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AHEAD - training high tech seniors for discovery on kansainvalinen hanke, jota rahoitetaan
Euroopan komission myontamalla tuella. Hankkeessa toimii kuusi yhteistyokumppania - Super-
ficie 8, Seed, Durham University, Compagnia di Turismo e Cultura, Andragoski zavod Ljudska
unverza Velenje seka Laurean ammattikorkeakoulu. Kaikki yhteistyokumppanit tuovat oman
erityisosaamisensa esiin AHEAD-hankkeessa. Hankeen tavoitteena on lisata senioreiden ver-
kostoitumista seka tukea heidan aktiivista teknologian kayttoa, taman uskotaan myos vahvis-
tavan heidan perhesiteitaan. Lisaksi seniori-ikaisten kokemusperaista tietamysta matkailusta
halutaan kerata ja nuoremmille sukupolville, jotta he voisivat kayttaa tietoa hyodyksi mat-
kaillessaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kolmea markkinoilla olevaa matkailusovellusta.
Sovelluksiksi valittiin Trip Journal, TravelPod seka Travel Diary. Hankkeessa toimivilla ei ollut
taustamateriaalia nykyisista matkailusovelluksista ja nain ollen opinnaytetyon tavoitteena on
tuoda lisaarvoa hankkeessa toimiville.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus ja matkailusovellusten testaamista var-
ten suoritettiin kayttajatestit seka heuristinen arviointi. Kayttajatestiin valittiin viisi keski-
ikaista matkailusta kiinnostunutta kayttajaa. Heuristisen arvioinnin suoritti kolme testihenki-
l0a, jotka olivat aiemmin suorittaneet heuristisia arviointeja. Arviointi perustui Nielsenin
kymmenen saannon listaan ja kaytettavyysongelmien vakavuus jaoteltiin asteikolla 1-4.

Kayttajatesteista saatiin kehitysehdotuksia sovelluksille, joita on kasitelty taulukkojen seka
kirjallisessa muodossa opinnaytetyon loppuosassa. Heuristisessa arvioinnissa loydettiin kol-
mesta sovelluksesta kaikkiaan 12 kaytettavyysongelmaa, joista seitseman oli suuria ja viisi
katastrofaalista kaytettavyysongelmaa. Kaikki kaytettavyysongelmat on listattu taulukossa,
jonka jalkeen on myos niihin suositeltavia kehitysehdotuksia.

Tutkimusten paatteeksi saatiin kerattya parhaita kaytantoja sovelluksista seka kehitysehdo-
tuksia sovelluksissa olemassa oleviin kaytettavyysongelmiin.

Asiasanat: AHEAD, matkailusovellus, kaytettavyys, kayttajatesti, heuristinen arviointi
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AHEAD-project is an international project, which is funded by the European Commission.
There are six partners working on the AHEAD-project - Superficie 8, Seed, Durham University,
Compagnia di Turismo e Cultura, Andragoski zavod Ljudska unverza Velenje and Laurea Uni-
versity of Applied Sciences. The project aims to increase networking among senior citizens
and support their active aging. Furthermore, sharing seniors’ vast knowledge in travelling
would benefit other reference groups as well.

This thesis studied three mobile travel applications to benefit the developers working in the
AHEAD-project. The mobile travelling applications were Trip Journal, TravelPod and Travel
Diary.

The research was conducted via qualitative methods. Furthermore, two usability-orientated
methods were chosen to gather best practices and usability problems from the mobile appli-
cations. The methods were user testing and heuristic evaluation.

User testing required 3 to 5 people to validate the research results. A group of five people
participated in mobile application user testing and they were asked to use mobile applica-
tions one by one and share the problems they faced using the applications. An interview was
also conducted after the user testing to examine user experience.

Heuristic evaluation required 3 to 5 people as well to make the results valid. The writer of
this thesis chose three students to conduct heuristic evaluation. The requirement was that
the students had to have previous experience with heuristic evaluation. The evaluations were
based on Nielsen’s Ten Usability Heuristics and were evaluated with a scale from 1 to 4.
Eventually, twelve usability problems were found during the heuristic evaluation and seven of
the most severe problems are presented with photos in the latter part of the thesis.

During the user testing and heuristic evaluation, best practices were identified, as the users

found functions that were missing or were poorly executed. The best practices will help the
future developers of the new mobile travel applications.

Keywords: AHEAD, travel application, usability, user testing, heuristic evaluation
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1 Johdanto

Alypuhelinten suosion myota matkapuhelinsovellukset ovat myos kasvattaneet suosiotaan.
Sovelluksia lisataan jatkuvasti eri alypuhelinvalmistajien verkkopalveluissa ja niiden merkitys
alypuhelimissa vahvistuu kokoajan. Lyhyen aikavalin sisalla on tehty isoja harppauksia matka-
puhelinsovellusten kehittamisessa ja sovelluksia on tarjolla hyvin monipuolisiinkin tarkoituk-
siin. Mobiilisovelluksella voi nykypaivana jo hallita useita kodin elektroniikka-laitteita, tehden

arkisista asioista helpompaa ja aikaa saastavaa.

Tama opinnaytetyo liittyy Ahead-euroopanlaajuiseen hankkeeseen, jonka aihe on matkailuso-
vellukset ja seniorit. Tarkoituksena on tutkia markkinoilla jo olevia matkailusovelluksia ja
tarkastella seka testata niiden kaytettavyytta ja soveltuvuutta senioreille. Huomioon otetaan
sovellusten vahvuudet, heikkoudet seka kaytettavyys. Naiden pohjalta AHEAD-hankkeessa
tyoskentelevat saavat olennaista informaatiota markkinoilla olevista matkailusovelluksista ja
niiden kaytettavyydesta senioreiden keskuudessa. Sovelluksen kehittaminen senioreille vaatii
ominaisuuksien ja toimintojen tarkkaa pohdintaa ja niiden tarvetta, silla senioreiden seassa

voi olla ryhmia joiden osaamistaso seka kompetenssi vaihtelevat.

Aihe on kiinnostava juuri sen takia, etta mobiilisovellusta ei kehiteta tavanomaiselle kohde-
ryhmalle, vaan siina keskitytaan sovelluksen tuomiseen senioreiden tietoisuuteen. Senioreille
mobiilisovellusta suunniteltaessa on otettava ian mukana tulevat rajoitteet, joita on esimer-
kiksi osittainen likinakoisyys, motoristiset rajoitteet seka muistaminen. Sovelluksen kehitta-
minen poikkeukselliselle kohderyhmalle luo omat haasteensa ja niista suoriutuminen vaatii

syvallista pohdintaa.

Opinnayteyohon on valittu kolme matkailusovellusta - Trip Journal, Travel Diary seka Travel
Pod. Nama sen takia, etta Trip Journaliin seka TravelPodiin on viitattu AHEAD-hankkeen ma-
teriaalissa ja Travel Diary - sovellus taas valittiin tuomaan kontrastia sovellusten vertailuun.
Tavoitteena on loytaa naiden matkailusovellusten parhaimpia kaytantoja ja parhaiksi todettu-
ja ominaisuuksia. Opinnaytetyo tuo lisaarvoa AHEAD-hankkeessa tyoskenteleville, silla sovel-
luksista kerataan kaytettavyyshuomioita seka parhaita kaytantoja. Naita kehittajat voivat

kayttaa hyvakseen uutta matkailusovellusta kehittaessaan.

2 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyo liittyy AHEAD-hankkeeseen, jonka tavoitteena on kehittaa senioreille suunnattu
mobiilisovellus ja jonka avulla tuetaan seniori-ihmisten aktiivista vanhenemista. Mobiilisovel-
lus tulee mahdollistamaan matka-albumien tekemisen, joissa voidaan jakaa kuvia, videoita,
aanta, teksteja, seka kommentteja. Niiden avulla seniorit voivat jakaa kokemaansa muille

sidosryhmille. Sovelluksen avulla halutaan siis senioreiden olevan enemman teknologiaorien-



toituneita. Hankkeen avulla tahdataan siihen, etta matkustelevat seniorit voisivat jakaa ko-
kemuksiaan seka tietamystaan muiden ihmisten kanssa. Se hyodyttaisi useita kohderyhmia ja
kohderyhmat voisivat kayttaa saatua informaatiota hyvakseen matkustaessaan. Ensinnakin se
auttaisi linkkien rakentamiseen senioreiden valilla, jolloin samanlaisista asioista pitavat se-
niorit olisivat yhteydessa toisiinsa. Toiseksi senioreiden tietamys seka kokemukset voisivat
olla hyodyllisia myos nuoremmille sukupolville. Kolmanneksi seniorit voisivat jakaa matkaker-
tomuksiaan perheensa kanssa, jolloin heidan perhesiteet vahvistuisivat. Tavoite on kaksihaa-
rainen, hanke edistaisi aktiivista teknologiaorientoitunutta elamantapaa ja kehittaisi se-

nioreiden valista solidaarisuutta. (Training high tech seniors for discovery/AHEAD 2013).

2.1 Yhteistyokumppanit

Hankkeessa on yhteensa kuusi partneria, jotka luovuttavat resursseja hankkeen kayttoon. Su-
perficie 8 (Italia), SEED (Sveitsi), University of Durham (Iso-britannia), Compagnia di Turismo

e Cultura (Italia), Andragoski zavod Ljudska unverza Velenje (Slovenia), Laurea (Suomi).

Superficie 8 on konsultointi yritys, joka on erikoistunut markkinointi, strategiointi, viestinta,
mallinnus seka web-markkinointi palveluihin. Sen rooli AHEAD -hankkeessa on tuoda projek-
tiosaamista seka tukea laatu ja arviointi puolella (high tech seniors for discovery/AHEAD
2013).

SEED on sveitsilainen voittoa tavoittelematon organisaatio, jolla on vahvuuksia koulutus, tek-
nologia seka kansainvalisessa kehityksessa. SEED tulee avustamaan mobiilisovelluksen tekni-
sen puolen kanssa seka tulee myos kouluttamaan senioreita sovelluksen kayttoon (high tech
seniors for discovery/AHEAD 2013).

Durhamin yliopisto sijaitsee Iso-britanniassa ja heidan tehtavanaan on kehittaa pedagogista

mallia, joilla senioreita lahetaan kouluttamaan applikaation kayttoon.

Compagnia di Turismo e Cultura on matkailutoimisto Italiassa, joka on erikoistunut matkojen
jarjestamisesta seniori-ihmisille. Heilla on vahvaa osaamista senioreiden kanssa tyoskentele-

misesta ja tuovat nain lisaarvoa hankkeelle.

Andragoski zavod Ljudska unverza Velenje on myos voittoa tavoittelematon organisaatio Slo-
veniassa, joka kouluttaa aikuisia. Sen vahvuuksiin koulutus, joten se tulee olemaan mukana

sovelluksen koulutuksessa.



Laurea-ammattikorkeakoulu tulee hankkeessa toimimaan koordinoijana ja se tulee vastaa-
maan sovelluksen markkinoinnista eli sovelluksen tuomisesta ihmisten tietoon (Lifelong lear-

ning programme 2013).

2.2  Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyossa tehdaan tutkimus, joka palvelee AHEAD-hanketta. Tavoitteenani on tutkia
matkailun sovelluksia ja niiden kaytettavyytta seniorien nakokulmasta. Tutkittavat ja testata-

vat ohjelmat AHEAD- hankkeen valitsemina ovat: Trip Journal, Travel Diary seka TravelPod.

Opinnaytetyossa tullaan esittelemaan sovellusten keskeisimmat toiminnot, kayttoliittyma se-
ka kaytettavyys ja tutkitaan niiden soveltuvuutta senioreille. AHEAD - hankkeelle tuotetaan

tassa opinnaytetyossa taustamateriaalia uutta senioreille kehitettavaa applikaatiota varten.

Sovelluksia tullaan testaamaan yhdella alustalla, Ipad 4th gen-laitteella. Sovellusten kaytet-
tavyyden arviointiin tullaan kayttamaan kayttajatestausta seka heuristista arviointia. Testaus

toteutetaan matkailusta kiinnostuneilla senioreilla.

Opinnaytetyossa ei ole tarkoitus perehtya ohjelmien tekniseen toteutukseen vaan keskittya
vain niiden ulkoiseen toimivuuteen ja kaytettavyyteen ja antaa kehittamisehdotuksia joita

voidaan hyodyntaa, kun uutta android-pohjaista sovellusta lahdetaan kehittamaan.

2.3 Mahdolliset ongelmat

Sovellusta kehitettaessa seniori-ikaryhmalle on otettava huomioon, etta heilla voi olla motori-
sia rajoituksia, muistihairioita seka suurien ja monimutkaisten asioiden hahmottamisen vaike-
utta. Nain ollen matkapuhelinsovellusta suunniteltaessa tuli panostaa sovelluksen yksinkertai-
suuteen ja selkeyteen. Ohjeet olisi hyva olla sovelluksen jokaista ominaisuutta varten. Paras-
ta olisi, jos sovelluksen kayttoliittyma olisi keskitetty yhteen nakymaan. Silloin kayttajan ei

tarvitsisi muistaa ulkoa ja sovelluksen kaytto olisi tehokkaampaa.

Useat seniorit pitavat puhelinta vain soittamiseen seka tekstiviestien lahettamiseen. Monet
karttavat nykynuorisoa siita, etta he kayttavat entista enemman aikaan alypuhelimensa selai-
luun. Nain ollen senioreilla voi olla vastahakoisia asenteita alypuhelimia seka niiden sovelluk-

sia kohtaan.

Seniorit ovat ns. heterogeeninen tutkimusryhma, nimittain on senioreita, jotka ovat olleet
aktiivisia teknologian kayttajia ja omaavat ICT-kompetensseja. Toisaalta on myos senioreita,

jotka eivat ole kayttaneet teknologiaa ollenkaan. Siita johtuen on hankala arvioida miten



suunnitella mobiiliapplikaatio heterogeeniselle ryhmalle, johon kuuluu ihmisia joiden osaa-

mistaso voi olla eritasolla.

3 Kasitteet

Kaytettavyys

Kayttoliittyma

Olennainen osa sovellusta on sen kaytettavyys ja kuinka hyvin se
palvelee tarkoitustaan. Hyvin toteutetuissa sovelluksissa on mie-
titty mobiilisovelluksen perimmainen tarkoitus tarkkaan ja siina
on otettu kohderyhman tarpeet huomioon. Kaytettavyyden to-
teutuksessa ei riita, etta kehittajat testaavat itse sovelluksen
kaytettavyyden. Usein kehittajilla on alkuoletuksia, joiden poh-
jalta he lahtevat toteuttamaan suunnitelmaansa. Sovelluksen lo-
pullinen arvio saadaan kuitenkin, kun se testautetaan testikayt-
tajilla, joilta saa arvokasta palautetta seka parannusehdotuksia.

Liian monimutkainen sovellus ei hyodyta tekijaa eika kayttajaa.

Kaytettavyytta voidaan mitata Nielsenin mukaan viidella mittaril-
la. Sovelluksen opittavuutta on syyta tarkastella, kuinka helposti
kayttaja kykenee suorittamaan tavallisimpia asioita sovellukses-
sa. Toisena mittarina on tehokkuus, kun kayttaja on oppinut
kayttamaan sovellusta niin kuinka nopeasti han pystyy suoritta-
maan asioita silla. On myos tutkittava sita, etta kayttajilla saat-
taa olla pitkiakin taukoja sovelluksen kaytossa, talloin on otetta-
va huomioon sovelluksen muistettavuus eli kuinka nopeasti kayt-
taja paasee sovelluksen kayttoon sisaan. Virheettomyys on myos
olennainen asia, jota tulee tarkastella sovelluksessa. Se, etta tu-
leeko sovelluksessa vastaan virheita ja kuinka helppoa niista on
jatkaa ja paaseeko sovelluksessa eteenpain virheen sattuessa. Li-
saksi on myos tarkasteltava sovellusten visuaalista ilmetta ja
miellyttavyytta eli sita, etta onko sovelluksessa helppo liikkua

paikasta toiseen (Usability 101: Introduction to Usability).

Kayttoliittyma on jonkin kayttojarjestelman, ohjelman tai lait-
teen osa, jolla sithen voidaan syottaa ja saada tietoa. Kayttoliit-
tymat jaetaan kahteen kokonaisuuteen - merkkipohjaiseen ja

graafiseen kayttoliittymaan. Merkkipohjaisessa kayttoliittymassa
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ruudulla on vain tekstia ja siihen syotetaan tiedossa olevia kirjal-
lisia komentoja, jotta voidaan vastaanottaa tietoa esimerkiksi
tietokoneissa olevassa komentorivi-tyokalussa. Graafinen kaytto-
liittyma eroaa merkkipohjaisesta kayttoliittymasta siina maarin,
etta siina toiminnot suoritetaan esimerkiksi hiiren painikkeilla
kuvakkeita kayttaen ja valikkoja hyodyntaen (Auer 2009). Graafi-
set kayttoliittymat ovat nykypaivana suositumpia, silla niilla on
rajoittamattomat muokkausmahdollisuudet. Aiemmin kayttoliit-
tymia koodattiin kasin, mutta nykypaivana markkinoille on tullut
paljon erilaisia sisallonhallintajarjestelmia seka tyokaluja, joilla

kayttajat voivat vain valita elementteja kayttoliittymiinsa.

Kaytettavyysongelma tarkoittaa sita, etta jokin asia tai toiminto
hankaloittaa kayttoliittyman toimintaa. Se voi olla toiminto, jos-
sain tietyssa osassa kayttoliittymaa tai se voi olla osa kokonai-
suutta, jossa usean toiminnon yhteisvaikutus tuo ongelman esille.
Ongelma voi hyvinkin olla kayttoliittymassa itsessaan. Se voi
myos olla puute kayttoliittymassa - esimerkiksi toiminto, jota
tarvittaisiin, mutta puuttuu kayttoliittymasta. Ongelmia kaytet-
tavyydessa loydetaan usein, kun kayttoliittymia testautetaan tes-
tikayttajilta tai kun loppukayttajat paasevat kayttamaan kaytto-
liittymaa (Nielsen 1995).

Mobiilisovellus on ohjelma, jota kaytetaan matkapuhelimessa tai
tablet-tietokoneessa. Siita kaytetaan myos synonyymia - mobii-
liapplikaatio. Usein mobiilisovellukset vastaavat tietokoneen so-
velluksia, mutta ovat kooltaan ja toiminnoiltaan pienempia. (Ta-
han lahde). Mobiilisovelluksia on tavallisesti kolmea eri tyyppia -
perussovellus, web-sovellus seka hybridisovellus. Perustyyliset
sovellukset ovat ladattavissa sovelluskauppojen esimerkiksi
Itunes store tai Google Playn kautta. Ne on raataloity toiminnoil-
taan yhden alustan mukaiseksi ja niita kaytetaan puhelimen koti-
nayton kautta. Web-sovelluksia taas kaytetaan puhelimen selai-
men kautta. Se voidaan tallentaa puhelimeen kirjanmerkin muo-
dossa, mutta toimivat selaimessa. Ne ovat ulkoasultaan ja toi-

minnoiltaan hyvin samanlaisia perussovellusten kanssa, mutta
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ovat rajoitettuja toiminnoiltaan. Hybridisovellukset ovat perus-
sovelluksia, mutta niissa kaytetaan sovellukseen rakennettua se-
lainta (Nielsen & Budiu 2013, 40).

Opinnaytetyossa tullaan kayttamaan mobiilisovelluksen synonyy-

meja matkapuhelinsovellus, sovellus seka mobiiliapplikaatio.

Ne ovat menetelmia tai toimintatapoja, jotka on havaittu empii-
risten kokeiden tai tutkimusten kautta johtavan parhaisiin tulok-
siin. Parhaita kaytantoja voidaan soveltaa melkeinpa mihin ta-
hansa. Yleensa parhaita kaytantoja on tutkinut jokin arvostettu
instituutti tai henkilo, joka on havainnut kaytetyt menetelmat
tai toimintatavat tehokkaiksi. Esimerkiksi uutta matkailusovellus-
ta kehitettaessa olisi syyta tutkia markkinoilla parhaimmiksi no-
teerattuja sovelluksia. Niista voidaan saada tarkeita tietoja kayt-
tajatottumuksista seka toiminnoista, jotka on havaittu hyodylli-

siksi. (Best practice).

Opinnaytetyon kohderyhmana toimivat seniorit, silla uusi sovellus
tullaan ensisijaisesti kehittamaan talle kohdeyleisolle. Nain ollen
suoritettavaan kayttajatestiin valitaan seniori-ikaisia ihmisia,
jotka ovat tavalla tai toisella tekemisissa matkailualan kanssa.
Testiin valitaan ihmisia, jotka ovat ialtaan 50 - 75-vuotiaita. Na-
ma ihmiset tulevat olemaan niita, jotka ovat ajatelleet jo jaavan

elakkeelle lahivuosina tai ovat jo elakkeella.

Kun puhutaan alypuhelimesta, silla tarkoitetaan monitoimilaitet-
ta, joka vastaa toiminnoiltaan tietokonetta, puhelinta, kameraa,
mediasoitinta seka navigaattoria. Tietokoneiden tavoin, myos
alypuhelimissa on valmistajilleen ominaisia kayttojarjestelmia.
Suosituimpia ovat 10S-, Android- seka Windows-
kayttojarjestelmat. Apple kayttaa puhelimissaan 10S-
kayttojarjestelmaa, kun taas Samsung, HTC, Sony Ericsson, Moto-

rola seka LG kayttavat joissain alypuhelimissaan Googlen kehit-
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tamaa Android-kayttojarjestelmaa. Nokia kayttaa puolestaan
Windows-kayttojarjestelmaa alypuhelimissaan. Eniten kaytetty
kayttojarjestelma alypuhelimissa on Android, jonka jalkeen tulee
I0S ja kolmannella sijalla on Windows-kayttojarjestelma (Alypu-

helin - ostajan opas).

Tyypillisimmat ominaisuudet alypuhelimille ovat kosketusnaytto,
kamera, WiFi, sovellukset seka nopeat tiedonsiirtonopeudet.
Alypuhelinten kehitys on edennyt erittédin nopeasti, silla dlypuhe-
linvalmistajien kilpailu on lisaantynyt. Jokainen uusi puhelinmalli
tuo jonkin uuden ominaisuuden puhelinten markkinoille, jonka
seurauksena kilpailevan yritykset pitaa innovoida uudella ominai-

suudella.

4  Menetelmat

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Matkailusovellusten kaytet-
tavyyden arviointiin tarvittiin myos kaytettavyytta mittaavia menetelmia. Sen takia opinnay-

tetyohon on myos valittu menetelmat: kayttajatestaus seka heuristinen arviointi.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta. (Hirs-
jarvi ym. 2013, 181.) Tassa opinnaytetyossa oli tarkoitus kayttajatestien ohella myos haasta-
tella tiettyyn kohderyhmaan kuuluvia ihmisia. Aineiston kerattiin sen verran, etta saatiin ai-
kaiseksi saturaatio. Siina aloitetaan kohderyhman haastattelut ja niita tehdaan siihen pistee-
seen saakka, etta saadaan uutta tietoa tutkimusongelmasta. Tavoite on saatu taytettya, kun

asiat alkavat kertautumaan haastatteluissa. (Hirsjarvi ym. 2013, 182).

Tyypillisimpia piirteita laadulliselle tutkimukselle on:

* Tutkimuksessa kerataan kokonaisvaltaisesti tietoa seka aineistoa todellisten tilantei-
den puitteissa.

* Tiedon keruussa suositaan ihmisia eli luonnollisia henkiloita.

* Tutkijan on tarkoituksena tuottaa teoriaa ja tarkastella sita, eika vain todistaa sen
patevyytta.

* Laadullisten metodien kaytto, kun aineisto kerataan.

* Kohderyhman valitseminen tutkimuksen aiheen perusteella eika satunnaisesti.

¢ Tutkimussuunnitelman muokkaus tutkimuksen edetessa
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* Tapausten kasitteleminen ainutlaatuisina. (Hirsjarvi ym. 164).

Kayttajatesteissakin kaytettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaa osallistuvaa havain-

nointia. Nimittain tutkija osallistui havainnointiin passiivisesti, silla kayttajat tekivat tehtavia
itsenaisesti eika ohjaajana toiminut tutkija osallistunut testeihin itse. Aineiston keruun tavoi-
te tayttyi helposti, kun tarvittavat asiat tulivat ilmi jo kayttajatesteissa ja niiden ohella teh-

dyt haastattelut vain varmistivat kayttajien tottumuksia ja toivomuksia matkailusovelluksilta.

4.2 Heuristinen arviointi

Home Page
) |(.’|g|p,k . Usability Task
eedbac . :
Tolerance Orientation
Tru§t_8_: Navigation
Credibility ' website Usability &IA
Heuristics
Writing & Forms &
00t¢.ent Data Entry
Quality
Page
Search Layout &
Usability Visual
Design

Kuva 1: Nielsenin heuristiikat verkkosivujen arviointiin

Jacon Nielsenin vuonna 1994 luoma menetelma, jolla voidaan arvioida kayttoliittymien suju-
vuutta ja esittaa ongelmia. Lahtokohtana on ollut se, etta heuristinen arviointi toteutetaan
sovelluksen kehittamisvaiheessa, jotta sen iterointi vaiheessa voitaisiin korjata mahdollisia
kaytettavyysongelmia. Heuristiikkoja voidaan soveltaa erilaisiin kayttoliittymiin ja sen takia

se on monipuolinen arviointi menetelma (Nielsen 1995).

Yleisimpia kaytettavyys periaatteita on kymmenen kappaletta:

* Riittava palaute - Kayttajien pitaisi aina tietaa, etta mita sovelluksessa tai verkkosi-

vulla tapahtuu.
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* Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi - Kayttoliittymassa esitetty dialogi tulisi olla
kayttajaystavallista, jotta se olisi helposti ymmarrettavaa. Mikali teknisia termeja
kaytetaan, tulee ne selittaa kayttajalle.

* Selkea poistumistapa eri tiloista ja tilanteista - Mikali kayttaja navigoi vahingossa vaa-
ralle sivulle, pitaa olla mahdollisuus poistua sivulta.

» Kayttajien oma kieli - Sivustolla esitetty kieli pitaisi olla yleiskielta, jota kayttajien
olisi helppo ymmartaa.

* Kayttajan muistikuorman minimointi - Kayttaja ei pitaisi tarvita muistaa asioita sivus-
toilla, kaikki objektit ja napit tulisi olla selvasti esilla. Uudet toiminnot pitaisi olla se-
litettyna.

*  Yhdenmukaisuus - Kayttoliittyman tulisi noudattaa yhdenlaista ulkoasua ja tekstiasua.
Sisallon tulisi olla helposti ymmarrettavaa.

* Qikopolut - Esimerkiksi sivustoille voisi suunnitella kokeneemmille kayttajille oikopol-
kuja, joilla he voisivat nopeuttaa toimintaansa sivustolla.

* Selkeat virheilmoitukset - Virheilmoitukset pitaisi ilmaista selkokielella ilman koodi-
numeroita ja antaa ehdotuksia ongelman ohittamiseksi.

* Virheiden estaminen - Kayttoliittyman sujuvuuden kannalta parasta olisi ehkaista
kaikki virheilmoitukset ja mieluummin suunnitella objektit sellaisiksi, etta ei ole va-
raa virheisiin.

* Riittava ja selkea apu ja dokumentaatio - Sivustoilla pitaisi myos olla ohjeita ja do-
kumentaatiota kaytosta, mikali niille on tarvetta. Kaikki epaselvyys tulisi selittaa
(Nielsen 1995).

Menetelman kayttaminen on helppoa ja se on ollut erityisesti suosiossa yritysten keskuudessa,
kun on arvioitu sahkoisia palveluja. Nimittain sen tekemiseen ei uppoudu mittaavia resursseja
ja se on helppo toteuttaa ilman minkaanlaisia tyokaluja. Menetelman avulla sovelluksista tai
verkkosivuista saa kaiken tarpeellisen testattua ja niiden avulla voidaan tehda kaytetta-
vyyshuomioita joiden perusteella saadaan toimiva seka sujuvalla kayttoliittymalla varusteltu
sivusto. Heuristiseen arviointiin tarvitaan vahintaan 3 - 5 testihenkiloa, jotta testin tuloksia

voidaan pitaa patevina.

4.3  Kayttajatestaus

Tama arviointitapa on yksi parhaimmista tavoista nahda kuinka kayttajat reagoivat kayttoliit-
tymaan ja minkalaisia puutteita siita loytyy. Testista tekee hyodyllisen myos se, etta siina
voidaan esimerkiksi nauhoittaa kameralla tai ohjelmalla kayttajan kayttaytymista sivustossa
tai sovelluksessa. Silloin voidaan tarkasti paneutua sivuston tai sovelluksen epakohtiin. Kayt-

tajissakin saattaa olla eroja, nimittain joukossa voi olla noviiseja seka edistyneempiakin kayt-
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tajia. Tama antaa kokonaisvaltaisen katsauksen sovelluksen tai sivuston toimintaan ja antaa

hyodyllista tietoa eri kayttaytymismalleista, joiden perusteella palvelua voidaan parantaa.

Usein kayttajatestaukset koostuvat tehtavista, joita on viidesta kymmeneen. Niiden tavoit-
teena pitaisi olla tavallisimmat kayttajakohtaiset tehtavat, kuten salasanan resetoiminen
(Usability testing.) Mikali halutaan sivuston tai sovelluksen palvelevan hyvin loppukayttajia,

voidaan minimoida suurimmat kaytettavyys-ongelmat toteuttamalla useita kayttajatestauksia.
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Kuva 2: Hyva kayttajatestaus-malli

5 Seniori-ihmisten matkailupuhelintottumukset

Useat seniori-ikaiset ihmiset ostavat nykyaan alypuhelimen sen monipuolisten ominaisuuksien
takia. Monet saavat matkapuhelimia myos lapsiltaan. Se on varma tapa varmistaa vanhempien
vointi ja se antaa myos mielenrauhan, kun vanhempi on aina tavoiteltavissa. Lisaksi sen on

todettu lisaavan perheen sisaista vuorovaikutusta, johon myos Ahead-hankkeessa pyritaan.

Seniori-ikaiset ihmiset kayttavat puhelinta yleisesti lahinna soittamiseen ja tekstiviestien la-
hettamiseen eivatka valttamatta pida puhelinta auki yolla. Nain todetaan senioreiden matka-
puhelintottumukseen pohjautuvassa tutkimuksessa. Yleisesti asenteet matkapuhelimia koh-
taan ovat vaihtelevia. lkaihmiset eivat koe olevansa osa kannykkakulttuuria, johon nuoriso
usein liitetaan. (Ikaantyvien kannykan kaytto: etaviestintaa kotoa ja kodin ulkopuolella.
2013).

Vanhemmat ihmiset kokevat, etta matkapuhelin on myos turvallinen valine, kun ollaan kodin
ulkopuolella esimerkiksi mokilla tai veneella. Hatatapauksessa laheiseen saadaan yhteys hy-
vinkin pikaisesti. (Ikaantyvien kannykan kaytto: etaviestintaa kotoa ja kodin ulkopuolella.
2013).
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Matkailusovelluksen kehittaminen seniori-ikaisille ihmisille tuokin omat haasteensa. Silla viela
tana paivanakin seniorit eivat koe, etta heidan tarvitsee kayttaa turhaan aikaan matkapuhe-
lintensa selailemiseen. Moni ikaihminen karttaa alypuhelimia niiden hankaluutensa takia ja
monilla saattaa olla vain sellainen asenne matkapuhelimia kohtaan. Nain ollen onkin tarkeaa
pohtia kuinka seniorit saataisiin kayttamaan matkailusovellusta matkoillaan. Matkailukerto-

muksen kirjoittaminen vaatii kuitenkin aikaa ja paneutumista matkailusovellukseen.

6  Matkailusovellukset

Markkinoilla on useita matkailusovelluksia, jotka on suunnattu matkoja suunnitteleville, mat-
kailijoille seka niille, jotka pitavat matkakertomusten tekemisesta. Niiden perusperiaate on
tehda matkailukertomuksen tekeminen yksinkertaiseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena onkin
testata onko sovelluksissa otettu huomioon senioreita, joiden alypuhelin kaytto voi olla va-

haista tai olematonta.

Kun puhutaan senioreista, niin tarkoitetaan jo elakkeella olevia tai sita suunnittelevia ihmisia.
Kuitenkin henkiloita, joilla ei ole nuoruudessa ollut teknisia laitteita, joita nykynuoret kaytta-
vat. Tallaiset seniorit omaavat eritasoisia kompetensseja alypuhelinten seka tablettien kay-

tossa. Sen takia on tarkasteltava naiden sovellusten soveltuvuutta heille.

Matkailusovellusten testituloksista saa hyvin osviittaa ulkoisesti seka sisallollisesti siita, mita
asioita senioreille kehitettavaan matkailusovellukseen voisi sisallyttaa. Tassa opinnaytetyossa
keskitytaan TripJournal, Travel Diary seka TravelPod -sovelluksiin. Sovellukset on valittu, silla
perusteella, etta niita korostetaan AHEAD-hankkeen lahdemateriaalissa. Sovelluksista Trip
Journal seka TravelPod edustava matkailusovellusten karkea, jonka takia niiden kaytettavyy-
den tutkiminen antaa varmasti hyodyllista lahdetietoa uuden sovelluksen tekemiseen. Travel
Diary puolestaan on otettu siita syysta mukaan, etta se ei vastaa kayttoliittymaltaan ja sisal-
loltaan muiden sovellusten tasoa ja antaa nain myos hyodyllista tietoa siita, mita kannattaa

valttaa matkailusovelluksen tekemisessa.

Trip Journal seka Travel Diary-sovellukset loytyvat Applen App Storesta seka Google Play
Storesta. TravelPod-sovellus on vain tarjolla App Storessa. Google Play on App Storen kaltai-

nen Android-puhelimiin keskittyva sovelluskauppa.
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Kuva 3: ltunes Store

Trip Journal on iQapps:in kehittama sovellus, jolla voidaan paikantaa, nauhoittaa, dokumen-
toida seka jakaa matkojen reitteja ja vierailtuja kohteita perheen ja ystavien kanssa. Ohjel-
ma nauhoittaa tarkasti matkan, ajan seka reitin kartalla. Trip Journal on myos yhteydessa

sosiaaliseen mediaan ja silla voidaan jakaa sisaltoa eri palveluissa - Facebook, Picasa, Youtu-

be ja Twitter (About Trip Journal). Sovellus on saatavilla Itunes Store:sta hinnalla 2,98€.

6.2 Travel Diary
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Kuva 4: Travel Diary-sovelluksen kuvat App Storessa

Matkailusovelluksen on kehittanyt Roe Mobile Development LLC ja silla voidaan kirjata matka-
kertomuksia ja siihen voidaan liittaa kuvia seka karttoja. Sovelluksessa korostetaan sita, etta

matkan aikana otetut kuvat eivat jaisi vain lepailemaan puhelimen valokuvakirjastoon vaan
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ne voisi liittaa matkakertomukseen, jonka lisaksi otetut kuvat saisi aika ja paikka leiman.

Matkan loputtua kayttajalla olisi valokuvatarina, joka voidaan jakaa esimerkiksi Facebook:in.
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Kuva 5: TravelPod sovelluksen kuvat App Storessa

Sovelluksella voi tehda blogimuistelmia ja liittaa kuvia seka videoita niihin. Se toimii seka
verkon kanssa etta ilman, jotta kayttaja saisi tallennettua hienon hetken ilman, etta laite
olisi yhteydessa verkkoon. Matkakertomuksia voi jakaa sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Fa-
cebookissa.

6.3.1 Ensivaikutelmat

Nama ovat kirjoittajan omat ensivaikutelmat sovelluksista. On otettava huomioon, etta kir-
joittajalla on hieman erilaiset lahtokohdat kuin tutkittavalla testiryhmalla. Osaaminen on eri-
tasolla ja kirjoittajalla on osaamista seka kayttokokemusta tamanlaisista sovelluksista. Joten
kirjoittajan ensivaikutelmista ei voi vetaa suoraa johtopaatosta sovellusten kaytettavyydesta.

Tarkoituksena on kuitenkin havainnollistaa sovellusten kayttoliittymaa ja niiden toimintaa

ennen kuin siirrytaan testiryhman tuloksiin.

TripJournal sovellus ei vaadi alussa kirjautumista, mika on hyva asia, silla usein kirjautumisti-
lin tekeminen vaatii erilaisten kayttajatunnus- seka salasana-kaytantojen noudattamista, mi-
ka karsii kayton mukavuutta ja voi tuottaa hammennysta seniori-ihmiselle. Ulkoasu seka kayt-
toliittyma sovelluksessa ovat hyvin selkeita, varit on soinnutettu oikein hyvin ja teksti erottuu
hyvin taustasta, mika on erittain tarkeaa, jotta eri elementit havaitsee. Alkunakyma on to-
teutettu hyvin, siina on selvat kuvakkeet ja niiden alle on laitettu kuvaukset. Nain ollen on

helppo ymmartaa mita kukin kuvake tarkoittaa. Aloittaminen on helppoa sovelluksessa - kir-
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joittamisen voi aloittaa heti, kun on valinnut "New Trip"-toiminnon, jonka jalkeen sovellus
paikantaa kayttajan sijainnin. Sijainnin maarittamisessa saattaa olla valilla viivetta. Taman
jalkeen kayttaja voi aloittaa kuvien lisaamisen seka kirjoittamisen. Sovelluksen kayttamisen

aloittaminen on siis helppoa, eika vaadi sen teknisempaa osaamista.

Travel Diary:ssa on hyvin pelkistetty alkunakyma ja se on epaselva. Pienen tutkailun jalkeen
kayttaja kuitenkin loytaa "New Chapter” -kohdan, josta paasee luomaan uuden matkapaivakir-
jan. Sovelluksen alareunassa on ikoneja, joiden avulla voi kirjoittaa, kuvata, lisata kuvia gal-
leriasta seka jakaa paivakirjan sosiaalisessa mediassa. Tassa sovelluksessa varimaailma on hy-
vin pelkistetty, eika kayttoliittymaan ole panostettu. Sovelluksessa on tyydytty siihen, etta
kayttaja on pioneeri ja osaa kayttaa tamanlaisia sovelluksia. Sovellus ei sovellu seniori-

kayttajalle.

TravelPod sovellus vaatii heti aluksi kayttajatilin luomisen, joko Facebook:in avulla tai nor-
maalisti. Alku on hankala sellaiselle kayttajalle, joka ei ole aiemmin kayttanyt mobiilisovel-
luksia, silla alkuikkunassa on useita eri elementteja, jotka saattavat sekoittaa kayttajan.
Kayttoliittyma on nayttava sovelluksessa ja uuden matkapaivakirjan tekeminen on helppoa,
kun paassyt kirjautumaan sovellukseen. Nakymassa on kaksi eri ulottuvuutta, on alkunakyma,
jossa voi tehda matkakertomusmerkinnan ja kun nayttoa vierittaa sivulle niin paastaan sivu-

palkkiin, jossa voi lisata kuvia. Sovellus on hyvin kaytannollinen ja selkea nakymaltaan.

Sovelluksista vain Trip Journal on maksullinen. Trip Journal seka TravelPod sovellukset vas-
taavat kayttoliittymaltaan seka ulkoasultaan tasokkaampaa kastia, vaikka Travel Diary vastaa
ominaisuuksiltaan edella mainittuja sovelluksia, sen ulkoasu seka kayttoliittyma ei ole samalla
tasolla. Sovellukset ovat kokonaisuudessaan hyvin pienikokoisia ja niihin on lisatty tarvittavat
ominaisuudet, mika on hyva, silla se tekee sovelluksesta helpommin ymmarrettavan. Sovel-
lukset ovat teknisesti hyvin yksinkertaisia, silla niissa kaikissa on sama lahtokohta - tehda

matkakertomusten tekeminen helpoksi ja sujuvaksi.
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6.3.2 Yhteenveto matkailusovellusten ominaisuuksista ja toiminnoista

Taulukon merkinnat:
O = Toiminto on sovelluksessa

X = Toimintoa ei ole sovelluksessa

Ominaisuudet/toiminnot TripJournal Travel Diary | TravelPod

Saatavilla 10S-kayttojarjestelmaan (0] (0]

(@)

Saatavilla Android-kayttojarjestelmaan

Maksullinen

Kirjautuminen

Mahdollisuus vaihtaa kielta

Sovelluksen tuki (Help)

Kuvien lissaminen

Videon lisddminen

Reitin esittaminen

Sijainnin maarittaminen

Jakaminen sosiaalisessa mediassa

© O O [O |0 |0 |0 |X |X |O |O
o O [O [O [X |O |O |X |X |X |Xx

Yhteensa

N (O [O (O |O |0 |X | X [0 (x| X

Taulukko 1: Sovellusten ominaisuudet ja toiminnot

Taulukkoon on listattu 11 toimintoa ja tarkisteltu ominaisuuksien maaria sovelluksissa. Lopuk-
si on laitettu yhteenveto siita kuinka monta ominaisuutta kukin sovelluksista sisaltaa. Trip
Journal sovelluksesta puuttuu kaksi ominaisuutta, kun Travel Diary sovelluksesta puuttuu viisi

ominaisuutta. TravelPod sovelluksesta puuttuu nelja ominaisuutta.

Kaikki kolme sovellusta loytyy Apple App Storesta, joista Trip Journal oli ainoa maksullinen
vaihtoehto ja sen hinta App Storessa seka Google play sovelluskaupassa on 2,99€. Trip Journal
on ainoa sovelluksista, joka on saatavilla Google Play kaupassa. Tosin Google Play tarjoaa

useita vastaavanlaisia matkailusovelluksia tarjonnassaan.

Sovelluksista TravelPod on ainoa, joka vaatii sisaankirjautumisen kayttajalta. Kirjautuminen
onnistuu, joko facebook-tilin avulla tai sitten kayttaja voi tehda TravelPod kayttajatilin. Tra-
velPod on sovelluksista kuitenkin ainoa, joka mahdollistaa omien matkakertomuksien tarkas-
telemisen myos internetista. Kayttaja voi halutessaan surffailla TravelPod-ohjelman verk-
kosivuille, jossa on oman kayttajatilin hallintasivusto, josta voi tarkastella omia matkapaiva-

kirjoja.
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Mikaan sovelluksista ei mahdollista kielen vaihtoa ja oletuskielena on englanti. Trip Journal
seka Travel Diary -sovelluksissa on Help-toiminto, josta loytaa ohjeita sovelluksen kayttoon.
Kaikki sovellukset mahdollistavat kuvien lisaamisen kertomuksiin ja Travel Diary on ainoa,
jossa kayttaja ei paase lisaamaan videoita matkakertomuksiinsa. Kaikki sovellukset mahdollis-
tavat reaaliajan paikantamisen seka sijainnin maarittamisen. Kayttaja voi halutessaan tarkas-
tella matkareitteja, jota on matkan aikana tehnyt. Lisaksi kukin sovelluksista mahdollistaa
kertomusten jakamisen sosiaalisessa mediassa. Tosin Travel Diary seka TravelPod ohjelmissa
kertomusten jakaminen on rajoitettu niin, etta kertomuksen voi lahettaa sahkopostitse tai
jakaa Facebook:in. Trip Journal -sovellus taas antaa mahdollisuuden matkakertomuksen ja-
kamiseen kolmeen eri sosiaaliseen mediaan - Picasa, Facebook seka Flickr. Lisaksi kertomuk-

sen voi lahettaa sahkopostitse ja ladata Google Earthiin, GPX:an seka Itunesiin.

6.4 Tyokalut

Kaytettavyystestin toteuttamista varten valittiin Ipad 4th gen-laite, koska se oli ensinnakin
varusteltu isommalla naytolla kuin alypuhelimet ja sen avulla testauksen aikana suoritettavia
tehtavia oli helpompi seurata. Lisaksi sen suurempi koko auttoi myos seniori-ikaisia hahmot-
tamaan kuvakkeita seka tekstia paremmin. Kayttajatestausta varten Ipad 4th gen-laitteseen
ladatiin kaikki kolme sovellusta - Trip Journal, Travel Diary seka TravelPod. Opinnaytetyon
tekija kavi kaikki kolme sovellusta perin pohjin lapi, jotta itse ymmartaisi sovellusta ja sen

komponentteja.

6.5 Testiryhma

Henkil6 1 Henkilo 2 Henkilo 3 Henkilo 4 Henkil6 5
Ika 65 71 70 58 51
Sukupuoli Nainen Nainen Nainen Nainen Mies
Ammatti/Koulutus Kiinteistovalittaja Myyntlnjzuvottell- Lomamyyja | Myyntivirkailija Tyoton
Kaytatko dlypuhelinta Paivittain Paivittain En Paivittiin | Paivittdin
aktiivisesti?
Kirjoittaisitko matkapai- . .| Mahdolli- .
vakirjaa puhelimella tai En Mielummin kasin . Mahdollisesti En

. sesti
tabletilla?
Kuinka Usein matkustat
2 3 2 3 1

(krt/vuodessa)?

Taulukko 2: Testihenkilot
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Testihenkiloiden keski-ika oli 56 vuotta. Testihenkiloilta kysyttiin, etta kayttavatko he alypu-
helinta, joka arvioitiin silla perusteella, etta oliko laitteessa kosketusnaytto ja mahdollisuus
kayttaa internettia. Kukaan testihenkiloista ei ollut aikaisemmin kirjoittanut matkapaivakir-
jaa, mutta kaksi viidesta olivat valmiita kokeilemaan sita seuraavalla matkallaan. Yksi henki-
loista sanoi olevan konservatiivinen ja haluaisi mielummin kirjoittaa kasin. Yksi testihenkilois-
ta ei kirjoittaisi matkapaivakirjaa ollenkaan. Nelja viidesta testihenkilosta jakaisi omaa mat-
kapaivakirjaansa muille luettavaksi joko facebookissa tai muuten blogikirjoituksena. Viimei-
seksi testihenkiloilta selvitettiin heidan tekemia matkoja vuodessa. Kaikkien testihenkiloiden

matkat olivat loma- tai hupimatkoja ja nain ollen he sopivat hyvin kohderyhmaan.

7  Kayttajatestauksen suunnittelu

Testausta varten valmisteltiin kaytettavyystestipohja, jossa oli kolme osaa. Ensimmainen osa
sisalsi alkuhaastattelun, jossa kyseltiin hieman testattavan henkilon taustoja ja matkailutot-
tumuksia. Toinen osa sisalsi testitehtavat, joita oli yhteensa viisi kappaletta. Testitehtavia oli
sopiva maara, silla matkailusovellukset on toteutettu hyvin yksinkertaisiksi, jotta matkailu-
kertomusten tekeminen olisi helppoa ja suoraviivaista. Nain ollen viisi tehtavaa riitti hyvin
ymmartamaan sovellusten epakohtia ja parannusehdotuksia. Kolmasosa sisalsi loppuhaastatte-
lun, jossa oli sovellusten heuristiikkaan liittyvia kysymyksia. Testeihin varattiin noin 20 mi-
nuuttia per henkilo ja sen takia heuristista testia ei voitu suorittaa kokonaan, silla se olisi
vienyt erittain paljon aikaa. Tarkeinta testauksessa oli nahda kuinka ihmiset, jotka tutustuvat
matkailusovelluksiin ensimmaista kertaa osaavat kayttaa niita. Minkalaisia asioita pitaa ottaa

huomioon, kun suunnitellaan matkailusovelluksia.

7.1 Kayttajatestuksen toteutus

Kayttajatestausta varten valittiin viisi henkiloa, jotka sopivat testin kohderyhmaan. Edellytys
testiryhmaan valintaan oli se, etta oli tekemisissa matkailualan kanssa joko harrastusmielessa
tai tyonsa puolesta. Testi suoritettiin etukateen sovitussa paikassa haastattelijan ja testihen-

kiloiden valilla.

Testi koostui kolmesta osasta ja niissa testattiin kolmea sovellusta. Ensimmainen osa sisalsi
kuusi kysymysta, joiden tarkoituksena oli selvittaa testihenkilon taustaa ja taman alypuhelin
tottumuksia. Toinen osasi sisalsi viisi tehtavaa, joita testihenkilon piti tehda ja testihenkilolle
sanottiin, etta he saisivat kommentoida koko prosessin ajan mita mielta he olivat sovelluksis-
ta. Lisaksi testissa korostettiin sita, etta haastattelija ei saa auttaa testihenkiloita tehtavien
suorittamisessa, koska tarkoitus on tutkia sovellusten kaytettavyytta. Kolmas osa sisalsi heu-
ristisia kysymyksia, mielipidekysymyksia seka palaute kysymyksia, naiden avulla olisi helppo

kiteyttaa kokonaiskuva jokaisesta sovelluksesta.
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Testaus suoritettiin niin, etta kayttaja testasi yhden sovelluksen kerrallaan, jonka jalkeen
kayttajalta kysyttiin yhdeksan tarkentavaa seka heuristiikkaan liittyvaa kysymysta. Testihen-
kiloiden kayttamat polut sovelluksissa kirjattiin ylos ja testit myos nauhoitettiin Iphone 4S

aaninauhurilla, jotta testitilanteisiin voisi palata myohemmin uudelleen.
7.2 Kayttajatestien tulokset

Matkakertomuksen tarkein ominaisuus on sen kirjoittaminen, muut ominaisuudet ovat vasta
toisella sijalla. Kaytettavyystestin olikin tarkoitus arvioida sovellusten yleista soveltuvuutta
sellaisille ihmisille, jotka eivat ole aikaisemmin kayttaneet alypuhelinta matkakertomuksen

tekemiseen.

Ainet

S

2,5 I

1,5 —  — Ainet

05 —— —

Trip Jornal Travel Diary TravelPod

Taulukko 3: Pidetyin sovellus

Kolme testihenkiloa viidesta oli sita mielta, etta TravelPod oli matkailusovelluksista paras.
Toisen sijan sai Trip Jornal, joka sai kaksi aanta. Ennakko-oletuksen mukaan Travel Diary ei

saanut yhtakaan aanta.

Trip Journal -sovellus oli testihenkiloiden mielesta looginen ja selkean nakoinen. Sovellukseen
oli helppo paasta sisaan ja helppo navigoida. Huonoksi asiaksi sovelluksessa miellettiin kartta,
jossa valitaan lomakohde. Se oli testihenkiloiden mielesta hamaava ja se ei reagoinut
kosketukseen. Testihenkilo 5 ihmetteli miksi kartan otsikkokentta ei tyhjentynyt, kun siihen
yritti kirjoittaa jotakin. Testihenkilo 4 olisi halunnut matkapaivakirjan kuvakkeet heti, kun

sovelluksen kaynnistaisi, jotta paasisi suoraan tekemaan kertomusta.
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Cancel Create Place

o
ESU R, O-O-P P A

o
Rooma
Kairo

RIKKA

Nairobi
o
MERIKKA

o
Salvador

>,
du\ooo -
Rio de Janeiro

3uenos Aires

Legal

Kuva 6: Tama kartta nakyma aiheutti testihenkiloille paanvaivaa. Kun painoi kohdasta "Save”

niin paasi vasta kirjoittamaan matkapaivakirjaa.

Travel Diary oli kaikkien testihenkiloiden mukaan hyvin epaselkea eika tarjonnut
minkaanlaista lisaarvoa kayttajalle. Sanastoa oli hankalaaa ja sovelluksen kayttoliittyma oli
visuaalisesti tylsa ja vaikeaselkoinen. Kaikki kayttajat tuskailivat sovelluksen kayton kanssa ja
totesivat, etta taman sovelluksen he jattaisivat valiin. Sovellus naytti testihenkilo 5:en
mielesta taulukkolaskenta-ohjelmalta ja olisi hyodyllinen sellaiselle kayttajalle, joka olisi
teknisesti osaava. Sovelluksessa korostuivat kaikkien Nielsenin mittareiden tarkeys, silla
mikaan viidesta mittarista - opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys seka

miellyttavyys eivat ollut kunnossa tassa sovelluksessa.

TravelPod on kayttajien mielesta selkein sovellus ja enemmisto kayttaisi tata sovellusta
matkailukertomuksen tekemiseen. Testihenkiloiden ensivaikutelmat olivat positiivisia ja
heista sovellusta olisi helppo oppia kayttamaan. Kaksi testihenkiloista kuitenkin huomasi, etta
matkailusovelluksessa ei ollut ohjeita saatavilla. Toisen testihenkilon mukaan, vaikka sovellus
olikin tiivistetty yhdelle sivulle niin ohjeiden olemassaolo olisi ollut suotavaa. Sovellukset
varit ja design havaittiin miellyttavaksi ja se olikin yksi keskeisimmista syista miksi useampi

testihenkilo valitsi sovelluksen parhaaksi.

Kayttajatestien ohella tehdyissa haastatteluissa tulikin ilmi, etta kayttajat suosivat seka kart-
tavat tiettyja ominaisuuksia. Matkailusovellusten pienen koon takia kayttajat loysivat niista
samoja ongelmia seka kehitystarpeita ja niissa saavutettiin laadulliselle tutkimukselle ominai-

nen saturaatio eli aineiston riittavyys.
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Kaytettavyyshuomiot

4,5 a

3,5 3 3

2,5 i

L5 1 1 1

Isot Kieli Otsikointi Selkeys Sivujen Ohjeet
kuvakkeet selkedksi (kuvakkeet) maara

Taulukko 4: Kaytettavyyshuomiot

Kaikkien sovellusten kieli pitasi olla suomeksi. Testihenkilot korostivat sita, etta
matkapaivakirjasovelluksessa pitaisi helposti paasta kirjoittamaan eika joutua painelemaan
useasti ennen kuin paasisi kirjoittamaan. Liian monimutkaiset sovellukset veisivat
kiinnostuksen helposti ja silloin sovelluksesta ei olisi mitaan jarkea. Ohjeet pitaisi olla heti

alussa ja selkeasti esilla.

8 Heuristisen arvioinnin tulokset

Heuristista arviointia varten valittiin opinnaytetyon tekijan lisaksi kaksi arvioijaa, jotka olivat
aikaisemmin tehneet heuristisia arviointeja. Arviointi suoritettiin niin, etta kayttajat saivat
aikaa tutustua sovelluksiin, jonka jalkeen he toivat mielipiteensa kautta sovellusten epakoh-
tia esille. Opinnayteyon tekija kirjasi nama kaytettavyyshuomiot valmiiseen heuristisen arvi-
oinnin pohjaan, joka oli luotu power point-esitykseen. Arviointia varten varattiin 30 minuuttia

kayttajaa kohden. Liitteisiin on lisatty vain heurististen arvioinnin koosteet.

Heuristiseen arviointiin sovellettiin seuraavanlaista vakavuusasteikkoa

1 = Kosmeettinen ongelma: Korjataan mikali on resursseja
2 = Pieni kaytettavyysongelma: Tulisi korjata, silla hankaloittaa kayttoa
3 = Suuri kaytettavyysongelma: Tarkeaa korjata, hankaloittaa kayttoa erittain paljon

4 = Katastrofaalinen kaytettavyysongelma: Tulisi korjata heti, estaa kayttoa.

Asteikko on peraisin kaytettavyyden asiantuntijan Jacob Nielsenin organisaation verkkosivuilta

(Nielsen, 1995. Severity Ratings for Usability Problems).
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Matkailusovellusten heuristisista arvioinnista saatiin kaiken kaikkiaan 12 kaytettavyyshuomio-

ta. Naista 7 sijoittuivat suuriin ja katastrofaalisiin kaytettavyysongelmiin.

8.1  Suuret kaytettavyysongelmat

1. Trip Journalin ohjeet eivat toimi, mikali laitteessa ei ole verkkoyhteytta (kuva 7). Tama
hankaloittaa sovelluksen kayttoa, mikali kayttaja on esimerkiksi ulkomailla alueella, jossa ei

ole verkkoyhteytta.

2. TravelPod sovelluksessa ei ole ohjeita lainkaan. Nain ollen kayttaja on omien taitojensa

varassa.

</

Loading ...

Kuva 7: Ohjeet eivat toimi ilman verkkoyhteytta

8.2 Katastrofaaliset kaytettavyysongelmat

4, Travel Diary:ssa "map” eli karttanakymaa ei saa pois ellei kayttaja sulje sovellusta koko-

naan ja kaynnista sita uudelleen (kuva 8).

5. ”Slide show”-toiminto avaa mustan ruudun, josta ei paase pois ellei sovellusta sulje ja
kaynnista sita uudelleen. Tama on erittain vakava ongelma sovelluksen kaytettavyydessa (ku-
va 8).
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6. Travel Diaryn ohjeet ovat erittain epaselkeat, eika kayttaja saa niista mitaan hyodyllista

tietoa.

7. Mikali Travel Diaryyn lisaa kuvan niin kuvan resoluutio eli tarkkuus karsii todella paljon.

lz + = a]

Kuva 8: Travel Diary:sta loytyy erittain paljon kaytettavyysongelmia
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Alla on viela taulukko, joka sisaltaa kaikki kaytettavyysongelmat seka Nielsenin saantoja, joi-

ta ongelmat rikkovat:

# Matkailusovellus Kaytettdvyysongelma Vakavuusaste Heuristiikka
1 Trip Journal Toiminto saattaa jagda Kosmeettinen 4
huomaamatta
2 Trip Journal Kuvike ei reagoi kaytta- Pieni 5&9
jan kosketukseen
Kieltd ei padase muutta-
3 Trip Journal P Pieni 4&10
maan
ltunes Import-ikoni an-
4 Trip Journal taa vaikeasti ymmarret- Pieni 8&10
tavan virheilmoituksen
5 TravelPod Nakymaa ei voi mtfuttaa Pieni 10
pystysuoraksi
7 TravelPod Ei ohjeita saatavilla Suuri 10
Ohjeet eivat toimi, ilman .
6 Trip J | . S 10
fip journa verkkoyhteytta uurn
8 Travel Diary Kuvan resoluutio karsii Katastrofaalinen 3
9 Travel Diary Map-toimintoa ei saa Katastrofaalinen 5&8&9
peruutettua
10 Travel Diary slide show-toiminto Katastrofaalinen 9
avaa mustan ruudun
11 Travel Diary Ohjeet erittdin epaselvat Katastrofaalinen 10
Navigaatio-nakyma erit-
12 Travel Diary . - v - Katastrofaalinen 6 & 10
tdin epaselva

Taulukko 5: Kaytettavyysongelmat

8.2.1 Kehitysehdotuksia

Trip Jornalin kaytettavyysongelmat olisi korjattavissa ohjeilla, jotka toimisivat ilman verkko-
yhteytta. Ohjeet on sijoitettu hyvin heti sovelluksen alkunakymaan, mutta niissa ei esimerkik-

si ole tietoa ltunes importista mitaan.

Yksi kayttaja olisi halunnut muuttaa TravelPodin nakymaan pystysuoraksi, mutta kun sovellus-

ta kayttaa jonkun aikaa niin ymmartaa miksi sen kehittajat ovat paatyneet vaakasuora naky-



29

maan. Nimittain se on sovelluksista ainoa, jossa on vain yksi sivu, josta loytyy kaikki tarvitta-

vat toiminnot. Ainoa kaytettavyysongelma oli ohjeiden puuttuminen.

Travel Diaryn kaytettavyysongelmat ovat sen tasoisia, etta se pitaisi ottaa pois markkinoilta

ja optimoida uudelleen. Sovellus on Appstoressa ilmainen ja se saattaa kertoa syyn miksi so-

velluksen kehitykseen ei ole panostettu. Kayttajista kukaan ei ymmartanyt miksi joku haluaisi

kayttaa tata sovellusta. Mika on aivan ymmarrettavaa.

8.2.2 Parhaat kaytannot

Kattavat ohjeet

Kieli

Kiintea nakyma

Linkit

Nopeus

Mobiilisovelluksessa pitaisi olla kattavat ohjeet

sovelluksen toiminnoista ja ohjeisiin tulisi paasta
ilman verkkoyhteytta offline-tilassakin. Sovelluk-
sen etusivu olisi ihanteellisin paikka ohjeiden si-

joittamiseen.

Etenkin matkailusovelluksessa tulisi olla mahdolli-
suus vaihtaa kielta. Sovelluksessa tulisi ainakin olla
valittavissa kielia, joita maailmassa puhutaan eni-

ten.

Kayton mukavuuden kannalta olisi hyva, kun sovel-
luksen nakyma ei kallistuisi laitetta liikuttaessa ja
jos nakyma kallistuisi niin sen nakyma ei muuttuisi
millaan tavalla (Best practises guidelines for pro-

ducing high quality mobile applications. 2013).

Mikali matkailusovelluksessa on linkkeja niin on
erittain tarkeaa, etta sovellus kysyy kayttajalta,
etta saako sovelluksesta poistua linkin avausta var-

ten. Se lisaa sovelluksen sujuvuutta.

Sovelluksessa liikkuminen tulisi olla sujuvaa ja no-
peaa, vaikka sovelluksessa olisikin useita toiminto-
ja. Sovelluksen avaaminen ja siirtyminen toimin-
nosta toiseen pitaisi onnistua sujuvasti ilman pi-

dempia latausaikoja.



Paikantaminen

Push-ilmoitukset

Rekisterointi

Selkeat kuvakkeet

Sivujen maara

Sosiaalinen media

Sovelluksen vakaus
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Matkailusovelluksessa on olennaista, etta se poimii
kayttajan sijainnin. Tama toisi lisaarvoa kayttajal-
le, kun hanen ei itse tarvitsisi maarittaa sijainti-

aan.

On syyta miettia, etta tarvitseeko push-ilmoituksia
lisata sovellukseen, nimittain ne lisaavat matkapu-
helimen virrankulutusta ja nain ollen syovat akkua.
Poikkeuksena on kuitenkin sovellukseen tulevat
paivitykset, niista voi laittaa kayttajalle ilmoituk-

sia.

Kayttajaa ei pitaisi pakottaa kayttajatilin luontiin.
Mikali sellaiselle on tarve, tulisi kirjautuminen on-
nistua myos sosiaalisen median kautta, jotta rekis-

terointi olisi mahdollisimman sujuva.

Matkapuhelinsovelluksen sisaltamien kuvakkeiden
seka niiden otsikoinnin tulisi osoittaa heti, kaytta-

jalle mihin kuvakkeen painaminen johtaa.

Mobiiliapplikaatio on kooltaan pieni ja sen takia
kayttajamukavuuden kannalta parasta olisi, jos si-
sallon pystyisi tiivistamaan enintaan muutamaan

sivuun.

Myos ikaihmiset kayttavat aktiivisesti sosiaalista
mediaa. Nain ollen sovelluksessa pitaisi olla mah-

dollisuus jakaa materiaalia sosiaalisessa mediassa.

Mobiilisovellukselle tulisi suorittaa useita rasitus-
testauksia, jotta voitaisiin varmistaa, ettei sovel-
lus kaatuisi ja pyyhkisi kayttajan tekemia muistiin-
panoja (Best practises guidelines for producing

high quality mobile applications. 2013).
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9  Loppupohdinta

Opinnaytetyon tekeminen vaatii paljon taustatyota seka syvallista paneutumista
opinnaytetyossa tarvittaviin menetelmiin. Tyon tekeminen oli ajoittain haastavaa, mutta
myos palkitsevaa, silla siina paasi oikeasti toteuttamaan teoriaa kaytantoon ja menetelmia,
joita oli harjoitusmielessa suoritettu aiemmilla kursseilla. Opinnaytetyossani paasin tutkimaan
kolmen matkailusovelluksen toimintaa, kayttoliittymaa seka kaytettavyyden kannalta

korjattavia asioita.

Kayttajatestaus seka heuristisen arviointi todistivat, etta TravelPod oli sovelluksista
kaytannollisin ja parhaiten suoriutuva. Sovelluksessa oli keskitytty olennaiseen eli
matkailukertomuksen tekemiseen, kuvien lisaamiseen seka matkan sijainnin maarittamiseen.
Ainoa kaytettavyysongelma oli, etta sovelluksesta ei loytynyt ohjeita sen kayttoon. Tama tuli
ilmi kayttajatestauksen testihenkiloilta seka heuristisessa arvioinnissa. Tasta voidaan vetaa
sellainen johtopaatos, etta ohjeet ovat valttamattomyys, oli sovellus tehty kuinka hyvin

tahansa.

Muita tarkeita ominaisuuksia sovelluksessa on selkea kayttoliittyma, mika ei hairitse
sovelluksen kayttoa ja sovelluksen yhdenmukaisuus. Etenkin, kun otetaan huomioon senioiri-
ikaiset kayttajat on muistettava, etta kuvakkeiden tulisi olla isoja seka selkeita. Lisaksi
sovelluksessa pitaisi olla mahdollisuus vaihtaa kielta ainakin maailman muihin yleisimpiin

kieliin.

Opinnaytetyossa haastavinta oli loytaa aikaa tehda sita ja toteuttaa kirjoitusprosessi
aikataulun mukaisesti. Koin myos haastavana suunnitella testien toteutusta yleisesti seka
niiden toteutusajankohtaa. Olennaisinta olisi keskittya yhteen kokonaisuuteen kerrallaan.
Opinnaytetyoni oli riippuvainen testikayttajien seka heuristisen arvioinnin tekijoiden
panostuksesta ja nain ollen olen kiitollinen niille, jotka kykenivat olemaan opinnaytetyoni

tekemisessa mukana ja tukivat nain ollen sen valmistumista.

Tyon tekemista auttoi paljon myos hyva lahdemateriaali. Nimittain AHEAD-hankkeen
materiaalissa oli selkeasti kerrottu, etta mista projektissa on kyse ja mita projektin oli
tarkoitus tuottaa. Nain ollen minulle oli selkeaa, etta opinnaytetyoni antaisi lisaarvoa
hankkeen kehittajalle, jotka nakisivat tyostani mita ominaisuuksia kayttajat haluavat ja mita

asioita pitaisi ottaa huomioon matkailusovellusta kehitettaessa.
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Liite 1: Kaytettavyystestien ja heuristisen arvioinnin pohja

Hei, Teen opinnaytetyota matkailusovellusten kaytettavyydesta ja tulen kayttamaan tassa
testissa saamiani tuloksia opinnaytetyossani. Testin tarkoituksena on vertailla kolmea matka-
puhelinsovellusta toisiinsa ja tuoda niiden kaytettavyyshuomioita esille seka kartoittaa mitka
asiat tekevat sovelluksesta mielekasta kayttaa. En arvioi testissa sinun teknisia taitoja vaan
sovellusten epakohtia seka toimivuutta.

Testissa on yhteensa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa selvitan hieman taustaasi. Taman jal-
keen annan sinulle suoritettavaksi viisi tehtavaa. Tehtavien aikana tarvitsen sinun komment-
tejasi liittyen sovelluksiin. Taman jalkeen tiedustelen mielipidettasi sovelluksista. Aloitetaan
testi.

Alkuhaastattelu

1. lka:

. Sukupuoli:

. Ammatti/koulutus:

. Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti?
. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa?

U AN WwWwN

6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)?

Tehtavat
1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus

Trip Journal:
Travel Diary:

TravelPod:

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi
Trip Journal:
Travel Diary:

TravelPod:

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi
Trip Journal:
Travel Diary:

TravelPod:

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa
Trip Journal:

Travel Diary:



TravelPod:

5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa
Trip Journal:
Travel Diary:

TravelPod:

Kysymykset
1. Kerro mielipiteesi sovelluksesta?

Trip Jounal:
Travel Diary:

TravelPod:

2. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?
Trip Journal:

Travel Diary:

TravelPod:

3. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal:

Travel Diary:

TravelPod:

4. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?
Trip Journal:

Travel Diary:

TravelPod:

5. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal:

Travel Diary:

TravelPod:

6. Oliko sovelluksessa helppo navigoida?

Trip Journal:
Travel Diary:
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TravelPod:

7. Kayttaisitko tallaista sovellusta matkalla?

Trip Journal:
Travel Diary:
TravelPod:

8. Mika sovelluksista oli paras?
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Liite 2: Kaytettavyystestin tulokset

Ensimmainen kaytettavyystesti
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-Alkuhaastattelu

1. Ika --> 65

2. Sukupuoli --> Nainen
3. Ammatti/koulutus --> Myyja
4, Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti? --> Joo

5. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa? --> En

6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)? --> 2 kertaa

Tehtavat
1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus

Trip Journal: Kayttaja antoi huomion, etta siita etta sovelluksen pitaisi olla suomeksi.
Tuntuu vaikealta, hankala kayttaa

New Trip --> kayttaja teki esimerkki kohteeksi "mallorca” --> l0ysi save kohdan, joka tallen-
taan kohteen
--> loysi kohdan josta paase kirjoittamaan matkakertomusta.

Travel Diary: Tassa on tyhja sivu, en ymmarra. Osasin kirjottaa vain otsikon.
Vaikea en paase kirjoittamaan.

New Chapter --> Otsikko --> jai jumiin

TravelPod: Create new blog -->

Tama on erittain vaikea kayttaa.

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi

Trip Journal: Loysi hetken selailun jalkeen

Travel Diary: Paasi lisaamaan tekstia

TravelPod: "Koen, etta tama sovellus on hieman helpompi kuin aikaisempi”

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi

Ensimmadinen sovellus: Osasi menna ottamaan kuvan ja lisdaamaan kuvan matkakertomukseen
Travel Diary: "en tieda mista paasen takaisin matkakertomukseeni, hyvin sekava sovellus”

TravelPod: ei pysty painamaan save nappulaa

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa
Trip Journal: Loysi matkertomussivulta menna more --> share
Travel Diary: Ei ymmartanyt

TravelPod: painoi publish nappia, mutta mitaan ei tapahtunut
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5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa

Trip Journal: kayttaja kaipasi ohjeita, muttei loytanyt

Travel Diary: Tassa pitaisi olla suomenkieliset valikot, en loytanyt apua sovelluksen kaytossa
TravelPod: en loyda

Kysymykset

1. Kerro mielipiteesi sovelluksesta?

Trip Journal: vaikea ja hankala kayttaa

Travel Diary: Huono, silla oli vaikeampi kuin edellinen sovellus

Kolmas sovellus: Tama tuntuu hieman helpommalta, silla on edes jotain ohjetta. Hyvin sekava
ja englanniksi. En osannut tehda tassa asioita.

2. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?

Trip Journal: ei hyva, huono toteutus.

Travel Diary: Ei ollut mitaan hyvaa, en kayttaisi tata itse vapaehtoisesti

Kolmas sovellus: Hyvaa se etta, oli tekstia, etsimalla loytyi oikeat napit.

3. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal: Joo oli

Travel Diary: Oli

Kolmas sovellus: Oli

4. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?

Trip Journal: helppoa, kun loysi oikeat kohdat, mutta kohtien loytaminen oli hankalaa
Travel Diary: Vaikeaa

Kolmas sovellus: Hankalaa

5. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal: Kielen ja tekisin siita helpomman, jotta ei tarvitsisi painaan niin useasti
Travel Diary: Kaiken, en ymmartanyt sita. Vaikeaselkoinen kun ei ollut ohjeita

Kolmas sovellus: Kieli seka helpompi kayttoliittyma

8. Oliko tama sovellus sinusta tarpeellinen?
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Trip Journal: Ei ollut

Travel Diary: Ei

Kolmas sovellus: Joo, jos on nuori ja matkustaa paljon. Osaa kayttaa alypuhelinta

9. Kayttaisitko tallaista sovellusta?
Trip Journal: Jos se olisi helpompi
Travel Diary: En kayttaisi

Kolmas sovellus: Itse en kayttaisi, mutta tyttareni voisi kayttaa



Toinen kaytettavyystesti
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Hei, Teen opinnaytetyota matkailusovellusten kaytettavyydesta ja tulen kayttamaan tassa
testissa saamiani tuloksia opinnaytetyossani. Testin tarkoituksena on vertailla kolmea matka-
puhelinsovellusta toisiinsa ja tuoda niiden kaytettavyyshuomioita esille seka kartoittaa mitka
asiat tekevat sovelluksesta mielekasta kayttaa. En arvioi testissa sinun teknisia taitoja vaan

sovellusten epakohtia seka toimivuutta.

Testissa on yhteensa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa selvitan hieman taustaasi. Taman jal-
keen annan sinulle suoritettavaksi viisi tehtavaa. Tehtavien aikana tarvitsen sinun komment-
tejasi liittyen sovelluksiin. Taman jalkeen tiedustelen mielipidettasi sovelluksista. Aloitetaan

testi.

Alkuhaastattelu

1. lka:

2. Sukupuoli:

3. Ammatti/koulutus:

4, Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti?

5. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa?
lummin kasin

6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)?

Tehtavat
1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus

Trip Journal: New Trip -> Save

Travel Diary: En osaa kayttaa tata

TravelPod:+ -> matkakertomuksen tekeminen onnistui

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi
Trip Journal: Notes -> "tanaan soin jaateloda” -> valmis
Travel Diary: new chapter -> En paase lisaamaan tekstia

TravelPod: Tahan voi lisata tekstia suoraan

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi

Trip Journal: Media -> otti kuvan -> done

Travel Diary: + -> camera roll -> valitsi kuvan

71

Nainen

Myyntineuvottelija

Paivittain

Kirjoittaisin matkapaivakirjaa mie-

3 kertaa vuodessa

TravelPod:+ -> vei kosketuksella nayton vasemmalle ja painoi + take photo or video

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa

Trip Journal: More -> facebook

Travel Diary: publish -> facebook
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TravelPod: Kuvat -> etusivu -> kayttaja pahkaili hetken, mutta ei loytanyt mahdollisuutta ja-
kaa sosiaalisessa mediassa

5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa

Trip Journal: Menu -> Help

Travel Diary: Loysi ylhaalta Help-kohdan
TravelPod: En loyda

Kysymykset

1. Kerro mielipiteesi sovelluksesta?

Trip Jounal: Sovellus on looginen ja koska olen kayttanyt alypuhelinta niin se kayttaa saman-
laista kaavaa. Sen takia sovelluksessa oli helppo liikkua.

Travel Diary: Tiesin missa mennaan, mutta en paassyt kirjoittamaan. Ehka oppisin kayttamaan
tata, mutta se oli epalooginen kayttaa

TravelPod: Sovelluksen layout on erittain selkea, mutta sivuja on liikaa ja se sekoittaa kaytta-
jaa.

2. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?

Trip Journal: Paasi kirjoittamaan helposti, mutta jumahdin ohje-tehtavassa, kun en loytanyt
niita

Travel Diary: Sanasto oli hyvin vaikea, ei ole selkea.
TravelPod: Sivuja voisi olla vahemman.

3. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal: Eipa juuri, vaatisi ehka hieman paneutumista
Travel Diary: Kylla

TravelPod: Ei, jos osaisi kayttaa

4. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?
Trip Journal: Helppoa

Travel Diary: En osaa sanoa

TravelPod: Helppoa jossain maarin

5. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal: En osaa sanoa

Travel Diary: Kayttoliittyman, koska matkakertomuksessa tarkeinta on teksti eika kuvat.

TravelPod: Sen voisi tehda yksinkertaisemmaksi ja tiivistaa



45
Liite 1

6. Oliko sovelluksessa helppo navigoida?
Trip Journal: Kylla

Travel Diary: Ei

TravelPod: Kylla

7. Kayttaisitko tallaista sovellusta matkalla?
Trip Journal: Kirjoittaisin kasin mielummin

Travel Diary: Jos oppisin kayttamaan sita, mutta toistaiseksi ensimmainen sovellus tuntui hel-
poimmalta.

TravelPod: Jos oppisin kayttamaan sita niin silloin.
8. Mika sovelluksista oli paras?

Ensimmainen sovellus tuntui tutuimmalta, koska olen kayttanyt alypuhelinta. Viimeinen sovel-
lus oli kuitenkin selkein, jos osaisi kayttaa sita. Mutta siina ei ollut ohjeita niin se karsii hie-

man pisteita.
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Kolmas kaytettavyystesti

Hei, Teen opinnaytetyota matkailusovellusten kaytettavyydesta ja tulen kayttamaan tassa
testissa saamiani tuloksia opinnaytetyossani. Testin tarkoituksena on vertailla kolmea matka-
puhelinsovellusta toisiinsa ja tuoda niiden kaytettavyyshuomioita esille seka kartoittaa mitka
asiat tekevat sovelluksesta mielekasta kayttaa. En arvioi testissa sinun teknisia taitoja vaan
sovellusten epakohtia seka toimivuutta.

Testissa on yhteensa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa selvitan hieman taustaasi. Taman jal-
keen annan sinulle suoritettavaksi viisi tehtavaa. Tehtavien aikana tarvitsen sinun komment-
tejasi liittyen sovelluksiin. Taman jalkeen tiedustelen mielipidettasi sovelluksista. Aloitetaan
testi.

Alkuhaastattelu

1. Ika: 60

2. Sukupuoli: Nainen

3. Ammatti/koulutus: Lomamyyja

4, Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti? En kayta, mutta aion hankkia
5. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa? Mahdollisesti

6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)? 2 krt/vuodessa

Tehtavat

1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus
Trip Journal: Ongoing trip -> New Trip -> cancel -> en paase eteenpain
Travel Diary: New Chapter -> tama on aivan liian sekava en osaa kayttaa tata

TravelPod: New trip ->

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi
Trip Journal: En paase tasta kartta nakymasta eteenpain
Travel Diary: Tama on liian sekava

TravelPod: En loyda taalta sita kohtaa, jossa paasisin lisaamaan tekstia

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi

Trip Journal: Ei onnistu

Travel Diary: Tassa ei ole missaan sellaista tavanomaista kuvaketta
TravelPod: Liikaa kenttia, en ymmarra enka loyda kohtaa

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa
Trip Journal: En loyda

Travel Diary: En loyda

TravelPod: En loyda



5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa
Trip Journal: Help
Travel Diary: En loyda

TravelPod: En loyda

Kysymykset

1. Kerro mielipiteesi sovelluksesta?

Trip Jounal: Selkean nakoinen

Travel Diary: Erittain epaselva

TravelPod: Kivan nakoinen, mutta hieman epaselva

2. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?

Trip Journal: Paasen helposti sisaan tahan, kun alussa on selkeat napit
Travel Diary: Parantaisin kayttoliittymaa

TravelPod: Nayttaa helpolta

3. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal: En paassyt etusivua pidemmalle

Travel Diary: Kylla

TravelPod: Kylla

4. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?
Trip Journal: Kompetenssini ei riita taman kayttamiseen
Travel Diary: sama

TravelPod: sama

5. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal: Muuttaisin yksinkertaisemmaksi

Travel Diary: Otsikkoja loogisesti, jotta osaisi tehda jotain
TravelPod: Lisaisin ohjeet selkealle paikalle

6. Oliko sovelluksessa helppo navigoida?

Trip Journal: El
Travel Diary: Ei
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TravelPod: Ei

7. Kayttaisitko tallaista sovellusta matkalla?

Trip Journal: Jos olisi hyvat ohjeet
Travel Diary: Jos olisi hyvat ohjeet
TravelPod: Jos olisi hyvat ohjeet

8. Mika sovelluksista oli paras?

Viimeinen sovellus (TravelPod) nayttaa selkeimmmalta. Se nayttaa kaikkein eniten matkapai-

vakirjalta, mutta lisaisin kaikkiin sovelluksiin ohjeet helposti l0ydettavaksi



Neljas kaytettavyystesti
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Hei, Teen opinnaytetyota matkailusovellusten kaytettavyydesta ja tulen kayttamaan tassa
testissa saamiani tuloksia opinnaytetyossani. Testin tarkoituksena on vertailla kolmea matka-
puhelinsovellusta toisiinsa ja tuoda niiden kaytettavyyshuomioita esille seka kartoittaa mitka
asiat tekevat sovelluksesta mielekasta kayttaa. En arvioi testissa sinun teknisia taitoja vaan

sovellusten epakohtia seka toimivuutta.

Testissa on yhteensa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa selvitan hieman taustaasi. Taman jal-
keen annan sinulle suoritettavaksi viisi tehtavaa. Tehtavien aikana tarvitsen sinun komment-
tejasi liittyen sovelluksiin. Taman jalkeen tiedustelen mielipidettasi sovelluksista. Aloitetaan

testi.

Alkuhaastattelu

1. lka:

2. Sukupuoli:

3. Ammatti/koulutus:

4, Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti?
5. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa?

voisin kayttaa
6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)?

Tehtavat
1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus

Trip Journal: New trip -> valmis -> save

Travel Diary: New Chapter -> kyna

58

Nainen

Myyntivirkailija

Kylla kaytan

En ole kirjoittanut, mutta jos olisi
yksinkertainen niin

2 - 3 krt/ vuodessa

TravelPod: Tassa paasee heti kirjoittamaan matkakertomusta

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi

Trip Journal: Notes -> tekstia

Travel Diary: chapter -> otsikko -> tulee muutamia kenttia -> en kylla osaa lisata tekstia

TravelPod: sama kuin edellinen

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi

Trip Journal: kuvat -> kuvan nimi -> done

Travel Diary: "+"-merkki -> kuvat

TravelPod: Add photos and videos -> + -> Take Photo or Video -> otti kuvan -> use photo ->

save

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa

Trip Journal: kuvat -> more -> fb
Travel Diary: More -> publish

TravelPod: Publish -> FB
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5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa

Trip Journal: menu -> help

Travel Diary: Help-nappi loytyi ylakulmasta

TravelPod: En loyda ohjeita

Kysymykset

1. Kerro mielipiteesi sovelluksesta?

Trip Jounal: Selkea kayttoliittyma tassa ja paasee jakamaan kaiken
Travel Diary: Tama oli erittain vaikea, en kayttaisi tata

TravelPod: Tata voisin alkaa kayttamaan oikeasti

2. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?

Trip Journal: Alku on hieman epaselkea, koska siina tulee heti alussa kartta

Travel Diary: Ei heti auennut minulle, tata on hankala kayttaa. En paassyt lisamaan tekstia
matkakertomukseeni

TravelPod: Selkean nakdinen

3. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal: Ei

Travel Diary: Kylla

TravelPod: Ei

4. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?
Trip Journal: Kylla

Travel Diary: Kylla

TravelPod: Ei ollut

5. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal: Jos siihen saisi heti alkuun nuo kuvakkeet new trip ja muut niin paasisi heti si-
saan

Travel Diary: Tekisin siita yksinkertaisemman
TravelPod: Pitaisi olla Help-nappain selkeasti esilla
6. Oliko sovelluksessa helppo navigoida?

Trip Journal: Kylla
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Travel Diary: Ei
TravelPod: Ei

7. Kayttaisitko tallaista sovellusta matkalla?

Trip Journal: Kylla

Travel Diary: En kayttaisi, edellinen sovellus oli parempi
TravelPod: Kylla tata voisin kayttaa

8. Mika sovelluksista oli paras?

Tama sovellus oli helpoin kaytettava naista muista sovelluksista. Voisin tata oikeasti alkaa

kayttamaan.
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Viides kaytettavyystesti

Hei, Teen opinnaytetyota matkailusovellusten kaytettavyydesta ja tulen kayttamaan tassa
testissa saamiani tuloksia opinnaytetyossani. Testin tarkoituksena on vertailla kolmea matka-
puhelinsovellusta toisiinsa ja tuoda niiden kaytettavyyshuomioita esille seka kartoittaa mitka
asiat tekevat sovelluksesta mielekasta kayttaa. En arvioi testissa sinun teknisia taitoja vaan
sovellusten epakohtia seka toimivuutta.

Testissa on yhteensa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa selvitan hieman taustaasi. Taman jal-
keen annan sinulle suoritettavaksi viisi tehtavaa. Tehtavien aikana tarvitsen sinun komment-
tejasi liittyen sovelluksiin. Taman jalkeen tiedustelen mielipidettasi sovelluksista. Aloitetaan
testi.

Alkuhaastattelu

1. lka 51

2. Sukupuoli Mies

3. Ammatti/koulutus Tyoton

4, Kaytatko alypuhelinta aktiivisesti? Paivittain

5. Kirjoittaisitko matkapaivakirjaa? En

6. Kuinka usein matkustat (krt/vuodessa)? Toissa kerran vuodessa, lomamatko-
ja

Tehtavat

1. Tehtava 1: Tee uusi matkakertomus

Trip Journal: "Miten paikka valitaan, en saa valittua paikkaa. "
Travel Diary: "Tassa ei kylla ole mitaa tolkkua, en paase tekemaan mitaan”
TravelPod: "create new blog”

2. Tehtava 2: Lisaa tekstia matkakertomukseesi

Trip Journal: Menu --> Notes

Travel Diary: "ei onnistu”

TravelPod: *kirjoitti tekstia tekstikenttaan*

3. Tehtava 3: Lisaa kuva matkakertomukseesi

Trip Journal: Menu --> pictures

Travel Diary: "en edes lahde yrittamaan”

TravelPod: *add photos and videos-painike*

4. Tehtava 4: Haluat jakaa matkakertomuksesi sosiaalisessa mediassa
Trip Journal: more --> facebook & share

Travel Diary: *valikosta painike, josta loysi jakovaihtoehdot*
TravelPod: Publish --> jako painike

5. Tehtava 5: Haluat ohjeita sovelluksen kaytossa
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Trip Journal: Info --> menu --> help

Travel Diary: En loyda

TravelPod: "ei tassa ole”

Kysymykset

1. Mika oli sovelluksessa oli hyvaa ja mika huonointa?

Trip Journal: Helppokayttoinen loppujen lopuksi, kartta oli epaselva ajattelin, etta kun klik-
kaa paikkaa niin se valitsisi sen, mutta ei valinnut.

Travel Diary: Ei ollut mitaan parasta, dskeiseen sovellukseen (Trip Journal) verrattuna. Askei-
nen oli viihdyttavan nakoinen. Tasta sovelluksesta on tehty taulukkolaskennan tyyppinen so-
vellus. Nayttaa ammattiversiolta, erittain epaselkea.

TravelPod: "Makean nakoinen, mutta ehka hieman kokko, ensimmainen oli parempi”
2. Oliko sovelluksen kaytto hankalaa?

Trip Journal: Ei ollut

Travel Diary: Askeiseen verrattuna vaikeeta

TravelPod: Ohjeisiin pitaisi paasta helposti. Oli helppokayttoisempi kuin askeinen (Travel Dia-
ry), mutta ei tamakaa kovin helppokayttoinen ollut.

3. Oliko tehtavien suorittaminen sinusta helppoa vai vaikeaa?
Trip Journal: Helppoa

Travel Diary: Vaikeaa

TravelPod: Hetken kayton jalkeen sujuisi.

4. Mita muuttaisit sovelluksessa?

Trip Journal: Ei tyhjentanyt tekstikenttaa, kun painaa tekstikenttaa seka alkukartta.
Travel Diary: Kaiken

TravelPod: Jattaisin rullauksen pois navigoinnissa.

5. Oliko sovelluksessa helppo navigoida?

Trip Journal: Oli helppoa

Travel Diary: Vaikeaa

TravelPod: Tekstit olivat selkeita, joten oli helppoa.

6. Oliko tama sovellus sinusta tarpeellinen?

Trip Journal: Kylla se joillekkin, mutta en itse pitaisi. Moni pitaa, itse lueskelen niita joskus.



Travel Diary: Kun oppii kayttamaan.
TravelPod: Joillekkin

7. Kayttaisitko tallaista sovellusta matkalla?

Trip Journal: En

Travel Diary: En

TravelPod: En

8. Mika sovelluksista oli paras?

Ensimmainen sovellus oli paras
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Liite 3: Ensimmainen heuristinen arviointi

Trip Journal

Create Place

<P

LAUREA

Purse Mever

Kuvake ei reagoi
helposti kosketukseen
Nain ollen kayttdja ei
helposti ymmarra

mitd kuvakkeelle on
tarkoitus tehda ja
saattaa painaa
helpommin “save”,
jotta padsee jatkamaan

Toiminnon hyddyllisyys
jaa siis huomioimatta.

Vakavuusaste: 2

Trip Journal

<P

LAUREA

Purse Mever

Toiminto jaa helposti
huomaamatta
kayttajalta.
Toiminnolla voi
merkitd

kartalle matkalla
tehtyja reitteja.

Kuvakkeet ovat
selkeitd ja vievat
niitd kuvaaviin
paikkoihin

Vakavuusaste: 1

<P

LAUREA

Purse Mever

Kuvakkeet ovat
erittdin epaselkeasti
nakyvissa

Ja niiden sijainti
sivulla on huonosti
toteutettu

Ohje-toiminto
helposti
havaittavissa

Vakavuusaste: 4



Travel Diary

Travel Diary
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<p

LAUREA

Pumse Mever

Jotta tekstid saalisitd
on kdyttijan
ymmarrettdvi painaa
ensin muistion kuvaa ja
sen jilkeen
¥ellondkyman
3lapucieita.

Vakavuusaste: 4

Pumse Mever

Kun valitsee “map”-
toiminnon

Niin avautuu kuvan
mukainen

kartta-ikkuna, mutta sitd
eisaa

poiseliei sulje sovellusta
ja kdynnistd

sitd vudelieen.

Kun “slide show™-
toimintoa niin sovellus
avaa mustan ruudun,
josta ei pddse pois ellei
sulje sovellusta ja
kdynnistd sit3 vudelieen.

Vakavuusaste: 4



Liite 4: Toinen heuristinen arviointi

Trip Journal

Lt %

Ongoing trip

New trip

&

Archive fTunes Import
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<p

LAUREA

Puimse Mever

Ohjeet eivat toimi, jos
laitteessa eiole
verkkoyhteyttd

Vakavuusaste: 3

Travel Diary

o .
— I L]

Crter |

TravelPod

<

LAUREA

Puimse Mever

Suuri
muistikuormitus

ole valikkonakymaa

Ohjeet erittdin
epaselkedt

Vakavuusaste: 4

<

LAUREA

Puimse Mever

kieltda. Eikd sovelluksessa
ole muutenkaan
asetusvalikkoa

Vakavuusaste: 3



Liite 5: Kolmas heuristinen arviointi

<

LAUREA

Primse Mever

Trip Journal

asetuksista.
Gonsiueve NS
| Units system
| B e
| B Vioeo Quatey Vakavuusaste: 2

High

Trip Journal <

LAUREA

Pumse Mever

Itunes Import-ikoni
Antaa kayttéjalle
virheilmoituksen,
’ josta on vaikea

é (/ ymmartad mihin
j" Bl toiminto on

New trip Ongoing trip tarkoitettu

Vakavuusaste: 2

Travel Diary e

LAUREA

Puimse Mever

o

— I [=) Alkundkyma on
Oy erittdin epaselva
Mikali lisaa kuvan,
niin sen kuvalaatu
eli resoluutio

on todella huono.

AN\

Vakavuusaste: 4
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TravelPod
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<

LAUREA

Pusse Mever

Nakymaa ei voi vaihtaa
pystysuoraksi

Vakavuusaste: 2



