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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan tyotd, jonka yksilo tekee omasta vapaasta tahdostaan ja
useimmiten palkattomasti. Vapaaehtoistyota kéytetddn paljon muun muassa urheilu-
seuroissa, sosiaalialalla, jarjestoissa seké harrastus- ja kulttuuritoiminnassa. VVapaaeh-
toisty® on tarked ja suuri osa erilaisten kulttuuritapahtumien jéarjestdmisessa. Tuskin
mit4én, ainakaan suurempaa tapahtumaa, pystyttdisiin jarjestaméén ilman vapaaeh-
toistyontekijoiden panosta. Suomessa suurimmilla festivaaleilla vapaaehtoistyonteki-

joité tyoskentelee satoja, onnistuneen tapahtuman aikaansaamiseksi.

Olen tehnyt tyoharjoitteluja ja ollut tyontekijand Kuopio RockCock —festivaalin tuo-
tantopuolella vuodesta 2010 saakka. Tapahtumaa on jarjestetty jo vuodesta 2003, sen
alusta asti festivaalilla on tyoskennellyt vapaaehtoistyontekijoitd. Vapaaehtoistyonte-

kijoita tapahtumassa tydskentelee nykyisin noin 200 henkilé.

Jo kolmena edellisend kesand olemme tuotantoryhman kanssa keskustelleet, etta olisi
selvitettava, miten ja miksi vapaaehtoiset tyontekijat viihtyvat festivaalilla ja miten
vapaaehtoistyota voitaisiin kehittdd. VVapaaehtoistyontekijat ovat tarked osa festivaalia
ja vapaaehtoistyontekijoiden riittdvd maéra takaa sen, ettd festivaali pystytaan jarjes-
tdmaan. Festivaaliorganisaatiolle on tarkead, ettd tyontekijat viihtyvét festivaalilla ja
mahdollisimman moni heista tulisi myos uudelleen tydskentelemaén tapahtuman ajak-
si. Vapaaehtoistyontekijat toimivat myos eradnlaisena markkinointikeinona, he jaka-
vat tietoa festivaalista ja sielld tydskentelysta tuttavilleen ja mahdollisesti muillekin
henkildille. On siis tarkeda siindkin suhteessa, ettd he jakavat positiivisia asioita

eteenpdin eika niinkaan negatiivista.

Opinnaytetyossani kdytan aineistona kahta lomakekyselyd. Lahetin jo kevaalla 2012
lomakekyselyn vuonna 2011 Kuopio RockCockissa tydskennelleille vapaaehtoisille
tyontekijoille. Lahetin kyselyn tuolloin 83:lle vapaaehtoisty6ta tehneelle, joista kyse-
lyyn vastasi noin puolet. Opinndytety6téni varten lahetin myds lomakekyselyn yhteen-
sd 92:lle, vuonna 2012 festivaalilla vapaaehtoistyttd tehneelle, jotka tydskentelivét
festivaalin aikana. Heistd 50 henkil6d vastasi kyselyyn. Suurin osa lomakkeisiin vas-
tanneista oli kiinnostunut kehittdmaan festivaalin vapaaehtoisty6ta ja he kertoivat pit-
kin lausein kehitysehdotuksia, joita heidan mielestédén olisi kannattavaa tai jopa pakol-
lista tehda.



Laatimassani vapaaehtoisille suunnatussa kyselylomakkeessa selvitettiin muun muas-
sa, mitka syyt ovat vaikuttaneet siihen, ettd he ovat tulleet Kuopio RockCockiin toi-
hin, miten he ovat tyopisteelladn viihtyneet, mihin he ovat olleet tyytyvdisia ja missa
olisi vield kehitettavad. Lomakkeessa oli niin avoimia kuin monivalintakysymyksiakin

aiheeseen liittyen.

Lomakekyselyjen liséksi haastattelin opinnaytetydténi varten Suomen Musiikkiyhti6
Oy:ssa tuottajana tyoskentelevdd Susse Salosta, jonka vastuuna on Kuopio
RockCockin vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi, hakemusten l&pikdyminen ja oh-
jeistaminen ennen festivaalia. Salonen on ty6skennellyt Kuopio RockCock —
festivaalin tuotannossa jo miltei viiden vuoden ajan, ja koko tydskentelynsa ajan ha-

nen vastuullaan on ollut vapaaehtoistydntekijoiden rekrytointi.

Kéytan tdssa opinndytetydssani vapaaehtoistyontekijaa ja talkoolaista synonyymeina,
koska kulttuurin kentéllad tehtévéstd vapaaehtoistydsta puhutaan arkikielessa usein

talkootydna.



2 VAPAAEHTOISTYON MAARITTELYA

2.1 Vapaaehtoistyosta yleisesti

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan perinteisesti sellaista ty6td, jota ihminen tekee vapaa-
ehtoisesti omasta tahdostaan, omalla ajallaan ja yleensd saamatta tyostaan rahallista
korvausta. Vapaaehtoistyota tehddén paljon esimerkiksi urheiluseuroissa, erilaisissa
jarjestOissé sekd harrastus- ja kulttuuritoiminnassa. Vapaaehtoistydon maéaritelmissé
korostetaan, ettd vapaaehtoistyotd tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, omaa

elaménkatsomusta ja persoonallisuutta hyddyntden. (Mykkanen-Hénninen 2007, 9.)

Vapaaehtoistyolla on kaksi yhteiskunnallista tehtdvaa: se tarjoaa osallistumismahdol-
lisuuksia kansalaisille ja ehkéisee ndin osaltaan syrjaytymista (Mykkanen-Hanninen
2007, 6). Samankaltaista ajatusta 16ytyy myos Nylundin ja Yeungin (2005, 13) tutki-
muksesta: ”Vapaachtoistydon hienous piilee siind, ettd se tarjoaa merkityksid, merki-
tyksellisyyttd sekd antamisen ja saamisen eldmyksié yksil6lle ja yhteisolle”. Yksilolle
vapaaehtoisty0 voi tarjota sisaltod elamaan, yhteiskunnallisen vaikuttamisen areenan,
kokemuksen merkittavéstd toiminnasta sekd mahdollisuuden auttaa ja kehittya (Myk-
k&nen-Héanninen 2007, 11). Monet lahtevétkin tekem&én vapaaehtoistyttd saadakseen
uusia kokemuksia ja tavatakseen uusia ihmisia tai tekemadn mukavaa péaivatyosta

poikkeavaa tyota yhdessé vaikkapa ystavan kanssa.

Vapaaehtoistyohon lahtevén tyontekijan ndkdkulmasta kokemuksesta voi olla monen-
laista iloa seka ammatillisesti ettd henkilokohtaisesti. Ammatillisesti vapaaehtoistydn
tekeminen voi opettaa monia taitoja, jotka ovat tydelaméssa arvostettuja. (Eskola,
Kurki 2001, 51.) Selvasti suosituin suomalaisen vapaaehtoistoiminnan alue on urheilu
ja liikunta, jossa on mukana kolmannes vapaaehtoistoimintaan osallistuvista henki-
l6ista (Yeung 2002, 26). Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta ovat posi-
tilvisia. Sanasta vapaaehtoistoiminta tulee useimmille spontaanisti mieleen jokin koh-

de tai jarjest0 sek& auttaminen ja hyvantekevaisyys. (Yeung 2002, 17.)

Vapaaehtoistyoén mahdollisuuksia arvioitaessa on muistettava, ettd vapaaehtoistyota ei
saa eik& tule arvioida ammatillisen mittapuun mukaan. Vastuu vapaaehtoistyonteki-
joille luovutetuista tehtdvista kuuluu toimintaa organisoiville jérjestoille ja yhteisolle.

(Mykkéanen-H&nninen 2007, 10.) Suomalaisilla selkeé&sti tarkein syy olla osallistumat-
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ta vapaaehtoistoimintaan on - aikakaudelle tyypillisesti — ajan puute. Léhes puolet

suomalaisista ei-vapaaehtoisista kokee ndin. (Yeung 2002, 44.)

2.2 Vapaaehtoisty6 kulttuuritapahtumissa

Usein kulttuuritapahtumat, kuten festivaalit k&yttdvat vapaaehtoisista tyontekijoista
my6s nimitystd talkoolainen. Talkoolainen ja vapaaehtoistyontekija tarkoittavat tassa
opinndytetydssé samanlaista tyontekijéa: he tulevat tdihin vapaaehtoisesti, eivétka saa
tyostédan palkkaa. Myo6s Iso-Aho (2011, 7) kayttaa tekstissdén vapaaehtoistyoté ja tal-
koolaisuutta synonyymeina, asiaa hén perustelee seuraavasti: ”vaikka valtaosa aihetta
késittelevasta kirjallisuudesta kayttaé lahes yksinomaan vapaaehtoistyon késitettd, niin
toisaalta kulttuurin kentélla puhutaan arkikielessd kdytannossa useimmiten talkoolai-

suudesta”.

Vapaaehtoistyolla on tarked osa suomalaisissa kulttuuritapahtumissa. Tuskin mitéén,
ainakaan suurempaa tapahtumaa, pystyttaisiin jarjestaméan ilman vapaaehtoistyonte-
kijoiden panosta. Suomessa suurimmilla festivaaleilla vapaaehtoistyontekijoita tyos-
kentelee satoja, onnistuneen tapahtuman aikaansaamiseksi. Esimerkiksi pelkéstédén
Finland Festivalsin jasenistonsa piirissa tekemien selvitysten mukaan organisaatioon
kuuluvissa runsaassa kahdeksassakymmenessa kulttuuritapahtumassa tydskentelee

vuosittain viisi tuhatta talkoolaista. (Iso-Aho 2011, 8.)

Kulttuurin ja taiteen parissa tehtdva vapaaehtoisty¢ on paljon harvemmin esilla julki-
sessa keskustelussa kuin suosituimmat vapaaehtoistyon alat: urheilu ja liikunta, sosi-
aali- ja terveystyo seka lasten ja nuorten kasvatukseen liittyva toiminta. Syyna voi olla
se, ettd toimintaa ei edes tunnisteta vapaaehtoistyoksi, vaan se nahdaan ensisijaisesti
harrastuksena. Kyse saattaa olla siitékin, etta kulttuurin ja taiteen piirissa vapaaehtoi-
sena mukana olemisen motiivi ei useinkaan ole sama, kuin vapaaehtoistoiminnan ta-

vallisin ja yleisimmin tunnustettu ja tunnistettu, eli auttamishalu. (Iso-Aho 2011, 7.)

Lahes kaikissa kulttuuritapahtumissa vapaaehtoisten tyontekijoiden tyotehtévat ovat
samanlaisia, suuri osa vapaaehtoisista tyoskentelee asiakaspalvelutehtdvissa, kuten
infopisteilla tai lipunmyynnissd. Vapaaehtoisten tyotehtdviin kulttuuritapahtumissa
voivat kuulua my6s esimerkiksi catering- palveluissa toimiminen, siivous, liikenteen-

ohjaus tai jarjestyksenvalvonta. Vapaaehtoisten tehtdvistd kulttuuritapahtumissa voi-
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kin todeta, ettd mitaén erityisen kehittdvaa ja luovaa roolia ei télla hetkelld ole festi-
vaalien talkoolaisille ainakaan kovin yleisesti tarjolla. Vapaaehtoisten suuren enem-
miston tehtdvat ovat tapahtumien sujumisen kannalta kyll4 olennaisen tarkeit&, mutta
valtaosaltaan luonteeltaan suorittavia ja liittyvat lahinnd festivaalien jarjestelyiden
kéaytannon toteuttamiseen. (Iso-Aho 2011, 19.)

Festivaaleilla vapaaehtoistyontekijoiden joukko on usein tiivis ja ihmiset ovat avoimia
ja iloisia. Tast4 vapaaehtoisten tydntekijoiden hengesta nousee koko festivaaliin ainut-
laatuinen tunnelma. Itse olen myos tehnyt aikoinaan vapaaehtoistyota monilla Suomen
festivaaleilla, kuten llosaarirockissa, Provinssirockissa, Jurassic Rockissa sekd Kuopio
RockCockissa. Voin omien kokemusteni perusteellakin sanoa, ettd vapaaehtoisten
tyontekijoiden keskuudessa vallitsee useimmiten positiivinen ja yhtendinen henki,
vaikka muita tyontekijoitéd ei entuudestaan ollenkaan tuntisikaan. Kulttuuritapahtumis-
sa vapaaehtoistyotd tehdessa voi helposti myods ystavystyéd uusiin ihmisiin, koska il-
mapiiri on siihen hyvinkin suotuisa.

Tapahtumajérjestaminen edellyttdd nykyisellaan tiivista yhteisty6ta eri viranomaisten
kanssa, kun aiemmin varsinkin rockfestivaalikentéllad tapahtumajarjestajat ja viran-
omaiset nékivét toisensa lahinna vastapuolina (Iso-Aho 2011, 40). Kulttuuritapahtu-
missa tapahtuvaan vapaaehtoistydhon ja talkooty6hdn ovat eri viranomaiset alkaneet
viime vuosina kiinnittaa erityistd huomiota. Taman vuoksi Kuopio RockCockin osal-
takin olemme joutuneet pohtimaan, voimmeko kéyttaa virallisesti vapaaehtoisesti tyo-
ta tekevistd sanaa vapaaehtoistyontekija vai talkoolainen. Liséksi on taytynyt tarkkaan
pohtia, miten ja millaisia etuuksia tyontekijoille voidaan antaa ja miten niista voidaan
ilmoittaa. Esimerkiksi verottajalle ndiden kahden termin, vapaaehtoistyo ja talkootyd,

joita ké&ytén itse synonyymeina, valilla on eroja.

Mikali viranomaisten saannokset vapaaehtoistyosta Kiristyvat entisestddn tulevaisuu-
dessa, on moni tapahtuma suuren haasteen edessd. Suurta osaa Suomen festivaaleista
ja muista kulttuuritapahtumista ei voitaisi jarjestadd, ainakaan niiden nykyisessa koko-
luokassa, mikali vapaaehtoistydvoimaa ei voitaisikaan kéyttdd. Talkootytpanoksen
katoaminen tapahtumista merkitsisi todennékaisesti riskittomédmpéé ja sisallollisesti
suppeampaa ohjelmistoa, minka ei luulisi olevan kulttuuripoliittisesta nakékulmasta

yhteiskunnan intressissa. Yhteiskunnalle jéisi tietysti mahdollisuus purkaa kustannus-
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paineita lisdédmalla merkittavésti festivaalien rahoitusta, mutta sellainen vaikuttaa ai-

nakin tdimanhetkisessa taloustilanteessa epatodennékaiselta. (Iso-Aho 2011, 43.)

3 SUOMEN MUSIHKKIYHTIO OY JA KUOPIO ROCKCOCK

3.1 Suomen Musiikkiyhtio Oy

Kuopio RockCock -festivaalin jarjestdd Suomen Musiikkiyhtid Oy. Yritys jarjestaa
lisdksi Pioneerifestivaalia Kouvolassa ja Rakuuna Rock —festivaalin Lappeenrannassa.
Yritykselld on toimisto kaikissa kolmessa kaupungissa Kouvolassa, Kuopiossa ja

Lappeenrannassa.

Kuopio RockCock on kuitenkin suurin ja pitkdaikaisin Suomen Musiikkiyhtion tapah-
tumista. Pioneerifestivaalia on jérjestetty Korian Pioneeripuistossa kolmena edellisena
vuonna. Festivaalialue on paljon pienempi ja kavijamaarat vahdisempia kuin
RockCockissa. Pioneerifestivaalin alueella on kaksi lavaa, joilla esiintyy yhteensa
noin 15 bandi4 ja artistia festivaaliviikonlopun aikana. Rakuuna Rockista on tarkoitus
tulla samansuuruinen ja pitkalti muutenkin samanlainen festivaali, mitd Pioneerifesti-

vaali on.

Suomen Musiikkiyhtié Oy:ssa tyoskentelee ympari vuoden muutamia tyontekijoita,
suurin osa tyontekijoista tekee kuitenkin samaan aikaan myGs muita tOitd tai opiske-
lee. Yritykseen otetaan vuosittain myos, yleensa kesan ajaksi, tyoharjoittelijoita. Tana
vuonna harjoittelijoita tytskentelee Pioneerifestivaalin ja Rakuuna Rockin tuotannois-
sa. Festivaalien aikana palkattujen tyontekijéiden maara kasvaa useilla kymmenilla.
Alla on taulukko ympéri vuoden festivaaliin liittyvia toita tekevista henkilQista.

Taulukko 1. Suomen Musiikkiyhtié Oy:n tyontekijat

Nimi Tehtava

Jyrki Heinola Toimitusjohtaja/ Festivaalipaallikk6
Susse Salonen Tuottaja

Riia livarinen Tuottaja

Marko Heikkinen Tiedottaja

Jani Sarpi Markkinointi vastaava




Allu Koskinen Kuopio RockCockin puuhamies

Sanna Laine Palkat ja laskut

3.2 Kuopio RockCock —festivaali

Kuopio RockCock on vuodesta 2003 saakka jarjestetty kaksipaivainen musiikkitapah-
tuma. Ensimmaisend vuonna tapahtuma jarjestettiin Kuopion Satamatorilla, ja vuodes-
ta 2004 lahtien tapahtuma on jarjestetty Kuopion Vainolanniemelld. Vainolanniemi
tarjoaa hyvat ja luonnonkauniit puitteet festivaalin jarjestamiselle.

Festivaali on perinteisesti jarjestetty aina heindkuun viimeisena viikonloppuna, mutta
tulevana keséna tapahtuma-aika siirtyy elokuun ensimmaiselle viikonlopulle. Tapah-
tuma-aikaa siirrettiin tulevalle kesélle, koska heindkuun viimeisend viikonloppuna
Kuopiossa jarjestetddn Kuninkuusravit, jotka tuovat mukanaan kaupunkiin tuhansia
ihmisid. Suomen Musiikkiyhtié halusi taata Kuopiorockin asiakkaille hotellihuoneiden
ja muiden palvelujen hyvan saatavuuden ja néin ollen tapahtumaa paatettiin siirtda
viikolla eteenpdin.

Vuosien saatossa tapahtuma on kasvanut ja musiikillinen kattaus festivaalilla laajen-
tunut, viime kesand festivaali juhli kymmenenvuotista taivaltaan ja oli kdvijamaaral-
tdan suurempi kuin koskaan aikaisemmin. Juhlavuoden kunniaksi festivaalialueeseen
lisattiin Vainolanniemen urheilustadioni, jolle pystytettiin suuri paalava. Stadion koet-

tiin hyvaksi paikaksi ja tulevaisuudessakin paalava tullaan sijoittamaan sinne.

Kuopio RockCockin festivaalialueella on yhteensa nelja esiintymislavaa: Stadionlava,
Rantalava, Puistolava ja Kasinolava. Kolme ensimmadistda on ulkoilmalavoja, mutta
Kasinolava sijaitsee Peraniemen Kasinon sisatiloissa. Tulevana kesand Kuopio
RockCockin lavoille nousevat muun muassa D-A-D, U.D.O, Amaranthe, Von Hertzen
Brothers, Michael Monroe, Cheek, Kotiteollisuus, Haloo Helsinki! sek& Stella. Festi-

vaalilla esiintyy yhteensa noin 30 artistia ja yhtyetta.

Festivaalialueelta 16ytyy myos muita palveluja Kuopio RockCockin asiakkaille. Info-
ja paitamyyntipiste auttaa tiedonjanoisia asiakkaita muun muassa festivaaliin ja Kuo-

pioon liittyvissa kysymyksissa sek& myy viralliset Kuopio RockCock —tuotteet ja
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esiintyjien paidat ja muut fanituotteet. Muuten janoisia taysi-ikaisia palvellaan festi-
vaalin anniskelualueilla, joita sijaitsee jokaisen festivaalin lavan l&heisyydessa. Alu-
eella on my0s useita ruokamyyntipisteitd seka erilaisia vaatteita, koruja ja muuta salaa
myyvia pisteité ja esimerkiksi eri koulujen ja jarjestojen esittelypisteitd. Festivaalialu-
eella on mahdollisuus myds benji-hyppyyn seka muita aktiviteetteja asiakkaille, kuten

sumopainia.

Festivaalin asiakkaisiin pétee sanonta “vauvasta vaariin”, sillda Kuopio RockCockissa
kéy vuosittain monen ikaisia asiakkaita. Tapahtumaan ei ole ikarajaa, mutta esimer-
kiksi nettisivuilla on mainittu suositus, ettd alle 14-vuotiaat tulisivat huoltajan seurassa
festivaalille. Alle 7-vuotiaat padsevat festivaalille ilmaiseksi, lipun ostaneen huoltajan
seurassa. Kuopio RockCockia on vuosien saatossa kehitetty niin, etté festivaalialueella
viihtyvéat vanhemmatkin ihmiset. Tdma on otettu huomioon esimerkiksi esiintyjien
hankkimisessa, anniskelualueiden parantamisessa ja tuomalla alueelle entistd suurem-
pi VIP-alue. Suurin osa asiakkaista on kuitenkin jarjestajan arvion mukaan noin 20-35

—vuotiaita.

3.3 Vapaaehtoistyd Kuopio RockCock —festivaalilla

Suomen Musiikkiyhtié Oy:n tuottaja Susse Salonen kertoo, etta vapaaehtoistyonteki-
joiden méara on kasvanut vuosi vuodelta festivaalilla, mika johtuu siita, ettd koko fes-
tivaali on kasvanut vuosien saatossa. Salosen mukaan festivaalilla tyoskentelee noin
200 vapaaehtoistyOntekijad vuosittain. Tapahtuman kasvun liséksi vapaaehtoistyonte-
kijoiden médaradn vaikuttaa myos kyseisen vuoden esiintyjat. “Esimerkiksi viime
vuonna kun Nightwish oli esiintymadssé, niin hakemuksia tuli yllattdvén paljon”, Salo-

nen kertoo.

Vapaaehtoistyontekijoitd tyoskentelee useissa eri tehtdvissd Kuopio RockCock -
festivaalilla. Tyopisteitd ovat: rakennus ja purku, lipunmyynti, narikka, infopiste ja
paitamyynti, anniskelu, catering, vip & media check-in seka leirintaalue. VVapaaehtois-
tyontekijoiden lisaksi jokaisella pisteella tyoskentelee vastaava, joka on tehtdvéaan

palkattu henkild.

Vapaaehtoistyontekijat rakennus- ja purkutalkoissa tydskentelevat ennen festivaalia ja
festivaalin jélkeen. He kasaavat festivaalin aitoja, telttoja ja muita rakenteita kaksi
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paivaé ennen festivaalin alkua. Festivaalin jalkeen he ovat purkamassa festivaalin ra-
kenteita. Namé rakennuksessa ja purussa tydskentelevat vapaaehtoistyontekijét eivat

siis tyoskentele festivaalin aikana.

Lipunmyynnissé asiakaspalvelu on olennainen osa tyontekoa. Suurin osa tehtavista on
asiakkaiden ennakkolippujen vaihtamista rannekkeisiin. Muita tehtévia ovat vapaalip-
pujen vaihtaminen rannekkeisiin seka lippujen myynti. Festivaalin narikassa otetaan
vastaan asiakkaiden tavaroita séilytykseen, narikassa tyoskenteleviltd vapaaehtois-

tyontekijoiltd odotetaan siis myos asiakaspalvelutaitoja.

Infopiste ja paitamyynti toimivat festivaalilla samassa paikassa. Infossa annetaan
yleista tietoa festivaalista seka Kuopiosta. Paitamyynnin tehtavat liittyvat Kuopio

RockCock -tuotteiden ja artistien paitojen tai muiden fanituotteiden myyntiin.

Anniskelualueilla vapaaehtoisia tyoskentelee anniskelutehtévissa ja anniskelualueiden
blokkaajina. Catering-tehtdvissa tydskentelevilla vapaaehtoisilla tulee olla hygienia-
passi. Cateringin talkoolaiset hoitavat muun muassa backstagen ruokailua, jossa kay-

vat syomaéssé niin artistit kuin tyontekijatkin.

Festivaalin leirintdalue, CampCock, aukeaa ennen festivaalia torstaina ja sulkeutuu
festivaalin jalkeisend sunnuntaina. Leirintaalue sijaitsee fastivaalialueen laheisyydes-
s&, Kuopiolahden kentalla. Leirintdalue on avoinna ympéri vuorokauden, joten vapaa-
ehtoistyontekijoitd tyoskentelee pisteelld my6s Oisin. Suurin osa tehtdvista on ennak-
kolippujen ja leirintarannekkeiden vaihtoa, mutta jonkin verran myds infon kaltaisia

tehtdvid, koska suurin osa leiriytyjista on ulkopaikkakuntalaisia.

Talkoolaisten ja tapahtuman suhde on tiivis ja palvelee molempien osapuolten tarpei-
ta. Mukanaolo tapahtumissa on talkoolaiselle tapa tuntea kuuluvansa yhteiséon kah-
dellakin tasolla: toisaalta tekemélld festivaalia liitytdan paikallisyhteison identiteetin
rakentamisty6hon, toisaalta halutaan olla osa erityista tapahtuman siséltoon ja tausta-
organisaatioon liittyvdd “heimoa”. Téstd heimotunteesta nousee tapahtuman henki,
jonka luomisessa talkoolaisilla katsotaan olevan tarkeé rooli. Jopa niin tarked, etta se
festivaalien ndkemyksissé ohittaa merkitykseltdan talkootydvoiman kayton mahdollis-
tamat kustannussaéstot. (Iso-Aho 2011, 42.)
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3.3.1 Vapaaehtoisten tyontekijoiden merkitys tapahtumalle

Vapaaehtoistyolla on suuri merkitys Kuopio RockCockille. VVapaaehtoistyd on tarke&a
Kuopio RockCockissa siksi, ettd ilman sitd ei koko festaria olisi. "Meidén olisi tdysin
mahdotonta pitd4 esimerkiksi lipunmyyntié, narikkaa tai infopistetta pyorimassa, jos
jokaisella pisteelld tyoskentelisi vain yksi palkallinen henkild, eli tydpisteen vastaa-
va,” kertoo Salonen. Mikili tyopisteille palkattaisiin kaikki tarvittava henkilokunta,

kasvaisivat kulut liian suuriksi.

Vapaaehtoisten kayttdminen on myods imagokysymys. Tapahtuma, jolla on talkoolai-
sia, nayttaytyy asiana, joka kiinnostaa ihmisia aidosti, muutenkin kuin rahan takia.
Tyytyvdinen talkoolainen on liséksi ympérivuotinen tapahtuman brandildhettilds
omissa verkostoissaan. (Iso-Aho 2011, 30.) Tdéma pitdd paikkansa myds Kuopio
RockCockin kohdalla. Jarjestdjadorganisaatio haluaa kayttaa vapaaehtoistyontekijoita,

koska ilman heita tapahtumassa olisi aivan toisenlainen ilmapiiri.

Vapaaehtoistyontekijat myos saavat festivaalin paidan, jota suurin osa kédyttdd myos
tapahtuman jalkeen ja toimii ndin mainoksena tapahtumalle. VVapaaehtoistyontekijat
myos puhuvat tyokokemuksistaan kavereilleen ja tuttavilleen. Tdman vuoksi vapaaeh-
toistyontekijoiden olo festivaalilla pitdisi saada mahdollisimman viihtyiséksi, ettd ne-

gatiivisten kommenttien maara saadaan mahdollisimman véhaiseksi.

3.3.2 Vapaaehtoistydntekijoiden rekrytointi tapahtumaan

Vapaaehtoistyontekijoitd haetaan Kuopio RockCockiin festivaalin nettisivuilla olevan
talkoohakemuksen avulla. Lisdksi vapaaehtoisia tulee muun muassa urheiluseuroista
ja organisaation tyontekijoiden tuttavista. Vapaaehtoistyontekijoéiden tulee olla vahin-

taan 15-vuotiaita.

Kulttuurialalla talkooty6td koskevaa keskustelua kdydaan osittain samoista aiheista
kuin muillakin vapaaehtoistyon sektoreilla. Puhutaan talkoovéen rekrytointiongelmis-
ta, sitoutumisen asteen muutoksista, osallistumisen péatkiytymisesta ja jarjestohallin-

non tehtévien vetovoiman hiipumisesta. (Iso-Aho 2011, 8.) Vaikka monet tapahtumat
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ovat huolissaan siitd, ettei talkoolaisiksi hae endd tarpeeksi vaked, ei Kuopio

RockCockissa tata ongelmaa ole ainakaan vield ollut, eik& aiheesta ole huolestuttu.

Joka vuosi vapaaehtoistydntekijoitd on hakenut festivaalille tarpeeksi. Vaikka maaré
vaihteleekin vuosittain, niin aina sen vuoden kavijaméaaran néhden talkoolaisia on aina
ollut tarpeeksi. Joskus talkoolaisia on hakenut niin paljon etta senk&&n vuoksi kaikkia
ei voida ottaa. Vapaaehtoisiksi haluavien kannattaakin siis laittaa talkoohakemus

ajoissa, silla hakemukset késitelldan tulojérjestyksessa.

Salosen mielestd ongelmana on enemmaénkin sitouttaa talkoolaiset tulemaan paikalle.
Jonakin vuonna esimerkiksi rakennus ja purku talkoolaisista purkuun tuli vain 1/3
rakentamassa olleista. Osa myds unohtaa hakeneensa talkoolaiseksi, koska talkoohaku

alkaa niin paljon ennen festivaalia.

Kaikkia hakeneita ei valitettavasti voida edes ottaa t0ihin Kuopio RockCockiin. Salo-
nen tutkii kaikki hakemukset tarkkaan lapi ja jos niissé ilmenee jotain epéilyttavaa,
esimerkiksi hakemus on tehty ihan vitsing, niin sellaisia henkil6ité ei voida ottaa toi-
hin. Liséksi liian nuoret, alle 15-vuotiaat, talkoolaiset jadvat lahes automaattisesti pois

ikénsé vuoksi.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli selvittda: miksi Kuopio RockCockiin haetaan vapaaeh-
toistdihin, miten vapaaehtoiset tydssadn viihtyvat, mita mieltd vapaaehtoiset ovat heil-
le tarjotuista etuisuuksista ja mitd vapaaehtoisten mielestd erityisesti tulisi festivaalilla
kehittdd. Naita asioita lahdin kartoittamaan vuonna 2011 ja 2012 festivaalilla tyosken-

nelleiltd vapaaehtoisilta.

Lahdin selvittdm&&n asiaa, koska festivaaliorganisaatiolla oli halu saada selville va-
paaehtoistyontekijoiden viihtyvyytta festivaalilla. Festivaaliorganisaatio myds haluaa
kehittdd vapaaehtoisty6td tapahtumassa, silla riittdva maara vapaaehtoisia takaa festi-
vaalin onnistumisen. Festivaalilla tydskentelevat myds toimivat ik&an kuin festivaalin

markkinoijina, koska kertovat tapahtumasta eteenpain tuttavilleen.
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Rajasin tutkimuksessani vastaajia, en lahettanyt kyselylomakkeita kaikille festivaalilla
tyota tehneille vaan valikoin tyontekijoista ne, jotka tydskentelivét tapahtuman aikana
tapahtuma-alueella. Rajasin siis tutkimuksesta pois ne tyontekijat, jotka tydskentelevat
ennen ja jalkeen festivaalin tai tydskentelevét festivaalialueen ulkopuolella (esimer-
kiksi leirintdalueella tai liikenteenohjauksessa). Rajasin vastaajaryhméé, koska halusin
lahettdd kaikille samanlaisen lomakkeen, jotta tuloksia olisi helpompaa tutkia ja verra-
ta toisiinsa. Jatkossa festivaaliorganisaation on syyta tutkia myos tassa tutkimuksessa

pois jatettyja festivaalin vapaaehtoistyopisteitd. miten olet rajannut tehtévasi.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Lahdin kerddmaan tietoa Kuopio RockCockissa vuonna 2011 ja vuonna 2012 olleilta
vapaaehtoistyontekijoilta kyselylomakkeella. L&hetin kyselyn vain sellaisille vapaaeh-
toistyontekijoille, jotka tyOskentelivéat festivaalin aikana. Kyselystd jaivat siis pois
rakennus- ja purkutalkoissa tyoskennelleet, silld he tydskentelevét vain ennen ja jal-
keen festivaalin. Tein kyselylomakkeen Webropolissa ja lahetin sen vapaaehtoistyon-
tekijoina olleille sdhkopostitse. Lahetin lomakekyselyn vuonna 2011 talkoolaisina
olleille maalis-huhtikuussa 2012 ja vuonna 2012 talkoolaisina olleille helmikuussa
2013.

Kyselytutkimuksen etuina pidetéan sitd, ettd niiden avulla voidaan keratd laaja tutki-
musaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd ja voidaan myods kysya
monia asioita (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 184). Juuri tdman vuoksi paadyin
kayttamaan kyselylomaketta. Se oli helppo lahettdd melko suurelle vastaajajoukolle,
eli 83:1le vuonna 2011 vapaaehtoistyGssa olleelle ja 92:lle vuonna 2012 vapaaehtois-
tyossa olleelle. Vuoden 2011 vapaaehtoistyOntekijoistd, joille kysely lahetettiin, yh-
deksén oli miehid ja 74 naisia. Vuoden 2012 vapaaehtoistyontekijoistd, joille kysely
lahetettiin, oli 13 miehi& ja 79 naisia. Miesten maaran vahyytta selittad se, ettd miehia
tyoskentelee paljon vapaaehtoisina rakennuksessa ja purussa seké liikenteenohjauk-
sessa, ja heille ei kyselya l&hetetty.

Kyselytutkimukseni eivét ole kattavia koko Kuopio RockCockin vapaaehtoistyoté
ajatellen, silla kaikille talkoolaisille ei kyselytutkimusta l&dhetetty. Kumpaankin kyse-

lytutkimukseen myos vastasi vain noin puolet heistd, jotka kyselyn saivat. Jatkoa aja-
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tellen onkin harkittava palautteen kerdamista jo festivaalin aikana, jolloin vastauksia
saataisiin enemman. Jatkossa on syyta tutkia ja kehittdd myos rakennukseen ja pur-
kuun osallistuvien talkoolaisten viihtyvyytta tydssaan, koska se ei ndissé tekemissani

kyselyissa ollut mukana.

Jatkossa kaytéan tekstissani vuoden 2011 vapaaehtoistyOntekijoille l1ahetetysta kyselys-
t&4 nimitystd ensimmainen kysely ja vuoden 2012 vapaaehtoistyontekijoille lahetetysta

kyselysta nimitysta toinen kysely.

4.3 Aineiston analyysitapa

Aineiston analysoimista helpotti se, ettd ensimmaisen kyselyn tein jo aiemmin, joten
analysoin siitd saamani tulokset ensin. Tuota tietoa hyddynsin jo proseminaaritydssani
vuonna 2012. Toisen kyselyn tulokset analysoin erikseen ja aloin sitten tutkimaan,
mit4 samoja ja mité eri piirteitd ja erilaisia kommentteja ndista kahdesta kyselysta olin

saanut.

Aineistosta erittelin eri aiheryhmid, tarkastelin ja analysoin nditd ryhmid erikseen,
jolloin 18ysin selkeitd kehittdmista vaativia kohteita vapaaehtoistydsta tapahtumassa.
Tutkimukseen erittelemia ryhmia olivat:

e Miksi festivaalille haetaan vapaaehtoist6ihin

e Miten tyytyvéisié hakijat olivat olleet hakuprosessiin ja ennakko ohjeistukseen

e Miten tyytyvéisié hakijat olivat ohjeistukseen tapahtumassa

e Millaisena tyontekijét nakivat heille annetut etuudet

e Millainen kokemus tydntekijoille oli jadnyt tapahtumasta

Y1la mainituista aiheista vertailin kahden kyselyn tuloksia ja mietin miten vapaaeh-

toistyota voitaisiin kehittaa kaikilla noilla osa-alueilla.
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5 KUOPIOROCKIN VAPAAEHTOISTYONTEKIJAT

5.1 Yleistd vapaaehtoisista

Vuoden 2011 vapaaehtoistyontekijoille lahetettyyn kyselylomakkeeseen vastasi 45
vapaaehtoistyontekijag, eli hieman yli puolet heistd, joille kysely oli lahetetty. Kyse-
lyyn vastanneista 43 oli naisia ja miehid vain kaksi. laltddn vastaajat olivat 16-34-
vuotiaita. Vastaajia oli 19:sta paikkakunnalta ympari Suomen. Suurin osa vastaajista

asui kuitenkin Pohjois-Savon alueella.

Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista vapaaehtoistyontekijoistd 10 tydskenteli lipun-
myynnissd, yhdeksan info- ja paitamyyntipisteelld, yhdekséan cateringissa, seitsemén
leirintdalueella, nelja narikassa, nelja VIP & Media Check-in pisteella seka kaksi an-

niskelussa.

Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista suurin osa, 27 henkil6d, oli ollut vapaaehtois-
tyontekijand Kuopio RockCockissa vain kerran. 10 vastaajaa oli ollut toista kertaa
festivaalilla vapaaehtoistyOntekijand. Kukaan vastaajista ei ollut tyoskennellyt festi-

vaalilla yli viitend vuotena.

Vuoden 2012 vapaaehtoistyontekijoille lahetettyyn kyselylomakkeeseen vastasi 50
vapaaehtoistyontekijad, eli vahan yli puolet heistd, joille kysely lahetettiin. Kyselyyn
vastanneista 46 oli naisia ja nelja miehia. 1altdan vastaajat olivat 15-32-vuotiaita. Vas-
taajia oli 23:Ita eri paikkakunnalta ympari Suomen, tosin suuri osan tdmankin kyselyn

vastaajista oli Pohjois-Savon alueelta.

Toiseen kyselyyn vastanneista tyontekijoistd 17 tyoskenteli lipunmyynnissg, 11 tyos-
kenteli info- ja paitamyyntipisteelld, kahdeksan tydskenteli anniskelussa, kuusi cate-

ringissa, kuusi narikassa seka kaksi VIP & Media Check-in pisteellé.

Toiseen kyselyyn vastanneistakin suurin osa, 35 henkildd, oli tydskennellyt Kuopio
RockCockissa vapaaehtoisena vain kerran. 11 henkil64 oli tyéskennellyt kaksi kertaa.

Kukaan vastanneista ei ollut tyoskennellyt yli neljané vuotena festivaalilla.
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5.2 Motivaatiot toimia vapaaehtoistyontekijana

Motivaatio on keskeinen kasite ihmisen toiminnan selittdmisessé. Motivaatiota selite-
tdan usein myos palkkion avulla. Puhutaan ulkoisesta motivaatiosta, joka perustuu odo-
tukseen palkkion saamisesta. Ensin voisi ajatella, ettd motivoituminen palkkion saamisen
vuoksi olisi késitteellisessd ristiriidassa vapaaehtoiseen toimintaan osallistumisen kanssa,
mutta ndin ei suinkaan ole. Ulkoinen motivaatio voi olla tdrked monelle vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuvalle, koska palkkio voi olla paljon muutakin kuin rahaa. Palkkio voi olla
esimerkiksi muiden ihmisten antamaa arvostusta, nakyvyyttd, asiantuntijaroolin saamista,
sopivia merkint6ja cv:ssa tai vaikka hyodyllisia ja kivoja tuttuja. Konkreettisia palkintoja

kaytetd&dn myos usein houkuttele-maan ihmisid mukaan. (Laitinen 2006, 7-9.)

Motiiveilla tarkoitetaan erilaisia tarpeita, haluja, viettejd ja siséisia yllykkeitd seka
palkkioita ja rangaistuksia. Motiivit ovat siis asioita, jotka virittavat ja yllapitavat ih-
misen yleista kéyttaytymisen suuntaa, eli asioita, jotka ovat syyna ihmisen toiminnal-
le. Nain ollen ne ovat padmaarasuuntautuneita, joko tiedostettuja tai tie-
dostamattomia. (Ruohotie 1998, 36 - 37.) Vapaaehtoisuudessa on kyse ihmisten tar-
peesta osallistua yhteisén toimintaan ja tuntea olevansa térkeé. Oli motiivi toimia mi-
k& tahansa, vapaaehtoistyon ja aktiivisen kansalaisuuden eldménlaatua kohentavat
vaikutukset ovat vaistamattomat. VVapaaehtoistyd on kaksisuuntaista: kun annat jotain,

saat myos itse. (Véantanen & Rehnstrom 2012, 13.)

Kyselyideni mukaan suurin motivaatio hakea festivaalille téihin, on uusien kokemus-
ten saaminen. Ensimmaisen kyselyn vastaajista 32 (71%) kertoi uusien kokemusten
saamisen vaikuttaneen paljon tai erittdin paljon tyontekijéksi hakeutumiseen. Toisen
kyselyn vastaajista 42 (84%) kertoi kokemusten saamisen vaikuttaneen paljon tai erit-

tain paljon tyontekijaksi hakeutumiseen.

Ensimmaéisen kyselyn perusteella vapaaehtoistyontekijat kokevat tarkeéksi asiaksi
toihin tulemiseen myos ilmaisen sisddnpéasyn festivaalille. VVastaajista 31 (69%) ker-
toi juuri ilmaisen sisdadnpadsyn vaikuttavan paljon tai erittdin paljon talkoolaiseksi
tulemiseen. Sama nékyi myos toisen kyselyn tuloksessa, jonka mukaan vastaajista 35
(70%) kertoi ilmaisen sisédanpéasyn festivaalille vaikuttavan paljon tai erittdin paljon
tyontekijaksi hakeutumiseen. Kymmenen toisen kyselyn vastaajaa kertoi kuitenkin,
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ettd ilmainen sisdénpaasy festivaalille ei vaikuta ollenkaan tai vaikuttaa melko vahén

tyontekijaksi hakeutumiseen.

Myos festivaalin ilmapiirid vastaajat pitivat tdrkeédna asiana toihin hakeutumiseen.
Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista 27 (60%) kertoi festivaalin ilmapiirin vaikutta-
neen toihin hakemiseen paljon tai erittdin paljon. Toiseen kyselyyn vastanneista myos
27 (54%) kertoi ilmapiirin vaikuttaneen toihin hakemiseen paljon tai erittéin paljon.

Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista 25 (55,5%) piti myos festivaalin kotiseutu l&hei-
syyden vaikuttaneen paljon tai erittdin paljon tyontekijaksi hakeutumiseen. Toiseen
kyselyyn vastanneista 28 (56%) kertoi kotiseutulaheisyyden vaikuttaneen paljon tai
erittain paljon hakeutumiseen festivaalille talkoolaiseksi. Kaikista festivaalin talkoo-
laisista suuri osa tuleekin Kuopiosta ja sen lahialueilta, joten heille varmasti kotiseutu-
laheisyys on tarkeda. Tyontekijoita tulee kuitenkin myos eripuolilta Suomea, eika heil-
le asialla ole niin suurta merkitystd, vaan tyontekijéksi hakeutumiseen vaikuttavat

enemman muut seikat.

Festivaalin esiintyjilla ei sen sijaan koettu kummankaan kyselyn vastaajien keskuu-
dessa olevan niin suurta merkitystd kuin aiemmin mainituilla asioilla. Ensimmaéiseen
kyselyyn vastanneista 23 (51%) ja toiseen kyselyyn vastanneista 25 (50%) kertoi kui-
tenkin festivaalin esiintyjien vaikuttaneen paljon tai erittdin paljon tydntekijéksi ha-

keutumiseen.

Ylip&ataan voisi kyselynkin perusteella sanoa, ettd vapaaehtoistyontekijéksi hakeutu-
miseen vaikuttavat monet asiat. Suuri osa vapaaehtoistydntekijoistd on nuoria, 17-22-
vuotiaita, jotka hakevat muutoinkin elamassé paljon uusia kokemuksia. Festivaalilla
vapaaehtoisena tyoskentely tuo varmasti jokaiselle unohtumattoman kokemuksen ja

tydssd myos syntyy monesti uusia ystavyyssuhteita.

5.3 Talkoohakemus ja tyontekijoiden ohjeistus ennen festivaalia

Talkoohaku avataan Kuopio RockCockin nettisivuilla aina hyvissé ajoin ennen festi-

vaalia, yleensd jo huhtikuun aikana. Hakemukset menevét tuottaja Susse Salosen sah-

kopostiin, josta han kay niita 1api saapumisjarjestyksessa.
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Hakemuksessa kysellaan hakijan perustietoja, kuten nimead, ikéa, osoitetta ja puhelin-
numeroa. Liséksi hakemukseen voi valita kolme eniten kiinnostavaa pistettd, milla
haluaisi festivaalin aikana tyoskennelld. Lisaksi hakemuksessa on avoimia kohtia,
joissa tiedustellaan esimerkiksi koulutusta ja tyékokemusta Kuopio RockCockista ja
muilta festivaaleilta. Hakemukseen voi laittaa my06s tiedon majoitustarpeesta, silla

kauempaa tuleville talkoolaisille jarjestetddn ilmainen majoittautuminen.

Kuopio RockCockin nettisivuille lisatddn samaan aikaan hakemuksen kanssa myos
talkooinfo, josta loytyy lyhyt esittely jokaisesta tyopisteestd. Lisaksi talkooinfossa
kerrotaan talkoolaisille tarjottavista eduista ja siit4, ettd talkoolaisiin ollaan yhteydessa
séhkopostitse, joten sahkopostia on syyta lukea pitkin kesdd hakemuksen lahettamisen

jalkeen. Talkooinfossa myds kerrotaan talkoolaisten alaikaraja, joka on 15 -vuotta.

Kyselytutkimusten mukaan hakijat ovat pitdneet talkoohakulomaketta p&éasiassa toi-
mivana. Talkoohakemukseen liittyen kyselytutkimuksista nousi esiin kuitenkin mygs
joitakin kehitysehdotuksia ja kommentteja. Esimerkiksi yhden vastaajan mielesta tal-
koohakemuksesta jaa helposti pois asioita, joita haluaisi mainita, joten kysymyksia
voisi miettid uudelleen. Toinen kyselyyn vastaaja taas haluaisi, ettd hakemuksessa
olisi kysymys siitd, mille péivalle haluaisi toihin, aina ei ole mahdollista téllaista toi-

vetta tayttadd, mutta sellainen olisi hyva esittaa.

Muun muassa edelld mainitut kommentit on otettu huomioon suunniteltaessa talkoo-
hakulomaketta talle vuodelle. Hakulomaketta on pyritty muutenkin kehittdmaan, en-

nen kuin se huhtikuun loppupuolella laitetaan nakyviin nettisivuille.

Kaikkiin talkoohakemuksiin vastaa tuottaja Susse Salonen séhkdpostitse. Vastausséh-
kopostissa ilmoitetaan mihin tyopisteeseen ja mille pdivalle tyontekija on valittu.
Viestissd myds muistutetaan, ettd lisad infoa tyontekijoille lahetetddn sédhkopostitse
vield ennen festivaalia. Lahempéna festivaalia l&hetetyssé infossa kerrotaan tarkem-
min, milloin t6ihin pitd4 saapua ja missa téihin ilmoittaudutaan. Liséksi infossa muis-
tutetaan, ettd mikali toihin ei pa&sekddn tulemaan, on siitd ilmoitettava sdéhkdpostitse

tai puhelimitse Saloselle hyvissa ajoin ennen festivaalia.

Ohjeistukseen ennen festivaalia tyontekijat eivat ole olleet kuitenkaan taysin tyytyvai-
sid. Vastaajista vuonna 2011 tydskennelleistd 26 (57%) piti hyvana tai erittéin hyvana
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ohjeistusta ennen festivaalia, mutta vuoden 2012 vastaajista vain 21 (42%) piti ohjeis-
tusta hyvané tai erittdin hyvand. Tahan asiaan onkin syyta kiinnittdd huomiota festi-
vaaliorganisaatiossa ja miettid, miten ohjeistusta ennen tapahtumaa saadaan kehitettya

paremmaksi.

5.4 Vapaaehtoistyohon perehdyttdminen ja ohjaus tyopaivan aikana

Vapaaehtoistyontekijoiden perehdyttdminen tyotehtéviin tyopaivan aluksi seka tyon
ohjaus tyopéaivan aikana kuuluvat tyOpisteen vastaavalle. Vastaava on tyopisteelle
esimieheksi palkattu henkil®, jolle on festivaaliorganisaatiolta annettu ohjeet tydssa
toimimiseen. Monilla tyopisteilla tyoskentelee vastaavana sellaisia henkilGité, jotka
ovat tehneet samaa tyota festivaalin aikana jo monen vuoden ajan. Joillekin pisteille
tosin vastaavaksi palkataan myos uusia henkil6ita, mikéli edellisen vuoden vastaava ei

esimerkiksi voi muiden kiireiden vuoksi ottaa tehtavaa vastaan.

Molempien tekemieni kyselylomakkeiden perusteella tydhén perehdyttdmiseen ja
ohjaukseen tyopéivan aikana ei ole oltu tyytyvaisid. Tdma vaihteli kuitenkin paljon eri
pisteilla. Ensimmaisen kyselyn perusteella esimerkiksi infopiste ja paitamyynnin vas-
taavan antamaan perehdytykseen ja ohjeistukseen ei oltu tyytyvaisid, mutta vuoden
2012 tyontekijat olivat saman pisteen vastaavan antamaan ohjeistukseen paaosin tyy-
tyvaisia. Téalla tyopisteelld olikin eri vastaava kyseisind vuosina, joten se varmasti

vaikuttaa asiaan.

Etenkin lipunmyynnissd annettuun ohjeistukseen kumpaankin kyselyyn vastanneet
talkoolaiset olivat tyytymattomia. Talkoolaisten vastauksista kavi ilmi, etta pisteen
vastaava oli ollut myoh&ssé ja ndin ohjeistus oli ollut todella nopeaa ja epaselvaa.
Tuolla pisteella ohjeistuksen juuri tulisi olla selke&dd, koska pisteen kautta kaikki asi-
akkaat tulevat festivaalialueelle. Talkoolaiset olivat pahoilla mielin esimerkiksi siitg,
ettd olivat tehneet huonon ohjeistuksen vuoksi virheita tydssédan, mika oli taas hidasta-
nut asiakkaiden péésya festivaali alueelle. Myds tyodpisteen vastaavan kaytos oli herat-
tanyt ihmetystd, monen palautteen perusteella vastaava oli ollut epaystévallinen, eika
hénelta uskallettu kysya apua. Jatkossa asiasta taytyy keskustella tyopisteen vastaavan

kanssa sekd ohjeistaa h&ntd paremmin ja selkedmmin tehtavaansa.
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Myaos eri talkoopisteilld oli selke&a puutetta siséisessa viestinndssa. Kaikki eivat olleet
perilla siit4, mitd pisteelld milloinkin tapahtuu ja kenen vastuulla on tehdd mitékin.
Myos tauotuksen suhteen viesti ei kulkenut kaikille pisteilld tyoskennelleille talkoolai-
sille, joten asiassa syntyi epaselvyyksia ja kaikki eivat ehtineen kunnolla tauoille. Si-

sédiseen viestintddn on syyta kiinnittdd enemman huomiota jokaisella tyopisteella.

Vastaavien antamassa perehdytyksessa ja ohjeistuksessa onkin kehittdmisen varaa, se
on huomattavissa kyselyn tuloksissa. Festivaaliorganisaationkin pitdisi jatkossa kiin-
nittdd enemman huomiota vastaavien ohjeistamiseen ja sitd kautta vastaavien antama

ohjeistus vapaaehtoisille tyontekijoille varmasti parantuisi.

5.5 Vapaaehtoistyontekijoille tarjottavat etuudet ja niiden riittavyys

Kuopio RockCockin vapaaehtoistyontekijat saavat etuja tyoskentelystaan festivaalilla.
Heille tarjotaan jarjestdjan puolesta festivaalin tyopaita, lamminté ruokaa ja juomaa
tyopdivien aikana, kauempaa Kuopioon tuleville talkoolaisille jérjestetdan ilmainen
majoitus ja lisdksi vapaaehtoistyontekijoille jarjestetddn karonkka, jossa on ilmaista
ruokaa ja juomaa sekd ohjelmaa. Kaikki tyontekijat saavat myos tyétodistuksen, niin

halutessaan.

Kyselyihin vastanneet vapaaehtoistyontekijat olivat tyytyvaisia etuuksien maaraan,
mutta kummankin kyselyn perusteella niiden laatuun tulisi Kiinnittdd entistd enemmaén
huomiota. Etuuksiin tulleista kehitysehdotuksista erityisesti ruuan saatavuudessa ja
laadussa olisi parantamisen varaa. Karonkkaan osallistuneiden vastaajien maara oli
vahdinen, mutta myds karonkasta tuli hieman kritiikkia jarjestajille. Tyontekijapaitaan

ja majoitukseen vastaajat olivat tyytyvéisia.

Esimerkiksi talkoolaisille tarjottava ruoka sai paljon negatiivista palautetta. On totta,
ettd festivaalilla tehd&é&n ruokaa isolle mééaralle tyontekijoita ja artisteja, joten mitdan
hienoa ruokaa ei ndin ollen voi olla tarjolla. Erityisesti kasvisruokailijat olivat tyyty-
méattomia ruokaan, se oli ollut monien mielesta liian yksinkertaista perunaa, salaattia
ja leipéda. Kasvisruokavaihtoehto oli myods péaassyt loppumaan kesken pdivén, joten
kaikki halukkaat eivat olleet saaneet kunnollista kasvisvaihtoehtoa. Kasvisruuan toi-
vottiin olevan enemmén proteiinipitoista pelkan perunan ja salaatin sijaan. Kasvisruo-

kaan tulee siis kiinnittad jatkossa enemman huomiota ja ruuan riittdvyys on varmistet-
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tava kaikille niin kasvisruokailijoille kuin muillekin ruokailijoille. Koska tyopéaivat
ovat pitkid, on l&mmintd ruokaa riitettdvé kaikille ainakin kahden annoksen verran

paivassa.

Myaos valipaloihin toivottiin parannusta, valipalaa ja kahvia oli tarjolla jatkuvasti ja
siihen oltiin tyytyvaisid. Muutamilta talkoolaisilta tuli kuitenkin palautetta, etta valipa-
laa ei valttamatta ennattényt pisteeltd hakemaan, varsinkaan niilta pisteilt, jotka ovat
kaukana backstage-alueesta. Talkoolaisilta tulikin ehdotus, etta tyopéivien aikana pis-
teille jaettaisiin valipalaa tai mahdollisesti sitd olisi siella jo valmiina, leipida kylmé-
laukuissa ja kahvia termareissa. Tama voisi olla hyva jarjestely esimerkiksi lipun-
myyntiin ja check-in pisteelle, jotka ovat kauimpina ruokailupaikasta. Festivaaliorga-

nisaatio voisikin miettia, miten asian voisi jarjestaa.

Jotkut talkoolaiset ovat tyotehtdvassadn molemmat festivaalipdivat. Talléin he eivat
paase kayttdmaan etuutena tarjottua lippua toiselle festivaalipéivalle. Nama tyontekijat
ehdottivat, ettd saisivat antaa lipun esimerkiksi kaverilleen kéytettavaksi. Tama voisi

olla hyvé jarjestely ja sitd kannattaa festivaaliorganisaatiossa miettiéa.

Tieto karonkan jarjestamisestd, jarjestyspaikasta ja ajankohdasta ei ollut kulkenut kai-
kille talkoolaisille. Osa talkoolaisista ei ollut siis voinut osallistua karonkkaan ollen-
kaan tiedon puutteen vuoksi. Karonkan jélkeiseksi yoksi toivottiin my6ds majoitus-
mahdollisuutta, jotta kauempaakin tulleet talkoolaiset voisivat karonkkaan osallistua.
Karonkka on perinteisesti jéarjestetty heti festivaalin jalkeen sunnuntaina, tdmé ei mo-
nien talkoolaisten mielestd ole parhain vaihtoehto, vaan karonkkaa toivottiin myo-
hempaan ajankohtaan, esimerkiksi vasta syksylle. Karonkka voidaan jatkossakin mie-
lestani jarjestaa heti festivaalin jalkeen, mutta siité tulisi selkeésti informoida kaikille
talkoolaisille. Liséksi voitaisiin miettid, voisiko koulumajoitusmahdollisuus olla saa-
tavilla maanantaihin saakka, jolloin sielld voisi majoittua myods karonkan jalkeisen

yon.

Festivaalin talkoolaiset ovat siis padasiassa tyytyvaisia etuisuuksiin, niité ei siis tarvit-
se jatkossakaan olla enempéa. Jarjestdjan on hyva kuitenkin kiinnittdd huomiota etui-
suuksien, varsinkin tarjolla olevan ruuan, laatuun. On tarkedad, ettd talkoolaiset saavat
heille luvatut etuisuudet ja ovat niihin tyytyvaisid, se takaa sen, ettéd talkoolaiset tule-

vat jatkossakin mielelldan toihin ja heille ja4 hyva mieli ja kuva jarjestelyisté.
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5.6 Kokemuksia vapaaehtoistydntekijana olemisesta

Vaikka vapaaehtoistyontekijoiden vastauksissa kyselylomakkeisiin oli havaittavissa
paljon kehittdmisté kaipaavia asioita, oli loppukommenttien perusteella tyontekijoille
jaanyt kuitenkin padasiassa hyvé kokemus festivaalista. Kun kummankin kyselyn vas-
taukset otetaan huomioon, oli 46 prosenttia vastanneista tulossa uudestaan vapaaeh-
toistydhon Kuopio RockCockiin. 36 prosenttia vastanneista taas ei osannut vield sa-
noa, hakeeko tyotehtaviin uudelleen. Suuri osa heistd, jotka eivat aio tulla enda tyon-

tekijoiksi, aikovat tulla festivaalille asiakkaaksi.

Kyselylomakkeiden lopussa oli kohta, jossa talkoolaiset saivat kirjoittaa kommentteja
siitd, millainen kuva ja mieli heille jai festivaalista. Pd&osin kaikki kommentit olivat
positiivisia. Talkoolaiset kehuivat festivaalin leppoisaa ilmapiirid ja rentoa meininkié,
sekd sitd, ettd pisteilla tyoskennellessa oli syntynyt uusia kaveruussuhteita muiden
tyontekijoiden kanssa. Vaikka tyopaivét olivat olleet monen mielesta pitkia ja raskai-
takin, niin pisteilla oli jaksettu tyoskennella hyvin juurikin hyvan ilmapiirin ansiosta.
Talkoolaiset kehuivat myds tekemisen meininkid ja ylip4ataan festivaalin jarjestelyjé,
suurin piirtein kaikki oli toiminut niin kuin pitikin. Uusien kokemuksien saaminen oli
myos ollut talkoolaisten mielestd yksi festivaalin parhaista asioista. Paasaantoisesti

festivaalin vastaaviin oltiin myds tyytyvaisia.

Festivaali on siis talkoolaisten kommenttien perusteella onnistunut jattamaan positiivi-
sen kuvan ihmisten mieliin. Rennolla ja tekemisen meiningilla siis kannattaa jatkossa-
kin festivaalia jarjestad, vaikkakin negatiivista palautetta saaneisiin asioihin on toki

jatkossa syyta kiinnittdd huomiota.

6 KEHITYSEHDOTUKSIA JA JATKOTOIMENPITEITA

6.1 Keskeisimmat kehittamista tarvitsevat asiat

Talkoolaisille tehtyjen kyselyjen perusteella eniten kehittdmisté tarvitsevat asiat Kuo-
pio RockCockin vapaaehtoistydssé olivat: vapaaehtoistydntekijoiden ohjeistus seké
ennen festivaalia ettd festivaalin aikana, vastaavien toiminta, tauottaminen ja vapaaeh-

toistyontekijoille tarjottavan ruuan laatu ja mééara.
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Samankaltaisia kehittdmistarpeita on noussut myos esimerkiksi Ilosaarirockin vapaa-
ehtoisille tehdyssa kyselyssd, jossa eniten kehittamista vaativiksi asioiksi olivat nous-
seet: yleinen organisointi, tyévuorot, vastaavien tyoskentely, tyOtehtévien ohjeistus ja
yhteisollisyys (Syrjala 2013). llosaarirock on vield suurempi tapahtuma kuin Kuopio
RockCock, joten yleinen organisointi ja yhteisollisyys ovat sielld vaikeampia toteuttaa
hyvin. Muutoin talkoolaiset olivat havainneet samankaltaisia kehittdmistarpeita mo-

lemmilla festivaaleilla.

Seuraavissa luvuissa kerron ndkemyksié siihen, miten Kuopio RockCockin vapaaeh-
toisty6ta voisi esimerkiksi kehittada ja mitd kehitystyossa ottaa huomioon. Kaikkien
kehitysehdotusten vieminen kéytantdon vie aikaa ja siksi onkin jatkossa hyvé kartoit-
taa tilannetta vuosittain talkoolaisille tehtavilla kyselyilld ja katsoa, miten he kokevat

kehitystyon onnistuneen.

6.2 Hakemus vapaaehtoisty6hon ja ohjeistus ennen festivaalia

”Kaikkea voi aina kehittdd, myos Kuopio RockCockin vapaaehtoisty6td. Talkooha-
kemusta on tarkoitus jalleen kehittda tdnd vuonna ja kyselytulosten perusteella pyri-
taan tekeméaén pienid parannuksia vapaaehtoistyon eri osa-alueille”, kertoo Susse Sa-

lonen.

Talkoohakemusta on kehitetty jo télle vuodelle kyselyista tulleiden huomioiden jal-
keen ja tdmén vuoden hakemukseen on lisatty muun muassa kohta, jossa voi esittaa
toiveen siita, mille péivalle haluaisi mieluiten tdihin. Talkoohakemukseen on lisétty
talle vuodelle myos talkootyota kasittelevéa teksti, jossa kerrotaan vapaaehtoistydsken-
telystd festivaalin aikana ja muistutetaan, ettd tyd on asiakaspalvelua seka huomaute-
taan esimerkiksi pitkista tyopaivista. Teksti on heti hakemuksen alussa, joten jokainen

voi lukea tyoskentelystd tarkemmin jo ennen hakemuksen tayttamisté.

Teksti lisattiin, ettei talkoolaisille tule yllatyksena se, ettd tyopéivét todella voivat olla
festivaaleilla pitkid ja puuduttavia, mutta asennoitumalla tycéhon oikein, tyon tekemi-
nen tuntuu mielekkaaltd. Halusimme myds jo tdssé vaiheessa viestittadd vapaaehtoisille
tyontekijoille, ettd apua tyon tekemiseen on saatavilla tyopéivien aikana ja sitd saa ja
kannattaakin kysya. Vastaava ei valttaméattd muista kertoa kiireisen festivaalin keskel-

14 kaikkea ohjeistusta kerralla, vaikka siihen toki pyritaankin.
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Talkoolaisille s&hkopostitse lahetettavé ohjeistus ennen festivaalia, kaipaa sekin pdi-
vittamista ja kehittdmistd. Tuottaja Salonen onkin suunnitellut kirjoittavansa infokir-

jeet uusiksi tulevaa kesééa varten.

Edellisind vuosina talkoolaisille on lahetetty ohjeistus, joka on ollut samanlainen
kaikkien tyopisteiden tyontekijoille. Mielestani olisi selkedmpaa, ettd jokaisen tyopis-
teen vapaaehtoistyontekijoille kirjoitettaisiin ja lahetettaisiin erilainen info, missé olisi
vain sen yhden pisteen asiat kasitelty tarkemmin ja selkedmmin kuin aiemmin. Lisaksi
jokaisessa infossa on hyva olla samanlainen yleiskuvaus festivaalista ja festivaalialu-
eesta.

Paljon tietoa festivaaliin liittyvista asioista onkin jo 16ytynyt talkooinfosta, mutta tar-
kennusta ja selkeytté voi viel& kehittdd moniin kohtiin. Kun ohjeistus on lahetetty va-
paaehtoistyontekijoille, voisi laittaa vielda Kuopio RockCockin nettisivuille ja Face-
book-sivulle uutisen, ettd infoa on lahetetty séhkdpostitse tuleville talkoolaisille. Néin
saataisiin muistutettua hakeneita tyontekijoita siitd, ettd tarkastelevat séhkdpostiaan ja

lukevatkin heille l&hetetyt ohjeistukset.

Vaikka perehdyttaminen veisi aluksi aikaa ja toisi kulujakin, on vapaaehtoisten ohjaus
jarjestettava sen vaatimalla tavalla: vastuu hyvéstd kokemuksesta ja jatkuvuudesta on
yksistédan organisaation kdasissa. Rahanarvoinen resurssi, vapaaehtoinen tyontekija, on
lilan arvokas hukattavaksi huonon kohtelun tai tuen puutteen vuoksi. (Véantanen &
Rehnstrom 2012, 11.)

6.3 Vastaavien ohjeistus ja toiminta

”Vastaavien perehdyttdminen on yksi tdrkeimmistd vapaaehtoistyohon liittyvistd asi-
oista, silld vastaavat ovat vapaaehtoistyontekijan ldhin kontakti tydssdoloaikana,”
Suomen Musiikkiyhtié Oy:n tuottaja Susse Salonen kertoo. Festivaaliorganisaatiossa

onkin mielestani kiinnitettava entistd enemman huomiota vastaavien ohjeistamiseen.

Vaikka samalla tyopisteelld olisi ollut aiemminkin vastaavana, niin on asioita syyta
kerrata yhdessé lapi. Ja on tarkedd, ettd jokaisella tyopisteelld olisi samanlaiset saan-
not vapaaehtoistyontekijoille, ettei jalkikéateen tulisi Kitind4 esimerkiksi siitd, etta toi-
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sella pisteella tydskennelleet olivat péasseet katsomaan béndeja myds tydpaivénaan ja
heidan tyopisteell&dén ei tallaista mahdollisuutta ole ollut. Mielestani vapaaehtoistyon-
tekijoiden tulee olla yhdenvertaisia jokaisella tyGpisteelld, ja kaikkien vapaaehtois-

tyontekijoiden tulisi saada samanlaista, hyvaa kohtelua.

Festivaaliorganisaatio on pitanyt perinteisesti jo alkukeséstd vastaavien kanssa yhtei-
sen palaverin. Palaveri on syyta pitd4d myos jatkossa. Palaverissa voisi kuitenkin kayda
entistd tarkemmin lapi festivaaliin liittyvid asioita seké painottaa jo tassd vaiheessa
vastaaville, ettd vapaaehtoistyontekijat ovat todella tarkeita festivaalin onnistumisen

kannalta ja heidéan tyoviihtyvyyteensa on syyta kiinnittaa entistd enemméan huomiota.

Lahempdané tapahtumaa vastaaville lahetetddn myods sdhkopostitse infokirje seké tal-
koolaisille lahetetty info. Vastaavien infokirje on nykyiselladn melko lyhyt ja mieles-
tani siihen olisikin syyta lisaté ja tarkentaa tietoa. N&in saataisiin mahdollisesti paran-
nettua vastaaville annettavaa ohjeistusta ja he taas osaisivat ohjeistaa paremmin tal-

koolaisia.

Vastaaville lahetettdvéssa infokirjeessa olisi mielestdni hyva olla muistutuksena se,
mité vastaavien pitéd tehdd jo ennen tapahtumaa. Esimerkiksi tyopisteelle tarvittavien
tavaroiden listan tekeminen ja lahettdminen Susse Saloselle hyvissa ajoin ennen tapah-
tumaa. Syyta olisi varmasti myds muistuttaa siitd, ettd pistetta tulee olla itse rakenta-

massa hyvissa ajoin keskiviikkona ja torstaina ennen tapahtumaa.

Ohjeistuksesta olisi mielestani hyva l6ytyéa tarkka aika, milloin vapaaehtoistyontekijat
saapuvat check-in pisteelle ilmoittautumaan, samaan aikaan vastaavan tulisi olla heité
noutamassa Kyseiseltd pisteeltd. Tyontekijat saapuvat alueelle hyvissa ajoin ennen
festivaalin porttien aukeamista, joten vastaavalla pitaisi olla reilusti aikaa kayda tyon-
tekijoiden kanssa festivaalialuetta 1&pi ja nayttaad heille tarkedt paikat, kuten backsta-
gen ruokailupaikka, ensiapupiste ja toimisto. Vastaavalla tulee myos olla hyvin aikaa
ohjeistaa talkoolaiset tyotehtéviinsé ja jakaa heille tehtdvat sek& sopia jo ennakkoon
paivan mittaan pidettavista tauoista. Naistd kaikista asioista on syyté kertoa vastaaville

infokirjeessa.

Kun vastaaville on lahetetty infokirje sahkopostitse, voisi kaikille 1ahettéa viel& teksti-

viestin muistutukseksi, etta lukevat infokirjeen tarkasti lapi. Mikali vastaavilla on in-
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fosta jotakin kysyttavad, voisivat he ottaa yhteytta festivaaliorganisaatioon viel& puhe-

limitse tai sahkopostitse ennen tapahtumaa.

Kuopio RockCockissa jokainen vastaava on vastuussa pisteensa toimivuudesta. Vas-
taaville kannattaakin painottaa infossa, etta pisteen on oltava ajoissa kasassa. Pistettd
voi alkaa rakentamaan jo keskiviikkona ja tuolloin rakentamiseen saa apua rakennus-
talkoolaisilta ja muilta rakentamisen aikana tyoskenteleviltd. VVastaavan on itse huo-
lehdittava, ettd pisteeltd 10ytyy kaikki tarvittava, esimerkiksi teltta, tuoleja, poytia,
kassoja yms. riittavésti. Vastaavan on itse myods sovittava festivaalin séhkdémiesten
kanssa séhkdjen ja lamppujen asentamisesta tyopisteelle. Jokaisen festivaali-alueella
sijaitsevan tyopisteen olisi oltava valmiina kokonaisuudessaan viimeistaan perjantai-
aamuna ennen alueen virallista tarkastusta. Leirintdalueen vastaavan on puolestaan

huolehdittava, ettd hanen pisteensa on kasassa jo torstaina iltapéivalla.

Jokaisen pisteen vastaavan kanssa olisi vield hyva pitaa pieni palaveri festivaalin asi-
oista keskiviikkona ennen tapahtumaa, kun tapahtuma-alueen tyopisteita aletaan ra-
kentaa. Téssd vaiheessa olisi viela hyva palata infokirjeeseen ja muistuttaa siina ole-
vista tarkeistd asioista. Jokaisen pisteen vastaava saa myos tuolloin kansion, jossa on
tulostettuna infokirje, talkooinfo, pisteen tyontekijoiden tiedot, tarkeiden festivaali-

tyontekijoiden yhteystiedot, aluekartta ja mahdollisesti muuta tarkeaa infoa.

6.4 Tauottaminen

Kaésittelen tyontekijoiden tauottamista tyopéivien aikana omassa kappaleessaan, koska
vapaaehtoistydntekijat eivat kummankaan kyselytutkimuksen mukaan ole olleet tyy-
tyvaisid taukojen maaraan tyopéivien aikana. Talkoolaiset tekevat festivaalilla pitk&a
tyopéivad, joka voi kestaa jopa yli 12 tuntia. T&man vuoksi on tarkeéd, ettd he pitavéat

riittdvasti taukoja, joiden aikana kayvat esimerkiksi ruokailemassa.

Kyselytutkimusten perusteella 40 % vastanneista kertoi, ettd tauottaminen tyépdivan
aikana ei toiminut ollenkaan tai toimi huonosti. 34 % vastanneista taas oli sitd mielt4,
ettd tauottaminen toimi vain melko hyvin. 26 % vastaajista taas oli sitd mielta, ettd
tauottaminen toimi hyvin. Naiden lukujen ja talkoolaisten antamien kommenttien pe-
rusteella on selvaa, ettd tyopaivina talkoolaiset eivét ole olleet tyytyvaisia tauottami-

seen ja siihen tulee kiinnittaa festivaaliorganisaatiossa erityista huomiota.
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Talkoolaisten vastauksista kdvi ilmi muun muassa se, ettd taukoja oli liian vahan, eika
tauottamisesta ja taukojen pituudesta ohjeistettu talkoolaisia tarpeeksi hyvin. Liséksi
vastauksista kévi selvasti ilmi, ettd samalla pisteell& tyoskennelleet eivat olleet saaneet
saman verran ja saman pituisia taukoja, toiset pisteella tyoskennelleet olivat pitdneen
niin pitkié taukoja, etta toiset eivéat olleet kerenneet edes sydomaan. Tatakin asiaa voisi
parantaa ohjeistamalla talkoolaisia enemman taukojen pituudesta.

Vastauksissa toivottiin myos, ettd varsinkin pidemmat, ruokailuun kaytettavét tauot
sovittaisiin jo tyovuorojen alkaessa. Jokaiselle talkoolaiselle tarjotaan kaksi lamminté
ruokaa pdivan aikana, ja niihin tulee varata tarpeeksi aikaa. Tyopisteen vastaavan olisi
mielesténi syyta suunnitella tauottaminen tyopéivan ajaksi jo ennen tapahtuman alka-
mista. Vastaava saa kuitenkin listat tyontekijoista jo muutamaa paivaa aikaisemmin,
joten listaa apuna kayttden tauotusta voisi suunnitella. Kiireisen festivaalin ollessa
kéynnissa, ei tietenk&an voi mitddn minuuttiaikatauluja tehdd, koska tilanteet elévét ja
voi olla hetkia, jolloin piste tarvitsee kaikki tyontekijat paikanpaélla. Tydpisteet ovat
myaos erilaisia, joten kaikkiin ei varmastikaan sovellu samanlainen tauotusjarjestelma.
Jokaisen pisteen vastaavan tulisi kuitenkin tuntea tyopiste ja tyotehtavat niin hyvin,

ettd han voi tauottamista suunnitella jo etukéteen.

Joillekin tyopisteille, kuten VIP & Media Check-in pisteelle voisi hyvinkin sopia, etta
talkoolaiset jaettaisiin pareihin tai kolmen ryhmiin ja he tauottaisivat vuoronperaén
toisiaan. Toisille pisteille, kuten lipunmyyntiin, narikkaan ja infopisteelle voisi taas
sopia paremmin, ettd pisteeltd lahtisi vuorollaan aina kaksi tyontekij&é tauolle ja hei-
déan palattuaan tauolle lahtisi seuraavat kaksi. Tyontekijoille on mielesténi kerrottava
tarkkaan aika, jonka he saavat taukoon kayttaa. Talkoolaisille tulee painottaa sitd, etta
tauolla ei saa turhaan viivytelld, ettd kaikki pisteen tyontekijat padsevat tauolle saan-

nollisesti.

On my6s huomioitava, ettd tyopéivan aikana talkoolaiset tarvitsevat eripituisia taukoja
ja koska esimerkiksi backstagen ruokailuun on joiltakin tyopisteiltd pidempi matka
kuin toisilta, niin tarvitsevat kauempana olevat enemman aikaa taukoon kuin backsta-
gen l&heisyydessé sijaitsevat. TyOpaivan aikana kunkin talkoolaisen pitdisi saada pitaé

kaksi pidempaa taukoa, jolloin he ehtivat syomaan lamminté ruokaa tyontekijaruokai-
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luun. TyOpdivan aikana olisi hyvé saada pitdd myos vahintaan kaksi lyhyempaa tau-
koa, joiden aikana ehtisi kdyda hakemassa vaikkapa kahvia ja pienta vélipalaa tyonte-
kijaruokailusta seké& kdymaan wc:ssa. Kauempana backstagesta sijaitseville pisteille,
kuten lipunmyyntiin, narikkaan ja VIP & media check-in pisteelle olisi hyva sijoittaa
festivaalin polkupyorid, esimerkiksi kaksi pyoréda per piste. Talkoolaiset voisivat kayt-

taa pyoria tauoillaan, ja paasisivat litkkumaan nopeammin backstagen ruokailuun.

Festivaaliorganisaatio voisi myos selvittad, ettd olisiko pisteille paivan aikana mahdol-
lista jakaa pienté valipalaa, kuten sampylditd, vetta ja kahvia, mikali piste on kauem-
pana backstagesta, niin tauottaminen sujuisi nopeammin. Nain ollen backstagelle

saakka tarvitsisi ldhte& tauolle vain kaksi kertaa paivan aikana.

Mielesténi jokaiselle tyontekijalle pitdisi suoda vahintéan puolituntia aikaa ruokailuun
ja tamén liséksi aikaan voisi lisdtd matkaan menevén ajan pisteeltd backstagelle. Esi-
merkiksi narikassa ja lipunmyynnissa tydskenteleville aikaa voisi varata ruokailuun
45-60 minuuttia.

Tulevana kesén festivaaliorganisaatio voisi yhdessa pisteen vastaavan kanssa suunni-
tella sopivaa tauottamistapaa ja rytmia jokaiselle pisteelle. On my6s huomioitavaa,
ettd ruokaa ja valipalaa pitaa olla saatavilla koko ajan, ettei sen odottelun takia mene

pisteiden tauottaminen pois aikataulusta.

6.5 Festivaalin tarjoamat etuudet

Festivaalin vapaaehtoistyontekijat saavat etuutena tyonsd tekemisestd festivaaliran-
nekkeen sille paivéalle, kun eivét ole toissa. Perjantain talkoolaiset paasevét siis naut-
timaan ilmaiseksi festivaalin esiintyjisté ja palveluista lauantaina ja lauantain talkoo-
laiset perjantaina. Lisaksi tyontekijat saavat tyontekijapaidan sekd lammintd ruokaa ja
juomaa tyopéivéan aikana. Kauempaa tuleville talkoolaisille tarjotaan myds ilmainen
majoitus joko festivaalin leirintdalueella tai majoituskoululla, tydntekija saa itse valita,

kummanko majoitusvaihtoehdon haluaa.

Kyselytutkimuksissa saamani palautteen mukaan festivaalin tarjoamat etuudet ovat

riittdvat talkoolaisillemme. Ne ovat my6s hyvin pitkalti samanlaisia, mitd muut festi-
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vaalit tarjoavat. Tutkimusten mukaan kuitenkaan etuuksien laatuun ei ole oltu tyyty-

vaisid ja siihen tulisikin festivaaliorganisaatiossa kiinnittdd huomiota.

Huolestuttavinta palautetta etuuksista sai tyontekijoille tarjottava ruoka. Monissa tal-
koolaisten antamissa kommenteissa kévi ilmi, ettei ruokaa ollut jatkuvasti saatavilla ja
ruuan laatu vaihteli pdivan aikana. Tulevana keséné on festivaaliorganisaation kaytava
tarkka palaveri cateringista vastaavien kanssa tyontekija ruokailusta. Ruokaa on varat-
tava niin paljon, ettei se missaan vaiheessa lopu kesken. Ruuan laatuun on myos kiin-
nitettdva erityistd huomiota, vaihtoehtona tulee olla seka liha- ettd kasvisruokaa ja
niiden laatu tulee olla tasainen lapi festivaalin. Asiasta kéaytiin keskustelua jo ennen
viime kesén tapahtumaa, mutta asiaa ei saatu ainakaan kokonaan kehitettyd parem-

maksi.

Festivaaliorganisaation on my@s varattava tarpeeksi paljon tyopaitoja tyontekijoille ja
vastaavien tulee pitd4 huoli siit4, ettd jokainen talkoolainen saa tyopaidan ennen tyon-
teon aloittamista. Talkoopaitoihin oltiin kyselytutkimusten mukaan muuten tyytyvai-

sid, mutta parissa kommentissa kavi ilmi, etté paita oli jostakin syysté jaanyt saamatta.

IImaiseen sisddnpaésyyn festivaalille talkoolaiset olivat tyytyvaisia ja se asia ei mie-
lestani kaipaa kehittdmistd. Tosin sitd voitaisiin festivaaliorganisaatiossa miettia, etta
mikali joku talkoolainen tekee molempina festivaalipaivind tyota, eika néin ollen paa-
se ilmaista rannekettaan ké&yttdmaan, saisi hén siind tapauksessa jonkin muun kor-
vauksen. Joillakin festivaaleilla, kuten Jurassic Rockissa tdmé asia on esimerkiksi to-
teutettu niin, ettd talkoolainen saa antaa ystavalleen ilmaisen rannekkeen festivaalille.

Voisiko siis Kuopio RockCockissa harkita samanlaista kaytantoa?

Festivaalin tarjoamaan majoitukseen olivat talkoolaiset kyselytutkimusten mukaan
tyytyvdisid varsinkin viime kesén osalta. Vuoden 2011 talkoolaisilta tuli muutamia
kommentteja siitd, ettd majoituskoulu sijaitsi kaukana ja kyyditykset majoituspaikkaan
eivat oikein toimineet. Viime keséna asiaa kuitenkin kehitettiin ja kyyditysjarjestel-
mé&a parannettiin. Jatkossa on syytd myos jarjestaé tarpeeksi kyyteja aamuisin koululta

festivaalialueelle ja iltaisin festivaalialueelta koululle.
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7 LOPUKSI

Tekemieni kyselytutkimusten perusteella olisi Kuopio RockCock —festivaalilla kiinni-
tettdva erityisesti huomiota vastaavien ja talkoolaisten ohjeistamiseen, talkoolaisten
tauottamiseen seka festivaalin tarjoamien etujen laatuun. Kyselytutkimukset eivét ole
kuitenkaan kattavia, mutta jo saamieni vastausten perusteella néité asioita on syyta
miettid ja kehittaa.

Tekemiéni kehitysehdotuksia on otettu osaksi jo kayttoon tulevan kesén festivaalia
ajatellen. Osa kehitysehdotuksista laitetaan k&ytdntoon kesédn mittaan ja osa saattaa
jaada viela tulevaisuuteenkin. Tavoitteena on kuitenkin saada kehitettyéd festivaalin

talkoolaisten tydviihtyvyyttd paremmaksi.

Festivaaliorganisaation on syytd myos jatkossa tehda kyselyjd raksalla ja purussa
tyoskenteleville talkoolaisille heidan mielipiteistadn festivaalin vapaaehtoistyon toi-
mivuudesta. Myos leirintdalueen talkoolaisille on syyta toteuttaa toisenlainen kysely,
silla esimerkiksi heidan tydaikansa ovat erilaisia kuin muilla pisteilla. Lisaselvitysten
kautta koko festivaalin jarjestdmiseen tarvittavaa talkootyota voidaan varmasti kehit-

taa edelleen.

Syytd on myds tulevan kesén jalkeen lahettda kyselylomake tamanvuotisille vapaaeh-
toistyontekijoille tai jakaa heille lomake tydpdivéansa aikana ja selvittdd onko kehitysta
onnistuttu saamaan aikaan. Ja mahdollisesti saada tietoa asioista, jotka kaipaavat viela

kehittamista.

Vaikka opinnéytetyoni ei katakaan koko festivaalin vapaaehtoisty6td, on tata opinnay-
tetyotd apuna kayttden kuitenkin mahdollista jo aloittaa festivaalin vapaaehtoisty6n
kehittdminen. Tapahtumaa on kuitenkin suunniteltu jatkettavaksi vuosittain tésta
eteenpdinkin ja vapaaehtoisia tyontekijoité tarvitaan edelleen. On mielestani tarkeda
kehittdd tapahtuman vapaaehtoisty6td toimivammaksi kokonaisuudeksi ja saada nain
jo tyota tehneet vapaaehtoiset tulemaan uudestaan tapahtumaan seka saada vapaaeh-

toistyontekijoiden kautta viestitettyd eteenpdin positiivista kuvaa festivaalista.
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LIITE 1.

Ensimmainen kyselylomake

Tamé lomakekysely tehdadn kevadn 2012 aikana. Teen kyselyn perusteella proseminaaritydn, jonka aiheena
on Vapaaehtoistyon kehittdminen ja vapaaehtoistyontekijoiden viihtyvyyden parantaminen Kuopiorock
tapahtumassa.

T&mé kysely on lahetetty Kuopiorockissa vapaaehtoistydntekijoind vuonna 2011 olleille. Kaikki kyselyn

tulokset kasitellaan nimettdmina.

1. 1ka=*

2 merkkia jaljella

2. Sukupuoli *

[ ] Nainen
[ ] Mies

3. Asuinpaikkakunta *

4. Kuinka monta kertaa olet ollut Kuopiorockissa vapaaehtoistyontekijana? *

(11 2 [Js8 [Ja [Js [Je [J7 [8 []9

5. Milla pisteella tydskentelit viimeksi Kuopiorockissa? *

O Anniskelu
O Catering
O Info/paitamyynti

O Lipunmyynti
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Ensimmainen kyselylomake

QO Leirinta
(O Narikka
O VIP&media check-in

6. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat hakeutumiseesi Kuopiorockiin vapaaehtoistydntekijék-
si? *

(1 erittain vahan - 5 erittain paljon)

Erittdin ~ v&- Melko vé&- Melko pal-  Erittdin  pal-
) Paljon

hén hén jon jon
llmainen sisdénpéaésy festivaalil-
o O O O O O
Festivaalin esiintyjat O O O O O
Festivaalin ilmapiiri O O O O O
Kotiseutulaheisyys O O O @) O
Uusien kokemuksien saaminen O O O O O

7. Kuinka tyytyvainen olit vapaaehtoistydntekijoille tarjottuihin etuihin? *

En lainkaan tyyty- Melko  tyyty- ) Erittain  tyyty-
Tyytyvéinen
véinen véinen véinen
Vapaaehtoistydntekijoiden
. O O O O
paita
Ruoka O O O O
Karonkka O O O O

8. Miten parantaisit vapaaehtoistydntekijoiden etuuksia? / Mita etuuksia mielestasi pitdisi olla

lisaksi?
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Ensimmainen kyselylomake

9. Miten mieluiten tydskentelisit festivaalin aikana, valitse yksi seuraavista: *

O Toinen festivaalipaiva toita ja toinen vapaata
O Kaksi tuntia toita, kaksituntia vapaata rytmitys molempina festivaalipdivina

(O Kahdeksan tunnin typdiva jompana kumpana festivaali paivana

10. Kuinka toimivina pidit seuraavia asioita Kuopiorockissa *

Ei  toiminut Toimi melko Toimi mel- Toimi  Toimi erit-

lainkaan huonosti ko hyvin hyvin  tdin hyvin
Nettisivujemme  talkoohake-
O O O O O
mus
Ohjeistus ennen festivaalin
O O O O O
alkua
limoittautuminen  festivaali-
O O O O O
alueella
Ohjeistus  tyon tekemiseen
o O O O O O
festivaalin aikana
Vastaavan toiminta ja auktori-
. O O O O O
teetti
Tauottaminen O O O O O

11. Miten kehittaisit edell& mainittuja asioita, jos ne eivat olleet mielestési toimivia?

12. Oletko ollut talkoomajoituksessa festivaalin aikana? *

O En
O Kyll4, leirinnassa
O Kylla, majoituskoululla

13. Miten parantaisit talkoolaisten majoituspalveluja?
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14. Oletko ollut vapaaehtoistyontekijdnd muilla festivaaleilla? *

[_]Enole ollut
[ ] Kylla olen ollut

15. Aiotko tulla jatkossa vapaaehtoistydntekijaksi Kuopiorockiin? *

[ ]En
[ ] En tana vuonna
[ ] En, koska aion olla vain asiakkaana festivaalilla

|:| Kyll4, jos saan festivaaliviikonlopun vapaaksi muista toista

[] Kylla

16. Miksi aiot tai et aio tulla vapaaehtoistydntekijéksi Kuopiorockiin?
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Toinen kyselylomake

Olen kulttuurituotannon opiskelija Mikkelin Ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytetydtani Suomen Musiikkiyhtiolle
Kuopiorockin vapaaehtoistyon kehittdmisestd. Td&ma kysely on lahetetty Kuopiorockissa vuonna 2012 olleille vapaaehtoistyontekijdille.

Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettdmind. Toivon, ettd perehdyt kyselyyn ja vastaat kaikkiin esitettyihin kysymyksiin.

1. Ikési *

2 merkkia jaljella

2. Sukupuoli *

[ ] Nainen
[ ] Mies

3. Asuinpaikkakuntasi *

4. Kuinka monta kertaa olet ollut vapaaehtoistyontekijana Kuopiorockissa? *

(12 [J3 [ Ja[ds[1e [ J7 []s [Jo [J10

5. Milla pisteella tydskentelit viimeksi Kuopiorockissa? *

[] Anniskelu

[ ] catering
|:| Info/Paitamyynti

[ ] Lipunmyynti

[ ] Leirinta
[ ] Narikka
[ ] VIP, Media & Artisti Check-in
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6. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttivat hakeutumiseesi Kuopiorockiin vapaaehtoistydntekijaksi? *

Erittdin vdhadn Melko vdhan Melko paljon Paljon Erittdin paljon
IImainen sisaanpaasy festivaalille O O O O O

Festivaalin esiintyjét
Festivaalin ilmapiiri

Festivaalin kotiseutulaheisyys

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Uusien kokemusten saaminen

7. Kuinka tyytyvainen olit vapaaehtoistyontekijoiden saamiin etuihin Kuopiorockissa *

En lainkaan tyytyvdinen Melko tyytyvéinen Tyytyvainen Erittain tyytyvdinen

Festivaalin tyontekijapaita O O O O
Ruoka O O O O
Karonkka O O O O

8. Miten parantaisit festivaalin tarjoamia etuuksia vapaaehtoistydntekijoille? / Pitdisikd mielestasi vapaaehtoistydntekijodille tarjota liséa

etuuksia, mita?

300 merkki jaljelld

9. Miten mieluiten tydskentelisit festivaalin aikana? *

|:| Toinen festivaalipéivé toita ja toinen festivaalipaiva vapaata
|:| Kaksi tuntia toita ja kaksi tuntia vapaata rytmitys kumpanakin festivaalipdivana

|:| Kahdeksan tunnin tydvuoro jompana kumpana festivaalipdivana
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10. Kuinka toimivina pidit seuraavia asioita festivaalin vapaaehtoisty6hon liittyen? *

Ei toiminut lain- Toimi melko huo- Toimi melko Toimi Toimi erittain

kaan nosti hyvin hyvin hyvin
Nettisivujen talkoohakemus O O O O O
Nettisivujen talkooinfo O O O O O
Ohjeistus ennen festivaalin alkua O O O O @)
[Imoittautuminen festivaalialueella O O O O O
Ohjeistus tydn tekemiseen ennen tdiden aloit-
tamista © © © © ©
Ohjeistys tydn tekemiseen festivaalin aikana O O O O @)
Vastaavan toiminta O O O O O
Vastaavan auktoriteetti O O O O O
Tauottaminen tydpaivan aikana O O O O O

11. Miten kehittdisit edellisessa kysymyksessa mainittuja asioita?

12. Oletko ollut vapaaehtoistydntekijoille tarjotussa majoituksessa festivaalin aikana? *

|:| En
[ ] Kylla, leirinnassa
|:| Kyll&, majoituskoululla

13. Miten parantaisit festivaalin tarjoamia majoituspalveluja?
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14. Oletko ollut vapaaehtoistydntekijdnd muilla festivaaleilla? *

|:| En
[ ] olen

15. Kuinka vapaaehtoisena tydskentely oli mielestasi jarjestetty Kuopiorockissa verraten muihin festivaaleihin, joilla olet tydskennel-
Iyt?

O Huonosti

O Melko huonosti

O Melko hyvin

QO Hyvin

Q Erittain hyvin

16. Aiotko jatkossa tulla vapaaehtoistydntekijéksi Kuopiorockiin? *

O Entieda viela

OEn

O En tana vuonna

O En, koska aion tulla festivaalille asiakkaaksi
O Kyll4, jos saan vapaata muista toista

QO Kyllg aion tulla

17. Miksi aiot tai et aio tulla tydskenteleméan Kuopiorockiin tulevana kesana?




