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Opinnaytetyo tehtiin tilauksena Laurea-ammattikorkeakoulun tulevaa hanketta varten. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu aloittaa luovan alan yritysten kanssa hankkeen, jossa tehdaan por-
taali luovan alan pienyrityksille. Tama opinnaytetyo on esitutkimus tulevalle hankkeelle. Luo-
van kulttuurialan pienyrittajilla ei ole olemassa yhteista portaalia, joten tarve portaalille on
suuri.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa portaalin olemusta ja tulosten analysoinnin pohjalta
tuottaa portaalista prototyyppi. Tyossa toteutettiin vertailuanalyysi jo olemassa olevista luo-
van alan verkkosivustoista. Vertailuanalyysiin otettiin mukaan kolme luovan alan yrittajille
suunnattua verkkosivua ja nailta verkkosivuilta kerattiin parhaita kaytantoja.

Portaalin toiminnallisuuksia ja visuaalista ilmetta selvitettiin pienilta luovanalan yrittajilta.
Tama tehtiin laadullisena tutkimuksena ja se toteutettiin teemahaastatteluilla. Haastatteluis-
sa edettiin seuraavien teemojen mukaan: Ensimmaisena selvitettiin yritysten nykyisia toimin-
tamalleja mm. sosiaalisen median palveluiden kaytossa. Toinen teema kasitteli haastatelta-
van henkilon henkilokohtaisia nakemyksia toimivista ominaisuuksista verkkosivustoilla. Viimei-
sessa teemassa pohdittiin toimintoja luovan alan portaalille. Lisaksi haastatteluissa pohdittiin
portaalin visuaalista ilmetta seka yhteista verkkokauppaa.

Vertailuanalyysista ja laadullisesta tutkimuksesta saadut vastaukset analysoitiin ja saatiin sel-
ville, minkalaisia toimintoja portaalissa tulisi olla. Vastausten analysoinnin jalkeen aloitettiin
prototyypin suunnittelu ja toteutus. Prototyypin toteutuksessa otettiin huomioon tutkimustu-
lokset. Prototyyppi toteutettiin Axure -kayttoliittymansuunnitteluohjelmalla. Lopputuotoksen
arvioi haastatteluun osallistunut yrittaja. Haastatteluissa selvinneet ideat oli huomioitu val-
miissa prototyypissa.

Portaalin valmistuessa siita hyotyvat eniten pienet luovan alan yrittajat itse. Luovan alan
pienyrittajien nakyvyyden parantaminen on yksi tulevan projektin tarkeimmista tavoitteista.
Portaalin paakayttajia tulevat olemaan yrittajat itse. Portaalin toinen tarkea kayttajaryhma
luovan alan yrittajien lisaksi ovat asiakkaat. Portaalissa oleva verkkokauppa on suunnattu eri-
tyisesti asiakkaiden kayttoon. Haastavaa portaalin suunnittelussa ja toteutuksessa on yllapi-
don jakaminen. Portaalin yllapitamiseen tarvitaan esimerkiksi ryhma henkiloita, jotka yllapi-
tavat verkkosivustoa yhdessa. Portaalin kayttoonotossa tulee ottaa huomioon myos luovan
alan pienyrittajien tietotekninen osaaminen.

Asiasanat: Portaali, luova kulttuuriala, kaytettavyys, prototyyppi
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The purpose of this thesis was to gather information about beneficial features in websites and
design a prototype of a portal for small entrepreneurs who operate in cultural and creative
sectors. This thesis was made to Laurea University of Applied Sciences. Some companies in
creative sector will start a project with Laurea University of Applied Sciences. In this project
the main purpose is to create a portal for small entrepreneurs who operate in creative sector.
This thesis is a feasibility study for Laurea’s project.

The data was collected from the comparative and qualitative studies. In the comparative
study three different websites were compared. All the websites were intended for creative
entrepreneurs. The best practices were gathered from these websites. The qualitative study
was made for the entrepreneurs and all the information was gathered from interviews. There
was three different themes which were discussed. These themes were considering people’s
ways of acting in technical issues, personal views and ideas for this portal.

The data was analyzed after gathering the information. The most important features were
found from the studies. The prototype was designed with Axure. Axure is an interactive
wireframe software and mockup tool. Many mockups were made before the final prototype.
The majority of participants in the qualitative study considered that establishing a portal for
creative enterprises would be critically important. In future this portal will help entrepre-
neurs in their businesses. Another important user group is customers. There exists a web shop
in the prototype and that is mainly designed for customers.

This thesis is useful for Laurea University of Applied Sciences and those companies in creative
sector who are going be involved in this project. More attention has to be paid in administra-
tive issues. To help prevent problems there should be a group of people who can take care of
administration. This has to be taken considered already in the planning.

There exists lots of big brands that operate in creative sector. Startup companies or other
small entrepreneurs who are operating at the same market sector are in difficult situations.
The main purpose of this portal is to add a visibility for smaller enterprises in cultural and
creative field.

Keywords: Portal, website, cultural and creative sector, usability, prototype
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa prototyyppi portaalista luovan
alan yrittajille. Portaalin kautta pienet luovan kulttuurialan yrittajat saisivat enemman naky-
vyytta. Tama opinnaytetyo tehdaan tilauksena Laurea-ammattikorkeakoululle, joka kaynnis-
taa hankkeen portaalin toteuttamiseksi pienten luovan alan yritysten kanssa. Opinnaytetyon

tarkoituksena on selvittaa minkalaisia toiminnallisuuksia tulevassa portaalissa tulisi olla.

Opinnaytetyoprojekti aloitettiin maarittelemalla aihealueen kasitteet ja kartoittamalla luo-
van kulttuurialan pienia- ja keskisuuria yrityksia. Tutkimustyo aloitettiin kartoittamalla luo-
van alan yrityksille suunnattuja verkkosivustoja. Benchmarking -menetelma tarkoittaa vertai-
levaa kehittamista, jonka avulla voidaan poimia parhaat kaytannot jo kaytossa olevista por-
taaleista. Tassa opinnaytetyossa vertailtiin kolmea eri sivustoa, jotka kaikki on suunnattu luo-
van alan yrityksille. Tietoja kerattiin vertailevan tutkimuksen lisaksi laadullisesta tutkimuk-
sesta. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa kartoitettiin yrittajien mielipiteita por-
taaliin liittyen. Tassa opinnaytetyossa tutkimus ei siis ole asiakaslahtoista vaan tutkimuksessa
haastatellaan portaalin tilaajan asemassa olevia henkiloita ja heidan tarpeitaan portaalille.

Tilaajat ovat pienia luovan kulttuurialan yrittajia.

Tutkimusosiossa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja vertailevaa tutkimusta eli
benchmarking -menetelmaa. Lisaksi tutustutaan aihealueen kirjallisuuteen ja ajankohtaisiin
julkaisuihin. Tutkimusten tuloksina saadut vaatimukset huomioidaan ja niiden pohjalta suun-
nitellaan ja toteutetaan prototyyppi verkkosivustosta. Tutkimustyon ohessa kartoitetaan yri-
tysten nykyinen tilanne sosiaalisen median palveluissa. Haastatteluissa pohditaan myos, miten
sosiaalista mediaa voitaisiin hyodyntaa portaalissa ja voisiko portaali tuoda nakyvyyttaa pie-

nille luovan alan yrityksille erilaisten sosiaalisen median palveluiden kautta.

Tulosten analysoinnin jalkeen prototyypin suunnittelutyo alkoi. Suunnittelussa tarkeaa oli ot-
taa huomioon sivuston kaytettavyys. Navigointi ja sijoittelu on tarkea suunnitella hyvin. Kun
kyseessa on portaali luovan alan yrityksille, on portaalin suunnittelussa kiinnitettava erityises-
ti huomiota myos visuaaliseen ulkoasuun. Tavoitteena on tehda prototyypista moderni, tyyli-
kas ja ennenkaikkea helppokayttoinen. Portaalin ulkoasun tulisi houkutella erityisesti luovan

alan henkiloita, jotta mahdollisimman moni kayttaisi palvelua.

Prototyypin toteuttamisen jalkeen arvioidaan portaalin hyodyt luovan kulttuurialan pienyri-
tyksille. Portaalin olisi pystyttava tarjoamaan sellaisia ominaisuuksia pienyrittajille, joita he

eivat pysty muualta hankkimaan. Nain portaalin tarkoitus toteutuisi.



1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Teoriaperustan talle opinnaytetyolle muodostavat kasitteet: luova-ala, portaali, portaalin
kehittaminen, kaytettavyyden suunnittelu ja -arviointi. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
on suunnitella portaali luovan alan pienyrittajille. Luovuutta toki loytyy muistakin kuin luovan
alan yrityksissa, mutta on eroteltava mitka yritykset voidaan luokitella erityisesti luovan alan

yrityksiksi.

Maarittelya sanalle ”luova” on helpompi pohtia luovuuden kautta. Filosofian Akatemian maa-
ritelman mukaan luovuus on ominaisuus siina missa esimerkiksi pyoralla ajaminen (2009). Luo-
vuuden ainutlaatuisuus perustuu siihen, etta se on paaasiassa luontainen lahjakkuus. Luovut-
taa voi kehittaa, mutta luovuuden harjoitteleminen tai opetteleminen ei ole helppoa. Luo-
vuuden maaritelman kautta voidaan pohtia tarkemmin sanan ”luova” merkitysta. Millainen
ihminen on luova? Luovalla ihmisella on mielikuvitusta seka kykya hahmotella ja saada aikai-
seksi sellaista, jota ei ennen ole ollut olemassa. Uusien asioiden suunnittelu ja toteutus vaatii

aina luovan prosessin lapikaymisen (Filosofian Akatemia, 2009).

Teorinaperustana opinnaytetyossa kaytetaan kaytettavyyteen ja verkkosivuston kehittamiseen
liittyvaa kirjallisuutta. Tunnetuin kaytettavyyden asiantuntija on tanskalainen kirjalija Jakob
Nielsen, joka on julkaissut useita teoksia kaytettavyyteen liittyen. Naista edellamainituista
lahteista koostuu viitekehys opinnayteytyossa toteutettavalle prototyypille. Prototyypin toi-
minnallisuudet kartoitetaan tyohon sisallytettavassa tutkimusosiossa, joka koostuu laadullises-

ta- ja vertailevasta tutkimuksesta.

1.2 Luovan alan kohdeorganisaatiot

Luovan alan yrityksille on ominaista, etta toimintaan sisaltyy luovia prosesseja. Luova-ala on
nostanut profiiliaan yha enemman niin globaalisti kuin kotimaassakin. Ty0- ja Elinkeinominis-
terion teettaman Luova Raha -raportin mukaan luovien alojen osuus maailmantaloudessa on
kasvanut viime vuosina nopeaa vauhtia. Talla hetkella luova-ala kattaa jo 7% koko maailman
bruttokansantuotteesta. (2011). Erityisesti Suomessa nakyvyytta luovalle alalle ovat tuoneet

viime vuosien menestystarinat pelialalta.

Luovat alan yritykset voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen. Nama osa-alueet ovat luova
kulttuuritoimiala ja luova teollisuusala. Teollisuuden ala kattaa esimerkiksi edellisessa kappa-
leessa mainitun peliteollisuuden seka muita teknisempia luovuuden aloja, joita ovat esimer-

kiksi animaation- ja musiikintuotanto. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2011).



Luova kulttuuriala kattaa muun muassa taiteen-, antiikin-, vaatetuksen- ja teatterin osa-
alueet. Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on kehittaa portaali erityisesti naille kulttuu-
rialan pienille ja keskisuurille yrityksille. Luovaan alaan luetaan usein mukaan myos kirjalli-
suus, mutta se on rajattu pois portaalin kayttajien kohderyhmasta. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio, 2011).

Kysynta tallaiselle portaalille on varmasti myos suurempaa kulttuurialan puolella verrattuna
teknisempaan luovaan alaan. Monet kulttuurialan pienyrittajat joutuvat usein taloudellisiin
vaikeuksiin, silla markkinat ovat hyvin hajanaisia, etenkin Suomessa. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion Luova raha -raportissa mainitaan myoskin ongelmaksi esimerkiksi jakelukanavien puute
alalla, mika ennestaan vaikeuttaa kulttuurialan pienyritysten liiketoimintaa. Opinnaytetyossa
suunniteltavasta portaalista on tarkoitus tulla jakelukanavan prototyyppi luovan kulttuurialan

pienyrittajille.

2 Portaalin yllapito ja kaytettavyys

Portaaleja on olemassa erilaisia riippuen toimia-alasta ja tarkoituksesta. Portaalin voidaan
ajatella olevan jonkinlainen virtuaalinen tapaamispaikka, joka yhdistaa saman toimia-alan

toimijoita, asiakkaita ja mahdollisesti muitakin sidosryhmia.

Portaali voi olla joko julkinen tai salattu eli kirjautumistoiminnon takana. Portaaliin voi sisal-
tya palveluita, tuotteita, asiointipalveluita ja tietopalveluita. (Tietosuojavaltuutetun toimis-
to, 2011). Portaalin sisalto ja ulkoasu tassa ovat tarkemmin tiedossa vasta tutkimuksen tulos-
ten analysoinnin jalkeen. Mahdollisesti ainakin osa portaalin toiminnoista tulee suojauksen
taakse niin, etta vain paasyyn oikeutetuilla henkiloilla on mahdollisuus kirjautua sisaan ja
kayttaa tiettyja toimintoja. Ilman sisaankirjautumistoimintoa portaalissa olevaa sisaltoa on

vaikeampi hallita ja kaytannossa kuka tahansa paasisi kayttamaan portaalin toimintoja.

Henkilotietolaki on asettanut saadoksen portaalin kayttajille. Tama laki saatelee missa roolis-
sa kukin kayttaja on ja mista osiosta kukin kayttaja on vastuussa. Yleensa portaalilla on useita
kayttajia eri yrityksista, mutta rekisteria portaalin kayttajista pitaa ylla yksi yritys. Rekiste-

rinpitajaa koskee kaikki henkilotietolain vaatimukset. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2011)

Kuten edellisessa kappaleessa mainittiin, on portaalin kayttajien rekisteria hallinnoivalla hen-
kilolla henkilotietolain asettamat vaatimukset toiminnalleen. Teknisen toteutuksen osalta
henkilotietolaki ei ota kantaa minkalaista alustaa tulisi kayttaa. (Tietosuojavaltuutetun toi-

misto, 2011). Opinnaytetyon tehtavana on toteuttaa ja viimeistalla portaalin prototyyppi.



Nain ollen, jos joku haluaa portaalin toteuttaa, voi toteuttaja itse paattaa milla tavalla por-

taali toteutetaan ja milla alustalla se olisi mahdollisimman helppo yllapitaa.

Usein portaalin yllapito on jakautunut monen eri toimijan kesken, silla portaali sisaltaa erilai-
sia palveluja ja toimintoja. Jo suunnitteluvaiheessa on hyva selvittaa, ketka kaikki yllapitavat
portaalia. Haasteellisin osuus prototyypin toteuttamisessa olisi todennakoisesti yllapito, silla
useat pienyrittajat ovat hyvin kiireisia eika heilla ole aikaa ylimaaraiselle tyolle yllapitoon

liittyen. Kaytannossa yllapito voitaisiin ulkoistaa jonnekin muualle, mikali yrittajilla itsellaan

ei olisi kiinnostusta yllapidollisiin tehtaviin.

2.1 Kaytettavyys suunnittelussa

Kaytettavyydelle loytyy useita maaritelmia, mutta yksi tunnetuimmista on Jakob Nielsenin
maaritelma. Nielsen (2000) maarittelee kaytettavyytta kayttajan tarpeen kautta. Jos kayttaja
ei siis loyda sivustolta etsimaansa helposti, han ei myoskaan osta sita kyseiselta sivustolta.
Kaytettavyys tarkoittaa helppokayttoisyytta ja helposti oppimista. Jo ensimmaisen kayttoker-
ran jalkeen kayttajalle pitaisi tulla tunne, etta han tuntee sivuston rakenteen ja osaa liikkua

siella vaivatta.

Kaytettavyys suunnittelussa on otettava huomioon verkkosivuston rakentamisen kaikissa tyo-
vaiheissa. Kaytettavyys on hyvin monialainen kasite ja kaytettavyyteen vaikuttavat muun mu-
assa sivuston graafinen ulkoasu, sisalto, navigointi, virheiden vahyys seka muistettavuus.

Kaytettavyyden suunnittelussa on myos otettava huomioon verkkosivuston kayttajaryhmat.

Kaytettavyys tarkoittaa kuitenkin eri asiaa kuin kayttoliittymasuunnitelu. Kayttoliittymasuun-
nittelu on osa verkkosivuston kehittamisprosessia, mutta taustalla olevat toiminnot ovat tar-
keita myos sivuston kaytettavyyden kannalta. Verkkosivuston sisalto tulee olla helposti luet-
tavaa ja tiedon taytyy loytya nopeasti. Toimintojen taytyy olla helppokayttoisia ja niiden tu-

lee toimia ilman hairioia.

2.2 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arvioinnin tavoitteena on loytaa kaytettavyysongelmia verkkosivustolta. Kay-
tettavyytta voidaan arvioida erilaisilla menetelmilla. Parhaan lopputuloksen saamiseksi kehoi-
tetaankin kaytettavan useita erilaisia menetelmia saman verkkosivuston arvioimisessa.

Jakob Nielsen (1994) kokosi yhteenvedon kaytettavyyden arvioinnissa kaytettavista menetel-

mista. Kaytettavyytta voidaan arvioida muun muassa seuraavilla menetelmilla.
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- Heurestinen arviointi

- Kognitiivinen lapikavely
- Moniarvoinen lapikavely
- Ominaisuuksien katsastus
- Yhtenevaisyyskatsastus

- Standardivertailu

- Muodollinen arviointi

Kaytettavyyden arvioinnissa kaytettavat menetelmat riippuvat kuitenkin arvioitavasta koh-
teesta. Heurestisessa arvioinnissa asiantuntijat tarkastavat sivustolta loytyvia elementteja,
jotka seuraavat tiettyja kaytettavyyden saantoja eli heurestiikoita. Kognitiivinen arviointi on
hyvin kaytannonlaheinen menetelma. Tassa menetelmassa asiantuntija kay lapi verkkosivus-
tolta loytyvat toiminnot kayttajan nakokulmasta. Tarkoitus on selvittaa, voiko kayttaja saa-
vuttaa tavoitteensa verkkosivulla. Moniarvoinen menetelma on hyvin hidas, mutta siina na-
kemyksia saadaan useammalta henkilolta. Kehittajat ja kayttajat kayvat sivustolla olevan
toimintaprosessin yhdessa lapi keskustellen mahdollisista ongalmakohdista. Ominaisuuksien
katsastus sopii menetelmaksi sellaisille sivustoille, jossa suoritetaan paljon yksinkertaisia ru-
tiininomaisia toimintoja. Tassa menetelmassa luetteloidaan yleisimmat toiminnot ja niiden
toimivuus tarkistetaan yksi kerrallaan. Yhtenevaisyyskatsastuksessa kaytetaan hyvaksi use-
amman suunnittelijan ammattitaitoa. Menetelmassa suunnittelijat arvioivat toisen suunnitte-
leman jarjestelman, joten tama menetelma toimii hyvin, jos arvioitavia jarjestelmia on usei-
ta. Standardivertailussa asiantuntija kay lapi verkkosivustolla olevat standardit ja varmistaa
niiden toimimisen. Monipuolisin arviointimenetelmista on muodollinen arviointi. Tassa mene-
telmassa toimitaan yksittain ja ryhmissa kuusiasteisen saannoston mukaan. Mukana on heures-

tista arviointia seka kognitiivisia lapikavelyita. (Nielsen, 1994).

Paaasiassa heurestinen arviointi, kognitiivinen lapikavely, ominaisuuksien katsastus ja stan-
dardivertailu toimivat, jos arvioijana on ainoastaan yksi asiantuntija. Moniarvoisessa lapikave-
lyssa ja yhtenevaisyyskatsastuksessa on mukana useampi asiantuntija. Parhaimmat tulokset
saavutetaan, jos arvioijat ovat kaytettavyyden asiantuntijoita, mutta menetelmien helppo-

kayttoisyyden vuoksi usein myos kehittajat itse voivat toimia arvioijina.

Valmiin portaalin kaytettavyytta olisi hyva testata esimerkiksi edella mainituilla menetelmilla
tai ainakin yhdella menetelmalla. Kehittajat itse voisivat toimia arvioijina ja kayttaa mene-

telmia, joissa on useampia arvioijia mukana.
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Kaytettavyyden arviointia voidaan osaltaan soveltaa myos tassa opinnaytetyossa valmistuvaan
prototyyppiin. Opinnaytetyon johtopaatoksissa on pohdittu portaalin kaytettavyytta heures-
tiikkojen nakokulmasta. Heurestiikat ovat osa heurestista arviointia ja niiden avulla voidaan
maaritellla sivuston kaytettavyytta. Jakob Nielsen on kuvannut 10 erilaista heurestiikkaa, joi-
den avulla kaytettavyytta voidaan arvioida. Heurestiikat arvioivat muun muassa virheilmoitus-
ten laatua ja sanaston kayttoa sivustolla. Sanasto ei saa olla liian teknillista ja jarjestelmavir-
heista on ilmoitettava heti kayttajalle. Heurestiikkoihin kuuluu myos kayttajan kontrolli ja
yhtenevaisyys sivustolla. Sivuston tulee toimia tavalla, johon kayttaja on tottunut. Lisaksi
kayttajalle on oltava olemassa selkeat reitit pois eri tilanteista, silla kayttaja tekee virheita
eika aina paady haluamaansa paikkaan. Kayttajan ei tulisi tarvita muistaa polkuja sivustolla
vaan navigoinnin tulisi olla niin selkeaa, etta kayttaja voisi aina loogisesti paatella reitin.
Kayttajalle voidaan myos tarjota oikopolkuja, joiden avulla siirtyminen paikasta toiseen no-
peutuisi. Heurestiikkoihin liittyen Nielsen mainitsee viela visuaalisen ilmeen. Verkkosivuston
estetiikka on kayttajan kannalta hyvin tarkea ja siihen on suunnittelutyossa kiinnitettava
huomiota. Sivustolta taytyy karsia kaikki turha sisalto pois, jotta kayttaja kiinnittaa huomion-

sa olennaisiin asioihin.

3 Vertailuanalyysi

Tahan opinnaytetyohon sisallytetaan vertaileva tutkimus. Bencmarking eli vertaileva kehitta-
minen tarkoittaa Suomisanakirjan mukaan esikuva-analyysia (2013). Benchmarking -
menettelylla tehtavaa tutkimusta voidaan nimittaa siis esikuva-analyysiksi, mutta yksinkertai-

sempi sana sille on vertailuanalyysi.

Vertailuanalyysi on hyvin laajasti kaytetty kehitysmenetelma yrityselamassa. Silla voidaan
parantaa tuottavuutta, laatua tai erilaisten prosessien toimintaa. Tavoitteena on loytaa oman
toiminnan ongelmakohdat ja keskittya vertailun avulla niiden kehittamiseen. Tutkimuksen
kohteeksi voidaan valita joko saman- tai erialan yrityksia. Tassa opinnaytetyossa vertaillaan
yksittaisia portaaleja, joita luovalta alalta loytyy. Vertailututkimuksen tavoite on selvittaa
hyvia kaytanteita portaaleissa, jotta niita voidaan kayttaa hyvaksi myos tassa opinnaytetyos-

sa. (E-economics.)

Parhaimmat tulokset vertailuanalyysilla saadaan, kun tehdaan henkilokohtaisia haastatteluja.
Taman opinnaytetyon vertailuanalyysin on tarkoitus olla pienimuotoinen tutkimus, joten tie-

donkeruu tapahtuu etsimalla tietoa kirjoista, artikkeleista, uutisista ja Internetista.

Vertailuanalyysissa vertailtavat arvioinnin kohteet valittiin sattumanvaraisesti Internetista.
Tyo aloitettiin etsimalla luovan alan yrityksille suunnattuja portaaleja. Hakuvaiheessa tormat-

tiin useisiin luovan alan verkkosivustoihin, mutta usein naiden sivustojen kohderyhmina oli
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vain suppeampia ryhmia. Kaikille luovan kulttuurialan yrityksille suunnattuja sivustoja loytyi
muutama ja ne valittiinkin vertailuanalyysiin. Vertailun kohteiksi valitut verkkosivustot olivat:
LuovaSuomi, Kulttuuriverkko ja Luovamo. Tarkemmin naiden sivustojen sisalloista ja parhaista

kaytannoista kerrotaan taman opinnaytetyon tutkimustulokset -kohdassa.

4  Kvalitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon kvalitatiivisen tutkimuksen aiheena on tutkia tarpeita luovan kulttuu-
rialan portaalille. Tutkimuksen tarkoitus on kerata olennaista tietoa tulevaa portaalia varten
toiminnallisuuksiin ja visuaaliseen ulkoasuun liittyen. Ennen haastatteluja tulee kartoittaa
luovan kulttuurialan yrityksia. Haastateltavat loydettiin rajaamalla pieni joukko luovan alan
yrityksia Helsingista. Rajaaminen toteutui suuresta pienempaan -tekniikalla. Ensin etsittiin
luovan alan yrityksia koko Suomen alueelta ja lopulta paadyttiin Helsingissa toimivien luovan

alan yritysten kohdejoukkoon.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon pohja-aineistoa portaalin prototyy-
pin suunnittelua ja toteutusta varten. Nain ollen haastateltavia valittiin eri kulttuuritoimialo-
jen yrityksista. Mukana haastatteluissa oli koru- ja vaatesuunnittelijoita. Haastatteluihin ha-
luttiin valita eri toimialojen henkiloita, silla sen kautta nakokulmiakin saataisiin useampia. Eri
toimialojen yrittajilla on myos erilaisia tarpeita portaalille ja nama kaikki tarpet tulee ottaa
huomioon suunnittelutyossa, silla portaali suunnitellaan kaikille luovalla kulttuurialalla toimi-
ville yrittajille. Mahdollisimman monen yrittajan tulisi kokea portaali hyodyllisena, jotta sita

tulevaisuudessa kaytettaisiin aktiivisesti.

Ensin tutkimuksen aloittamista ja kysymysten tekemista, on mietittava millainen tutkimus
aiheesta on jarkevinta teettaa. Opinnaytetyon aiheen valitseminen saatelee jo osittain tutki-
musmenetelman valitsemista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 83.) Taman opinnaytetyon
tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna ja tarkoitus on haastatella pienempaa otantaa eli
muutamia henkiloita, jotka tyoskentelevat luovalla kulttuurialalla. Nain ollen laadullinen tut-
kimus sopii oman opinnaytetyoni tarkoituksiin paremmin. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia
piirteita ovat luonnollisten henkildiden suosiminen haastatteluissa ja kohdejoukon tarkotuk-
senmukainen valitseminen. Nama toteutuvat myos tassa opinnaytetyossa. Lisaksi laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana on yleensa aihe, jonka alue saattaa olla kartoittamaton. Osittain
kartoittamatonta on myos tallaisen portaalin suunnittelu, silla vastaavaa portaalia ei luovalta

kulttuurialalta loydy. (Hirsjarvi ym. 2008.)



13

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa perinteisten kysymysten sijaan voidaan seurata teemoja. Ta-
man opinnaytetyon tutkimuksen tiedonkeruumuoto on teemahaastattelu. Teemahaastattelus-
sa haastattelutilanne etenee teemoittain. Teemat voivat seurata johdonmukaisesti toisiaan,
mutta usein niiden jarjestyksella ei ole ratkaisevaa merkitysta. Teemahaastattelu on siis
avointa keskustelua, mutta haastattelijan tulee kuitenkin johtaa keskustelua selkeasti suunni-
telman mukaan. Teemahaastattelun etuna on laajemmat vastaukset, silla hyvin strukturoitu

kysymyslomake rajaa helposti kertyvaa aineistoa. (Tilastokeskus.)

Tiedonkeruu tapahtuu tutkimuksessa siis haastatteluilla. Haastattelut antavat haastattelijalle
paljon enemman mahdollisuuksia verrattuna esimerkiksi vain postitse lahettavaan kyselylo-
makkeeseen. Haastattalija pystyy vaikuttamaan kysymyksiin ja haastattelun kulkuun ollessan
samassa tilanteessa haastateltavan kanssa. Haastattelusta joustavan tekee myos kysymysten
uudelleenasettelu. Haastattelija voi kysya lomakkeen kysymykset haluamassaan jarjestykses-
sa. (Pitkamaki, 2010.)

4.1  Tutkimuksen rajaus

Kun tutkimuksen aihe on valittu, on aihetta myos rajattava. Se, miten aihetta rajataan, riip-
puu myos tutkimusmenetelmasta. Aiheen rajaus helpottaa tutkijaa tasmentamaan tutkimuk-
sen aihetta ja tama tasmentaminen taas mahdollistaa syvemman tutkimisen tarkalle tutki-

muksen kohteelle.

Pasi Saukkonen on kertonut, etta aihetta on hyva alkaa rajaamaan suuremmasta pienempaan.
Ihan ensimmaiseksi on hyva maaritella aihepiiri, josta tutkimus tehdaan. Aihepiiri tarkoittaa
lahinna tutkimuksen aihetta hyvin yleisella tasolla. Taman opinnaytetyon aihepiiri on portaa-
lin suunnittelu ja prototyypin toteutus. Aihepiirin maarittelyn jalkeen, on tutkijan mietittava
tarkempaa aihetta eli tutkimuskohde on tarkennetteva tietyksi aiheeksi. Taman opinnayte-
tyon aiheena on portaali luovan kulttuurialan pienille ja keskisuurille yrityksille. (Tutkielman-

teon tukisivut.)

Edellisten lisaksi on tutkijan kiinnitettava huomiota myos tutkimuksen juoneen (Tutkielman-
teon tukisivut). Tutkimuksen tekijan taytyy osata perustella, miksi tutkimus tulee tehda.
Usein tutkimuksen idea voi olla se, ettei taysin vastaavaa tutkimusta ole ennen tehty ja ai-
emmin tehty tutkimus sisaltaa jo hyvin vanhaa tietoa. Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen joh-
toajatus on portaalin puuttuminen luovan kulttuurialojen yrityksilta. Tasta kerrottiin aiemmin

myos kappaleessa nelja, jossa maariteltiin syyt taman opinnaytetyon tarpeellisuudelle.
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4.2  Yrityskartoituksen tekeminen

Ensimmainen tyovaihe laadullisessa tutkimuksessa oli haastateltavien henkildiden loytaminen.
Ensin luovan alan yrityksia etsittiin koko Suomen tasolla, josta otantaa eli kohdejoukkoa alet-
tiin karsimaan aina pienempaan pain. Ensimmaisena yritysten kartoittamisessa lahdettiin liik-
kelle siita, etta kyseessa on oltava luovan kulttuurialan yritykset, jotka eivat kuitenkaan ole
pk-yrityksia suurempia. Yritysten hakemista tasmennettiin taman jalkeen alueellisilla rajoi-
tuksilla, jolloin saatiin maaria esimerkiksi paakaupunkiseudun tai pelkan Helsingin alueen luo-

van kulttuurialan yrityksista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa portaali luovan kulttuurialan PK-
yrityksille. PK-yrityksista puhuttaessa tarkoitetaan pienia ja keskisuuria yrityksia, joissa on
yhdessa enintaan 250 tyontekijaa. Tyontekijoiden maaran lisaksi yrityksen vuosittainen
liikevaihto tulee olla vahemman kuin 50 miljoonaa euroa. Jos tama edellinen ylittyy, voi yritys
kuulua PK-sektorille, mikali taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa euroa. Tama on

Euroopan Unionin virallinen maaritelma PK-yrityksesta. (Yrittajat.)

Vuonna 2012 Suomessa oli kaiken kaikkiaan yrityksia 266 909 kappaletta. Naista suuria eli yli
250 tyontekijan yrityksia oli vain 0,2 prosenttiyksikkoa. Keskisuuria yrityksia, eli 50-249
tyontekijan yrityksia oli ainoastaan 0,9 prosenttiyksikkoa. Eniten suomalaisia tyollistivat
pienet yritykset ja mikroyritykset. Pienten yritysten tyontekijamaara on jotakin 10-49
henkilon valilla ja makroyritykset tyollistavat yhdesta yhdeksaan henkiléa. Prosentuaalisesti
makroyritykset tyollisitivat eniten suomalaisia 93,4 prosentin osuudella. Nain ollen pienet

yritykset tyollistivat 5,5 prosenttia suomalaisista. (Yrittajat.)

Suomen Yrittajien mukaan vuonna 2012 suuret yritykset tyollistivat kuitenkin eniten
suomalaisia, vaikka maarallisesti suurten yritysten osuus oli hyvin pieni. Luovalla alalla
yritysten seka tyontekijoiden maarat ovat viime vuosine kasvaneet. Vuonna 2013 luovan alan
yritykset tyollistivat n. 38 000 henkiloa. (Aamuset 2013.)

Edellisessa kappaleessa mainittu luovan alan tyontekijoiden maara on sisaltaa myos luovan
teollisuuden alan. Esimerkiksi ohjelmistoteollisuus nayttelee merkittavaa osaa tilastoissa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kuitenkin keskittya luovan kulttuurialan PK-yrityksiin ja
opinnaytetyossani kartoitan luovien alojen yritysten maaraa ja sijaintia lahinna

paakaupunkiseudulla.
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4.3 Haastattelujen tekeminen

Haastateltavien etsiminen aloitettiin yrityskartoituksen hakutulosten pohjalta. Kartoituksen
mukaan paakaupunkideudulla ylivoimaisesti suurin osa luovan kulttuurialan yrityksista toimii
Helsingin alueella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa periaatteena on, etta haastatteluja teh-
daan niin kauan kun ei enaa saada uusi tutkimustuloksia. Opinnaytetyon tutkimuksen pieni-
muotoisuudesta johtuen, on haastateltavien rajattiin alle viiteen haastateltavaan. Jotta tut-
kimustuloksista saataisiin kuitenkin mahdollisimman monipuolisia, yritettiin haastateltavat
valita hieman eri toimialojen yrityksista. Tarpeet portaalin toiminnoille vaihtelevat hieman
eri toimialoilla toimivien yrittajien mukaan ja taman kautta saadaan useampia nakokulmia
aiheeseen. Ehtona haasteltavien valinnalle oli kuitenkin, etta kaikken naiden yrittajien tulee
toimia luovalla kulttuurialalla. Yhteydenottojen jalkeen sovittiin tapaamisia ja haastattelut
tehtiin kasvokkain tai puhelimitse. Haasteteltavat henkilot toimivat vaate- ja korusuunnitteli-

joita.

5  Opinnaytetyon tutkimustulokset

Tassa opinnaytetyossa tutkimustulokset saatiin pienimuotoisesta benchmarking - analyysista
ja kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Benchmarking -analyysissa vertailtiin kolmen erilaisen si-
vuston ominaisuuksia. Kaikki sivustot oli suunnattu luovan alan yrityksille. Mukana vertailussa

olivat seuraavat sivustot: LuovaSuomi, Kulttuuriverkko ja Luovamo.

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin luovan kulttuurialan pienyrittajia. Haastateltavat
toimivat vaatetusalalla vaate- ja korusuunnittelijoina. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata
mahdollisimman paljon tietoa verkkosivuston tarpeellisuudesta luovan alan yrityksille. Haas-
tateltavilta tiedusteltiin minkalaisia toimintoja portaalin tulisi sisaltaa ja minkalainen portaa-

lin visuaalisen ilmeen tulisi olla.

5.1 Benchmarkingin tulokset

Benchmarking -analyysi on osa taman opinnaytetyon tutkimusprosessia. Benchmarking -
menetelman avulla voi helposti vertailla omaa suoritustasoaan muihin vastaaviin tuotteisiin
tai palveluihin. Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena benchmarking -vertailun avulla on tunnis-
taa jo kaytossa olevien portaalien parhaat ja heikot ominaisuudet. Luovalta alalta loytyi kol-

me suurinta portaalia, joita tassa opinnaytetyossa vertaillaan keskenaan.
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Benchmarking- eli vertailuanalyysin tarkoituksena on yksinkertaisesti mitata yrityksen tarjo-
amien tuotteiden tai palveluiden laatua. Se on kansainvalisesti ja hyvin laajasti kaytetty tapa
yritysten tarjonnan kehittamiseen. Vertailuanalyysin avulla voidaan vertailla myos eritoi-
mialan yrityksia. Usein vertailu kohdistuu kuitenkin saman toimialan yrityksiin, kuten tassakin
opinnaytetyossa. Yleensa vertailuanalyysin avulla on tarkoitus kehittaa esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyytta, mutta taman opinnaytetyon pienimuotoisessa vertailuanalyysissa etsittiin luovan

alan portaaleilta hyvia ja huonoja ominaisuuksia. (Tykes 2010.)

Luovan alan sivustoja loytyi muutamia, mutta vertailuanalyysiin otettiin mukaan kolme suu-
rinta luovan alan sivustoa; LuovaSuomi, Kulttuuriverkko ja Luovamo. LuovaSuomi -sivuston
tarkoitus on tutkia alaa ja tutkimusten perusteella kehittaa luovan alan toimintaa. Sivuston
toiminnan tukijoita ovat kaupungit ja yliopistot Suomessa. Pienten luovan alan yritysten naky-
vyys puuttui kokonaan LuovaSuomi -sivustolta. Todennakoisesti tama on syy myos sille, etta
luovan alan pk-yrittajat kokevat, ettei luovalta alalta oydy portaalia. Kulttuuriverkko -sivusto
on tarkoitettu tietopankiksi luovan alan yrittajille. Sivustolta loytyy tietovarasto, josta kayt-
taja voi etsia tietoa oman kiinnostuksensa mukaan.

Yrittajat voivat etsia tietoa esimerkiksi yrityksen perustamiseen tai tekijanoikeuksiin liittyen.
Sivustolta loytyy myos tapahtumakalenteri, mutta kalenterista ei loytynyt yhtaan tapahtu-

maan, mika tekee siita hyodyttoman vierailijalle.

Luovamo on luovan alan henkiloiden kohtaamispaikka. Luovamo tarjoaa urapalveluita seka
yrityksille etta yksityisille henkiloille. Luovamo tarjoaa myos ”osaajarekrytoija” -palveluita,
mika tarkoittaa kaytannossa ajan varaamista tapaamiseen luovan alan rekrytoijan kanssa.
Toimisto Luovamolla on vain Turussa, mika tietysti rajaa kavijoita. Sivuston idea on hyva,
mutta toteutus on jaanyt hieman kesken. Tyonantajat eivat pysty itse esimerkiksi lisaamaan
ilmoitusta sivustolle. Kaikki tyopaikkailmoitukset ovat MOL:n tyonhakujarjestelmassa. Luova-

mo -sivustolla loytyy vain linkit kyseisiin tyotehtaviin.

Kaikista kolmesta sivustosta loytyi hyvia ominaisuuksia, mutta ongelma oli, etta parhaat kay-
tonnot loytyivat hajautetusti kolmelta eri sivustolta. Tulevan luovan alan portaalin tulisi sisal-
taa ainakin Luovamon tyylinen rekrytointipalsta seka Kulttuuriverkon rakentama tietopankki.

LuovaSuomi -sivuston ongelma oli pienien luovan alan yrittajien nakymattomyys.

Taman opinnaytetyon benchmarking -analyysin avulla saatiin selville, etta parhaita kaytantoja
nykyisissa portaaleissa ovat ilmoituspalsta tyonhakijoille ja yrityksille seka tietopankki, josta
luovan alan pienyrittajat loytavat tarvitsemaansa tietoa. Lisaksi saatiin selvilla, etta etenkin
luovan alan pk-yrittajille taytyy saada lisaa nakyvyytta, silla mikaan naista kolmesta vertailu-

analyysissa tutkitusta sivustosta ei tuonut tekijoita esille kovinkaan paljon.
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5.2 Yrityskartoituksen tulokset

Kaytin hyvakseni luovan kulttuurialan yritysten kartoittamisessa Voitto+ -yritysrekisteria.
Rekisterista pystyy etsimaan toimivia yrityksia esimerkiksi toimialoittain tai alueittain. Lisaksi
hakuun pystyy syottamaan rajoitusehtoja esimerkiksi liikevaihdon tai taseen loppusumman

suuruudesta.

Lisasin hakukriteeriksi ensin haluamani luovan kulttuurialan toimialat. Kyseinen toimiala
kattaa esimerkiksi vaatetusalan, kasityoalan ja esittavan taiteen yrityksia. Taman jalkeen

lisasin rajaehdot yrityksien tunnuslukujen suuruudesta seka tyontekijamaarista.

Sain yrityshaun kautta selville, etta Suomessa on luovalla kulttuurialalla n. 1100 PK-yritysta.
Suoritin naille yrityksille viela alueellisen haun ja naista yrityksista noin puolet eli 535
kappaletta toimii Etela-Suomen laanissa. Kun tarkastellaan alueellisia lukuja tarkemmin,

paakaupunkiseudulla toimii 334 kappaletta luovan kulttuurialan yrityksia.

Suurin osa naista yrityksista toimii Helsingissa. Helsingissa toimivia luovan kulttuurialan
yrityksia on 255 kappaletta. Loput yrityksista jakautuvat melko tasaisesti muiden

paakaupunkiseudun kaupunkien kesken.

5.3 Teemahaastattelujen tulokset

Ennen haastatteluita ajatuksena oli, etta kaikki haastattelut tehdaan kasvotusten. Pienyritta-
jat ovat kuitenkin hyvin kiireisia, joten osa haastatteluista jouduttiin tekemaan puhelimitse
tai sahkopostin valityksella. Kaikki yhteydenotot eivat myoskaan johtaneet haastatteluun.

Haastattelun runko noudattaa erilaisia teemoja, joita haastattelijoiden kanssa kaytiin lapi.

Ensin haastatteluissa kartoitettiin haastateltavan henkilon taustatietoja seka henkilosta itses-
taan etta yrityksesta, jossa haastateltava tyoskentelee. Haastatteluiden myota selvisi, etta
usein haastateltavat olivat oman yrityksensa perustajia ja yksityisyrittajia. Muutamissa yrityk-

sissa tyoskenteli useampia ihmisia.

Ensimmaisena teemana kasiteltiin yritysten nykyista tilaa eli nykyhetken toimintamalleja.
Lahinna tarkoituksena oli selvittaa yritysten kayttamia kanavia verkossa. Tarkeimmaksi kana-
vaksi tutkimuksessa nousi sahkoposti. Kaikki haastateltavat kayttivat sahkopostia paivittain.
Paaasiassa sahkopostia kaytettiin kommunikointikanavana esimerkiksi materiaalitoimittajien
kanssa. Asiakkaiden kanssa sahkopostia kaytettiin harvemmin, mutta muutamia tilauksia sah-

kopostinkin kautta oltiin tehty. Sosiaalisen median kaytto oli myoskin yleista. Yleisin ja usein
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ainoa sosiaalisen median kanava oli Facebook. Kiinnostusta muita sosiaalisia medioita kohtaan
loytyi, mutta usein resurssipula oli syyna passiivisuuteen muissa sosiaalisen median palveluis-
sa. Osalla haasteteltavista yrityksista oli kaytossa oma verkkokauppa ja niilla, joilla verkko-
kauppaa ei ollut, oli myos suunnitteilla sellainen. Usein haastateltavat kuitenkin kertoivat,
etta vaikka heilla verkkokauppa olikin, se toimi enemmankin katalogina yrityksen tuotteille.
Varsinaista myyntia ei verkkokaupan kautta tapahtunut kuin muutamia yksittaisia ostoja. Yh-

teista kuitenkin kaikille yrityksille oli, etta tarvetta laajempaan nakyvyyteen verkossa olisi.

Haastattelun toisen teeman tarkoitus oli kartoittaa haastateltavan henkilokohtaisia nakemyk-
sia toimivista portaaleista. Useat vastaajista eivat osanneet nimeta yksittaisia portaaleja,
jotka he olisivat kokeneet toimiviksi. Useat haastateltavat kuitenkin uskoivat, etta toimivia
palveluita loytyy esimerkiksi sosiaalisen median kanavista. Lisaksi useat mainitsivat pankki- ja
vakuutuspalveluiden olevan luotettavia ja helppokayttoisia palveluita Internetissa. Ongelmak-
si koettiin ajan riittamattomyys tutustua muihinkin sosiaalisen median palveluihin kuin Face-
bookiin.

Muutamissa tapauksissa yrittajat olivat ulkoistaneet oman sosiaalisen median palvelun paivit-
tamisen ulkopuoliselle henkilolle. Yrittajat ovat hyvin kiireisia ja jo yhdenkin sosiaalisen me-

dian kanavan aktiivinen paivittaminen on hyvin haasteellista.

Kolmannessa teemassa kaytiin lapi ajatuksia liittyen portaaliin luovan kulttuurialan yrityksille.
Yhteista kaikille vastaajilla oli, etta he nakivat portaalin tarpeelliseksi. Suurin ongelma usean
haastateltavan mielesta oli avun tarve. Luovan alan pk-yrityksilla ei ole minkaanlaista yhteis-
ta tukiverkostoa, josta voisi saada apua erilaisiin tilanteisiin lilketoiminnassa. Portaalin kautta
tulisi loytaa apua esimerkiksi taloushallinnon ongelmiin, valokuvaukseen, graafiseen suunnit-
teluun tai myyjien resurssipulaan. Tukiverkoston tulisi olla siis mahdollisimman laaja. Kasit-
teista myos niin sanottu ryhmatyollistaminen nousi esille. Usein pienilla yrittajilla ei ole varaa
palkata esimerkiksi kokopaivaista valokuvaajaa, jolloin syntyy tilanne, etta useat yritykset
tarvitsevat ammattilaisten palveluita vain satunnaisesti. Kaytannossa tama tarkoittaisi sita,
etta esimerkiksi yksittaiset freelancerina toimivat henkilot voisivat laittaa oman ilmoituksensa
portaaliin. Nain ollen valokuuvaja voisi tyoskennella useissa yrityksissa samanaikaisesti ja kus-
tannukset jakautuisivat myos monien yritysten kesken. Portaalin perustaminen voisi olla rat-

kaisu my0s taman tyyppiseen ongelmaan.

Ammattimaisuus nousi myo0s esille keskusteluissa. Haastatteluissa pohdittiin yritysten rajaa-
mista portaalissa. Vastausten mukaan portaali tulisi olla vain oikeille design konsepteille eli
alan ammattilaisille. Niin sanotut harrastajayrityksen voitaisiin rajata pois portaalista. Kui-
tenkin monet harrastajat ovat myos taitavia kasityontekijoita, jolloin heita tarvittaisiin myos-
kin portaalin kayttajina. Yksittaiset harrastelijat voisivat esimerkiksi tarjota erikoisosaamis-

taan portaalissa.
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Portaaliin perustettavalle verkkokaupalle kaikki vastaajat olivat myos myonteisia. Suuremman
verkkokaupan kautta myos pienimpien yritysten olisi helppo saada nakyvyytta. Monilla yrityk-
silla oli jo olemassa omat verkkokaupat, mutta myynnin osuus verkkokaupasta ostetuista tuot-
teista on mitaton. Yrittajat nakivat verkkokaupan olevan enemmankin selailu- kuin ostospaik-
ka asiakkaille. Kaikki vastaajista olivat samaa mielta portaalin kansainvalisyydesta. Portaali
tulisi tehda kotimaisten kielten suomen ja ruotsin lisaksi ainakin englanniksi. Mahdollisesti
myos muitakin kielia voisi ottaa mukaan. Useiden vastaajien mukaan portaalilla tulisi olla
myos selkea tavoite. Portaalilla tulisi olla tyollistava vaikutus ja sen tulisi edistaa suomalaisen

luovan alan nakyvyytta niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

Viimeisessa teemassa haastateltavilta kysyttiin mielipiteita portaalin visuaalisesta ilmeesta.
Kaikkien vastaajien mukaan portaalin tulisi olla ennenkaikkea ammattimainen, mutta myos
hyvin houkutteleva. Visuaalisen ilmeen tulisi olla sellainen, etta se houkuttelisi erityisesti
luovan alan ihmisia.

Helppokayttoisyys oli monille myos hyvin tarkeaa. Useat luovan kulttuurialan pienyrittajat
ovat jo iakkaampia ja monet vierastavat tietokoneen kayttoa. Tasta syysta kaytettvyyden
suunnitteluun tulee erityisesti kiinnittaa huomiota. Portaali tulisi olla mahdollisimman yksin-

kertainen, jotta se olisi helppo ottaa kayttoon.

6  Prototyypin kehittaminen

Prototyypin tekeminen alkoi suunnittelutyosta. Alussa hahmoteltiin prototyypin visuaalista
ilmeta ja sisallollista rakennetta. Sivuston rakenteen suunnittelussa tavoitteena oli suunnitel-
la sivustosta mahdollisimman helppokayttoinen ja yksinkertainen. Navigoinnin suunnitteluun
oli kiinnitettava erityisesti huomiota, silla se on tarkea osa kaytettavyytta. Navigoinnin lisaksi
prototyypin suunnitteluvauheessa suunniteltiin paa- ja sivusivujen sisaltoa tutkimustulosten

pohjalta.

6.1  Suunnitteluvaihe

Prototyypin suunnittelun tavoitteena on tehda prototyypista mahdollisimman toimiva kaytet-
tavyydeltaan. Kaytettavyyteen vaikuttavat seka www-sivuston sisalto etta visuaalinen ilme.
Nykyaan nakyvyys Internetissa on yrityksille erittain tarkeaa oman liiketoiminnan jatkuvuuden
takia. Teknologialla itsessaan ei pystyta saavuttamaan toimivaa liikketoimintaa, mutta se voi-
daan nahda avaintekijana yrityksen hyvaan menestykseen. (Designing Web Sites that Work,
2001).
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Prototyypin suunnittelussa on otettava huomioon portaalin paaasiallinen tarkoitus ja kayttaja-
ryhma. Web-sivustot voidaan karkeasti jakaa henkilokohtaisiin, yhteisollisiin ja kaupallisiin
sivustoihin. Sivuston tyyppi vaihteleen sivuston paaasiallisen tarkoituksen mukaan. Esimerkiksi
kaupallisen sivuston tarkein tarkoitus voi olla tuotteiden myyminen verkossa.

(Web Design: Introductory, 2011).

Taman luovan alan portaalin tarkoituksena on lisata vierailijoiden tietoisuutta luovan alan
pienyrityksia kohtaan seka auttaa naita pienyrittajia omassa liiketoiminnassaan. Tarkotuksena
olisi luoda luovan alan pienyrittajille verkosto, jonka kautta he pystyisivat auttamaan toisiaan
helposti. Sivustosta tulisi siis yhteisollinen seka henkilokohtainen. Portaalissa esiteltaisiin luo-
van alan pienyrityksia ja heidan visioitaan, mutta myos yrittajat itse hyotyisivat myos portaa-
lista. Portaalissa tulisi olla niin sanottu ilmoitustaulu, jonka kautta yrittajat pystyvat vaihta-

maan esimerkiksi osaamistaan keskenaan.

6.2 Portaalin sisalto

Sisallon suunnittelu tarkoittaa kaytettavyyden nakokulmasta toimintojen ja tiedon organisoin-
tia portaalissa. Tata voidaan kutsua myos navigoinniksi. Sisalto on suunniteltava niin, etta
kayttaja loytaa tarvitsemansa tiedon nopeasti ja vaivattomasti. Toimivan navigoinnin lisaksi
portaalin sisalto tulee olla selkeasti jasennelty. Portaalin tulee noudattaa jokaisella sivullaan
samanlaista tyylia, jotta ensimmainen kayttajakokemus olisi kayttajalle mahdollisimman on-
nistunut. Jos kayttaja kokee portaalin kayton hankalaksi heti ensimmaisella kerralla, on hyvin
todennakoista, etta kayttaja ei vieraile sivustolla enaa ensimmaisen kerran jalkeen. Muistet-
tavuus on tarkeaa verkkosivustolla ja yhdenmukaisuus lisaa myos muistettavuutta. Jakob Niel-

sen on myos maininnut muistettavuuden tarkeaksi osaksi toimivaa verkkosivustoa.

6.3 Navigointi

Toimiva navigointi on avain hyvan kayttajakokemuksen luomiseen. Navigoinnin tarkoitus on
opastaa kayttajaa loytamaan tarvitsemansa tieto nopeasti ja vaivattomasti. Navigoinnin avul-
la kayttajan tulisi myos pystya nakemaan missa kohtaa han sivustolla tietylla hetkella liikkuu.
Navigointipalkit suunnitellaan usein niin, etta ne loytyvat web -sivuston jokaiselta sivulta sa-
masta kohtaa. Nain kayttajan on helpompi hahmottaa sivuston rakenne. Navigointitoiminnon
tulee olle niin selkea, etta kayttaja ymmartaan sivuston hierarkian helposti yhdella vilkaisul-
la. (Don’t make me think, 2006).
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Tassa alapuolella on opinnaytetyossa suunniteltavan portaalin sivukartta, josta selviaa sivus-
ton rakenne. Sivukartasta huomaa, etta sivuston rakenne on hyvin yksinkertainen. Etusivulta
paasee navigoimaan kaikille sivusivuille hyvin helposti. Navigointipainikkeet eri sivuille loyty-
vat samasta kohtaa jokaiselta sivulta, mika helpottaa portaalin kayttajaa loytamaan etsiman-

sa.

Yritysesittely

<

lImoitukset

Tapahtumat

Ajankohtaista

Kuva 1: Sivukartta

6.4  Paasivun sisalto

Sivuston tarkein tavoite on edistaa luovan alan pienyrityksien nakyvyytta ja sita kautta naiden
yritysten liiketoimintaa. Tasta syysta pienyritysten nakyvyytta voitaisiin lisata jo heti etusivul-
le ja tarkemmat esittelyt yrityksista loytyisivat sitten verkkokaupan yhteydesta. Portaalin
etusivulla olisi esittelyita uusista pienista luovan alan yrittajista, verkkokaupan uusista tuot-
teista, seuraavista tapahtumista tai muusta ajankohtaisesta. Lisaksi etusivulta paasee navi-
goimaan kaikille muille sivuille. Alareunassa olevasta palkista paasee myos kirjautumaan si-

saan palveluun ja tama toiminto loytyy jokaiselta sivulta.
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Lisaksi sosiaalisen median palvelut on haluttu laittaa kokoajan nakyviksi, jos vierailija haluaa
siirtya esimerkiksi Facebookiin suoraan milta tahansa portaalin sivulta. Portaalille luotaisiin
myos omat sosiaalisen median profiilit eri palveluihin. Nain etenkin vierailijoiden olisi helppoa

seurata tarkeimpia tapahtumia, kun ne lOytyisivat myos sosiaalisen median palveluista.

6.5 Sivusivujen sisalto

Sivusivuja ei saa olla lukumaarallisesti liikaa sivustolla, silla muuten verkkosivun kaytettavyys
karsii. Paasivun eli etusivun lisaksi portaalissa olisi neljasta viiteen sivusivua. Tutkimustulos-
ten pohjalta sivusivustojen aihealueet olisivat ajankohtaiset asiat, tapahtumat, ilmoitustaulu

ja verkkokauppa.

Verkkokauppa on suunniteltu paaasiassa sivustolla vieraileville asiakkaille, mutta muut por-
taalin toiminnot ovat hyodyksi luovan alan pienyrittajille. Yhteenvetona opinnaytetyossa teh-
dysta tutkimuksesta voidaan paatella, etta eniten luovan alan pienyrittajat tarvitsisivat toi-
mivaa tukiverkostoa eli kaytannossa ilmoistustaulua verkossa. Tukiverkoston kautta tulisi pys-
tya loytamaan apua erilaisiin arkielaman ongelmiin liiketoimassa. Moni luovan alan pienyritta-
ja kertoi olevansa hyvin yksin useiden ongelmien keskella, kun ei ole olemassa minkaanlaista
kanavaa, josta saisi apua. Nain ollen portaali sisaltaisi ilmoitusosion, jossa yrittajat voisivat
tarjota tai vastaavasti myos etsia apua johonkin liiketoiminnassa ilmenneeseen ongelmaan.
Tama toiminto olisi hyva olla kirjautumisen takana, ettei kuka vain pysty kirjoittamaan ilmoi-
tusosioon. Yrittajat pystyisivat kirjautumisen jalkeen lisaamaan ja poistamaan omia ilmoituk-
siaan. On kuitenkin otettava huomioon, etta monet ammattilaiset, esimerkiksi valokuvaajat,
toimivat freelancereina, jolloin olisi kaikkien edun mukaista, etta hekin pystyisivat tekemaan
ilmoituksia portaaliin. Nain ollen myos vierailijat ja asiakkaat pystyisivat myos tekemaan il-
moituksia portaaliin, mutta jonkun tulisi tarkistaa ilmoitukset aina ennen julkaisemista. Mah-
dollisesti yksittaiset vierailijat voisivat esimerkiksi ilmoittaa omista ilmoituksistaan ilmoitus-

kentan kautta, jolloin yllapito tarkistaisi aina ilmoitukset ennen julkaisemista.

Ajankohtaisten asiat- ja tapahtumat -sivut olisivat suunnattuja seka asiakkaille etta luovan
alan pienyrittajille. Tapahtumasivulta loytyisi ilmoitukset erilaisista luovan alan tapahtumista

seka mahdollisesti my0s yksittaisten yritysten omista tapahtumista.

Yritysesittelyosion kautta pienyrittajat ja yksittaiset asiakkaat voisivat tutustua tarkemmin
pieneen luovan alan yrityksiin ja mallistoihin. Yrittajat paasevat itse kirjautumaan luovan
alan portaaliin ja pystyisivat nain hallitsemaan esimerkiksi oman yrityksen kuvausta sivustolla.
Lisaksi jokainen yritys voi lisata oman yrityksensa esittelyosioon esimerkiksi linkkeja sosiaali-

sen median palveluihin seka yrityksen omille verkkosivuille.



23

Aluksi yritysesittelyosion piti olla oma sivunsa, mutta myohemmin paadyttiin vaihtoehtoon,
etta yritysten esittelyt loytyvat verkkokaupan ohesta. Verkkokaupassa on mahdollista etsia
tuotteita brandeittain ja nain esittely yrityksesta olisi samalla sivulla verkkokaupassa kuin
tuotteetkin. Kayttaja voi siis tutustua samalla jo yrityksen tuotevalikoimaan, kun han on tu-

tustumassa yritykseen.

Benchmarking -tutkimuksessa hyvaksy koettu idea tietopankista jatetaan kuitenkin portaalin
prototyypista pois. Tietopankki voisi olla tarpeellinen sivustolla, mutta sielta loytyvat asiat
loytyisivat myos helposti muualta netista. Tietopankki ei myoskaan auta pienyrittajia haasta-
vissa ongelmissa, jossa tarvitaan jonkin alan asiantuntijan apua, esimerkiksi taloushallinnon

ammattilaista.

6.6  Verkkokauppa

Portaalin kohdekayttajat ovat luovan alan pienyrittajia. Lisaksi portaalissa tulee vierailemaan
pienyritysten asiakkaita, joten portaalin tulee olle niin henkilokohtainen kuin yhteisollinen-
kin. Portaali on avoin palvelu kaikille kayttajille, mutta osa toiminnoista tulee olla kirjautu-
misen takana. Yrittajat voivat saada itselleen tunnukset palveluun, jolloin he pystyvat hallin-
noimaan omaa kayttajatiliaan paremmin. Tarkoituksena olisi, etta yrittajat voivat muokata

oman yrityksensa esittelyn lisaksi omaa tuotevalikoimaa verkkokaupassa.

Verkkopalvelu sisaltaisi siis myos verkkokaupan, jossa voidaan myyda luovan alan pienyritys-
ten tuotteita. Suurempi verkkokauppa saa myos usein enemman nakyvyytta, jolloin siita olisi
erityisesti hyotya pienyrittajille. Verkkokauppa voisi parhaimillaan myos kiihdyttaa luovan
alan pienyritysten myyntia. Laadullisessa tutkimuksessa selvisi, etta usein yritysten omat
verkkokaupat ovat asiakkaille vain selailua varten eika niiden kautta tapahdu kovinkaan pal-
jon myyntia. Suurempi verkkokauppa voisi siis edistaa myyntia myos sahkoisten palveluiden
kautta.

Verkkokauppa, luovan alan pienyritysten esittely ja ilmoitusosia ovat tarkeimpia ominaisuuk-
sia tulevalle portaalille. Naiden toimintojen lisaksi portaaliin tulee myos muita yleisia toimin-
toja. Portaalin kautta pystyy seuraamaan ajankohtaisia tapahtumia ja uutisia liittyen luovaan
alaan. Lisaksi opinnaytetyon tutkimuksessa selvisi, etta kaupunkikohtaiset tapahtumat olisi
myos hyva lisa palvelulle. Nain ollen ajankohtaista -osiossa voisi olla myos tarjolla tapahtumia

kaupungettain ja maittain.

Luovan alan portaalin perustamisen tarkoituksena on lisata nakyvyytta luovan alan pienyrityk-

sille. Portaalille olisi hyva luoda my0s omat sosiaalisen median palvelut, jotta suurempi maara
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kayttajia loytaisi portaalin. Lisaksi verkkokaupalla voisi olla esimerkiksi oma Instagram -tili,
jonka kautta verkkokauppaa pystyttaisiin markkinoimaan. Kuvapalvelussa voitaisiin julkaista
kuvia esimerkiksi suunnittelijoiden uusista mallistoista, jotka tulevat verkkokauppaan myyn-

tiin.

6.7 Portaalin ulkoasu

Visuaalisuus on yksi tarkeimmista web -sivustojen ominaisuuksista. Graafinen suunnittelu on
tyovaihe, jossa sivuston visuaalinen ilme luodaan. Sivuston ulkoasun tulee vakuuttaa mahdol-
liset sivustolla kayvat asiakkaat. Onnistunut visuaalinen ilme antaa myos laadukkaan ja luo-
tettavan kuvan yrityksesta. Suunnitteluvaiheessa on siis otettava huomioon yrityksen oman

imagon edistaminen seka kaikki kohderyhmat. (Tieke.)

Taman opinnaytetyon portaalin paakohderyhmat ovat luovan kulttuurialan pienyrittajat seka
yksittaiset kuluttajat. Visuaalisen ilmeen suunnittelussa on siis otettava huomioon molemmat
kayttajaryhmat. Portaalin visuaalisesta ilmeesta tulee tehda mahdollisimman yhtenainen.

Ulkoasun tulee noudattaa samaa linjaa kaikilla sivuilla. Graafinen ilme ei saa kuitenkaan hai-

tata portaalissa navigointia. Ulkoasun taytyy tukea verkkosivuston navigointia.

On suositeltavaa, etta web -sivustolla kaytetaan kuvia, animaatioita ja vareja, mika tekee
sivustosta paljon kiinnostavamman kayttajalle. Liiallista kuvien ja mediasisaltojen lisaamista
tulee valttaa, jotta sivuston latautuminen ei kesta liian kauaa ja sivusto toimii kaikissa se-
laimissa hyvin. (Tieke.) Tavoitteena on siis saada portaalin ilmeesta mahdollisimman ehea.

Ulkoasun pitaa olla selkea ja yksinkertainen.

Taman opinnaytetyon protyypin portaalista luodaan helposti toimiva kokonaisuus, mutta tay-
sin visuaalista suunnittelua ei pystyta suorittamaan loppuun prototyyppivaiheessa. Esimerkiksi
kuvat, joita portaalissa julkaistaisiin, olisivat luovan alan pienyrittajien omia kuvia tuotteista.
Nain ollen prototyypin suunnittelussa ollaan keskitytty enemman sivuston rakenteen luomi-

seen.
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Luovan alan
vrityksille

&

Kuva 2: Valmiin prototyypin etusivu

7  Prototyypin toteutus

Ennen prototyypin toteutusta tehtiin tutkimus portaalin toiminnallisuuksista. Ajatuksia kerat-
tiin luovan alan pienyrittajilta itseltaan. Tutkielman tulokset analysoitiin ja selvitettiin, min-
kalaiset toiminnot portaaliin sisaltyisivat. Portaalin sisalto on selvilla, mutta prototypin to-

teuttamista taytyy myos suunnitella.

Prototyypin toteuttamiseen valitaan suunnitteluun sopiva ohjelma. Taman opinnaytetyon pro-
totyyppi paatettiin toteuttaa Axurella. Axure on ohjelma, jolla voidaan suunnitella verk-

kosivuja ja sovelluksia helposti ilman ohjelmointia.
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Protyypin suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan kayttoliittymasuunnitteluohjelma. Opin-
naytetyon prototyyppi paatettiin toteuttaa Axure -ohjelmaa kayttaen. Axure on laajalti yri-
tyksissa kaytetty kayttoliittymasuunnittelun tyokalu. Ohjelmalla suunnitellaan verkkosivustoja
ja applikaatioita. Ohjelmalla pystyy luomaan toiminnallisen kokonaisuuden prototyypista ja

viimeistelemaan visuaalisen ulkoasun.

Ohjelma on helppokayttoinen, silla kayttajan ei tarvitse ohjelmoida suunnitellessan verk-
kosivua. Ohjelman sujuva kayttaminen vaatii kuitenkin jonkin verran harjoitusta. Kayttaja
pystyy luomaan useita eri kerroksia prototyypin suunnittelussa, jolloin prototyypin muokkaa-
minen on hyvin yksinkertaista. Axure on maksullinen ohjelma, mutta yritys tarjoaa kayttajille

kuukauden ilmaisen kokeilujakson.

Axure tarjoaa myos kayttajilleen hyvan tuen ohjelman kayttamiseen. Yrityksen verkkosivuilta
loytyy ohjeet videoina ohjelman kayttamiseen. Lisaksi sivustolla on keskusteluosio, jossa

kayttajat jakavat tietoa ohjelman kayttoon liittyen.

8  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoitus selvittaa tarve luovan alan pienyritysten yhteiselle portaa-
lille. Tilaus opinnaytetydlle tuli Laurea-ammattikorkeakoulun ja luovan alan yritysten tule-
vasta hankkeesta, jossa suunnitellaan ja toteutetaan kohtaamispaikka naille yrityksille ver-
kossa. Taman opinnayteyon tarkoituksena oli selvittaa minkalaisia toiminnallisuuksia portaalin
tulisi sisaltaa ja millainen olisi portaalin visuaalinen ilme. Opinnaytetyo toimii niin sanottuna

esitutkimuksena tulevalle hankkeelle.

Opinnaytetyon tyostaminen aloitettiin aihepiirin rajaamisesta ja termien maarittelysta. Selvi-
tettiin minkalaisia yrityksia luovalta alalta loytyy ja minkalaiset yritykset luokitellaan luovan
alan yrityksiksi. Lopulta paadyttiin siihen paatelmaan, etta opinnaytetyon kohdeyritykset oli-
sivat luovan kulttuurialan yrittajia. Luovalla kulttuurialalla toimivat esimerkiksi vaatesuunnit-
telijat ja muotoilijat. Luovan alan yrityksiksi voidaan lukea myos luovan teollisuuden alan yri-
tykset, esimerkiksi peliyhtiot, mutta tassa opinnaytetyossa ne haluttiin rajata heti pois por-
taalin kohderyhmasta. Maarittelyiden ja rajaamisen jalkeen tehtiin pienimuotoinen vertaileva
tutkimus jo olemassa olevista luovan alan sivustoista. Benchmarking-analyysissa vertailtiin
kolmea eri sivustoa, jotka kaikki oli suunnattu luovan alan yrityksille. Lopputuloksena loydet-

tiin muutamia hyvaksi todettuja toimintoja, mutta nekin loytyivat hajautetusti eri sivustoilta.
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Toinen ja laajempi osa tutkimustyosta oli laadullinen tutkimus, joka suoritettiin teemahaas-
tatteluilla. Haastateltavien etsiminen aloitettiin kartoittamalla sopivia yrityksia yritysrekiste-
rista. Laurea-ammattikorkeakoululla on olemassa yritysrekisteri Voitto+, jonka avulla kartoi-
tus suoritettiin. Haastattelut paatettiin toteuttaa teemahaastetteluilla, silla kyseinen aihepii-
ri vaati strukturoidun etenemismallin sijasta luovaa ja kehittavaa keskustelua haastateltavien
kanssa. Haastattelut olivat siis hyvin vapaamuotoisia ja keskustelut etenivat teemojan mu-

kaan.

Teemahaastattelut kaytiin puhelimitse ja kasvotusten. Haastatteluiden jalkeen tuloksen ana-
lysoitiin ja yhdistettiin vertailuanalyysin tulosten kanssa. Analysointivaiheen jalkeen saatiin
selville, millaisia toimintoja portaalin tulisi sisaltaa. Portaalin suunnitteluvaihe aloitettiin siis
heti laadullisen- ja vertailevan tutkimuksen tulosten analysoinnin jalkeen. Toimintojen lisaksi
opinnaytetyon tekijalle oli myos selvilla ideoita portaalin visuaaliseen ilmeeseen liittyen.
Verkkosivustosta luotiin useita prototyyppeja ennen lopullisen prototyypin valmistumista. Si-
sallollisesti prototyypit eivat juurikaan muuttuneet suunnittelun edetessa. Prototyypin visuaa-
linen ilme muuttui viimeiseen prototyyppiin saakka. Kuvat prototyypista loytyvat taman opin-

naytetyon liitteista.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on toimia niin sanottuna esitutkimuksena Laurea-
ammattikorkeakoulun jarjestamalle hankkeelle. Laurea-ammattikorkeakoulu aloittaa yhteisen
projektin eri yritysten kanssa luovan alan portaalin tyostamiseksi. Ensisijaisesti tama opinnay-
tetyo on hyodyllinen tahan tulevaan hankkeeseen osallistujille, silla tassa opinnaytetyossa on

kartoitettu tarkeita toiminnallisuuksia luovan alan yrittajien yhteiselle portaalille.

Kun portaali on valmis, siita hyotyvat eniten luovan alan pienyrittaja itse. Portaali edistaa
pienten suunnittelijoiden nakyvyytta suurten brandien rinnalla. Toisaalta tavoitteena on myos
avun tarjoaminen luovan kulttuurialan yrittajille. Pienia haasteita saattaisi olla portaalin
kayttoonotossa. Kayttoonotossa olisi huomioitava myos sellaiset pienyrittajat, joilla ei ole
tietoteknista osaamista. Lisaksi yllapidolliset asiat on selvitettava hyvin etukateen. On tarke-
aa, etta sivustolla on ajankohtaista tietoa. Jos yllapidolliset asiat eivat ole kunnossa sivustolla
ei valttamatta ole viimeisinta informaatiota, mika vaikuttaa vahvasti portaalin kaytettavyy-
teen. Yrittajilla itsellaan tulee olla myos mahdollisuus vaikuttaa portaalin sisaltoon ainakin

oman yrityksen kuvauksen kohdalla.

Asiakkaita eli yksittaisia kuluttajia voidaan myos pitaa omana kayttajaryhmanaan portaalissa.
Verkkosivuston kautta kuluttajat tulevat tietoisemmiksi luovan alan uusista yrityksisita ja
esimerkiksi luovaan alaan liittyvista tapahtumista. Asiakkaat voivat esimerkiksi ostaa tuotteita

portaalin verkkokaupasta tai seurata ajankohtaisia uutisia luovaan alaan liittyen.
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Laadullisen tutkimuksen kautta saatiin selville muitakin toivottuja toiminnallisuuksia ilmoi-
tusosion lisaksi. Tutkimuksessa selvisi, etta talla hetkella tilanne luovan alan pienyritysten
nakyyvyydelle on melko huono. Alalla ei ole yhtakaan suosittua portaalia, joka olisi akiivisessa
kaytossa. Muita toivottuja toimintoja olisivat ajankohtaisinfo, tapahtumakalenteri ja verkko-
kauppa. Suurempi verkkokauppa tuo enemman nakyvyytta yrityksille kuin yksittaiset pienet

verkkokaupat. Lisaksi toivottiin, etta portaali olisi kansainvalinen ja useammilla eri kielilla.

Haasteena portaalin toteuttamisessa on pienten luovan alan yrittajien kiireellisyys. Portaalia
tarvittaisiin mahdollisimman nopeasti, mutta monilla yrittajilla ei ole aikaa osallistua portaa-
lin suunnitteluun ja toteutukseen. Ennen portaalin toteuttamista on myos paatettava, kuka
yllapitaa tulevaa portaalia. Yllapito voidaan esimerkiksi ulkoistaa jonkin yrityksen vastuulle
tai siita voi huolehta ryhma pienyrittajia. Todennakoisesti yllapidon ulkoistaminen on toimi-
vampi ratkaisu, silla luultavasti pienyrittajat ovat liian kiireisia portaalin yllapitotoihin. Tama
oli my0s toivottua yrittajien keskuudessa, ettei heidan tarvitsisi lisata tyomaaraansa portaalin
takia. Tyomaaraa yllapitotehtavissa lisaisi viela mahdolliset markkinointikanavat, joita myos
tulisi paivittaa. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi erilaiset sosiaalisen median kanavat. Verk-
kokauppan mainontaa varten voitaisiin perustaa esimerkiksi oma Instagram -tili. Yrittajat itse
kuitenkin toivoivat, etta voisivat oman yrityksensa osalta paivittaa sivustoa, esimerkiksi verk-
kokaupan tuotevalikoimaan liittyen. Kaytannossa siis vastuu yllapidosta voitaisiin ulkoistaa,

mutta yrittajilla olisi mahdollisuus muokata niin sanottua omaa sivuaan portaalissa.

Tassa opinnaytetyoprojektissa hyodynnettiin paljon tietoa alan ammattilaisilta. Valmis por-
taali sisaltaa toimintoja, joita paaasiassa luovan alan yrittajat itse ehdottivat haastatteluissa.
Valmis prototyyppi ja ideat prototyypin ominaisuuksista esiteltiin myos yhdelle haasteltavista
henkiloista opinnaytetyoprosessin jalkeen. Haastateltavan henkilon mielesta prototyypissa on
huomioitu oleelliset asiat ja tekijat. Idea ilmoitusosiosta sai maininnan, etta sellainen pitaisi-
kin loytya valmiista portaalista ja, etta vertaistukea todella alalla kaivataan. Kehitysehdotuk-
sena kuultiin idea keskustelufoorumista, joka voitaisiin erottaa erilliseksi toiminnokseen il-
moitusosiosta. Valmiissa prototyypissa ilmoitusosio on erillinen sivunsa, jossa yrittajat voivat
esimerkiksi hakea harjoittelijoita yritykseensa. Tallaisen keskustelufoorumin kautta yrittajat
voisivat keskustella ajankohtaisista asioista tai jakaa ongelmia muiden kanssa. Nain helpoh-
koihin ongelmiin voitaisiin saada vastaus hyvinkin nopeasti ja tehokkaasti. Keskustelufoorumi
voisi toimia erillisena sivuna portaalissa tai se voitaisiin toteuttaa myos esimerkiksi Faceboo-
kin chat -ominaisuuden tyylisesti. Osallistuminen keskusteluun voisi olla mahdollista vain kir-
jautumisen jalkeen, jotta ulkopuoliset eivat paasisi keskustelualueella. Kuluttajilla ei olisi
edes tarvetta nahda keskusteluja, silla foorumin idea olisi kaytannossa tiedon jakaminen yrit-

tajien kesken.
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Ulkopuolisen arvioinnin lisaksi valmista portaalia voi tekija itse arvioida Jakob Nielsenin heu-
restiikkojen nakokulmasta. Kaytettavyyden arvioinnista ja heurestiikoista mainittiin tarkem-
min opinnaytetyon kaytettavyyden arvioinnin kohdassa. Kehitysehdotus saatiin portaalin si-
saltoon liittyen arvioijalta, mutta ulkonaollisiin seikkoihin voidaan kiinnittaa huomiota heu-
restisessa arvioinnissa. Teknisen sanaston ja virheilmoitusten osalta portaali on toimiva. Pro-
totyypissa ei ole kaytetty liiaan teknista sanastoa. Virheilmoituksiin ei oikeastaan prototyypin
luomisessa ole kiinnitetty huomiota, silla taman opinnaytetyon lopputuote ei ole valmis por-
taali. Valmiin portaalin kaytettavyyden arvioinnissa virheilmoitusten laatu on tarkeaa. Sivusto
on yhtenainen ja kaikki sivut muistuttavat toisiaan. Navigointipalkit loytyvat aina samasta
kohdasta jokaiselta sivulta. Kayttajan kontrolliin oltaisiin voitu keskittya enemman prototyy-
pin luomisprosessissa. Kayttajalle tulisi olla selvaa aina, mista kohdasta paasee edelliselle
sivulle. Tata ei prototyypin luomisessa kovinkaan paljon pohdittu. Visuaalisen ilmeen suunnit-
teluun oli kaytetty aikaa prototyypin tyostamisessa. Prototyypissa ei ole turhaa sisalto sivuilla

ja sivuston ilme on yksinkertainen. Visuaalisen ilmeen osalta prototyyppi on toimiva.

Opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittaa tulevan portaalin toiminnallisuuksia. Tavoite oli
saada selville mahdollisimman konkreettisia asioita tulevaa portaalia varten. Teemahaastatte-
luiden ja vertailuanalyysin pohjalta saatiin selville hyvia kaytantoja, joita portaalissa tulisi

olla ja prototyyppi toteutettiin naiden toiminnallisuuksien pohjalta.

Prototyypista haluttiin tehda mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayttoinen. Helppo-

kayttoisyyden puolesta puhuu esimerkiksi portaalin sivukartta, silla sisallosta ei haluttu tehda
lilan monimutkaista. Opinnaytetyoprosessin jalkeen prototyyppiin voitaisiin viela lisata edelli-
sessa kappaleessa kehitysehdotuksenakin mainittu keskustelufoorumi. Prototyypin luomispro-
sessissa kiinnitettiin huomiota myos ulkonaollisiin seikkoihin. Prototyypin ulkoasusta yritettiin

tehda mahdollisimman ehea ja miellyttavan nakoinen vierailijalle.
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Liite 1 Kysymyslomake

PORTAALI LUOVALLE KULTTUURIALALLE

TAUSTATIETOJA
NIMI
IKA
YRITYS
ASEMA YRITYKSESSA

KAUAN OLET TYOSKENNELLYT NYKYISESSA YRTITYK-
SESSA?

MIKA KOULUTUS TEILLA ON?

NYKYTILANNE YRI- 1. MITA ERI KANAVIA YRITYS KAYTTAA
TYKSESSA VERKOSSA? (VERKOSTOITUMIS-, MYYN-
TI- SEKA KOMMUKOINTIKANAVIA)

A) TARKEIMMAT KANAVAT ASIAKKAIDEN KANSSA

B) TARKEIMMAT KANAVAT MATERIAALITOIMIT-
TAJIEN KANSSA

2. MYYDANKO TUOTTEITA VERKKOKAU-
PASSA? SIJAITSEEKO VERKKOKAUPPA
YRITYKSEN OMILLA SIVUILLA, JOS EI
NIIN MISSA?

A) MITA HYVIA PUOLIA OLETTE VERKKOKAUP-
PATOIMINNASSA NAHNEET?

B) MINKALAISIA PUUTTEITA VERKKOKAUPPA-
TOIMINNASSA MIELESTANNE ON?

C) KUINKA MONTA PROSENTTIA MYYNNISTA TA-
PAHTUU VERKKOKAUPAN KAUTTA?
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MIKA ON SOSIAALISEN MEDIAN ROOLI
YRITYKSESSA?

A) MITA SOSIAALISIA MEDIOITA YRITYS
KAYTTAA AKTIIVISESTI?

B) VOITAISIINKO SOSIAALISTA MEDIAA
HYODYNTAA MUISSAKIN ASIOISSA KUIN
ESIMERKIKSI MARKKINOINNISSA? MI-
TEN?

ONKO YRITYKSELLA TARVETTA PARAN-
TAA OMIA PALVELUITA TAI NAKYVYYTTA
VERKOSSA? (ESIMERKKINA: OMAT NET-
TISIVUT, VERKKOKAUPPA, SOSIAALISET
MEDIAT)

HENKILOKOHTAISIA
NAKEMYKSIA POR-
TAALISTA

5.

MITKA PORTAALIT TAI VERKKOPALVELUT OLETTE KO-
KENEET TOIMIVIKSI? MINKA YRITYKSEN PALVELUIS-
TA ON KYSE?

JOS VASTASITTE EDELLISEEN KYSYMYKSEEN, MITKA
OMINAISUUDET OVAT OLLEET MIELESTANNE HYVIA
NAISSA VERKKOPALVELUISSA/PORTAALEISSA

MITEN KUVAILISITTE TOIMIVAN VERKKOPALVELUN
ULKOASUA? MINKALAINEN KAYTTAJA RAJAPINNAN
TULISI OLLA?
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PORTAALI LUOVAN
KULTTUURIALAN YRI-
TYKSILLE

A)

B)

0

D)

NAKISITTEKO, ETTA LUOVALLA KULTTUURIALALLA
OLISI TARVETTA YHTEISELLE PORTAALILLE?

MINKALAISIA TOIMITOJA PORTAALISSA VOISI OLLA? OLISIKO
JOITAKIN TOIMINTOJA, JOTKA VOITAISIIN SIIRTAA VERK-
KOON?

NAKISITTEKO YHTEISEN VERKKOKAUPAN HYODYLLISENA
OSANA PORTAALIA? VAI OLISIKO PAREMPI, ETTA JOKAISELLA
YRITYKSELLA OLISI OMA VERKKOKAUPPA OMILLA NET-
TISIVUILLAAN?

MITA MIELTA OLETTE AJATUKSESTA, ETTA PORTAALI TOIMISI
"KOHTAAMISPAIKKANA” LUOVAN ALAN PIENYRITTAJILLE?

TULISIKO PORTAALIN OLLA USEAMMILLA KIELILLA? MILLA
KIELILLA?

PORTAALIN VISUAALI-
NEN ILME

MINKALAISEMA NAKISIT LUOVAN KULT-
TUURIALAN PORTAALIN VISUAALISEN
ILMEEN?

VAPAITA IDEOITA
PORTAALILLE

. ONKO TEILLA IDEOITA ESIMERKIKSI

PORTAALIN TOIMINNALLISUUKSISTA
TAI ULKOASUSTA? TAHAN VOITTE KIR-
JOITTAA LUOVIA IDEOITANNE.
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SIVUSTO IDEA + -
Luova . . Sivusto oli ehdot- Navigointi voisi olla
Luova Suomi -sivusto tarjo-
i tomasti lahimpana | helpompi. Sivustolta
Suomi aa ajankohtaista tietoa ja P pomp
) . . ) tulevaa luovan alan | on vaikea etsia jota-
taitoa seka mahdollisuuksia
) portaalia. Visuaali- | kin tiettya tietoa.
vaikuttaa luovan alan hen- ) ] )
. nen suunnittelu Sivuston idea on hy-
kiloille. Sivuston oman ta- ) . . .
tehty hyvin. va, mutta ei jostain
voitteen mukaan sen tar- L
syysta toimi. Toteut-
koitus on tutkia ja kehittaa- ) ..
tajan kaupunkeja ja
luovaa toimialaa. D .
yliopistoja. Pienille
yrityksille ei ole ja-
tetty tilaa.
Kulttuuri Tarjoaa lahinna ohjeita Tietopankki hyva Epaselva sivusto.
-verkko luovan alan yrittajille. Mi- ominaisuus. Pystyy | Sivuston tarkoitus
ten esimerkiksi perustaa kirjautumaan si- vaikea loytaa. Ilmoi-
yritys tai milla tavoin on saan eli mahdolli- tuksia siella taalla.
huomioitava tekijanoikeu- sesti muita palve- Tapahtumakalenteri
det? luita kirjautumisen | hyva idea, mutta ei
takana. yhtaan tapahtumaa
kalenterissa
Luovamo Luovien alojen urapalvelui- | Kaytettavyys hyva. | Tyopaikkailmoituksen

ta tarjoava sivusto. Palve-
luita seka tyonhakijalle et-
ta tyonantajalle. Luovamo
on ”osaajarekrytoija” eli

ajan voi esimerkiksi varata

keskusteluun

Yksinkertainen.
Idea toimii, palve-
lut molemmille

osapuolille.

linkitetty MOL:n pal-
velusta eli tyonanta-
jat eivat pysty Luo-
vamoon lisaamaan
ilmoituksia. Toimisto
Turussa, sidottu lii-

aksi paikkaan.
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