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Tyosuojelu on osa jokaisen tyopaikan perustoimintaa riippumatta toimialasta tai yrityksesta.
Sen tavoitteena on parantaa tyopaikan tyoturvallisuutta ja -terveytta. Toiminnasta vastuussa
ovat ensisijaisesti tyOnantaja ja tyonantajan edustajat eli organisaation esimiehet. Heidan
tehtavana on turvata tuotannon hairioton toiminta. Se vaatii jatkuvaa tyon, tyoympariston ja
tyoolojen tarkkailua ja kehittamista yhteistyossa tyontekijoiden ja tyosuojeluasiantuntijoiden
kanssa. Tyosuojelun toteuttaminen tyopaikalla on turvallisuusjohtamista, joka vaikuttaa
organisaation tuottavuuteen ja kannattavuuteen seka henkiloston jaksamiseen tyossa koko
tyouran ajan.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoite oli selkeyttaa esimiesten tyosuojeluroolit ja
-vastuut kunnallisessa ruokatuotantopalvelussa. Toimeksiantaja oli Espoo Catering -liikelaitos.
Hanke rajattiin ruokatuotantopalvelujen tyosuojelutoimintaan. Keskijohdon esimiehet ja la-
hiesimiehet osallistuivat hankeen toteutukseen. Tyon tarkoituksena oli laatia kuvaus esimies-
ten tyosuojelun vastuujaosta. Kuvaus liitettiin osaksi toimeksiantajan lakisaateista tyosuoje-
lun toimintaohjelmaa.

Tutkimuksen menetelmina kaytettiin keskusteluja, kyselya, Swot-analyysia ja Learning Cafe-
menetelmaa. Aiheen hahmottamiseen kaytettiin 8x8-menetelmaa, jonka avulla selvitettiin
aiheen keskeiset kysymykset. Toimintaympariston nykytilan kartoitus laadittiin esimiehille
suunnattujen keskustelujen ja kyselyn avulla. Kyselyn toteutukseen kaytettiin Webropol-
jarjestelmaa. Kyselyyn osallistui 23 linjaorganisaation esimiesta, joista kyselyyn vastasi 14.
Kyselyn analysointi menetelmana oli Swot-analyysi. Tyosuojelutehtavien koonti toteutettiin
Workshop-tyoskentelyssa. Menetelmana kaytettiin Learning Cafe-menetelmaa. Vastuunjako
laadittiin saatujen tulosanalyysien pohjalta. Tyosuojelutehtavat koottiin selkeaan, helppolu-
kuiseen taulukkoon. Tehtavat vastuutettiin eri esimiestasoille.

Opinnaytetyo jakautuu kolmeen osaan. Toimintaymparistossa ovat ruokatuotantopalvelut ja
siihen liittyva tyosuojelutoiminta. Teoriaosa sisaltaa lyhyen katsauksen tyosuojelutoiminnan
historiaa seka keskeisten kasitteiden maarittelyt. Keskeisia kasitteita taman tutkimuksen yh-
teydessa ovat tyosuojelu, tyosuojelun yhteistoiminta, tyoturvallisuusjohtaminen, riskien arvi-
ointi, tyosuojeluroolit ja -vastuut. Kehittamisosa sisaltaa tutkimuksen toteuttamisvaiheen
tyoprosessit, aikataulun ja kaytetyt menetelmat.

Tyosuojelun vastuunjakotaulukko on tyovaline, josta tyonantaja, organisaation esimiehet ja
tyontekijat seka tyosuojeluasiantuntijat saavat tarvittaessa tiedon kuinka tyosuojelutehtavat
on vastuutettu. Roolien ja vastuiden kuvaus luo selkean toimintatavan ja parantaa tyosuojelu-
toiminnan sujuvuutta organisaatiossa.

Asiasanat: tyoturvallisuus, tyoturvallisuusjohtaminen, tyosuojeluvastuu, tyosuojelun vastuun-
jakotaulukko
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Occupational health and safety is a part of the basics of every workplace regardless of
company or branch. The aim is to improve safety and health in the workplace. The employer
and superiors are primarily responsible for the safety actions at work. Superiors’ task is to
ensure undisturbed production. It requires continuous development and monitoring of work,
working conditions and working environment, co-operated with employees and occupational
safety specialists. Occupational health and safety belong to the field of management of safety
at work. It affects any organization’s productivity and profitability as well as staff’s endur-
ance at work during the entire working career.

The purpose of this functional thesis is to clarify the superiors’ roles and responsibilities
concerning the occupational health and safety actions in the municipal catering services.
This thesis is commissioned by Espoo Catering. The project is limited to the health and safety
actions of the catering services. Middle management and close management have taken part
in the project. The objective of this project is to create a description of the superiors’
responsibilities concerning the occupational health and safety activities. The description has
been added to Espoo Catering’s legal health and safety agenda.

The methods used in this research are discussions, survey, Swot analysis and the Learning
Café method. The subject of this thesis has been structured by using the 8x8 method. The
method helped to form the main questions. The present state of the business environment
has been drawn up with the help of discussions and survey directed at the superiors.
Webropol has been used for the realization of the survey. Twenty-three superiors of the line
organization participated in the survey and 14 superiors answered the survey. The results
from the survey were analyzed by using Swot analysis. The summary of the health and safety
tasks were covered in a workshop. The Learning Cafe method was the used method. The dis-
tribution of responsibilities was allocated based on the results of the analyses. The occupa-
tional health and safety tasks were collected in a table. Responsibilities were allocated to
managers.

The thesis is divided into three parts. The theoretical framework consists of catering services
and caterings occupational health and safety. This section also includes a history review of
occupational health and safety. The main terms defined are occupational health and safety,
cooperation, management of safety at work, risk management, the roles and responsibilities
in occupational health and safety. The empirical section includes the practical working
process, schedule and methods. Depicting responsibilities of occupational health and safety is
a tool which gives information to the employers, managers and employees about occupational
health and safety tasks. Roles and responsibilities clarify the guidelines for everyday action at
work. It improves occupational health and safety in the organization.

Key words: responsibilities of occupational health and safety, management of safety at work,
occupational health and safety, responsibility for occupational health and safety
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1 Johdanto

Tyosuojelu on osa jokaisen tyopaikan perustoimintaa toimialasta tai yrityksesta riippumatta.
Tyosuojelutoiminnan tavoitteena on parantaa tyopaikan tyoturvallisuutta ja -terveytta. Toi-
minnasta vastuussa ovat ensisijaisesti tyonantaja ja tyonantajan edustajat eli organisaation
esimiehet. Heidan tehtavanaan on turvata tuotannon hairioton toiminta, joka vaatii jatkuvaa
tyon, tyoympariston ja tyoolojen tarkkailua ja kehittamista yhteistyossa tyontekijoiden ja
tyosuojeluasiantuntijoiden kanssa. Se on turvallisuusjohtamista, joka vaikuttaa muun muassa
toiminnan tuottavuuteen ja kannattavuuteen seka henkiloston jaksamiseen tyossa koko tyo-

uran ajan.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon aiheena on tyosuojeluroolien ja -vastuiden selkeyttami-

nen kunnallisessa ruokatuotantopalvelussa. Kehittamishankeen toimeksiantaja on Espoon kau-
pungin ruokapalvelujen tuottaja Espoo Catering -liikelaitos. Yhteyshenkilona toimii Cateringin
toimitusjohtaja. Kehittamishanke liittyy kiinteasti ruokatuotantopalvelujen tyoturvallisuuden
kehittamiseen ja toteuttamiseen. Aiheen keskeisena ongelmana on keittion riskien toimenpi-

teiden vastuuttaminen oikealle taholle organisaatiossa. Hankkeen tavoitteena on selvittaa

tyonantajan edustajien eli esimiesten roolit ja vastuut tyosuojelutoiminnassa.

Kehittamishankeen suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi ovat osa Leppavaaran Laurea
ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon aikuiskoulutusohjelmaa. Aloitin
tyon aiheanalyysilla, jonka jalkeen selvitin aiheen keskeiset asiat. Niiden hahmottamiseen
kaytin 8x8-menetelmaa, jonka avulla selvitin opinnaytetyon ja hankkeen keskeiset kysymyk-
set. Millaisia tyosuojelutehtavia esimiehet tekivat Espoo Catering -liikelaitoksen organisaation
eri tasoilla? Miten tyosuojeluvastuut jakautuivat organisaatiossa ylimman johdon, keskijohdon

ja lahiesimiesten kesken?

Hankkeen toteuttamiseen osallistui toimeksiantajan esimiehia. He toimivat ruokatuotantopal-
veluissa ja vastasivat tehtavakuvansa mukaan ydintoiminnan eli ruokapalvelujen toteuttami-
sesta. Toimeksiantajan edustajat osallistuivat hankkeen suunnittelu- ja totuttamisvaiheessa

keskusteluihin, kyselyyn, Workshop- ja pienryhmatyoskentelyyn.

Tyon tarkoituksena oli laatia kuvaus, johon kirjattiin ruokatuotantopalvelujen tyosuojeluvas-
tuutehtavat ja tehtavista ensisijaisesti vastuussa olevat esimiehet. Lopputuotoksena oli vas-

tuunjakotaulukko, joka liitettiin osaksi toimeksiantajan tyosuojelun toimintaohjelmaa. Hanke
rajattiin ruokatuotantopalvelujen operatiiviseen toimintaan. Sen ulkopuolelle jaivat suunnit-

telijoiden, kone-, laite- ja tavarantoimittajien tyosuojeluvastuut.



Hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa hyodynsin palvelumuotoilun periaatteita. Prosessin
alussa laadin nykytilankartoituksen, jolloin perehdyin ruokatuotantopalvelujen esimiesten
tyosuojelutoimintaan. Tiedon hankintamenetelmina kaytin keskusteluja ja kyselya toimek-
siantajan esimiehille. Keskustelut toteutin sujuvasti tyon ohella. Tyosuojeluvastuut -kyselyn
laadin ja toteutin Webropol-jarjestelmalla. Lahetin kyselyn 23 linjaorganisaation esimiehelle,

joista kyselyyn vastasi 14. Saadun tiedon analysointimenetelmana kaytin Swot-analyysia.

Tyosuojelutehtavien koonti tehtiin yhdessa esimiesten kanssa Workshop-tyoskentelyssa, jonka
toteutin oppimiskahvila- eli Learnig Cafe-menetelmalla. Tyoskentelyn tuotoksena saatiin maa-
riteltya keittion tyoturvallisuuteen ja -terveyteen vaikuttavat tehtavat. Vastuunjakotaulukko

laadittiin kuuden esimiehen tyoryhmassa, jossa tehtavat koottiin taulukkoon ja vastuut nimet-

tiin linjaorganisaation eri esimiestasolla.

Kehittamishankkeen aikana tyosuojelu sai uuden nakokulman, joka tulee vaikuttamaan linja-
organisaatiossa tyoskentelevien esimiesten toimintaan. Espoo Catering -liikelaitoksen tyosuo-
jelutoiminnan selkeyttaminen vaikutti esimiesten mahdollisuuteen siirtya perinteisesta tyo-
suojeluajattelusta ennakoivaan tyoturvallisuusajatteluun. Tyoturvallisuuden ja -terveyden

edistaminen on selkeasti esimiehen johtamistehtava. Turvallisuusjohtamisella pyritaan paran-

Toisessa luvussa on esitelty toimeksiantajan toimintaymparistoa. Luku kolme sisaltaa lyhyen

katsauksen tyosuojelutoiminnan historiaan ja aiheen kannalta keskeisten kasitteiden maarit-

telyn. Keskeisia kasitteita taman tutkielman yhteydessa ovat tyosuojelu, tyosuojelun yhteis-

toiminta, riskien arviointi, tyosuojeluroolit ja -vastuut. Luvussa nelja on kuvattu tutkimuksen
toteuttamisvaiheen tyoprosessit, aikataulun ja kaytetyt menetelmat. Tyoskentelymenetelmi-
na on kaytetty keskustelua, kyselya, SWOT-analyysia ja oppimiskahvilaa eli Learnig Cafe-

menetelmaa. Luvussa viisi ovat johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet.

Liitteena yksi on Tyosuojelu-kyselyn kysymykset, joihin linjaorganisaation esimiehet vastasi-
vat ennen varsinaista Workshop-tyoskentelya. Liitteena kaksi on tyosuojelukyselysta koottu
SWOT-analyysi, jota on kaytetty nykytilan kartoituksen materiaalina. Liitteena kolme on tyon
tuotos eli vastuunjakotaulukko, joka on otettu kayttoon osaksi toimeksiantajan lakisaateista

tyosuojelun toimintaohjelmaa.



2  Toimintaymparistona Espoo Catering -liikelaitos

Hankkeen toimintaymparistona on Espoo Catering -liikelaitos, joka on toiminut kunnallisena

liikelaitoksena vuodesta 2009. Liikelaitoksen ydintoimintaa on ateriapalvelujen tuottaminen

ja jarjestaminen Espoon kaupungin toimialoille. Se tuottaa noin 15 miljoonaa ateriaa vuodes-

sa, mika tarkoittaa noin 63 000 ateriaa paivassa. Toiminnan liikevaihto on noin 43 miljoonaa

euroa. Henkilostomaara on noin 480 henkiloa. Oman henkiloston lisaksi ruokatuotantopalveis-

sa kaytetaan ostopalvelutyovoimaa. (Ahola 2013; Espoo Catering -liikelaitos 2013.)

Nykyinen asiakassuuntautunut organisaatio on aloittanut toimintansa 1.1.2010. Espoo Cate-

ring-liikelaitoksen linjaorganisaatio nakyy alla olevassa kuviossa (1).

Palveluliiketoimi
Palveluliikelaitosten johtokunta
Liiketoimintajohtaja

|

Espoo Catering -liikelaitos
Toimitusjohtaja
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paallikko
(2)
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Kuvio 1: Espoo Catering-liikelaitoksen linjaorganisaatio (Espoo Catering -liikelaitos 2013.)

Liikelaitosten ylimmasta johdosta vastaa Espoon kaupungin Palveluliiketoimen palveluliikelai-

tosten johtokunta. Sen tehtavana on huolehtia, etta muun muassa Espoo Catering -




liikelaitoksella on riittavat edellytykset toimia kunnallisena liikelaitoksena ja sen toiminnassa
otetaan huomioon kaupungin etu. (Palveluliiketoimen toimialan johtokuntien johtosaanto
2014.) Palveluliiketoimen liiketoimintajohtaja vastaa liikelaitoksen toiminnasta ja on Espoo
Catering -liikelaitoksen toimitusjohtajan esimies. Liiketoimintajohtaja ja toimitusjohtajan
kuuluvat ylimpaan johtoon. Espoo Cateringin toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa ovat lii-
ketoiminta-, ruokatuotanto- ja tuotannon asiantuntijapalvelujen paallikot. Eri palveluista vas-
taavat paallikot kuuluvat keskijohtoon. He ovat mukana johtoryhmassa, jonka puheenjohtaja-
na toimii toimitusjohtaja. Lisaksi johtoryhmaan kuuluvat henkiloston edustaja ja lilkejohdon
sihteeri. (Ahola 2013.)

2.1 Ruokatuotantopalvelut

Ruokatuotantopalvelujen operatiivinen toiminta tapahtuu laitos-, koulu- ja paivakotikeittiois-
sa seka henkilostoravintoloissa. Espoo Catering -liikelaitoksella on 87 tuotantokeittiota ja noin
200 palvelukeittiota. Ruokatuotantopalvelut on jaettu kolmeen asiakasryhmaan. Suurimman
asiakasryhman muodostaa Sivistystoimen opetuksen ja varhaiskasvatuksen asiakkaat, jotka
ovat koululaisia, opiskelijoita ja paivakotilapsia seka koulujen ja paivakotien henkilokuntaa.
Sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvat hoiva-, tuki- ja terveyspalvelujen asiakkaat. Henkil0osto-
ravintolat, kokous- ja juhlapalvelut tarjoavat palveluja kaupungin konsernipalvelujen asiak-

kaille kuten henkilostolle ja kaupungin johdolle. (Ahola 2013.)

Asiakasryhmien ruokatuotantopalveluista vastaavat tuotantopaallikko ja kaksi asiakaspaallik-
koa. Tuotantopaallikon alaisuudessa ovat koulu- ja paivakotiruokatuotannosta vastaavat yh-
deksan alue-esimiesta. He tyoskentelevat fyysisesti omissa keittioissa seka vastaavat alueensa
tuotanto- ja palvelukeittioiden toiminnasta ja henkilostosta. Kullakin alueella on noin 40
tyontekijaa. Alue-esimiehet ovat ruokapalveluesimiesten lahiesimiehia. Linjaorganisaatiossa
on noin 70 ruokapalveluesimiesta. He vastaavat keittididen paivittaisesta toiminnasta ja tyon-

johdosta. (Espoo Catering -liikelaitos 2013.)

Hoivapalvelujen asiakaspaallikon alaisuudessa ovat sairaalan ravitsemispaallikko ja alueen
tuotantokeittioiden esimiehet. Henkilostoravintolapalvelujen asiakaspaallikko on ravintola-
paallikon ja tuotantokeittioiden esimiesten lahiesimies. Edella mainitut alue-esimiehet ja
paallikot kuuluvat liikelaitoksen keskijohtoon. Heilla on enemman paatosvaltaa henkilostoasi-

oissa ja hankinnoissa kuin ruokapalveluesimiehilla. (Ahola 2013.)

2.2  Tyosuojeluorganisaatio

Espoo Catering -liikelaitos on osa Espoon kaupungin toimintaa. Muutokset toiminnassa ovat

olleet viimeisen neljan vuoden aikana vahaisia. Sita vastoin kaupungin organisaatiossa tapah-
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tuneet muutokset ja Espoo Cateringin siirtyminen kaupungin eri toimialojen valilla, Keskushal-
linnosta Tekniseen ja ymparistotoimeen ja edelleen Palveluliiketoimeen ovat vaikuttaneet

tyosuojelutoimintaan ja sen organisointiin.

Espoossa tyosuojelutoiminta on jarjestetty ja organisoitu kaupunkitasolla. Eri toimialoilla on
omat tyosuojelupaallikot, jotka tyonantaja on valinnut tehtavaan. Palveluliiketoimen tyosuo-
jeluorganisaatio nakyy alla olevassa kuviossa (2), jossa Espoo Catering -liikelaitoksen tyosuo-

jeluorganisaatio on avattuna.

Palveluliketoimen Tydturvallisuusiaosto
Tybsuojelutaimikunta Tydsuoielupaallikki

4 Tydsuojeluvaltuutetiua
3 jasentd eri lilkelaitoksista

— |
Espoo Catering - Palveluliketaimen
likelaitos muut likelaitoks=et

Wiralliset tyd paikat (12)

Tydsunjeluasiamiehet

Kuvio 2: Palveluliiketoimen tyosuojeluorganisaatio

Tyosuojelutoimikuntana toimii palveluliiketoimen henkilostotoimikunta, jossa on tyonantajan
nimeamat tyonantajan edustajat eli liikelaitosten johtajat ja tyohyvinvointi- ja tyosuojelu-
paallikko. Henkiloston edustajina on yhdeksan tyontekijaa ja kolme tyosuojeluvaltuutettua.
Henkilostotoimikuntaan kuuluu pysyvina asiantuntijoina tyoterveysjohtaja, henkilostopaallik-
ko ja toimihenkiloiden tyosuojeluvaltuutettu. (Palveluliiketoimen tyohyvinvoinnin ja tyosuoje-
lun toimintaohjelma 2014 - 2017.)

Henkilostotoimikunnan nimeamassa tyoturvallisuusjaostossa on 13 jasenta eri liikelaitoksista
ja kolme tyosuojeluvaltuutettua. Jaoston puheenjohtajana toimii tyohyvinvointi- ja tyosuoje-
lupaallikko. Palveluliiketoimen tyoturvallisuusjaosto on aloittanut toimintansa 10.1.2013 ja
sen tehtavana on kasitella tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen seka tyohyvinvointiin liittyva
asioita ja kehittaa Palveluliiketoimen tyosuojelutoimintaa. (Palveluliiketoimen tyohyvinvoin-

nin ja tyosuojelun toimintaohjelma 2014 - 2017.)

Espoo Catering -liikelaitoksessa on 12 virallista tyopaikkaa. Ne on muodostettu ja nimetty
olemassa olevan ruokatuotantopalvelujen aluejaon mukaisesti. Alueilla on seka tuotanto- etta

palvelukeittioita. Keittioiden tyosuojelusta vastaa ensisijaisesti keittion ruokapalveluesimies
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ja virallisten tyopaikkojen tyosuojeluvastuu on keskijohdolla eli alue-esimiehilla ja paallikoil-

a.

Virallisilla tyopaikoilla toimivat tyosuojeluasiamiehet ovat henkiloston valitsemia edustajia.
Heidan tehtavanaan on toimia valittomassa tyosuojelun yhteistoiminnassa muun tyosuojelu-
henkiloston ja tyoterveyshuollon kanssa. Asiamiehet valittavat tyosuojeluvaltuutetulle tietoa
tyopaikkojen tyoolojen turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka valittavat tyoturvallisuutta
ja hyvinvointia edistavaa tietoa tyopaikoille eli keittioihin. (Palveluliiketoimen tyohyvinvoin-

nin ja tyosuojelun toimintaohjelma 2014 - 2017.)

2.3 Tyosuojelun yhteistoiminta

Palveluliiketoimen liikelaitosten tyosuojelun yhteistoiminta on jarjestetty tyoturvallisuuslain
(738/2002) edellyttamalla tavalla. Se mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen ja vaikutta-
misen tyopaikan turvallisuuteen ja terveyteen liittyvien asioiden kehittamiseen. Tyoterveys-
huollon ja tyosuojeluasiantuntijat, jotka ovat tyosuojelupaallikko, -valtuutettu ja -

asiamiehet, osallistuvat esimiesten ja tyontekijoiden kanssa yhteistoimintaan. (Palveluliike-

toimen tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun toimintaohjelma 2014 - 2017.)

Vastuu ja paatosvalta tyosuojelutoimenpiteista on tyonantajalla ja taman edustajilla eli orga-
nisaation esimiehilla. Tyosuojeluasiantuntijat auttavat tyonantajan edustajia tyoympariston
turvallisuuden ja terveyden arvioinnissa ja hairiotilanteiden poistamisessa. Heidan on tunnet-
tava tyonantajan tyopaikat ja niiden tyoolot, jotta kykenevat opastamaan esimiehia ja tyon-
tekijoita tyosuojeluun liittyvissa asioissa. (Palveluliiketoimen tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun
toimintaohjelma 2014 - 2017.)

Keittiot ovat tyosuojelullisesti haasteellisia. Niissa yhdistyvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-
nen toimintaymparisto. Keittidissa tehtavalla vaarojen kartoittamisella ja riskien arvioinnilla
pyritaan ennaltaehkaisevaan tyosuojelutoimintaan. Riskien arviointi on tyoturvallisuuden ja
terveyden tarkkailua, valvontaa, kehittamista ja seurantaa. (Paakkonen & Rantanen & Uitti
2005, 20 - 23.) Riskien arviointiprosessi on jatkuvaa ja se vaatii seka lahiesimiehilta etta kes-
kijohdon esimiehilta riittavaa osaamista, resursseja ja vastuun ottamista tyonantajan edusta-
jan roolissa. Palveluliiketoimen tyosuojeluasiantuntijat ovat jarjestaneet systemaattisesti
riskienarviointikoulutuksia esimiehille viime vuosina. Koulutukseen ovat osallistuneet lahes

kaikki Espoo Catering -liikelaitoksen keskijohdon esimiehet. (Nurmela 2014.)

Keittiossa, jossa valmistetaan, pakataan, lahetetaan ja tarjoillaan ruokaa asiakkaille, tarvi-
taan selkeita toimintaohjeita ja tehtavien vastuunjakoa. Ohjeilla ja vastuunjaolla pyritaan

lisaamaan muun muassa ruokatuotantotoiminnan sujuvuutta, tuottavuutta ja turvallisuutta.
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Espoo Catering -liikelaitoksen tuotantoon liittyvat prosessit, resurssit ja tyotehtavat ohjeiste-
taan seka vastuutetaan eri ammattinimikkeittain tehtavakuvissa. (Tehtavankuvat 2013.) Sa-
malla tavalla tulisi toteuttaa tyosuojelutehtavien vastuuttaminen linjaorganisaation eri esi-
miestasoille unohtamatta tyontekijoille kuuluvia velvollisuuksia ja oikeuksia toimia tyoturval-

lisuuden ja -terveyden edistajina tyopaikalla.

3 Tyosuojelutoiminta

Tassa luvussa kasittelen lyhyen historian jalkeen tyosuojelun tavoitteita ja tarkoitusta, tyo-
suojelun yhteistoimintaa ja tyonantajan velvoitteita jarjestaa tyosuojelutoiminta ja vastuut-
taa sen toteuttaminen linjaorganisaation eri esimiestasoille. Teoreettinen viitekehys koostuu
kehittamishankkeen aiheen tyoturvallisuuden keskeisista kasitteista. Ne ovat tyosuojelu, tyo-
suojelun yhteistoiminta, riskien arviointi, tyoturvallisuusjohtaminen. Hankkeen kannalta
oleellista on tutustua tyosuojelun lainsaadantoon, jossa tyonantajan tyoturvallisuustehtavaksi
on muun muassa maaritelty tyopaikan riskien arviointi ja tyosuojeluntoimintaohjelman laati-
minen. Ohjelman liitteena tulee olla tyosuojelun vastuujakotaulukko, jossa kuvataan tyonan-

tajan edustajien tyosuojelutehtavat ja -vastuut organisaatiossa.

Perustan tyopaikan tyosuojelutoiminnalle antaa tyosuojelulainsaadanto, joka velvoittaa ja
auttaa tyonantajaa edistamaan tyoturvallisuutta ja -terveytta tyopaikalla. (Kamarainen, Lap-
palainen, Oksa, Paakkonen, Rantanen, Saarela, Sillanpaa & Soini 2003, 32.) Tyosuojelutoimin-
ta alkoi jo 1800-luvun lopulla. Alussa sen tavoitteena oli suojella teollisuudessa tyoskentelevia
naisia ja lapsia tyossa esiintyvilta vaaroilta. Ensimmainen tydsuojelulaki on vuodelta 1889,
jolloin ammattitarkastajat ryhtyivat valvomaan asetettua lakia. (Laitinen, Vuorinen & Simola
2013, 17.)

VYuonna 1970-luvulla tyosuojelutoiminta ulotettiin koskemaan kaikkia tyopaikkoja. Sen tavoit-
teena oli suojata tyontekijoita teknisilta tapaturmilta. 1980-luvun lopulla mukaan tuli tyopai-
kan henkinen tyosuojelu ja tyokykya edistava toiminta. 2000-luvulla tyossa jaksaminen on
noussut tyosuojelussa etusijalle, koska fyysisen ja henkisen vakivallan uhka on lisaantynyt.
Tyontekijoiden elakeikaa pyritaan nostamaan ja se tuo erityishaasteita tyosuojeluun, joka ei
enaa ole teollisuuden tai vaaralliseksi luokitellun tyon tyosuojelua vaan kaikkien tyopaikkojen
toimintaa toimialasta tai yrityksesta riippumatta. Tyopaikan tyosuojelussa on kuitenkin otet-

tava huomioon tyopaikan toimintatavat ja toimialan sisalto. (Kamarainen ym. 2009, 9.)

Tyosuojelun tarkoituksena on turvata tyontekijoiden terveys koko tyouran ajan ja poistaa tai
vahentaa vaara- ja haittatekijoita tyossa. Tyontekijoiden tyokykyisyys vaikuttaa tyossa jaksa-
miseen. Tuotannon turvaaminen hairiotekijoilta vaikuttaa puolestaan yrityksen tuottavuuteen

ja kannattavuuteen. Tyosuojelutoiminta tukee ja kehittaa yrityksen perustoimintaa, joka on
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tuotteiden tai palvelujen tai molempien tarjoamista asiakkaiden tarpeisiin. (Kuikko 2002, 6.)
Tyosuojelun tavoitteita voidaan kirjata myos henkilosto- tai taloussuunnitelmiin esimerkkina

elakeian nostaminen tai tapaturmakustannusten vahentaminen. (Kamarainen ym. 2009, 9.)

Tyosuojelun tavoitteena on yllapitaa ja parantaa tyoturvallisuutta tyopaikalla. Tydsuojelu
mddritelldédn toimenpiteind, joita tehdddn tyon ja tydolojen turvallisuuden ja terveyden
edistdmiseksi ja ylldpitdmiseksi. Tyopaikan tyosuojelua ovat niin ikaan tyontekijoiden fyysi-
sen ja henkisen terveyden edistaminen ja yllapito. (Heinonen & Seppanen 2010, 104.) Raura-
mo (2012) nakee tyoturvallisuuden olevan koko organisaation henkiloston vastuulla olevaa
toimintaa, joka sisaltaa turvalliset tyo- ja toimintatavat tyossa. Se on toiminnan ja tyoympa-
riston suunnittelua ja kehittamista yhteistyossa tyontekijan ja tyonantajan valilla. (Rauramo
2012, 70.) Heinonen & Seppanen (2010) puolestaan toteavat, etta tyosuojeluun liittyvien asi-
oiden tiedottamisvastuu on tyonantajalla. Tallaisia asioita ovat muun muassa muutokset, jot-
ka voivat vaikuttaa tyontekijoiden ja tyon turvallisuuteen ja terveyteen. (Heinonen & Seppa-
nen 2010,12.)

3.1 Tyosuojelun yhteistoiminta

Tyosuojelu on tydnantajan ja tyontekijoiden vidlistd yhteistoimintaa. Tdmd tarkoittaa, ettd
tyon turvallisuuteen ja terveyteen liittyvid asioita kdsitellddn yhdessd. (Heinonen & Seppa-
nen 2010, 12.) Tyosuojelun yhteistoiminta on lakisaateista toimintaa. Laki yhteistoiminnasta
tuli voimaan 1.2.2006 jolloin kumottiin edellinen laki vuodelta 1974. Laki tyosuojelun valvon-
nasta ja tyopaikan tyosuojelun yhteistoiminnasta (44/2006) saatelee tyonantajan ja tyonteki-
jan valista yhteistoimintaa. Laissa maaritellaan tyosuojelun eri toimijoiden kuten tyosuojelu-
paallikon, tyosuojeluvaltuutetun, tyosuojeluasiamiesten ja tyosuojelutoimikunnan asettami-
nen ja heidan tehtavat.( Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnas-
ta 2006.)

Suomessa tyosuojelun yhteistoiminta on hyvin organisoitua. Saannoksilla halutaan varmistaa
kaiken kokoisten tyopaikkojen kuuluminen yhteistoiminnan piiriin. Yhteistoiminta tyonteki-
joiden ja esimiesten viililld tulee olla vdlitontd ja vuorovaikutteista. Se on tiedottamisesta,
keskustelua, kuulemista ja neuvottelua. (Siiki 2006, 1 - 4.) Espoon kaupungilla yhteistoimin-
taa ohjaa tyonantajan ja henkilostojarjestojen valilla solmittu sopimus yhteistoiminnan jar-
jestamiseksi. Tyosuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on mahdollistaa tyontekijoiden osallis-
tuminen ja vaikuttaminen tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta koskeviin asioihin seka

edistaa tyonantajan ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta. (Espoon kaupunki 2014.)

Yhteistoiminnan avulla pyritaan parantamaan tyosuojelun asiantuntemusta, resurssien kayttoa

ja tyosuojelun yhteistoiminnan vaikuttavuutta tyopaikalla. Tyosuojelupaallikon, -valtuutetun
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ja -asiamiehen asiatuntemuksen tulee olla johdon ja esimiesten kayttavissa. Tyontekijoiden
aktiivista osallistumista tyoolojen kehittamisessa pyritaan lisaamaan, koska sen toivotaan vai-
kuttavan suoraan tyopaikan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyoympariston turvallisuuteen.
(Siiki 2006, 1 - 4.) Alla olevasta kuviosta (3) nakyy tyosuojelun yhteistoiminta tyopaikoilla se-

ka tyosuojelusasiantuntijat.

Tyopaikka
Tyonantajan yleinen
huolehtimisvelvollisuus

Tyoterveyspalvelut
-tyopaikkaselvitykset

L — - ennaltaehkaiseva tyo
tyoolojen seuranta . . tvikvkyseuranta
vaarojen tunnistus -riskien arviointi YOKYKYSEL

- toimenpiteet Muu sairaanhoito
Tyontekijan oikeudet ja ‘. ]

velvollisuudet .
Tyéterveyshuoltolaki

Yhteistoiminnassa (1383/2001)
toimiminen
koskevat ohjeet ja maaraykset

I Tyoturvallisuuslaki (738/2002) +alempiasteiset saadok-
set

llL __________________________ :

Aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueen valvonta ja neu-
vonta

. . L . Kunta-alan sopimukset
Tydsuojelun yhteistoiminta tydpaikalla ~ i suositksat
tavoitteena edistaa vuorvaikutusta
takaa tyontekijoiden osallistumisen, valiton ja edustuk-
sellinen
Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyo
suojelun yhteistoiminnasta (44/2006)

Kuvio 3: Lakisaateinen yhteistoiminta (Kaistila & Maisonlahti 2010.)

Tyosuojelun yhteistoiminta on tyopaikoilla tapahtuvaa vuorovaikutteista tyoolojen, tyoympa-
riston turvallisuuteen ja henkiloston terveyteen liittyvaa jatkuvaa toimintaa. Tyosuojeluvi-
ranomaiset valvovat ja antavat asiantuntijapalveluja tyopaikoille. Tyoterveyspalvelut tekevat
tyopaikkaselvityksia, ennaltaehkaisevaa tyosuojelutoimintaa ja toteuttavat tyokykyseurantaa

tyopaikalla.
3.2  Tyoturvallisuusjohtaminen

Tyoterveyslaitoksen toimituskunnan kirjassa Tyosuojelun perusteet, Kamarainen ym. (2009)
todetaan, etta tyosuojelu on jatkuvaa ja jokapaivaista tyoturvallisuustoimintaa. Toiminnan
tarkoituksena on turvata yrityksen hairioton tuotantotoiminta. Sen tavoitteena on turvata

tyoolojen ja tyoympariston turvallisuus ja henkiloston tyokykyisyys tyossa.

Tyoturvallisuustoiminta perustuu tyoturvallisuuslakiin  (738/2002), saadoksiin, asetuksiin,
maarayksiin ja ohjeisiin, joilla tyonantajaa velvoitetaan varmistamaan tyopaikan turvalliset ja

terveelliset tyoolot. (Laitinen ym. 2013, 106.) Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tyonantajaa huo-
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lehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.( Heinonen & Seppanen 2010,
11.) Rauramo (2012) toteaa, etta tyoturvallisuuden ja -terveyden kehittaminen ja johtaminen
ovat turvallisuusjohtamista. Sen tavoitteena on riskien ennaltaehkaiseminen, jotta vaaratilan-
teita, tapaturmia ja vahinkoja ei paase syntymaan. Turvallisuusjohtaminen on suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallista kehittamista, johon organisaation koko henkilosto sitoutetaan. Toi-
minnan lahtokohtana on riskien arviointi, toimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja seuranta.

(Rauramo 2012, 71.) Alla olevassa kuviossa (4) nakyy tyoturvallisuuden kasitekartta.

Kuvio 4: Kasitekartta tyoturvallisuudesta (Tyoturvallisuuden verkkokurssi 2014.) mukailtuna

Tyoturvallisuustoimintaa saatelevat laki tyoturvallisuudesta seka sen nojalla annetut toimi-
alakohtaiset tai tiettya vaara- tai kuormitustekijaa koskevat saadokset kuten Valtioneuvoston
tyontekijoiden suojautumista melusta aiheuttavilta vaaroilta (85/2006). (Laitinen ym.
2013,102.) Viitaten Rauramon maaritelmaan tyoturvallisuudesta, sen toteuttamisen perustana
on tyopaikoilla tehtava riskien arviointi, jonka vaikutukset nakyvat tapaturmien ja terveys-
haittojen maarassa. Tavoitteena on henkiloston hyvinvointi ja vaikuttavuus toiminnan suju-
vuuteen ja tuloksellisuuteen. Tydturvallisjohtamisella hallitaan tyoterveyden edistdmistd ja
henkiloston sitouttamista turvalliseen toimintaan. Johtaminen on vastuiden mddrittelemistd,
osaamisen varmistamista, tyon ja tyotapojen kehittdmistd sekd tyontekijoiden perehdyttd-

mistd tydpaikan ja tyon vaaroihin. (Rauramo 2012, 71.)

Tyosuojeluvastuut linjaorganisaatiossa

Tyosuojeluroolien ja -vastuiden selvittamista voidaan tarkastella teoreettisesta nakokulmasta
ylhaalta alaspain eli ylimmasta johdosta tyontekijatasolle. Hankkeen kannalta ensisijaisesti
selvitettiin, miten roolit ja vastuut jakautuvat linjaorganisaatiossa. Kuikkon (2002) mukaan

yrityksen koko ja toimiala vaikuttaa siihen millainen organisaatio on ja kuinka tehtavat jae-
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taan organisaatiossa. Tyonantajan ollessa suurempi yhteiso esimerkiksi yhtio tai julkinen sek-
torin, tyonantaja siirtdd toimivaltaa eli toimintaan liittyvdd pdétosvaltaa ja vastuuta linja-
organisaation esimiestasoille. Se millaista toimivaltaa ja tyosuojeluvastuuta esimiehille siir-
tyy, maaritellaan ja kirjataan esimiesten tehtavakuviin tai organisaatiokaavioon. (Kuikko
2002, 8.)

Tyosuojeluvastuun kohdentamisesta yrityksessa Haavisto (2013 b, 42 - 43) toteaa artikkelis-
saan, etta tyonantajalla on ensisijainen vastuu huolehtia tyoolojen turvallisuudesta ja ter-
veellisyydesta. Huolehtimisvastuuta tyonantaja ei voi siirtaa valitsemalleen tyosuojelupaalli-
kolle, jonka tehtavana on muun muassa auttaa tyonantajaa ja tyontekijoita tyosuojelun yh-
teistoiminnassa. Haavisto jatkaa, etta ylimman johdon tehtava on huolehtia, etta linjaorgani-
saation eri tasoille on maaritelty toimivaltuudet, velvollisuudet ja vastuut. Esimiesten tyosuo-

jeluvastuu perustuu paatoksenteko- ja toimivaltuuksiin organisaatiossa.

Heinonen ja Seppanen (2010) toteavat, etta tyosuojeluvastuu - kuten vastuu yrityksen kannat-
tavasta toiminnasta - on tyonantajalla ja taman edustajilla, jotka ovat organisaation eri taso-
jen esimiehia. Tyonantaja valitsee heidat tehtavaan edellyttaen, etta henkiloilla on riittava
patevyys tehtavien hoitoon. (Heinonen & Seppanen 2010, 23.) Tyonantaja siirtaa esimiehille
toimi- ja paatosvaltaa ja vastuuta toiminnasta. Samalla heille siirretaan tyosuojeluvastuu,
joka jakautuu eri esimiestasoille heidan tehtaviensa ja toimivaltansa mukaisesti. (Kuikko
2002, 8.)

Tilanteessa jossa tyonantaja ei ole siirtanyt selkeasti vastuuta esimiestasoille vastuu tyotur-
vallisuudesta kuuluu ylimmalle johdolle. Esimiesten on tiedettava mitka tyosuojelun velvolli-
suudet ja oikeudet kuuluvat heidan tehtaviinsa. Taman vuoksi tehtavat on hyva kirjata esi-
miesten tehtavakuviin, mika selkeyttaa tyosuojelutoimintaa. (Heinonen & Seppanen 2010,
23.)

Tyonantajan edustajat ja vastuut

Espoon kaupungin ohjeistuksen mukaan tyosuojelun toteuttamisesta kaytannon tasolla vastaa-
vat johto ja tyopaikkojen esimiehet. Kaupungin vastuunjako perustuu konserniesikunnan,
toimialojen ja Espoo Henkilostopalvelut -liikelaitoksen kesken laatimaan HR-toimintamalliin,
konsernihallinnon johtosaantoon ja konserniesikunnan toimintaohjeeseen. Konsernihallinto
johtaa, ohjaa ja valvoo koko kaupunkikonsernia kaupunginjohtajan johdolla. Konserniesikunta
vastaa lakisaateisesta kaupunkitasoisesta tyosuojelun yhteistoiminnasta ja tyohyvinvoinnin
asiantuntijaorganisaation organisoinnista. Tyontekijat osallistuvat ja vastaavat omalta osal-

taan tyoturvallisuuden edistamisesta tyopaikoilla. (Espoon kaupunki 2014.)
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Tyopaikan esimiehet, jotka vastaavat toiminnasta tietyin valtuuksin, ovat tyonantajan edusta-
jia tyosuojelutoiminnan toteuttajina. Tyosuojelutoiminta jakautuu linjaorganisaation eri taso-
jen esimiehille tehtavakuvaansa liittyvien valtuuksien suhteessa. Tydnantajan edustajat jae-
taan yleensd kolmeen eri tasoon; ylinjohto, keskijohto ja ldhiesimiehet. He toimivat tyénan-
tajan edustajina, joille siirretddn tyonantajalle kuuluvia oikeuksia ja velvollisuuksia. (Raudas
& Bjorn & Hamalainen 2011, 4; Kuikko 2002, 8.) Yrityksen koko vaikuttaa siihen miten tyosuo-
jeluvastuu jakautuu tyonantajan edustajille eli esimiehille. Alla olevasta kuviosta (5) nakyy
kuinka tyosuojeluvastuut jakautuvat linjaorganisaation esimiehille ja tyosuojeluun liittyvat
velvollisuudet tyontekijoille.

4 sMaarittelee tydturvallisuusjohtamisen linjat. A
YHnjohto | ‘et anstne

Qs _ *Valvoo tybsuojelutoimintaa.

J\_

- N eLaatii tydturvallisuusohjeita ja tiedottaa niista
eHankki laitteita ja valvoo niiden kayttoa.

Ke S k ij (9) hto *Organisoi valitonta tyoturvallisuusvalvontaa.

L sTukee esimiehia ja raportoi tydturvallisuusasioista
ylospdin.

VAN

r ~ oL aatii tyoturvallisuusohjeita ja tiedottaa niista
sHankki laitteita ja valvoo niiden kdyttda

La h |e5i m i es *Organisoi valitintd tyGturvallisuusvalvontaa.

eTukee esimiehid ja raportol tydturvallisuusasioista
ylospain.

AN

sVelvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja kaytad
( B suojavarusteita.

T - t k' * elimoittaa valittdmasti havaitut puutteet ja

yon e IJ d kehittamistarpeet esimiehelle.

3 » oValttad muihin kohdistuvaa epaasiallista kohtelua tai
hairintaa, P,

Kuvio 5: Tyosuojeluvastuut linjaorganisaatiossa

Ylinta johtoa edustaa usein toimitusjohtaja ja hanen suorassa alaisuudessaan oleva itsenaisen
tuotantoyksikon ylin esimies. (Kuikko 2002, 8.) Ylin johto maarittelee tyoturvallisuusjohtami-
sen linjat, huolehtii toimintaedellytyksista kuten esimiestoiminnan organisoinnista, valinnasta
ja resurssien varmistamisesta. Ylimmalla johdon vastuulla on tyosuojelutoiminnan yleisjohto
ja -valvonta. (Haavisto 2013 b, 42; Kuikko 2002, 9.) Ylimman johdon tehtavana on osaavien
esimiesten valinta ja yleisten tyosuojeluun liittyvien toimenpiteiden maarittely. Se varmistaa
tyosuojelun aineelliset edellytykset. Tehtavana on valvoa esimiesten tyota, johon kuuluu

tyonjohto ja kaytannon tyoturvallisuus ja ylimman johdon antamien maaraysten toimeenpano.

Kunta-alalla ylimman johdon vastuulla on tyosuojelun yleisjohto ja -valvonta. Ylin johto ylla-
pitaa ja kehittaa tyosuojelutoimintaa, huolehtii tuotantovalineiden ja -tilojen suunnittelusta

ja tekee investointipaatoksia. Ylin johto varmistaa toiminnallisten edellytysten riittavyydesta
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seka riittavan patevien vastuuhenkiloiden valinnasta, selkeasta tyonjaosta ja yleisvalvonnas-
ta. (Kaistila & Maisonlahti 2010, 8.)

Keskijohdon esimiesten, joilla on alaisia, tehtavana on muun muassa tyoturvallisuusohjeiden
laatiminen ja tiedottaminen ja laitehankinnat. He valvovat ja organisoivat valittoman tyotur-
vallisuusvalvonnan ja tyoturvallisuustietoisuuden valittamisesta tyopaikoille. Tyonjohtajan,
josta kaytetaan tassa tyossa nimitysta lahiesimies, tehtavana on johtaa ja valvoa tyopaikalla
tapahtuvaa toimintaa. Lahiesimies toimii valittomasti tyota suorittavien tyontekijoiden esi-
miehena. Lahiesimiehen tyosuojelurooliin vaikuttavat muun muassa tyopaikan koko, tyotur-
vallisuus vaatimukset ja johdon sitoutuminen tyosuojelutoimintaan. (Laitinen ym. 2013, 233 -
234.)

Johdon sitoutuminen ja tyosuojelun merkityksen korostaminen vahvistavat esimiehen roolia
tyoturvallisuuden johtamisessa. Taten lahiesimiehen on helpompi puuttua tyosuojelullisiin
epakohtiin kuten henkilokohtaisten suojainten kayttoon, virheellisiin tyotapoihin, puutteelli-
siin tyotiloihin tai epaoikeudenmukaiseen kohteluun. Han ymmartaa tyoturvallisuuden merki-
tyksen ja ottaa vastuun, jota han ei voi siirtaa tyopaikalla tyontekijoille. (Laitinen ym. 2013,
233 -234.)

Tyontekijan vastuuna on ennen kaikkea velvollisuus ja oikeus noudattaa tyonantajan antamia
ohjeita ja kayttamaan tehtavan tai tyon vaatimusten mukaisia suojavalineita. (Heinonen &
Seppanen 2010, 12.) Oman turvallisuuden lisaksi tyontekijan on otettava huomioon muiden
tyontekijoiden terveys ja turvallisuus tyopaikalla riippumatta siita, ovatko muut tyontekijat
oman organisaation tai toisen tyonantajan vuokratyontekijoita. (Heinonen & Seppanen 2010,
30.)

Vuokratyotekijat eivat ole tyonantajan omaa henkilostoresurssia. He ovat tyontekijoita, joita
tyonantaja hankkii kayttoonsa toiselta tyonantajalta. Vuokratyontekijan tyonantaja on tyon-
tekijavuokrausyritys, joka vastaa perusvelvoitteista kuten tyontekijan tyoterveyshuollon jar-

jestamisesta ja tyontekijan ammattitaidosta. (Heinonen & Seppanen 2010, 30.)

Tyonantaja, joka hankkii vuokratyovoimaa, vastaa tyontekijan perehdyttamisesta tyohon ja
tyoolosuhteisiin tyopaikalla. Vuokratyonantajalla on kuitenkin vastuu varmistaa, etta tyopai-
kan tyosuojeluvaatimukset ovat kunnossa ja tyontekija saa perehdytyksen tehtavaansa. Tyo-
turvallisuudesta vastaavat molemmat tyonantajat. (Heinonen & Seppanen 2010, 30.) Tyonan-
tajan lahiesimies, joka ottaa vastaan vuokratyontekijan tyopaikalle, toimii vuokratyonantajan
edustajana. Han vastaa ja toimii vuokratyontekijan kanssa saman tyonjohto- ja valvontaperi-

aatteen mukaan kuin omien tyontekijoiden kohdalla. (Heinonen & Seppanen 2010, 30.)
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3.3 Riskien arviointi

Tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvollisuus henkiloston turvallisesta ja terveellisesta
tyoymparistosta. Tyosuojelutoiminnan onnistumisen edellytyksena on hyva ja aktiivinen yh-
teistyo. Tyonantaja ottaa vastuun ja on mukana pohdittaessa tyopaikan turvallisuuteen liitty-

via fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia vaaroja ja haittoja. (Kaistila & Maisonlahti 2010, 8.)

Kaistila & Maisonlahti (2010) maarittelee kunta-alan tyosuojelutoiminnan seuraavasti: Tydsuo-
jelu on toimia, joilla ylldpidetddn ja edistetddn tyon ja tydolojen turvallisuutta ja tyonteki-
joiden fyysisid ja psyykkistd terveyttd. Tyoturvallisuus perustuu vaarojen tunnistamiseen,
riskien arviointiin ja terveyttd edistdvddn toimintaan tyopaikalla. (Kaistila & Maisonlahti
2010, 28.)

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi ovat kuuluneet tyopaikan lakisaateiseen tyosuoje-
lutoimintaan jo vuodesta 2002. Kunnissa riskien arvioinnin totutuksesta vastaava ylin johto,
koska paavastuu tyosuojelusta on tyonantajalla. Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
koskee kaikkia tyopaikkoja ja se tehdaan tyopaikkatasolla. Tama tarkoittaa, etta tyopaikan
vaarat ja haitat tyossa, tyotilassa ja muussa tyoymparistossa tunnistetaan ja riskien suuruus
ja todennakoisyys maaritellaan. Riskien arvioitiin otetaan mukaan koko tyopaikan henkilokun-
ta. Heidan nakemykset saadaan hyodynnettya ja toiminnasta muodostuu osa normaalia arjen

toimintaa. (Murtonen & Tamminen 2006, 9 - 10.)

Vaaroihin liittyvat riskit arvioidaan eli millaisia turvallisuus- ja terveysriskeja tyopaikalla
esiintyy. Arviointialueena ovat fysikaaliset kuormitustekijat, fyysiset tekijat, ergonomia, ke-
mikaaliset ja biologiset vaaratekijat ja henkiset kuormitustekijat. Arvioinnin jalkeen pohdi-
taan ja paatetaan, kuinka turvallisuus- ja terveysriskit voitaisiin poistaa tai jos vaaratekijaa ei
voida poistaa kokonaan, kuinka turvallisuusriskia voitaisiin pienentaa vahingon valttamiseksi.
(Murtonen & Tamminen 2006, 16 - 18.)

Lakisaateiseen riskien arviointiin liittyy epakohtia ja haasteita tyopaikoilla. Riskien arvioinnin
toteuttamisen haasteena on, ettei tyopaikalla ole riittavasti tietoa ja aikaa sen toteuttami-
seen. Epakohtana nahdaan riskien arvioinnin toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta, jotka
jaavat tekematta koska ketaan ei ole vastuutettu prosessin pyorittamiseen. (Seeling 2013,
60.)

3.4 Tyosuojelun toimintaohjelma ja vastuunjakotaulukko

Tyopaikan hyvan turvallisuuden, terveellisyyden ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistami-



20

teita. Ne tyonantajan edustaja kirjaa tyopaikan tyosuojelun toimintaohjelmaan. (Kamarainen
ym. 2009, 21.) Toimintaohjelma on jokaiselle tyonantajalle lakisddteinen ja perustuu tyotur-
vallisuuslakiin (738/2002).

Tyosuojelun toimintaohjelma on tyoturvallisuuslain mukainen suunnitelma, kuinka tyonantaja
toteuttaa ja kehittaa tyoturvallisuutta kokonaisvaltaisesti seka edistaa ja yllapitaa tyonteki-
joiden terveytta tyopaikalla. (Heinonen & Seppanen 2010, 16.) Toimintaohjelman sisallosta ja
julkaisumuodosta paattaa tyonantaja. Ohjelma voi olla joko kirjallinen tai sahkoinen, mutta
sen on oltava jokaisella tyonantajalla riippumatta yrityksen koosta, toimialasta tai tuotanto-
tavasta. (Kaistila & Maisansalo 2010, 24 - 25.)

Toimintaohjelman sisalto muodostetaan yrityksen omien tarpeiden perusteella. Se sisaltaa
muun muassa tyopaikan tiedot, konkreettiset eli olemassa olevaan tietoon perustuvat tavoit-
teet, tyonantajan edustajien ja tyontekijoiden vastuut ja velvollisuudet, tyoympariston ja
tyosuojeluorganisaation kuvauksen, tyo- ja turvallisuusohjeet, perehdyttamisen ja tyohon
opastuksen, kehittamiskohteet ja tavoitteiden seka toimintaohjelman seuranta. Isoissa orga-
nisaatioissa on tavallisesti useampia tyosuojelun toimintaohjelmia, jotka ovat toimialakohtai-
sia tai tyoyksikkokohtaisia, jolloin tyonantaja voi paremmin seurata omaan organisaation-

tasoon liittyvan ohjelman vaikutuksia ja toteutumista. (Kaistila & Maisansalo 2010, 24 - 25.)

Tyonantaja voi kayttaa ohjelman valmistelussa mukana tyosuojelun asiantuntijoita kuten tyo-
suojelutoimikuntaa, tyosuojelun yhteistoimintahenkiloita ja tyonantajan edustajia. Heidan
kauttaan tyonantaja saa ohjelmaan tarvittavia tietoja ja raportteja esimerkiksi tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoista. Tietoja voidaan kayttaa apuna toiminnan kehittamisessa, tyonteki-
joiden perehdytyksessa ja opastuksessa tai koulutuksessa. Ohjelmassa voi olla selkeita tyooh-
jeita, joita voidaan suunnata koko tyopaikalle tai kohdentaa osalle henkilostoa. (Raudas &
Bjorn & Hamalainen 2011, 7.)

Espoon kaupungin tyosuojelun toimintaohjelmien tulee sisaltaa tyoolojen kehittamistarpeet ja
tyoymparistossa olevien tekijoiden vaikutukset, jotka otetaan huomioon tyopaikan kehitta-
mistoiminnassa ja suunnittelussa. Ohjelmat ja niiden tavoitteet kaydaan lapi yhdessa tyonte-
mintasopimus, henkilostopolitiikka ja tunnistetut tyohyvinvoinnin kehittamiskohteet. (Espoon
kaupunki 2014.)

Organisaation tyosuojelun vastuut kirjataan tyosuojelun toimintaohjelman liitteena olevaan
vastuunjakotaulukkoon. Taulukon tavoitteena on selkeyttaa linjaorganisaation eri tasojen,

johdon, esimiesten ja tyontekijoiden vastuut tyosuojelutoiminnan varmistamiseksi. Toimintaa
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tukee tyosuojelun asiantuntijaorganisaatio, tyoterveyspalvelut ja henkilostohallinnon toimi-

jat. (Espoon kaupunki 2014.)

3.5 Tyosuojelun haasteet

Suomessa oli vuonna 2013 noin 220 000 tyopaikkaa. Aluehallintovirastossa (kaytetaan jaljem-
pana lyhennetta AVI) on 300 tyosuojelutarkastajaa, joiden tehtavana on suorittaa tyopaikka-
tarkastuksia aluehallintoviraston alueilla. Koko Suomessa AVI:n tyosuojelutarkastajat tekevat
vuodessa noin 23 000 tyopaikkatarkastusta. (Kaaja 2013, 42.) Espoon kaupunki kuuluu Etela-
Suomen aluehallintoviraston alueeseen. Koska tyopaikkojen maara suhteessa tehtyihin tarkas-
tuksiin vuositasolla on suuri, ei AVl yksin pysty valvomaan tyopaikkojen turvallisuutta. Kay-
tannon tyosuojelutoimintaa valvovat tyosuojeluvaltuutetut ja -paallikot, joita koko maassa on
60 000 vuonna 2013. Heilla on suuri vastuu valvonnasta ja tyosuojelutoiminnan toteuttamises-
ta tyopaikoilla. (Kaaja 2013, 42.)

Tyosuojelun tulisi kaytannon tasolla tapahtua tyopaikalla. Sita ei voida tuoda tyopaikalle ul-
kopuolelta vaan se kuuluu tyopaikan henkiloston paivittaista tyota. Esimiehen ammattitaito
nakyy kykyna ottaa tyosuojelu osaksi tyopaikan toimintaa. (Anais 2013, 5.) Tyopaikan esimie-
hen nakokulmasta suurimman haasteen tuovat aikapula ja kiire, jotka vaikuttavat etenkin
tyoyhteison tyodilmapiiriin, tyossa viihtymiseen ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Tydhyvinvoin-
tiin liittyvat tyosuojelutehtavat koetaan haastavina ja jopa hankalina, koska ne eivat ole

konkreettisesti nahtavia kuten tyoympariston muut tekijat. (Laitinen, ym. 2013, 235.)

Esimiehen tyosuojeluoppaassa pohditaan miksi tyosuojeluasiat ovat ongelmallisia tyopaikoilla
ja miksi esimiehet ovat keskeisessa asemassa kun puhutaan tyoturvallisuudesta? Ongelmat
johtuvat muun muassa tyoturvallisuuteen liittyvien asioiden hallitsemattomuudesta. Tyosuo-
jelu mielletaan taakkana, koska se vie suuren osan tyoajasta. Se koetaan toisarvoisena, ra-

joittavana, tehokkuuden ja innovatiivisuuden estajana. (Anais 2013, 5.)

Jarvinen (2009) nakee tyoryhmien ja tiimien olevan tehottomia, koska niilla ei ole riittavasti
tietoa ja nakemysta perustehtavasta. Tama vaikuttaa tyontekijoiden psykososiaaliseen osa-
alueeseen. Kun tyoyhteison henkilosto ymmartaa perustehtavan, se lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Talloin tyoyhteison sisalla syntyy aitoa keskustelua yhteisista tehtavista ja tavoit-
teista tyossa. (Jarvinen 2009, 52 - 54.)

Jarvisen (2009) mukaan haasteita tuovat sirpaloituneet tehtavat. Kaikki tyontekijat eivat koe
tyosuojelutehtavaa osana heidan tyotaan. Tyontekijoiden verkostoituminen on erittain suppe-

alla alueella, jonka vuoksi he eivat pysty nakemaan kokonaisuutta omassa tehtavassaan tai
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asiaa oman tehtavan kannalta keskeisena. Omien etujen tavoittelu estaa tyoyhteison yhteis-

ten tavoitteiden saavuttamisen. (Jarvinen 2009, 55.)

Tyosuojelun toteuttamiseen esteena voivat olla tyontekijoiden asenteet. Harjavallan suurte-
ollisuuspuistoa koskevassa artikkelissa todetaan, etta asenteita voidaan muokata muun muas-
sa ottamalla tyontekijat mukaan havainnoimaan tyoymparistoa, vaaria tyotapoja ja estamaan
terveydelle ja turvallisuudelle haitallisia tyotilanteita. Periaatteena on, etta tyontekijat voi-
vat vaikuttaa tyotapoihin aktiivisesti ja se on heidan oikeus ja velvollisuus. (Haavisto 2013 a,
36 - 38.)

Ostopalvelun tyontekijoiden kayton kasvu on lisannyt tyosuojelutoiminnan merkitysta keittio-
tyossa. Ostopalveluyritysten henkilosto on entista enemman eri maista ja kulttuureista tulevia
tyontekijoita. (Lehtinen & Rantanen 2001, 14 - 15.) Kulttuurierot ja yhteisen kielen puuttu-
minen vaikuttavat tyopaikan turvallisuuteen. Haasteellisia tilanteita ovat ennen kaikkea pe-
rehdyttaminen, jossa tyopaikan edustajan tulisi kertoa tyontekijalle vaara- ja haittatilanteis-
ta tyossa tai tyoymparistossa. Lehtinen ja Rantanen (2001) toteavat raportissaan seuraavas-
ti:”The system does not work the way it works at home.” TyOonantajan ja tyontekijan valinen
ymmarrys tyosta ja tehtavista voi onnistua, mutta kuinka tyonantaja voi varmistaa, etta tyon-
tekijalle annettu perehdytys ja heidan ammatillinen osaamisensa tayttavat tyoturvallisuuden

vaatimukset tyopaikalla Suomen olosuhteissa.

4  Tyosuojeluvastuiden selkeyttaminen ruokatuotantopalveluissa

Kehittamishanke toteutettiin Espoon kaupungin ruokapalvelujen tuottajan Espoo Catering-
liikelaitoksen johdon toimeksiannosta. Toimeksiantajan yhteyshenkilona toimi Espoo Caterin-
gin toimitusjohtaja. Opinnaytetyon totuttamisesta keskusteltiin toimeksiantajan edustajien
kanssa ennen hankkeen aloittamisesta ja sen aikana, jotta toimeksiantaja oli tietoinen hank-

keen suunnitelmasta, aikatulusta ja toiminnallisesta totuttamisesta.

Toimeksiantajalta sain tarvittavat resurssit kuten tilat ja esimiesten mahdollisuuden osallistua
kehittamishankkeen toteuttamiseen tyoaikana. Opinnaytetyon toteuttamisesta ei syntynyt
toimeksiantajalle erillisia kustannuksia, koska hankkeen suunnittelu ja toteuttaminen oli osa
Espoo Cateringin tyosuojelutoiminnan normaalia kehittamista. Hakkeen materiaalien kasitte-
lyyn, teorian hankintaan ja raportin dokumentointiin ei kaytetty tyoaikaa, koska opinnaytetyo

oli tekijan omatoimiseen opiskeluun liittyva tehtava.

Kehittamishankkeen aihe tyosuojeluroolien ja -vastuiden selkeyttaminen liittyy kiinteasti en-
sisijaisesti ruokatuotantopalvelujen esimiesten tehtavankuvaan. Hankkeen tavoitteena oli

selvittaa esimiesten roolit, vastuut ja tyosuojelutehtavat. Tehtavat olivat paivittaisia tai



23

harvemmin tapahtuvia yksittaisia tehtavia tai liittyivat erilaisiin prosesseihin. Kirjaaminen toi
nakyvaksi tyohon, tyoymparistoon ja tyoolosuhteisiin seka henkilostoon liittyvat tehtavat,

joilla voidaan parantaa tyoturvallisuutta ja -hyvinvointia tyopaikalla.

Kehittamishakkeen tarkoituksena oli laatia kuvaus, johon kirjattiin esimiesten tyosuojeluvas-
tuut organisaation eri tasoilla. Toimeksiantajalla oli tyosuojelun toimintaohjelma, mutta siita
puuttui vastuunjakotaulukko. Mallin vastuunjakotaulukosta loysin Tyoturvallisuuskeskuksen
julkaisemasta Esimiehen tyosuojeluoppaasta. (Anais 2013, 14.) Mallia kaytettiin esimerkkina

pienryhmatyoskentelyn aikana laadittaessa vastuunjakotaulukkopohjaa.

Hanke toteutettiin toimeksiantajan Espoo Catering -liikelaitoksen keskijohdon ja lahiesimies-
ten kanssa. Hankkeeseen osallistui 23 esimiesta linjaorganisaation eri tasoilta. Keskijohdon
esimiehia mukana oli 14 ja lahiesimiehia yhdeksan. Esimiesten valinta tehtiin ruokatuotanto-
palveluista vastaavien paallikoiden kanssa projektin suunnitteluvaiheessa. Esimiehista 20 toi-
mi ruokatuotantopalveluissa ja he vastasivat tehtavakuvansa mukaan keittioin/keittioiden
toiminnasta. Kolme esimiesta oli hallinnollisia esimiehia, jotka olivat vastuussa oma asiak-

kuuskokonaisuuden ruokatuotantopalveluista.

Lahetin kaikille 23 esimiehelle Tyosuojeluvastuut -kyselyn, joka on opinnaytetyon liitteena (1)
ja kutsun Workshop-tyoskentelyyn, jonka aikana esimiehet kokosivat heidan tehtaviinsa kuu-
luvia tyosuojelutehtavia Learning Cafe -tyoskentelyn avulla. Workshopissa valittiin osallistu-
jista kuusi esimiesta pienryhmatyoskentelyyn, jossa laadittiin tyosuojelun vastuunjakotauluk-
ko. Ennen vastuunjakotaulukon julkaisemista keskustelin sen sisallosta Espoo Cateringin toimi-
tusjohtajan seka Palveluliiketoimen tyosuojelupaallikon kanssa. Korjausesitysten jalkeen esit-

telin taulukon esimiehille tyopaikkakokouksissa.

4.1  Hankkeen suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa laadin opinnaytetyon aiheanalyysin, johon kirjasin toimeksiantajan, teh-
tavan aiheen, tavoitteen, tarkoituksen ja alustavan tiedon hankkimiseen kaytettavan materi-
aalin. Teoriamateriaalin kautta saatu tieto auttoi hankkeen suunnittelu ja toteutusvaiheen
tyoskentelya. Hankkeen suunnitteluvaiheessa kaytin apuna muun muassa Tyoturvallisuuskes-
kuksen julkaisemia materiaaleja kuten Esimiehen tyosuojeluopasta ja Tyosuojelu kunta-alalla.
Materiaaleissa oli esitetty selkeasti tyoturvallisuuteen liittyvaa vastuujakoa ja sen toteutta-

mista kaytannossa.

Hankkeen aiheen avaamiseen eli keskeisten osa-alueiden loytamiseen kaytin 8x8 menetelmaa.
Sen avulla kokosin ongelman ymparille aluksi kahdeksan keskeista asiaa, jotka liittyivat tyo-

suojeluun, tyosuojelurooleihin ja -vastuisiin organisaatiossa. Menetelman kautta ongelman
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ymparille muodostui keskeisia asiakokonaisuuksia kuten tyosuojelun nykytilankartoitus, orga-
nisaation eri esimiestasojen roolit, tehtavat ja vastuut, tyoolosuhteet, toimintaymparisto ja
yhteistoiminta. Naiden lisaksi esille nousivat tyopaikan turvallisuus, hyvinvointi, sujuva arki,
tyontekijoiden tehtavat, vastuut ja osaaminen. Edella mainitut asiat liittyvat tyoturvallisuu-
teen. Ne ovat osa tyosuojelun toteuttamista kaytannon tasolla ja vaikuttavat tyopaikan perus-
toimintaan ja sen tuottavuuteen seka tyohyvinvointiin. Kunkin asiakokonaisuuden selvittami-
nen vaati pohdintaa ja ymmarryksen luomista, koska asiat vaikuttivat toisiinsa ja mitaan osa-
aluetta ei voinut taysin sulkea pois aiheen kasittelysta. Alla olevassa kuviossa (6) nakyvat tyo-

turvallisuuden nelja osa-aluetta, joista muodostui hakkeen teorian osa-alueet.
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Kuvio 6: Tyoturvallisuusteorian osa-alueet (Tyoturvallisuuden verkkokurssi 2014.) mukailtuna

Kaytin tyoturvallisuuden kasitekarttaa apuna valitessani teorian osa-alueet, jotka olivat ai-
heen kannalta keskeisia. Osa-alueista valitsin teoriaan tyonantajaa velvoittavat lait ja asetuk-
set, koska ne maarittelevat tyonantajaa laatimaan ja yllapitamaan tyosuojelun toimintaoh-
jelman, jarjestamaan tyosuojelun yhteistoiminnan ja tekemaan riskien arvioinnin. (Laitinen
ym. 2013, 106; Rauramo 2012, 71; Kamarainen ym. 2009, 21.) Tyosuojeluroolit ja vastuut
tyonantaja siirtaa linjaorganisaatiossa oleville esimiehille heidan tehtavien ja toimivaltuuksi-
en mukaisesti. ( Kuikko 2002, 8.) Tyoturvallisuuden hallintaan tarvitaan suunnitelmallista ja
jarjestelmallista johtamista, jonka avulla henkilosto sitoutetaan mukaan tyopaikan turvalli-

suuden ja terveellisyyden jatkuvaan parantamiseen. (Rauramo 2012, 71.)

Kehittamishankkeen keskeinen ongelma nousi konkreettisesti esille riskienarvioinnin toimen-

piteiden totuttamisen vaiheessa, koska vastuita ja niiden jakoa ei ole selkeasti maaritetty
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esimiehille. He olivat laatineet riskien kartoitukset ja pohtineet toimenpiteita riskien poista-
miseksi tai niiden vahentamiseksi. Toimenpiteiden toteuttamisesta vastaavaksi henkiloiksi oli
kirjattu joko koko tyoyhteison tyontekijat, ylempi esimies tai ylin johto, toinen liikelaitos tai

sen edustaja.

4.2 Hankkeen aikataulu

Hankkeen suunnitteluvaihe alkoi tammikuussa 2014. Aikatulusta keskustelin toimeksiantajan
kanssa. Projektin aikataulun laadin itsenaisesti, jonka jalkeen toimeksiantajan edustaja hy-
vaksyi sen. Toteutusvaiheen suunnittelin tehtavaksi huhti-kesakuussa. Taulukossa (1) nakyy

kehittamishankkeen seka opinnaytetyon aikataulu, tehtava, tuotos ja kaytetty menetelma,

joita muokkasin kehittamishankeen edetessa.

Taulukko 1 Kehittamishankkeen ja opinnaytetyon aikataulu

Viikot Tehtava Tuotos / menetelma
2 Tehtavaksi anto toimeksiantajalta Tehtavan tavoite / keskustelut
3 Kehittamishankkeen aiheanalyysi Aiheanalyysi 2-3 sivua /Optima
4-5 Taustamateriaalin hankinta Lahdeaineisto luettelo
/Keskustelut, Kysely
6 Tutkimusmenetelmat ja toteutustapa | Alustavat menetelmat / Raportti
7 Aiheanalyysin esittely Hankekuvaus / PowerPoint
8-9 Viitekehityksen rakentaminen Teoriaosuus / Raportti
Teorian kirjoittaminen
10 Tyosuojeluvastuu-kysymysten laadinta | Kysymykset / Webropol-
jarjestelma
Tyosuunnitelman palautus 4.3.14 Optima
11 Tyosuunnitelman esittely ja opponoin- | Suunnitelma / PowerPoint
ti Tyosuunnitelman tarkistaminen
12 Kyselyjen lahettaminen Sahkoposti linkkina vastaajille
13 Kyselyjen kasittely Kyselytulosten kasittely / Webro-
pol
14 Kyselytulosten analysointi Kehittamiskohteen maaritte-
Kohteen ongelman maarittely ly/SWOT-analyysi
15 Workshop tyoskentelyn suunnittelu | Suunnitelma ja aikataulutus tapah-
esimiehille tumasta
Alustusmateriaalin laatiminen Alustus PowerPoint-esitys
16 - 18 Tyopaja-tyoskentelyn toteutus esi- | Tyosuojelutehtavien koonti/ Lear-
miesten kanssa ning Cafe-menetelma
alustus materiaali /asian esittely ryhmatyoskentely / vetajan rooli
19 - 21 Tyosuojelutehtavien koonti Yhteenveto /PowerPoint-pohjaan
Pienryhma tapaamisen jarjestaminen | Palaveri kutsu ryhmalle puheen-
johtajana toimiminen
22 - 23 Vastuujakotaulukon laadinta Vastuunjakotaulukko/  Pienryhma
tyoskentely 24.5.14 / taulukon
dokumentointi
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24 Vastuujakotaulukon kommentointi Kommenttien
vastaanotto/ Keskustelut
34 - 40 Opinnaytetyon kirjoittaminen/ tarkis- | Raportti / ohjaus
taminen / ohjausta
41 - 42 Vastuujakotaulukon esittely Vastuunjakotaulukko
toimeksiantajalle Kommentit ja korjaukset

Keskijohdon tyopaikkakokous 13.10.14
Johtoryhma 22.10.14

43 Johtopaatokset Raportti

44 Tyon esittely ja opponoinnit Raportin esitys/ PowerPoint-esitys
28.10.14

44 -47 Tiivistelma suomeksi ja englanniksi Hyvaksynnat
Mediatiedote

Raportti lahetys urgundiin
Toimeksiantajan arviointi
48 Raportin palautus Arviointi
Opinnaytetyon tallennus
Theseukseen

Kehittamishankkeen tehtavat kirjasin taulukkoon viikkotasolla, joka selkeytti hankkeen ete-
nemista ja auttoi pysymaan aikataulussa. Tehtavien lisaksi kirjasin taulukkoon suunnitelmat,

dokumentit eli tuotokset, menetelmat ja tyovalineita, joita kaytin hankkeen toteutuksessa.

4.3 Hankkeen toteutusvaihe

Hankkeen toteuttamisvaiheeseen osallistui linjaorganisaation eri tasoilta 23 esimiesta. Heista
14 oli keskijohdon esimiehia ja yhdeksan lahiesimiehia. Esimiesten valinta tehtiin ruokatuo-
tantopalveluista vastaavien paallikoiden kanssa projektin suunnitteluvaiheessa. Esimiehista 20
toimi keittioissa tai alueensa valittomassa tyonjohdossa. He vastasivat tehtavakuvansa mu-
kaan keittion tai keittioiden toiminnasta. Esimiehista kolme oli hallinnoista esimiesta. He vas-
taavat kukin oma asiakkuuden mukaisesti ruokatuotantopalveluista. Heidan roolinsa tehtavas-
sa oli kyselyyn vastaaminen, keskusteluun osallistuminen ja tyoryhmatyoskentely, joiden ai-
kana kartoitin tyosuojelutoimintaa, -rooleja ja -tehtavia ruokatuotantopalveluissa. Esimiehet
antoivat tietoa tyosuojelutoiminnan nykytilasta hankkeen suunnitelmien laadintaa ja olivat
mukana toteuttamassa tehtavien koontia ja vastuunjakotaulukkoa. Ennen kaikkea esimiehet

saivat tilaisuuden osallistua oman tyonsa kehittamiseen.

Oma roolini kehittamishakkeen toteutusvaiheessa oli tyoskentelynmenetelmien suunnittelu,
teoreettisen ja tutkimuksellisen aineiston keraaminen ja analysointi, esittelymateriaalin laa-
timinen ja esittely tyoryhmissa seka tuotosten dokumentointi. Lisaksi varasin tyoskentelytilat
ja kaytettavat materiaalit, lahetin kutsut osallistujille ja toimin Workshop- ja ryhmatyosken-
telyn vetajana. Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa kavin keskusteluja tyonantajan edustajien,
esimiesten, tyosuojeluvaltuuteen ja tyosuojelupaallikon kanssa hankkeeseen liittyvista aiheis-
ta ja tyon tavoitteesta eli tyosuojeluvastuut kuvauksen toteuttamisesta. Tyosuojelun merki-

tyksen ymmartaminen ja sen sisaistaminen vaativat samanaikaisesti tutustumista teoriaan ja
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toimeksiantajan toimintaymparistoon seka kaupungin tyosuojelutoimintaan uudesta nakokul-
masta. Hankkeen toteutusvaiheen prosessi ja tyomenetelmat selkeytyivat suunnitteluvaihees-

sa. Prosessin vaiheet, kaytetyt menetelmat nakyvat alla olevassa kuviossa (7).

Seuranta Nykytilan
«Havainnointy | = kartoitus
*Keskustelu =
IKysely
Vastuunjako . Kehittamis-
-talukko kohde
*Pienryhma «Swot-
analyysi
Tyssuojelu-
tehtavat ja

roolit
*Workshop

Kuvio 7: Hankkeen toteutusvaiheet ja kaytetyt menetelmat

Nykytilakartoituksen laadinnassa kaytin menetelmina keskusteluja ja kyselya. Keskustelujen
avulla kerasin taustatietoa tyoymparistosta ja tutkimusaiheen kannalta keskeisista asioista
toimeksiantajan edustajilta. Kyselylla kartoitin esimiesten nakemyksia tyosuojelutehtavien
toteuttamisesta ja haasteista. Kyselyn analysointimenetelmana kaytin Swot-analyysia. Kokosin
taulukkomuotoon esimiesten vastauksiin liittyvat vahvuudet, mahdollisuudet, uhat ja heik-
koudet. Tassa vaiheessa selvisi kehittamishankkeen tarpeellisuus ja tarkeys tyosuojelutehta-
vien vastuiden selkeyttamisesta. Tyosuojelutehtavien kartoitus ja koonti tehtiin Workshopis-
sa, jonka toteutin oppimiskahvila- eli Learning Cafe-menetelmalla. Vastuunjakotaulukon tyos-
kentelymenetelmana kaytin pienryhmatyoskentelya, jossa oli mukana kuusi esimiesta organi-

saation eri esimiestasoilta.
Keskustelut

Kehittamishankkeen taustatietojen hankintamenetelmana kaytin keskusteluja, koska ne sopi-
vat luontevasti ja joustavasti tyosuojeluasioiden kasittelyyn oman tyon ohella. Toteutin kes-
kustelut yksilokeskusteluina toimeksiantajan toimitusjohtajan, tuotantopaallikon ja asiakas-
paallikon kanssa. Keskusteluja kaytiin useita ja niihin kaytettiin aikaa noin 5 - 20 minuuttia
kerrallaan. Niiden tavoitteena oli selvittaa kehittamisaiheeseen liittyvat ongelmat ja tavoit-
teet. Keskustelujen aiheisiin vaikuttivat teoriasta saadut nakemykset, joihin vertasin toimek-

siantajan tyosuojelutoimintaa.

Taustatietojen hankinnan aikana selvisi, etta tyosuojeluvastuiden selkeyttaminen oli ajankoh-

tainen ja erittain tarpeellinen kehittamisaihe. Tyonantajan edustajien nakemykset roolien ja
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tehtavien jaosta erosivat toisistaan organisaatiossa. Esimiehilla ei ollut yhtenaista nakemysta
siita kenelle ja miten tyosuojelutehtavat jakautuivat. Samoin tyosuojelun asiantuntijoiden
roolista ja yhteistoimintaan liittyvista asioista tarvittiin lisaa tietoa, jotta kehittamishank-
keessa paastiin etenemaan toteuttamisvaiheeseen. Alla olevasta kuviosta (8) nakyy tyosuoje-

lun yhteistoimintaan osallistujat tyopaikalla.

* Tydsuojelutoiminnan

 Tybsuojelu- toteuttamisen ohjeistus
_ asinatuntijat
Tyontekijat
»Oikeudet
*Velvollisuudet
‘ Tydnanaja /
- Tyonantajan
edustajat

»-tydolojen seuranta

+-vaarojen tunnistus -riskien
arviointi
| *-toimenpiteet

[ +Ylginen huolehtimisvelvollisuus l

Kuivio 8: Tyosuojelutoiminta tyopaikalla

Tyosuojelutoimintaa ohjaavat tyota ja tyooloja koskevat ohjeet ja maaraykset. Tyosuojelu-
asiantuntijat (tyosuojelupaallikko, -valtuutettu, -asiamies ja tyoterveyshuolto) antavat asian-
tuntija apua tyosuojelutoiminnan toteuttamiseen tyopaikoilla. Tyopaikan tyoturvallisuuden ja
-terveyden luominen ja edistaminen ovat tyonantajan ja tyontekijoiden valilla tapahtuvaa
yhteistoimintaa. Tyontekijat ovat mukana tyopaikan riskien arvioinnissa ja osaltaan vaikutta-
massa turvallisen ja terveellisen tyopaikan luomiseen, koska se on heidan velvollisuus ja oike-
us. Paavastuu tyosuojelutoiminnasta on tyonantajalla, joka huolehtii tyopaikan resursseista,
seuraa tyooloja, toimeenpanee vaarojen kartoituksen ja riskien arvioinnin tyopaikalla/-
paikoilla seka toteuttaa riskien arvioinnin toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvat toimenpi-

teet.

Tyosuojeluvastuut-kysely

Selvitin kyselyn avulla, kuinka keskijohdon esimiehet ja lahiesimiehet kokevat omat ja muiden
vastuut ja roolit keittion tyosuojelutoiminnassa. Nimesin kyselyn Tyosuojeluvastuut-kyselyksi,
jota kaytan raportin aikana. Kysely on raportin liitteena yksi. Suunnittelin ja laadin kyselyn
lomakekyselyna ja tallensin sen yhdessa toimeksiantajan tiedottajan kanssa Webropol -

jarjestelmaan. Osan kysymyksista laadin arvoasteikolla yhdesta viiteen. Arvoasteikkokysymyk-
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sissa numero viisi tarkoitti taydellista toimintaa ja numero yksi, etta tehtavaa ei toteuteta

lainkaan. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia.

Tiedottaja valitti kyselylinkin, jonka lahetin edelleen sahkopostilla 23 linjaorganisaation esi-
miehelle. He saivat vastata kyselyyn nimettomina. Arvioitu vastausaika oli 15 minuuttia ja
vastaamiseen he saivat kayttaa tyoaikaa. Kyselyyn saaneille kerrottiin, etta vastauksia tullaan
kayttamaan taustatietona Espoo Cateringin tyosuojelun toimintaohjelman vastuunjakotaulu-
kon kehittamisessa, ja kehittamistehtava oli osa restonomiopiskelun lopputyota Laurea am-
mattikorkeakoulussa. Kyselyyn vastasi 14 esimiesta. Alla olevasta taulukosta kaksi (2) nakyy

vastaajien jakauma eri ammattinimikkeisiin.

Taulukko 2 Vastaajien maara ammattinimikkeittain (n 14)

Ruckapalveluesimies

Alue-esimes

Ravintola- tai ravitsemispaallikkd

Asziakas- tai tuctartopiillikkd

Esimiehilta saadun aineiston kasittelin luottamuksellisesti. Tietoa ei kayteta tai jaeta sellai-
senaan taikka luovuteta muuhun kayttoon. Toteutin kyselyn Webropol-jarjestelmalla, koska

sen kautta tulosten koonti ja ryhmittely oli nopeaa ja sujuvaa.

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa millaisia tyosuojeluun liittyvia tehtavia esimiehet tekevat
paivittaisessa tyossaan ja miten esimiehet kokevat tyosuojelun vastuiden jakautumisen kay-
tannassa. Kyselyn avulla kartoitin, onko esimiehilla riittavasti tietoa tyosuojeluun liittyvista
asioista. Millaista tietoa, ohjeistusta tai koulutusta he tarvitsevat, jotta he kykenevat otta-
maan vastuun heille kuuluvasta tyosuojeluroolista. Lisaksi tutkin, miten keittididen tyonteki-
jat osallistuvat tyosuojelutoimintaan ja ymmarretaanko tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liit-
tyvat tehtavat osana paivittaista keittion toimintaa. Kyselysta saadun tiedon analysointimene-
telmana kaytin Swot-analyysia. Analyysiin, joka on raportin liitteena kaksi, kokosin tyosuoje-

lutoiminnan vahvuudet, mahdollisuudet ja uhat seka heikkoudet.

Vahvuutena koettiin tyonopastus, koska se oli ollut vuoden 2013 kehittamiskohde ja ohjeistet-
tu erittain hyvin esimiehille. Vahvuutena pidettiin myos tyoyhteison toimivuutta toisin sanoen
tyontekijat ovat sitoutuneita keittion ja henkilostopolitiikan mukaisiin pelisaantoihin. Tyo-

paikkojen ilmapiiri koettiin avoimena ja luottamuksellisena, joka helpottaa asioiden puheeksi
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ottoa ja tyosuojelutoiminnan kehittamista. Vahvuuksiin kuului lisaksi suojavalineiden kaytto
ja riskien arviointi. Keittiokohtainen arviointi tehtiin yhdessa henkiloston kanssa ja muutos-
tarpeet vietiin tiedoksi ylemmalle johdolle. Sellaisenaan muutostarpeen vieminen omalle
esimiehelle osoittautui heikkoudeksi, koska esimiehet eivat ottaneet itse vastuuta ongelman

ratkaisusta tai sen esittamisesta edelleen keskijohdolle.

Tyosuojelutehtavien kartoitus

Esimiesten tyosuojelutehtavien kartoitus ja koonti tehtiin Workshop- tyoskentelyssa, johon
osallistui 16 esimiesta. Tyoskentelyssa kaytin oppimiskahvila- eli Learning Cafe-menetelmaa.
Aloitin tyoskentelyn alustuksella, jossa kerroin iltapaivan ohjelmasta, esittelin hankkeen tar-
koituksen ja tavoitteen ja lyhyen teorian aiheesta. Teoriaosuus muodostui kahdesta osiosta.
Ne pohjautuivat Kamarainen ym. (2009) Tyosuojelun perusteet kirjaan ja tyoturvallisuuslain
(738/2002) maarittelemiin tyonantajan velvollisuudesta tarkkailla tyohon, tyoympariston,

turvallisuuslaki 2002.)

Ensimmainen osio kasitteli tyonantajien edustajien rooleja, jotka jakautuvat ylimpaan joh-
toon, keskijohtoon ja lahiesimiehiin. Nain jokainen osallistuja loysi oman roolin tyonantajan
edustajana. Esimiehet kuuluivat joko keskijohtoon tai lahiesimiehiin. Toisen osion muodosti
tyopaikan tyosuojelutoimintaan liittyvat tehtavat, jotka jaoin neljaan aihealueeseen tyosken-
telya varten. Alla olevassa kuviossa (9) nakyvat tyopaikan tyosuojelutehtavien aihealueet,

joiden ymparille lahdettiin kokoamaan esimiehen tyosuojelutehtavia.

Tyohon littywie
tehljst

Tyontebjan =
TyOoympdeistaon

henkisskahtesin PR .
edellytyksin Sittyvat tyopaikka flittyvas tekijat

tekijit

Tycpalkan olosuhtesin
FIETyvat tekl)st

Kuivio 9: Tyopaikan tyosuojelutehtavien aihealueet

Tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset muodostuvat ammattitaidosta ja tyokokemuksesta.
Tyosuojelullisesta nakokulmasta esimiehen on huomioitava muun muassa tyontekijan ika, su-
kupuoli, terveys ja etninen alkupera. Tyopaikan olosuhteisiin liittyvat tekijat ovat henkisia ja
sosiaalisia tekijoita. Tyopaikan suojelutehtaviin liittyvat tyossa viihtymiseen vaikuttavat teki-
jat. Esimiehen on puututtava tyontekijoiden valisiin suhteisiin, epaasialliseen kohteluun ja

kiusaamiseen tai hairintaan tyopaikalla. (Tyoturvallisuuslaki 2002.)
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Tyohon liittyvat tekijat ovat fyysisia tai henkisia turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia tekijoi-
ta. Naita ovat tyon fyysinen kuormittavuus, johon vaikuttavat esimerkiksi tyopisteen ergono-
mia seka henkinen kuorimittavuus. Konkreettisia tekijoita ovat koneiden, laitteiden ja muiden
tyovalineiden seka kemikaalien turvallisuuteen vaikuttava tekijat. Tyoymparistoon liittyvat
tekijat ovat fyysisia ja fysiologisia tyoturvallisuustekijoita. Ne liittyvat esimerkiksi tyopaikan
kaytettavissa olevan toimitilan rakenteellinen turvallisuus ja terveellisyys, turvalliset kulku-

tiet, valaistus, ilmanvaihto. (Tyoturvallisuuslaki 2002.)

Tyoskentelya jatkettiin Learning Cafe-menetelmalla neljassa ryhmassa. Niissa oli neljasta vii-
teen esimiesta, jotka valitsivat ryhmasta puheenjohtajan ja sihteerin. Jokainen ryhma kes-
kusteli 20 minuuttia annetusta aihealueesta ja kirjasi esimiehen isolle paperille. Alkupohdin-
nan jalkeen ryhman puheenjohtaja jai esittelemaan ryhman tuotoksen muiden ryhmien jase-
nille, jotka siirtyivat poydasta seuraavaan kunnes olivat kayneet kaikissa ryhmissa. Vierailut
muissa poydissa kestivat noin 10 minuuttia, jonka aikana puheenjohtaja teki tarvittaessa uu-
sia kirjauksia aihealueen tehtavista. Lopuksi puheenjohtajat esittelivat aihealueen tehtavat

kaikille osallistujille.

Tyoskentelyn tuotoksena saatiin maariteltya konkreettisia tehtavia, jotka vaikuttavat keittio

tyksiin tyossa. Aihealueiden alle kirjatut tehtavat olivat osittain samoja, josta voidaan paatel-
la, etta esimiehet kokevat tyosuojelutehtavan yhtena kokonaisuutena, ei selkeina erillisina

osa-alueina.

Tyohon liittyvat tekijat:
e toteuttaa riskien arvioinnin yhdessa tyontekijoiden kanssa
e vastaa tyonjohtamisesta/ -valvonnasta /- mitoituksesta
e huolehtii, etta keittiolla on kopio kiinteiston pelastussuunnitelmasta ja kay sen lapi
henkiloston kanssa.

e seuraa ja valvoo oikeiden tyoskentelytapojen - ergonomia

Tyoymparistoon liittyvat tekijat:
e huolehtii etta tyoymparisto on kunnossa
e kartoittaan tyoympariston vaarat ja tekee riskien arvioinnin yhdessa tyontekijoiden
kanssa
e valvoo puhdistus- / hygieniaohjelman noudattamisesta
e valvoo, etta henkilokunta on lukenut kayttoturvallisuustiedotteet ja etta ne ovat ajan
tasalla (kemikaaliluettelo tyosuojelukansiossa)

e laatii ohjeita ja valvoo niiden toteutusta
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o tyontekijan vastuulla (velvollisuus) on noudattaa annettuja ohjeita, ilmoittaa
epakodista ja vaatia korjausta
e hankkii suojavalineet ja valvoo niiden kuntoa seka oikeaa kayttoa
e tarkistaa etta poistumistiet on merkitty ja ne ovat tyotekijoiden tiedossa
e vastaa tyoympariston siisteydesta

o vaarojen merkitseminen huomioteipilla

Tyopaikan olosuhteisiin liittyvat tekijat:
e suunnittelee tyovuorolistat ja tyotehtavat (oikea ihmiset ovat oikeissa paikoissa)
¢ laatii selkeat tyonkuvat, keittion hyvat toimintatavat ja kaytossaannot
e kasittelee tyontekijoiden kanssa 30-60-90 sairauspoissaolot aktiivisen valittamisen-
mallilla
e kasittelee ja selvittaa tyotapaturmat ja laheltapiti tilanteet
e puuttuu valittomasti epaasialliseen kaytokseen tai kiusaamiseen
e jarjestaa ja pitaa kehityskeskustelut tyontekijoiden kanssa
o yllapitaa hyvan tyoilmapiirin luomista
e jarjestaa tyopistepalaverit
e hyodyntaa tyoterveyshuollon, tyosuojelun ja kaupungin muiden asiantuntijoiden pal-

veluja

Tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat tehtavat:
e valitsee tyotehtavaan riittavalla ammattitaidolla varustetun tyontekijan
e vastaa, etta tyontekija perehdytetaan tyotehtavaan perehdytysohjelmaa ja lomakkei-
ta kayttaen (oma ja ostopalvelutyontekijat)
e toteuttaa perehdytyksen palautekeskustelun tyontekijan kanssa
e seuraa, etta tyontekija noudattaa annettuja ohjeita
e huolehtii tyontekijoiden ja oman ammattitaidon yllapitamisesta
o Sisainen /ulkoinen/omaehtoinen kouluttautuminen
e vastaa tiedottamisesta

o infot, palaverit, tiedotteet

Esimiesten tyosuojelutehtavien esittelyn jalkeen sovittiin jatkotoimenpiteista. Lisaksi paatet-
tiin hankeen seuraavasta vaiheesta, jossa tehtavat vastuutettiin eri esimiestasoille. Osallistu-
jat valitsivat joukostaan kuusi esimiesta, jotka tulisivat mukaan seuraavassa tyovaiheessa

pienryhmatyoskentelyyn. Samalla paatettiin tyostamisprosessin aikataulusta.

Tyosuojelutehtavien ja -vastuiden kuvaus
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Pienryhman jasenet olivat linjaorganisaation eri tasojen esimiehia. Heidan tavoitteenaan oli
suunnitella ja laatia vastuunjakotaulukko seka kirjata esimiesten tyosuojelutehtavat tauluk-
koon ja nimeta vastuulliset esimiehet. Tyosuojeluvastuutaulukon suunnittelussa kaytin esi-
merkkina Esimiesten tyoturvallisuus -kirjan vastuunjakotaulukkoa. (Anias 2013, 14.) Taulukon
muokkaaminen tehtiin pienryhmatyoskentelyn jalkeen esimiehilta saatujen kehittamisehdo-

tusten mukaiseksi. Alla olevassa kuviossa (10) nakyy vastuujakotaulukon kehittamisprosessi.

.Vastuun-
jakotauluk
®\/astuut ja ko
roolit

Tyosuojelu-
tehtavat

Kuvio 10: Vastuujakotaulukon kehittamisprosessi

Kirjoitin Workshopin-tyoskentelyn materiaalin puhtaaksi ja lahetin pienryhman jasenille, jotta
he pystyivat ennakkoon tutustumaan aineistoon. Tydskentely pienryhmassa oli hyvin toimivaa
ja aktiivista. Tyosuojelutehtavat materiaalin aineistoa jouduttiin tarkastelemaan uudelleen,
koska aihealueittain koottu tieto oli useissa aihealueissa paallekkaista. Samat tehtavat oli

kirjattu tyopaikan olosuhteisiin, tyoymparistoon ja tyohon liittyviin tehtaviin. Selkeinta oli

Ryhmassa keskusteltiin aluksi tehtavavastuiden jakautumisesta linjaorganisaation eri tasoille.
Tehtavat jaettiin tyosuojeluvastuun maaritelman mukaisesti; lahiesimiehille, keskijohdolle ja
ylimmalle johdolle. Mita enemman aiheita kasiteltiin, huomattiin, ettei ensimmainen vastuu-
jakotaulukkopohja ollut tarpeeksi konkreettinen. Osa keskijohtoon kuuluista esimiehista toimi
oman keittion lahiesimiehen roolissa. Paatettiin, etta vastuuhenkiloiden nimeaminen ammat-
tinimikkeittain selkeyttaa taulukkoa. Taulukkoon lisattiin my0s asiantuntijasarake, jossa ku-

vattiin, keita muita henkiloita tehtavassa on mukana joko asiantuntijana tai tyontekijana.

Pienryhman mielesta tyoturvallisuusvastuu jakautuu koko henkilostolle. Ryhmassa keskustel-
tiin siita, miten tyontekijoiden osallisuus saadaan nakyvaksi vastuunjakotaulukossa, vaikka
varsinainen vastuu tyoturvallisuudesta ja -terveydesta on organisaation esimiehilla. Asia rat-
kaistiin lisaamalla taulukon loppuun lause tyontekijoiden velvollisuudesta ja vastuusta osallis-
tua tyosuojelutoimintaan tyopaikalla. Joitakin tehtavaalueita, kuten koneiden ja laitteiden
huolto- ja hankintatehtavat, haluttiin jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Tehtavaalue muodos-
tui useista tehtavista ja niista vastuussa oli organisaation eri tasojen esimiehet paatosvaltansa

mukaisesti.
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Laadin vastuunjakotaulukon pienryhman esitysten pohjalta, mutta sain vapaat kadet muokata
ulkoasua edelleen. Lahetin taulukon pienryhman jasenille kommentoitavaksi ja sain vastukset
heilta sahkopostilla. Taulukon sisallosta keskustelin edelleen tyonantajan edustajien, toimek-
siantajan ja tyosuojelupaallikon kanssa. Heilta sain tarkentavia korjausehdotuksia taulukkoon.
Tyosuojelupaallikon esityksena oli kirjata tyonantajien edustajien roolit taulukon ylaosaan
ennen ammattinimikkeita. Taulukon alaosaan kirjasin hankkeen tyontekijoiden roolin, kuinka

he omalta osaltaan voivat toimia tyoturvallisuuden ja terveyden edistajina keittiossa.

Vastuunjakotaulukon, joka on liitteena kolme (3) ensiesittelyn toteutin 8.10.14 keskijohdon
esimiehille. He saivat kommentoida kuvausta ja pohtia, kuinka tyosuojelurooleista ja vastuis-
ta kerrotaan organisaation lahiesimiehille ja tyontekijoille. He paattivat toteuttaa esittelyt
alueellisesti tiimien esimies- ja tyopaikkapalaverissa. Esittelyn tueksi he ehdottivat esittely-
materiaalin laatimista, jotta viesti menisi mahdollisimman samankaltaisena koko henkilostol-

le.

Vastuunjakotaulukko ja esittelymateriaali kasiteltiin 22.10.14 johtoryhmassa, jossa paatettiin
taulukon julkaisusta ja tiedottamisesta Espoo Catering -liikelaitoksessa. Seurantavaihe toteu-
tetaan, kun vastuujakotaulukko on ollut kaytossa jonkin aikaa. Seuranta toteutetaan kevaan
2015 riskien arvioinnin yhteydessa. Seurantamenetelmana kaytetaan riskien arvioinnin toi-

menpiteiden vastuuttamisen onnistumista esimiehille.

4.4  Kehittamishankkeen arviointi ja hyodyt

Hankkeen tavoitteena oli tyosuojeluroolien ja -vastuiden selkeyttaminen Espoo Catering -
liikelaitoksessa. Hankkeen tavoite toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan ylimman johdon
ja ruokatuotantopalvelujen esimiesten kanssa. Taustatiedon hankkimismenetelmina kaytin
keskusteluja ja kyselya. Niiden kautta sain riittavasti materiaalia toimintaymparistosta ja tyo-
suojelutoiminnan nykytilasta ja sen kehittamistarpeista. Tiedon keraaminen onnistui hyvin,
koska toimeksiantajalla oli runsaasti tyosuojeluun liittyvaa materiaalia Espoon kaupungin kon-
sernipalvelujen ja Palveluliiketoimen tyosuojelutoiminnasta ja Espoo Catering -liikelaitoksen
toiminnasta. Lisaksi ruokatuotantopalveluiden riskien arviointi ja esimiesten tehtavankuvat
olivat ensiarvoista tietoa taman kehittamishakkeen kannalta. Osa materiaaleista on Espoon
intranet-sivuilla, jotka ovat koko kaupungin henkiloston kaytettavissa ja osa toimintaymparis-

toon liittyvaa materiaalia, jota sain kayttooni oman tyotehtavani kautta.

Kehittamishankkeen aihe oli ajankohtainen, koska Espoon kaupungin Palveluliiketoimen tyo-
suojelun tavoitteena on esimiesten tyosuojeluosaamisen lisaaminen, tyosuojeluajattelun uu-
distaminen ja koko henkiloston mukaan ottaminen tyosuojelutoimintaan. Tyoolosuhteiden ja
toimintatapojen kehittaminen on haasteellista isossa organisaatiossa. Kuten Laitinen ym.

(2013) toteavat tyosuojelutoiminta on vastuullista yritystoimintaa, jossa varmistetaan henki-
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lokunnan, asiakkaiden seka ympariston turvallisuus. Vastuullisuutta yritykseen luodaan muun
muassa arvojen, lainsaadannon ja yhteistoiminnan avulla. Tehtavan toteuttamissa esimiehilta
vaaditaan ennen kaikkia turvallisuusjohtamisosaamista, jotta tyoturvallisuuden ja -terveyden
johtaminen kytkeytyy yhteen vastuullisen yritystoiminnan ja riskienhallinnan kanssa. (Laitinen
ym. 2013, 29 - 30.) Tyoturvallisuusjohtaminen on toiminnan jatkuvaa parantamista ja riskien

ennakointia ennen kuin vahinkoja ehtii tapahtua.

Selvitin aiheen keskeiset kysymykset suunnitteluvaiheessa 8x8-mentelman avulla. Menetelman
kaytto oli tehokas tapa avata ongelman ymparille erilaisia nakokulmia. Aiheen ongelman poh-
dinnassa olisi voinut olla mukana toimeksiantajan edustajia. Tama olisi voinut vahentaa yksit-
taisia keskusteluja edustajien kanssa, ja tyoturvallisuuden keskeiset osa-alueet ja kasitteet

olisivat avautuneet selkeammin pohtimalla niita yhdessa.

Keskustelut, joita kavin toimeksiantajan edustajien, tyosuojelupaallikon ja -valtuutetun kans-
sa, tukivat kehittamishankeen suunnittelua ja toteutusta. Keskustelut olivat hankkeen ete-
nemisen kannalta erittain tarkeita, koska sain niista itsevarmuutta ja opin peilaamaan aihee-
seen liittyvaa teoriatietoa toimeksiantajan olemassa oleviin tyosuojelun toimintatapoihin.
Kokonaisnakemyksen muodostuminen auttoi kehittamishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen
toteuttamisessa, kaytettyjen menetelmien lopullisessa valinnassa ja realistisen aikataulun

laadinnassa.

Alustavan aikataulun mukaan kehittamishankkeen kesto oli neljasta viiteen kuukautta, helmi-
kuusta kesakuuhun. Tama aika oli riittava hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hank-
keen kuvauksen esittely ja hyvaksynta toteutui syys-lokakuussa. Kuvauksen esittely kaikille
ruokatuotantopalveluiden esimiehille tapahtuu loka-marraskuun aikana. Seurantavaihe toteu-

tetaan riskien arvioinnin yhteydessa kevaalla 2015.

Esimiehille suunnattu Tydsuojeluvastuu -kyselyn toteutin yhteistyossa Espoo Catering -
liikelaitoksen tiedottajan kanssa. Kyselyn toteuttaminen tehtiin Webropol-jarjestelmalla, joka
oli selkea ja nopea tapa toteuttaa kysely valitulle esimieskohderyhmalle. Kyselylinkin valitys
tapahtui katevasti sahkopostilla esimiehille. Vastausten pohjalta laadin erilaisia aineistokoon-
teja, kuten taulukoita ja prosentuaalisia jakaumia. Kehittamishakkeen kannalta kayttokelpoi-
simman tiedon tuottivat kyselyn avoimet kysymykset, joiden pohjalta laadin SWOT-analyysin.
Analyysin tulokset vahvistivat opinnaytetyon kehittamishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen
tarpeellisuuden ja ajankohtaisuuden. Analyysi sisalsi useita kehittamisaiheita kuten yhteis-
toiminta, tyosuojelukansio ja tiedon saanti. Aiheita voidaan hyodyntaa jatkossa tyosuojelu-

toiminnan kehittamiskohteina joko yksin tai yhdistettyna.
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Kyselyn tuloksista ilmeni, etta kyselyyn vastanneet esimiehet olivat aktiivisia ja heidan perus-
tietonsa tyosuojelutoiminnan toteuttamisesta tyopaikalla olivat hyvat. Tahan vaikutti osal-
taan keskijohdon esimiehille kevaan aikana jarjestetty Palveluliiketoimen tyohyvinvoinnin ja
esimiestyon koulutus. Koulutuksen yhtena tavoitteena oli tyoturvallisuusosaamisen lisaaminen
ja uuden tyoturvallisuuskulttuurin luominen. Koulutuksella oli positiivinen vaikutus taman
hankkeen toteuttamiseen, koska Espoo Cateringin keskijohdon esimiehet saivat juuri oikeaan

aikaan tietoa tyosuojelutoiminnasta Palveluliiketoimen tyosuojeluasiantuntijoilta.

Hankkeen tarkoituksena oli laatia kuvaus, jonka avulla tyosuojeluroolit ja -vastuut tuli naky-
vasi ja kasiteltavaan muotoon. Kuvaus toteutettiin kahdessa eri tyoryhmassa. Ensimmainen
tyoryhma muodostui 20 tyonantajan edustajasta. Mukana oli keskijohdon esimiehia ja la-
hiesimiehia. He osallistuivat samalla oman tyoturvallisuustoiminnan kehittamiseen, mika pa-
rantaa heidan tietoisuuttaan tyosuojelun merkityksesta ja tyoturvallisuustoiminnan toteutta-
misesta tyopaikalla. Lisaksi hankkeella on vaikutus toimeksiantajan tyopaikkojen tyoturvalli-
suuteen ja terveyteen, koska pienryhmassa laadittu kuvaus eli vastuunjakotaulukko on toimin-

taohje organisaation kaikille esimiehille.

Tyoturvallisuuslain mukaiset maaritelmat tyonantajan edustajien rooleista ja tehtavankuvista
olivat alussa ristiriitaisia eri esimiestasolla. Esimerkiksi alue-esimiehet toimivat oman alueen-
sa keskijohdon esimiehena ja samaan aikaan oman keittionsa lahiesimiehena. He toimivat
kahdessa eri roolissa. Asiaa ei ollut kasitelty aiemmin esimiesten kanssa, joten Workshop-
tyoskentelyn alustuksen aikana kayty keskustelu oli erittain oivallinen tilaisuus esimiehille

oma tyosuojeluroolin l0ytamisessa.

Esimiesten tehtavakuvien tarkastelussa ilmeni, ettei esimiesten tyosuojeluvastuita ole kiinni-
tetty kaikkien esimiesten tehtavankuvaan selkeasti. Lahiesimiesten tehtavankuvissa ei maari-
telty tyosuojeluun liittyvia tehtavia. Kuikko (2002) toteaa, etta esimiesten tyosuojelulliset
vastuut ja oikeudet on hyva kirjata tehtavakuviin, koska se selkeyttaa tyosuojelutoimintaa.
(Kuikko 2002, 8.) Jotta ruokatuotantopalveluiden tyosuojelulliset vastuut ja oikeudet tulevat
nakyvaksi, keskijohdon esimiehet tulevat taman kehittamishakkeen jalkeen tarkistamaan la-

hiesimiesten tehtavakuvat.

5 Johtopaatos

Tyon tavoitteena oli tyosuojeluroolien ja -vastuiden selkeyttaminen kunnallisessa ruokatuo-
tantopalvelussa. Tyon tarkoituksena oli laatia kuvaus eli tyosuojelun vastuunjakotaulukko,

johon kirjattiin esimiesten tyosuojelutehtavat, -roolit ja -vastuut. Hankkeen tavoite ja tarkoi-
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tus onnistuivat erinomaisesti. Kehittamishanke alkoi tammikuussa 2014 ja paattyi lokakuussa
2014. Suunnittelin ja toteutin hankkeen yhdessa Espoo Cateringin ruokatuotantopalveluiden
esimiesten kanssa. Hanke rajattiin aluksi ruokatuotantopalvelujen operatiiviseen toimintaan,
mutta kuvauksen laadinnassa otettiin mukaan henkilosto ja asiantuntijat, jotta tyosuojelun

yhteistoiminnallisuus vahvistuisi.

Hankkeen aloitusvaiheessa tein opinnaytetyon suunnittelun yhteydessa aiheanalyysin kehitta-
mishankkeelle. Aiheanalyysin tekeminen oli haastavaa, koska aineistoa aiheesta ei ollut alku-
vaiheessa. Teoriatietoa etsin alussa Internetin kautta. Parhaiten teoriatietoa loytyi Tyoterve-
yslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen Internet-sivuilta. Paadyin kuitenkin suureksi osaksi
kayttamaan kirjallisia lahteita, koska halusin aiheeseen usean eri kirjoittajan nakokulmia, ja
niita oli hyvin saatavilla. Teoriatietoon tutustuminen ja sen perusteellinen kasittely lisasi

omaa tietoa ja osaamista aiheesta seka antoi varmuutta kehittamishankkeen toteuttamissa.

Opinnaytetyon toteuttamisen ongelmat liittyivat aineiston teoreettisen viitekehyksen laajaan
kasitteistoon. Tyosuojelutoimintaan liittyvien asioiden ymmartaminen ja omaksuminen vaati-
vat aikaa. Teoriasta oli osattava rajata pois epaolennaiset asiat, joka eivat suoraan liittyneet
tutkimuskysymykseen. Tehtava oli haastava, koska tyosuojeluasioiden hallitseminen vaatii

perehtymista erilaisiin lakeihin, asetuksiin, saannoksiin ja ohjeistuksiin.

Kasiteltava aihe oli erittain mielenkiintoinen, koska se sisaltyi osittain tehtavankuvaani. Asi-
aan perehtyminen lisasi omaa osaamista, vahvisti tietoisuutta tyosuojelutoiminnasta ja tyo-
turvallisuusjohtamisen periaatteista seka projektin aikana kaytettavien menetelmien hallin-
taa. Yksityiskohtainen ja syvallinen asioiden pohdinta vaikutti positiivisesti asioiden kasitte-

lyyn ja dokumentointiin raportointivaiheessa koko kehittamishankkeen aikana.

Teorian ja toimintaympariston taustatietojen yhteensovittaminen oli aluksi haastavaa, koska
tyoturvallisuus muodostuu useista eri osa-aluista. Teoriaosuudessa kasittelin tyosuojelutoi-
mintaa, sen tarkoitusta ja tavoitteita, jotta lukija saa laajemman nakokulman aiheeseen.
Teoriaosuudessa nostin esille myos tyosuojelun haasteet, koska tyosuojelua ei koeta ensisijai-
sena tehtavana ruokatuotantopalveluissa. Tama voi olla syyna, etteivat esimiehet ole pohti-

neet tyosuojelurooleja ja -vastuita osana jokapaivaista tyota.

Toimintaympariston tiedon hankinnassa menetelmana kaytin keskusteluja ja kyselya. Alkupe-
raisen suunnitelman mukaiset haastattelut korvasin keskusteluilla, joita toteutin koko hank-
keen aikana. Keskustelut otin kayttoon, koska ne tapahtuivat luonnollisesti tyon ohessa tyo-
suojeluun liittyvien asioiden kasittelyn yhteydessa. Keskustelujen kautta pystyin vaikuttamaan

vuorovaikutteiseen asioiden kasittelyyn organisaation esimiesten kanssa.
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Toimintaymparistosta seka tyosuojelutoiminnasta oli runsaasti tietoa, joten on ymmarretta-
vaa, etteivat esimiehet kykene oman tyon ohella suodattamaan runsaasta tietomaarasta juuri
sita tarkeinta asiaa, jollei asioita ole selkeasti esitetty. Tietoa lOytyi sisaisista toimintasuunni-
telmista, ohjelmista, ohjeista, tehtavan kuvauksista ja koulutusmateriaaleista. Materiaalia
hyodynsin hankkeen aloittamis-, suunnittelu- seka toteutusvaiheessa etta raportin kirjoitta-

misvaiheessa.

Catering -liikelaitoksen organisaation eri tasoilla ja miten tyosuojeluvastuut jakautuivat orga-
nisaatiossa ylimpaan johtoon, keskijohtoon ja lahiesimiehille. Kehittamishankkeeseen osallis-
tuneet esimiehet kuuluivat keskijohtoon ja lahiesimiehiin. He osallistuivat Tyosuojeluvastuut -
kyselyyn ja Workshop-tyoskentelyyn seka pienryhmatyoskentelyyn. Tyosuojeluvastuut -kysely
osoitti, etta esimiehet tekevat joko paivittain, viikoittain tai kuukausittain tyosuojeluun liit-
tyvia tehtavia. Esimiehet kokivat tyosuojeluroolien ja -vastuiden selkeyttamisen ajankohtai-
seksi, koska se vaikuttaa ennen kaikkea riskien arvioinnin toteuttamiseen ja tyosuojelutoi-
minnan sujuvuuteen ruokatuotantopalveluissa. Workshop-tyoskentelyyn osallistuneet esimie-
het olivat erittain aktiivisia ja kokosivat ruokatuotantopalveluiden tyosuojelutoimintaan liit-

tyvat tehtavat, mika selkeytti ja nopeutti kuvauksen laadintaa pienryhmatyoskentelyssa.

Kehittamishankkeen lopputuotoksena oli opinnaytetyon liitteena kolme (3) oleva kuvaus eli
taulukko tyosuojeluvastuista. Kuvauksen laadinnan kriteerina oli selkeys, luettavuus ja ym-
marrettavyys, koska tyosuojeluun liittyvia tehtavia oli runsaasti. Taman vuoksi kuvaus laadit-
tiin taulukkomuotoon. Tyosuojelutehtavat ryhmiteltiin selkeiksi kokonaisuuksiksi. Joitakin

tehtavakokonaisuuksia jouduttiin myohemmin avaamaan konkreettisemmalle tasolle.

Esimiehet ja heidan tyosuojeluroolinsa kirjattiin taulukon ylareunaan ja tehtavat vastuutettiin
esimiehille heidan tehtavankuvansa mukaisesti. Projektin aikana nousi esille tyontekijoiden,
asiantuntijoiden ja tavarantoimittajien vastuullisuus tyosuojelutoiminnassa. Taulukkoon lisat-
tiin sarake, johon kirjattiin tehtavan toteuttamisessa mukana olevat henkilot. Tyontekijoiden
velvollisuudet ja oikeudet kirjattiin vastuunjakotaulukon loppuun yhdella lauseella, koska

heidan osallistumisensa tyosuojelutoimintaan koettiin erittain tarkeana asiana.

Vastuunjakotaulukon esittelin Espoo Catering -liikelaitoksen johtoryhmassa, jossa se hyvaksyt-
tiin. Johtoryhman mielesta vastuunjakotaulukko on hyvin selkea ja informatiivinen tyovaline
koko organisaation kayttoon. Kuvauksen julkaisu tai liittaminen tyosuojelun toimintaohjel-
maan ei ole riittava toimenpide tiedon siirtymiseen organisaation kaikille tasoille, joten paa-
tettiin jatkotoimenpiteena tiedottaa vastuunjakotaulukosta aluksi kaikille esimiehille. Esitet-

tiin, etta keskijohdon esimiehet esittelevat kuvauksen vastuualueensa lahiesimiehille. He pi-
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tivat tarkeana, etta vastuujakotaulukon esittelyyn laaditaan erillinen esitys, jotta tieto siirtyy

samanmuotoisena eri esittajien kautta ruokatuotantopalveluissa.

Vastuiden ja roolien selkeyttamisen kannalta tarkeimmat asiat olivat tyosuojeluvastuut ja -
tehtavat tyopaikalla. Hankkeen aikana havaittiin, etta organisaation kaikki esimiehet tarvit-
sevat lisaa tietoa tyoturvallisuuteen liittyvista asioista. Esimiestyossa korostetaan entista
enemman ennalta ehkaisevaa tyosuojelutoimintaa, jota kasittelin tyoturvallisuusjohtamisen
teoriaosuudessa. Johtamisen tavoitteena on tyoturvallisuuden suunnitelmallinen ja jarjestel-
mallinen kehittaminen yhteistyossa koko henkiloston kanssa. Taman hankkeen aikana osa esi-
miehista paasi mukaan kehittamaan koko tyoyhteison kannalta tarkeaksi koettua tyosuojelun

vastuunjakotaulukkoa.

Ruokatuotantopalveluiden tyosuojelutoiminnan lahtokohtana on riskien arviointi, kehittamis-
toimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja seuranta. Ennakoivalla turvallisuusjohtamisella voi-
daan vaikuttaa tyon, tyoolojen, tyoympariston ja tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
seka niiden kautta henkiloston hyvinvointiin, toiminnan sujuvuuteen ja tuottavuuteen. Kehit-
tamishankkeen aikana havaittiin, etta ruokatuotantopalveluissa olevissa keittioissa ymmarre-
taan tyosuojelun merkittavyys. Tyoturvallisuusjohtamisen tukemiseksi tyonantajan edustajille
eli esimiehille suunnattua tyosuojelutietoisuutta tulisi lisata viestinnan, opastuksen tai koulu-
tuksen avulla. Etenkin lahiesimiehet tarvitsevat tukea ja varmuutta toteuttaa tyosuojelun
vaativaa tehtavaa. Jatkotoimenpiteena ehdotan, etta lahiesimiehille jarjestettaisiin tyosuoje-
lun ja -turvallisuuden peruskoulutusta ja kertausta, johon keskijohdon esimiehet ovat jo osal-
listuneet. Koulutuksella vahvistetaan esimiesten valmiuksia tyoturvallisuusjohtamiseen. Ta-
voitteena on, etta tyosuojelu koetaan ennaltaehkaisevana tyona, turvallisuuden ja terveelli-
syyden jatkuvana parantamisena, jossa hyodynnetaan tyosuojelun ja tyoterveyspalvelujen

asiantuntemusta.

Esitan kiitokset hankkeeseen osallistuneille esimiehille, ilman heita hankeen toteuttaminen ei
olisi ollut mahdollista. Toimitusjohtajaa, tuotantopaallikkoa ja kollegaani kiitan erityisesti,
etta he jaksoivat vastata lukuisiin kysymyksiini. Asioista keskustelemalla saatiin uusia nako-
kulmia puolin ja toisin. Kiitokset saavat myos tyosuojeluvaltuutettu ja tyohyvinvointi- ja tyo-

suojelupaallikko asiantuntevista ja arvokkaista neuvoista ja materiaalivinkeista.



40

Lahteet

Anais, P. 2013. Esimiehen tyosuojeluopas. 11. painos. Painojussit.

Heinonen, E. & Seppanen, K. (toim.) 2010. Elintarvikealan tyosuojelu
opas.3. painos. Helsinki: Bookwell.

Jarvinen, P. 2009. Tyoyhteison pelisaannot. 2. painos. Juva: WS Bookwell.

Kaistila, M., Maisonlahti, P. 2010. Tyosuojelutoiminta kunta-alalla - kohti turvallisuutta, hy-
vinvointia ja tuloksellisuutta. Painojussit.

Kuikko, T. 2002. Esimiehen tyosuojeluvastuu. 4., uudistettu painos. Tampere: Tammer-Paino.
Kamarainenen, M., Lappalainen, J., Oksa, P., Paakkonen, R., Rantanen, S., Saarela, K., Sil-
lanpaa, J. & Soini, S. 2003. Tyosuojelun perusteet. 5., korjattu painos. Sastamala: Vammalan

Kirjapaino.

Laitinen, H., Vuorinen, M. & Simola, A. 2013. Tyoturvallisuuden ja -terveyden johtaminen.
Tallinna: Tallinna Raamatutriikikoda.

Lehtinen, S. & Rantanen, J. 2001. Health and Safety at Work-The Role of Research. Helsinki:
Edita.

Murtonen, M. & Tamminen, H. 2006. Tunnista ja toimi- opas kuntien ymparistoriskien arvioin-
tiin. 4., uudistettu painos. Helsinki: Painojussit.

Paakkonen, R., Rantanen, S. & Uitti, J. 2005. Tyon terveysvaarojen tunnistaminen. 2. painos.
Tampere: Tammer-Paino.

Raudas, A., Bjorn, M. & Hamalainen, J. 2011. Hotelli ja ravintolan tyoturvallisuus. 2. painos.
Nykypaino.

Rauramo, P. 2012. Tyohyvinvoinnin portaat - viisi vaikuttavaa askelta. 2., uudistettu painos.
Porvoo: Bookwell.

Siiki, P. 2006. Uusi tyosuojelun yhteistoiminta ja tyoturvallisuus. Helsinki: Edita.
Lehtiartikkelit
Haavisto, P. a. 2013. Suurteollisuuspuistossa asenne edella. Tiedon silta. 2013. 36 - 38. Tyo-

suojelurahasto. Viitattu 24.4.2014. www.tiedonsilta.fi

Haavisto, P. b. 2013. Kuka vastaa tyoturvallisuudesta? Tyo, terveys ja turvallisuus 1/2013, 42
- 43. Tyoterveyslaitos.

Kaaja, S. 2013. Se oli vain ajan kysymystyo, terveys ja turvallisuus 4/2013, 40 - 42. Tyoterve-
yslaitos.
Seeling, M. 2013. Riskit kuriin ennakoimalla. Telma 2/2013, 60. Tyoturvallisuuskeskus.

Sahkoiset lahetteet

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 2006. 20.1.2006/44



1

Luettu 24.2.2014. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. 23.8.2002/738 Luettu 24.2.2014.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Tyoturvallisuuden verkkokurssi 2014. Tekijat Palukka, P. & Kiltti, P. & Paivinen, M. & Anttila,

S. Tampereen teknillinen yliopisto Turvallisuustekniikan laitos. Luettu 4.5.2014.
http://webhotel2.tut.fi/tyve/index.php?language=0&main_select=4&sub_select

Julkaisemattomat lahteet

Ahola, M. 2013. Espoo Catering -liikelaitos Toimintasuunnitelma 2014. Luettu 14.1.2014.
Espoo Catering -liikelaitos 2013. Henkilostosuunnitelma 2014-2016. Luettu 26.1.2014.
Espoon kaupunki 2014. Yhteistoiminta, koko kaupunki. Luettu 23.3.2014.

Nurmela, T. 2014. Tyosuojelu Palveluliiketoimessa - Esimieskoulutus 22. - 23.1.2014. Luettu
26.1.2014.

Palveluliiketoimen toimialan johtokuntien johtosaanto 2014. Luettu 28.3.2014.

Palveluliiketoimen tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun toimintaohjelma 2014 - 2017. Luettu
3.5.2014.

Tehtavankuvat 2013. Espoo Catering -liikelaitos. Luettu 28.3.2014.



42

Kuviot

Kuvio 1: Espoo Catering-liikelaitoksen linjaorganisaatio (Espoo Catering -liikelaitos 2013.) 8

Kuvio 2: Palveluliiketoimen tyosuojeluorganisaatio ........ceeeeeeeiueiieiieeneenneenneennens 10
Kuvio 3: Lakisaateinen yhteistoiminta (Kaistila & Maisonlahti 2010.) .......ccevvvvviiinnennnn. 14
Kuvio 4: Kasitekartta tyoturvallisuudesta (Tyoturvallisuuden verkkokurssi 2014.) mukailtuna
.............................................................................................................. 15
Kuvio 5: Tyosuojeluvastuut linjaorganisaatiossa ....eeeeeeeeereeeeeieeeerieeeenreeeeneeeenaeeanns 17
Kuvio 6: Tyoturvallisuusteorian osa-alueet (Tyoturvallisuuden verkkokurssi 2014.) mukailtuna
.............................................................................................................. 24
Kuvio 7: Hankkeen toteutusvaiheet ja kaytetyt menetelmat.........cooeevviviiiiiiiiinennn... 27
Kuivio 8: Tyosuojelutoiminta tyopaikalla.....o.eeeieeiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiieeeeneeeanns 28
Kuivio 9: Tyopaikan tyosuojelutehtavien aihealueet .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 30

Kuvio 10: Vastuujakotaulukon kehittamiSproSessi ...eeueeereeeeeiiriieriierieenieeeneeeneennens 33



Taulukot

Taulukko 1 Kehittamishankkeen ja opinnaytetyon aikataulu .........c.ccceviiiiniiininininnnnn.
Taulukko 2 Vastaajien maara ammattinimikkeittain (N 14) ...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnenn.

43


file:///F:/Laurea%20kevät%202014/Raportti/Esitys/Huusko-Pelkkala_Tarja_ONT_Työsuojelusta%20työturvallisuusjohtamiseen_korjattu.doc%23_Toc403595554

44

Liitteet
Liite 1. Tyosuojeluvastuut -KYSElY ....civeiiiiiiiiiiii it ieii i eireeieeeeineeeenaeeanns 45
Liite 2. Tyosuojeluvastuut -kyselyn SWOT-analyysi...cceeereereriiriernieerieeneenneeaneennens 49

Liite 3. Tyosuojelun vastuunjakotauluKKO .......eeiueiiiiieiiiiiiiiiieiieeeiieeeeiieeeenaeeanns 50



45
Liite 1

Liite 1. Tyosuojeluvastuut -kysely

Tyosuojeluvastuut

Taman kyselyn tavoitteena on selvittad, millaisia tyosuojelutehtavia esimiehet suorittavat
Espoo Cateringissa. Kyselyn vastauksia tullaan kayttdmaan taustatietona Espoo Cateringin
ty6suojelun toimintaohjelman vastuunjakotaulukon kehittdmisessa. Taulukon kehittdminen
on osa Tarja Huusko-Pelkkalan restonomiopintoja Laurea amk:ssa. Kyselyyn voit vastata
nimettomana.

Vastaamiseen voit kayttaa tydaikaa. Aikaa kyselyyn vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.
Kyselyn voi keskeyttéa vélilla ja annetut vastaukset eivat katoa.

Arvoasteikkokysymyksissa numero 5 tarkoittaa taydellistd toimintaa ja numero yksi, etta
toimintaa ei toteuteta lainkaan.

1. Ammattinimike

Ruokapalveluesimies
Alue-esimies
Ravintola- tai ravitsemispéallikko

YOV Y

Asiakas- tai tuotantopaallikkd

2. Millaisia tyosuojeluun liittyvia tehtéavia tai asioita teet paivittéin, viikoittain, kuukau-
sittain tai vuosittain?

™ Tydyhteison toimivuus

Ty0Onopastus keittiossé
Tyonopastuksen suunnittelu keittiossé
Tydyhteison tydhyvinvointi

Tyon terveellisyys ja turvallisuus
Laadin ty6turvallisuusohjeita
Koneiden ja laitteiden hankinta

Muuta, mita?

. Arvioi asteikolla 1 -5 miten huolehdit ja kehitét tydolosuhteita?

0 R R R RN N

Teen riskien arvioinnin ja sen edellyttdméat toimenpiteet sovitun
toimintatavan mukaisesti yhteistyossa henkildston kanssa r r r rr

Huolehdin fyysisista tydoloista

Huolehdin laitteiden ja koneiden kunnosta r O r r r
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Varmistan oikeat tyokaytannot

Seuraan suojainten kayttoa

Seuraan apuvalineiden kayttoa

Kirjaan. tutkin ja selvitan tapahtuneet tyGtapaturmat
Kirjaan, tutkin ja selvitan tapahtuneet lahelta piti -tilanteet
Kirjaan, tutkin ja selvitan tapahtuneet vaara- ja uhkatilanteet

A IR B B

Késittelen ty6tapaturmat, lahelta piti -tilanteet ja vaara- ja uhkati-
lanteet tyoyhteison kanssa r O - r

Arvioin edelld mainittujen tapahtumien vaikutuksen tyopaikan
riskeihin ja kehitan toimintaa niiden pohjalta - O r r

Vien ylemmaélle johdolle tiedoksi muutostarpeet niilta osin, kun
en voi itse niita ratkaista r O O - -

Seuraan ja varmistan muutostarpeiden toteutumista. rrrrrr

4. Arvioi asteikolla 1-5 miten varmistat, ettd tyontekijat tietdvat seuraavat asiat?
1 2 3 4

Oman vastuunsa ja sitoutuvat henkiléstopolitiikan mukaisiin pe-
linsdantoihin r - rr
Oman vastuunsa ja sitoutuvat Espoo Cateringin pelisaantoihin

Oman vastuunsa ja sitoutuvat keittion pelisdantoihin

5. Arvioi asteikolla 1-5 miten huolehdit seuraavista asioista?

Tarjoan tyontekijoille mahdollisuuden keskustella tyontekijan
tyohyvinvointiin liittyvista asioista tarvittaessa tai kehityskes-
kustelun yhteydessé

Jarjestan tarpeen mukaan tydhyvinvointia varmistavaa ja ennal-
taehkaisevéa tukea (esim. tydnohjaus) r - r r -

Huolehdin, ettd tyontekijat ovat tietoisia tydnantajan menettely-
tavoista sairauspoissaoloihin liittyen
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Noudatan puheeksi ottokéyténtdja ja tyohon paluun suunnltelmaar - rr

Mahdollistan osatyokykyisen tyontekijan tyoskentelyn tydyhtei-
s0ssa - O r r

Huolehdin tyoyhteison asenneilmapiirin avoimuudesta ja luotta-
muksellisuudesta r O O - -

Toimin yhteisty0ssé tyokykyhallintaan (mm. tyoterveyspalvelut)
liittyvien toimijoiden kanssa. r - - r-r

Otan yhteytta tarvittaessa toimialan henkilostoyksikkoon tai toi-
mihenkil6iden tydsuojeluvaltuutettuun r O - r

6. Oletko osallistunut?

™ Tyoterveyspalvelujen tyopaikkaselvityksiin

[~ Tyosuojelun tyopaikkakéynteihin

[ Kohdekohtaisten sisailmatyoryhmien toimintaan

™ Viranomaisten (esim. AVI = aluehallintovirasto) tyopaikkaselvityksiin

7. Kokevatko tyontekijat tyosuojelun osaksi omaa paivittéista toimintaansa?
" Kylla
" Ei

8. Kerro, millaisena tehtéavana naet tydsuojelun keittiétydssa?

9. Millaista ty6suojeluun liittyvaa tietoa tarvitset lisaa?

10. Mist4 tai keneltd saat tietoa tyosuojeluun liittyvissa ongelmis-
sa?

Omalta esimiehel-
ta

Tyosuojelupéallikolta
Tyo6suojeluvaltuutetulta
Tyo6suojeluasiamiehelta
Tyoterveyspalveluista
Essista

a1 1 71 1 T

Muualta, mis-



I R N RN I B

48
Liite 1

ta?

. Millaisia tyésuojeluun liittyvia asioita kasitellaan tyopaikkakokouksissa?

TyGtapaturmat
Vaara- ja uhkatilanteet

Lahelta piti -tilanteet

Tyohyvinvoinnin mahdollistavat keinot kuten varhainen tuki, tyokykyvalmennuk-
set tai Liikahdus elaméantapa

Kunta 10 —tutkimuksen ja muiden mahdollisten tyohyvinvointikyselyjen tulokset

Muuta, mita?
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Liite 2. Tyosuojeluvastuut -kyselyn SWOT-analyysi

SWOT -analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet, mita on parannettava

- tyonopastus on suunnitelmallisista keittiossa
(perehdytysohjeistus on uusittu 2013)

- esimiesten tyohon kuuluu tyon turvallisuus
ja terveellisyys

- suojavalineet ovat kaytossa

- riskien arviointi tehdaan yhdessa henkiloston

kanssa

- tyoyhteiso koetaan toimivana

-tyontekijat tuntevat oman vastuunsa ja

sitoutuvat keittion ja henkilostopolitiikan

mukaisiin pelisaantoihin

- avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri

- puheeksi ottokaytanto ja tyohon
paluusuunnitelma kaytossa

- muutostarpeet viedaan tiedoksi ylemmalle
johdolle (tama myos heikkous - vastuun ottami-

nen)

-tyosuojeluvastuut esimies seka tyontekija -kuka

vastaa ja mista?

- vastuiden selkeyttaminen

- ajantasainen tyosuojelukansio

- tiedon runsaus, tarkeiden asioiden saanti

- tietoa miten tyosuojeluasioita voidaan vieda eteenpain

- tiedon saanti tyosuojelun asiantuntijoilta

- lahelta-pititilanteiden, vaara- ja uhkatilanteiden
kirjaaminen, tutkiminen ja selvittaminen

- muutostarpeiden toteutumisen seuranta ja
varmistaminen

- oikeiden tyokaytanteiden varmistaminen

- suojainten ja apuvalineiden kayton seuranta

-tyontekijat eivat ota vastuuta

- tyohyvinvoinnin varmistaminen ja ennaltaehkaisevan
toiminnan jarjestaminen

- osatyokykyisen tyontekijan tyoskentelyn
mahdollistaminen

Mahdollisuudet

Uhat

Tyopaikan tyosuojeluun liittyvia asioita kasitellaan
enemman tyopaikkakokouksissa.

-tapaturmien kasittely
-turvallisuushavaintojen ilmoittaminen ja kasittely

Tyoympariston turvallisuus
- vaarat

- tyotapaturmat

- tyossajaksaminen

Tyontekijoiden terveys
-sairauspoissaolo

Tyosuojelun laiminlydminen
- tyohyvintointi laskee ja toiminnan kannattavuus laskee
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Ylin
VASTUUNJAKO Tyonjohto Keskijohto johto
.. . - Ruokapalvelu- | Alue-esimies, | Tuotanto-/ Tehtavan toteuttamises-
TyOSUOJGIUtehtavat esimies / Ravit- ravintola- / HeHo Kehitys- Controller Toimitus- sa mukana olevat henki-
i semistyon- ravitsemis- asiakaspaal- | paallikkoé johtaja >
ruokatuotantopalveluissa e i s 16t
Ylin paatantavalta tyodturvalli- ssuoiel ) _
suusasioissa V Tydsuojelun asiantuntijat
Turvallisuusvelvoitteiden to- o ) .
teuttamisen madritteleminen v Tybsuojelun asiantuntijat
Turvallisuutta lisdévien korja- Suunnittelija (keittio) / Ty
usehdotuksien tekeminen \% \% \ \% suojelun asiantuntijat*
Esimiestehtavien maarittely ja i
resursointi \4 \ \Y Controller
Esimiesten tehtavéakuvien
laadinta v v v
Tyontekijoiden tehtavakuvan
laadinta v v v
Tyo6turvallisuusriskien hallinta ssuoiel i -
EC:ssi V TyOdsuojelun asiantuntijat
Tyoturvallisuusriskien hallinta o i -
keittidssa V V Vv Tydsuojelun asiantuntijat
Riskien arvioinnin toteuttami- v v v v Tyontekijat / Tydsuojelun
nen asiantuntijat*
Ty6hon pgrehdyttaminen / Vv Vv Vv Tyontekijat, jotka tekevat ko.
perehtyminen /opastaminen tyota
Ty@?turvallisuustietouden li- Tydsuojelun asiantuntijat*,
saaminen / koulutus V vV V Ruokapalveluiden
suunnittelijat
Turvallisuusohjeiden laatimi- Tyésuojelun asiantuntijat*
nen ja ergonomiasta huoleh- V Vv Vv Y Ruokapalveluiden
timinen suunnittelijat
Tu.r\{g!llsqusohjeet nahtavilla TyGsuojelun asiantuntijat*,
keittidissa \V/ \V/ Ruokapalveluiden
suunnittelijat
Koneiden ja laitteiden kun- v Y Vv Suunnitteliia, (keittis
nossapito uunnittelija (keittio)
Koneiden, laitteiden ja tyova- Skt
lineiden kunnon valvonta v v Tyontekijat
Tapaturmien yhteenvedon Henkildstéasianhoitaja
kasittely EC:ssa \% \% Vv \% [Tybsuojelun asiantuntijat*
Tapaturmien kasittely keittios- o
sa \ \ Tyontekijat
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TYOSUOJELUN

Ylin
VASTU U NJAKO Tyonjohto Keskijohto johto
L . A Ruokapalvelu- Alue-esimies, | Tuotanto- / AV A i -
TyOSUOJeIUtehtavat FUO- | esimies / Ravit- ravintoala- / HeHo Kehitys- o Toimitus- ;F:f:;i\:(a;r;];oéle;};attrﬁ;sneksl_
i semistyon- ravitsemis- asiakas- paallikko johtaja =
katuotantopalveluissa johtaja paallikko paallikkd 16t
Tyontekijoiden terveyden ja
sairauslomien seuranta ja \% V \% Henkildstbasiainhoitaja
varhainen tuki
Tyontekijdiden henkinen hy- o
vinvointi \ \% \% Tyontekijat
Alihankinnan turvallisuus, Tvéntekiis
Seure / Kuljetusyritykset v v v v yontekijat
;'enlif”dkomaiSten suojainten Palvelukoordinaattori (suoja-
ankinta vaatteet),
v v v Ruokapalveluiden
suunnittelija
Ensiapuvalineiden hankinta )
V Vv Tyoéterveyshuolto
Ensmpukoulutus tarpeen kar- Ruokapalveluiden
toitus \% \ suunnittelija
Tyon ja turvallisuuden valvon- Y Vv Y Tvontekis
ta keittiossa yontekijat
TyOdympariston siisteys ja jar-
jestys Vv Vv \Y; Tyéntekijat
(valvonta, ohjaus, toteutus)
Kuljetusten ja tavarantoimitus-
ten turvallisuus Tyontekijat,
(vastaanotto, sailytys, lahet- v v v Tavaran toimittaja ja
taminen) kuljettajat
Sammutuskaluston uusimi- vV Y Kiinteistonhoitai
sesta ilmoittaminen linteistonhoitaja
Kemikaalien hyvaksynta ja .
turvallisuustiedotteiden arkis- V R“Zﬁﬁ?{felﬁj'ge”
tointi
Kemikaaliluettelon yllapito Vv Ruokapalveluiden
suunnittelija
Kéytt('jt_urvaIIi_SL_Ju_stiedotteet vV Vv Ruokapalveluiden
nahtavilla keittidissa suunnittelija
TyQtiIojen_ puhtaanap_idon tur- v Vv Ruokapalveluiden
vallisuus ja ergonomia suunnittelija

Tyontekijoilla on velvollisuus ja oikeus osallistua tyosuojelutoimintaan ja sen toteuttamiseen tyépaikalla.

Ty6suojelun asiantuntija* = tyosuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutettu ja -asiamies seka tyoterveyspalvelut




