Anssi Aunola

Ensihoitotydn psyykkinen kuormittavuus

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sairaanhoitaja YAMK

Sosiaali- ja terveysalan
kehittdminen ja johtaminen
Opinnaytety®

27.11.2014

@mpolia



Tekija Anssi Aunola

Otsikko Ensihoitotytn psyykkinen kuormittavuus

Sivumaara 40 sivua + 4 liitetta

Aika 27.11.2014

Tutkinto Sairaanhoitaja YAMK

Koulutusohjelma Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen YAMK

Suuntautumisvaihtoehto Ensihoitopalveluiden johtaminen

Ohjaaja Lehtori, TtT, lira Lankinen

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on kartoittaa erddn pelastuslaitoksen ensihoitajien
tyon psyykkistd kuormittavuutta. Tutkimuksen tavoitteena on tukea ensihoitajien tyéssa
jaksamista tekemalla tyéhyvinvointiin liittyvia kehittdmisehdotuksia tulosten pohjalta.

Aineisto keréattiin Pohjoismaisella QPSNordic psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden yleis-
kyselylla, joka on laadittu tydyhteisdjen kehittdmiseen. Tyon psyykkistd kuormittavuutta
selvitettiin tarkastelemalla tyon vaativuutta, rooliodotuksia, vaikutusmahdollisuuksia, tyon
hallintaa, tyon ja kodin vuorovaikutusta, tydmotivaatiota sek& ensihoitotyon erityispiirteita.
Kysely toteutettiin sahkdisesti kesén 2014 aikana ja kyselyn kohteena olivat eraan pelas-
tuslaitoksen ensihoitajat. Kyselyn vastausprosentti oli 52,5 %. Aineisto analysoitiin SPSS
Statistics tilasto-ohjelmalla.

Tutkimustulosten mukaan ensihoitajat kokivat psyykkisen kuormittavuuden melko vahai-
seksi, vain vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys aiheutti kuormittavuutta. Vastaajien koke-
muksen mukaan vahiten psyykkista kuormittavuutta aiheutti tyon ja kodin vuorovaikutus
seka korkea tyomotivaatio

Ensihoitotydn kuormittavuuden seuraaminen on tarkeda, etta voidaan ennakoida tydsta
aiheutuvia terveydellisia haittoja. TyOhyvinvoinnin yllapitamiseksi seurantaa ja kuormitta-
vuuden kartoitusta olisi hyva tehdd maaraajoin tai tydskentelyolosuhteiden muuttuessa.

Avainsanat Psyykkinen kuormitus, ensihoitotyd, QPSNordic, tyéhyvinvointi

[
Metropolia



Author Anssi Aunola

Title Work basis psychological overload among paramedics.
Number of Pages 40 pages + 4 appendices

Date 27.11.2014

Degree Master of Health Care

Degree Programme Social and health care development and management
Specialisation option Leadership of Emergency Care Services

Instructor Lecturer PhD, lira Lankinen

This thesis researches the psychological overload among paramedics at one rescue de-
partment. The study aims to, if necessary, offer development proposals to the organiza-
tion.

Data was collected by using General Nordic Questionnaire (QPSNordic) for Psychological
and Social Factors which is designed for organizational development. Work basis psycho-
logical overload was assessed by reviewing following factors: demands of the work, role
expectations, possibilities to influence, work management, interaction between work and
home, work motivation and special features of emergency care. The Inquiry was carried
out electronically during summer 2014 and it was targeted to one rescue department. Re-
sponse rate was 52.5 %. Data was analyzed by SPSS Statistics program.

According to the research results paramedics experienced psychological overload to be
rather low. Only factor that caused overload was the minor possibilities to influence. Least
psychological overload was caused by interaction between work and home and high work
motivation.

In order to predict health issues caused by work it is important to follow the overload in
emergency care. To maintain well-being at work it would be good to carry out follow-ups
and surveying of overload periodically or when working conditions change.

Keywords psychological overload, emergency work, QPSNordic, well - being at work

/i
Metropolia



Siséallys

1 Johdanto 1
2 Ensihoitotydn psyykkisen kuormittavuuden l&htokohdat 3
2.1 Tyon kuormittavuus 3
2.2 Tyon kuormittavuuden vaikutus tyohyvinvointiin 5

2.3 Tyoturvallisuuslaki 6
2.4 Aikaisempia tutkimuksia tyén kuormittavuudesta 6

3 Pelastuslaitoksen toimintaymparisto 10
4  Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus 14
5 Opinnaytetydn toteuttaminen 14
5.1 QPSNordic kuormittavuuskysely 14
5.2 Aineiston analysointi 15
5.3 Tutkimusjoukko 17

6 Tutkimustulokset 18
6.1 Taustatiedot 18
6.2 Tyodn psyykkinen kuormittavuus 21
6.2.1 TyoOn vaatimukset 21

6.2.2 Rooliodotukset 24

6.2.3 Vaikutusmahdollisuudet 25

6.2.4 Tyon hallinta 26

6.2.5 Tyon ja yksityiselaman vuorovaikutus 28

6.2.6 TyOmotivaatio 29

6.2.7 Ensihoitajan tyén kuormittavuuden erityispiirteet 30

6.3 Taustatietojen yhteys psyykkiseen kuormittavuuteen 31

7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 32
8 Tutkimuksen tulosten tarkastelu 35
9 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset 36
Lahteet 38

Liitteet
Liite 1 Tyossa kuormittavia tekijoita

Liite 2 Vertailun yhteenvetotaulukko

(&
Metropolia



Liite 3 Saatekirje
Liite 4 Tutkimuskysely

Metropolia



1 Johdanto

Tyon kuormittavuus on moniulotteinen kasite. Se nahdaan kuormitustekijéiden koko-
naisuutena, jotka ovat puolestaan tydssa tai tydymparistdssa olevia tekijoita, ne asetta-
vat henkil6lle vaatimuksia ja ovat henkildsta rijppumattomia. Tyéssa kuormittuminen on
puolestaa tyon kuormittavuuden ja yksilollisten ominaisuuksien yhdistelman vaikutus
henkil6on. Kuormittuneisuus maaritellaén henkilon tilaksi, joka ilmentaa tydssa kuormit-
tumisen aiheuttamia muutoksia elimistdéssa ja tydsuorituksessa. (Tyo6terveyslaitos
2006: 56.) Kuormittuneisuudella on iso merkitys tyohyvinvointiin. Ty6kuormitus ei ole
sama asia kuin yksilon kuormittuneisuus. Tyén kuormitusta voidaan tarkastella yksittai-
sista tekijoista lahtien, mutta kokonaiskuormitus, jota ihminen kokee, syntyy naiden
kuormitustekijoiden yhteisvaikutuksesta. Tyon kuormitustekijdiden puolueeton ja katta-
va arviointi vaatii lukuisten tekijdiden huomioimisen. (Lindstrom 2005: 9-11.) Yhtena
tydyhteison tydhyvinvoinnin mittarina voidaan pitdd henkiléston vaihtuvuutta (Sinisam-
mal 2011: 28-33).

Sosiaali- ja terveysministerid (2005) on raportissaan maaritellyt tydhyvinvoinnin ty6ssa-
kayvan henkildn selviytymisena tydtehtavistaan, johon vaikuttavat hdnen omat fyysiset,
henkiset ja sosiaaliset ominaisuutensa seké tydyhteistn toimivuus ja tydympariston eri
tekijat. Kasvio ja Huuhtanen (2007) korostavat yksilon omaa roolia tyéhyvinvoinnin yl-
lapitajana. Tyohyvinvointi tai mahdollisuus tyonilon kokemiseen muodostuu siitéa, miten
hyvin tydntekijan tyohon kohdistamat odotukset, omat tavoitteet ja tehdyn tydn laadulli-
set ominaispiirteet vastaavat toisiaan. Myds tydntekijdn omaan terveyteen, toimintaky-
kyyn tai tydn ulkopuoliseen elamantilanteeseen liittyvat tekijat vaikuttavat tyontekijan
mahdollisuuksiin voida hyvin tydssa. Tydsuojelusanasto (2006: 114) maarittelee tydhy-
vinvoinnin seuraavanlaisesti; "Tyoéhyvinvointi on tydntekijan fyysinen ja psyykkinen olo-
tila, joka perustuu tyon, tyéympariston ja vapaa-ajan sopivaan kokonaisuuteen. Am-
mattitaito ja tyon hallinta ovat tarkeimmat tyohyvinvointia edistavat tekijat. Tyohyvin-

vointia voidaan tarkastella myds tydnantajan toiminnan kannalta.”

Tyoskentely ensihoidossa ja pelastuslaitoksella on muuhun hoitoty6éhén verrattuna eri-
laista kuormitukseltaan ja vaatimuksiltaan. Ensihoitoty6tad tekevilla vaatimukset ovat
lisdantyneet viime vuosina terveydenhuoltolain (1326/2010) ja ensihoitoasetuksen
(340/2011) tultua voimaan. Ensihoitajilta vaaditaan jatkuvaa osaamisen yllapitoa ja

uusien toimintatapojen kayttdonottoa ajoittain nopeallakin aikataululla. Ty6ajat poik-



keavat sairaaloissa noudatettavasta virkaehtosopimuksen mukaisesta tydajasta ja tyo-
tehtavat suoritetaan niissa olosuhteissa, missé potilas tavataan. Tyoskentely ensihoi-
dossa edellyttdd kykyd sopeutua muuttuviin olosuhteisiin. Tydn kuormittavuutta ei ole
sen sijaan tutkittu kokonaisvaltaisesti ensihoidossa. Tyon kuormittavuuteen ja tyéhy-
vinvointiin liittyvaa tutkimusta on tehty niin Suomessa kuin kansainvalisestikin (Laine
2013: 407-414.)

Tybssa jaksamisesta ja tydurien pidentdmisestd keskustellaan yhteiskunnassa naky-
vasti talla hetkelld. Tydon kuormittavuuden tutkiminen on osa tydssa jaksamisen ja tyo-
hyvinvoinnin kehittamistd. Tutkimalla kuormittavuutta voidaan pyrkia l6ytamaan niita
tekijoitd, jotka aiheuttavat tydntekijoissa eritasoista kuormitusta. Tyoturvallisuuslaissa
(738/2002) tydnantajalle annetaan yleinen huolehtimisvelvoite seka edellytetaan tyon-
antajalta toimenpiteitd, joilla voidaan ennaltaehkaista tyosta johtuvia fyysisia ja psyyk-
kisia vaivoja. Tybnantajan velvoitteen toteuttamiseksi tarvitaan erilaisia toimenpiteita,

joiden avulla voidaan saada kehittdmistarpeita selvitettya.

QPSNordic on yhteispohjoismaisesti laadittu arviointikysely, jonka avulla voidaan kar-
toittaa tyohon liittyvid psyykkisid, sosiaalisia ja organisaattorisia kuormitustekijoita (Elo
— Dallner — Gambereta — Hottinen — Knardahl — Lindstrém — Skogstad — Ofnede 2001).
Tydelaman laadun parantaminen edellyttda jatkuvaa seurantaa ja kykya reagoida
muuttuviin olosuhteisiin. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukainen velvoite tytnantajalle
ei yksinaan riita, vaan kuormittavuuden vahentamisessa ja tydhyvinvoinnin kehittami-

sessa tulee olla osallisena kaikki osapuolet tytnantajasta tyontekijoihin.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan erddn pelastuslaitoksen ensihoitajien tydssa jak-
samista kartoittamalla ensihoitotyon kuormittavia tekijoita QPSNordic -kyselyn avulla.
Ensihoitajan tyotehtaviin kuuluvat varsinaisten ensihoitotehtavien lisdksi monet erilaiset
tehtavat, jotka eivat ole hoitoty6ta. Tallaisia tehtavia ovat mm. ensihoitoon liittyvat kou-
lutukset, kaluston toimintakunnon yllapitdminen, pelastustoimen jarjestamiin koulutuk-
siin osallistuminen sek& ensihoitotehtaviin liittyvat toimistotehtavéat. TAssa opinnayte-

tydssa pyritdan selvittamaan tyon psyykkista kuormittavuutta ensihoitajien kokemana.



2 Ensihoitotydn psyykkisen kuormittavuuden lahtokohdat

2.1 Tyobn kuormittavuus

Ty6hon liittyva kuormittavuus voi olla seké hyodyllista etta haitallista. Sopivan kuormi-
tuksen avulla tyontekija voi oppia uutta ja kehittyd tydssaan, talléin kuormittavuus voi
olla hyddyllista. Haitallinen ja liiallinen kuormittavuus vastaavasti aiheuttaa terveysris-
kin. Sopiva kuormitus voi rytmittdvaa tyopaivad, innostaa tavoitteiden saavuttamiseen
ja edistaa hyvinvointia. Terveydelle ja turvallisuudelle haitallinen kuormitus, kuten epéa-
oikeudenmukaisuus, syrjiminen ja liialliset vaatimukset tulisi kuitenkin pyrkiad poista-
maan tai ainakin opetella hallitsemaan niita, silla niiden on todettu olevan haitallisia ja
aiheuttavan ahdistuneisuutta ja mielialan ongelmia. (Parvikko 2010: 15.)

Psykososiaalista kuormittumista arvioitaessa keskidssa on yksilon kokemus kuormittu-
neisuudestaan. Sen tulkinta riippuu yksilén itseluottamuksesta seka luottamuksesta
omaan kykyyn selviytyd haastavasta tilanteesta tai ratkaista se. Se riippuu myos yksi-
I6n sinnikkyydesta ja jaksamisesta. Taman liséksi tilanteen tulkintaan vaikuttavat tyo-
paikan kulttuuri, seka se mita tydyhteisdssa pidetaan onnistumisena tai epaonnistumi-
sena ja se, mitad ne tydyhteiséssa merkitsevat. Erillisena yksilon kuormitusta lisdavana
tekijana tulisi huomioida myos tydpaikkakiusaaminen, hairinta ja epaasiallinen kohtelu,
joiden tunnistaminen ja kasittely ovat osoittautunut tydpaikoilla haastavaksi. (Parvikko
2010: 15-16.)

Tydssé esiintyvat kuormitustekijat voidaan jaotella ty6hon ja tydymparistoon, organi-
saation toimintakaytantoihin ja vuorovaikutukseen liittyviin tekijoihin. Myds tyopaikan
ulkopuolisilla tekij6ill&, kuten talouslamasta aiheutuvalla epdvarmuudella voi olla tydn-
tekijoihin kuormitusvaikutusta. Ajan kuluessa liiallisen tyékuormituksen vaikutukset voi-
vat nékya tyon sujuvuuden ja tuottavuuden heikentymisena ja tyontekijoiden terveys-
ongelmina, ne johtavat lisaantyneisiin sairauspoissaoloihin ja voivat ennen aikaistaa
elakkeelle siirtymista. Lisaksi tydssa kuormittumiseen voivat vaikuttaa tyontekijaan tyon
ulkopuolella kohdistuvat vaatimukset tai ty6ta muistuttava vapaa-ajan toiminta, joka
kuormittaa tyontekijan samoja voimavaroja kuin tyd. Nama asiat saattavat hidastaa tai
estaa tyontekijan palautumista tyon rasituksesta vapaa-aikana. (Ahola — Hakola - Hop-
su — Leskinen - Oksa — Takala - Vorne — Vuokko 2010: 30-33.)



Tyon kuormittavuuden rinnakkaiskéasitteena voidaan pitdd tyOperéista stressia, joka
syntyy, kun tyon vaatimukset ja tyon hallintamahdollisuudet ovat epéatasapainossa.
Sosiaalisen tuen ja hyvien psyykkisten voimavarojen ajatellaan lievittdvan tydstressia.
Pitkittynyt stressitilanne hairitsee tyontekijan palautumista ja younta, ja ne ovat yhtey-
desséa masennukseen, korkeaan verenpaineeseen ja sydan- ja verisuonielimiston sai-
rauksiin. Edell& mainittujen riskien ja kuolleisuuden on todettu olevan suurempia tyon-
tekijoilla, jotka kokivat palautumisen tytsta heikoksi vapaapaivien aikana. Tydperadisen
stressin tiedetdan olevan yhteydessd myds alentuneeseen hyvinvointiin, fyysiseen ja
psyykkiseen oireiluun, sairastuvuuteen seka sairauspoissaolojen lisaantymiseen. (Lou-

hevaara - Jarvelin - Louhevaara - Kotasaari 2010: 36—37.)

Hoitotytssa tulee huomioida edella mainittujen kuormitustekijoiden liséksi eettinen
stressi, joka aiheutuu siitd, etta hoitaja ei kykene tydtilanteessa toimimaan oman na-
kemyksensa mukaisesti ympéristosta johtuvien tekijoiden vuoksi. Hoitotydssa kohda-
taan organisaation toiminnasta johtuvia esteitd, jotka estavat hyvan hoidon toteuttami-
sen. Taloudellisten resurssien kaventuessa ja tehokkuusvaatimusten kasvaessa joudu-

taan tyota tekeméaén jatkuvassa organisaatiomuutoksessa. (Kuokkanen 2010: 54.)

Tyon kuormittavuus voidaan jakaa kahteen kategoriaan: fyysiseen ja psyykkiseen
kuormitukseen (Lindstrém — Elo — Hopsu — Kandolin — Ketola — Lehteld — Leppéanen —
Mukala — Rasa — Sallinen 2005). Arvioitaessa tyon kuormittavuutta kokonaisuutena,
tulee kaikkiin osatekijoihin kiinnittda huomiota. Fyysinen kuormittuminen syntyy kun
tyotehtaviin ei ole kaytettavissa siinen soveltuvia tyovalineita tai tyotapoja. Psyykkinen
kuormittuminen koostuu yksilon kokemuksista tydstdan ja siitéq, kuinka han kokee tyo-
tehtavan, tydmaaran, sosiaalisen ympariston ja sen hetkisen yksilollisen tydkuntonsa
suhteessa toisiinsa. Psyykkinen kuormitus voi olla myds positiivista, mikali tyosta syn-
tyy kuormituksesta huolimatta kehittymista tai onnistumisen kokemuksia. Psyykkisten
kuormitustekijoiden arvioinnissa kiinnitetaan huomioita tyéhén ja tybn organisointiin
liittyviin kuormitustekijoihin, joista katsotaan olevan riskia tyontekijoille. Arvioinnin koh-
teena ovat tyémaara, tyotahti ja tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa,
siten ettei arvioida yksil6d tai h&nen ominaisuuksiaan. Arvioinnissa pyritdan selvitta-
maan kuinka paljon kuormittava tekija ilmenee suhteessa tydaikaan seka sen voimak-
kuutta. Psyykkisten kuormituksien haitalliset vaikutukset ilmenevat yleensa pitkaaikai-
sen vaikutuksen jalkeen. (Tyoterveyslaitos: 2005.) Liséksi Lindstrém ym. (2005) mu-
kaan kuormitustekijat voidaan jakaa turvallisuuteen, tyéhon, vuorovaikutukseen ja tyo-

aikoihin liittyviin tekijoinin (liite 1.).



2.2 Tyon kuormittavuuden vaikutus tydhyvinvointiin

Tyo6hyvinvoinnin viitekehyksena voidaan kayttda Maslowin tarvehierarkian pohjalta ke-
hitettya viisiportaista Tydhyvinvoinnin portaat -mallia. Ty6hyvinvoinnin portaat -mallissa
tarpeet ajatellaan ihmisen perustarpeiksi suhteessa tython ja nahdaan niiden vaikutta-
van motivaatioon. Tarpeita ovat terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaa-
minen. Naiden tekijoiden hairiintyminen tai puuttuminen lisda tyontekijan kokemaa
psyykkista kuormittavuutta ja siten vaikuttavat myos kokonaisvaltaiseen tyohyvinvoin-
tiin. Terveys -porras on kaiken muun perusta ja psykofysiologisten perustarpeiden kat-
sotaan tayttyvan, kun tyon kuormitus on sopivassa suhteessa tekijan voimavaroihin.
Turvallisuutta tyontekijalle tuovat tyon pysyvyys ja tydstéd saatava riittava toimeentulo.
Lisaksi tyon ja tydympariston pitaa olla turvallinen ja tydyhteison oikeudenmukainen ja
tasa-arvoinen. Yhteisollisyyden portaalla yksilon kannalta oleellista on tydyhteisén hyva
yhteishenki, avoimuus ja luottamus sek& vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon. Arvos-
tus portaalla tavoitteena on arkisessa tytssa olemassa oleva arvostus omaa ja toisen
tyota kohtaan, mitd tuetaan tydyhteisdssa oikeudenmukaisella palkkauksella, palaute-
kaytannoilla seka toiminnan jatkuvalla arvioinnilla ja kehittdmisella. Hierarkia -mallin
ylin porras on osaaminen, johon on liitetty tyontekijan tarve itsensa toteuttamiseen.
Tybmotivaation voidaan ajatella lisdantyvan, kun tydyhteisdssa tuetaan elinikéista op-
pimista ja osaamisen kehittymista. Tyon tulisi tarjota mahdollisuus oppimiskokemuksiin,
oivaltamisen iloon ja omien edellytysten taysipainoiseen hyédyntamiseen. Hyvinvointi
on kasitteellisesti hyvin lahella onnellisuutta. Onnelliset ihmiset ovat tydelamassakin
menestyvampia, luovempia, vastuullisempia ja selviavan onnettomia paremmin haas-
tavista tilanteista. TAman vuoksi tydhyvinvointia kannattaa tarkastella, tutkia ja kehittaa,
jolloin ty6ssa kohdattua kuormittavuutta ei koettaisi niin paljoa. (Rauramo 2012: 12-—
15.)

Tyo6hyvinvointi, tydn kuormittavuus ja tyosséa jaksaminen ovat tulleet viime vuosina en-
tistd enemman esille niin tyotekijoiden kuin tyonantajienkin keskusteluissa. Tyohyvin-
vointi, kuormittavuuden vahentaminen ja tydssa jaksamisen lisaaminen edellyttavat
kehittamistyota, jossa ovat mukana seka tyontekijat ettd tyonjohto (Tyosuojeluhallinto
2014). Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajilla on velvollisuus huolehtia tydntekijoista
ja tydymparistdn toimivuudesta, mutta samalla jokaisella on vastuu omasta hyvinvoin-

nistaan yksilétasolla (Tyoturvallisuuslaki: 738/2002 88).



2.3 Ty6turvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki sisaltda tydhon liittyvien riskien kartoittamisen ja ennaltaehkaisyn
laajassa nakdkulmassa. Ty6turvallisuuslaissa annetaan soveltamisohjeet, kuinka lakia
tulee tulkita. Tydnantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite, jolla tarkoitetaan sitd, etta
tydnantaja on "tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turval-
lisuudesta ja terveydesta tydssa. TyOnantajan on lisdksi otettava huomioon ty6hon,
tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéaristoon samoin kuin tydntekijan henkildékohtaisiin
edellytyksiin liittyvat seikat”. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2005 88.)

TyOnantajan tulee selvittaa ja arvioida tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen ne
haitta- ja vaaratekijat, jotka liittyvat tyéhon, tydaikaan, tyttilaan tai tydymparistéon seka
olosuhteisiin. Mikali naita haitta- tai vaaratekijoita ei voida poistaa, tulee tydnantajan
arvioida niiden aiheuttaman haitan ja vaaran merkitysta tyéntekijoiden terveydelle seka
turvallisuudelle. Tydturvallisuuslaissa kiinnitetd&dn huomioita seuraaviin asioihin: tyénte-
kijan tapaturmariski tai muuhun terveyden menettadmiseen, riskiin sairastua tydperaisiin
sairauksiin seka riskiin joutua vaaratilanteisiin. Lisdksi huomioon otettavia asioita ovat
tyontekijan ikd, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkilokohtaiset edellytyksensa,
tydn kuormitustekijat, raskauteen liittyvat vaarat ja kaikki muut vastaavat seikat. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2005 108.)

2.4  Aikaisempia tutkimuksia tyon kuormittavuudesta

Auvisen, Palukan ja Tiilikan (2012) tutkimuksessa ensihoitajat ovat jasentaneet ty6taan
ristiriitaiseksi toiminnaksi: jotta ensihoitajalla on ty6ta, tulee potilaalle tapahtua jotain
ikavaa. Toisaalta ensihoitajan tyd on nahty auttamistydnd, jossa kansalainen saa apua
huolimatta asuinpaikastaan, sosiaalisesta asemastaan, sukupuolestaan, etnisesta al-
kuperastdén tai kansallisuudestaan. Ensihoitajien kohtaamat tyétilanteet on kuvattu
haastaviksi ja vaikeiksi, jotka ammattitaitoinen ja vastuullinen ensihoitaja saa haltuun-
sa. Tutkimuksessa ladketieteellinen tietoperusta ja sen ajan tasalla pitaminen erilaisten
koulutusten avulla on koettu tarkeédksi. Ensihoitajat ovat arvostaneet omaa ammattitai-
toaan ja erikoistumistaan ja kokeneet muun muassa kotihoidosta tai kotisairaanhoidos-
ta heille mahdollisesti siirtyvat tehtavat tyotehtaviinsa liittyvand pakkona. Ensihoitajat
ovat verranneet hoitotilanteisiin liittyvd& vastuutaan itsendisen laakéarin vastuuseen
verrattavana, erityisesti vaikeasti loukkaantuneen potilaan hoitotilanteissa, joissa vaadi-

taan nopeaa ja virheetonta toimintaa. Ensihoitajat ovat kokeneet naissa tilanteissa tur-



vallisuutta lisddvana mahdollisuuden keskustella tydparin kanssa ja l&adkarin konsultoi-
misen. (Auvinen ym. 2012: 56—66.)

Auvisen ym. (2012) tutkimuksessa tuodaan esille, ettéd ensihoitajan tyon psyykkinen
kuormittavuus korostuu hanen kohdatessaan ihmisia erilaisissa haastavissa ja trau-
maattisissakin tilanteissa. Tyota tehdessaén hén ei voi kuitenkaan jarkkya emotionaali-
sesti, silla se hankaloittaisi tydn suorittamista. Omien tunteidensa liséksi ensihoitaja on
jatkuvasti alttiina asiakkaiden ja naiden omaisten tunteille, joita vaistamaéatta heraad ihmi-
sen sairastuessa tai vammautuessa akillisesti. Naissa tilanteissa ensihoitajan on hoito-
toimenpiteiden liséksi pystyttdva osoittamaan myoétatuntoa potilasta ja omaisia koh-
taan, kayttaydyttava ystavallisesti ja osoitettava auttamisen halua. (Auvinen ym. 2012:
69.) Ensihoitajat ovat kokeneet turhauttavana, jos potilastydlle ei ole 16ytynyt ensihoi-
dollisia perusteita. Talloin tyota ei koeta mielekkaaksi ja potilaan arvostava kohtaami-
nen voi olla hankalampaa. Potilaat saattavat my6s olla ensihoidollisen avun tarpeessa,
mutta kayttaytya samalla arvaamattomasti, jolloin ensihoitajien turvallisuus joutuu uha-
tuksi. (Auvinen ym. 2012: 67-69.)

Ensihoitaja toimii tyGtilanteissa ensihoidon asiantuntijana suhteessa potilaisiin ja muihin
paikallaolijoihin. Toiminnalla on pystyttdva luomaan turvallisuudentunnetta ja herétta-
maan luottamusta lasnaolijoissa. Ensihoitajan ei ole mahdollista nayttda omia tuntei-
taan hoitotilanteissa, mika ei tarkoita sita, ettei niitd saisi tuntea. Ensihoitajan tydssa on
kuitenkin tarkeda pitdd omat tunteet taka-alalla tydtehtavien ajan. Tunteita kasitellaan-
kin usein tyotovereiden kanssa hoitotilanteiden jalkeen. Tamé&n vuoksi on tarkeaa, etta
tydyhteisdssa on hyva yhteishenki ja ainakin yhteisty6 tyoparin valilla toimii. (Auvinen
ym. 2012: 71-74.)

Ensihoitajan ammattiin sisaltyy tydén luonteen vuoksi korkea riski traumatisoitua itse
erilaisissa traumaattisissa tilanteissa. Tyonohjauksella voidaan yllapitaa ja uudistaa
ensihoitajan ammattitaitoa ja ennaltaehkaista uupumusta ja ylikuormitusta. Tydnohjaus
ei kuitenkaan vield ole ensihoitotython itsestdén selvasti kuuluva asia. Usein hankalat
tilanteet ja niiden herattamaét tunteet halutaan kasitella tydyhteison sisalla eika ulkopuo-
lisia asiantuntijoita kutsuta helposti mukaan. Varauksellinen suhtautuminen tyénohja-
ukseen voidaan tulkita myos merkiksi tunteiden etddnnyttamisesta omasta itsestéa. Eri-
tyisesti miespuoliset ensihoitajat ovat korostaneet omien tunteiden hallitsemisen tarke-
ytta. Edella mainittujen kuormitustekijoiden lisdksi ensihoitajan tyéhon liittyy myds tyo-

turvallisuuteen koskevia kuormitustekijoitéd. Esimerkiksi likenneonnettomuuksissa poti-



laita hoidetaan usein vilkkaasti likennoityjen teiden laheisyydessé tai tyotehtavissaan
ensihoitajat joutuvat kokemaan vakivallan uhkaa tai konkreettisia uhkatilanteita. (Auvi-
nen ym. 2012: 74-85.)

Nuikka (2002) on vaitoskirjassaan tutkinut sairaanhoitajien (n=43) kuormittumista hoito-
tilanteissa kirurgian ja sisatautien vuodeosastoilta. Aineistoa keréttiin hoitotilanteissa,
fyysisin mittarein ja teemahaastatteluin. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat kokivat
psyykkisesti kuormittavina potilaan kuoleman hoitamisen, potilaan &killisen menehtymi-
sen, nuoren ihmisen kuoleman ja kuolleen potilaan omaisten reaktioiden kohtaamisen.
Naissa tilanteissa tyokokemuksesta katsottiin olevan hyotya, silla se lisasi varmuutta ja
mahdollisti omaisten paremman huomioimisen. Haastavina koettiin myos sellaiset hoi-
totilanteet, joissa potilaan ja omaisen kanssa ei 16ytynyt yhteista ndkemysta hoitami-
sesta. Kuormittumista havaittin myds tilanteissa, joissa sairaanhoitajien oli hallittava
uusia tutkimuksia, laitteita tai ladkkeitd seka tilanteissa, joissa potilaan terveydentila
huononi nopeasti. Hoitajat kokivat epavarmuutta tilanteissa, joissa he joutuivat hoita-
maan aggressiivisia tai psykiatrisesti sairaita potilaita, koska heilla ei mielestaan ollut
riittavasti koulutuksen antamia valmiuksia tahan. Kiire aiheutti kuormittumista, silla sai-
raanhoitajat eivat pystyneet tekemaan hoitotyota toivomallaan tavalla, riittdvan koko-
naisvaltaisesti ja he joutuivat tekem&an useita eri tehtavia yhté aikaa. (Nuikka 2002: 5,
71-73.)

Tyoelakeyhtio Varma ja ty6hyvinvoinnin asiantuntijayritys Odum ovat toteuttaneet kol-
me selvitystd suomalaisen tydkyvyn ja terveyskayttdytymisen muutoksista vuosina
2009, 2011 ja 2013. Tutkimukseen on osallistunut yli 100 000 vastaajaa. Aineisto on
keratty Odum Terveysjarjestelman avulla kayttden HPQ-hyvinvointikartoitusta, johon
vastattuaan tydntekija saa oman tyéhyvinvointiprofiilinsa joko sahkoéisena tai kotiin pos-
titettuna. Kartoitukset on toteutettu joko yritysten toimeksiannosta tai tyéterveyshuollon
toimesta. Kyselyyn vastanneista noin puolet oli miehid ja puolet naisia. Aineistossa
vastaajat oli jaoteltu korkean riskin tai matalan riskin ryhmiin sen perusteella, uskovatko
he pystyvansa tyoskentelemdan nykyisessa ammatissaan kahden vuoden kuluttua.
(Odum & Varma 2013: 3.)

Tutkimuksessa todettiin henkisen hyvinvoinnin ongelmien keskittyvan korkean riskin
ryhmiin ja korostuvan erityisesti 50-59-vuotiaiden ryhmassa. Stressitekijoiden merkitys
kasvoi seuranta-aikana korkean tydkykyriskin ryhmissa ja uniongelmat lisdantyivét kai-

kissa ikaryhmissa. Nuorten ikdryhmissa tyon vaatimukset ja toisaalta tyén kiinnosta-



vuuden ja palkitsevuuden vahaisyys koettiin tarkeiksi tyokyvyttomyysriskiin liittyviksi
tekijoiksi. Korkean tyokykyriskin ryhmissa oli todettu heijastevaikutuksen tygelamaan ja
tyohyvinvointiin olevan suuri, silla henkisen hyvinvoinnin ongelmat vaikuttivat alenta-
vasti yksilon kykyyn ratkaista ja selvittaa tyéhon liittyvid ongelmiaan. (Odum & Varma
2013: 5-13.)

Yasuaki ym. (2008) ovat tutkineet japanilaisten 24 tunnin vuoroissa tydskentelevien
pelastajien tyytymattomyytta tydhon ja siihen liittyvia kuormittavuustekijoita japanilaisel-
la versiolla CES-D tydstressikyselylla. Heidan tutkimuksessaan pelastajan tyota pide-
tdan yhtena eniten vaativana ammattina, jossa tydskennelladn myds ensihoidossa
osana tyotehtavia. Tarkeitd muuttujia olivat ik&, sukupuoli, tydn laatu, tydskentely taso
(perus/hoitotaso), siviilisdaty, tupakointi ja alkoholin kaytdn maara, tehtdvien maara,
tydskentelymaara, ylityot sekd levon maara tybvuoroissa. Tulosten mukaan 21,1 %:lla
tutkimukseen osallistuvilla oli uupumusoireita. Korkean tyékuorman todettiin myos va-
hentavan tyotyytyvaisyytta. Myos levolla oli merkitysta jaksamiseen ja toisaalta halytys-
tehtaville lahteminen kesken nukkumisen todettiin olevan hyvin korkeaa stressia aihe-
uttava tekija. Muita merkittdvia muuttujia kuormittavuuden lisdantymiseen todettiin ole-
van huonolla johtamisella, matalalla koulutuksella, tydyhteisén konflikteilla ja tyon

kuormituksen vaihtelulla.

Tyoterveyslaitos on tehnyt kunta-alan tyontekijoiden seurantatutkimusta, Kunta 10, jo
vuodesta 1997 lahtien. Kunta 10 -tutkimuksessa selvitettiin henkiloston tyota ja sen
muutoksia, sekad tydn muutoksien vaikutuksia henkiléston hyvinvointiin. Kohderyhmana
Kunta 10 -tutkimuksessa oli kuntien tyontekijoitd (n=90 000) kuudesta yli 100 000
asukkaan kaupungista. Naiden lisdksi mukana oli myos viisi pienempaa kuntaa edella
mainittujen isojen kaupunkien laheisyydestd. Yhteensa kuntia tai kaupunkeja oli tutki-
muksessa ollut mukana 11. Kunta 10 -kysely on toteutettu kahdeksan kertaa, joista
viimeisin on parhaillaan menossa. Viimeisimman julkaistun Kunta 10 -tutkimuksen tu-
loksien mukaan olivat tydnhallinta ja tydnvaatimukset oli koettu hyviksi. Huolestuttavin
tulos oli vakivallan ja sen uhan kokemisen lisdantyminen l&hes kaksinkertaiseksi (40,3
% vastaajista) edellisiin tuloksiin verrattuna (23,8 % vastaajista). (Tyoturvallisuuslaitos
2013))

Sisaministerion toimesta toteutettin Suomen pelastuslaitoksissa tydhyvinvointikysely
vuonna 2013. Tyohyvinvointikysely oli ensimméinen pelastustoimessa toteutettu ja

kyselyn tavoitteena oli kartoittaa pelastuslaitoksilla tydskentelevien tydhyvinvointia seka
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Ioytaa kehittamiskohteita. Tutkimukseen osallistui 2 257 tydntekijad. Tutkimuksen vas-
tausprosentti oli 48 %. Yhtena vastaajaryhmana olivat pelastuslaitoksilla tydskennelleet
ensihoitajat, joiden osuus vastaajista oli 21 %. Tuloksissa nousivat tyohyvinvointia edis-
taviksi tekijoiksi osaaminen, tyon yhteiset tavoitteet, korkea sitoutuminen tyohon seké
tyon ja vapaa-ajan tasapaino. (Sisdministerié 2014.)

3 Pelastuslaitoksen toimintaympaéristo

Suomessa kunnat vastaavat pelastustoimen jarjestdmisestd. Suomessa on 22 alueel-
lista pelastuslaitosta, joiden alueella olevat kunnat vastaavat toiminnasta valtioneuvos-
ton maaraamilla alueilla. Pelastustoiminnan jarjestaminen on toteutettu vakinaisilla pa-
loasemilla, sopimuspalokunnilla tai tehdas- ja laitospalokunnilla. (kuvio 1.) Alueellisilla
pelastuslaitoksilla tyoskentelee 5089 tydntekijaa, joista ensihoidossa vakituisesti 844.
(Pelastustoimi 2014.)

PALOASEMIEN LUKUMAARA’

2010 2011 a2 2013

Pedastuslaitos 362 3463 366 366
Sopimuspaiokuints 570 il 530 51
Tehdas- ja laitaspalosunta 105 17 106 1oe

*Pucivakiraieen renidkdeitn mashiltimd paoasema on plashuslsiokeen palaasema

PELASTUSTOIMEN HENKILOSTO

2012
Sissasiairmiristend, pelastusasasts’ 45
Pelast soniste’ 139
ANT, pelastisosastn® 45
Pedagslaitosten vakinamen hankilgsts 5 DB
Hallirto— ja tukipaheiut 451
Pelastustoirnina 3518
Turvallisuuspalvelut 275
Ertsibgits B44
Pelastuslaitosten madsaakaimen ja tlapdinen henkiltstd 726
Sopiruspakkunten hilytysosastojen henkidiso 13 367

Lahteet:* Sisaadanminieit, pekichsmarnn, © Polastusonihn, *Aluchallntoirastor.
HUDM | Varsinais-Senmaen palasisdaiboksoen edot puutireat.

Kuvio 1. Paloasemat ja henkildstd vuosina 2009 - 2013, Lahde: Pelastustoimen taskutieto
(2013).
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Pelastustoimen tehtaviin kuuluu huolehtia alueensa ohjauksesta, valistuksesta ja neu-
vonnasta onnettomuuksien seka tulipalojen ehkdisemisessa. Lisdksi pelastustoimen
tehtaviin kuuluu tukea kuntien varautumista poikkeus- ja erityistilanteita varten. Pelas-
tustoimea varten saadetyssa laissa on maaritetty tarkemmin mita tehtavia pelastustoi-
melle on asetettu. Pelastustoimen tehtavien lisaksi useilla alueellisilla pelastuslaitoksilla
on ensihoitopalveluun liittyvaéa toimintaa, mikali se on sovittu terveydenhuoltolain nojal-
la yhteistoiminnassa suoritettavaksi. Ensihoitotoimintaa toteutetaan kaikkiaan 19 alu-
eellisella pelastuslaitoksella, ainoastaan Etela-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi eivat toteu-
ta ensihoitopalvelujen tuottamista. Nailla alueilla pelastustoiminta osallistuu ensihoitoon

ensivastetoimintana. (Pelastustoimi 2014.)
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1. Helsinki

2. Lansi-Uusimaa

3. Keski-Uusimaa
4, Ita-Uusimaa

5. Varsinais-Suomi
6. Kanta-Hame

7. Paijat-Hame

8. Kymenlaakso

9. Eteld-Karjala

10. Etela-Savo

11. Keski-Suomi
12. Pirkanmaa

13. Satakunta

14. Etela-Pohjanmaa
15. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa ja
Pietarsaaren alue
17. Pohjois-Savo
18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22 Lappi

Suomen pinta-ala: 338000 km?
Vakiluku: 5435 497 (23.5.2013)
Asukastiheys (31.12.2012):
koko maa 17,9 as/maakm?
Uusimaa 172,2 as/maakm?

Lappi 2,0 as/maakm’

Ahvenanmaalla on
pelastustoimessa oma
maakunnallinen lainsédddnténsd.

© MML, 2012

Kuvio 2. Suomen alueelliset pelastustoimet kartalla. Lahde: Pelastustoimi (2013).

Terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 1326/2010) uudistuksen ohella on annettu
asetus ensihoidosta (Ensihoitoasetus 340/2011), joissa maaritellaan ensihoito nykyi-
sessd muodossaan. Ensihoito on jaettu perus- ja hoitotason ensihoidoksi, ensihoi-
toasetuksessa maadritellaan tarkemmin vaatimukset edelld mainittuihin tasoihin. Ensi-
hoitoasetuksella on annettu ohjeet, joiden perusteella sairaanhoitopiirit laativat palvelu-
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tasopaatokset omilla alueillaan sekd vastaavat ensihoidon jarjestdmisesta. (Ensihoi-
toasetus 340/2011.)

Sairaalan ulkopuolista ensihoitoa toteutetaan eri organisaatioiden valilla erilaisten am-
mattiryhmien yhteistyona. Lisaksi yhteistyota ensihoidon kanssa tekevat muun muassa
avunpyyntodja vastaanottava ja valittava hatakeskus, sairaalan siséinen ensihoito, polii-
si, pelastuslaitoksen muut toimijat, sosiaalitoimi ja rajavartiolaitos. Ensihoidon palvelu-
jarjestelmassa ammattilaiset toimivat seké yksildina ettd tietyn organisaation jasenina
kulloisenkin tilanteen edellyttavalla tavalla. Eri toiminnot ovat keskenaan yhteistoimin-

nallisia ja niilla on yhteinen kohde: potilaan hyva hoito. (Auvinen ym. 2012: 55.)

Hoitotason ensihoitoyksikdssa tydskentelevat ensihoitajat ovat akuutin hoidon asian-
tuntijoita (Auvinen ym. 2012: 7). Ensihoidossa annetaan potilaalle hoitoa siella, missa
potilas kohdataan, esimerkiksi potilaan kotona. Ensihoitotehtavat voivat olla akillisia
sairauskohtauksia, tapaturmia tai potilaan siirtoja hoitolaitoksista toiseen. Hoitotason
ensihoidossa hoito on tehostettua ja sitéd annetaan ennen kuljetusta ja sen aikana. Hoi-
don tavoitteena on turvata potilaan elintoiminnot tai esimerkiksi sydanpysahdystilan-
teessa palauttaa elintoiminnot. Ensihoitajien ty6tehtéviin kuuluu potilaan tutkiminen,
haastattelu, hoitotehtavat, hoidon kirjaaminen seka omaisten kanssa kommunikointi ja
ohjaaminen. (Kuisma - Holmstrém - Porthan 2008: 63—69.)

Pelastuslaitoksien ensihoitajien tytskentelyajat vaihtelevat. Padsaantoisesti tydaikana
on poikkeusluvan mukainen 24 tunnin tyévuoro, jota seuraa 72 tunnin vapaa. 24 tunnin
tydvuororytmin lisdksi on kaytdossa kaksivuorojarjestelma. Kaksivuorojarjestelmassa
tydajat voivat olla 12, 9 tai 15 tunnin pituisia. Muutamilla pelastuslaitoksilla voi olla va-
rallaoloa varsinaisen tydajan lisaksi. Poikkeusluvan mukainen tybaika edellyttaa alue-
hallintoviranomaiselta saatavaa poikkeuslupaa (TyOaikalaki 605/1996: 148). Poikkeus-
luvan mukaisessa tydajassa saanndllinen tydaika on 24 tuntia ja viikossa tyétunteja on
42. Lisaksi tydajan tasoitusjakso on 1 vuosi. Poikkeusluvan edellytyksena on, etta te-
hollinen tyGaika on enintd&n 12 tuntia 24 tunnin tydvuorossa, jolloin henkildn on oltava
tyOpaikalla valmiina tyéhon. Muilta osin noudatetaan tyGaikalain saadoksia. Poikkeus-

lupaa haettaessa on kuullaan myos tyontekijgjarjestoja. (Tyoaikalaki 605/1996 368.)
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa erdén pelastuslaitoksen ensihoitajien
tydn psyykkista kuormittavuutta. Tutkimuksen tavoitteena on tukea ensihoitajien tyéssa

jaksamista luoda tydhyvinvointiin liittyvia kehittamisehdotuksia tulosten pohjalta.

Tutkimuskysymykset

1. Miten ensihoitajat kokevat tyon psyykkisen kuormittavuuden?

2. Mitka tekijat ovat yhteydessa ensihoitajien kokemaan tyén psyykkiseen kuormit-

tavuuteen?

5 Opinnaytetyon toteuttaminen

5.1 QPSNordic kuormittavuuskysely

Pohjoismainen yleiskysely QPSNordic on laadittu apuvélineeksi mittaamaan tyon
psyykkista, sosiaalista sekd organisatorista kuormittavuutta. QPSNordic kyselya voi-
daan kayttaa kehitettdessa tyén olosuhteita, valmistautuessa muutoksiin seka tutki-
muksen tekemiseen. QPSNordicia voidaan kayttaa tutkittaessa tyon, terveyden ja tuot-
tavuuden vdlisia yhteyksia (Tyo6terveyslaitos 2000). Psyykkisten kuormitustekijoiden
arvioinnissa kiinnitetd&dn huomioita tyohon ja tyon organisointiin liittyviin kuormitusteki-
joihin, joista katsotaan olevan riskia tyontekijoille. Arvioinnissa kohteena ovat tydmaara,
tyotahti ja tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa siten, ettei arvioida yksi-
|64 tai hanen ominaisuuksiaan. Arvioinnissa pyritaan selvittdmaan, kuinka paljon kuor-
mittava tekijd ilmenee suhteessa tydaikaan seka sen kuormittavuutta. Psyykkisten
kuormituksien haitalliset vaikutukset ilmenevat yleensa pitk&aikaisen vaikutuksen jal-
keen (Tyoterveyslaitos 2005). QPSNordic kysely voidaan toteuttaa kyselylomakkeella,
haastattelulla tai ryhmakeskustelulla. QPSNordic on annettu vapaasti kaytettavaksi
tyon kehittAmiseen, organisaatioiden tieteelliseen tutkimukseen sek& kaytdnnon kehi-

tystyohon. QPSNordic sopii nain ollen kyselyna hyvin oman opinnaytetyoni mittariksi.



15

QPSNordic kyselysta on olemassa lyhyt ja laaja versio. Kyselyn lyhyessa versiossa on
kysymyksia 37 ja laajassa 129. Tassa opinndytetydssa oli kaytdssa laaja versio. Kyse-
lyssd késitelladn eri osa-alueita tyon vaatimuksista, vaikutusmahdollisuuksista, tyon
ennustettavuuksista, hallinasta, sosiaalisesta tuesta, johtajuudesta, ty6ilmapiirista, per-
heen ja tyon valisista suhteista, merkityksista, organisaatioon sitoutumisesta ja moti-
vaatiosta. QPSNordic kysely (lite 4) on muokattu tAman opinnaytetydn kyselyyn sopi-
vaksi siten, etta taustakysymyksid on muokattu vastaamaan paremmin kohdejoukkoa
poistamalla esimerkiksi eri ammattivaihtoehdot. Tutkimukseen on lisatty myds ensihoi-

totydhan liittyvia lisdkysymyksia kartoittamaan ensihoitotyn erityispiirteita.

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin siten, etta tutkija jakoi kyselyn henkilékohtaisesti
sahkoisessa muodossa. QPSNordic kyselya (lite 3) testattiin koehenkildlla arvioimalla
kysymyksien (n=122) selkeyttd, vastaamisen helppoutta seka vastaamiseen menevaa
aikaa. Testauksessa koehenkilo totesi kysymysten olevan ymmarrettavia ja vastaami-
nen loogista. Testaajalla vastaaminen kesti noin 12 minuuttia, jonka perusteella voitiin
arvioida, etta keskim&arainen vastaamisaika on 20-30 minuuttia. Kyselyn saatteeksi
laadittiin saatekirje, jossa kuvattiin vastaajalle kyselyn tarkoitusta ja tutkimuksen tekijoi-
den sekéd ohjaajien tiedot (lite 3). Kyselyn sosiaalisen kuormittavuutta arvioiva osio
raportoidaan toisessa opinnaytetydssa.

5.2 Aineiston analysointi

Aineisto analysointiin SPSS tilastonkasittelyohjelmalla. Aineistoa analysoitaessa vasta-
usvaihtoehdot koodattiin siten, ettd vastaaminen tapahtui 5 portaisen Likert —asteikon
(1= ei koskaan tai erittdin harvoin, 2= melko harvoin, 3= silta valiltd, 4= melko usein ja
5= hyvin usein tai aina) avulla. Aineiston analyysissa kaytettiin QPSNordicissa kaytet-
tya kahdeksaan eri paaluokkaan. Kysymykset jakautuivat alla olevan taulukon (tauluk-
ko 2.) mukaisesti omiin paaluokkiinsa. QPSNordicin psyykkisiin tekijoihin liittyvien ky-
symyksien (n=56) paaluokat olivat tyon vaatimukset (n=25), rooliodotukset (n=7), vai-
kutusmahdollisuudet (n=9), ty6n hallinta (n=6), tyon ja yksityiselaman vuorovaikutus
(n=2) ja tyomotivaatio (n=7).. Taustakysymykset (n=6) ja ensihoitajan tyohon liittyvat

lisakysymykset (n=7) olivat yhteisia sosiaalisen kuormittavuuden kyselyn kanssa.
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Psyykkisiin tekijoéihin liittyvat kysymykset

Paaluokat (kysymysten numerot) kysymykset (n)

Taustatiedot 6
Tydn vaatimukset (1-25) 25
Rooliodotukset (26-32) 7
Vaikutus mahdollisuudet (33-41) 9
Tyon hallinta (54-59) 6
Tyon ja yksityiselaman vuorovaikutus (93-94) 2
Tydmotivaatio (109-115) 7
Ensihoitajan tydhon liittyvat lisdkysymykset (116-122) 7

yhteensa 69

Taulukko 1. QPSNordic- mittarin rakenne

Aineiston analysoinnissa selvitettiin kyselyssa olleiden kysymysten (n=69) tunnusluvut.
Psyykkista kuormittavuutta mittaavien kysymysten (n=63) tunnusluvut selvitettiin ryhmi-
tetyista paaluokista. Naista paaluokista muodostettiin summamuuttujat. Summamuuttu-
jien avulla aineistosta laskettiin prosenttijakaumat, keskiarvot, mediaanit ja keskihajon-
ta. 28 kysymyksen osalta kdannettiin muuttujat niin, ettd ne olivat samansuuntaisia kuin
muutkin kysymykset. Ennen kuin taustatietojen ja paaluokkien vdlisia korrelaatioita
voitiin selvittaa, tarkistettiin padluokkien vastausten jakautuminen Kolmogorov-Smirnov
-testilld. Kolmogorov—Smirnov -testin tuloksen ollessa alle 0,05 ovat vastaukset vinou-
tuneet (Heikkila 2004: 235). Kolmogorov—Smirnov -testilla saatiin selville, ettd vastauk-
set eivat noudattaneet normaalijakautumaa missdén paaluokassa. Taustatietojen ja
paaluokkien valisia korrelaatioita kartoitettiin Kruskal-Wallis -testillda, koska vastaukset
eivat olleet normaalijakautuneet ja muuttujia oli useampi kuin kaksi. (Holopainen —
Pulkkinen 2002: 197.) Taustatietojen ja paaluokkien valilla suoritettiin tarkastelua Krus-
kal-Wallis -testilla siita, olivatko ne tilastollisesti yhteydessa vastaajien kokemuksiin.
Taustatiedot, joita vertailussa paaluokkien kanssa kaytettiin, olivat ikd, sukupuoli, tyos-

kentelyaika seka paaasiallisen tydskentelyalue.

Kyselyssa vastaajat ilmoittivat todellisen ikdnsa, mutta aineiston kasittelyssa luokiteltiin
vastaajat ian perusteella alle 35- ja yli 35-vuotiaisiin. Mielekkainta tydaikaa koskevassa
kysymyksessa vaihtoehto jokin muu sisdlsi yhden vastauksen, joka liitettiin 2-

vuorovaihtoehtoon samankaltaisuutensa vuoksi.
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5.3 Tutkimusjoukko

Tutkimusotos oli 95 ensihoitajaa, joiden tydsuhteen kesto oli ollut yli 2 kuukautta yhta-
jaksoisesti ennen 1.4.2014, lisaksi vastaajilla tuli olla tutkimushetkellda voimassa oleva
tydsopimus. Tydsuhteen kestolla katsottiin olevan merkitysta kyselyyn vastaamiseen
niin, ettei vastaamisella odotettu olevan vaikutusta tydsuhteen jatkamiseen ja etta vas-
taajalla on syntynyt riittdvan hyva mielikuva tydskentelysta kyseisella pelastuslaitoksel-
la. Vastauksia kasiteltiin siten, ettei vastaaja ole tunnistettavissa misséan tutkimuksen
vaiheessa. Luottamuksellisuuden ja vastaajien anonymiteetin toivottiin lisdévan vastaa-
jien rohkeutta vastata esitettyihin kysymyksiin vapautuneesti. Kyselyssa ei pyydetty
yksil6llisia tietoja kuten tydvuoroa tai tyopistetta, joiden avulla voisi olla paateltavissa
yksittdinen tyontekija.

Kyselyyn vastasi 95 ensihoitajasta yhteenséa 55 vastausprosentin ollessa 52,5 %. Kyse-
lyyn vastaamiseen oli aikaa 3 viikkoa mutta vastausaikaa pidennettiin kahdella viikolla
kesalomakauden johdosta, jolloin vastausprosenttia saatiin korkeammaksi noin 10 vas-

taajan verran.
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6 Tutkimustulokset

6.1 Taustatiedot

Taustakysymyksilla kartoitettiin vastaajien ikda, sukupuolta, aluetta jossa vastaaja

tydskentelee, tybaikaa misséd mieluimmin tyoskentelee sekd nimettyja vastuualueita.

Kyselyyn vastanneista nuorin oli 24-vuotias ja vanhin 60-vuotias. Vastaajajoukon keski-
ik& oli 33 vuotta. Hieman alle puolet (45.5 %) oli alle 35-vuotiaita. Vastaajista 20 % ei
ilmoittanut ik&&nsa (kuvio 3.).
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45,5%
n=55
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0 T
Ei ilmoittanut alle 35 vuotta 35 vuotta tai yli

Kuvio 3. lkajakauma

Vastaajista reilusti yli puolet (61,8 %) oli miehia ja noin kolmasosa (34,5 %) naisia. Pie-
ni osa vastaajista (3,6 %) ei ilmoittanut sukupuoltaan (kuvio 4.).
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Kuvio 4. Sukupuolijakauma

Vastaajista 65,4 % oli tydskennellyt yli 6 vuotta pelastuslaitoksella, joista yli 10 vuotta

tydskennelleita oli 30,9 %. Vastaajista 7,3 %:lla oli tybkokemusta alle 2 vuotta (kuvio 5.)

40—
34,5%
n=55
30|
27 .3%
]
£
=
@
8 zo+
| =
o
10—
7.,3%
n=15
o= T
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Kuvio 5. Tyoskentelyaika pelastuslaitoksella
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Vastaajista hieman yli puolet (50,9 %) tydskenteli eteldisella alueella ja reilu kolmasosa
(38,2 %) pohjoisella alueella. Pieni osa (9,1 %) tyoskenteli yhtd paljon eteldiselld ja
pohjoisella alueella (kuvio 6.).
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Kuvio 6. Sairaanhoitoalue jossa ensihoitajat tydskentelivat.

Vastaajista yli puolella (54,5 %) ei ollut erikseen nimettyjd vastuualueita. Vastaajista
45,5 %:lla oli erikseen nimettyja vastuualueita ja heista 40,0 % kykeni hoitamaan tehta-

vansa operatiivisten tehtévien ohella (kuvio 7.).
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ja en pysty hoitamaan vastuualueita ja pystyn hoitamaan sen
sitd tyoni ohella tydni ohella

Kuvio 7. Vastuualueiden hoitaminen
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Vastaajista suurimman osan (83,6 %) mielesta nykyinen tyQaika oli mieluisin. 12 tunnin
kaksivuorojarjestelma oli mieluisin 10,9 %:lla vastaajista ja 1,8 % olisi halunnut jonkun

muun tydaikajarjestelman (kuvio 8.).
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Tamadn hetkinen 12 tunnin vuoro Pelkkd pdivityd jokin muu

tydaika

Kuvio 8. Mieluisin tydaika

6.2 Tyon psyykkinen kuormittavuus

6.2.1 Tyobn vaatimukset

Tyon vaatimuksia kartoitettiin kysymyksilla tyémaarasta, ylitdiden tekemisesta ja tyon
vaatimuksien maarasta (kysymykset 1-25). Suurin osa vastaajista, 74,5 %, koki ty6n
vaatimuksien olevan vaativan ja ei vaativan valilta. Vastaajista 16,4 % koki tydn vain
hieman vaativaksi. Vaativaksi tyon koki 9,1 % vastaajista. (kuvio 9.)
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Kokemus tydn vaativuudesta
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Kuvio 9. Kokemus tydn vaativuudesta

Vastaajista 36,4 % koki, ettd heidan tyttehtavansa jakautuivat silloin talldin epatasai-
sesti ruuhkauttaen toita. Vastaajista 52,7 % teki ylitoita silloin tallgin. L&hes puolet (47,2
%) vastaajista koki joutuvansa tydskentelem&an nopeasti melko usein tai aina. Noin
puolet (50,9 %) vastaajista koki toita olevan liikaa silloin talléin tai melko usein. Vastaa-
jista 76,4 % oli sitd mielta, ettd tyd on ruumiillisesti rasittavaa silloin tallgin tai melko
usein. Vastaajista 76,4 % koki, etteivat tyttehtavat olleet liian vaikeita kuin melko har-
voin tai ei koskaan. Vastaajista 81,8 % koki tyon edellyttdvan kiinteaa keskittymista
melko usein tai aina. Liséksi 70,9 % vastaajista oli sitd mielta, ettd tyo edellyttaa erityis-
ta liilkkeiden tarkkuutta melko usein tai aina. Vastaajista suuri osa (83,6 %) piti tydtéaéan
mielekkaana. Melko usein tai hyvin usein muiden ihmisten kanssa tekemisissa tyos-
kennelleessaan oli 74,5 % vastaajista. Uhkailun tai vakivallan kohteeksi vastaajista oli
joutunut silloin tallin noin puolet (49,1 %). Vastaajista 69,1 %:n mielesta tytssa tehdyt
virheet voivat aiheuttaa henkilévahingon melko usein tai aina. Asiakaspalautteisiin vas-
taajista 60,1 % joutui vastaamaan melko harvoin tai ei koskaan. Suurin osa vastaajista

(85,5 %) oli tyytyvaisia kykyynsa yllapitdd hyvid suhteita asiakkaisiin. (taulukko 2.)
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. Erittain Melko Silloin Melko Hyvin

TYON VAATIMUKSET (yht. 25) harvoin harvoin talléin usein usein tai
n tai ei aina
ka 3,07, mediaani 3,0 kh ,504 koskaan f (%) f (%) f (%) f (%)
f (%)

1. Jakautuuko tydmadrasi epa-
tasaisesti niin etta tyét ruuhkau- 55 5(9,1) 12 (21,8) 20(36,4) 12 (21,8) 6 (10,9)
tuvat?
2. Taytyyko sinun tehda ylitéita? 55  5(9,1)  11(20,0) 29 (52,7) 7 (12,7) 3(5.,5)
3. Joudutko tyéskentelemaan
nopeasti? 55 2(3,6) 6(10,9) 21(38,2) 19(34,5) 7(12,7)
4. Onko sinulla liikaa tyota? 55  4(7,3) 22(40,0) 17(30,9) 11(20,00 1(1,8)
:')é\gg’lgo ty6si ruumiillisesti rasit- 55 2 (3.6) 3(5.5) 25 (45,5) 17 (30.,9) 8 (14.5)
6. Joudutko tekemé&én tydssasi
nopeita ratkaisuja? 55 0 (0,0) 2 (3,6) 12 (21,8) 28(50,9) 13 (23,6)
7. Ovatko tyotehtavasi liian
vaikeita? 55 14 (25,5 28(50,9) 12 (21,8) 0(0,0) 1(1,8)
8. Vaatiiko tydsi kiinteda keskit-
tymista? 55 1(1,8) 0 (0,0) 9(16,4) 24(43,6) 21(38,2)
9. Vaatiiko tydsi erityista liikkei-
den tarkkuutta? 55 0(0,0) 3(5,5) 13(23,6) 28(50,9) 11 (20,0)
10. Onko ty0ssasi hairitsevia
keskeytyksia? 55 0(0,0) 8(14,5) 18(32,7) 21(38,2) 8(14,5
11. Joudutko ty6ssasi tekemaan
monimutkaisia paatoksia? 55 1(1,8) 2(3,6) 27 (49,1) 18(32,7) 7(12,7)
12. Onko tydsi yksitoikkoista? 55 17(30,9) 26(47,3) 11(20,0) 0 (0,0) 1(1,8)
13. Joudutko toistamaan samaa
tybvaihetta muutaman minuutin 55 26(47,3) 11(20,0) 15(27,3) 2(3,6) 1(1,8)
véalein?
14. Joudutko suorittamaan tyo-
tehtévid, joihin tarvitsisit enem- 55 9(16,4) 15(27,3) 19(34,5) 9(16,4) 3(5,5)
méan koulutusta?
15. Voitko kayttaa tietojasi ja
taitojasi tydssasi? 55 2 (3,6) 0 (0,0) 9(16,4) 23(41,8) 21(38,2)
16. Onko tydsi haasteellista? 55 1(1,8) 3(5,5) 19 (34,5) 24(43,6) 8(14,5)
i;’)Pldatko tyotasi mielekkaa- 55 2 (3.6) 2 (3.6) 5(9.1) 27 (49,1) 19 (34.,5)
18. Edellyttaako tyosi uusien
tietojen ja taitojen hankkimista? 55 0(0.0) 0(0.0) 14(255) 26 (47.3) 15(27.3)
19. Voitko olla tekemisissa mui-
den ihmisten kanssa tydskennel- 55 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,8) 13 (23,6) 41 (74,5)
lessasi?
20. Oletko ollut uhkailun tai
vakivallan kohteena tydssasi 55 2 (3,6) 13 (23,6) 27(49,1) 10 (18,2) 3(5,5)
kahden viime vuoden aikana?
21. Voivatko tydssasi tekemasi
virheet aiheuttaa henkildvahin- 55 2 (3,6) 3(5,5) 12 (21,8) 17(30,9) 21 (38,2)
koja?
22. Voivatko tydssa tekemasi
virheet aiheuttaa taloudellista 55 2 (3,6) 10 (18,2) 23(41,8) 12(21,8) 8(14,5)
vahinkoa?
23. Siséltyykd tydhoési henkil6-
kohtaisia asiakassuhteita? 5 18(327) 15(73) 7(27) 2(3.6) 13(236)
24. Joudutko vastaanottamaan
ja kasittelemaan asiakkaiden 55 22(40,0) 19(34,5) 13(23,6) 1(1,8) 0(0,0)
esittdmia valituksia?
25. Oletko tyytyvainen kykyysi
yllapitéda hyvia suhteita asiak- 55 3(5,5) 1(1,8) 4 (7,3) 37 (67,3) 10(18,2)

kaisiisi?

Taulukko 2.

Tybnvaatimuksia arvioivat kysymykset
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6.2.2 Rooliodotukset

Ty6hon liittyvia rooliodotuksia kartoitettiin kysymalla vastaajien nakemysta omaan tyo-
hon liittyvista tavoitteista, vastuista seka odotuksista (kysymykset 26—-32). Vastaajista
63,6 % tiesi heille asetetut rooliodotukset melko hyvin, 12,7 % vastaajista tiesi heille

asetetut rooliodotukset hyvin (kuvio 10.).

Ty6hon liittyviat rooliodotukset
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rooliodotuksia rooliodotuksista hywvin rooliodotukset
rooliodotukset hyvin

Kuvio 10. Tydn rooliodotukset

Vastaajista suurin osa (72,8 %) tiesi tyOlleen asetetut tavoitteet melko usein tai aina.
Suurin osa (87,3 %) vastaajista koki tietdvansd melko usein tai aina mista ovat tyos-
saan vastuussa. Vastaajista 41,8 % koki, ettd he joutuvat silloin talldin suorittamaan
tehtavia eri tavalla kuin itse haluaisivat. Hieman yli kolmasosalla (38,2 %) vastaajista oli
tyotehtavissa henkilokohtaisten arvojen kanssa ristiriitoja melko harvoin. (taulukko 3.)
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Erittain i .
ROOLIODOTUKSET (yht. 7) harvoin  Melko Silloin Melko Hyvin
n tai ei harvoin talléin usein usein tai
. . aina
ka 3,8 mediaani 4,0 kh ,803 kofs(lgz)an f (%) f (%) f (%) f (%)

26. Onko tyollesi méaaritelty
selkeat tavoitteet?

27. Tiedatkd, mista olet vas-
tuussa?

28. Tiedatko tarkalleen, mita
sinulta odotetaan tydssasi?
29. Joudutko suorittamaan
tehtavia, jotka mielestasi pitaisi 55 4(7,3) 15 (27,3) 23(41,8) 11 (20,0) 2(3,6)
tehda eri lailla?

30. Saatko toimeksiantoja

saamatta riittavia voimavaroja 55 13(23,6) 26(47,3) 11 (20,0) 3(5,5) 2(3,6)
niiden suorittamiseksi?

31. Saatko keskenaan ristirii-

taisia maarayksia kahdelta tai 55 10(18,2) 18(32,7) 20(36,4) 6(10,9) 1(1,8)
useammalta henkil6lta?

32. Sisaltyykd tydhosi tehtavia,

jotka ovat ristiriidassa henkil6- 55 17(30,9) 21(38,2) 14(25,5) 2(3,6) 1(1,8)
kohtaisten arvojesi kanssa?

55  4(7,3) 5(9,1)  6(10,9) 26 (47,3) 14 (25,5)
55  2(3,6) 1(1,8) 4(7,3) 14(255) 34(61,8)

55  3(5,5) 4(7,3) 3(55) 21(38,2) 24 (43,6)

Taulukko 3.  Rooliodotuksia arvioivat kysymykset

6.2.3 Vaikutusmahdollisuudet

Vaikutusmahdollisuuksia kartoitettiin kysymalla muun muassa vastaajan ndkemysta
siitd, voiko han vaikuttaa tyonteon ajankohtaan, yhteistydkumppanien valintaan seké
tyGaikoihin (kysymykset 33—41). Vastaajista yli puolet (67,3 %) koki voivansa vaikuttaa
hieman tydtehtavien suorittamiseen, 23,6 % koki, ettd he eivét voi vaikuttaa tyotehtavi-
en suorittamiseen ollenkaan. Vastaajista 1,8 % koki voivansa vaikuttaa melko paljon

tyotehtavien suorittamiseen (kuvio 11.).
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Kuvio 11. Tyétehtaviin vaikutusmahdollisuus
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Kaksi kolmasosaa (65,4 %) vastaajista koki, ettd he voivat silloin talléin tai melko usein

valita milla tavoin suorittavat tyonsa. Yli puolet (56,4 %) vastaajista ei voinut vaikuttaa

tyomaaraansa koskaan. Vastaajista 84,7 % koki, ettd he voivat vaikuttaa tydtahtiinsa

ainoastaan melko harvoin tai ei koskaan. Noin puolet (47,3 %) vastaajista ei voinut

paattaa milloin pitaa taukoja ja vastaajista (52,7 %) ei voinut pééttaa taukojen pituudes-

ta. 80 % vastaajista ei voinut koskaan paattaa tydajoistaan. Vastaajista 69,1 % ei voi-

nut vaikuttaa koskaan kenen kanssa tekee yhteisty6ta. Suurin osa (85,5 %) vastaajista

koki, ettei koskaan voinut paattaa asiakaskontaktien ajankohdasta. Kaksi kolmasosaa

(67,3 %) vastaajista ei voinut melko harvoin tai ei koskaan vaikuttaa tyohon liittyviin

tarkeisiin paatoksiin. (taulukko 4.)

VAIKUTUSMAHDOLLISUU- E:rt\t/z'l'; Melko Silloin Melko Hyvin
DET (yht. 9) n tai ei harvoin talléin usein usein tai
aina
ka 1,87 mediaani 2,0 kh ,610 kofs('jj)‘f‘“ f (%) f (%) f (%) f (%)
33. Jos tehtavasi voidaan
suorittaa usealla eri tavalla,
voitko valita milla tavalla tydsi 55 1(1.8) 10(182) 17(30,9) 19(345) 8(145)
suoritat?
30 yotkovalkuaayomad 55 31 (564) 20(364) 3(55)  1(18)  0(00)
35. Voitko maarata oman
tybtahtisi? 55 20 (36,4) 26 (47,3) 5(9,1) 4(7,3) 0(0,0)
36. Voitko paattaa, milloin
pidat taukoja? 55  26(47,3) 11(20,0) 11(20,0) 6(10,9) 1(1,8)
37. Voitko paattaa taukojen
pituudesta? 55 29(52,7) 10(18,2) 9(16,4) 6 (10,9) 1(1,8)
38. Voitko paattaa itse tyo-
ajoistasi? 55 44 (80,00 9(16,4) 0 (0,0) 2 (3,6) 0 (0,0)
39. Voitko vaikuttaa siihen,
kenen kanssa teet yhteistyta? 5 38(691) 10(182) 6(10.9) 1(1.8) 0(0.0)
40. Voitko paattada, milloin olet
yhteydessa asiakkaisiin? 55 47(855) 6(10.9) 0(0.0) 2(36) 0(0.0)
41. Voitko vaikuttaa tyosi kan- 55 17 (30,9) 20 (36,4) 2 (3.6) 12 (21.8) 4(7.3)

nalta térkeisiin paatoksiin?

Taulukko 4.  Vaikutusmahdollisuuksia arvioivat kysymykset

6.2.4 Tyon hallinta

Tyon hallintaa kartoitettin kysymalla vastaajien tyytyvaisyytta tehdyn tyon laatuun,

maaréaéan, ongelmien ratkaisuun, kykyyn suhteiden yllapitamisesta tyokavereihin seka

tyostd saatuun palautteeseen (kysymykset 54-59). Vastaajista suurin osa (76,4 %) oli

melko tyytyvaisia tai tyytyvaisia tyonsa hallintaan. Muutama (3,6 %) vastaaja oli melko

tyytymaton tyon hallintaan. (kuvio 12.)
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Tyytyvaisyys tyén hallintaan
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tydn hallintaan tydén hallintaan hallintaan

Kuvio 12. Tydn hallinta

Vastaajista suurin osa (92,7 %) oli tyytyvdinen tekemaansa tyon laatuun melko usein
tai aina. Kaksi kolmasosaa (67,3 %) oli tyytyvdinen melko usein suorittamaansa tytn
maaraan. Suuri osa vastaajista (89,1 %) koki olevansa tyytyvainen kykyyn ratkaista
ongelmia tydssaan. Vastaajista 89,1 % oli tyytyvaisid melko usein tai aina kykyyn ylla-
pitédé suhteita tyokavereihinsa. Puolet (50,09 %) vastaajista kykeni arvioimaan melko
usein kuinka hyvin oli tydnsa tehnyt. (taulukko 5.)

Erittain

TYON HALLINTA (yht. 6) harvoin Melko Silloin Melko Hyvin
n tai ei harvoin talldin usein usein tai

. . aina

ka 3,78 mediaani 4,0 kh ,599 kofs(l;/zz;an f (%) f (%) f (%) £ (%)

54. Oletko tyytyvainen tekemasi
tyon laatuun?

55. Oletko tyytyvainen suoritta-
masi tydn maaraan?

56. Oletko tyytyvainen kykyysi
ratkaista ongelmia tydssasi?

57. Oletko tyytyvainen kykyysi
yllapitaa hyvia suhteita tyotove- 1(1,8) 1(1,8) 4 (7,3) 27 (49,1) 22 (40,0)
reihin tydssa?

58. Saatko tietoa suorittamasi
tyon laadusta?

59. Voitko vélittémasti arvioida
tyostasi, kuinka hyvin se on 2 (3,6) 3(5,5) 16 (29,1) 28 (50,9) 6 (10,9)
tehty?

2(3.,6) 0 (0,0) 2(36) 38(69,1) 13(23,6)
2(3.,6) 2(36) 9(164) 37(673) 5(9.1)

1(1,8) 0(0,0) 5(9,1) 36(655) 13(23,6)

17(30,9) 16(29,1) 19(34,5) 3 (5.5) 0 (0,0)

Taulukko 5.  Tydnhallintaa arvioivat kysymykset
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Tyon ja yksityiselaman vuorovaikutuksesta oli kaksi kysymysta, joissa kartoitettiin hai-

ritsevatkd kodin tai tydn ongelmat kotona tai tbissa (kysymykset 93-94). Vastaajista

suurin osa (94,6 %) oli sitd mielta, etta kodin tai tydn ongelmat eivat hairitse toisiaan.

Vastaajista vain (1,8 %) koki ongelmien hairitsevan jonkin verran (kuvio 13.).

Kodin tai tydn ongelmien vaikutus kuormittavuuteen
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0,
1 ,80" 3.6%
n=2
n=1
o
Ongelmat kotona tai Silta valilta Ongelmat kotona tai Ongelmat kotona tai
tydssd kuormittavat tydssd kuormittavat tydssd eivit kuormita

jonkin verran

Kuvio 13. Koti- tai tydongelmien vaikutus kuormittumiseen

vihin tai harvoin

lainkaan

Vastaajista 81,8 % koki, etta tydongelmat hairitsevat melko harvoin tai ei koskaan koti-

tai perhe-elamada. Vastaajista 83,6 % mielesta perhepiirin ongelmat eivat hairitse tyota
kuin melko harvoin tai ei koskaan. (taulukko 6.)

TYON JA YKSITYISELAMAN E:rt\t,i'lrr‘l Melko Silloin Melko Hyvin
VUOROVAIKUTUS (yht. 2) n tai ei harvoin talléin usein usein tai
aina
ka 4,42 mediaani 4,0 kh ,658 kofs("oj;?” f (%) f (%) f (%) f (%)
93. Hairitsevatkd tydongelmat
Kot ja perhe-elAmassi? 55 23(41,8) 22(40,00 7(12,7) 3 (5,5) 0 (0,0)
94. Hairitsevatko perhepiirin
ongelmat tydtasi? 55 27(49,1) 19(34,5) 8(14,5) 1(1,8) 0(0,0)

Taulukko 6.  Tyon ja yksityiselaman vuorovaikutusta arvioivat kysymykset
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6.2.6 Tybmotivaatio

Tybmotivaatiota kartoitettiin kysymalla itsensa kehittdmisen, palkan, tybn saannénmu-
kaisuuden seka tyon ja perheen tarkeytta (kysymykset 109-115). Vastaajista suurin
osa (80,0 %) oli sitd mieltd, ettd edella mainitut tekijat ovat tarkeita tydmotivaatioon
vaikuttavia tekijoitd. Vastaajista kukaan ei ollut sita mielta, etta edella mainituilla tekijoil-

1a ei olisi merkitysta tydmotivaatioon (kuvio 14.).

Tydhdn liittyvien tekijéiden vaikutus tydmotivaatioon

61,8%

Prosenttia

Siltd valilta Tekijat vaikuttavat aika  Tekijat vaikuttavat
paljon tyémotivaatioon paljon tyédmotivaatioon

Kuvio 14. Tydmotivaatio

Suurin osa (81,8 %) koki, etté oli erittdin tarkeaa tai aivan valttdmatonta tydmotivaatiol-
le, ettd voi kehittéda itsedan. Lahes puolet vastaajista, 43,6 %, piti palkkaa ja aineellisia
etuja erittéin tarkeana. Kaksi kolmasosaa (65,4 %) piti rauhallista ja sddnnénmukaista
tyotd melko tarkeana tai erittin tarke&na. Noin puolet vastaajista (52,7 %) koki erittain
tarkedksi tuntea saavansa aikaan jotain arvokasta. Lahes kaikkien (94,6 %) mielesta
tydn varmuus ja saannolliset tulot olivat erittdin tarkeda tai aivan valttamaton tekija. (tau-
lukko 7.)



rovotoom ) ST G R TE

ka 4,0 mediaani 4,0 kh 614 t?;';/‘;‘)a . (o) (o ft(?;',)
i1t(s):)éié|:/rl1ahdoIIisuus kehittaa 54 1(18) 1(18) 72,7 27 (4e1) 18(327)
iégi?Hyva palkka ja aineelliset 54 0(0,0) 1(1,8) 17 (30,9) 24(43,6) 12(21,8)
ﬁiiln'eﬁ?%?"i”e”’ saannonmu- 5, 5360 5(91) 18(327) 18(327) 11 (20.,0)
otkin anyer seayansa al@an 54 1(1e) 000 8(45) 20(527) 16(281)
ﬁ;est 3&2 varmuus ja saannok- g, g (0,0 0(0,0) 2(3,6) 27(49,1) 25(455)
Ltinen ymmiiatos 1" 54 0(00)  1(18) 16(20.1) 21(389) 16(29.)
115. Mahdollisuus kayttaa
luovuutta ja mielikuvitusta 54  0(0,0) 7(12,7) 24(436) 14(255) 9(164)

ty0ssé

Taulukko 7.  Tydmotivaatiota arvioivat kysymykset

6.2.7 Ensihoitajan tydn kuormittavuuden erityispiirteet
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Ensihoitajan tyon erityispiirteita selvitettin muun muassa kysymyksilla asiakassuhteis-

ta, ensihoitotydn laadusta, ensihoitotytén onnistumisesta ja jalkipurkukeskusteluista

(kysymykset 116—-122). Vastaajista 12,7 %:n mielesta erityispiirteet huomioidaan melko

usein ja 3,6 %:n mielestd harvoin tai ei koskaan. Vastaajista suurin osa (80,0 %) oli sita

mielta, ettd ensihoitajan tydhon liittyvat erityispiirteet huomioidaan silta valilta. (kuvio

15.).
Miten huomicidaan tydn erityispiirteet
80,0%
50
n=55
50
]
=]
=
a
& 40
o
20
3.6% 3.6%
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1
—

Huomiocidaan
harvoin tai el
koskaan

Huomioidaan
joskus

Siltd valilta

Kuvio 15. Ensihoitoty6n erityispiirteiden huomioiminen.
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Hieman vajaat puolet (45,5 %) koki melko usein kielteisia tunteita hankalissa asiakasti-
lanteissa. Suurin osa (89,1 %) vastaajista koki pystyvansa melko usein tai aina laaduk-
kaaseen ensihoitoty0hon. Vastaajista 58,2 % koki onnistumisen tunteita tyostaan mel-
ko usein. Valtaosa (89,1 %) vastaajista oli ollut tydnkierrossa eri asemilla. Neljasosa
(25,5 %) vastaajista koki, etta tyon kierrolla voidaan vahentda tydnkuormittavuutta erit-
tain harvoin tai ei koskaan. Vastaajista sen sijaan 21,3 %:a oli sita mielta, etta tyonkier-

to on hyvin usein tai aina hyva tyén kuormittavuuden vahentamiseksi. (taulukko 8.)

ENSIHOITAJAN TYOHON Erittain Melko Silloin Melko Hyvin
LITTYVAT LISAKYSYMYK- harvoin harvoin talloin usein usein tai
SET yht. 7 n tai ei aina
koskaan
ka 3,02 mediaani 3,0 kh ,561 f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

116. Kohtaatko ty6sséasi hanka-

lia asiakastilanteita, jotka luo 55 0 (0,0) 1(1,8) 22 (40,0) 25(455) 7(12,7)
kielteisia tunteita?

117. Koetko pystyvasi laaduk-
kaaseen ensihoitoty6hon?

118. Koetko onnistumisen
tunteita potilasty6ssa?

119. Ehditkd tekemaan tyévuo-
rossasi saamasi muut kuin 55 0 (0,0) 3(5,5) 10 (18,2) 33(60,00 9(16,4)
ensihoitotehtavat?

120. Saatko henkisesti kuormit-

tavien tehtavien jalkeen mah- 55 5(09,1) 10 (18,2) 12(21,8) 18(32,7) 10(18,2)
dollisuutta purkukeskusteluun?

55 2 (3,6) 1(1,8) 3(55) 31(564) 18(32,7)

55  2(3,6) 1(1,8) 14(255) 32(58,2) 6 (10,9)

121. Oletko ollut tydkierrossa 55 En Kylla
eri asemilla? 6 (10,9) 49 (89,1)
. Melko Léhes Avsi
Taysin eri . . R Taysin
mielts palj_orll eri Silta valilta samaa samaa
mielta (%) mielta mielta
0
f (%) (%) f (%) f (%)

122. Tyokierto on hyvé keino 55 14 (25,5) 11(20,0) 14 (25,5) 4(7,3) 12 (21,3)
vahentda tyon kuormittavuutta?

Taulukko 8.  Ensihoitajan tydn erityispiirteita arvioivat kysymykset

6.3 Taustatietojen yhteys psyykkiseen kuormittavuuteen

Taustamuuttujien ja paaluokkien yhteyttd tarkasteltaessa ainoastaan ialla ja tyon seka
yksityiselaman vuorovaikutuksella oli tilastollisesti merkitseva yhteys vastaajien koke-
muksiin psyykkisestd kuormittavuudesta. Yli 35-vuotiaat ja ikdnsa ilmoittamatta jatta-
neet kokivat tyon ja yksityiselaman vuorovaikutuksesta enemman psyykkisesta kuor-

mittavuutta kuin alle 35-vuotiaat (p=0,035).



32

7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan sisaisen ja ulkoisen validiteetin seka reliabilitee-
tin avulla. Validiteetti on tutkimuksen patevyyden kéasite. Validiteetti kertoo tutkijalle,
ettd tutkimus vastaa siihen mita tutkimuksella on tarkoitus mitata. Reliabiliteetti -
kasitteella tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja tarkkuutta. Reliabiliteetti paranee,
mikali tutkimuksen vastaamiseen ei vaikuta sattuma. Validiteettia voi parantaa tutki-

muksen riittdvan suuri otos. (Heikkila 2004: 29-30.)

Tutkimuksen alkuvaiheessa kartoitettiin vastaavia kuormittavuustutkimuksia Suomesta.
Talloin havaittiin, ettd Suomessa on kaytetty QPSNordic tydn kuormittavuuskyselya jo
aiemminkin (Laine 2013). Tassa tutkimuksessa on hyva ottaa huomioon, ettd QPSNor-
dic kyselya on testattu jo aiemmin pohjoismaissa kahdessa vaiheessa neljassa poh-

joismaassa.

Tutkimuksen mittarin reliabiliteettia arvioitiin Chronbach alpha-kertoimen avulla. Paa-
luokkien muuttujat olivat 5-portaisella Likert -asteikolla ja luotettavuuden arviointi suori-
tettiin paaluokittain ryhmissa. Paaluokittain saadut Chronbach alpha arvot on esitetty
kuviossa 16. Chronbach alpha arvon ollessa yli 0,5 voidaan arvioida kysymysten mit-
taavan samalla tavalla kysyttavia asioita ja olevan yhtendisia. (Heikkila 2004:187) Ky-
selyssa kaytettya QPSNordisc kyselya on testattu isolla joukolla (n=2000) (Elo ym.
2001). Alkuperaisen QPSNordic kyselyn Chronbach alphat vastaavat taman kyselyn
lukuja. Paaluokkiin ryhmittelyn jalkeen tarkistettiin SPSS -ohjelmalla psyykkisten kuor-
mitusta mittaavien kysymysten Chronbach alfat, jotka olivat 0.601-0.857 valilla (tauluk-
ko 9.).
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Paaluokat Chronbachin alpha
Tyonvaatimukset ,857
Rooliodotukset ,841
Vaikutusmahdollisuudet , 753
Tyonhallinta , 784
Tyon ja yksityiselaman vuorovaikutus ,700
Tybmotivaatio ,694
Ensihoitajan tydhon liittyvat lisdkysy-
mykset ,601

Taulukko 9.  Paaluokkien kysymysten Chronbach alpha-arvot.

Tutkimuksen kohteena olivat ensihoitajat, jotka tayttivat tiettyna aikana valitut kriteerit,
jotka olivat: tydsuhde, riittdvan pitka tyokokemus ja kuuluminen ensihoitajien ammatti-
ryhmaan. Kyseessa oli kokonaistutkimus, jonka otantaan kuului 95 vastaajaa. Kyselyn
vastausprosentti jai 52,5 %:iin joka vastaa 55 vastaajaa 95:std. Onnistuneen otannan
vaikutus tutkimuksen validiteettiin arvioitiin vastaajien jakauman mukaan. Vastaajat
jakautuivat taustamuuttujien maaran mukaisesti. Otannan vastatessa tiedossa olevaa
kohderyhméan jakaumaa voidaan olettaa vastaajien edustavan vastauksissa otannan
mielipidettd. Vastausprosentin jadminen 52,5 %:iin voi johtua kyselyn toteuttamisen
ajankohdasta lomakauden alussa. Lomakauden aikana ei voida olettaa sdhkoisesti
toteutetun kyselyn tavoittavan kaikkia. Vastausaikaa pidennettiin kolmesta viikosta vii-
teen viikkoon, jolloin vastaajia saatiin hieman lisaa (n.10 %). Verratessa vastaavien
kyselyjen vastausprosentteja, vastaa toteutetun kyselyn vastausprosentti samaa tasoa

kuin aiemmissa kyselyissa. (Sisaministerio 2014 ja Ty6terveyslaitos 2013.)

Tutkimuksen suorittaminen tutkimukseen valitulla pelastuslaitoksella ei edellyttanyt
eettisen toimikunnan kannanottoa, mutta kyselyn suorittamiseen vaadittiin pelastuslai-
toksen johdon ja tyontekijoiden edustajan hyvaksyntd koska henkilokunnan oli tutki-
muskohteena. Lupa anottiin pelastuslaitoksen ensihoitotoimistolta ja lupahakemus ké&-
siteltiin yhteistybéryhméssa, johon kuuluu henkiloston edustajia seké luottamushenkili-

ta. Tutkimuslupa saatiin 5.6.2014. Pelastusjohtajan myontdman tutkimusluvan jalkeen
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tutkimus toteutettiin kokonaisuudessaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaa
hyvaa tieteellista kaytantdd ja periaatteita noudattaen. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan mukaan hyvat periaatteet ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tut-
kimustytssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulos-
ten arvioinnissa. (TENK 2012: 3.)

Tutkimuksen otoksena olivat erdaan pelastuslaitoksen kaikki paatoimiset ensihoitajat
siten, etta jokaisella oli yhtaldainen mahdollisuus tulla tutkimuksen tietolahteeksi. Itse-
maaraamisoikeutta on kunnioitettu siten, ettd ensihoitajille kerrottiin ennen tutkimus-
kyselya mahdollisuudesta olla osallistumatta tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoitukses-
ta ja tavoitteista ensihoitajia informoitiin seké kirjallisesti ettd suullisesti. Tarkoituksena
on ollut toteuttaa kysely siten, etta tutkittaville voidaan kerrata kyselytilanteessa tutkit-
tavien oikeudet ja mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta tai keskeyttaa tutkimus halu-
tessaan. Kyselyssa saatua luottamuksellista tietoa on kasitelty niin, ettei tutkittavien
henkil6tietoja paljasteta missdan vaiheessa tutkimusprosessia tai sen jalkeen. (Hirsjarvi
ym. 2003: 290-291.)

Kyselyyn osallistuminen oli henkiléstdlle vapaaehtoista ja kysely lahetettiin sahkoisesti
kaikille osallisille. Kyselyn aikaan olleen lomakauden vuoksi pidennettiin vastausaikaa
kahdella viikolla, jotta mahdollisimman monella oli mahdollisuus halutessaan osallistua
kyselyyn. Vastausajan pidentdmisen yhteydessa l&hetettiin muistutusviesti vastaami-
sesta kaikille vastaajiksi valituille. Kyselyn lahettdmisen yhteydessa vastaajille lahettiin

myds saatekirje, jossa kuvattiin tutkimuksen tarkoitus tydolosuhteiden kehittdmiseen.
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8 Tutkimuksen tulosten tarkastelu

Tutkimustulosten mukaan ensihoitajat kokivat psyykkisen kuormittavuuden melko vé-
haiseksi, vain yhdessa paaluokassa seitsemasta tulokset osoittivat selkeda kuormitta-
vuutta. Eniten psyykkistd kuormittavuutta tyéssa aiheutti vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen. Ensihoitotydn luonteen vuoksi ensihoitajat eivat voi ennakolta suunnitella
tydvuoronsa aikana tapahtuvia tyo- tai muita tehtavia kovinkaan tarkasti. Ensihoitoty®
on luonteeltaan varautumista ja valmistautumista potilaan kohtaamiseen, jota ei voida
ennalta tietdd milloin se tapahtuu tai millaisia vaatimuksia ensihoitajalta ty6tehtavalla
vaaditaan. Ensihoitotehtévat saattavat keskeyttéad tyontekijan ruokailun ja tauot. Ensi-
hoitotehtéaville lahteminen perustuu hatakeskuksen riskinarvioon ja kiireellisissa tapa-
uksissa tehtavaan halytetaan lahin sopiva yksikko riippumatta kyseisen yksikon organi-
saatiosta. Pelastustoimessa organisaatio toimii linja-organisaatiomallilla, jossa perintei-
sesti paatoksenteko tapahtuu linjan tai laitoksen johdossa. Ensihoitajat eivat siten voi
vaikuttaa suoraan itsedan koskeviin paatoksiin, mikd omalta osaltaan kuormittaa

psyykkisesti.

Vastaajien kokemuksen mukaan vahiten psyykkistd kuormittavuutta aiheutti tyon ja
kodin vuorovaikutus seka tyomotivaatio. Kodin ja tytn valisessa kommunikaatiossa ei
tutkimuksessa todettu olevan ongelmia. Vastaajat kokivat, etteivat ongelmat seuraa
toista kotiin tai kodista tdihin siten, etta se vaikuttaisi psyykkisesti kuormittavasti. Tulok-
sista selviaa kuitenkin ero eri-ikaisten valilla siitd kuinka kodin ja tydn vuorovaikutus
koetaan. Yli 35 -vuotiailla vastauksien tulokset olivat matalammat kuin alle 35 -vuotiailla
joka viittaa siihen, etta vanhemmassa ikéluokassa ensihoitajat kokevat useammin tyon
ja kodin asioiden vaikuttavan toisiinsa. Taustatiedoissa ei kysytty vastaajien siviilisaa-
tya tai lasten maaraa, joiden perusteella olisi voitu paatella yksinelavan ja perheellisen
kokemia eroja. Oman tyon arvostaminen nakyy vastaajien hyvassa tyomotivaatiossa.
Vastaajien kokemusta omasta osaamisestaan ja kyvystaan hyvaan ensihoitotyohon

voidaan pitaa korkeana ammatti-identiteettina.

Yksittaisia kysymyksia tarkemmin tarkastellessa havaittiin muutamien kysymysten koh-
dalla selkeda vaihtelua tydskentelyalueiden kesken. Eteldssa tytskentelevista vastaa-
jista suuri osa (72 %) koki tydomaéaransa olevan liikkaa silloin téllgin, melko usein tai aina.
Vastaavasti pohjoisella alueella tydskentelevistd enemmist6 (95 %) koki tyomaaraansa
lian kuormittavaksi vain korkeintaan silloin téll6in tai melko harvoin. Tydokierrosta ky-

syttdessa vastaukset jakautuivat vastaavalla tavalla: tyOkiertoa pidettiin etenkin ete-
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lassa tydskentelevien joukossa hyvana keinona vahentaa tyon kuormittavuutta kun
vastaavasti pohjoisella alueella ei. Tyomaardlla on selkeasti osoitettavissa yhteytta
tarpeeseen tyon kuormittavuuden jakamiseen tydnkierrolla.

Pelastuslaitoksen henkilostd on osallistunut erilaisiin tydhyvinvointikyselyihin aiempina
vuosina. Vuoden 2012 aikana pelastuslaitoksen ensihoitajien (n=65) tyOhyvinvointia
kartoitettin Kunta 10 -kyselyn avulla. Kunta 10 -kyselyssa oli mukana samoja ele-
mentteja ja kysymyksid kuin tassé tutkimuksessa toteutetussa QPSNordic -kuormitta-
vuuskyselyssakin. Pelastuslaitosten tydhyvinvointikysely toteutettiin vuoden 2013 lo-
pussa ja siitd saadut tulokset noudattelevat myds Kunta 10-kyselyn tuloksia. Myos
Kunta 10 -ja tyohyvinvointikyselyissa vastaajat kokivat vaikutusmahdollisuuksien

omaan tydhonsa olevan vahaiset. (Tyoturvallisuuslaitos 2013 ja Sisaministerit 2014.)

9 Pohdinta jajatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoituksena selvittaa ensihoitajien kokemuksia tyon psyyk-
kisen kuormittavuuden kokemuksista seka luoda tarvittaessa toimintaehdotuksia tydssa
jaksamisen tukemiseksi tutkimukseen osallistuneen organisaation kayttdon. Ensihoito-
tydn kuormittavuuden tutkiminen laajemmalla otannalla ja strukturoidummalla kyselylla
voisi antaa lisaa vastauksia ensihoitotydn erityispiirteistd seka kipupisteista. Taustatie-
tojen kartoittaminen tarkemmin auttaisi selvittamaan erilaisten elamantilanteiden vaiku-
tuksia psyykkiseen kuormittavuuteen. Laajempi tutkimus auttaisi myds ensihoitotytn

kehittamisessa valtakunnallisesti.

Kyselyn yksittaisista kysymyksista nousseita nakokulmia kuten uhka- ja vakivalta tilan-
teet, vaikutusmahdollisuuksien kehittaminen ja tydn maarasta johtuva kuormittavuus,
voitaisiin paikallisesti pyrkid korjaamaan. Henkildston olisi hyva kouluttaa ja ohjeistaa
uhka- ja vakivaltatilanteissa toimimisessa. Ensihoitopalveluita tuottava organisaatio
voisi yhdessa palveluntilaajan kanssa tarkastella alueen kokonaistilannetta, ensihoito-
tehtavien maaran seka kaytettavien yksikdiden kayttdasteen avulla. Yksikdiden sijoit-
telulla toiminnan painopisteisiin voitaisiin saada yksittaisten tyontekijoiden kuormitta-
vuutta pienemmaksi. Tyonkierrolla voitaisiin keventaa tyon kuormittavuutta sellaisissa
yksikoissa, joissa tybnmaaraa koettiin liialliseksi. Organisaation sisalla olisi hyva pyrkia

ottamaan tyontekijoitd mukaan kehittdmaan ensihoitotyota.
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Ensihoitoty6én kuormittavuuden seuraamiseksi voidaan suositella seurantaa, joka voi-
taisiin toteuttaa uusien kyselyiden avulla joko maardajoin tai tarvittaessa. Toistetuilla
kyselyilla voidaan havainnoida ensihoitajien kokemuksien trendié ja tarvittaessa ajoissa
puuttua mahdollisiin psyykkista kuormittavuutta lisdaviin tekijoihin. Kyselya toteutetta-
essa vastausprosenttia olisi hyva saada korkeammaksi lisddmalla vastaajien motivaa-
tiota. Motivaatiota voisi kasvattaa lisaamalla ymmarrysta siitd, etta kyselyn avulla pyri-
taan vahentdmaan tydon kuormitustekijditd ja lisddmaan tyéhyvinvointia. Kyselyiden
jalkeen tapahtuva muutosprosessi tulisi saada lapinakyvaksi ja kyselyyn vastannut

henkilost6 aktiiviseksi osaksi muutosprosessia.
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Liite 1. Tydsséa kuormittavia tekijoita, Lindstrém ym. 2005.
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Fyysisia

TyOpisteen mitoitus tai sdadot eivat ole sopivia
Tyovalineet eivat ole tarkoituksenmukaisia
Tyo on liilan raskasta ja/tai huonosti tauotettua
Raskaat tai hankalat nostot ja taakkojen siirrot
Toistoty®

Hankalat tydasennot

Haittaavat lampdéolosuhteet

Turvallisuuteen liittyvia

Turvattomat koneet tai tyovalineet
Ahtaat tai liukkaat kulkutiet
Epéjarjestys

lIman epépuhtaudet

Haitallinen melu tai tarina
Riittamatodn valaistus

Vakivallan uhka

Itse tyohon liittyvia

Epaselvat tyotavoitteet

Liikaa ty6ta tai jatkuva kiire

Tydssa ei opi uutta

Tyo keskeytetaan jatkuvasti

Vastuu on liian suuri suhteessa paatantavaltaan
Arvostuksen ja palautteen puute

Vuorovaikutukseen liittyvia

Yksin tyoskentely

Yhteistyd ei suju

Huono tiedonkulku

Epajohdonmukainen esimiestyd
Epatasa-arvoinen tai epéasiallinen kohtelu
Korvauksettomat ylityot

Kielteisid tunteita herattavat asiakastilanteet

Tydaikoihin liittyvat

Jatkuvasti suuri viikkotydaika
Usein viikonlopputoita

Useita erillisia ty6jaksoja paivassa
Lyhyet tydvuorojen valit

Useita perakkaisia tydvuoroja
Hyvin varhaiset aamuvuorot
Poikkeuksellisen pitkat tydvuorot




Liite 2. Vertailun yhteenvetotaulukko

Liite 2

- % :é g 'g =
g 2 b 2 g2 |8 3¢
E .2 |25 g =258 55 ¢
% |88 |3% |8F |g2¢35|¢e 25 ¢
F o> X o > E F < F > 5 ~ w 2> <
Taustatieto Ka (kh) Ka (kh) Ka (kh) | Ka (kh) Ka (kh) Ka (kh) Ka (kh)
k&
alle 35 (n=19) 3,08 (,49) | 3,84 (,69) | 1,80(,58) | 3,88 (,53) | 4,60 (,71) | 4,08 (57) | 3,04 (,36)
yli 35 (n=25) 3,11 (,46) | 3,72(,68) | 1,51 (,76) | 3,72 (,67) | 4,39 (,50) | 4,29 (,77) | 3,06 (,64)
ei ilmoittanut (n=11) | 3,00 (,63) | 3,82 (1,08) | 2,00 (,45) | 3,64 (,67) | 4,09 (,70) | 3,82 (,41) | 2,86 (,75)
p-arvol ,873 ,884 ,582 ,637 ,035 ,500 ,345
Sukupuoli
mies (n=34) 3,12(,48) | 3,82(,72) | 2,00(,61) | 3,79 (,55) | 4,36 (,70) | 3,71 (,66) | 3,03 (,53)
nainen (n=19) 3,05(,52) | 3,74(,99) | 1,63(,60) | 3,74 (,73) | 4,63 (,50) | 4,11 (,57) | 2,95 (,62)
ei ilmoittanut (n=2) | 2,50 (,71) 3,50 (,71)
p-arvo1 ,255 ,951 ,085 ,800 ,060 ,644 778
Tybkokemus
0-2 vuotta (n=4) 3,00 (,82) | 1,75(,50) | 3,50 (,58) | 4,50 (,58) 2,75 (,50)
3-5 vuotta (n=15) 3,14 (,53) | 3,79 (,80) | 1,93 (,83) | 3,19 (,47) | 3,99 (,87) | 4,07(,83) | 3,14 (,36)
6-9 (n=19) 3,00 (,67) | 3,74 (,93) | 1,89 (,60) | 3,68 (,75) | 4,26 (,87) | 3,95(,52) | 2,79 (,71)
yli 10 vuotta (n=17) | 3,12 (,33) | 4,06 (,56) | 1,88 (,49) | 4,00 (,50) | 4,47 (51) | 4,00 (,61) | 3,18 (,39)
p-arvo1 ,863 ,097 977 ,269 ,892 ,955 ,075
Tydskentelyalue 2,96 (,59)
Etela (n=28) 3,00 (,56) | 3,74 (,90) | 1,81 (,56) | 3,7 (,54) | 4,44 (,70) | 4,04(52) | 3,05(,22)
Pohjoinen (n=21) 3,19 (,51) | 3,86 (,66) | 1,95 (,50) | 3,86 (,57) | 4,43 (,60) | 3,90(,66) | 3,00
Molemmat (n=5) 3,80 (1,10) | 1,8 (1,30) | 3,8 (1,10) | 4,20 (,84) | 4,40 (,90) | (1,22)
p-arvol ,406 912 ,383 ,686 , 786 ,246 , 746

T p-arvo Kruskal Wallis

test
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Saatekirje kyselytutkimukselle
Arvoisa vastaanottaja

Suoritamme Metropolian ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
kehittamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ensihoitopalvelujen johtamisen
suuntautumisessa. YAMK tutkinnon osana on opinnaytetyd, jossa suoritamme kysely-
tutkimuksen tydyhteisdssamme. Haluamme kartoittaa ensihoitotydhdn liittyvaa kuormit-
tuvuutta QPSNordic kyselyn avulla.

Opinnaytetdissamme kartoitamme ensihoitotyon psyykkisté ja sosiaalista kuormitta-
vuutta. Opinnaytetdidemme tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitk& kuormitustekijat
vaikuttavat tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksien avulla pyrimme vahentdmaan ensi-
hoitotydn kuormittavuutta ja lisa@amaan tyéhyvinvointia.

Kyselytutkimukseen vastaaminen vie aikaa noin 20-30 minuuttia. Toivomme, etta ensi-
sijaisesti vastaat kyselyyn saamasi sahkoisen linkin avulla. Tarvittaessa kyselyyn voi
vastata myos paperiversiolla, joka palautetaan suljetussa kuoressa. Tutkimuksen vas-
taaminen tapahtuu siten, ettei vastaajia voida tunnistaa misséén vaiheessa. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaamalla annat suostumuksesi tutkimuksen osal-
listumiseen. Tutkimuksen luotettavuuden ja vaikuttavuuden lisaamiseksi toivomme
mahdollisimman laajaa osallistumista vastaamisen muodossa.

Tarvittaessa voit pyytaa lisatietoja opinnaytetyon tekijoilta.
Opinnaytetdidemme ohjaajana Metropoliassa toimii lehtori TtT lira Lankinen, ii-
ra.lankinen@metropolia.fi, p.040-5196089 ja tytelama ohjaajana toimii sairaankulje-

tuspaallikké Marja Sopanen, marja.sopanen@vantaa.fi.

Toivomme, ettd vastaat mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti, jotta pystymme jat-
kossa kehittamaan tyéhyvinvointia.

Ystavallisin terveisin

Anssi Aunola Kaisa Ahonen
anssi.aunola@metropolia.fi kaisa.ahonen2@metropolia.fi
p.044-3422170 p. 050-5822831
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Psyykkinen ja sosiaalinen kuormitus ensihoitajan tyéssa

Suoritamme Metropolian ammattikorkeakoulussa Sesiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittimisen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa ensihoitopalvelujen johtamisen suuntautumisessa. YAMK tutkinnon osana on opinnaytetyd,
jossa suoritamme kyselytutkimuksen tyGyhteisdssamme. Haluamme kartoittaa ensihoitoty&han liittyvda kuormittuvuutta
QPSNordic-kyselyn avulla.

Kyselytutkimukseen vastaaminen vie aikaa 20-30 minuuttia. Toivomme, ettd ensisijaisesti vastaat kyselyyn saamasi
sdhksisen linkin avulla. Tarvittaessa kyselyyn voi vastata myss paperiversiolla, joka palautetaan suljetussa kirjekuoressa
ensihoitotoimistoon, josta ne kootusti noudetaan tutkimuksen kyselyn paatyttyd. Tutkimuksen vastaaminen tapahtuu siten,
ettei vastaajia voida tunnistaa missdan vaiheessa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaamalla annat
suostumuksesi tutkimuksen osallistumiseen. Tutkimuksen luotettavuuden ja vaikuttavuuden lisdamiseksi toivomme
mahdollisimman laajaa osallistumista vastaamisen muodossa.

Tarvittaessa voit pyytas lisatietoja opinndytetysn tekijsilts.

Anssi Auncla Kaisa Ahonen
anssi.aunola @metm[gmlia.fi kaisa.ahonen2 @me[rn[gmlia‘fi

[Tayttaonje J

QPSNordic Tyéin psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden yleiskysely

Seuraavilla sivuilla on esitetty joukko tyStdsi ja tydpaikkaasi koskevia kysymyksia ja vaittdmia. Kyselyn tarkoituksena on keratd tietoa, jonka avulla tydtisi ja
tydympadristdasi voidaan kehittaa.

Varaa vastaamiseen tarpeeksi aikaa. Useimpiin kysymyksiin vastataan valitsemalla mielipidettasi parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto.

(Taustatledot J

Mies  Nainen

Sukupuoli @] O

Ikasi

Kuinka kauan olet tydskennellyt Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella? ()0-2 vuotta
(035 vuotta
(06-9 vuotta
(0)>10 vuotta

Kummalla sairaanhoitoalueella tydskentelet padsaantdisesti? () Peijas
(OHyvinkaa
(Molemmissa yhta paljon

Jos sinulla nimettyja vastuualueita (esim. ladkehuolto, kalustohuolto), ehditks tehds ne operatiivisten tehtavien lisaksi? (Kylld
OEn
(JMinulla ei ole vastuualueita

¥Mik seuraavista olisi sinulle paras tydaikajirjestely? ()Téman hetkinen tysaika,
(12 tunnin vuoro (aamu ja ilta)
(OKolmivuaratyt (aamu-ilta-ys)
(Pelkka paivatyd
(Pelkka yotyd Mika?
(0)Jokin muu

[Mn vaatimukset J

*1, Jakautuuko tySmédrasi epatasaisesti niin, ettd tyst ruuhkautuvat? (D) Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_'Melko harvoin
(silloin talldin
(C)Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*2, Taytyyko sinun tehda ylitoita? (_JErittain harvoin tai ei koskaan
(O Melko harvoin

Silloin tallgin
(_/Melko usein

(_Hyvin usein tai aina

3, Joudutko tyaskentelemaan nopeasti? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_/Melko harvein
(silloin tallgin
(Melko usein
k:,'Hyvin usein tai aina
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*4, Onko sinulla likaa tysta? (Erittdin harvoin tai ei koskaan

(_Melko harvoin

lloin tallgin
Melko usein
Hyvin usein tai aina

5, Onko tyssi ruumillisesti rasittavaa? ( Erittin harvoin tai el koskaan
(IMelko harvoin
(O silloin tallgin
(Melko usein
(_/Hyvin usein tai aina

(_Erittdin harvoin tai ei koskaan

*6, Joudutko tekemaan tybssisi nopeita ratkaisuja?
Melko harvoin
Silloin tallgin
(Melka usein
(Hyvin usein tai aina

*7. Ovatko tydtehtavdsi liian vaikeita? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(O silloin tallsin
IMelko usein
(JHyvin usein tai aina

8, Vaatiiko tydsi kiinteda keskittymista? (_Erittdin harvoin tai ei kaskaan
(IMelko harvoin
(Osilloin tallgin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*9, Vaatiiko tydsi erityista liikkeiden tarkkuutta? () Erittdin harvoin tai e koskaan
(IMelko harvoin
(O silioin tllsin
(I Melko usein
(_Hyvin usein tai aina

*10. Onko tybssdsi hairitsevid keskeytyksia? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(Osilloin tallsin

(Melko usein

(Hyvin usein tai aina

11, Joudutko tybissési tekemadn monimutkaisia patoksia? (U Erittdin harvoin tai el koskaan
(IMelko harvoin
(slligin tdllgin
()Melko usein
(JHyvin usein tai aina

#12, Onko tybsi yksitoikkoista? () Erittdin harvein tai ei koskaan
(Melko harvoin
(Csilloin tllsin
(IMelko usein
(JHyvin usein tai aina

*13. Joudutko toistamaan samaa tydvaihetta muutaman minuutin vélein? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(J)Melko harvoin
(O silloin tallsin
(IMelko usein
() Hyvin usein tai aina

*14. Joudutko suorittamaan tystehtavia, joihin tarvitsisit enemman koulutusta? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(U Melko harvoin
(silloin tallsin
(I Melko usein
C‘Hyvin usein tai aina

*15. Voitko kayttaa tietojasi ja taitojasi tydssasi? (Erittain harvoin tai el koskaan
(Melka harvoin
(Osilloin tallgin
(Melko usein
(_Hyvin usein tai aina
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*16. Onko tybsi haasteellista? ( Erittdin harvain tai ei koskaan
(OMelko harvoin
(Osilloin tallgin
()Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*17. Pidatkd tytasi mielekkasna? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_)Melko harvoin
(O silloin tallgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

¥ 18, Edellyttasks tydsi uusien tietojen fa taitojen hankkimista? () Erittdin harvoin tai ef koskaan
(JMelka harvoin
(silloin tlldin
(_IMelko usein
(O Hyvin usein tai aina

*19. Voitko olla tekemisissé muiden ihmisten kanssa tydskennellessisi? (_Erittain harvein tal ei koskaan
(UMelko harvoin
(Osilloin talldin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*20. Oletko ollut uhkailun tal vakivallan kohteena tydssasi kahden viime vuoden aikana? (Erittin harvoin tai ei koskaan
(O)Melko harvein
Osilloin tallgin
(O Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*#21. Voivatke tydssési tekemasi virheet aiheuttaa henkilsvahinkoja? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(sillgin tallgin
(OMelko usein
() Hyvin usein tai aina

*22, Voivatko tyossa tekemasi virheet aiheuttaa taloudellista vahinkoa? (Erittdin harvoin tal ei koskaan
(_IMelko harvoin
(Osilloin tallin
(OMelko usein
C'Hyvin usein tai aina

ohtaisia asiakassuhteita? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallgin
() Melko usein
()Hyvin usein tai aina

%23, Sisdltyyks tyshasi henkile

*24, Joudutko vastaanottamaan ja kasittelemaan asiakkaiden esittamia valituksia? () Erittain harvoin tal ei koskaan
(Melko harvoin
(O sillein tallgin
(Melko usein
() Hyvin usein tai aina

*25, Oletko tyytyvainen kykyysi yllapitad hyvia suhteita asiakkaisiisi? () Erittain harvoin tal ei koskaan
(U Melko harvoin
(silloin tallgin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

[ Rooliodotukset

*26. Onko tybllesi maaritelty selkedt tavoitteet? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(_Sillein tallgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

':_)Erittain harvoin tai ei koskaan

(_Melko harvoin

*2

™~

Tiedatkd, mistd olet vastuussa?

(silloin tallain

(_IMelko usein
(_JHyvin usein tai aina
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*28, Tiedatko tarkalleen, mita sinulta odotetaan tydssasi? () Erittain harvoin tai ei koskaan
(O Melko harvoin
(O silloin tallgin
(Melko usein
(OHyvin usein tai aina

#29, Joudutko suorittamaan tehtdvia, Jjotka mielestasi pitaisi tehda eri lailla? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(IMelka harvoin
(Csilioin talldin
(Melko usein
(_Hyvin usein tai aina

*30. Saatko toimeksiantoja saamatta riittévia voimavaroja niiden suorittamiseksi? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallsin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*31. Saatko keskendan ristiriitaisia madrayksia kahdelta tal useammaita henkilsita? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(OMelko harvoin
(silloin tligin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

32. Siséltyyks tyohasi tehtavid, jotka ovat ristiriidassa henkilékohtaisten arvojesi kanssa? () Erittdin harvoin tai el koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallgin
(I Melko usein

(Hyvin usein tai aina

[Valkutusmahdolllsuudet

*33. Jos tehtavasi voidaan suorittaa usealla eri tavalla, voitko valita milla tavalla tyssi suoritat? (JErittdin harvoin tai ef koskaan
(' Melko harvein
(silloin tllgin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*34. Voitko vaikuttaa tymaaraasi? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
JMelko harvoin

(silloin tallain

(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*35. Voitko maarata oman tydtahtisi? () Erittdin harvoin tai el koskaan
(_Melka harvoin
(silloin tallgin
(OMelko usein
(OHyvin usein tai aina

*36. Voitko paattaa, milloin pidat taukoja? (_)Erittain harvoin tai ei koskaan
(JMelko harvoin
(O silloin téllsin
(OMelko usein
(CJHyvin usein tai aina

*37. Voitko paattaa taukojen pituudesta? () Erittain harvoin tai e koskaan
(IMelko harvoin
(silloin tallgin
(I Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*38. Voitko paattaa itse tybajoistasi? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallsin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

* 39, Voitko vaikuttaa siihen, kenen kanssa teet yhteistydta? (Erittdin harvoin tai i koskaan
(OMelko harvoin
(sillgin tllgin
(U Melko usein
() Hyvin usein tai aina
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*40. Voitko padttad, milloin olet yhteydessi asiakkaisiin? () Erittdin harvoin tai ei koskaan
(OMelko harvein
(silloin talldin
(Melko usein
() Hyvin usein tai aina

*41. Voitko vaikuttaa tydsi kannalta tirkeisiin paataksiin? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(OMelko harvoin
(Osilloin tallgin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

[Tw’n ennustettavuus ]

*42. Tieddtks etukateen, minkalaisia tehtavia tyohosi kuuluu kuukauden kuluttua? () Erittdin harvein tai el koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallin
() Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*43, Tieddtkd etukiteen, ketkd ovat tybtovereitasi kuukauden kuluttua? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(/Melko harvoin

(O silloin tallgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

(Erittain harvoin tai ei koskaan
(_IMelke harvoin

(U silloin tallgin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*44. Tieddtkd etukateen, kuka on esimiehesi kuukauden kuluttua?

(Erittain harvoin tai ei koskaan
(_)Melko harvoin

(silloin tallgin

(OMelko usein

(_Hyvin usein tai aina

*45. Taytyyks sinun tuoda esille kykyjasi ja taitojasi paastaksesi suorittamaan kiinnostavia tehtavia ja projekteja?

*46. Koetko, ett sinulla on joku henkild tai yhteisg, joka valvoo etujasi? (_Erittsiin harvain tai el koskaan
(_JMelko harvoin

(silloin tallin

(_IMelko usein

(Hyvin usein tai aina

* 47, Liikkuuke tytpaikallasi muutoksia koskevia huhuja? (_JErittain harvoin tai ei koskaan
(“IMelke harvoin
(silloin talldin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

(Erittain harvoin tai el koskaan
(OMelko harvoin

(Osilloin tallin

(Melko usein

(_Hyvin usein tai aina

*48. Tieddtks, mitd sinulta edellytetaan, jotta saisit kilnnostavana pitamaési tyn kahden vuoden kuluttua?

* 49, Tieddtks, mita asicita sinun pitdisi oppia Jja mitd uusia taitoja hankkia sdilyttadksesi kiinnostavana pitdmadsi tyn seuraavat kaksi vuotta? 0
Erittain harvoin tai ei

(Melko harvoin
(silloin tallgin
(_IMelko usein

() Hyvin usein tai air

*50. Uskotko, etté sinulla on kahden vuoden kuluttua tys, mita pidat yhta kiinnostavana kuin nykyistd tyotasi? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_)Melko harvoin

(silloin tallin
(OMelko usein
() Hyvin usein tai aina

*51. Pidatké uusien tyStehtévien tuomasta haasteellisuudesta? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(silloin tallgin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina
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(IMelko harvoin
Silloin tallgin
(IMelko usein

(O Hyvin usein tai aina

*52. Piddtkd uusien tybtovereiden kanssa tydskentelyn tuomasta haasteellisuudesta? (Erittdin harvoin tai ei koskaan

¥53, Pidatks eri paikoissa tydskentelyn tuomasta haasteellisuudesta? (Erittin harvoin tai ei koskaan
(OMelko harvoin
(silloin ta
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

in

[Tyan hallinta

*54. Olatko tyytyvainen tekemasi tyén laatuun? () Erittain harvoin tai ei koskaan
(_IMelko harvaoin
(Osilloin tallin
(UMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*55, Oletko tyytyvdinen suorittamasi tyon maaraan? (Erittain harvoin tai ei koskaan
()Melko harvoin
(silloin tallin
(Melko usein
()Hyvin usein tai aina

*56. Oletko tyytyvainen kykyysi ratkaista ongelmia tydssasi? (OFErittdin harvein tai ei koskaan
(OMelko harvoin
(silloin tallgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*57. Olatko tyytyvainen kykyysi yllapitas hyvia suhteita tystovereihin tygssa? (Erittdin harvoin tai el koskaan
(OMelko harvoin
(Osilloin tallin
(OMelko usein
(O Hyvin usein tai aina

58, Saatko tietoa suorittamasi tyon laadusta? () Erittdin harvein tai ei koskaan
(OMelko harvoin
Osilloin tallgin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*59, Voitko valittdmasti arvioida tydstasi, kuinka hyvin se on tehty? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvoin
(Osilloin tallgin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

[Vuorovalkutus

*60. Saatko tarvittaessa tukea ja apua tydssasi tyGtovereiltasi? () Erittdin harvein tai ei koskaan
(IMelko harvoin

O silloin tallin
(OMelko usein
(/Hyvin usein tai aina

*61. Saatko tarvittaessa tukea ja apua ty6ssasi lahiesimieheltasi? () Erittain harvoin tai ei koskaan
(Melko harvein
(silloin tallsin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

(UMelko harvoin

(O silloin tallgin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*62, Kuuntelevatko tyStoverisi tarvittaessa, jos kerrot tydhdn liittyvistd ongelmistasi? (Erittsin harvoin tai ei koskaan

(UMelko harvoin
(silloin tallgin
(OMelko usein
(JHyvin usein tai aina

¥63. Kuunteleeko lihiesimiehesi tarvittaessa, jos kerrot ty8hin liittyvistd ongelmistasi (Erittdin harvoin tai ei koskaan
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64. Ovatko ystdvisi tarvittaessa halukkaita kuuntelemaan, jos kerrot tyéhsn liittyvistd ongelmistasi? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_Melko harvoin
() silloin talldin
(Melko usein

(_JHyvin usein tai aina

65, Voitko puhua tarvittaessa puolisolle tai jollekin toiselle Idheiselle henkildlle tydhasi liittyvistd ongelmista? (Erittain harvoin tai ef koskaan
_/Melko harvoin
(Osilloin tllgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*66. Arvostaako |ahiesimiehesi saavutuksiasi tydssasi? (FErittain harvoin tai ei koskaan
Melko harvoin

Silloin tallgin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

*67. Oletke havainnut hiiritsevia ristiriitoja tyétovereittesi valilla? () Erittain harvein tai ei koskaan
(_'Melko harvoin
(silloin tallgin
(OMelko usein
() Hyvin usein tai aina

68. Koetko, ettd voit luottaa saavasi tukea ystaviltdsi/perheeltasi, jos sinulla on vaikeuksia tygssa? (Erittdin harvoin tai el koskaan
Melko harvoin

Silloin tallgin

Melko usein

(_/Hyvin usein tai aina

Henkinen vékivalta (kiusaaminen, nimittely, ahdistelu, hySkk&dminen, sosiaalinen eristdminen) on ongelma joillakin typaikoilla ja joillekin tydntel
voitaisi puhua henkisestd vikivallasta, on hydkkadvan tai kiusaavan kayttaytymisen esiinnyttava toistuvasti tietyn ajanjakson aikana ja hyokkayksen kohteeksi
joutuneella henkilglla on vaikeuksia puolustautua. Kayttaytyminen ei ole henkista vakivaltaa silloin, jos osapuolet ovat suunnilleen yhtd vahvoja ja tilanne ei toistu.

69. Oletko havainnut jonkun joutuneen henkisen vakivallan tai kiusaamisen kohteeksi tyGssési viimeisen puolen vuoden aikana? OEn
OKylla

—70. Kuinka monen olet havainnut joutuneen henkisen vakivallan tai kiusaamisen kohteeksi viimeisen puclen vuoden aikana?
(henkilén)
Miehen

Naisen

71. Oletko itse ollut henkisen vakivallan tai kiusaamisen kohteena tydyhteisgssdsi viimeisen puolen vueden aikana

Okylla
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[ Esimiestyd

*72. Rohkaiseeko lahin esimiehesi sinua osallistumaan tirkeisiin paatoksiin? (Erittain harvoin tal ei koskaan
(Melko harvoin
(silloin tllgin
(IMelko usein
(Hyvin usein tai aina

%73, Rohkaiseeko lahin esimiehesi sinua sanomaan mielipiteesi, kun olette eri mieltd jostain asiasta? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
Melko harvoin
Silloin tallgin

Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*74. Auttaako Iahin esimiehesi sinua kehittdmaan taitojasi? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(Melka harvoin
(Osilloin tallgin
(Melko usein
(CJHyvin usein tai aina

*75. Puuttuuko ldhin esimiehesi ongelmiin heti niiden ilmaannuttua? (Erittain harvoin tai ei koskaan
() Melke harvoin

Silloin tdllgin

(IMelko usein

(Hyvin usein tai aina

*76. Luotatko johdon kykyyn huolehtia yrityksen/organisaation tulevaisuudesta? () Erittdin vahin tai ei lainkaan
(OMelke vahan
()Jonkin verran
(Melko paljon
(DErittdin paljon

*77. Jakaako Iahin esimiehesi ty&t oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(UMelko harvoin
(Osilloin tallsin
(I Melko usein
(Hyvin usein tai aina

*78. Kohteleeko I3hin esimiehesi tydntekijita oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti? () Erittin harvoin tai el koskaan
(O Melko harvoin
(O silloin tallgin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*79, Koetko, etta sinun ja lahiesimiehesi valinen suhde on stressaava? (JErittdin harvoin tai ei koskaan

Melko harvoin

JSilloin tallgin
(OMelko usein
(CHyvin usein tai aina
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[ Organisaatiokulttuuri

Minkalainen on tydyksikkdsi ilmapiiri?

(Erittdin vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan

*80. Kilpaileva

(DJonkin verran

(Melko paljon

(JErittain paljon

(OErittdin vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan

¥81. Kannustava ja tukeva

(DJonkin verran

(Melko paljon

(JErittain paljon

(OErittdin vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan

*82, Epaluuloinen ja epdileva

(Jonkin verran

(Melko paljon

(Erittain paljon

()Erittain vahan tai ei lainkaan
(IMelko vahan

*83, Leppoisa ja mukava

(DJonkin verran
(Melko paljon
(Erittain paljon

*84, Jaykka ja saantaihin perustava (Erittain vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan
(O Jonkin verran
(Melko paljon
(Erittain paljon

*85. Tekevatks tybntekijat tydpaikallasi aloitteita? (_Erittain harvoin tal el koskaan
(_IMelko harvoin
(Osilloin tallgin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*86. Kannustetaanko tyBpaikallasi tyéntekijbitd miettimaén, miten tyét voisi tehdd paremmin?

(Erittdin harvoin tai el koskaan
(Melko harvoin

(O silloin tallgin

(I Melko usein

(Hyvin usein tai aina

*87. Onko tiedonkulku riittavaa tybyhteisbssasi? () Erittdin harvoin tal ei koskaan
(U Melko harvoin
(silloin tlldin
(_IMelko usein
(JHyvin usein tai aina

*g8. Oletko havainnut epdtasa-arveisuutta miesten ja naisten kohtelussa tydpaikallasi? () Erittdin vihan tai ei lainkaan

() Melko vahan

() Jonkin verran
(UMelko paljon
(Erittdin paljon
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*89. Oletko havainnut epatasa-arvoisuutta vanhempien ja nuorempien tydntekijiiden kohtelussa tydpaikallasi? () Erittdin vahan tai ei lainkaan

(Melko véhan
(Jonkin verran
(Melko paljon
(Erittdin paljon

*90. Palkitaanko organisaatiossasi hyvistd tydsuorituksesta (raha, kannustus)? (D Erittain vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan
() Jonkin verran
(UIMelko paljon
(Erittain paljon

*91. Huolehditaanko tydntekijbista hyvin organisaatiossasi? (JErittain vahan tai ei lainkaan
(OMelko vahan
(J)Jonkin verran
(UMelko paljon
(Erittain paljon

*92. Kuinka kiinnostunut tyGpaikkasi johto on henkilastén terveydestd ja hyvinvainnista? (Erittdin vahin tai ei lainkaan
(UMelko vahan

Jonkin verran
Melko paljon

['rwsn Jja yksityiseldmin vuorovaikutus

(_Erittdin harvoin tai ei koskaan

93. Hairitsevatkd tytongelmat koti- ja perhe-eldmadsi?
Melko harvoin

(O silloin tallsin
(OMelko usein
(_Hyvin usein tai aina

94, Halritsevitks perhepiirin ongelmat tyatasi? () Erittain harvoin tai ei koskaan
(IMelko harvoin
(O silloin tallgin
(Melko usein
(Hyvin usein tai aina

Tysn merkitys

95, Vapaa-ajan merkitys talld hetkella elamassasiz () Erittain véhin merkitseva
(Melko vahan merkitseva

Osilta valilta
(Melko merkitseva
(Hyvin merkitseva

96. Yhteiskunnallisen toiminnan merkitys télla hetkelld elamassasi? (Erittdin vhan merkitsevi
(Melko vahan merkitseva

(O silta valilta
(OMelko merkitseva
(Hyvin merkitseva

97. Tyén merkitys tdlla hetkelld elamassasi? (Erittdin vdhan merkitseva
(_IMelko vahan merkitseva
(silts valilta
(Melko merkitseva
(Hyvin merkitseva

(_Erittdin vahdn merkitseva
Melko vahan merkitseva
Silta valiltd

Melko merkitsevd
(_Hyvin merkitseva

98. Uskontoon liittyva toiminnan merkitys eldmassasi télla hetkella?

(Erittain vahan merkitseva
(_Melko vdhan merkitseva
(Csiltd valilta

(IMelko merkitseva
(Hyvin merkitseva

99. Perheen merkitys elamassasi talla hetkella?

ltaysinerimielta 2 3 4 5 tdysin samaa mieltd

100. Useimmat tavoitteeni elaméasséni ovat tydhdn suuntautuneita? (@]

1 vahiten merkitsevd 2 3 4 5 eniten merkiseva

101. Kuinka tarkeda ja merkittavaa on tyénteko elamassasi? O [OION®] @]
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[ Sitoutuminen organisaatioon

*102, Kerron ystavilleni, kuinka hyvd paikka tygskennella tima organisaatio on  (_ Taysin eri mielta
“IMelko paljon eri mielta

Siltd valilta

Lihes samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

*103. Arvoni ovat hyvin samanlaisia organisaation arvojen kanssa () Téysin eri mielts
(U'Melko paljon eri mieltd
(siita valilta
(JLahes samaa mielta
(OTaysin samaa mieltd

*104. Tama organisaatio todella innostaa minua parhaaseen mahdolliseen tydsuoritukseen C)Ta’ysin eri mieltd
(_Melko paljon eri mielta
(silta valilta
(O Lahes samaa mieltd
(Taysin samaa mieltd

[ Ryhmityé

*105. Kuulutko johonkin pysyvaan tysryhmasn tai tiimiin?  (JEN

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylld", vastaa mybs seuraaviin kysymyksiin (106-108). Muuten siirry suoraan kysymykseen 109,

106. Arvostatko jasenyyttd omassa ryhméssa tai tiimissa? (O Erittdin vahan tai ei lainkaan
(IMelko vahan
() Jonkin verran
(UMelko paljon
(JErittdin paljon

107. Toimiike ryhmasi tal tiimisi joustavasti? Onnistuuko ryhmasi tai tiimisi ongelmien ratkaisussa? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(OMelke harvoin

Silloin tallgin

Melko usein

(Hyvin usein tai aina

108. Kuinka usein ryhmdlldsi tai tiimilldsi on kokouksia? (Erittain harvoin tai ei koskaan
(IMelko harvoin
(Csilloin tallin
(IMelko usein
(JHyvin usein tai aina

[wbmotwaatio

Kuinka tarkeitd ovat seuraavat asiat, jos ajattelet ihannetyotasi?

#1089, Mahdollisuus kehittda itsaan (Ei lainkaan tarked
(JEi kovin tarkea
(OMelko tarked
(Erittain tarkes
() Aivan valttamaten

*110. Hyvi palkka ja aineelliset edut? (Ei lainkaan tarkes
(JEi kovin tarked
(OMelko tarked
() Erittain tirkea

van valttamatin

*111. Rauhallinen, sédnnénmukainen tya? (JEi lainkaan tarked
(JEi kovin tarkes
(OMelko tarkea
() Erittain tirkea
(C)Aivan valttamatén

*112. Tuntea saavansa aikaan jotakin arvokasta? (JEi lainkaan tarked
(Bl kovin tarkea
(OMelko tarked
(O Erittain tarkea

() Aivan valttamatsn
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#113, Tydn varmuus ja sadnnolliset tulot? (Ei lainkaan térked
(JEi kovin tarked
(OMelko tarkea
(O Erittain tarked
(OAivan valttamatsn

*114. Turvallinen ja terveellinen ulkoinen tydympéaristo? (JEi lainkaan tarkead
(JEl kovin tarkea
(OMelko tarked
(OErittain tarked
(O Aivan valttamaton

lainkaan tdrked

#115, Mahdollisuus kayttad luovuutta ja mielikuvitusta tyossa? (
kovin térked

(OMelko térked
(Erittdin tarked
(Aivan valttimatén

[ Ensihoitajan tydhdn liittyvat kysymykset

*116. Kohtaatko tygssisi hankalia asiakastilanteita, jotka luo kielteisid tunteita? (Erittdin harvoin tal ei koskaan
(OMelko harvoin
(O silloin tallgin
(OMelko usein
(JHyvin usein tai aina

*117. Koetko pystyvasi laadukaaseen ensihoitotyhon? ()Erittain harvoin tai ei koskaan
(_Melko harvoin
(silloin tallgin
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

¥118. Koetko onnistumisen tunteita potilashoitotydssa? () Erittéin harvoin tai ei koskaan
() Melko harvoin
(silloin tallgin
(Melko usein
(JHyvin usein tai aina

*119. Ehditké tekemaan tybvuorossa saamasi muut kuin ensihoitotehtavat? (_Erittdin harvoin tai ei koskaan
(O'Melko harvoin
(silloin tallgin
(IMelko usein
(JHyvin usein tai aina

*120. Saatko henkisesti kuormittavien tehtavien jélkeen mahdollisuutta purkukeskusteluun? (Erittdin harvoin tai ei koskaan
(_Melko harvoin
(silloin tal
(OMelko usein
(Hyvin usein tai aina

n

Kiitos yhteistyosta!



