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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tavoitteena on tutkia mobiilikaytettavyyttd: misté tekijoista
hyva mobiilikaytettdvyys koostuu ja mitd pitdd huomioida mobiilisovel-
lusten ja mobiilioptimoitujen sovellusten suunnittelussa. Tutkimus ei pa-
neudu eri mobiililaitteiden teknisiin tai rautaominaisuuksiin. Mobiililait-
teet laitteina eivat ole olleet endd vahaén aikaan niin kiinnostava asia kuin
néiden laitteiden avulla saatava hyoty- ja viihdearvo. Mobiililaitteiden si-
séltdarvo on noussut arvokkaammaksi, kuin laitteen komponenttien arvo
yhteensa.

Luvussa 2 esitelladn hyvaan mobiilikaytettavyyteen liitettdvida ominai-
suuksia. Kolmen eri mobiililaitteen avulla vertaillaan mobiilikaytettavyyt-
td kayttden mobiilisovelluksia ja -palveluja. On mielenkiintoista tutkia,
mika tekee mobiililaitteessa kaytettavista sovelluksista ja palveluista eri-
laisen kayttbominaisuudeltaan kuin vastaavanlaisten sovellusten kaytto pc-
laitteessa. Harva mobiilikéayttdja haluaa tehda kuvankasittelya tai videoedi-
tointia, ja toisaalta musiikinkuuntelu ja sosiaalisen median kéaytté on luon-
tevaa mobiilisti. Kéytettdvyyden kannalta on haaste 16ytda ne menetelmét
ja tavat toteuttaa kaytettavyytté jotka kelpaavat kaikille kayttajille.

Luvussa 3 esitelladn kaytettdvyyden arviointimenetelmid, ja miten kéaytet-
tavyystestaus tulisi tehdd, analysoida ja raportoida. Kaytettavyystestauk-
sen tavoitteena on testaustilanteiden avulla 16yt&da suurimmat ja eniten on-
gelmia aiheuttavat asiat. Parhaaseen lopputulokseen paéstaan suunnittele-
malla huolellisesti testaus, ja kasikirjoittamalla yksityiskohtaisesti kaytet-
tavyystestauksen eri vaiheet kaytettavyystestaussuunnitelmaan. Kaytetta-
vyystestaus suoritetaan kaytettavyyssuunnitelman mukaisesti. Testaukses-
ta syntyva aineisto analysoidaan ja sen perusteella Kirjoitetaan kéytetta-
vyystestin loppuraportti.

Luvussa 4 oheistetaan kuinka kaytettavyystestaussuunnitelma kaytannossa
tehddan sekd annetaan kdytannon ohjeita kdytettdvyystestiin valmistautu-
misesta. Luvussa 5 ohjeistetaan mitké ovat testauksen analysoinnin ja lop-
puraportin siséltdvaatimukset. Opinndytetyon keskeisend tavoitteena on
ohjeistaa kaytettavyyssuunnitelman suunnittelu ja kaytettdvyystestin to-
teuttaminen vaihe vaiheelta sekd ohjeistaa kadytettavyystestauksen analy-
sointi- ja kaytettavyystestin loppuraportin laatiminen. Ohjeita voidaan
kayttaa kaytettavyystestauksen opetusmateriaalina.

Opinndytety06 vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mita pitdd huomioida mobiilisovellusten ja -sivustojen kaytettdvyyden ke-
hittdmisessd? Miten kaytettavyyden evaluointi suunnitellaan ja toteute-
taan? Mitd kaytettavyystestauksen analysointi ja arviointi siséltdg?
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2 MOBIILIKAYTETTAVYYS

Tanskalainen kaytettavyystutkija Jacob Nielsen esittd4 artikkelissaan Usa-
bility 101: Introduction to Usability sovellusten ja palvelujen kaytettavyy-
della tarkoitettavan helppokayttoisyyttd, miellyttdvaa ja turvallista kaytto-
kokemusta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Laadukkaaseen kaytettavyy-
teen (taulukko 1) liitetd&n myos opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, vir-

heettdmyys ja tyytyvaisyys.

TAULUKKO 1 Kéytettdvyyden laatumdéreet Jacob Nielsenin mukaan
(Nielsen 2012).

Kaytettavyyden laatumaare Selite

Opittavuus Tarkoittaa kuinka helposti kayttaja suo-
riutuu sovelluksen perustehtévista en-
simmaiselld kéayttokerralla.

Tehokkuus Kun sovellus on kayttajille tuttu, kaytta-
jien suoriutumisen tehokkuutta mitataan
kuinka nopeasti he suoriutuvat tehtévista.

Muistettavuus Kertoo kuinka kauan kayttdjaltd menee
saman tuottavuuden saavuttamiseksi ol-
tuaan kayttdmattd sovellusta jonkin ai-
kaa.

Virheettomyys Tarkoitetaan sité, kuinka paljon ja kuinka
vakavia virheité kéyttaja tekee kayttaes-
séan sovellusta, ja kuinka helposti vir-
heisté voi toipua.

Tyytyvéisyys Kertoo kuinka miellyttdvaa sovellusta on
kayttaa.

Hyvéssa kaytettavyydessd on huomioitava ihminen, tehdadnhén palvelu
ihmiselle. Kun ihminen esimerkiksi maksaa verkkopankissa laskuja, hén
edellyttdd palvelulta selkeitd toimintoja ja turvallista ja virheetonté loppu-
tulosta. Ei pelkastaan riitd, ettd jotakin palvelua tai ohjelmaa osaa kéyttaa,
vaan palvelun tulee olla my6s hyva kaytettavyydeltdan. Jotta kayttaja on
palveluun tai sovellukseen tyytyvainen tulee sen olla hyddyllinen, tehokas
ja sopiva. Sinkkosen, Nuutilan ja Térman (2009, 20-21) mukaan sovellus
tai palvelu on kaytettdvyyden kannalta hyodyllinen, tehokas ja sopiva, kun
taulukko 2 ominaisuudet tayttyvét.
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TAULUKKO 2 Kéaytettavyysmadreet Sinkkosen ym. mukaan (Sinkkonen
ym. 2009).

Kaytettavyysmaare Selite

Hyddyllinen Vaadittava lopputulos on tarkka ja taydellinen,
se sopii kulloiseen tilanteeseen ja ymparistoon seké
vaadittava lopputulos on virheeton.

Tehokas Sovellus on helposti opittavissa. Sovellus on tehokas
kun sitd mitataan aikana, resursseina ja rahana.

Sopiva Sovellus on kéyttajan tarpeisiin tehty. Sovellus on
tarvittavaan tehtdvaan ja toimintaan sopiva seka so-
piva olosuhteisiin ja ymparistoon. Liséksi sovellus
on kayttajélle kognitiivisesti sopiva.

Verkkopankkiesimerkin mukaan palvelu on hyddyllinen kun ihminen saa
maksettua laskunsa virheettomasti ja turvallisesti oikealle pankkKitilille so-
vittuna ajankohtana. VVoidaan sanoa palvelun olevan tehokas, kun kaytta-
jan ei tarvitse joka kerran opetella palvelun kayttéa uudelleen. Ja tehokas
my6s silloin, kun henkilon ei tarvitse kdyda pankin konttorissa laskua
maksamassa. Palvelu on kayttajalleen sopiva, kun palvelun toiminnot ovat
selkeitd, ymmarrettavia ja helppokayttoisia. Palvelun sopivuutta lisad kun
kayttdjan muisti ja kielellinen taito seka tarkkaavaisuus ja havainnointiky-
ky huomioidaan.

Sovellusten ja palvelujen kaytettavyyden tarkeytta lisaé yritysten kilpailu
nakyvyydestd ja tunnettuudesta. Tanaén yrityksen elinehto on olla siella
missa asiakkaat ovat, siis verkossa. Yrityksen on selkeésti kerrottava mita
yrityksella on tarjottavaa. Jos sivustoa on vaikea kayttdd, ihmiset eivat
kayta sivustoa vaan menevat toisille sivustoille. Mikéli sivusto on vaikea-
selkoinen ja ihmiset eivat 10yda etsimééansa tai pahimmassa tapauksessa
eksyvit tai joutuvat virhetilanteisiin, he jattavat sivuston. Verkkokauppo-
jen elinehto on, ettd ihmiset |0ytadvat hakemansa tuotteen, muuten he eivat
voi tehda ostoksia. Tdmén vuoksi hyva kaytettavyys on myods yritysten
kannalta tarkeaa.

2.1 Mobiililaitteet

Mobiililaite on helposti kddessé kannettava ja hallittava langattomalla
verkkoyhteydelld varustettu tietokone. Ensimmaiset mobiililaitteet joilla
pystyi olemaan yhteydessa graafisen kayttoliittyman avulla internetiin,
olivat alypuhelimia. Tyypillisesti kosketusndytolliset laitteet olivat pieni-
ruutuisia ja hitaalla verkkoyhteydella varustettuja. Alypuhelinten rinnalle
kehitettiin suuremmalla ndyt6ll& varustettu mobiililaite. N&ita laitteita kut-

3
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sutaan taulutietokoneiksi tai tablettitietokoneiksi tai lynyemmin tableteik-
si. Kun Apple julkaisi i0S-kayttojarjestelmaan perustuvan ensimmaisen
tablettinsa, alkoi suuren yleison silmissé uusi vaihe mobiililaitteiden histo-
riassa. Muut valmistajat seurasivat peréssa, erityisesti Googlen Android-
mobiilikayttojarjestelma valtasi markkinoita. Kuviossa 1 kuvataan eri mo-
biilikayttojarjestelmien markkinaosuuksien kehitys &lypuhelimissa.

SMARTPHONE OPERATING SYSTEM MARKET SHARE

i = 7
:vxz % i l [
. .
i = = . [
2008 2009 2010 2011 201
B Android MBlackberry OS ®iOS$ Linux Symbion ®W Mobile
Kuviol Alypuhelimien kayttojarjestelmien markkinaosuudet vuosina 2008-2013

(Barkai 2014).

Mobiililaitteiden myynnin kasvu jatkaa kasvuaan. Ennusteen mukaan jo
vuonna 2015 mobiililaitteita on verkkoyhteydessa enemman kuin maapal-
lolla on asukkaita. Vuonna 2019 mobiililaitteita on verkossa jo yli 9 mil-
jardia. (Ericsson Corporate 2014.) Suurin kehitys on kuitenkin tullut so-
velluspuolelle ja sovellusten siséltd ja monipuolisuus vaikuttaakin osto-
paatoksiin.

Ihmisten liikkuvuus on tuonut seké haasteita ettd mahdollisuuksia mobiili-
laitekehitykseen. Sovelluksen on usein vakuutettava uusi kayttadja muuta-
mien kymmenien sekuntien aikana. Tietoviikko- ja Talouselamélehden
yhdessa tekemén tutkimuksen mukaan, vain 7 prosenttia yritysten verkko-
palvelun mobiilikaytettavyys oli asianmukaisessa kunnossa. Tutkimukses-
sa tutkittiin mm. 250 suomalaisen suurimman tieto- ja viestintatekniik-
kayrityksen verkkopalvelujen mobiilikaytettavyyttd. (Tietoviikko ja Ta-
luseldama -lehden tutkimus 2013.)

Eri mobiililaitteiden ominaisuuksien tarkastelu tdssa opinnaytetyotutki-
muksessa antaa kuvan mita mobiilisovelluksilta vaaditaan. Liséksi selvite-
taan kuinka kaytettavyytta tulee erilaisten, erikokoisten laitteiden kautta
huomioida. Tdma tutkimus ei aseta eri mobiililaitteita tai mobiilik&yttojar-
jestelmid paremmuusjarjestykseen, eika pyri esittelemaan laajasti mobiili-
laitteiden teknisid ominaisuuksia. Tutkimuksessa esitellddn esimerkein
kolmen eri mobiililaitteen ja k&yttojarjestelmén kaytettavyytté ja kaytetta-
vyysongelmia. Mallikoneet ovat lueteltu taulukossa 3. Laitteiden néyttGjen
kokoero on suuri ja se vaikuttaa kaytettavyyteen.
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TAULUKKO 3 Mallikoneiden tiedot
Laite Kayttojar- Nayton Nayton  Laitetyyppi
jestelma koko tark-
(tuu- kuus
maa)
Apple iPad i0S 7 9,7 2048 x tabletti
1536
Samsung Galaxy 4  Android 4 7,0 1280 x minitabletti
800

Nokia Lumia 800  Windows 7 3,7 800 x alypuhelin
480

2.2 Mobiilisivusto mobiililaitteessa

Mobiililaitteiden ruudun koko on pienempi kuin kannettavien tietokonei-
den tai poytakoneiden erilliset nayt6t. Usein sivustot ovat suunniteltu nail-
le isoimmille naytoille. Mobiililaitteiden tultua markkinoille ja niiden kay-
ton lisddntyessd huomattiin, ettd pc-laitteille suunnitellut sivustot eivét so-
veltuneet kovin hyvin mobiililaitteille. Kuitenkin mobiililaitteiden liikku-
vat kéytto lisdéntyy jatkuvasti. TNS Gallup vuonna 2014 tekemén tutki-
muksen mukaan 54 prosenttia suomalaisista 15-79-vuotiaista internetkayt-
tajista kayttad nettia mobiililaitteella (TNS Gallup Oy 2014).

Toinen térked seikka miké& pitdd huomioida kun suunnitellaan mobiilikayt-
toon sivustoja, on verkkoyhteyden nopeus. Mobiililaajakaistayhteys jaa
parhaimmillaankin alla 100 Mbit/s ja aika tyypillinen teoreettinen nopeus
on 21 Mbit/s eli 21 miljoonaa bittid sekunnissa. Palveluntarjoajat ilmoitta-
vat nopeuden vaihteluvélin jossa nopeus vaihtelee. Nopeuteen vaikuttavat
laitteen sijainti ja ominaisuudet seka kaytettava verkkotekniikka ja katve-
alueet. Ja lahetysnopeus laitteesta on aina pienempi kuin vastaanottonope-
us. Mobiilisivuston sisallén suunnittelussa tulisi huomioida kuvien, taulu-
koiden ja mediamateriaalin koko. Esimerkki Elisan tarjoamista yhteysno-
peuksista on taulukossa 4.
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2.3

TAULUKKO 4 Nykyisin yleisesti kaytdssd olevat mobiiliverkkonopeu-
det (Elisa Oyj).
Tekniikka Teoreettinen maksimi Kaytannon nopeus
2G GPRS 56 kbit/s ~20-40 kbit/s
2G EDGE 238.6 kbit/s ~100-150 kbit/s
3G HSDPA 14,4 Mbit/s ~0.4-10Mbit/s
3G UMTS 21 Mbit/s ~0,4-10Mbit/s
4G Dual Carrie 42Mbit/s ~0,4-25Mbit/s
4G LTE 100Mbit/s ~5-80 Mbit/s

Mobiililaitteiden sy6ttolaitteet

Mobiililaitteiden omat tekniikat ovat tuoneet erilaisia tapoja syottaa tietoa
ja hallita ruudulla tapahtuvia toimintoja. Perinteinen pc:ll& hyvin toimiva
hiiri ei mobiililaitteissa ole yleisesti kaytossa. Erillisia nappaimistoja voi
liittdd mobiililaitteisiin mutta silloin laitteen kayttdé muuttuu liikkuvasta
laitteesta pysyvampéén kayttoon. Mobiililaitteet ovat tuoneet uutena omi-
naisuutena kosketusndyton. Toki kosketusnéyttdja on ollut aikaisemmin-
kin mm. kopiokoneissa mutta Apple toi kosketusnayton tavallisen ihmisen
puhelimiin. Kosketusndyttd saa syOtteensa sormien tai kosketusnayttoky-
nastd mutta mm. Samsung kuitenkin suosittelee kdyttdmaan kosketusnayt-
t04d vain sormin,

Tuoreessa kirjassaan, Mobile Usability, tanskalainen kaytettdvyyden uran-
uurtaja Jacob Nielsen ja Raluca Budiu (Nielsen & Budiu 2013) esittavat
sormisy6ton ominaisuuksia sek& huomioita. Sormisyottd on erilaista kuin
hiiren kayttd. Sormisyottd vahvistaa mobiilisovellusten kaytettavyytta.
Sormisyoton vaatimukset tulisi huomioida erilailla kuin hiiren kautta tule-
va syottd. Sormi syottévalineend tarvitsee painonappien ja linkkien ympa-
rille tilaa, jotta syottd onnistuu juuri haluamaansa kohtaan. Painonappien
ja ikonien kokovaatimukset tulisi huomioida sormisy6téssa. Painonappien
tulisi olla riittdvan kookkaita mutta tdma vaatimus ei yleensa tayty pienis-
sé noin 4 tuuman naytdssa. Mobiililaitteiden nappaimisté on usein hankala
kéyttaé painonappien pienen koon vuoksi.

Né&ppaimistdn kayttd on ongelmallista kosketusnédytossa, jos sitd vertaa pe-
rinteiseen nappaimistoon. Kosketusndytdon tuntuma ndppaimistéon on
epamaardinen ja tunnoton. Usein sormi peittdd pienen virtuaalisen nap-
paimen ja virhelyonteja sattuu usein. Sormen liikuttaminen ruudulla on hi-
taampaa kuin hiiren liikuttaminen. Tekstin syottd on hitaampaa ja Kirjoi-
tukseen tulee enemmén Kirjoitusvirheita vaikka kaytossa olisikin suurempi
nappadimisto kuten iPadissa. (Nielsen & Budiu 2013.) Taulukossa 5 on ver-
tailtu hiiren ja sormien kayttoa syottolaitteena. Tarke&d huomio taulukossa
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on, ettd molemmissa on hyvét ja huonot puolensa. T&sta syystd on tarkeda
huomioida mobiilisivustojen suunnittelussa eri syoéttolaitteiden ominai-

suudet ja vaatimukset.

TAULUKKO 5 Hiiren ja sormien vertailu syottolaitteena (Nielsen &
Budiu 2013, 78).
Hiiri Sormet
Kiyton tarkkuus korkea matala
tavallisesti 1.2 -3
Kohdistuspisteiden miiri | vksi monikosketuksessa
3: vasen ja oikea
Kontrollien miiri painike seki rulla vksi

Signaalitilat

hiiri paikallaan, hiiri
alhaalla, hiiri ylhailla

sormi el kosketuksessa. sormi
kosketuksessa

Nopeutetut liikkeet,
osoittimen like
epilineaarinen suhteessa

osoittimen liikuttamiseen | kylld ei
Soveltuu kiytettiviksi
isoilla tyopoytiniytoilld kylld ei, koska kisi puutuu
Nikyvi osoitin kylld ei
Peittii niyttod ei kvlld
Mobiililaitteeseen sopiva el kylla
Suoraan yhteydessi
niyvtto ja hauska kiyttii ei kylla
Saavutettavuus tuki kylld ei

kidvtinndssi ei ole
Oppimisen helppous melko helppoa opettelemista

Toisaalta sormisyottd on tuonut kokonaan uusia mahdollisuuksia sovellus-
ten kayttoon. iPadin e-kirjojen sivunvaihto on saatu toteutetuksi hyvin 1&-
helle paperisen kirjan sivunvaihtoa muistuttavaksi. Liikkuminen sivulta
toiselle on nopeaa ja vaivatonta. Eri laitevalmistajilla on omia pikanap-
painten kaltaisia helppokayttdisyysnappaimia jotka todella helpottavat lait-
teen kayttod. iPadissa on ominaisuus jolla ndppdimiston voi jakaa kahteen
osaan, tdma on kéatevaa kun laitetta kaytetdaan esim. bussissa. Nappaimis-
ton jako on kuvassa 1.

Q W E R T YHIURt§OQP
AlsjpDlFloG H J K L | retun
zixliclv slinlimii 1l ?
2123 0 2123
Kuva 1 iPadin jaettu n&ppdimistd helpottaa kirjoittamista (iPad kayttdopas

2014, 27).

Samsungin Android sormiohjaukset ovat selkeitd ja innovatiivisia. Sor-
miohjauksella kosketusnaytollisilla alypuhelimilla tai tableteilla ohjataan
ruudulla olevaa tietoa. Esimerkiksi ruudunkaappaus on toteutettu yksin-
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kertaisesti. Se on paljon nopeampi ja helpompi kuin perinteisessa pc:ssé,
riittdd kun pyyhkaisee ruudun yli kimmenell&. Toinen hauska ominaisuus
on jonkin median, musiikin tai elokuvan tms., toiston keskeyttaminen.
Ké&den vienti ruudun paélle keskeyttdd toiston. Samsungin Android-
sormiohjausliikkeet ovat esitelty kuvassa 2.

Napauttaminen Koskettaminen Vetaminen
jonkin aikaa

Kaksois-
napauttaminen

Nipistaminen

Ruudunkaappaus Peittaminen
pyykaisemalla

Kuva 2 Samsung Android sormiohjausliikkeet (Samsung SM-T230 kayttdopas
2014, 17-21).

Toinen kaytettavyyttd parantava ominaisuus on puheohjaus. Seké iPadissa
ettd Androidissa on omat puheohjaus tai -tunnistusohjelmat. Androidin S
Voice (Samsung SM-T230 kayttdopas 2014, 80) seka iPadin Siri (iPad
Kéyttoopas 2014, 38) eivat kumpikaan tue suomenkieltd mutta toimivat
muuten hienosti. Puheohjauksella voi kdynnistdd sovelluksen tai vaikka
kysyé jotakin, esim. ”Open internet” tai “Check my email”. Hakukone
Googlen puhehaku tukee sen sijaan suomenkieltd ja toimii nopeasti ja
tdsmallisesti. Google tunnistaa myo6s heikosti lausutut sanat esim. ”juu-
tuup” ohjautuu hienosti Youtube-sovellukseen.
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Liséksi laitteissa on ominaisuuksia erityisryhmien, kuten ndkvammaisten
ja huonosti nékevien, huonokuuloisten seké liikerajoitteisten ihmisten ja
vanhempien kayttajien kayttoon. Kaikille néille ryhmille pyritadn paran-
tamaan laitteen kaytettavyyttd ja kayttokokemusta. Paitsi kéyttéapuomi-
naisuudet auttavat erityisryhmia laitteen kaytossa, ovat ne hyvia ja kaytto-
kelpoisia my6s muille kéyttajille.

Mobiilisovellus

Mobiilisovellus eli applikaatio on ohjelma joka ladataan mobiililaittee-
seen. Mobiilisovellus ladataan mobiililaitteeseen sovelluksien latauspalve-
lusta. Applikaation lataus tuo mobiililaitteella applikaation kaynnistysiko-
nin. Kun applikaatio on ladattu, se ei valttamatta tarvitse internetyhteytta
toimiakseen vaan voi toimia itsendisesti, riippuen kuitenkin applikaatiosta.
Android-mobiililaitteitteiden sovellusten lataus onnistuu Google play la-
tauspalvelusta, jossa tata kirjoittaessa on 1375385 applikaatiota. Lisaksi
laitteiden valmistajilla on laitteelle raataloityja applikaatioita, Samsungin
oma latauspalvelu on Samsung Galaxy Apps. Applen iPadilla oleva sovel-
lusten latauspalvelu on App Store. Windows-laitteisiin ladattavat applikaa-
tiot 16ytyvat Windows Store-kaupasta.

Latauspalveluista voi ladata monenlaisia ja moneen eldaménalaan liittyvia
applikaatioita: koulutukseen, matkailuun, talouteen, terveyteen, urheiluun,
viihteeseen ja moneen muuhun alaan liittyvia applikaatioita. Hyvin paljon
ladataan erilaisia peleja. Lisdksi latauspalveluista voidaan ladata musiik-
kia, elokuvia tai vaikkapa Kirjoja. Musiikkikappale ei yksistaan ole appli-
kaatio mutta musiikkia varten voidaan ladata applikaatio joka vaikka tekee
soittolistoja. Kuvassa 3 on esitelty Windows-puhelimen applikaatioita,
jotka latauksen jalkeen on siirrettdvissa puhelimen ensimmaiselle néytolle.
Toisena esimerkkina kuvassa 3 on esitelty Windows-puhelimen kéynnis-
tetty applikaatio.

Punainen Risti

@ Ensiapu
@ Lahjoita

@ Uutiset

@ Verenluovutus

@ Yhteystiedot
@ Jaa Facebookissa

Kuva 3 Sovellusten kéynnistysikoneja (vas.) ja kaynnistetty mobiilisovellus
(oik.) Windows-puhelimessa.



Ohjeistus mobiilikaytettavyyden kéytettdvyyssuunnitelman tekoon ja kaytettdvyyden

arviointiin

2.5

Mobiilisovellustyyppeja on kolmenlaisia: natiivisovellus, mobiili web-
sovellus ja hybridisovellus. Natiivisovellus on alusta- ja laitekohtainen oh-
jelmisto, jossa hyddynnetdan kyseisen laitteen ominaisuuksia. Natiiviso-
vellukset ladataan em. latauspalveluista (Rouse 2013). Mobiili web-
sovellus on mobiilik&yttoon tehty natiivisovellusta muistuttava web-
sovellus jota kéytetdan aina ulkoiselta palvelimelta. Sovellusta kaytetaan
joko mobiililaitteen internetselaimella tai siitd voidaan tehda latauspalve-
lusta ladattava sovellus. (Zvonkov 2012.) Hybridisovelluksessa on yhdis-
telmé natiivisovelluksen ja web-sovelluksen ominaisuuksista. Hybridiso-
velluksissa voidaan kayttaa laitteiden omia ominaisuuksia kuten paikkatie-
toa. Hybridisovellukset kootaan natiivisovelluksiksi ja niita voidaan kéyt-
taa ilman internetyhteytta. (Rouse 2011.) Mobiilisovellukset ovat joko
maksullisia tai ilmaisia. Applikaatioiden k&ytt6 voi olla ilmaista, osittain
ilmaista ja osittain maksullista tai maksullista. Mobiilisovellukset tavoitta-
vat erityisesti litkkuvan ihmisen ja ovat hyvin kayttokelpoisia alypuhelin-
sovelluksia.

Kéyttdja voi antaa applikaation julkaisijalle luvan lahettdd push-viesteja.
Push-viestin idea on, ettd julkaisija lahettad viestin, kayttaja paattaa avaa-
ko viestin vai ei. Jos kayttaja paattad avata viestin, viestiin liitetty sovellus
kéaynnistyy. (Silvonen 2013.) Nimensa mukaisesti julkaisija tyontaa viestin
kayttajalle, viestin tarkoitus on olla juuri siinéd hetkessa kiinni. Viesteja
kaytetddn esim. markkinoinnissa ldhettdmélla markkinointiviesteja tyyliin
”Penan kahvila: Kahvi ja leivos vain 5€” tai vaikkapa ruuhkailmoitus Tie
3 Hameenlinna, tie poikki klo 13:00-13:10”. Push-viestien koko on rajoi-
tettu 1024 tavuun joka vastaa lahes tdmén tyon kokoa. Kayttojarjestelmé-
kohtaisesti push-viestien ominaisuudet hieman eroavat.

Pienoisohjelmat eli widgetit ovat hyvin samankaltaisia kuin applikaatiot.
Widget ladataan esim. Google Play latauspalvelusta. Widgetin ideana on
nayttadd sovelluksen tarkoittama tieto tyopoydalla (Eklund 2011), tieto voi
olla kellonaika, saatila tai sovelluksella voi vaikkapa saataa laitteen aa-
nenvoimakkuutta Widgetilla voidaan kaynnistdd applikaatioita tai tausta-
ohjelmia.

Mobiilioptimoidut sivustot

Mobiilioptimoidut sivustot suunnitellaan nimenséd mukaisesti mobiililait-
teille. Mobiilisovelluksista poiketen sivustot ovat laite- ja alustariippumat-
tomia. Tama pitda vain osittain paikkaansa, sivustojen pitdd huomioida
laitteen tuomat rajoitteet ja toisaalta laitteiden tuomat mahdollisuudet. Lai-
teriippumaton siind suhteessa, etta eri laitteille ei tarvitse tehda eri sivusto-
ja, vaan samat sivustot kaynnistyvat eri laitteilla. Laiteriippumattomuuden
rajoituksena voi olla mobiililaitteen ruudun pieni koko, joka on huomioi-
tava mobiilisivustojen suunnittelussa. Alustariippumattomuudella tarkoite-
taan ettd sivustot toimivat eri mobiilikayttojarjestelmissa. Mobiilisivustoja
varten ei tarvitse ladata mitéan laitteelle, vaan sivustot kdynnistetdaan nor-
maaliin tapaan laitteen internetselaimella.
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Internetin kayttd vaatii verkkoyhteyden ja siis mobiilioptimoidut sivusto-
jen kayttd vaatii myds verkkoyhteyden. Sivustoja ei voi siis ladata laittee-
seen ja kayttad itsendisesti ilman verkkoa. Toisaalta kun mitd&n sovellusta
tai sovelluksen osaa ei ladata laitteeseen, ei latauksella myoskaan kuluteta
laitteen resursseja, siis muistia. Sivuston kaytt0 toki kayttad laitteen re-
sursseja. Ja kun ei laitteeseen ladata mitéan, ei myodskaan tarvitse huoleh-
tia sen paivityksestd. Mobiilisivustot sijaitsevat aina palvelimilla, joista
niitd kaytetddn. Sivustojen yllapitajat huolehtivat niiden pdaivittamisesta.
Mobiilikayttajan ei tarvitse huolehtia ettd mobiilisivusto kaynnistyy. Si-
vusto itsestddn havaitsee kéyttdjan kutsun tulevan mobiililaitteesta ja
pyyntd ohjautuu automaattisesti palvelun mobiilisivustolle. Joissain tapa-
uksissa automaattista siirtymistd ei tapahdu, vaan ruudulle tulee varmis-
tuskysely mobiilisivustolle siirtymisesta. Internetin url-osoitteesta voi ha-
vaita kyseessa olevan mobiilisivusto osoitteen m. alkumerkinnéstd. Tasta
esimerkki kuvassa 4 m.pizza-online.fi.

T 69%#9.39
PizzaOnline
< » C m.pizza-online.fi % Y
ONLINE.FI
@ Paikanna

£ Etsi osoitteella

> P S TN

Kuva 4 Minimalistinen mobiilisivusto (Pizza online.fi).

Jotta mobiilisivusto on kéytettavyydeltadn asianmukainen, on ymmadrret-
tavd mobiililaitteen eritysominaisuudet. Mobiililaitteen perusominaisuus
on kaytanndllinen tapa kuljettaa sitd mukana. Jotta laite olisi helppo mu-
kana kannettavaksi, on se kooltaan oltava suhteellisen pieni ja kevyt. Lait-
teen pieni koko voi rajoittaa mobiilisivustojen siséllollisten elementtien
esittdmista.

Mobiilioptimoitujen sivujen rakenne
Kéyttdjan ei tarvitse huolehtia mobiilisivuston siséllostd tai onko sivusto
erityisesti mobiilikayttoon suunniteltu. Kaytt4jad kuitenkin valitsee kayt-

tadko sivustoa vai ei. Mobiilioptimoitujen sivujen suunnittelussa on hyvéa
huomioida seuraavat perusajatukset:
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Kaytetddn mobiililaitteille ominaisia ominaisuuksia jattden pois sellaiset
toiminnot jotka eivét ole mobiilikayttoon tarkeita.

Vahennetéan sivuston sanallista sisaltoa pienentdamélla kuvien kokoa ja si-
joittamalla vdéhemman tarkeé informaatio sivuston alisivuille.
Huomioidaan sormisy6ton vaatimukset kayttoliittyméssa, syottokenttien
riittdvalla koolla ja jattdmalla syottdelementtien ympérille riittavasti tilaa.
(Nielsen & Budiu, 2013, 70.)

Peruslahtokohta kaikessa suunnittelussa on huomioida kuka sivustoa kayt-
taa, missa han sitd kayttdd ja mité toimintoja ja palveluita han tarvitsee.
Mobiilisivustojen siséllon laajuus kannattaa harkita, ihan kaikkea ei kan-
nata mobiilisivustoille laittaa. Pitdd ymmartad mitd kayttaja haluaa tehda
mobiililaitteella liikkeelld ollessaan ja mita pc-laitteella kotona tai typai-
kalla.

Mobiililaitteen ruudun koko on pienempi kuin pc-laitteen ruudun koko.
Siksi on hyva keskittya siséllossa olennaiseen ja téarkeisiin asioihin. Mini-
malistinen sisallénsuunnittelu ja toteutus selkeyttavat ja auttavat kayttajaa
I6ytdmaan olennaisen. Turha ja toisarvoinen tieto on hyva jattaa pois. Ot-
sikkotasoinen uutisointi tai artikkeleiden esittely riittdd kun syvempi tar-
kastelu on alisivuilla. Samaa rakennetta kannattaa kayttdd valikkoraken-
teessa. Valikkoon valitaan nékyviksi vain tarkeimmét valinnat ja erillisesta
valikkolinkistd avautuu vahemman térkeat valinnat. Talla turvataan vali-
kon tilantarve ja toisaalta estetddn valikon liian pienet valintapainikkeet.
Tilankayton parantamiseksi suuret kuvat on rajattava tai vahemman térke-
at kuvat on jatettava kokonaan pois. T&méa nopeuttaa sivuston lataamista.

Kosketusnaytéllisissa mobiililaitteissa syottod tapahtuu ruudun valitykselld,
siis koskettamalla. Painonapit, linkit ja syotettavat tietokentat tulee sijoit-
taa ruudulle siten, ettd virhepainallusten maara minimoidaan. Sy6tettavien
kenttien tulee olla riittdvén isoja ja tilaa on varattava riittdvasti syottokent-
tien ympdrille. Kaikkea turhaa syotettavaa tietoa tulee valttaa. Syotettavis-
sé kentissa tulee antaa valintamahdollisuus tai automaattihaku esim. paik-
kakunta ja postinumero. Sormisydton kaytettavyys tulisi huomioida erityi-
sesti sivuilla joita erityisryhmaét tai vanhukset kayttavat.

Sivuston yllapitdjan kannattaa miettid tarvitseeko sivuston kaytto kaytta-
jalta kirjautumista vai ei. Kayttajat eivat halua turhia rekisterditymista ja
kirjautumisia. Kuvassa 4 on esimerkki toisaalta selkeista ja minimalistisis-
ta mobiilisivuista mutta myds esimerkki turhasta kirjautumisesta. On hy-
vin tarkkaan mietittdvd tyonkulku ja nimenomaan kayttdjan, asiakkaan
kannalta. Kuvan 4 tapauksessa asiakas harkitsee ruuan ostoa ja haluaa tu-
tustua ravintolan menuun. Hén ei halua ensimméiseksi rekisterditya palve-
luluun ndhdékseen paljonko Frutti di mare maksaa vaan haluaa tutustua
tarjontaan. Yrittdja lahtee palvelussa siitd, ettd asiakas tilaa ruokaa palve-
lun kautta. Saattaa kuitenkin k&yd& niin, ettd asiakas siirtyy toiseen kayt-
tdmukavampaan palveluun.

Hyvé suunnittelu ja toteutus seka kéaytettdvyyden huomioiminen on nahté-
vissa kuvassa 5. VR:n mobiiliverkkokauppa on selked ja hyva esimerkki
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kayttajalahtoisestd toteutuksesta, jossa tyonkulku on otettu huomioon.
Kéyttdja haluaa ostaa matkalipun tietylle vélille, tiettynd pdivané ja kel-
lonaikana. Mitééan ylimé&araista tai turhaa ei ruudulle ole jatetty, painonapit
ovat riittdvan suuret ja kenttien sijoittelulla ja vérien kaytolla on saatu sel-
ked rytmitys.

7 69%kd 10.30

va VR Mobiili Verkkokauppa X

& (& & https://shop.vr.fi/vimobiili/Welcom ¥ Y
W Kirjaudu sisdan
Osta lippu Sarjalippu
Hae matka

Mistad

Hameenlinna

Minne

Tampere

Péiva Aika
26.09.2014 10.29.00

Lihtdaika Saapumisaika

+ 1 Aikuinen

Kampanjakoodi

Hae aikataulu ja hinnat >

Edelliset haut

Helsinki Kamppi linja-autoas - Riihimaki

26.09.2014 - 10:13 (Lahtdaika) (¢ ]
Onko junani aikataulussa ©
Saapuvat ja ldhtevat junat ©
Liikennetiedotteet ©
Kuva 5 VR huomioi mobiilikayttajat selkeélla ja tydnkulun ymmartavalla sivus-

tolla (VR-Yhtymé Oy 2014).

Mukautuva suunnittelu

Adaptiivinen suunnittelu, jonka yksi suosituimmista tekniikoista on mu-
kautuva suunnittelu eli responsiivinen suunnittelu. Se pyrkii tarjoamaan
laitteen ominaisuuksista riippumatta hyvan ja optimaalisen kéaytettdvyyden
(Aldone 2013). Ruudun koko ei ole rajoittava tekija, silla sivuston sisaltd
suhteutetaan ruudun kokoon. Sivuston siséltod ei ainoastaan skaalata ruu-
dun tarvitsemaan kokoon, koska siséltda voidaan muokata eri keinoin.
Mukautuvan suunnittelun ansiosta sivustoa ei tarvitse tehdd jokaiselle lait-
teelle erikseen. Tamé siis korvaa mobiilioptimoidut sivustot ja sdéstéa re-
sursseja. Ennen varsinaista suunnittelua paatetd&n, minkakokoisille ruu-
duille sivustoa tullaan tekeméan. Sivuston suunnittelu tulee aloittaa sisél-
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16n suunnittelusta. Parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi ensin suunnitel-
laan pienimmaén ruudun mukainen layout ja ominaisuuksia kasvatetaan
suuremmille ruuduille. Suunnittelu aloitetaan siis mobiililaitteille suunna-
tusta layoutista ja sen jalkeen suunnitellaan layout isommille ruuduille.
Ruudun layout tarkoittaa sivuston ulkoasun sommittelua.

Responsiiviset sivut tehdddn HTML5-merkintakielella, josta World Wide
Web Consortium (W3C) on julkaissut suosituksensa syksylla 2014 (W3C
2014) sekd CSS3-tyylitiedostolla. CSS3-tyylitiedossa maéritellaan inter-
net-sivujen ulkoasu ja HTMLYS5 sivujen rakenne. Uudet ominaisuudet
HTML5-kielessa ja CSS3-tyylitiedostossa mahdollistavat eri laitteille mu-
kautuvat sivustot. Responsiivisen suunnittelun kolme perustekijaé ovat

esitelty taulukossa 6.

TAULUKKO 6 Responsiivisen suunnittelun perustekijat (Marcotte

2010).

Suunnittelun
perustekija

Selite

(
M\ediakyselyt
a(engl. Media Queries)

-

- ~+ 0 O

eMukautuva layout
(engl. Fluid Grid)

~ Ok, ODN

" Mukautuvat kuvat ja media

(engl. flexible images and media)

CSS-tyylitiedostossa maaritellaan sivus-
ton ulkoasu eri tyylimé&arittelyjen avul-
la. Mediakysely on maaritys jolla CSS-
tiedostossa méaaritellaan erikokoisten
vaaka- ja pystyruutujen erilainen ulko-
asu. Maarityksella saadaan eri laitteilla
sivusto nayttdmaan hyvalta.

Mahdollistaa erikokoisille naytoille
tapahtuvan layoutien suunnittelun. Me-
netelméa perustuu prosentuaaliseen suh-
teeseen laitteen ruudun kokoon nahden.
Pienemmalle ruudulle layoutia pienen-
netaan ja suuremmalle suurennetaan.
Kuva 6 havainnollistaa asia, layout mu-
kautetaan laitteelle sopivaksi.

Tarkoittaa kuvien méaarittelya skaalau-
tuviksi ja layoutilla olevien elementtien
koon marittelyé prosentteina.
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Kuva 6 Mukautuva layout taipuu erikoisille ruuduille (El Sendero del Cacao
2014).

Responsiivisella suunnittelulla toteutetaan siis yksi sivusto, joka erikokoi-
silla naytoilla nayttad hyvalta. Tasta seuraa taloudellista, ajallista ja resurs-
seja saastdvaa etua. Yhden sivuston yllapitokustannukset ovat alhaisem-
mat, mikali tehtéisiin erikseen sivustot pc-laitteille, tableteille ja alypuhe-
limille. Edelleen sééstetdan kustannuksia kun responsiivinen sivusto kel-
paa eri laitealustoille, eikd tarvitse tehda kullekin omaansa kuten applikaa-
tioita. Yhden sivuston kayttdminen tarkoittaa myds yhden url-osoitteen
kayttamistd, joka tehostaa hakukonenékyvyytta.

Responsiivinen suunnittelu tulee korvaamaan ja ovat jo korvanneet erilli-
set mobiilisivustot edella mainituista syista. Yritykset pyrkivat kustannus-
tehokkaaseen sisallontuottavuuteen parhailla mahdollisilla valineilla. Niin
kuin kaikissa menetelmissa on haasteensa, on responsiivisessa suunnitte-
lussa omat haasteensa. Suunnittelussa kannattaa kiinnittd4 seuraaviin asi-
oihin huomiota:

Siséllontuottamisessa kaikki eri elementit eivat ndytd hyvalta erikokoisilla
naytoilla. Erityisid haasteita tuovat suuret taulukot, erilaiset kuvaelementit
kuten interaktiiviset kaaviot ja kuvakarusellit. (Saarni 2014.)

Eri selaimissa on erilainen tapa ndyttaa asioita, selainkehittajat eivat ole
viela padsseet yhteisymmarrykseen asioiden esittdmisesta (Herken 2014).
Kosketusnaytollisten laitteiden vaatimusten tdyttdminen ja mahdollisuuk-
sien kayttaminen eri laitevalmistajien laitteissa tuo omat haasteensa.
Julkaisujarjestelmien laaja kayttd sivustojen rakentamisessa tuo sivu- ja
teemapohjien kautta responsiiviseen suunnitteluun haasteita (Tolvanen
2012).

2.8 Mukautuva sisalto

Responsiivinen suunnittelu ei ratkaise sivuston siséltdongelmia, kuten in-
teraktiiviset taulukot, pyorivat kuvakarusellit tai julkaisujarjestelmien si-
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vupohjien ongelmat. Julkaisujérjestelmien ongelma on, etté niiden rakenne
on jaykka, eivétka taivu kovin hyvin erikokoisille ruuduille. Sisalt6 tulee
suunnitella rakenteelliseksi, jolloin se taipuu paremmin responsiivisen
suunnitellun malleihin ja on toimiva laiteriippumattomasti. Mukautuva si-
séllonsuunnittelu auttaa julkaisujérjestelmien sivu- ja teemapohjien tuo-
miin ongelmiin. Mukautuvan suunnittelun viisi osatekijaa ovat esitelty
taulukossa 7, jokaista osaa tulee kayttaéd suunnittelun osatekijana.

TAULUKKO 7 Mukautuvan suunnittelun osatekijét

Suunnittelun osatekija Selite

Monikayttdinen sisaltd Siséltd suunnitellaan laitteisto-

(engl. reusable content) riippumattomaksi.

Jasennelty sisaltd Siséltd suunnitellaan  paloina

(engl. structured content) joita voidaan yhdistell4 eri tavoin
eri alustoilla.

Esitysriippumaton sisalté Siséltd tulee julkaista laite- ja

(engl. presentation-independent content) alustariippumattomasti vaihtoeh-
toisilla julkaisumenetelmilla.

Merkityksellinen metatieto Metatiedon, kuten julkaistun

(engl. meaningful metadata) sisallon  kirjoittaja, julkaisupéi-
vamaard, julkaisun Kkategoria,
avulla sisélt6d voidaan muokata
tai suodattaa.

Kéyttokelpoiset julkaisujarjestelmien Siséllonhallinnan kayttoliittymat

kayttoliittymat ja tyénkulun ymmartaminen aut-
(engl. usable cms interfaces) tavat luomaan parempia Kaytto-
kokemuksia.

(McGrane 2012b, 53).

Suunnittelun lahtokohtana on siséllon luominen mahdollisimman taipu-
vaksi erilaisille laitteille. Englanninkielinen termi mukautuvalle sisallélle
on adaptive content. Sisaltd suunnitellaan moniké&yttdiseksi eri laitteille,
jolloin eri laitteiden kayttojarjestelmien erot tulee huomioida. Talloin tulee
kayttaa sellaista siséltéa joka on luettavissa, katsottavissa ja kuunneltavis-
sa kaikilla laitteilla. Sisaltd jaetaan pieniin osiin, toisin kun usein julkaisu-
jarjestelmien tapana on Kkirjoittaa teksti suurina blokkeina. On selvaa, etta
pienemmat osat taipuvat suuria paremmin eri laitteille. (McGrane 2012a.)
Sivuston tulee selvitd ruudun koon ja laitealustan vaihteluista virheetto-
masti ja siséllon arvo ei saa muuttua.

Kaikki sisalté madritelladn johonkin katekoriaan eri ominaisuuksien mu-
kaan kuten kirjoittajan, sisallon aiheen tai siséllon julkaisupaivamaaran
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mukaan. Siséltoa pitad voida suodattaa metatiedon mukaan ja tdman meta-
tiedon perusteella p&attad mitd sisaltoad eri laitealustoilla naytetdén. (Mc-
Grane 2012b, 58-59.) Hyvé siséllonhallintajarjestelmien kéyttokokemus
on riippuvainen hyvin maaritellysta siséllon kirjoittamisesta ja tyonkulun
ymmartamisestd. Tekniikka on suunniteltu helpottamaan kayttajén tarpeita
ja tavoitteita, kayttdjien ei odoteta taipuvan jarjestelmén vaatimuksiin.
Tyonkulun ymmartdminen on tarked asia ja sen kaytettavyytta pitéisi arvi-
oida koko sivuston laajuisesti, ei yksittaisten ruutujen kaytettdvyyden mu-
kaan.

2.9 Mobiilisovellus vai mobiilisivut

Yrityksen tulee madritelld, mik& tapa sopii omiin tarkoituksiin paremmin,
mobiilisovellus vai mobiilisivut. Yhtd oikeaa vastausta ei ole, koska ta-
voitteet ja tarkoitukset eri yrityksilla ovat erilaiset. Mika sopii yhdelle, ei
sovi toiselle. Kaytettavat resurssit tai tekniset valmiudet voivat méaaritella
valinnan. Kirjassaan Mobile Usability, Jacob Nielsen ja Raluca Budiu esit-
tavat tutkimuksen, jossa mobiililaitteiden kaytettavyyden onnistumisaste
mobiilisovelluksilla oli 74 prosenttia. Mobiilioptimoiduilla sivustoilla on-
nistumisaste oli 64 prosenttia. (Nielsen & Budiu 2013.) Talla hetkella
mobiilisovellukset ovat siis kayttokelpoisempia. Tutkijakaksikko ennustaa
kuitenkin mobiilisivustojen kéytettdvyyden parantuvan tulevaisuudessa
niin, ettd sivustot ovat tulevaisuudessa strategia johon yritykset tulevat pa-
nostamaan. Strategian muutos riippuu lahinnd mobiililaitteiden tehoista ja
tietoliikennenopeuksien parantumisesta. (Nielsen & Budiu 2013.) Mobii-
lilaitteiden kéytto ja kaytettdvyys ovat siis sidoksissa siihen kuinka nope-
asti tarvittava informaatio saadaan kayttajalle ja kuinka tarkedsta tiedosta
on kyse.
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3 KAYTETTAVYYDEN EVALUOINTI JA TESTAUS

Sovellusten ja palvelujen kédytettavyyden arviointiin eli evaluointiin ja tes-
taukseen on monia menetelmid. Ne voidaan jakaa kahteen ryhméan riip-
puen siitd kaytetddnkd menetelmassa testikayttajid vai ei. Menetelmien eri

ryhmat ovat esitelty taulukossa 8.

TAULUKKO 8 Kaytettdvyyden arviointimenetelméat (Sinkkonen ym.

2009).

Kaytettavyyden Selite
arviointimenetelma

Arviointimenetelmat  Arvioinnit tehddan itsendisesti asiantuntijan toimes-
ta, arvioinnissa ei kdyteta testikayttajia.

Testausmenetelmat  Arvioinnit tehddin asiantuntijan toimesta, arvioin-
nissa kaytetaan testikayttajia.

Kéytettdvyyden arviointimenetelmié on useita ja ne ovat toistensa muun-
nelmia. Kaikissa menetelmissé on kuitenkin tarkoitus lapikayda sovellusta
tai palvelua ja 10ytdd eri menetelmin kaytettdvyysongelmia, raportoida
virheet ja esittdd korjausehdotuksia. Yleisimmét ja kdytetyimmét arvioin-
timenetelmé&t ovat heuristinen arvio ja asiantuntija-arvio. Arvioiden teke-
mien ei korvaa kéaytettdvyystestausta, vaan pikemminkin tdydentda sita.
On siis parempi kayttaa seké jotakin arviointimenetelmai ja kaytettavyys-
testausta. (Sinkkonen ym. 2009, 285-287.)

3.1 Arviointimenetelmat

Heuristinen arvio perustuu erilaisiin heuristisiin saantdihin. Tunnetuin
s&annostd on Jacob Nielsenin 10 heuristista sdantéd. Sovellus tai palvelu
lapikdydaan ja tarkistetaan noudattaako kéayttoliittyméa heuristisia sdantoja.
Saantopoikkeamat raportoidaan. Nielsenin heuristiset s&4nnot ovat esitelty

lyhyesti taulukossa 9.

TAULUKKO 9 Jacob Nielsenin heuristisen saannot (Nielsen 1995).

Heuristinen saanto

Saannon merkitys

Jarjestelmaén tilan ndkyvyys

Jarjestelmén ja todellisen
elamén kohtaaminen

Jarjestelmén tulee aina pitaa kayttéja tie-
toisena mitd sovelluksessa tapahtuu ja
informoida kayttajaa palautteella.

Jarjestelmén pitaa tehdd ihmiselle huomi-
oiden reaalimaailman vaatimukset ja tar-
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peet.

Kéayttdjan kontrolli Kéayttajéalle tulee antaa mahdollisuus hé&-
tdpoistumisiin vahingossa tehtyihin “vaéa-
riin” valintoihin.

Johdonmukaisuus ja vakioinnit  Sovelluksessa tulee termit ja toiminnot
olla johdonmukaisia ja niiden tulee mer-
Kité eri yhteyksissé samaa asiaa.

Virheiden ehkaisy Virheilmoitusten liséksi virhetilanteet
tulee estdé ennalta.

Kéyttdjan muistin kuormitus Kéyttdjan muistia ei pida kuormittaa tar-
peettomasti, tarpeelliset asiat ja tiedot
tulee olla nakyvissé tai helposti haettavis-
sa.

Joustavuus ja kayton tenokkuus Erilaisille kayttdjille tulee mahdollistaa
erilaisia mahdollisuuksia  sovelluksen
kayttdmiseksi sallimalla kayttajan raata-
16ida omia toimintoja.

Esteellinen ja minimalistinen Merkityksettdman sisallon poisjattaminen

suunnittelu antaa tarkedlle tiedolle nakyvyytta.

Auttaa kayttajad tunnistamaan, Virhetilanteiden hallinta tehdaén kaytta-

diagnosoimaan ja toipumaan  jalle ymmarrettavaksi.
virhetilanteista

Ohjeet ja dokumentaatiot Sovelluksen tulee auttaa kayttdjaa ohjei-
den avulla.

Asiantuntija-arvio perustuu kokeneen asiantuntijan asiantuntemukseen ja
kokemukseen. Menetelméssa ei kéytetd varsinaisesti mitaén listoja tai heu-
ristisia saant6ja. Jokaisella asiantuntijalla on oma tapansa arvioida sovel-
lusta tai palvelua.

3.2 Kaytettavyystestausmenetelma

Kéytettdvyystestaus menetelmand perustuu testikayttajien suorittamiin tes-
titehtéviin ja/tai erilaisiin haastatteluihin. Eri menetelmid ovat: ddneenajat-
telu, parittain tehtdvat testit, testauksen jalkeen tehdyt haastattelut, kéytta-
jien keskenaan lapikaydyt palautekeskustelut seké ohjaajan vetdmat palau-
tekeskustelut. Kaytettavyystestin yleisin testausmenetelmad on daneenajat-
telu. Tassa menetelméssa testihenkilod opastetaan ajattelemaan testitehta-
vid tehdessa &&neen. Taman tarkoituksena on selvittada testihenkilon aja-
tuksenjuoksua ja auttaa havainnoimaan ongelmakohtia. Aaneenajattelu
saattaa joistakin tuntua oudolta mutta yleensa talla menetelmélld saadaan
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hyvia tuloksia. Menetelmén heikkoutena voidaan pitéé ajattelun, tekemi-
sen, lukemisen ja puhumisen yhtdaikaista suorittamista.

Kéytettavyystutkimuksessa tulee kayttaa kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusmenetelmé&é joka soveltuu tdmén tyyppisen tutkimukseen hyvin.
Tutkimustieto laadullisessa tutkimuksessa hankitaan haastatteluiden ja ha-
vainnoinnin kautta (R&sénen 2014). Tutkimuksessa tehddén testikayttajille
alkuhaastattelu jolla selvitetdan kayttdjan tieto- ja taitotaso tutkimuksen
nakokulmasta. On kuitenkin syytd muistaa, etta tutkimuksen ensisijainen
tutkimuskohde on sovellusten kdytettavyys. Testin lopussa tehdaan viela
loppuhaastattelu jossa voidaan lapiké&yda testin aikana tulleita ongelma-
kohtia viel& kertaalleen. Tutkimuksessa havainnoidaan kahdella tasolla,
testin aikana ja testin jalkeen. Testin aikana tapahtuvan havainnoinnin tar-
koituksena on testin ennakkosuunnitelman tdydentdminen lisakysymyksil-
l4. Kaikkea testin aikana tapahtuvaa ei voida ennakkoon késikirjoittaa.
Testitilanne tallennetaan analyysia varten ja tallenteesta saadaan lopulli-
nen havainnointi suoritettua. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vasta-
maki 2006, 281.)

Laadullisen tutkimusmenetelm&an kuuluu olennaisesti testin suorittamisen
lisdksi testitulosten analysointi. Analysoinnin tarkoituksena on I0ytéé ja
kirjata ongelmakohdat ja etsia mahdollisia parannusehdotuksia. Analy-
sointi tehd&an ennalta laaditun arviointiasteikon mukaan huomioiden an-
nettujen tehtdvien suoritusten lopputulos ja suoritusaika. Kaikesta edella
mainitusta tulee tehd& loppuraportti, josta selviad testin aikana tulleet on-
gelmat, tutkittavan sovelluksen tai palvelun ongelmakohdat seka onnistu-
neet ratkaisut. Loppuraportin arvoa lisdd ongelmakohtiin esitetyt ratkai-
suehdotukset.

3.3 Kaytettavyystestin merkitys ja tarkoitus

Kéytettavyystestin tarkoituksena on 10ytaa testissé olevan palvelun tai so-
velluksen suurimmat ongelmakohdat ja kehittda tuotetta eteenpdin. Tutki-
muksen tarkoituksena on testata ja 16ytaa tyypillisten testitehtavien avulla
kaytettavyysongelmia joita tavalliset kéyttdjat kohtaavat. Suunnittelijat ja
palvelun kehittgjat tulevat omalle tyolleen sokeaksi ja eivét valttamatta
née ongelmakohtia. Testilld on myos taloudellisia nakdkohtia, mita aikai-
semmassa vaiheessa kehitysty6td ongelmat havaitaan ja korjataan, sen ta-
loudellisemmaksi tuotteen kehittdminen tulee. Kéytettavyysvirheiden kor-
jaaminen jalkikateen on taloudellisesti raskasta ja ongelmakohdat on pyrit-
tava 1oytaméén mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Sinkkonen ym.
2009, 297-299.)

Kaytettavyystesti tulee jarjestdd mahdollisimman aidossa ymparistdssa,
jotta testauksesta saatava hyoty olisi mahdollisimman hyva. Testauksessa
voidaan kéyttaa testihenkilon omia laitteita tai testin jérjestajan laitteita.
Omien laitteiden k&yttd on mahdollista kun testattava sovellus tai palvelu
on hyvin spesifinen seka silloin kun testattava laiteymparistd on erityisen
laaja. Testin tarkoituksena on erityisesti parantaa sovelluksen tai palvelun
laatua ja sitd kautta kéytettavyytta.
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Kéytatettavyystestaussuunnitelmassa suunnitellaan ja kuvataan tarkasti
kaytettavyystestauksen kaikki vaiheet. Suunnitelma on varsinaisen testa-
uksen kasikirjoitus, jota tarkasti noudatetaan. Suunnitelmassa esitelldén
kaikki testaukseen liittyvat asiat. Suunnitelman tulee sisaltdd ja vastata
seuraaviin testaukseen liittyviin kysymyksiin: mit4, miten, kuka vastaa,
milloin ja ketk& testaavat. Lisdksi suunnitellaan testauksen alku- ja loppu-
haastattelut sek testauksen testitehtavat.

3.4 Ennen testid tehtavét tyot

Kéytettdvyystesti voidaan jakaa kolmeen taulukossa 10 esitettyyn vaihee-
seen:

TAULUKKO 10 Kéytettavyyssuunnitelman vaiheet

Kaytettavyyssuunnitelman Selite

vaiheet

Vaihe 1 Ennen kaytettavyystestid tehtavat tyot maari-
tellaan.

Vaihe 2 Kéytettavyystestin tekeminen.

Vaihe 3 Analysoidaan ja raportoidaan kéytettavyys-

testin tulokset.

Kéytettavyystestiin valmistautuminen on ensiarvoisen tarke&s, koska tes-
tin aikana on vaikea enda muuttaa ratkaisevasti testin kulkua. Joitain pie-
nid lisatarkennuksia kysymyksiin testin aikana on mahdollista tehda mutta
padosin testi pitdd suunnitella huolella ennakkoon. Testin kulkua johtaa
ohjaaja jolla on kokonaisvastuu testin suunnittelusta, toteutuksesta ja ra-
portoinnista. Testiin voi osallistua tarkkailijoita jotka tekevat varsinaisen
testin aikana muistiinpanoja.

On tarkedd maaritell ja yksiloida mitd kaytettdvyystestilla halutaan testa-
ta. Ei ole kovinkaan jarkevaa testata ison sovelluksen tai palvelun jokaista
yksityiskohtaa vaan ennakkoon maéritellaan tarkeimmét ja tyypillisimmat
testauskohteet. Testihenkil® pystyy keskittymé&an testissa tunnista puoleen-
toista tuntiin, tdmén jalkeen testin luotettavuus Kkarsii. Tyypillisesti testi
saadaan tunnissa lapikaydyksi.

Testin tarkoitus ja tavoitteet maarittavat testihenkil6iden rekrytoinnin.
Yleisemmin testauskohteeksi valitaan tyypillisia tehtévia erikoisten ja har-
vinaisten ominaisuuksien testaamisen sijaan. Testitehtavat voidaan priori-
soida tarkeysjarjestykseen esim. kayttdasteen mukaan. On parempi saada
enemman kaytettyjen ominaisuuksien kaytettdvyys kuntoon. Siksi testi-
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kayttajiksi on syytd valita tavallisia k&yttdjid, ei asiantuntijoita, eika
myo6skaan taysin noviisikayttajia. Kuitenkin testihenkil6iksi olisi hyva rek-
rytoida eri sukupuolen edustajia, eri-ikaisia henkil0ita seka erilaisten kou-
lutus- ja tyokokemuksen omaavia henkil6itd. Laadullisessa tutkimuksessa
5-7 henkil6a on riittdva maara ongelmakohtien Ioytamiseksi.

Testid varten mietitaan tavoitteiden perusteella testitehtévéat jotka testihen-
kil6t suorittavat testin aikana. Testitehtavét Kirjoitetaan kasikirjoitustyyli-
sesti sanasta sanaan ohjaajan muistioon. On tarkedd kirjoittaa testitehtévat
tarkasti etukéteen jotta jokainen testihenkild saa tehtdvat samanlaisina.
Testitehtdviin liitetddn taustatarina jolla testihenkil johdatetaan testitehté-
vaan. Taustatarina voisi olla seuraavanlainen:

Taustatarina: Olet lentokentalla matkalla lomamatkalla Prahaan ja mietit
millainen saa perill& odottaa.

Vastaavasti testitehtdva taustatarinalle olisi seuraava:

Testitehtdva: Selvita Prahan seuraavan 3 pdivan sadennuste.

Testitehtdvien maaraksi riittdd kymmenkunta ja testi on hyva aloittaa hel-
polla, testiin sisélle paasevalla tehtavalla. Testihenkilda voi hieman auttaa,
mik&li oikean vastauksen I0ytyminen on vaikeaa. On hyvd muistaa, ettd
testissa testataan sovellusta tai palvelua, ei testihenkilon osaamista.

3.5 Kaytettavyystestin tekeminen

Ennen varsinaista kéytettavyystestia tehddan kenraaliharjoitus eli pilotti-
testi. Pilottitestissa testataan kaikki mahdollinen mika varsinaisessa testis-
sé tulee ja voisi tulla eteen. Pilottitestia varten rekrytoidaan 1-2 testihenki-
104 ja testi vieddan lapi kuin se olisi varsinainen testi. Ennen pilottitestia
on tarkistettava, ettd tekniset asiat ovat kunnossa. Varsinainen testi tallen-
netaan joko ohjelmallisesti tai videokameroiden avulla. Tallennuksen toi-
mivuus varmistetaan pilottitestissd. Testissd tehdaan alkuhaastattelu, var-
sinainen kaytettavyystesti ja loppuhaastattelu. Yleensa pilottitestissa ha-
vaitaan joitain korjauskohteita haastatteluissa tai tehtavissd, nama korja-
taan varsinaiseen testiin.

Varsinainen kaytettavyystesti suoritetaan ennakkosuunnitelman pohjalta
mutta esim. tarkentavia kysymyksia voidaan esittaa spontaanisti testitehta-
vien aikana. Testin vaiheet ovat esitelty taulukossa 11.

TAULUKKO 11 Kéytettavyystestin vaiheet

Kaytettavyystestin  Selite
vaiheet

Vaihe 1 Testitilanteen ja testauksen kulun selvittdminen testi-
kayttajille.
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Vaihe 2 Alkuhaastattelun tekeminen testikayttajélle.
Vaihe 3 Testik&yttdjan tekemat testitehtavat.
Vaihe 4 Loppuhaastattelun tekeminen testikayttajalle.

Testin aluksi selvitetddn testihenkilolle misté testistd on kysymys ja mité
sovellusta tai palvelua testataan. Erityisesti on tuottava esille, ettd testin
tarkoituksen on testata sovellusta, ei testihenkilon tietoja ja taitoja. Yht&
tarkeda on kertoa kuka on testin jarjestdja ja mihin tarkoitukseen testi teh-
daan. Testihenkilolla on taysi vapaus keskeyttdd syytd ilmoittamatta testi
koska tahansa, jos hén sité vaatii. Testin aikana kysymysten esittdminen
testihenkilon toimesta on sallittuja mutta varsinaista ohjausta annetaan
vain vahdisessd maarassa. Testitehtévien ratkaisujen antaminen ei ole suo-
tavaa. Testi tallennetaan joko ohjelmallisesti tai videokameralla. Ohjel-
mallisen tallennuksen ongelmana on mobiililaitteiden sormiohjauksien
poisjaanti tallennuksesta. Tallennukseen on pyydettdva testihenkilolta
suullinen tai kirjallinen lupa. Usein suullinen lupa riittdd. Tallennuksen
kaupallisia tuotteita 10ytyy useita esim. Morae, Debut ja erityisesti mobii-
litestaukseen Loopll ja Magtest.

Kun lupa tallennukseen on saatu, voidaan tallennus aloittaa, tdmé kerro-
taan testihenkildlle. Tallennuksen aluksi tehd&an testihenkilon alkuhaastat-
telu, jolla selvitetddn perus- ja taustatietoja. Suurin painopiste tulee olla
tietoteknisten asioiden tietojen ja taitojen kartoittamisessa. Alkuhaastattelu
on lyhyt, noin viisi minuuttia riittaa.

Tarkein vaihe kéytettavyystestissa on testitehtédvien tekeminen. Testitehta-
vien laatimiseen kannattaa kayttaa riittdvasti aikaa, tehtaviin on l16ydettava
koko testin olennainen ajatus. Huonosti valmistellut tehtdvat eivat anna
testattavasta sovelluksesta tms. riittdvalla tarkkuudella kaytettavyyson-
gelmia esiin. Pahimmassa tapauksessa oleellinen ongelma jaa kokonaan
huomioimatta ja aiheuttaa kustannuksia seka resurssien tuhlausta. Ennak-
koon valmistellut ja pilottitestissa testatut tehtavat luetaan yksi kerrallaan
testihenkiltlle. Testitehtavan lukemisen jélkeen henkilo ryhtyy tekeméén
tehtdvaad. Tassa yhteydessa on hyva muistuttaa daneenajattelun tarkeydes-
ta.

3.6 Kaytettavyystestin analysointi

Jokaisen testihenkilon tekemén testauksen jalkeen on heti hyva tehda
muistiinpanoja. Tamé on tarkedd vaikka testaus tallennetaan. Testi on tuo-
reessa muistissa ja omat mietteet ja ajatukset testin kulusta ja syntyneista
havainnoista on tarpeen kirjata. Mikali testauksessa on kaytetty tarkkaili-
joita, ajatusten vaihto heidén kanssaan on paikallaan. Tamén jalkeen tal-
lennus puretaan ja tehdddn havainnot tehtévien suorittamisesta, ongelma-
kohdista ja tehtaviin kdytetysta ajasta. On hyva seurata ongelmakohtien
esiintymistd, onko jokin ongelma ja epéaselvyys sovelluksessa toistuvaa.
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Jokaisen testihenkilon ja jokaisen tehtdvan mukaisesti kootaan tehtévien
ongelmakohdat. Analysoinnin erityisend tarkoituksena on 10ytaa suuret ja
toistuvat ongelmat. Namé aiheuttavat eniten sekaannusta ja voivat estda
tehtdvan suorittamisen kokonaisuudessa loppuun.

3.7 Kaéytettavyystestin raportointi

Kéytettdvyystestin tuloksena pitdd aina syntya loppuraportti, kaytetta-
vyysarvio. Raportin tulee olla varsin laaja ja yksityiskohtainen, jotta sovel-
luksen tai palvelun kehittdjat hyotyisivat siitd mahdollisimman paljon. Ar-
vioon kootaan edelld kerrottu materiaali jdsennettynd raporttina. Raportista
tulee ilmetd tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset sekd mita tutkimusmene-
telmaa on kaytetty. Taman kaltainen tutkimus ja testaus suoritetaan tietyil-
14 laitteilla ja ohjelmistoilla. Kaikki testauksessa kéytetty valineistd, oh-
jelmistot ja kdytetyt versiot tulee luetella raportissa. Ongelmatilanteita var-
ten luodaan arviointiasteikko ja jokainen ongelmakohta arvioidaan rapor-
tissa tdman arviointiasteikon mukaan. Testitehtdvat ratkaisuvaiheineen tu-
lee 10ytya raportista seké kaytettavyyshuomiot ja kehitysehdotukset kuva-
ruutumalleineen.

Raporttiin liitetddn testihenkiloiden kayttajakuvaukset. Tarkeimmat korjat-
tavat ongelmakohdat ja onnistuneet asiat kootaan kokonaisuudeksi. Jokai-
sesta testitehtavasta tehdadn raporttiin koostetaulukko. Taulukosta nah-
daén miten jokainen testihenkil® suoriutui tehtdvasta: paljonko tehtavan
suorittamiseen on mennyt aikaa ja kuinka arviointiasteikon mukaan suo-
riutui tehtdvastd. Lopuksi raporttiin kootaan jokaisen testitehtdvan ongel-
makohdat, ongelman vakavuusluokka seka korjausehdotukset ongelmaan.
Suunnittelijat antavat arvoa mikéli raportista 16ytyy visuaalisia ratkaisuja
ongelmiin.
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4 KAYTETTAVYYSSUUNNITELMAN OHJEISTUS

Tama ohjeistus on tehty auttamaan kaytettdvyyssuunnitelman tekijoita te-
keméaén yksityiskohtainen suunnitelma. Tata ohjeistusta mukaillen testaus
voidaan suorittaa. Ohjeistus sisaltdd konkreettisia esimerkkeja kuinka ja
mité kaytettdvyyssuunnitelmassa pitaé sisaltaa. Ohjeistuksen liitteind ovat
tarkat kuvaukset kuinka suunnitelman eri vaiheiden aikataulut tulee tehda.
Liitteind ovat liséksi vastuuhenkildiden madrittdminen sek& suunnitelman
alku- ja loppuhaastattelujen esimerkit. Ndma liitteet ovat suoraan kéytetta-
vissd kaytettavyyssuunnitelman tekijoille. Tassa suunnitelmaohjeessa ku-
vaukset ja méaritykset ovat suuntaa-antavat ja ndma ovat jokaisessa suun-
nitelmassa mukautettava kulloiseen ymparistoon.

4.1 Kaytettavyyssuunnitelman ohjeistuksen lahtokohdat

Kéytettdvyystestaussuunnitelmassa kuvataan palveluiden ja mobiilisovel-
lusten kaytettdvyyden arvioinnin suunnitteluvaihe, suunnitteluvaiheen eri
osa-alueiden seka varsinainen toteutuksen aikataulutus. Kaytettavyystesta-
uksen tavoitteena on arvioida palvelun ja sovelluksen kaytettavyyttd ja
selvittaa palvelun tyypillisten kéyttotarkoitusten seka kaytettavyyden asi-
antuntijamenetelmien avulla tarkeimmét kaytettavyysongelmat. Tavoittee-
na on tehda korjausehdotuksia esille tuleviin kaytettdvyysongelmiin.

Kéytettdvyysarvio suoritetaan oikeilla testihenkil6illa joiden maaré raja-
taan 5-7 henkildon. Testauksen suorituspaikka ilmoitetaan, esim. testaus
suoritetaan koulun testilaboratoriossa. Testauksessa kaytettava vélineistd
kerrotaan, ovatko laitteet testin jarjestdjien laitteita vai kaytetdanko testa-
uksessa testihenkildiden omia laitteita. Testaus voidaan suorittaa siten, et-
t4 testaushenkilostd on suorassa yhteydessa testihenkil@ihin, esimerkiksi
kun testaus suoritetaan testilaboratoriossa. Testaus voidaan myos toteuttaa
ilman ettd ollaan suorassa katsekontaktissa testihenkil@ihin, esimerkiksi
verkon valityksella.

Testihenkil6iden henkil6llisyytta ei tule julkaista missédan tutkimusaineis-
ton dokumenteissa. TestihenkilGista on tutkimusaineistossa tunniste esim.
mies 24 vuotta. Tutkimus on luottamuksellinen ja tutkimuksessa tulee
noudattaa kayttajatutkimuksen eettisid saantoja. Testikayttajalle tulee il-
moittaa mihin tarkoitukseen tutkimusta kéaytetdén ja miten hanen henkil6l-
lisyytta kasitelld&n tutkimuksessa. Tutkimusaineistoa voivat kayttda aino-
astaan tutkimukseen osallistuvat henkil6t. Kaikki tallennettava aineisto tu-
lee hé&vittdd tutkimuksen paatyttyd ja havittdmisestd on hyva ilmoittaa
myos testihenkildille.

Kaytettavyysvaatimusten arviointi on suurimmilta osin kayttajakokemuk-
sen arviointia. Testin aikana tulee tarkkailla testihenkilon toimintaa ja pyr-
ki& havaitsemaan toistuvia ongelmakohtia. Testihenkildiden testin jélkeen
tapahtuvalla haastattelulla selvitetddn ovatko kayttokokemukset olleet ha-
luttuja. Haastattelulla haetaan tarkennuksia tehtavien suorittamiseen ja py-
ritdédn saamaan havaintojen tueksi testikayttjan tuntemuksia ja ajatuksia.
Kaytettavyysvaatimukset tullaan mittaamaan annettujen tehtavien suori-
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tukseen kéytetyn ajan avulla. Tehtévien suoritusten perusteella arvioidaan
kaytettavyyttd myos kaytettdvyyden arviointiasteikolla.

Testausmenetelméksi sovellusten ja palvelujen testaamisessa valitaan 18-
hes aina &&neenajattelu. Menetelma tarkoituksena on selvittéa testihenki-
I6n ajatukset, mielipiteet ja aikomukset testitehtdvien suorittamisen aika-
na. Testihenkil® tekee siis annettua tehtavéa ja samalla kertoo mihin katse
Kiinnittyy, mité on silla hetkella tekeméssa ja mité aikoo tehda seuraavak-
si. Testihenkil6lle on hyvé painottaa juuri ennen testin alkua &aneenajatte-
lun merkitysta. Puhumisen tarkeyttd on hyva korostaa myos testin aikana.
Tama on tarkeaa testin onnistumisen kannalta, mikali testihenkilo ei puhu
ajatuksiaan ddneen, saattaa testitulokset jaada vajavaisiksi.

Kéytettdvyystestia varten rekrytoidaan tarvittava méara testaushenkilokun-
taa. Testattavan kohteen laajuudesta riippuu henkilokunnan méara. Mikali
testattava kohde on laaja, on se hyva jakaa osiin. Testausorganisaation jo-
kaisen jasenen tehtavat tulee maaritelld. Kaytettdvyystestausta johtaa tes-
tauksen ohjaaja ja hanella on riittdva maaré avustajia. Ohjaajan tehtavana
on vastata testin jarjestelyistd, testin lapiviennistd ja avustajien ohjaami-
sesta. Avustajien tehtavéna ovat testauksen ennakkovalmistelut, kuten tes-
tauksen tallennuksen testaaminen ja testauksen tarkkailijoina toimiminen.
Testauksen ohjaajan vastuu testauksen aikana on suuri ja havaintoja teke-
vat tarkkailijat ovat tarpeen. Osallistujien tiedot ja roolit on esitelty liit-
teesta 1.

4.2 Kaytettdvyystestin vaiheet ja aikataulutus

Kéytettavyystestissa on kolme selkedd kokonaisuutta, ennen testia tehtavat
tyot, varsinainen kaytettavyystesti ja testin jalkeiset ty6t. Jokainen vaihe
on jaettu vield pienempiin vaiheisiin. Eri vaiheet aikataulutetaan ja méaara-
taan niille vastuuhenkil. Vaiheiden sisaltdmat ty6t ovat riippuvaisia toi-
sistaan ja tulee suorittaa taulukon 12 mukaisessa jarjestyksessa.

TAULUKKO 12 Kéytettavyystestin vaiheiden toteutusjarjestys.

Kaytettavyystestin vaiheet Selite

Suunnitteluvaihe Vaiheeseen kuuluvat testin vaatimat esi-
tyot ja testaussuunnitelman tekeminen.
Suunnitteluvaiheen tehtavat seka aikatau-
lutus on esitetty liitteessa 2.

Toteutusvaihe Vaiheen tehtdvéna on varsinainen kaytet-
tavyystestin tekeminen. Pilottitestaus kuu-
luu olennaisena osana toteutusvaiheeseen.
Toteutusvaihe on esitetty liitteessa 3.
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Analysointi- ja raportointivaine Vaiheeseen kuuluu testitulosten analy-
sointi ja lopullisen testiraportin laatimi-
nen. Analysointi- ja raportointivaiheet on
esitelty liitteessa 4.

Testaussuunnitelma ja dokumentin liitteet toimivat testin apuvalineina tes-
tin valmistelussa ja testin aikana. Taulukossa 13 on esitelty kéytettavyys-
testin tarkeimmét dokumentit, jotka toimivat myos testin aikana tyopape-
reina. Nama dokumentit ovat testauksen onnistumisen kannalta ehdotto-
man huolellisesti valmisteltava. Testiohjaajan muistio seka alku- ja loppu-
haastatteluesimerkkejé voidaan kayttaa lahes sellaisenaan. Testitarinat ja —
tehtdvat ovat aina testauskohtaisia ja néistd on esimerkinomaiset néytteet
tassd dokumentissa. Mikali testaus tallennetaan, joko ohjelmallisesti tai
videokameroiden avulla, tulee testihenkil6iltd pyytaa lupa tallennukseen.
Tallennuksesta on hyvéa keskustella jo rekrytointivaiheessa jotta valtytaan
viime hetken takaiskuilta. Tallennuslupa useissa tapauksissa hoituu suulli-
sesti ennen testin alkua.

TAULUKKO 13 Testaussuunnitelman dokumentit.

Testaussuunnitelman Selite
dokumentti

Testiohjaajan muistio  Ohjaaja esittelee testattavan kohteen testihenkildl-
le ja kertoo testin etenemisesta. (Liite 5).

Tarkkailumuistio Testauksen aikana tehtavien kéytettavyyshuomi-
oiden kirjaamisen tyokalu.

Alkuhaastattelu Taustakysymysten esittdminen testihenkildlle.
(Liite 6).

Testitarinat ja -tehtavédt Testihenkilon tekemat testitehtavat.

Loppuhaastattelut. Testinjalkeinen haastattelu tehd&an testihenkildlle.
(Liite 7).
Tallennuslupa Vaaditaan, mikéli testaus tallennetaan. Hoidetaan

usein suullisesti.

TestihenkilQiksi riittdd 57 henkil6a, tatd suurempi testihenkiléomaaré an-
taa vain hiukan paremman testaustuloksen. Tamé maara on vield suhteelli-
sen helppo rekrytoida ja testihenkildiden testausaikataulutus ei aiheuta
suuria ongelmia. Vaikka testaushenkildiden méaaré on rajallinen, pyritaén
henkil6iksi saamaan monenlaisia ihmisid. Testattavan sovelluksen mukaan
pyritddn 16ytaméaan sopivia testihenkil6itd. Kun kyseessa on tietotekninen
kaytettavyystestaus, testihenkildiksi ei valita it-alan hyvin tuntevia asian-
tuntijoita. Toisaalta tdysin noviiseja testihenkil6itd on myds syyté valttaa.
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Testihenkildiksi valitaan mahdollisuuksien mukaan eri koulutus- ja tyo-
taustan omaavia henkilditd, joilla on kiinnostus osallistua testaukseen. Hy-
vé testihenkild on puhelias ja avoin sek& hieman utelias. Kohdeik&aryhma
maéaritelld&n, esim. kohdeikaryhma on 20-65-vuotiaat. Rekrytoinnin tu-
lokset merkitdan liitteen 8 mukaisesti.

Testausaikataulu on laadittava tarkasti. Testausajankohdasta sovitaan tes-
tihenkildiden kanssa hyvissa ajoin, mieluiten jo rekrytointivaiheessa. Tes-
tausaikataulu on syyta pitdd véljana kaytannon syista. Mikaan ei voi olla
hankalampaa kuin Kiirehtié testaus paatokseen. Testauksen jalkeen tapah-
tuva loppuhaastattelu on arvokas mielipiteiden antamiselle, sitd ei kannata
pilata kiireelld. Kun aikataulu on testihenkilon kanssa sovittu, varataan ti-
lat, valineet ja avustajat aikataulun mukaan hyvissé ajoin. Testaus aikatau-
lutetaan testaushenkilétasolla ja testausaika seké testin vastuuhenkild mer-
kitadn liitteen 9 mukaisesti.

4.3 Toteutusvaihe ja kdytannon jarjestelyt

Ennen varsinaista kaytettdvyystesti on suoritettava pilottitestaus. Tassa
testissa varmistaudutaan, ettd testattava palvelu on sellaisessa vaiheessa,
ettei suuria ongelmia synny. Pilottitestin tarkoituksena on liséksi varmistaa
valineiden ja testin aikana kaytettavien testausdokumenttien toimivuus se-
ké testissd avustavien henkilGiden ohjeistus ja toiminta. Pilottitesti suorite-
taan aivan kuin tuleva varsinainen testi ja siihen on suhtauduttava ammat-
timaisesti. Pilottitestissd ei saa oikoa mitéan testivaihetta. Pilottitestaus
tehdaan yhdelld tai kahdella testikayttajalla ja eri vaiheet on syyta kellottaa
varsinaista testid varten. Mikali edelld mainituissa asioissa esiintyy korjat-
tavaa, korjaukset tehddan ennen varsinaista kaytettavyystestia.

Kéytettavyystestauksen suorituspaikka ja nauhoitustapa mainitaan suunni-
telmassa. Esim. kaytettdvyystestaus suoritetaan Hdmeen ammattikorkea-
koulun teknisessa laboratoriossa, jossa ovat tarvittavat valineet testauksen
lapiviemiseen. Testaus suoritetaan mobiililaitteilla ja testi-istunto tallenne-
taan videokameralla my6hempaa analysointi varten.

Testiohjaajan muistio on etukéteen kasikirjoitettu selostus kuinka testaus
etenee ja mit4 vaiheita testauksessa on. Muistio helpottaa testin ohjaajaa
sananmukaisesti muistamaan mita vaiheita testauksessa on ja ennen kaik-
kea kertomaan testihenkil6lle kaikki oleellinen testist4. Muistio on kasikir-
joitettava tarkasti kahdesta syysta. Ensiksi, on tarkeda kertoa kaikki tarvit-
tava testin kulusta. Toiseksi, kasikirjoitettu teksti luetaan kaikille testihen-
kil6ille samanlaisena, jolloin testin luotettavuus sailyy hyvéna.

Muistio on tarkoitettu luettavaksi &&neen testikayttdjalle, muistiosa kayte-
taan tuttavallista puhekielté jotta testijannitys poistuisi. Muistio tulee sisal-
t44 tiedon mika on tutkimuksen tarkoitus ja mihin k&yttéon testin tuloksia
tullaan kayttamaan. On myos syyta kertoa, etté testistd voi vetdytyd missa
vaiheessa testid hyvéansa ilman etté tarvitsee kertoa syyté. Testin kulku on
myo6s hyvé kertoa. Muistion lopuksi kysytdan lupa tallennukselle, jos sité
ei ole aikaisemmin kirjallisesti hoidettu. Kun lupa on myonnetty, tallennus
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aloitetaan ja se kerrotaan testihenkil6lle. Muistion tulee olla liitteen 5 kal-
tainen ja luetaan siis daneen testihenkildlle.

Tarkkailumuistio on varsinaisen testauksen kaytettavyyshuomioiden muis-
tilnpanodokumentti. Tarkkailumuistio tehdadn jokaisesta testitehtavasta,
jokaiselle testihenkil6lle erikseen. Jos testitehtavid on kymmenen ja testi-
henkil6ita viisi, tulee tarkkailumuistio yhteensd viisikymmenté kappaletta.
Tarkkailumuistio pitdd siséllddn jokaisesta testitehtdvistd ”oikean vastauk-
sen”. Kaytinndssd muistiossa on kuvaruutukopio testitehtévéassa haetusta
vastauksesta. Muistio tulee olla kédytettavissa testaustapahtumassa ja muis-
tio voi olla joko sédhkoisessd muodossa tai tulostettuna paperille. Muisti-
oon merkitdan testauksen aikana tehnyt kaytettavyyshuomiot. Tarkkailu-
muistion pitdmiseen on hyvé rekrytoida avustaja.

Testaukseen kuuluu lyhyt testihenkilon alkuhaastattelu. Alkuhaastattelun
tehtdvana on saada hieman taustatietoa testihenkildsta mutta kovin laajaa
haastattelua ei kuitenkaan ole tarve pitdd. Alkuhaastattelu toimii hyvana
lammittelyné varsinaista testid ennen. Tdssa vaiheessa on tallennus kéayn-
nistetty ja tallennuksen onnistuminen on hyva tarkistaa. Erityisesti sek&
ohjaajan etté testihenkilon aénen tallennus on varmistettava. Alkuhaastat-
teluksi riittad liitteen 6 kuvattu haastattelu mukautettuna kulloiseen testiin.

Varsinaisessa testissa testihenkilo tekee testiohjaajan déneen luettuja teh-
tavia yksi kerrallaan. Luettavassa tehtévissa ei mainita suoraan haettavaa
termid tai asiaa. Suuri osa henkildistd kayttad hakukoneita ja haettavan
asian sanasta sanaan mainitseminen olisi tehtdvén ratkaisun kannalta liian
helppoa. Tehtévia on noin kymmenen kappaletta. Aluksi on hyvé aloittaa
helposta tehtavésta, jotta testihenkil® padsee paremmin testiin sisalle. Ai-
karajaa testien tekemiselle ei ole. Mikali tehtavan ratkaisu ei tunnu 16yty-
van voidaan testikayttajaa hieman auttaa vastauksen Ioytamisessa tai sitten
siirrytdén seuraavaan tehtavéaan. Kun kaikki testitehtévat ovat tehty, kiite-
taan testintekijaa. Esimerkki adneen luettavasta testitehtavasta on alla.

Olet autolla lomamatkalla Suomessa ja matkalla tarvitset erilaisia palvelu-
ja. Haluat hoitaa palvelut mobiilisti k&ytdssasi olevan mobiililaitteen avul-
la.

Tehtava 1 Saatietojen haku

Taustatarina on seuraava: Olet matkalla Savonlinnaan ja haluat tarkistaa
paistaako aurinko Savonlinnassa illalla.

Tehtdva: Selvitd Savonlinnan tdman illan auringonpaiste.

Kun kaikki testitehtavat ovat tehty, tehddén loppuhaastattelu. Loppuhaas-
tattelu tulee olla rento ja tunnelmia hakeva. Téssa voidaan vield palata tes-
tissé esiintyviin erityisongelmiin ja hakea yleiskuvaa sovelluksen kaytet-
tdvyydestd. Loppuhaastattelu on tarked paikka saada lisétietoa tehtévien
kulusta. Yksinkertainenkin testi aiheuttaa henkildssé stressid ja usein testi-
henkil6 kertoo vapautuneesti testin jalkeen ongelmista ja mielipiteen so-
velluksen kaytosta ja tarpeellisuudesta. Liitteesséd 7 on malli loppuhaastat-
telun kulusta.
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4.4 Kymmenen k&ytdnnon ohjeita testaukseen

Testaus on hyvin kaytdnnonléheista tyotd ja vaatii testin tekijoilta koko-
naisuuksien hallintaa. Hyvaksi testien tekijaksi tulee vain testejé tekemal-
la. Taulukossa 14 on kymmenen kaytdnnon ohjetta, jotka auttavat parem-

paan lopputulokseen.

TAULUKKO 14

Kymmenen kaytdnnon ohjetta kdytettavyystestaukseen.

Kaytannén ohje

Ohjeen tarkoitus

Varaa tarvittavat
dokumentit esille

Tee muistiinpanoja

Tarkista tallennuksen
kéynnistyminen

Tarkista tallennuksen
aanen tallennus

Ole rauhallinen,
testikayttdjakin on rauhallinen

Opasta kayttajaa tarpeen tullen

Jokaista testihenkil6a varten on hyva
tulostaa omat dokumentit joihin voi
tehda testin aikana muistiinpanoja. Va-
raa riittavasti tilaa poydalle johon sel-
vasti nimetyt dokumentit mahtuvat.

Mit& enemman muistiinpanoja testin
aikana saat tehtya, sen vahemman te-
kemisté aineiston purussa ja analysoin-
nissa riittdd. Tee muistiinpanoja myos
epéavirallisista asioista, kuten tunnel-
masta ja mahdollisesta turhautumisesta.
Toinen tapa on olla tekemattd muistiin-
panoja lainkaan ja keskittya ainoastaan
nykyhetkeen.

Analysoinnin ja raportoinnin térkein
tyokalu on onnistunut tallennus. Kayn-
nisté tallennus kun sanot k&ynnistavasi
tallennuksen ja tarkista, etta tallennus
todella k&ynnistyy.

Tallennuksella ei juuri ole arvoa jos
adnen tallennus ei onnistu. Mikéli tal-
lennus tapahtuu ohjelmallisesti voi
jommankumman, testihenkiln tai oh-
jaajan, aani jaada tallennuksesta pois.
Tama pitéa testata etukateen mutta té-
maén voi testata myos tallennuksen
aluksi.

Testikayttdjaa usein jannittad vaikka
siihen ei olisi mitaan syytd. Kun itse
olet rauhallinen ja etenet jarjestelmélli-
sesti, niin testihenkil6kin rauhoittuu.

Oikeita vastauksia, jos niita testaukses-
sa on, ei tule kertoa. Mutta testihenkil6a
VOI jossain maarin opastaa.
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Kannusta testikayttajaa Testitehtévien valissé on hyva kannus-
taa kayttdjaa. Tehtavat voivat olla kayt-
tajalle vaikeita tai testi muuten saattaa
tuntua raskaalta. Ohjaajalta vaaditaan
nakemysta, mikali testi vaikuttaa kayt-
tajasta vaikealta, voi ohjaaja jattaa jon-
kun tehtavan kysymaétta.

Kuuntele kayttajaa haastatteluissa Varsinkin loppuhaastattelu on tarkea.

ja kysy miksi Kéyttdja helpottuu kun testi on ohi ja
haastattelulla voi saada tarkeita asioita
selville joita varsinaisessa testissa ei
esille tullut. Miksi -kysymykset ovat
hyvia lisakysymyksia ja laittavat kéayt-
tajankin miettimaan tehtavien ratkaisuja

tarkemmin.
Ole positiivinen ja Testauksen onnistuminen on paljon
yllapida hyva tunnelma ohjaajan positiivisesta asenteesta kiinni.

Testaus voi olla hauskaa ja miellyttavaa
kun tunnelma on hyva ja rento.

Ohjeet ja dokumentaatiot Sovelluksen tulee auttaa kayttdjaa oh-
jeiden avulla.

Kéaytettavyyssuunnitelman ohjeistuksen yhteenvetona voidaan sanoa, etta
tarkoituksena on antaa kéytettavyystestin tekijoille tyokalu jolla testauksen
suunnittelun olisi helpompaa. Suunnitelmassa tulee olla kirjoitettuna kaik-
Ki asiat mitd asianmukaiseen kaytettavyystestauksen suorittamiseen tarvi-
taan. Suunnitelma pitda kirjoittaa siten, ettd kollega sen ymmartéa ja ky-
kenee sen avulla testauksen suorittamaan. Suunnitelmaan kannattaa panos-
taa riittavasti resursseja, puutteellinen suunnitelma tarkoittaa puutteellista
testin lopputulosta. Mikali mahdollista, valitse testihenkil6t kriteerien mu-
kaan ja viltd helppoja” testihenkilditd. Testauksen ydin on testihenkil6i-
den tekemissé testitehtdvissd. Valmistele tehtavat huolella ja pyri l0yta-
méaan testattavasta kohteesta oleellinen. Testauksen paatehtdvand on pa-
rantaa sovelluksen tai palvelun kaytettavyyttad. Kun testin toteutusvaihe on
tarkkaan kasikirjoitettu, on parempi mahdollisuus pysyé aikataulussa ja
testauksen analysointi ja raportointi helpottuu.
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5 ANALYSOINNIN JA KAYTETTAVYYDEN ARVIOINNIN
OHJEISTUS

Testiaineiston analysointi on vélttamaton vaihe lopullisen raportin tekemi-
sessa. Analysoinnilla pyritdan loytamaan kaytettavyysongelmat ja paase-
méaan kaytettdvyysongelman taakse, siis todellisiin syihin.

5.1 Analysoinnin vaiheet

Analysoinnin vaiheita on kolme. Analysoinnin vaiheet ovat kuvattu taulu-

kossa 15.

TAULUKKO 15 Analysoinnin vaiheet.

Analysoinnin vaiheet Selite

Testitehtavien lapikéaynti Testitehtdvien tulokset puretaan
nauhoituksesta ja testin aikana teh-
dyista muistiinpanoista.

Kéytettavyysongelmien etsiminen Pyritddn  selvittdmdan aineiston
avulla onko Kkyseessa kéaytetta-
vyysongelma.

Kéytettdvyyshavaintojen kirjaaminen Kaytettdvyyshavainnot  analysoi-
daan ja maéaritellddn vakavuusas-
teikon mukaisesti.

Jokainen testitehtavd kaydaan lapi jokaisen testihenkilon kohdalta. Pyri-
tddn saamaan yleiskuva miten kayttdja suoriutui tehtdvasta. Mikali kaytta-
jalla on ongelmia tehtdvan suorittamisessa, pohditaan onko kaytetta-
vyysongelma syynd tehtdvan suorittamisessa oleviin ongelmiin. Etsitdan
tehtdvan suorittamiseen vaikuttavia muita kaytettdvyysongelmia. Kéaytet-
tavyyshavainnot kirjataan tehtavékohtaisesti, kaytettdvyyshavaintona voi
olla myos jokin onnistunut ratkaisu sivustolla. Testisséd etsitddn kaytetta-
vyysongelmia testihenkildiden tekemien tehtdvien avulla. Mikéli kdytetta-
vyysongelmiin 16ytyy ratkaisu, se kirjataan ylos.

Tata kayttotarkoitusta varten luodaan arviointiasteikko. Asteikon péaatar-
koituksena ei kuitenkaan ole arvioida testihenkildiden kykyé selviytya teh-
tavistd. Vakavuusluokitustaulukon visuaalinen “vakavuussymboli” helpot-
taa raporttien lukemista. Vakavuusluokitus tehddan kuvan 7 mukaisesti,
huomioi my0ds onnistuneet ratkaisut.
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Vakavuus  Selite
* Vakava kaytettavyysongelma. aiheuttaa suurta kaytettavyyden
heikkenemista, tulisi korjata valittomasti

‘ Keskitasoinen kaytettavyysongelma, atheuttaa ongelmia sovelluksen
* kaytossa. tulisi korjata

ﬁ Pieni kaytettavyysongelma, aitheuttaa vaivaa sovelluksen kaytossa,
korjattava mikali korjaus helppoa
Ei kéytettavyysongelma, tulisi sailyttdd mahdollisten mmmutosten
N vhteydessa
Kuva 7 Vakavuusluokitustaulukko

Kéytettdvyysongelmat luokitellaan ongelman kriittisyyden mukaan. Tdma
auttaa sovelluksen kehittdjien tyotd. Vakavuusluokitus kuvataan symbo-
lein havaintotaulukon kaytettdvyyden parantamiseksi. Luokittelun Kkriit-
tisyysjarjestys on ensimmaisend kaytettavyysongelman vakavuusaste ja
toisena sen esiintymistodennékoisyys.

5.2 Testiraportin laatiminen

Kéytettavyysarvio on raportti testattavan sovelluksen tai palvelun tyypilli-
simmista tehtavista ja niissa esiintyneistd kaytettdvyysongelmista. Raportti
koostuu yleisestd osasta, tuloksista ja tulosten yhteenvedosta seké jatko-
toimenpidesuosituksista. Raportti on hyvin yksityiskohtainen ja kattava.
Kéytettdvyysarvio tehddén toimeksiantajalle parantamaan tutkimuksen
kohteena olevan sovelluksen tai palvelun kaytettavyytta. Arvio antaa pa-
rannusehdotuksia ja suosituksia ongelmakohtien ratkaisemiseksi.

Kéytettdvyysarvion yleisessd osassa kuvataan tutkimuskohde lyhyesti,
kerrotaan mitka ovat tutkimuksen tavoitteet ja mihin tutkimus on rajattu.
Arviossa kerrotaan mitd testausmenetelmad testauksessa on kéytetty ja
mitka ovat perustelut testausmenetelman valintaan juuri kyseisessa testa-
uksessa. Testauksessa kaytetty valineisto luetellaan laitekohtaisesti ja oh-
jelmakohtaisesti. Testausympariston dokumentointi on tarkeda testauksen
jatkuvuuden kannalta. Ohjelmaversioiden vaihtuminen voi vaikuttaa tes-
tauslopputulokseen. Vaikka testausolosuhteet yleisesti pyritdén jarjesta-
méaan kaikille kayttdjille yndenmukaisiksi, testauksen vélineiston olisi hy-
va olla monipuolista ja erilaista eri kayttajilla. Testausvalineistostd doku-
mentoidaan ainakin seuraavat asiat: laitetyyppi, kayttojarjestelma versio-
numeroineen, kéytetyt ohjelmat versionumeroineen, selainversiot, me-
diaohjelmat sek& muut kaytetyt ohjelmat.

Varsinainen loppuraportti julkaistaan ja luovutetaan tilaajalle. Projekti-
ryhmén kokoonpano, vastuutehtévat ja yhteystiedot julkaistaan osana ra-
porttia. Kaytettdvyystestaus tehddén yhteystydssa tyon tilaajan kanssa ja
raporttiin merkitéén tilaajan yhteyshenkildiden vastuualueet ja yhteystie-
dot. Raportin merkityksen kannalta térkein osuus on tulosten julkistami-
nen. Luettavuuden ja raportin kaytettdvyyden kannalta tulokset kootaan
vakavuusluokitusten mukaiseen jarjestykseen omiin taulukoihin seka jul-
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kaistaan kuvaruutukopioiden avulla. Raportin tulosten yhteenveto on luet-
tavissa taulukko 16 mainituista raportin osista.

TAULUKKO 16 Loppuraportin tulosten paakohdat.

Raportin tulokset Selite

Kéytettdvyyshuomiot tehtavittain Tehtéavératkaisupolku sekd ratkai-
sun kéaytettavyyshuomiot ja kehi-
tysehdotukset.

Suoriutumisen yhteenveto tehtdvittdin  Testihenkildiden tekemien tehtavi-
en suoriutuminen yhteenvetotaulu-

kossa.
Huomioiden ja korjausten Kaikkien kaytettdvyyshuomioiden
yhteenvetotaulukko ja niiden korjausehdotusten esitta-
minen.
Korjausehdotukset Korjausehdotukset yleisimmin

esiintyneista ongelmista.

Kéytettdvyyshuomiot tehtavittdin keratddn yhtendiseksi kokonaisuudeksi.
Jokaisesta testitehtdvasta kerrotaan miten tehtdvan olisi voinut ratkaista.
Usein samaan lopputulokseen péastdd useampaa kautta ja vaihtoehtoisia
ratkaisuja voi myos esitelld. Kuitenkin suorin reitti tiedon lahteelle on
my0s tarkein reitti. Lyhyin reitti esitelladn raportissa joko kuvaruutumal-
lein tai url-osoitteella. Esimerkki tehtévén ratkaisusta:

Tehtava 1: Selvita eduskunnan paikkajako eduskuntaryhmittain.

Vaihe 1: eduskunnan mobiiliversion etusivu
http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/eduskunta/index.htx

Vaihe 2: eduskunnan organisaatio
http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/eduskunta/organisaatio/index.htx
Vaihe 3: kansanedustajat
http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/eduskunta/organisaatio/kansanedust
ajat/index.htx

Vaihe 4a: tilastoja ja raportteja
http://www.eduskunta.fi/triphome/bin/tixhaku.sh?lyh=hex8110

Vaihe 4b: istumajarjestys (Liite 10).
http://web.eduskunta.fi/dman/Document.phx?documentld=0i24814094002
111&cmd=download (Liite 11).

Tehtavan kaikkien testikayttdjien kaytettavyyshuomiot arviointisymbolein
kerdtd&n yhteen. Analysoinnin perusteella arvioidaan kaytettavyyshuomi-
on vakavuus ja huomiot esitell&&n vakavuusasteen mukaisesti, ensin vaka-
vin huomio ja sen jalkeen vahemman vakavat huomiot. Huomioiden paras
esittdmistapa on ottaa kuvaruutumalli testattavana olevasta kohteesta ja
merkitd kdytettdvyyshuomiot tarkasti malliin. Kuvaruutumalliin Kirjataan
joko testikayttdjan tai projektiryhman kehitysehdotukset kaytetta-
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vyyshuomiosta. Esimerkki kaytettdvyyshuomioista ja niiden kehitysehdo-
tuksista 10ytyy kuvasta 8.

Tehtava 1: Selvita eduskunnan
paikkajako (vaihe 1)

Kaytettavyyshuomio
* Haku-toiminto puuttuu kokonaan

% Valikko on linkki linkkilistaan,
hankaloittaa etsimista, kayttéja
kyllastyy etsimisen
* Sivun rakenne ja jasentely ei anna
hyvéaa kayttokokemusta

ﬁ Minimalistinen esitysmuoto
tukee mobiilikdyttoa

ﬁ Sisélto eduskunnan
"nakoinen”, luetettava
Kehitysehdotus

« Hae-toiminto otettava kayttéon
« Valikkorakenne uudistettava
* Palstajakoa parannettava

Kuva 8 Kéytettavyyshuomioiden evaluointi ja huomioiden kehitysehdotukset.

5.3 Tulosten yhteenveto seké jatkotoimenpidesuositukset

Kéytettavyysongelmien I0ytymisen lisaksi on hyvin tarke&a listata testissa
esille tulleet onnistuneet asiat. Sivustojen ja palvelujen kehittdjat saavat
arvokasta tietoa ja varmuutta kehitystyon tuloksista. Asiat listataan yksi-
tyiskohtaisesti ja konkreettisesti esim. “palvelusta 16ytyvét kaikki opiske-
lun kannalta tirkedt yhteystiedot” tai “sivuston vdrimaailma oli harmoni-
nen ja sivustoa oli helppo lukea myds hamérassa”.

Testihenkildiden kommentteja kannattaa kuunnella tarkalla korvalla. He
ovat usein térkein ja ainoa ryhmé joka antaa valitonta ja puolueetonta pa-
lautetta. Palautteet kootaan ja ryhmitellaan. Palaute voi olla hyvin konk-
reettista, esim. ”Valikon viritys oli lilan tumma, kontrasti taustavérin ja
valikkotekstien vililld oli liian pieni”. Tai palaute saattaa olla tunne tai jo-
pa olotila, esim. ’Sivuston sisdltd ja yrityksen toimiala eivdt kohdanneet,
tuli sellainen olo, ettd yritys ei ole luotettava”.

Testihenkiloiden kayttdjakuvaukset liitetdan kootusti arviointiraporttiin.
Tuloksia voidaan arvioida kunkin kayttdjan kautta. Kayttajakuvauksissa
kustakin testikayttdjasta kerrotaan testid hyodyntavat ominaisuudet, kuten:
ikd, sukupuoli, koulutus, ammatti, tydnkuvaus, tietokoneen kéaytté kotona
ja toissa sek& kokemus testattavasta sovelluksesta tai palvelusta.

Kayttajakuvausesimerkki:
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Kéyttdjal: 32-vuotias nainen, tradenomin koulutus. Toimii keskisuuressa
yrityksessa viestintasuunnittelijana. Kayttada tydssédén ja kotona paivittéin
tietokonetta sek& mobiililaitteen k&ytté on runsasta. Testattava sovellus on
osittain tuttu.

Suoriutumisen yhteenvetotaulukko tehdéaan jokaisesta testitehtévastd, jossa
kunkin testihenkilon suoriutuminen tehtdvasta nékyy. Suoriutumisen arvi-
ointi yhteenvetotaulukossa on kuvattu symbolein, symbolien merkitykset
on selostettu kuvassa 9.

Suoriutumisen arviointisymbolit

Suoriutuminen Merkitys

Tehtavin suoriutumisessa suuria vaikeuksia tai tehtivid ei saa
suoritettua

Tehtdvin suoriutumisessa vaikeuksia mutta tehtivin saa
suoritettua

Tehtavan suoriutumisessa pienid vaikeuksia mutta tehtévan
saa suoritettua

Tehtavan suoriutumisessa ei vaikeuksia ja tehtavin saa
suoritettua

* X X% %

Kuva 9 Suoriutumisen arviointisymbolit

Jos testitehtavid on kymmenen, tulee jokaisesta tehda yhteenvetotaulukko
eli taulukoita tulee arviointiin kymmenen kappaletta. Taulukossa on testi-
tehtdvan kuvaus, kunkin testihenkilon lyhyt kuvaus, tehtévasta suoriutu-
minen kéyttden arviointiasteikon symboleja seké tehtdvaan kaytetty aika.
Y hteenvetotaulukkoa kaytetaan tydkaluna sovelluksen kaytettavyyden pa-
rantamiseksi. Malli yhteenvetotaulukosta on kuvassa 10.

Tehtiavi 1: Selvitd eduskunnan paikkajako eduskuntaryhmittdin.

Tyotehtava, ika sukupuoli, koulutus  Suoriutuminen  Tehtavaan kaytetty aika
Kayttaja 1: Viestintasuunnittelija, n. 2 min
32, nainen, tradenomi

Kayttaja 2: Opiskelija, 22, mies n. 6 min

Kayttdja 3: Myyjd, 62, mies, opisto n. 4 min

Kayttaja 4: Projektipaillikko, 40, . 2 min
nainen, yliopisto

Kayttaja 5: Toimistotyontekija, 56,
nainen, opisto

Kayttaja 6: Kouluttaja, 38, mies,
tradenomi

M X X 2% %

Kuva 10 Tehtdvan yhteenvetotaulukko suoriutumisesta tehtévittain.
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Kéytettdvyyshuomioista ja testissa esiintyvista ongelmista tehdéan kooste-
taulukko ja annetaan niihin ehdotus ongelman korjaamiseksi. Yleensa
huomioita I6ytyy jopa useita kymmenid mutta kaksi kolme vakavinta ja
toistuvaa ongelmaa nostetaan téssa yhteydessa esille. Jalleen huomiot esi-
tetadn tarkasti niin, ettd lukija ymmaértaa varmasti mista ongelmasta on ky-
se. Sivuston kehittgjat ottavat varmasti vakavasti parannusehdotukset vas-
taan. Taulukko palvelee testauksen kohteena olevan sovelluksen tai palve-
lun suunnittelijoita korjaamaan esille tulleet ongelmat. Taulukot viite viit-
taa raportin sivua jossa virhe on tarkemmin esitelty. Kehittajat kayttavat
raporttia tyokaluna kehitysty6ssd, jolloin tulosten yhteenvetotaulukot pal-
velevat tdssa tydssa. Yhteenvetotaulukon malli on kuvassa 11.

Numero  Aihe Suositus Vakavuus  Viite
- Haku-toiminto Haku-toiminto lisattava * 22
2 Valikko Valikkorakenne * 5
paremmaksi ﬁr o8
3 Etusivun rakenne  Palstajako ja jasentely
: 14,22
paremmaksi
5] Stvuston ulkoasu Selkes ja hyva % 14
varivalinta
6 Stvuston  sisalts Sisalté luotettavaa ja ﬁ 14
runsasta
7 Kielivalinta Monipuoliset
N % 18
kielivalinnat
Kuva 11 Kéytettavyysongelmien ja suositusten yhteenvetotaulukko.

Toistuvien ja suurimpien ongelmakohtien korjausehdotukset otetaan sivus-
ton ja palvelun kehittgjien toimesta vastaan suurella mielihyvalla. Usein
ratkaisu on yksinkertainen mutta lahelta ei nde aina kauas. Kehitysehdo-
tukset tehd&an taitojen ja mahdollisuuksien mukaan kuvaruutumalliin.
Korjausehdotukset tehdaan kaikista ehdotuksista omana esityksend. Esi-
merkki kehitysehdotusten esittdmisesta on kuvassa 12.
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Tehtava 1: Selvita eduskunnan
paikkajako (vaihe 1)

¥ s 1319

Kaytettavyyshuomio
i * Haku-toiminto puuttuu kokonaan
, R i > Valikko on linkki linkkilistaan,
Py Koml Rorost 2sonig = ? hankaloittaa etsimista, kdyttaja
102014 g \ kyllastyy etsimisen
m N RN * Sivun rakenne ja jasentely ei anna
punemes T R—— \ hyvaa kayttokokemusta
, N \
ity e ek % i \ . Minimalistinen esitysmuoto
in presidentt vihtuu Geneven yleiskokoUkagssa A\ tukee mobiilikéyttsa
tohen seka pime ty o en esilla suuressa un;kunn:ssa | Sisalts eduskunnan

“néakdinen”, luetettava

Y 5 \ Kehitysehdotus

* Lisatdan Hae-toiminto
* Navigaatio uudistettava
* Palstajakoa parannettava

Kuva 12 Kehitysehdotukset on esitetty visuaalisessa muodossa. Vrt. kuva 8.

Kéytettdvyystestauksen analysoinnin tarkoituksena on 16ytaa kaytetta-
vyysongelmat. Analysointi on tutkimista ja paatelmien ja péaatoksien te-
kemistd. Léhesk&an aina kaytettavyysongelma ei ndy selvésti ruudulla,
vaan on testikdyttajan tekemien ratkaisujen avulla péateltava onko kysees-
sé virhe vai kaytettdvyysongelma. Analysointi pitda tehdd analyyttisesti ja
pidettdva mielessd mikd on sovelluksessa tarkedd ja mikda vahemman tar-
kedd. Analysointi antaa sisdltda loppuraportin tekemiseen. Raportoinnin
tarkein tehtdva on julkaista analysoinnin perusteella testauksen kohteen
olevan sovellukset tarkeimmat kaytettdvyysongelmat kootusti ja ymmar-
rettavasti. Kaytettavyysongelmat tulee korjata ja mikali ongelmiin I6ytyy
ratkaisu, tulee se raportissa esittaa.
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6 YHTEENVETO

Tamaéan tyon tarkoituksena oli tarkastella mobiilikaytettavyyttd ja siihen
vaikuttavia tekijoitd. Tyossé tarkasteltiin mobiililaitteiden ominaisuuksien
kautta kéaytettdvyyteen vaikuttavia seikkoja. Lisaksi selvitettiin mobiiliso-
vellusten ja mobiilioptimoitujen sivustojen suunnittelun ja sisallontuotta-
misen ongelmia. Tyon tavoitteena oli ohjeistaa kaytettavyyssuunnitelman
tekeminen, kaytettavyystestauksen toteuttaminen sekd kaytettavyyden ar-
viointi ja raportointi.

Tutkimuskysymyksiin loydettiin téssa tutkimuksessa vastaukset varsin
kattavasti. Tutkimustulokset havainnollistaa konkreettisin ohjein kuinka
kaytettavyyssuunnitelma tehd&an ja miten kaytettdvyystestaus toteutetaan.
Ohjeistuksessa annettiin selkeat ohjeet suunnittelun eri vaiheiden toteut-
tamiseksi. Analysointi ja raportointiohjeistus tehtiin yksityiskohtaiseksi ja
selkein esimerkein ymmarrettavaksi. Ohjeistuksesta kokonaisuudessaan
tehtiin kdytdnnonlaheinen ja visuaalinen apu tuleviin kaytettavyystestauk-
siin.

Hyvén kaytettavyyden tavoittelu tulisi olla jokaisen mobiilisovelluksen ja
-sivuston ensimmainen ldhtokohta. Kaytettavyyssuunnittelun lahtokohtana
on ihminen ja tietokone ja niiden valinen vuorovaikutus. Hyvalla vuoro-
vaikutuksella ja sovellusten kayttokokemuksella jokapdivainen tyonteko ja
vapaa-aika sovellusten parissa ovat parempaa, tehokkaampaa ja hauskem-
paa. Yritykselle hyvéan kéytettavyyden hintana on parempi julkisuuskuva
ja pitkélla tahtaimella yrityksen menestyminen taloudellisesti. Yritys antaa
itsestddn fiksun kuvan kun sovelluksen tai palvelun kéayttajakokemus on
miellyttdva. Hyvan kayttajakokemuksen luominen ei ole vaikeaa kun hy-
van kaytettavyyden perusasioiden tunteminen ja kéyttajalahtdisen suunnit-
telun sisdistaminen.

Aina kun uutta tekniikkaa on otettu kayttoon, on tormatty kaytettavyyden
tuomiin haasteisiin. Ei tarvitse katsoa kovinkaan kauas eteenpdin, kun jo
nurkan takana odottaa mielenkiintoisia teknisia ratkaisuja. Ns. kova terve-
ysteknologia on tulossa myds mobiililaitteisiin. Kehitteilld on mobiiliso-
vellus, jolla mahdollisen sydénkohtauksen saaneen sydankayra voitaisiin
lahettdd hatdkeskukseen analysointia varten, jotta tarvittavat toimenpiteet
voitaisiin aloittaa potilaan pelastamiseksi.

Tulevaisuus on uhka ja mahdollisuus, riippuen siitd kummalta puolelta sita
katsoo. Suurena mahdollisuutena pidetdan jo kaupallisessa kaytdssa olevaa
silman liikkeell& ohjattavaa teknista ratkaisua. Silméan liike on nopea. Va-
hintadn yht& nopea tai ehk& nopeampi on ajatus. Ja jo nyt on tehty lupaavia
kokeita ajatuksella ohjattavista pienoisautoista ja -helikoptereista. Tie-
teiselokuvien huvittavat skenaariot yksi toisensa jalkeen ovat toteutuneet.
Mité haasteita uuden tavan kayttoliittymat tuovat kaytettavyyteen? Ja mil-
lainen on kayttajaystavallinen ja kustannustehokas teleporttauskayttoliit-
tyma?
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Tutkimuksen tekeminen oli hyvin mielenkiintoinen ja avartava kokemus.
Tiedon hankkiminen, sen sisdistaminen ja kdyttokelpoisen materiaalin ko-
koaminen oli aika ty6lds mutta hyddyllinen vaihe téssd tyossd. Kaytetta-
vyyden tarkeyden ymmartaminen ja ihmisten tydkulun saattaminen kay-
tantoon tulee jatkossa saamaan suurempaa painoarvoa, ndin uskon. Ei ku-
kaan halua talonsa katon vuotavan, tdssé kattojen korjauksessa haluaisin
olla mukana. Té&st4 tyOsta sain varmasti valmiuksia paremman kéytetta-
vyyden tavoitteluun.




Ohjeistus mobiilikaytettavyyden kéytettdvyyssuunnitelman tekoon ja kaytettdvyyden
arviointiin

LAHTEET

Aldone. 2013. Responsiivinen web-suunnittelu. Viitattu 20.10.2014
http://www.aldone.fi/ajankohtaista/blogi/responsiivinen-suunnittelu/

Barkai, L. 2014. Here’s how some of tech’s biggest stocks fared in 2013.
Viitattu 3.9.2014
http://memeburn.com/2014/01/heres-how-some-of-techs-biggest-stocks-
fared-in-2013/

Eklund, T. 2011. Widgetit Androidissa. Viitattu 15.9.2014
http://mobiilikehitys.fi/widgetit-androidissa/

Elisa Oyj. Elisan matkapuhelin- ja mobiililaajakaistaverkon nopeudet. Vii-
tattu 5.9.2014
http://asiakastuki.elisa.fi/ohje/99/

El Sendero del Cacao. 2011 — 2014. Viitattu 24.10.2014
http://www.cacaotour.com/index.php/es/inicio

Ericsson Corporate. Traffic Exploration. Viitattu 3.9.2014
http://www.ericsson.com/TET /trafficView/loadBasicEditor.ericsson

Herken, D. 2014. 5 Most Common Browser Compatibility Issues. Viitattu
20.10.2014
http://www.browseemall.com/Articles/post/2014/04/24/5-Most-Common-
Browser-Compatibility-Issues.aspx

iPad kayttdopas. 2014.

Marcotte, E. 2010. Responsive Web Design. Viitattu 20.10.2014
http://alistapart.com/article/responsive-web-design

McGrane, K. 2012a. Adapting Ourselves to Adaptive Content. Viitattu
22.10.2014
http://karenmcgrane.com/2012/09/04/adapting-ourselves-to-adaptive-
content-video-slides-and-transcript-oh-my/

McGrane, K. 2012b. Content Strategy for Mobile. New York: Jeffrey
Zeldman.

Nielsen, J. 1995. 10 Usability Heuristics for User Interface Design.
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Nielsen, J. 2012. Usability 101: Introduction to Usability
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/

Nielsen, J. & Budiu, R. 2013. Mobile Usability. Berkeley: New Riders.

Pizza online.fi Viitattu 19.9.2014

41


http://www.aldone.fi/ajankohtaista/blogi/responsiivinen-suunnittelu/
http://memeburn.com/2014/01/heres-how-some-of-techs-biggest-stocks-fared-in-2013/
http://memeburn.com/2014/01/heres-how-some-of-techs-biggest-stocks-fared-in-2013/
http://mobiilikehitys.fi/widgetit-androidissa/
http://asiakastuki.elisa.fi/ohje/99/
http://www.cacaotour.com/index.php/es/inicio
http://www.ericsson.com/TET/trafficView/loadBasicEditor.ericsson
http://www.browseemall.com/Articles/post/2014/04/24/5-Most-Common-Browser-Compatibility-Issues.aspx
http://www.browseemall.com/Articles/post/2014/04/24/5-Most-Common-Browser-Compatibility-Issues.aspx
http://alistapart.com/article/responsive-web-design
http://karenmcgrane.com/2012/09/04/adapting-ourselves-to-adaptive-content-video-slides-and-transcript-oh-my/
http://karenmcgrane.com/2012/09/04/adapting-ourselves-to-adaptive-content-video-slides-and-transcript-oh-my/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/

Ohjeistus mobiilikaytettavyyden kéytettdvyyssuunnitelman tekoon ja kaytettdvyyden
arviointiin

http://m.pizza-online.fi/#home

Rouse, M. 2011. Hybrid application (hybrid app) Viitattu 15.9.2014
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/hybrid-application-

hybrid-app

Rouse, M. 2013. Native app. Viitattu 15.9.2014
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/native-application-

native-app

Rasanen, H. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat. Viitattu 10.9.2014
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4 Kvalitatiiv
iset tutkimusmenetelmaet.pdf

Saarni, L. 2014. Sisélt6 — keskeinen osa responsiivista suunnittelua. Viitat-
tu 20.10.2014
http://statement.fi/sisalto-keskeinen-osa-responsiivista-suunnittelua/

Samsung SM-T230 kayttoopas. 2014.

Silvonen, T. 2013. Push-viestit ja push-palvelin — mité& ne ovat? Viitattu
15.9.2014
http://mobiilikehitys.fi/push-viestit-ja-push-palvelin/

Sinkkonen, I. Kuoppala, H. Parkkinen, J. & Vastamaéki, R. 2006. Kaytet-
tavyyden psykologia. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Sinkkonen, I. Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokéayttoisen verkkopal-
velun suunnittelu. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Tietoviikko ja Talouselamé-lehden Modernin markkinoinnin tila Tivi 250-
yrityksissé -tutkimus 2013. Viitattu 5.9.2014
http://www.digitys.fi/sites/default/files/mmt_tivi250 2013 270120142.pd
f

TNS Gallup Oy 2014. Yli puolet suomalaisista kayttaa nettia liikkeella ol-
lessaan. Viitattu 5.9.2014
http://www.tns-gallup.fi/uutiskirje2014/03/otsikko3

Tolvanen, P. 2012. Vinkkeja mobiilipalveluiden suunnitteluun. Viitattu
20.10.2014
http://vierityspalkki.fi/2012/06/18/vinkkeja-mobiilipalveluiden-
suunnitteluun/

VR-Yhtym& Oy 2014. VR Mobiili Verkkokauppa. Viitattu 25.9.2014
https://shop.vr.fi/vrmobiili/Welcome.do

Zvonkov, A. 2012. Mobiilisovellus web-tekniikoilla: perusteet. Viitattu
15.9.2014
http://mobiilikehitys.fi/mobiilisovellus-web-tekniikoilla-perusteet/

42


http://m.pizza-online.fi/%23home
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/hybrid-application-hybrid-app
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/hybrid-application-hybrid-app
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/native-application-native-app
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/native-application-native-app
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf
http://statement.fi/sisalto-keskeinen-osa-responsiivista-suunnittelua/
http://mobiilikehitys.fi/push-viestit-ja-push-palvelin/
http://www.digitys.fi/sites/default/files/mmt_tivi250_2013_270120142.pdf
http://www.digitys.fi/sites/default/files/mmt_tivi250_2013_270120142.pdf
http://www.tns-gallup.fi/uutiskirje2014/03/otsikko3
http://vierityspalkki.fi/2012/06/18/vinkkeja-mobiilipalveluiden-suunnitteluun/
http://vierityspalkki.fi/2012/06/18/vinkkeja-mobiilipalveluiden-suunnitteluun/
https://shop.vr.fi/vrmobiili/Welcome.do
http://mobiilikehitys.fi/mobiilisovellus-web-tekniikoilla-perusteet/

Ohjeistus mobiilikaytettavyyden kéytettdvyyssuunnitelman tekoon ja kaytettdvyyden
arviointiin
|

W3C 2014. HTMLS5 is a W3C recommendation. Viitattu 3.11.2014
http://www.w3.org/blog/news/archives/4167



http://www.w3.org/blog/news/archives/4167

Ohjeistus mobiilikaytettavyyden kéytettdvyyssuunnitelman tekoon ja kaytettdvyyden
arviointiin
|

Liite 1
TESTAUSONGANISAATIO

Yhteiso Rooli Nimi ja yhteystiedot
Yhteison nimi Suunnittelun Simo Ohjaaja

ohjaaja simo.ohjaaja@palvelin.fi
Yhteison nimi Testin ohjaaja  Onni Ohjaaja

onni.ohjaaja@palvelin.fi

Yhteison nimi Testiavustaja ~ Anni Avustaja
anni.avustaja@palvelin.fi

Yhteison nimi Testiavustaja  Alli Avustaja
aune.avustaja@palvelin.fi

Yhteison nimi Testiavustaja ~ Aki Avustaja
aki.avustaja@palvelin.fi
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SUUNNITTELUVAIHEEN TEHTAVAT JA AIKATAULUTUS

Tehtavat Vastuuhenkilo Aikataulu

Palveluihin ja sovelluksiin tutustuminen  Onni Ohjaaja ~ XX.XX.XXXX

Tutkimussuunnitelman laatiminen Onni Ohjaaja  XX.XX.XXXX
Tutkimussuunnitelman lapikéaynti Simo Ohjagja  XX.XX.XXXX
ohjaajan kanssa Onni Ohjaaja

Tutkimussuunnitelman viimeistely Onni ohjaaja XX XX XXXX
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Liite 3
TOTEUTUSVAIHE
Tehtéavat Vastuuhenkilo  Aikataulu
Pilottitestaus Onni Ohjaaja XX XX XXXX

Kaytettavyystutkimuksen toteutus Onni Ohjaaja XX XX XXXX
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Liite 4
ANALYSOINTI- JA RAPORTOINTIVAIHE

Tehtavat Vastuuhenkilé  Aikataulu
Testitulosten analysointi Onni Ohjaaja XX XX XXXX
Testiraportin laatiminen Onni Ohjaaja XX XX XXXX
Testiraportin lapik&ynti Simo Ohjaaja XX XX XXXX
ohjaajan kanssa Onni Ohjaaja

Testiraportin viimeistely Onni ohjaaja XX XX XXXX
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Liite 5
TESTIOHJAAJAN MUISTIO
Tervetuloa mobiilipalvelujen kéytettavyystestaukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kuinka hyvin eri mobiilisovellusten ja internet-
palvelujen mobiilikaytettavyys on toteutettu. Tutkimuksen tuloksia antavat palvelujen ja
sovellusten suunnittelijoille tietoa mobiilikaytettavyyden parantamiseksi.

Tdssa testissa siis testataan mobiilisovelluksia ja internet-palveluja ja niissd kaytettya
tekniikkaa. Testissa ei testata kayttdjéan tietoja ja taitoja. Ei ole olemassa huonoja kaytta-
jid, vaan on olemassa huonoja palveluja.

Tutkimukseen osallistuvalla henkil6ll& on oikeus vetdytya testistd koska tahansa ilman
ilmoitettavaa syyta.

Kerron nyt miten testi etenee:

- Ensin kysyn muutamia taustakysymyksid. Nama kysymykset koskevat koulutus- ja
tyohistoriaa seka tietoteknista kokemusta.

- Taman jélkeen siirrytdan itse testiin. Luen yksi kerrallaan tehtdvan taustatarinan ja
tehtéavan. Tehtavid on kymmenkunta.

- Tehtévénasi on tehda tehtdva aaneen ajatellen eli kun teet tehtdvaa kerro aaneen
mité olet tekemdassa ja miksi ajattelen tehtavén ratkaisun 16ytyvan sieltad. Voit sanoa
esimerkiksi: ”Luulen, ettd ratkaisu l0ytyy tdmén linkin takaa, katson mitd sieltd 16y-
tyy”.

- Kerro myos jos et 16yda hakemaasi tai sivun visuaalinen ilme ei miellyta. Olisi hyva
jos puhuisit paljon, se auttaa kun selvitan palvelun ongelmakohtia.

- Kun tehtavét on tehty, haastattelen lopuksi testin tekemisesté.

- Tallennan testin my6hempéaé tarkastelua varten. Kasvojasi ei testin aikana kuvata,
ainoastaan tietokoneen ruutua. Tallenteita ké&sitellddn luottamuksellisesti tutkimus-
ryhmén toimesta. Tallenteet tuhotaan, kun tutkimus on paattynyt.

- Sopiiko sinulle, etté tallennan testin?

- Voit kysya milloin tahansa testin aikana jos niin haluat.

- Aloitan tallennuksen nyt.
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ALKUHAASTATTELU

Mobiilipalvelujen kaytettavyystestaus, testihenkilona testihenkild 1.
Aloitetaan alkuhaastattelu peruskysymyeksilla.

- Mika on ik&ryhmasi?

- 20 — 29 vuotta
- 30 — 39 vuotta
- 40 — 49 vuotta
- 50 — 59 vuotta
- 60 — 65 vuotta

- Testinhenkilén sukupuoli merkitéén, ei kysyta.

- mies
- nainen

- Kerrotko mité teet/teit tyoksesi?

- Kuinka paljon kaytat tydssasi tietokonetta?

- Arvioi omia tietoteknisia taitoja.

- Millaisia verkkopalveluja kéaytat?

- Mité palveluja tai sovelluksia kéaytat &lypuhelimella ja/tai tabletilla?

Tassa oli ndma alkukysymykset, Kkiitokset vastauksista. Menndéan sitten varsinaiseen
testiin. Luen tehtavén yksi kerrallaan ja sen jalkeen teet tehtavan. Mikéan kiire ei ole,
tee siis ihan rauhassa, tdma ei ole mikain nopeustesti. Olisi tarke&& jos kerrot dineen
tehtévan tekemisen aikana mité olet tekemassa.

Otetaan rauhassa. Olisko tdssa vaiheessa jotakin kysyttavaa? Oletko valmis testiin? No,
sitten aloitetaan.
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LOPPUHAASTATTELU
Kysyn vield muutamia asioita:

- Milt4 testi tuntui?

- Oliko tehtavét vaikeita?

- Tuntuiko palvelu tarpeelliselta, vai hoituisiko asiat muutenkin?

- Jos tallainen palvelu olisi kaytdssa, kayttaisitkd?

- Oliko termit ymmarrettavia, olivatko kaikki termit oikeita?

- Jos saisit muuttaa jotakin tassé palvelussa, mitd muuttaisit?

- Oliko visuaalinen ilme selked? Vérit, kuvat, otsikot

- Siind tehtdvassé kuusi, etsit vastaus aika kauan, mika siiné oli vaikeinta?
- Minkalaisia terveisid haluaisit lahettad palvelun kehittajille?

- Haluatko vielé sanoa jotakin muuta?

Testi paattyy nyt tahan, kiitokset vield vastauksista ja ajastasi. Tastd oli varmasti paljon
hyotyé kun palvelu kehitetdén. Lopetan tallennuksen tahan.
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TESTIHENKILOIDEN REKRYTOINTITAULU

Testitunnus Ika Sukupuoli
Testihenkild 1 22 mies
Testihenkilo 2 54 nainen
Testihenkil0 3 40 nainen
Testihenkil0 4 35 mies

Testihenkilo 5 62 mies
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TESTAUSAIKATAULU JA TESTIN VASTUUHENKILOT

Testitunnus  Testausajankohta Testinohjaaja

Testihenkild 1 XX.XX.XXXX Onni Ohjaaja
Testihenkild 2 XX.XX.XXXX Onni Ohjaaja
Testihenkild 3~ XX.XX.XXXX Onni Ohjaaja
Testihenkild 4 XX.XX.XXXX Onni Ohjaaja

Testihenkild 5 XX.XX.XXXX Onni Ohjaaja
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Liite 10
EDUSKUNNAN VOIMASUHTEET

Kansallisen kokoomuksen eduskuntaryhma /kok 44
Sosialidemokraattinen eduskuntaryhma /sd 42
Perussuomalaisten eduskuntaryhma /ps 38
Keskustan eduskuntaryhma /kesk 3D
Vasemmistoliiton eduskuntaryhma /vas 12
Ruotsalainen eduskuntaryhma /r 10
Vihrea eduskuntaryhma /vihr 10
Kristillisdemokraattinen eduskuntaryhma /kd 6
Vasenryhman eduskuntaryhma /vr 2
Muutos 2011 eduskuntaryhma /m11 1
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EDUSKUNNAN PAIKKAJAKO
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