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Tama opinnaytetyo tehtiin tilaustyona Suomen Punaisen Ristin (SPR) Savo-Karjalan piirille. Tyytyvai-
syysselvityksen tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten tyytyvaisia Savo-Karjalan alueen paikallis-
osastot ovat piiritoimiston tarjoamien palveluiden ja tuen laatuun ja maaréan. Liséksi pyrittiin saamaan
tietoa siitd millaisena osastot kokevat piiritoimiston henkildston tukijan roolissa ja mita mielta paikallis-
osastojen vapaaehtoiset ovat piiritoimiston henkildston toiminnasta ja asiantuntijuudesta. Palveluiden ja
tuen kehittdmiskohtien selvittdminen oli keskeisessa roolissa.

Selvityksen kohdejoukkona olivat kaikki Savo-Karjalan piirin alueella toimivat 51 Suomen Punaisen
Ristin osastoa.

Aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla, joka lahetettiin postitse kaikkiin paikallisosastoihin. Kysely
lahetettiin jokaisen paikallisosaston puheenjohtajalle ja tarkoituksena oli, etté siihen vastattaisiin osas-
tossa koko hallituksen voimin, esimerkiksi hallituksen kokouksessa.

Kyselylomakkeen kysymykset jakautuivat viiteen teemaan, jotka olivat yhteydenpito, yhteistyd, kummi-
toiminta, palvelut, tuki ja apu ja piiritoimiston henkiléston arviointi. Teemat muodostettiin yhdessa piiri-
toimiston tyontekijdiden kanssa aikaisempaan selvitykseen pohjaten.

Selvityksessa kaytettiin seka kvantitatiivisen, etté kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Kyselylla
selvitettiin osastojen mielipiteita piiritoimiston tarjoamien tuen ja palveluiden laatuun ja maaraan vaitta-
milla ja monivalintakysymyksilla. Tukipalveluiden kehittdmiskohteita kysyttiin avoimilla kysymyksilla.

Kyselyyn vastasi yhteensa 27 osastoa, joten vastausprosentti oli 53 %. Selvitys osoitti, etta piirin tuki
on koettu tarkeénéa ja osastot ovat saaneet tukea piirilta silloin kun ovat sité tarvinneet. Osastojen va-
paaehtoiset sanovat tarvitsevansa piiriltd enemman tukea uusien jasenien rekrytoimiseen ja uuden
toiminnan alkaessa. Savo-Karjalan piirin tulisi jatkossa panostaa henkilékohtaisiin vierailuihin osastos-
sa, kuten vuosikokousten aikana, ja tehda kummitapaamisista entista motivoivampia.

Opinnaytetyon liséksi selvityksesta syntyi Savo-Karjalan piirille raportti, jossa on nakyvilla selvityksen
tulokset seké konkreettisia kehittdmisehdotuksia.
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1 JOHDANTO

Savo-Karjalan piiri on yksi Suomen Punaisen Ristin kahdestatoista piirista ja siihen
kuuluu 51 paikallisosastoa. Piirin tehtdvana on tukea vapaaehtoistoimintaa paikallis-
osastoissa. Piiri tukee osastoja muun muassa jarjestamalla erilaisia koulutuksia, pi-
tamalla yhteytta vapaaehtoisiin ja auttamalla osastoja rekrytoimaan lisaa vapaaehtoi-
sia mukaan toimintaan. Vapaaehtoisten tukeminen on tarkeaa, silla paikallisosastot

Suomen Punaisen Ristin piireissa toimivat vapaaehtoisten voimin.

Esimerkiksi Yhteista Hyvaa - Pohjois-Karjalan hyvinvointialan jarjestostrategia 2015
(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2007) toteaa jarjestotoiminnalla olevan merkittava
asema sosiaalisen pddoman tuottajana ja paikallisidentiteetin luojana. Jarjestotoi-
minnalla rakennetaan ja yllapidetaan yhteisollisyytta ja tarjotaan osallistumisen mah-
dollisuuksia. Jarjestotoiminta edistda seka sosiaalista etta terveydellistd hyvinvointia.
Kolmannen sektorin elinvoimaisuudelle edellytyksena on toimintaedellytysten tur-

vaaminen ja edistdminen. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2007, 8, 26, 36.)

Tama tyytyvaisyysselvitys on toteutettu Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin
piiritoimiston toimeksiannosta. Selvityksen tavoitteena oli saada tietoa siita, miten
tyytyvaisia Savo-Karjalan alueen paikallisosastot ovat piiritoimiston tarjoamien palve-
luiden ja tuen laatuun ja maaraan. Selvityksella pyrittiin myés saamaan paikallisosas-
tojen mielipiteita piiritoimiston henkildston toiminnasta tuen antajina. Tavoitteena oli

selvittdd miten piirin tarjoamia tukipalveluita voisi kehittaa.

Samankaltaista selvitysta ei ole Savo-Karjalan alueella tehty aiemmin, joten tdméa
kehittamistyo oli hyva mahdollisuus saada tietoa millaisena paikallisosastot kokevat
saamansa tuen ja onko se ollut riittdvad. Savo-Karjalan piirin alueella on aiemmin
selvitetty ainoastaan kummitoimintaa - yhta piirin tukitoimien muotoa (Mikkonen &
Uuksulainen 2009). Savo-Karjalan piirille jaa opinnéytetydn valmistumisen jalkeen
raportti, jossa selvityksen teko ja tulokset on esitelty kehittdmisehdotusten kera. Piirin
on tarkeadd saada tietoonsa vapaaehtoisten mielipiteet, jotta sen tarjoamaa tukea

voidaan kehittaa.



Valitsimme tdman opinnaytetyon aiheen siksi, ettd se vaikutti kiinnostavalle ja toteut-
tamisen arvoiselle. Toiselle meistda Suomen Punainen Risti on tarjonnut vapaaehtois-
tyota jo muutaman vuoden ajan, ja toinen meista puolestaan halusi tutustua parem-
min tahan merkittdvaan maailmanlaajuiseen kansalaisjarjestoon. Opinnaytetyon
suunnitteluvaiheessa toteutimme my0s projektimme Savo-Karjalan piirille, mika lisasi
intoamme tehda tallainen selvitys ns. tutussa ymparistéssa. Valmiina ideana tarjot-

tuun aiheeseen oli helppo tarttua.

1.1 Taustaorganisaationa Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti (SPR) on osa maailmanlaajuista Punaisen ristin avustusjar-
jestéa. Se perustaa toimintansa Punaisen Ristin ja Punaisen puolikuun seitsemaan
periaatteeseen, sekda Geneven sopimuksiin. Lisdksi toimintaan vaikuttavat tasavallan
presidentin asetus Suomen Punaisesta Rististd ja Punaisen Ristin sekd Punaisen
Puolikuun yhdistysten kansainvalisen liiton strategia. Toiminta-ajatuksena SPR:ll& on
avun tarpeessa olevien ihmisten auttaminen yhdessé. SPR visioi olevansa luotettava

ja rohkea auttaja kotona ja maailmalla. (Suomen Punainen Risti 2011, 6-7.)

Suomen Punainen Risti vastaa Harjun (2003, 13) maaritelmaa jarjestosta: se on val-
takunnallinen kokonaisuus, joka sisaltdd paikallisyhdistykset, piiri- ja liitto-
organisaation. Suomen Punainen Risti toimii nailla kolmella tasolla, eli paikallisella
osastotasolla, piiritasolla ja liittotason hoitaa keskustoimisto. Piiritasoa voidaan pitaa
vapaaehtoistoimintaa (erityisesti osastoja) ohjaavana tahona, jonka tehtéviin kuuluu
esimerkiksi uusien vapaaehtoisten hankkiminen, toiminnasta tiedottaminen, vapaa-
ehtoisten motivointi sek& kouluttaminen ja perehdyttdminen, huolehtiminen vapaaeh-
toisista, palautteen antaminen ja vapaaehtoisten yhdistdminen avun tarvitsijoihin.
(Syrjanen 2004, 29.)

Aaro Harjun (Harju 2003, 12-13) maarittelyn mukaan kansalaisjarjesto on rekisterdity
tai rekister6imaton yhdistys, joka toimii tietyn tarkoituksen hyvaksi paikallisesti, alu-
eellisesti ja/tai valtakunnallisesti. Hanen maaritelmansa mukaan kansalaisjarjestolla
tulee olla s&annot tai normit toiminnalle ja oltava myds toimintaorganisaatio ja sovittu

taloudenhoito. Kansalaisjarjesto toimii aina jonkin tarkoituksen hyvaksi ja tama maari-



telm& sopii mydés Suomen Punaiseen Ristiin. SPR on Dufvan (2003, 18) mukaan
my0s sosiaali- ja terveysalan jarjestd. Sosiaali- ja terveysjarjestojen yhteistydyhdistys
YTY ry. laati vuonna 2001 jarjestdille sosiaali- ja terveyspoliittisen asiakirjan, jossa
sosiaali- ja terveysjarjestot maaritelladn oman alansa erityisosaajiksi, kansalaisten
puolestapuhujiksi. Tavoitteena nailla jarjestoilla on yllapitaa ja tukea aktiivista ja soli-
daarista kansalaisuutta. Lisaksi tuodaan esiin eri ihmisryhmien tarpeita, ja taistellaan
eriarvoistumista vastaan. Suomen Punainen Risti on yksi vanhimmista sosiaali- ja

terveysalan jarjestoistd Suomessa.

1.1.1 Historia

Punainen Risti on saanut alkunsa 1800-luvun puolivalisséa Solferinon taistelun myéta,
sveitsildisen Henry Dunantin toimesta. Dunant jarkyttyi ndhdessaan taistelun ja kir-
joitti kirjan 'Solferinon muisto’, jossa ehdotti rauhan aikana perustettavaksi auttamis-
jarjestoja, joiden tarkoituksena olisi lievittdd haavoittuneiden ja sairastuneiden sotilai-
den karsimyksid. Ehdotus sai kannatusta ja ajatuksen pohjalta vuonna 1863 jarjestet-
tya toimikunnan kokousta pidetdan Punaisen Ristin Kansainvalisen komitean ensim-
maisena kokoontumisena. Jarjeston pitka historia on nostanut sen yhdeksi maailman

tunnetuimmaksi organisaatioksi. (Suomen Punainen Risti 2014b.)

Suomessa Punaisen Ristin kansallinen yhdistys perustettin vuonna 1877 nimella
"Yhdistys haavoitettujen ja sairasten sotilasten hoitoa varten’. Venajan Punainen Risti
oli tuolloin jo perustanut Suomeen alaosastonsa, joka ei kuitenkaan saanut kannatus-
ta. Omalla suomalaisella yhdistykselld taattiin kotimaan siviilikatastrofeissa toimimi-
sen mahdollisuus, pelkéan Venajan armeijan laékintahuollon tukemisen sijasta. (Hyto-
nen 2002, 15; Suomen Punainen Risti 2014a.)

1880-luvulla suomalainen yhdistys jarjesti hoitotaitoja opettavia kursseja, ja ensim-
mainen ensiapukurssi jarjestettiin 1885. Pian aloitettiin vuosittaiset sairaanhoitaja-
kurssit, jotka myohemmin siirtyivat eri viranomaisille. 1910-luvulla Suomi itsenaistyi
tuoden mukanaan uusia haasteita, kuten sisallissodan. Nimenmuutos viralliseksi
Suomen Punaiseksi Ristiksi toteutettiin 1919, ja sen jalkeen toimintaa laajennettiin
my0Os rauhanajan tehtaviin. 1920-luvulla SPR hyvaksyttiin osaksi kansainvalista liiket-



td. Ensimmaisen piirinséd SPR sai Kuopioon 1929. (Hytbnen, 27-35; Suomen Punai-
nen Risti 2014a.)

Seuraavien vuosikymmenten aikana Suomessa varauduttiin pahimpaan vaestonsuo-
jelukursseilla ja vuonna 1932 valmistui myds Suomen Punaisen Ristin oma sairaala
Helsinkiin. Talvi- ja jatkosotien jalkeen haavoittuneiden hoidossa kaytetyt sota- ja
kenttdsairaalat lakkautettiin, ja invalidihuollon merkitys korostui. Verenluovutus ol
jarjeston vastuulla vuodesta 1948 ja vuonna 1961 perustettiin katastrofirahasto. 1964
puolestaan sai alkunsa valtakunnallinen Pelastuspalvelu, joka seuraavan vuosikym-
menen aikana vaihtui Vapaaehtoiseen Pelastuspalveluun Vapepaan. 1970-luvun ai-
kana SPR:n ensiapujarjestelmasta tuli yleisesti noudatettava malli ja humanitaarisen
koulutuksen kurssit aloitettiin kun oivallettiin jarjeston tyon olevan perimmiltaan rau-
hantyota. 1980-luvulla pidettiin ensimmaiset katupaivystykset ja aloitettiin tyoskentely
aidsia vastaan. Myos Nalkapaiva-kerays sai alkunsa. (Hyténen, 41-51; Suomen Pu-
nainen Risti 2014a.)

1.1.2 Toiminta

Jarjeston tarkoituksena on suojella elamaa ja terveytta seka puolustaa ihmisarvoa ja
ihmisoikeuksia. Tavoitteena on kansojen valisen yhteistyon ja rauhan edistaminen,
samoin kuin heikoimmassa asemassa olevien auttaminen. Suomen Punainen Risti
on tukemassa ja avustamassa viranomaisia hyvinvoinnin edistamisessa sekéa rauhan
ettd sodan aikana. Tarkoituksena on myds lisata kansalaisten yhteisvastuuta ja aut-
tamismieltd, seka lisatd ymmarrysta Punaisen Ristin tydhon ja inhimillisiin pyrkimyk-

siin. (Suomen Punainen Risti 2011, 6-7.)

Suomen Punaisen Ristin toimintaa ohjaavat seitseman periaatetta ovat inhimillisyys,
tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleis-
maailmallisuus. Periaatteiden rinnalla on myds toiminnalliset arvot, jotka tuovat vision
toteutumista lahemmaksi. Suomen Punainen Risti on avoin, eli yhteisollinen ja lahella
ihmistd. Myds paatoksenteon lapindkyvyys on osa avoimuutta, samoin mahdollisuu-
den antaminen kaikille periaatteisiin sitoutuville. Toiminnan arvoihin kuuluu lisaksi

palvelualttius, jolloin avuntarvitsijat asetetaan toiminnassa etusijalle. Aikaansaavan



jarjeston arvoa Suomen Punainen Risti tuo esiin siing, etta on reagoimassa tarpeisiin
ja kayttaa voimavaransa yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen. Viimeinen toiminnan
arvoista on yhteistyokyky. Suomen Punainen Risti on aktiivinen ja etsii kumppaneita

avuntarpeiden tayttamisen toteuttamiseen. (Suomen Punainen Risti 2011, 6-7.)

Suomen Punainen Risti on Suomen suurimpia kolmannen sektorin vaikuttajia. Toi-
minnassa on mukana 45 000 aktiivista vapaaehtoista, 90 000 jasentd, 60 000 s&éan-
nollista lahjoittajaa ja 150 000 verenluovuttajaa vuosittain. SPR toimii hataapuna ko-
timaan onnettomuustilanteissa, toteuttaa erilaisia kerayksia, vetdd ensiapuryhmia ja
ensiapukoulutusta, luo ystavatoimintaa ja omaishoitajien tukea seka edistaa terveytta
esimerkiksi terveyspisteiden muodossa. Lisdksi jarjest6 jarjestaa leireja ja kerhoja,
tukee maahanmuuttajia ja yllapitaa vastaanottokeskuksia seka Veripalvelua ja Kontti-
ketjua. Punainen Risti on mukana nuorten turvataloissa ja koordinoimassa Vapaaeh-

toista pelastuspalvelua Vapepaa. (Suomen Punainen Risti 2014b.)

Kahdentoista piiritoimiston tyontekijat ovat tukemassa osastojen vapaaehtoisia jarjes-
tamalla koulutuksia ja tapahtumia, joissa jaetaan kokemuksia, opitaan uusia taitoja ja
saadaan uutta intoa vapaaehtoistoimintaan. Valtakunnallisen tason vapaaehtoistoi-
minnan seka Punaisen Ristin auttamistyon koordinoinnin tekee keskustoimisto, jonka
vastuulla on jarjestdon toiminnan kehittdminen, materiaalituotanto, yhteistyd viran-
omaisten kanssa, valtakunnalliset kampanjat (esim. Nalkapaiva) seké kansainvalinen
avustustyd. Keskustoimistolle kuuluu myos Punaisen Ristin kannanotot ja jarjeston
arvojen edistaminen suomalaisessa paatoksenteossa. Jarjeston ylinta paatantavaltaa
kayttaa jasenien valitsema, kolmen vuoden valein kokoontuva yleiskokous. Yleisko-
kouksen aikana valitaan hallitus ja muut jarjeston toimintaa johtavat luottamuselimet.
(Hartikka 2004, 44-45; Suomen Punainen Risti 2014a.)

2 SAVO-KARJALAN PIIRI JA PIIRIN TEHTAVAT

Suomen Punaisessa Ristissa on yli 500 osastoa, jotka muodostavat yhteensa 12 pii-
ria. Piirit muodostuvat maakuntarajoja mukaillen. Savo-Karjalan piiriin kuuluu 51

osastoa ja sen piiritoimisto sijaitsee Joensuussa ja aluetoimisto Kuopiossa. Osastot
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ovat Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon alueelta (tekstissa jatkossa Karjala ja Savo),
ja lisaksi yksi osastoista on maantieteellisesti Etel&a-Savon puolelta. Suomen Punai-
sen Ristin sddnnodissa on piirin tehtavaksi maaritetty vapaaehtoistoiminnan tukemi-

nen paikallisosastoissa (Savo-Karjalan piiri 2012).

Kuten aiemmin on jo mainittu, Suomen Punainen Risti on kansalaisjarjestd. Kun kan-
salaisjarjeston toimintaa kehitetdén, on se Harjun (2004) mukaan nahtava kokonai-
suutena, eika vain keskittya yhteen organisaation osaan tai ongelmaan. Useimmiten
ihmisia kiinnostavat vain itsea lahella olevat, oman ryhman (harrastusryhmat, seurat,
piirin tai liiton) asiat. (Harju 2004, 17.) Savo-Karjalan piirilla on tarkeda rooli paikallis-
osastojen tukemisessa ja piirin toimesta toteutetulla tyytyvaisyysselvityksella pyrittiin
saamaan tietoa kehitettavista asioista. Selvityksen avulla piirilla on mahdollisuus ke-
hittd&d toimintaansa sellaiseksi, ettd se tukee jotakin yksittaistd osastoa paremmin,
mutta myos kehittdd toimintaansa niin, etta se tukee kokonaisvaltaisesti kaikkia koko

Savo-Karjalan alueella toimivia Suomen Punaisen Ristin paikallisosastoja.

Nuutinen (2014), Savo-Karjalan piirin nuorisotoiminnan suunnittelija ja jarjestovas-
taava, tiivisti piirin tehtdvan seuraavasti: osastot ovat piirin asiakkaita, ja piirin saanto-
jen mukaan tarkein piirin tehtavistd on tukea osastojen toimintaa parhaan kykynsa
mukaan. Ylikosken (2002, 34) mukaan tallainen asiakaskeskeisyys eli asiakkaan tar-

peiden tyydyttdmisen on toiminnan l&ahtékohtana, miké& tukee Nuutisen sanomaa.

Savo-Karjalan piiri on pinta-alaltaan suuri, ja se luo haasteita paikallisosastojen tu-
kemiseen. Pitkat etdisyydet saattavat vaikuttaa vierailujen maaraan, mutta pitkista
etaisyyksista huolimatta piirin tavoitteena on tukea tasapuolisesti kaikkia alueen
osastoja. Myds ikdantyvét vapaaehtoiset luovat haastetta Savo-Karjalan piirissa, ku-
ten muissakin jarjestoissa ja yhdistyksissa (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2007, 29).
Paikallisosaston toiminta loppuu, jos vapaaehtoisia ei ole. Piirin henkildston tehtava-
na on tukea paikallisosastoja uusien ja nuorien vapaaehtoisten rekrytoimisessa ja

innostamisessa osaston toiminnan jatkamiseksi.

2.1 Piirin tukitoimet
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Piirin tehtaviksi on tarkemmin maaritelty kansainvalisen Punaisen Ristin liikkeen alu-
eellinen edustaminen, alueensa osastojen toiminnan koordinoiminen ja vapaaehtois-
ten toiminta- ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen seka edistaminen. Piirin teh-
taviin kuuluu myods hatatilanteissa Punaisen Ristin kotimaan avun alueellinen kana-
vointi ja toteuttaminen. Lisdksi tehtavanad on jarjestollisen toimintavalmiuden ja va-
paaehtoisen auttamisvalmiuden yllapitaminen, erityispalveluiden tuottaminen alueel-
listen tarpeiden mukaan seka toiminnassaan jarjeston valtakunnallisten toimielinten
paatoksien noudattaminen. Savo-Karjalan piirin tavoitteena on varmistaa jarjestolle
tehokkaiden ja luotettavien rakenteiden ja toimintatapojen luominen ja sailyttdminen.
(Savo-Karjalan piiri 2013, 22-24.) Osastojen toimintakykya pyritdan lisaaméaan hyval-

l& lahituella ja esimerkiksi lisddmalla toimitiloja (Suomen Punainen Risti 2006, 28).

Piiri pyrkii tukemaan osastoja vahvistamalla vapaaehtoisuutta. Osastoja kannuste-
taan kutsumaan jaseniddn entistd aktiivisemmin mukaan toimintaansa, ja vapaaeh-
toisten rekrytoinnissa hyvaksi havaittuja kaytantoja jaetaan osastojen kesken. Vuon-
na 2014 erityista tukea saavat osastojen avainhenkilot, kuten puheenjohtajat, kerays-
johtajat, tiedottajat jne. Osastoja tuetaan uusien avainhenkildiden rekrytoinnissa, pe-
rehdyttdmisessa ja tukemisessa. Lisdksi aktiivitoimijoille jarjestetaan piirin puolesta
Tsemppipdiva ja osastojen promoista ja kouluttajista huolehditaan erilaisten tapaa-
misten avulla. Osastojen tarpeisiin pyritdan vastaamaan myo6s alueellisten jarjesto-
koulutusten avulla. Osastojen vapaaehtoisia koulutetaan myds kayttamaan RedNet-
tia, SPR:n omaa tietopankkia. (Savo-Karjalan piiri 2013, 21.)

Vuoden 2014 toimintasuunnitelmassa Savo-Karjalan piiri on suunnitellut osastojen
tukemista ensiapuun liittyvisséa asioissa mm. henkisen tuen -koulutuksien jarjestami-
sella ja rohkaisemalla osastoja perustamaan henkisen tuen ryhmia. Osastoja myds
tuetaan ensihuollon kouluttamisessa siten, etté piirista jarjestetaan kaksi ensihuollon
kurssia seka koulutetaan uusia ensihuollon ja henkisen tuen kouluttajia. Liséksi piiri
jarjestaa 2014 aikana kolme paivystysensiapukurssia, ryhmanjohtajatapaamisia, en-
siapu-3 kurssin ja ensiapukilpailut. Osastoille jarjestetaan valmius- ja turvallisuusasi-
oihin keskittyva tyokokous seka vuosikokousseminaarin yhteydessa erillinen valmi-
usharjoitus. (Savo-Karjalan piiri 2013, 4-5,12,16.)
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Suomen Punaisen Ristin strategiseen tavoitteeseen terveyden ja turvallisen elaman
vahvistamisesta Savo-Karjalan piiristéa pyritdan tukemaan osastojen ystavatoimintaa
jarjestamalla ystavakursseja (Hartikka 2004, 44), Hertta-kursseja ja Nuori nuorelle
kursseja. My6s uusia osastoja rekrytoidaan NuNu-ystavatoimintaan. Varamummo-
toimintaa laajennetaan piirin alueella, ja perheystavatoimintaa kehitetaan. Lis&ksi
neljassa osastossa on tarkoituksena kaynnistaa kansainvalista toimintaa piirin tuke-

mana. (Savo-Karjalan piiri 2013, 9.)

Konkreettisesti osastojen toimintakykya lisddvaa tukitoimintaa on erityinen osasto-
kummitoiminta, joka tavoittelee osaston kokonaisvaltaista tukemista ja kehittamista
yhteistydssa piirin kanssa. Lahituki osastoille pyritddn varmistamaan jarjestamalla
kummitapaamiset kaksi kertaa vuodessa ja lisaksi sektorikohtaisia tapaamisia jarjes-
tetdan tarvittaessa. Paikallisosastot saavat tukea myds nelja kertaa vuodessa ilmes-
tyvan Tassa ja Nyt -piiritiedotteen, seka joka toinen kuukausi osastokirjeen muodos-
sa. (Savo-Karjalan piiri 2013, 22-24.)

Oikeiden toimitilojen tai -pisteiden I6ytaminen osastoille on tarkeassa asemassa nii-
den toiminnan takaamiseksi. Toimitilojen lisddmistarkoituksessa osastoja autetaan
niiden etsimisessa ja piirista silhen myds innostetaan. Osastojen toimivuuden varmis-
tamiseksi Savo-Karjalan piiri tarjoaa my6s taloushallinnon ja toiminnan suunnittelun
ja kehittamisen koulutuksia. N&in tuetaan osastojen luottamushenkilgité ja vapaaeh-
toisia jarjestokiemuroiden hoitamisessa. Osastoille tarjotaan kirjanpito- ja tilinpaatos-
palveluja, ja vuonna 2014 palvelukonseptia laajennettiin tilintarkastuspalvelun tar-

joamisella. (Savo-Karjalan piiri 2013, 23-24.)

Savo-Karjalan piiri tukee paikallisosastojaan kouluttamalla kotimaanavun yhdyshen-
kilot, ja tiedottamalla osastoja kotimaanavun ohjeistuksista. Liséksi osastojen pu-
heenjohtajille tarjotaan johtamiskoulutusta, ja sen myo6ta mahdollisuutta hyvaan ja
avoimeen johtamiseen. Varainhankinnan puolella piiri tukee osastoja luomalla uusia
valineitd, kuten vuosittainen Hyva paiva -kerays. Kerayksen tuotoista osastot saavat
erittdin tarke&a taloudellista tukea toiminnalleen. Savo-Karjalan piirissé ollaan muu-
tenkin osastojen rinnalla toteuttamassa erilaisia tapahtumia, esimerkiksi Punaisen
Ristin viikolla. Osastoja myds kannustetaan muulloinkin (kuten ystavanpaivana) jar-

jestamaan tapahtumia. (Savo-Karjalan piiri 2013, 7,16, 22-24.)
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Vaikka piirin paatoimisto sijaitsee Joensuussa, my0ds Savon alueen osastoille halu-
taan tarjota mahdollisimman hyvaa lahitukea ja jarjestopalveluita. Taman ja muiden
tukipalveluiden onnistumista mittaamaan on jo vuoden 2014 toimintasuunnitelmaa
tehdessa suunniteltu osastoille tehtdvaa asiakastyytyvaisyysmittausta, minka ympa-

rille tamé& opinnaytetyd on suunniteltu ja toteutettu. (Savo-Karjalan piiri 2013, 21-23.)

3 VAPAAEHTOISUUS JARJESTOISSA

Suomessa keskeisin 0sa kansalaistoimintaa tehdaan kansalaisjarjestbissa, mika
Suomen Punainen Ristikin on. Kansalaistoimintaan liittyy vapaaehtoistoiminta, joten
koko toiminta on lahtoisin kansalaisten aidosta omatoimisuudesta ja aktiivisuudesta
(Harju 2003, 12, 33). Toiminta Suomen Punaisessa Ristissa tapahtuu monien toimi-

joiden yhteisella tydlla muiden ihmisten auttamiseksi.

Harju (2003) maarittelee kansalaistoiminnan ihmisen aktiiviseksi tekemiseksi. |hmi-
nen antaa tyopanoksensa, jonka maaralla ei ole valia, yhteisen hyvan eteen. Kansa-
laistoiminnasta saatavan hyodyn tulee koskettaa muuta kuin henkilon |&hipiiria, jolloin
toiminnan suunta on itsesta ulospéin. Yhdessa toimiminen on tarkea osa kansalais-
toimintaa, silla organisoituun toimintaan osallistutaan omalla tydpanoksella osana
ponnistelua yhteisen hyvan vuoksi. Innostus toimintaan on lahdettava ihmisesta it-
sesta, silla kansalaistoiminta ei voi rakentaa pakkojen, velvoitteiden tai korvausten
varaan. (Harju 2003, 10-11, 39.)

Kansalaistoiminta sijoittuu kolmannen sektorin kenttddn. Suomessa toimii julkisen
(valtio ja kunnat) ja yksityisen (yritykset) sektorin rinnalla kolmas sektori. Sektoriin
sijoittuvat kansalaisten muodostamat ja johtamat yhdistykset, uusosuuskunnat ja
saatiot. Tyypillista kolmannelle sektorille on yleishyddyllisyys, eettisyys, voittoa tavoit-
telemattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaarisuus, yksilollinen valinnan-
vapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Talla maarittelylla rajataan pois kansalaiset ja
heidéan sosiaaliset verkostot, perhe ja ystavat. Ne maaritelladn kuuluvaksi neljanteen
sektoriin. (Harju 2003, 15-16.)
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Helander (1998) nostaa esille kolmannen sektorin méaarittelysséan muun muassa
vapaaehtoisuuden ja itsehallinnollisuuden. Hanen mukaan vapaaehtoisuuden on ol-
tava huomattava, mutta koko toiminnan ei kuitenkaan tarvitse nojautua pelkastaan
vapaaehtoisten voimiin. Itsehallinnollisuudella han tarkoittaa sitd, ettd yksikolla on
omat sdantbnsa ja menettelytapansa ja yksikko itse valvoo omia toimintojaan, eika

ole riippuvainen ulkopuolelta tulevista maarayksista. (Helander 1998, 53-54.)

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistoiminta ovat merkittavassa osassa Suomen Punai-
sen Ristin arjessa: kaytannodssa koko toiminta perustuu vapaaehtoisten haluun aut-
taa ja toimia yhteisen hyvan eteen. Myds Savo-Karjalan piirin alueen osastot pydrivét
vapaaehtoisvoimin, sen vuoksi vapaaehtoisuuden kasite on merkittdvassa asemassa

tésséa opinnaytetydssa.

Vapaaehtoistoiminta on kansalaisten osallistumista yhteiseen hyvaan tahtaavaan
toimintaan, ja vapaaehtoistyd puolestaan on konkreettisen tyon tekemista yhteisen
hyvan eteen - ilman rahallista korvausta. Vapaaehtoistoiminnassa annetaan omaa
osaamista ja aikaa, tehdaan ikaan kuin palveluksia. Vapaaehtoistoiminta ei aina tayta
kansalaistoiminnan kriteereja, vaan voi painottua esimerkiksi lahipiirin auttamiseen.
(Harju 2003, 11, 118-119.)

Vapaaehtoistoiminnan ominaisuuksiin kuuluu vapaaehtoisuus, palkattomuus ja toi-
minta ilman erikoisosaamisen vaatimuksia. Palkattomuus on myds keskeisena suo-
malaisten mielikuvissa vapaaehtoisuudesta (Yeung 2002, 70). Vapaaehtoisuus on
toimintaan ryhtymistéd omasta halusta, henkilokohtaisen kiinnostuksen ja jaksamisen
alueella. Vapaaehtoistoiminta on merkityksellista riippumatta siita, voidaanko silla
saavuttaa muita hyotyja. Ihminen on toimija, jolla on tarve mielekkdaseen tekemi-
seen, ja kaikille vapaaehtoistoimintaan halukkaille tulisi luoda heille sopivia mahdolli-
suuksia. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 13-14.)

Vapaaehtoistoiminnalla saavutetaan parempaa elamanhallintaa, kansalaisten keski-

naista auttamista ja itsendista selviamista. Kaytannossa vapaaehtoistoiminta on var-
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sin laaja-alaista, ja se voi sisaltda esimerkiksi toiminnan koordinointia, vertaistukea,
ystavapalvelua, rasismin ehkéisya, erilaista kriisiapua, kerho- ja péaivatoimintaa. Va-
paaehtoistoiminnan merkitys korostuu julkisen sektorin resurssiongelmien lisdantyes-

s4, ja vapaaehtoistoimintaa tuleekin kehittdd yha edelleen. (Honkanen 2004, 93-94.)

Seka yksildiden ettéa ryhmien toteuttama vapaaehtoistoiminta on yhteisollisyytta, huo-
lenpitoa ja palvelua, seka niiden inhimillisten arvojen, laajentamista ja yllapitamista.
Yksiloille vapaaehtoistoiminta tarjoaa tilaisuuden harjoittaa vastuullisuuttaan seka
oikeuksiaan yhteiskunnan jaseninad toteuttaen potentiaaliaan. Vapaaehtoistoiminta
luo yhteyksia ihmisia erottavien erilaisuuksien yli siten, ettd voidaan elaé yhdessa
terveellisen ja kestavan yhteison sisalla, tydskennellen yhdessa ratkaisuja etsien yh-

teisiin haasteisiin ja muodostaen yhteisia paamaaria. (Hakkarainen ym. 2004, 14-15.)

Hakkarainen ja Syrjanen (2004) ovat laatineet vapaaehtoistoiminnan julistuksen, jos-
sa todetaan vapaaehtoistoiminnan olevan voima, jolla rakennetaan terveita, kestavia
ja kaikkien ihmisarvoa kunnioittavia yhteisdja. Samalla vapaaehtoistoiminta on roh-
kaisevana tekijand ihmisten elamanlaadun parantamisessa ja auttamassa ratkaise-
maan ongelmia sosiaalisissa, kulttuurisissa, taloudellisissa ja ymparistollisissa asiois-
sa. Vapaaehtoistoiminnalla rakennetaan entista inhimillisempaa ja oikeudenmukai-

sempaa yhteiskuntaa. (Hakkarainen ym. 2004, 16.)

Suomessa 1990-luvulla koetellut talouslama on nostanut vapaaehtoistoiminnan (ja
koko kolmannen sektorin) aiempaa keskeisemmaksi. Yeung (2002) on tutkinut suo-
malaisten osallistumista ja asennoitumista vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen mu-
kaan suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta ovat positiivisia ja monipuoli-
sia. Vapaaehtoistoiminta sanana toi useimmille mieleen jonkin jarjeston, joista eniten
mainintoja sai Suomen Punainen Risti ja vapaaehtoistoimintaan liitetdan auttamisen
ja hyvantekevaisyyden mielleyhtymid. Yeungin tutkimus osoitti suomalaisten osallis-
tumisen vapaaehtoistoimintaan olevan aktiivista, reilun kolmanneksen osallistuttua
vapaaehtoistoimintaan. Eniten osallistutaan urheilun ja liikunnan alueen toimintaan,
ja toiseksi eniten terveys- ja sosiaalialan puolelle. Tutkimuksen mukaan aktiivisimpia
ollaan La&nsi-Suomessa, ja passiivisimpia Etela-Suomessa ja suurissa kaupungeissa.
Kuukausittain vapaaehtoistoimintaan kaytettiin lahes 18 tuntia, ja suurin suomalaisia

vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija on auttamishalu. (Yeung 2002, 48-55, 70-71.)
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3.2 Motivointi ja tukeminen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnassa

Kansalaistoiminnassa saadaan yllapidettya motivaatiota toiminnan ollessa mieluisaa,
tavoitteellista ja palkitsevaa. Sen taytyy tyydyttdd myos tarvetta vaikuttaa, seka tarjo-
ta elamyksia ja haasteita. Toiminnasta pitdd voida nauttia ja sen pitdisi opettaa uutta.
Toiminnan suunnittelun ja organisoinnin tulee olla hyvaa motivaatioperustan sailyt-

tamiseksi, ja suurin vastuu siita jaa toiminnan vetajalle. (Harju 2003, 42.)

Vapaaehtoisten tukeminen on vapaaehtoistoiminnan perusedellytyksia (Hakkarainen
ym. 2004, 28). Vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan vaatii kuitenkin ponnisteluja.
Rekrytointi onnistuu silloin, kun organisoivan tahon seka yksilon tarpeet ja odotukset
kohtaavat. Innostumaan vapaaehtoiset saadaan monipuolisen vapaaehtoistoiminnan
tarjonnan avulla. Vapaaehtoisten sitouttamisessa toimintaan on tarkeaa tarjota va-
paaehtoisille itselleen mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja paatoksen-
tekoon. Vapaaehtoisille tulisi tarjota tilaisuus oppia uutta, ja my6s tunnesiteen muo-
dostuminen toimintaan on hyvaksi. Toiminnan tulee olla vapaamuotoista, ja vapaata

yhdesséoloa vapaaehtoisten kesken tulisi tukea. (Nylund & Yeung 2005, 31-32.)

Vapaaehtoisille tulisi tarjota vapaaehtoisuuteen liittyvia koulutuksia, seka saannollista
arviointia ja tunnustusta (Hakkarainen ym. 2004, 15). Suomen Punaisen Ristin Savo-
Karjalan piiri (2013) on vuoden 2014 toimintasuunnitelmassaan kertonut toteuttavan-
sa erilaisia koulutuksia osastojen vapaaehtoisille, sekd myos palkitsevansa heita eri-

laisissa tilaisuuksissa (Savo-Karjalan piiri 2013, 12, 18).

Paikallisyhdistysten ja osastojen toiminta perustuu suurelta osin vapaaehtoisten voi-
miin. Elinvoimaisuuden sailyttamiseksi ja toiminnan jatkumisen takaamiseksi on tar-
keda yllapitaa, vahvistaa ja kehittdd inhimillisia ja sosiaalisia voimavaroja. Paikallis-
toiminnan kehittymiselle olennaista on yksil6llinen ja yhteisollinen vahvistuminen. Yh-
teisdtasolla sen tunnusmerkkeja ovat hyva yhteishenki, yhteiset onnistumiset, avoin
dialogi, aidot kohtaamiset, uskallus kyseenalaistaa, kehittymisinnostus, vahva visio,
ristiriitojen avoin kasittely, kunnioitus ja arvostus seka yhteinen vastuunotto. Takasen
(2005) mukaan sen saavuttamiseksi toimijoilla tulee olla riittavasti valinnanvapautta
ja keskinaista luottamusta, ja tunne siita, ettd jokaista arvostetaan omana itsendan.
(Nyman 2006, 42-43.)
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Vapaaehtoisten motivoitumisen kannalta on olennaista toiminnan hyva johtaminen ja
koordinointi. Jarjestbissa johtaminen on aina ihmisten johtamista, ja sita tehdaan
muun muassa suostuttelemalla, rohkaisemalla ja kannustamalla, seka kiittamalla.
Nykypaivana ihmisille on entistd useampia vaihtoehtoja vapaa-aikansa kuluttami-
seen, joten ilmaiseksi tehty tyo ei valttdméattd houkuttele samoin kuin ennen. Siksi
motivoinnin merkitys vapaaehtoistydssa on kasvanut. (Harju 2004, 125.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Pyyntd taman selvityksen ja sen ymparille rakentuvan opinnaytetyén tekemiseen tuli
Savo-Karjalan piiritoimiston tyontekijdilta, silla tallaista samankaltaista kartoitusta pii-
rin tukipalveluiden onnistumisesta paikallisosastojen vapaaehtoisten mielesta ei ole
aiemmin tehty. Selvityksen suunnittelu alkoi kevaalla 2014 ja toteutusajankohdaksi
valikoitui syksy 2014. Tyytyvaisyysselvityksen suunnittelussa oli mukana joukko Sa-
vo-Karjalan piiritoimiston tydntekijoita, sekad osittain myds toiminnanjohtajat. Savo-
Karjalan piirin tyytyvaisyysselvitykseen kaytettiin pohjana Suomen Punaisen Ristin
Helsingin ja Uudenmaan piirissa tehtya samaan aiheeseen liittyvaa selvitysta (Salmi-
nen 2012).

Jarjeston kehittamistydssa lahtokohtana on nykytilan arviointi, ja kehittyminen edellyt-
taa avoimuutta (Nyman 2006, 45-47). Opinnaytetydssa selvitettin Suomen Punaisen
Ristin Savo-Karjalan piiriin kuuluvien osastojen tyytyvaisyytta piiritoimiston tarjoaman
tuen ja palveluiden laatuun ja maardéan ja myos sita millaisia ehdotuksia paikallis-
osastojen vapaaehtoistoimijoilla olisi tAmé&n asian kehittdmisen suhteen. Menetelmi-
na kehittamistyohon kaytettiin seka kvantitatiivisen ettd kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmid, jotta saataisiin konkreettista, tilastollista tietoa osastojen tyytyvaisyydes-

ta ja kehittAmisehdotuksia.

Asiaa selvitettiin kyselylomakkeen avulla, mik& postitettiin paikallisosastojen puheen-
johtajille. Tarkoituksena oli, ettd he vastaisivat kyselyyn yhdessa osastojen muiden
toimijoiden kanssa, esimerkiksi hallituksen kokouksessa. Kyselylomakkeet l&hetettiin

osastoihin syyskuun 11.péaiva ja vastausaikaa kyselyyn annettiin nelja (4) viikkoa.
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Tavoitteena oli saada vastauksia mahdollisimman monelta osastolta, joten piiritoimis-
to innosti paikallisosastoja vastaamaan kyselyyn jarjestamalla arvonnan, josta ilmoi-
tettiin kyselyn saatekirjeessa. Vastanneiden osastojen kesken arvottiin kaksi ilmaista
osallistumista piirin vuosikokoukseen. Osastoja vastaamaan motivoiva ehdotus tuli
suoraan uudelta Savo-Karjalan piirin toiminnanjohtajalta. Vastausajan aikana osasto-
ja muistutettiin piiritoimiston henkiloéston toimesta aina silloin, kun osastoja tavattiin

tai niihin oltiin yhteydessa, kuten kummitapaamisissa ja sahkopostitse.

Selvityksesta saatujen tulosten avulla oli tarkoitus tuottaa tietoa Savo-Karjalan piirin
piiritoimistolle. Piirin henkilostd sai kayttoonsa raportin, jossa nakyvat sekéa selvityk-
sen toteuttaminen ja tulokset, etta kehittdmisideat, minka lisaksi henkilostolle lahetet-
tiin tiivistetty versio diaesityksena. Tavoitteena oli antaa konkreettisia kehittdmisideoi-
ta, joille I6ytyy pohja osastojen vastauksista. Kehittdmisideat ja tulokset esitella&dn
piirin _henkilostopalaverissa ja mahdollisesti myds kevéaalla 2015 piirin vuosikokouk-

Sessa.

4.1 Tyon tavoitteet ja selvityksen kysymykset

Savo-Karjalan piirin piiritoimiston tarkeimpana tehtavana on paikallisosastojen tuke-
minen erilaisilla tavoilla. Tyytyvaisyysselvityksen tavoitteena oli selvittaa Suomen Pu-
naisen Ristin Savo-Karjalan piirin piiritoimiston paikallisosastoille tarjpaman tuen ja
palveluiden maaraa ja laatua ja lisaksi niihin liittyvia kehittdmisideoita. Tavoitteen

saavuttamiseksi luotiin kysymykset kyselylomakkeen muotoon.

Kysymykset liittyivat viiteen eri teemaan, jotka tilaaja nosti tarkeimmiksi teemoiksi
tata selvitystd suunniteltaessa. Kuvio 1 havainnollistaa teema-alueita. Teemat olivat
yhteydenpito piiritoimiston ja paikallisosaston valilla, yhteistyd, kummitoiminta, piiri-

toimiston tarjoama palvelu, tuki ja apu seka piiritoimiston henkiléston arviointi.
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Yhteydenpito

OSASTOIJEN
TYYTYVAISYYS

Piiritoimiston
henkilaston
arviointi

Palvelut, tuki ja
apu

KUVIO 1. Teemat

Tilaaja nosti nama viisi teemaa tarkeimmiksi teemoiksi. Yhteydenpidolla on tassa sel-
vityksessa tarkoitettu osaston ja piirin valilla tapahtuvaa kommunikointia ja tiedon-
vaihtoa, mika kaytannodssa kasittda kaiken osastojen ja piirin valilla tapahtuvan vuo-
rovaikutuksen. YhteistyOo-teemalla puolestaan tarkoitetaan piiritoimiston ja osastojen
yhteistoimintaa ja tyoskentelya. Kummitoiminta on piirin tukipalvelu, jossa osastot
kootaan kummialueittain kummitapaamiseen kahdesti vuodessa ja keskustellaan
toiminnalle tarkeista asioista. Lisaksi osastot saavat nimetyt kummit, seka piiritoimis-
ton henkilokunnasta, etta piirin hallituksen jasenistosta. Palvelut, tuki ja apu -teema
kasittaa piirin palveluiden ja tuen hyodyllisyytta ja sen arviointia. Piiritoimiston henki-
|6ston arviointi -teemalla tarkoitetaan osastojen kokemusta piiritoimiston tyéntekijoi-
den osaamisesta, asenteesta ja palvelualttiudesta, seka toiminnasta Punaisen Ristin

arvojen mukaisesti.

Suurin osa kysymyksista oli monivalinta- ja vaihtoehtokysymyksi&, mutta lomakkees-
sa oli myds avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset olivat piirin toiminnan kehitta-

miseen liittyvid. Jokaisen teeman alla oli myds mielipidevaittdmia, joissa kaytimme
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Likertin asteikkoa, eli vastaajalle annettiin viisi arvoa. Arvot olivat 1= Taysin eri miel-
ta, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = Ei samaa eikd eri mieltd, 4 = Jokseenkin samaa
mielta ja 5 = Taysin samaa mielta. Kyselylomakkeessa oli my6s useiden kysymysten

tai vaittamien yhteydessa tilaa vapaalle kommentoinnille.

4.2 Aineistonkeruu

Selvityksen aineisto on keratty kyselylomakkeen avulla, joka l&hetettiin kaikkiin pai-
kallisosastoihin, joita Savo-Karjalan alueella on 51. Tulosten avulla piiritoimisto pys-
tyy kehittdméaan palveluitaan osastojen tarpeiden mukaan seka vahvistamaan piiri-

toimiston ja osastojen valista yhteistyota.

Tilaajan pyynnosta aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kyselylomake, koska silla
tavoin oli helppo tavoittaa kaikki osastot. Tana paivana Internetissa toteutetut kyselyt
ovat yleisia, mutta piiritoimiston henkildsto oli huolissaan kaikkien osastojen Interne-
tin k&ytdn osaamisesta. Taméan tai muiden vastaavanlaisten vastaamista estavien

seikkojen valttamiseksi postitettu paperikysely palveli tarkoitusta parhaiten.

Kyselylomake laadittiin muutamien piiritoimiston tyontekijoéiden kanssa, jotta kysy-
mykset olisivat varmasti oikeanlaisia ja aiheeseen liittyvia ja joiden avulla saataisiin
tarpeellista tietoa. Kyselylomake koostui 29 kysymyksesta, joista osa oli maarallisia,
strukturoituja monivalinta- ja vaihtoehtokysymyksia ja osa avokysymyksia, joiden vas-
taukset olivat laadullisia. Kyselylomakkeesta tehtiin mahdollisimman yksinkertainen ja
avoimiin kysymyksiin annettiin reilusti vastaustilaa (Hirsjarvi 2007, 199). Selvityksen
kysymykset liittyivat yhteydenpitoon piiritoimiston ja paikallisosaston valilla, yhteis-
tydhon, kummitoimintaan, piiritoimiston tarjoamiin palveluihin, tukeen ja apuun seka

piiritoimiston henkiléstén arviointiin.

Kyselylomakkeet lahetettiin saatekirjeen kera (ks. Liite 1-2) paikallisosastojen pu-
heenjohtajille. Osastokyselysta tiedotettiin etukdteen piirin toimesta Tassa ja Nyt -
jarjestotiedotteessa syyskuussa. Lisaksi piirin henkildsté muistutti osastoja vastaa-

maan kyselyyn kummitapaamisten yhteydessa, seka viela erillisilla sahképostimuistu-
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tuksilla. Kyselylomakkeen mukana oli palautuskuori, jonka postimaksu oli valmiiksi
maksettu.

Tassa selvityksessa kaytettiin padsaantdisesti kvantitatiivisen tutkimuksen menetel-
mi&, silla vastauksia piti saada suurelta joukolta, 51 paikallisosastolta Savo-Karjalan
piirin alueelta. Kvantitatiivisen eli tilastollisen tutkimuksen avulla pyritddn selvitta-
maan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Talle tutkimusotteelle on
ominaista tulosten ja paatelmien esittely taulukoiden avulla (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 136). Kvantitatiivinen tutkimus vastaa muun muassa kysymyksiin mika,
miss&, paljonko ja kuinka usein? Talla tutkimusmenetelmalla ei pystyta selvittdmaan
asioiden syita, joten sen takia kysymyslomakkeessa oli myos laadulliseen tutkimuk-
seen kuuluvia avoimia kysymyksia, joiden avulla haluttiin saada lisatietoa suljettuihin
kysymyksiin. (Heikkila 2010, 16-17.)

4.3 Aineiston analyysi

Vastaukset saatiin 27 osastolta ja sen jalkeen selvityksen aineisto kysymyksineen
syotettiin Webropol-ohjelmaan. Webropol on Internet-sovellus, jolla voidaan toteuttaa
kyselylomakkeita, kerata vastauksia ja raportoida tuloksia. Ohjelman avulla on mah-
dollista saattaa tulokset tilastolliseen muotoon. Aineisto sy6tettiin ohjelmaan sitd mu-
kaan kun vastauksia saapui, ja siksi jo vastausajan puitteissa oli mahdollista tehda
huomioita. Vastauksia tuli vield viimeisen palautuspaivan jalkeen, mika viivytti lopulli-

sen analyysin aloittamista.

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia kirjoittamaan osaston nimi lomakkeen al-
kuun. Osastoa kysyttiin sen takia, ettd piirilla olisi jatkossa mahdollisuus keskittya
erityisen tuen tarpeessa oleviin osastoihin ja korjata ilmitulleita ongelmakohtia. Lisak-
si paikallisosastojen nimedmisen avulla pystyttiin vastaukset jakamaan alueellisesti,
jotta olisi mahdollista esimerkiksi analysoida ja vertailla vastauksia Savon ja Karjalan
alueen osastojen vélilla. Alueellinen vertailu oli merkittdvassa asemassa piirin raken-
teen vuoksi, piirin koostuessa seka Pohjois-Savon, ettd Pohjois-Karjalan alueella

olevista osastoista. Savon alueella on aluetoimisto Kuopiossa, ja varsinainen piiritoi-



22

misto sijaitsee Joensuussa. Kehittdmisen kannalta oli siis selvitettdva poikkeaisivatko

alueelliset kokemukset tuen antamiseen liittyen toisistaan.

Vastanneille osastoille annettiin analysointivaiheessa sattumanvaraiset numeroinnit
tarkastelun helpottamiseksi ja raportoinnin anonymiteetin sailyttamiseksi. Savo-
Karjalan piirille kootussa raportissa nakyy vain osastokoodit, kuten tasséa opinnayte-
tydssakin, ja ainoastaan toiminnanjohtajalle annetaan osastojen koodilista. Nain toi-
minnanjohtaja voi nostaa piiritoimiston henkilokunnan tietoon tarpeelliseksi kokemi-
aan seikkoja, anonymiteetin yha sailyttaen. Aineistoa kasiteltiin seka paperisina yksit-
taisina vastauksina, ettd Webropol-ohjelmasta tulostettuina raportteina. Raportteja oli
useampia erilaisia, kuten kaikki tulokset kokoava yhteenvetoraportti, seka erilliset
Savon, ja Karjalan alueen raportit. Aineistosta etsittiin alueellisia eroavaisuuksia ja
maarallisistd vastauksista laskettiin esimerkiksi keskiarvoja. Avointen kysymysten
laadullisista vastauksista etsittin samankaltaisuuksia seka toistuvia teemoja, mutta

my0s alueellisia eroja.

5 TULOKSET

Kysely lahetettiin kaikkiin Savo-Karjalan piirin osastoihin, joita alueella on 51. Kyse-
lyyn vastasi yhteensé 27 osastoa. Piiriin kuuluvan Savon alueelta vastasi 16 osastoa
ja Karjalan puolelta vastauksia tuli 11. Koko selvityksen vastausprosentti oli 53 %.

Savon alueen vastausprosentti oli 62, ja Karjalan vain 44.

Vastaajien maara oli kyselylomakkeen taustakysymyksissa, ja se vaihteli yhdesta yli
kymmeneen, keskiarvon ollessa 4,3. Yksi osastoista ei ollut merkinnyt vastaajien
maaraa ollenkaan. Savon puolelta vastaamiseen osallistui keskimaarin 5,6 henkea
kustakin osastosta. Karjalan puolella tilanne oli huonompi, keskiarvon jaadessa 2,5
tuntumaan. Tama oli merkittdvaa siksi, ettd hallitukseen taytyy kuulua vahintdan kol-
me jasenta tayttddkseen lainvoimaisuuden rajat. Karjalan puolella taméa ei edes kes-
kiarvollisesti toteutunut. Savossa vastaajissa oli aina vahintaan kaksi henkeé (pois
lukien osasto, joka ei ilmoittanut osallistuneiden maaraa), kun taas Karjalassa vyli

puolet vastanneista osastoista vastasi vain yhden hengen voimin. Vaikka saatekir-
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jeessa toivottiin osastojen vastaavan koko hallituksen voimin, tdma ei selke&sti toteu-
tunut. Vastauksista kay ilmi myds se, ettd yhden osaston toiminta on loppumassa,

silla vapaaehtoisia osastossa ei ole.

Kyselyn tulokset on esitelty teemoittain, samassa jarjestyksessa kuin ne olivat kysely-
lomakkeessa. Osaa tuloksista havainnollistaa kuviot. Alueelliset erot Savon ja Karja-

lan valilla on nostettu esiin, mikali ne ovat olleet selkeita.

5.1 Yhteydenpito

Piiritoimiston henkiloston tavoittaminen on paikallisosastojen mielesta helppoa. Kuvi-
osta 2 kay ilmi osastojen vastausten keskiarvo liittyen piirin henkildston tavoittamisen
helppouteen. Likertin asteikolla kysyttyyn vaittdmaan kaikki osastot ovat vastanneet
joko samaa mielta tai tdysin samaa mieltd, lukuun ottamatta yhta osastoa, joka ei
ollut samaa, eika eri mieltd. Savossa oltiin hieman tyytyvaisempia kuin Karjalassa:
Savon alueen vastausten keskiarvo oli 4,62 ja Karjalan alueella vastaava luku oli
4,36.

4,52

KUVIO 2. Piiritoimiston henkiléstdn tavoittaminen on helppoa.

Kysymyksen kommenteissa osastot nostivat esille piiritoimiston henkilokunnan myén-
teisen asenteen yhteydenottoihin liittyen, ja varsinkin sahképosti ja puhelinsoitot mai-

nittiin toimiviksi yhteydenpidon valineiksi.
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Tavoittaminen parantunut sahkopostilla. Kehittynyt viimeaikoina parem-
maksi (Osasto 17)

Helposti on saatu yhteys tyontekijoihin. (Osasto 25)

Kaikkiin 27 osastoon on oltu piiristd yhteydessa viimeisen vuoden aikana. Noin puo-
let osastoista vastasi, etta piirista on oltu heihin yhteydessa useita kertoja ja loput
kertoivat piirin olleen yhteydessa osastoon muutamia kertoja. Karjalan alueella noin
neljannes osastoista kaipaa yhteydenottoja piirin tyontekijoiltd nykyistd useammin,

Savossa sita toivoo kolmannes.

5.2 Yhteistyo

Tyytyvaisyysselvitykseen vastanneista osastoista kaikki kokivat piiritoimiston ja osas-
tonsa valisen yhteistyon hyodylliseksi osaston kannalta. Yhteistydon parantamiseksi
osastot toivovat piiritoimiston tydntekijéiden vierailevan useammin osastoissa ja nelja
osastoista toteaa sen suoraan. Nelja kysymykseen vastanneista osastoista puoles-
taan toteaa yhteistyon toimivan nykyisella mallillaan hyvin. Piiritoimiston ja osaston

valisen yhteistyon kehittamisehdotuksena esitettiin muun muassa seuraavaa:

Jarjestotoiminta vapaaehtoisen tukena mm. opiskelijaohjaus. Resurssien
jakaminen kaikkien osaston toimintamuotojen tukemiseen. Osaston ja
piirin tapaamiset 2 kertaa vuodessa. Kaytannon asioiden sopiminen. Yh-
teisten pelisdantdjen sopiminen piirin ja osaston valille. (Osasto 17)

Yksi osasto puolestaan ilmaisi huolensa sahkdiseen ymparistdon painottuvasta yh-

teistyOsta, ja siita kuinka piiri huolehtii enemman varjoon jaavista osastoista:

Onko yhteistyd nykyaan mennyt lilaksi séhkdiseen ymparistoon? Tama
ajatus yleisesti kaikista jarjestoistd. Onko helpompi olla kerralla useam-
paan ihmiseen viestin kautta? Kuin rantautua pois koneen edesté ja teh-
dé& osastovierailuja? Esim. Jalkautuminen nalk&paiva-keréajéaksi osastoi-
hin. Onko yhteistydsuunnitelma niitd osastoja kohtaan, jotka eivat nayt-
taydyt piirin tilaisuuksissa? (Osasto 16)

Yhdesséa osastossa ei ole tavattu viimeisen vuoden aikana ollenkaan piirin tyonteki-
jaé. Kyseinen osasto nosti kuitenkin vastauksissaan esille toiminnan puuttumisen, eli

osasto on ikaan kuin sammumassa.
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Kysymykseen siitd, millaisissa tilanteissa piiritoimiston tyontekijoiden tulisi vierailla
osastoissa, tuli hyvin paljon samankaltaisia vastauksia. Huomattava osa osastoista
ilmaisi, etta piiritoimiston tyontekijoiden lasndoloa kaivataan erityisesti kevat- ja syys-
kokouksissa. My6s uuden toiminnan aloittaminen mainittiin useaan otteeseen, sa-

moin ongelmatilanteissa auttaminen.

Uuden toiminnan alkaessa, kokoukset ja tapahtumat // Tietenkdan kai-
kissa ei voi vierailla, mutta silloin talloin tyontekija vierailut olisivat terve-
tulleita ja piristavia. (Osasto 25)

Osastomme on kayttanyt tyontekijoita vierailijoina koulutuksissa seka ko-
kousvierailijoina. Ehk& ei voi sanoa juuri jotain yksittaista tilannetta. Jo-
kainen osasto varmaan toiminnassaan tietdd parhaiten sen heille sopi-
van ja kaytanndllisen tilanteen. Ehdottomasti juhlan, surun ja normaalin
toiminnan aikoina. (Osasto 16)

Osastosta pyydettdessa // Jos piirissa huomataan, ettd osastossa ollaan
menossa kovasti alaspain toiminnassa ja taloudessa. (Osasto 6)

Rekrytointi, koulutusapua, markkinointitempaukset, tsemppausta, arjessa
mukana, (Osasto 4)

5.3 Kummitoiminta

Selvitykseen vastanneista osastoista vain yksi ei ole osallistunut kummitoimintaan,
silla toimijoita osastossa ei ole. Tama osasto yhdessa muiden vastanneiden osasto-
jen kanssa on kuitenkin sita mielta, ettd kummitoiminta on tarkeda (kuvio 3), silla
kummitapaamisissa tapaa kummien liséksi muiden osastojen toimijoita ja on mahdol-
lisuus vaihtaa kuulumisia seka vinkkeja osastojen kesken. Alueellista eroa kummi-

toiminnan arvostamisessa ei ole.
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KUVIO 3. Kummitoiminta on tarkeaa.

Kysymykseen "Mitd hyvaa kummitoiminnassa mielestanne on?” osastot olivat vas-
tanneet keskittyen kummitapaamisten analysointiin. Kummitapaamisten osastot vas-
tasivat olevan hyva paikka kuulumisten vaihdolle ja lahiosastojen tapaamiselle.

Osastot nostivat myos esille yhteistyon rakentamisen ja tiedonvaihdon.

Saannolliset tapaamiset kummien ja naapuriosastojen kanssa // Opimme
uusia asioita toinen toisiltamme (Osasto 27)

Kuulla piirin toimihenkildilta ajankohtaisia asioita. Mahdollisuus esittaa
selventavia kysymyksia. (Osasto 21)

Kummien tapaaminen, vapaamuotoinen keskustelu ja ajatusten vaihto.
Tuleepahan lahdettya oman reviirin ulkopuolelle. Toiminnan jarjestava
osasto pitaa vieraita yleensd aina hyvana. Paljon hyvaa tarjottavaa. :)
(Osasto 16)

Ajankohtaista tsemppausta monelle osastolle yhta aikaa // Piirin edusta-
jat kuulevat osastojen asioita ja mielipiteitd (Osasto 8)

Osastojen vastaukset kummitoiminnan kehittamiskohteista ovat osittain ristiriitaisia.
YKksi osasto toivoo, ettd kummitapaamisia olisi vain yksi vuodessa, kun toinen osasto
toivoisi useampia tapaamisia, kuten neljasti vuodessa. My6s kummitapaamisten kes-
tolle esitettiin eridviad kehittamisehdotuksia, toisten ehdottaessa tapaamisten tiivista-
mista - samalla toiset toivovat lisda aikaa kuulumisten vaihtoon. Kummitapaamisille
ehdotettiin myos etukdteen sovittua teemaa, tai mahdollisia kotitehtavia ennen ta-

paamisia.

Tapaamisten ohjelma ei saisi olla liian tiivistd. Enemman vapaaehtoisten
tapaamista + Aikaa keskustelulle. (Osasto 17)
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Napakampia paketteja - KIITOS // Taipumus venya liian pitkéksi // Uudet
ideat muiden tietoon (Osasto 22)

Yksi tapaaminen vuodessa, mutta nykyista pitkakestoisempi ja enemman
asioita sisaltava. (Osasto 21)

"Teema"tapaamiset (Osasto 23)

Toteuttamalla useammin alueellisia kummitapaamisia esim. 4x/vuosi.
(Osasto 11)

Olisiko hyva olla joku kotitehtava ennen kummitapaamiseen menoa? Eli
kun osasto tietda aiheen mistd kummitapaamisessa puhutaan, voisivat
he pohtia siitd jo omassa osastossaan. Esim. Miten asia vaikuttaa juuri
meidan osastoon, kuten esim. Nyt Kiuruveden tapaamiseen on hyva lu-
kea ennakkoon Turussa péaéatettyja asioita. (Osasto 16)

Enemman konkreettista yhdessé keskustelua ja ajatustenvaihtoa. Va-
hemman pelkkaa tiedottamista. (Osasto 25)

Tiedotustilaisuuksien oloisista tilaisuuksista pitdisi paasta pois ja tehda
kummitapaamisista tyopajatyyppisia. (Osasto 15)

Yhteista toimintaa, koulutusta (Osasto 12)

Piirin tyontekijat kummeina ovat osastojen mielestd hyddyllisia (kuvio 4). Savossa
kummeja pidettiin hyddyllisempina kuin Karjalassa, mutta ero ei ole suuri. Osastot
pitavat nimettyja kummeja tarkeind, silla vapaaehtoisia taytyy koordinoida. Kummei-

na piirin tydntekijat ovat tsemppaamassa ja tukemassa osastojen vapaaehtoisia.

437

KUVIO 4. Piirin tydntekijat kummeina ovat hyodyllisia.

Piirin tyontekijoiden toimiessa kummeina heiltd toivotaan esimerkiksi pyydettaessa
osallistumista kokouksiin. Heidan tulisi rohkaista ja kannustaa osastoja, seka tuoda

vinkkeja toimintaan. Tarkeaa osastojen mielesta olisi se, ettd kummit tietaisivat osas-
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tojen tilanteen tarkemmin ja osaisivat auttaa naitd kehittymaan. Apua kaivataan eri-

tyisesti konfliktitilanteisiin.

Kummeilla tulisi olla selkea nakemys kummiosastojen toiminnasta ja ke-
hittdmistarpeista (Osasto 2)

Osastojen eri toimintamuotojen kehittdmista // "Sammuneiden osastojen”
sytyttamista (Osasto 8)

Olla yhteydessa osastoihin ja kysella kuulumisia, esim. pari kertaa vuo-
dessa. Olla tukena. (Osasto 25)

Kannustaa tarvittaessa henkilokohtaisella yhteydenotolla kaikki alueen
osastot kummitapaamiseen. // Poimia jarjeston linjauksista ideoita kunkin
kummialueen toiminnan kehittdmiseen olemassa olevista lahtokohdista.
(Tulipas tama nyt vaikeasti ilmaistua :) ) (Osasto 15)

Olla viestien valittaja osastojen ja piirin valilla (Osasto 9)

Piirin hallituksen jasenta kummin roolissa ei osastoissa nahda yhta tarkeana kuin
piirin tyontekijaa (kuvio 5). Alueellisesti vastauksissa oli huomattava ero, silla Karja-
lassa (keskiarvona Likertin asteikolta 3,55) ei oltu ollenkaan niin myonteisia kuin Sa-
vossa (vastaava keskiarvo 4,12). Tahan liittyvan kysymyksen (ks. liite 2) kommen-
teissa Savon alueen puolelta tuli kuitenkin kriittisempéaéa palautetta kuin Karjalan alu-

eelta.

3,89

KUVIO 5. Piirin hallituksen jasenet kummeina ovat hyddyllisia.

Piirin hallituksen jasenen kummina osastot mieltavat esimerkiksi tiedonvalittdjiksi ja -
viejiksi. Kaikissa osastoissa piirihallituksen jasen kummina ei ole ndkyvassa asemas-
sa. Lisdksi yhdessa vastauksessa nousee esille tyytymattomyys osaston kummin

toimintaan.

Mikali suostuu kummiksi tulisi tehtéva hoitaa (Osasto 2)
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Piirin hallituksen kummin tehtavana olisi ennenkaikkea tuoda saamaansa
tietoa vap.eht.kannalta. Han voi ottaa keskusteluun esim. luottamushen-
kildasioita vaalien alla. Tsempata naapuriosastoja (Osasto 6)

Tieto kulkisi osastojen ja ph:n valilla tehokkaammin. (Osasto 11)

Piirinhallituskummi tuo parhaimmillaan hallituksen roolin osastotason tie-
toisuuteen, ja aktivoi osastoja olemaan enemman yhteydessa myaés piirin
luottamushenkildhallintoon. (Osasto 15)

5.4 Palvelut, tuki ja apu

Piiritoimistolta saadun avun paikallisosastot kokevat hyvaksi. Karjalan alue oli lahes
taysin samaa mieltd (Likertin asteikon keskiarvon noustessa 4,82). Savon alueella

oltiin hiukan vahemman tyytyvaisia, eron jaadessa kuitenkin pieneksi (keskiarvo

4,56).
1. /5-“
4,67

KUVIO 6. Piiritoimistolta saatu palvelu ja tuki on hyddyllista.

Kuvio 7 esittelee ne tavat, joilla osastot ovat saaneet tukea piiritoimistolta. Kaikki
osastot ovat nostaneet tarkeimmaksi tuen muodoksi kummitoiminnan. Myés puheli-
mitse, sdhkopostitse ja erilaisissa koulutuksissa saatu tuki on usean osaston mieles-
ta tarkeda. Lisaksi Tassa ja Nyt -jarjestotiedote koetaan useissa osastoissa tarkeaksi
tuen kanavaksi. Karjalassa toiminnanohjauksen, piirin jarjestamien tilaisuuksien
(esim. vuosikokous) ja piiritoimiston tyontekijoiden vierailujen merkitys oli suhteessa
vahaisempaa kuin Savossa, mutta vastaavasti materiaalituen ja piiritoimistovierailu-

jen merkitys oli heille suurempi.
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Puhelimitze

Kirjettze

Sahképostitse

Kummitapaamisissa

Yierailemalla pirtoimistossa

Piirtaimiston tyéntekijan
vieraillessa osastossa

Koulutustilaisuuksissa

Piirin jérjestamiz=a tilaizuuksizsa
(e=im. vuosikokous)

Tass=a ja Myt - jarjestitiedotteessa

Materiaalituki

Taiminnanchjaus

Muuta kautta, miten?

KUVIO 7. Miten tukea on saatu piiritoimistolta.

Osastot kokevat saamansa tuen tarpeelliseksi ja tarkeaksi. Osastot kokevat saavan-
sa tukea nopeasti ongelmatilanteissa, tuki on valttamatonta ja aina tervetullutta. Ai-

noastaan yksi osasto nosti esille ongelmia tuen saamisen suhteen.
Helpottavana taloudellisesti ja teknisesti (materiaali, mainosapu, kirjanpi-
toapu, henkildtydapu, tiedotusapu) (Osasto 11)

Enemman tukea julkisen sektorin asioihin, jossa vapaaehtoinen ei voi
vaikuttaa. Piirin tuki muodostaa kehikon. (Osasto 17)

Tuki on vahaista, mutta hyvaa ja tarkeda. (Osasto 26)

Tuki on aina tervetullutta. Varsinkin kun on tarve saada sita niin silloin
sen usein kokee hyvaksi. (Osasto 16)

Tuki on monipuolista ja tukea saa nopeastikin, jos on ongelmia (Osasto
1)

Hyddyllisend, joskus ihan ehdottoman tarkedné (Osasto 7)
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Osastot kokevat parhaiten heitd hyodyttavaksi tueksi nimenomaan paikanpaalla ta-
pahtuva tuen antaminen ja henkilokohtaisen tapaamisen merkitys nostettiin jalleen
tarkeaksi. Liséksi osastoja hyddyttaa omalle paikkakunnalle saadut koulutukset, ra-

hallinen tuki ja toimintaan vinkkeja tarjoava tuki.

Paikan paalle tuleminen ja tsemppaaminen (Osasto 4)

Innovatiivinen ajattelutuki toimintojen kehittdmisessa // Rahoitusavun et-
simista // Omalle paikkakunnalle saatu koulutus (Osasto 8)

Rahallinen, henkinen, tukeva tiedottaminen. (Osasto 11)

Erilaisia kanavia hyddyntava tiedottaminen ja kehitetyt kummitapaamiset
(ks. kohta 11) (Osasto 15)

Kaikenlainen tuki. Juuri sellainen tuki mita kulloinkin tarvitsemme. Var-
maankin nama akuutit tilanteet ovat niin hektisid, etta niihin tarvitsee suo-
raa apua ja tukea. Esim. Tulipalojen jalkitoiminta. (Osasto 16)

Hyvissa ajoin ja kayttokelpoinen tietoa ja siten etta sahkopostitse jaka-
minen parempi kuin kirjeella. Tieto ajantasaisempaa. Tunnisteellinen
sahkoposti -> ei massa ja ei kaikkea samaan postiin. (Tarkoittaa siis etta
yksi meili/asia ja etté esitys jakelulistaksi meilissa jo l&hettdjan toimesta)
(Osasto 17)

Materiaalit, vinkit toimintaan (Osasto 25)

Osastokohtainen tyéntekijan vierailu // Suuri osa yhteisista asioista me-
nee pienessa osastossa "yli hilseen" (Osasto 27)

Osastoista suurin osa kokee saaneensa riittavasti apua toimintaansa piiritoimistolta
(kuvio 8). Savon alueella yksi osasto koki saaneensa lilan vahan tukea (prosentuaali-
sesti 7 % osuudella alueen vastauksista) ja Karjalassa oli kaksi tyytyméatonta, el

22 % ko. alueen vastanneista osastoista ei saa mielestaan tarpeeksi tukea.
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Emme: 3 |

Kylla: 24

KUVIO 8. Onko tukea saatu riittavasti piiritoimistolta.

Osastot haluaisivat lisaa tukea rekrytointiin, jasenten aktivointiin, erilaisten projektien
toteuttamiseen ja esimerkiksi osaston nettisivujen yllapitamiseen. Myds osaston hal-
linnolliseen rekrytointiin ja viranomaisyhteistydhon kaivataan lisdd apuja. Jos jokin
toiminnan osa-alueista hiipuu tai tarkoituksena on kaynnistdd uutta toimintaa, tarvi-
taan erityisesti tukea. Yksi osastoista ehdottaa myds tarpeen vaatiessa yhteisharjoi-

tusten jarjestamista.

Jos joku osa-alue hiipuu, niin apuja // rekrytointi, rivijasenten aktivointi
(Osasto 4)

Osaston sivujen yllapidossa (Osasto 7)

Jasenrekrytointi. Viranomaisyhteistyon hoitaminen. On paljon hankkeita,
mutta (sellaisia jotka) painottuu usein piiritoimiston sijainnin vuoksi P-
Karjalan alueelle. Aliresursoitu Kuopion aluetoimisto ja ohjelmatyd P-
Savon alueella. (Osasto 17)

Taloushallinnon tukipalveluiden hyodyllisyydesta osastot ovat vaihtelevaa mielta. Ky-
symykseen vastanneista 26 osastosta 15 (eli noin 57 % vastanneista osastoista) pi-
téaa kyseista tuen muotoa hyodyllisena (kuvio 9). Alueellisesti eroa on siten, ettd Sa-
vossa 2/3 pitda palvelua hyddyllisend, kun taas Karjalassa yli puolet kokee tukipalve-

lun tarpeettomana.
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KUVIO 9. Pidetaanko taloushallinnon tukipalvelua tarpeellisena

Viidesosa osastoista aikoo kayttaa tarjottua taloushallinnon tukipalvelua, muiden sel-
vitessa ilman sitd. Kommenteissa palvelun kayttdmisesta kieltaytyvat osastot kertoi-
vat parjddvaansa esimerkiksi naapuriosastojen tilitoimistojen avulla ja esimerkiksi

tilitapahtumien vahaisyyden vuoksi tehtavassa selvitddn omin voimin.

Kylla osastojen valvontaa tulee tehda // Viimeaikaiset tapahtumat osoit-
tavat ettei nain ole ollut (Osasto 14)

Riippuu hinnasta ja palvelun laadusta. Enta voisiko olla yhteinen talous-
hallinto-ohjelma josta saisi raportteja? Voisi kiinnostaa sellainen mahdol-
lisuus. (Osasto 17)

Toistaiseksi ainakin parjadmme omin voimin, mutta ehka jatkossa. Pal-
velu on hyoédyllinen. (Osasto 15)

Erittdin hyva asia, ettéa osaston kirjanpitoa ja muuta taloushallintoon liitty-
vaa hoidetaan piirin toimesta (Osasto 26)

Vain kymmenen osastoa vastasi kysymykseen "Miten kehittaisitte piiritoimiston tarjo-
amia palveluita ja tukea?” ja kehittamisehdotuksia sisalsi nelja vastausta. Osastot
kehittaisivat piiritoimiston tarjoamia palveluita ja tukea lisaamalla resursseja, erityi-

sesti aluetoimistolla, ja jalkauttamalla piirin tydntekijoita kentélle.

Tama vaatisi tutustumista muihin piireihin. Nakisi ja kuulisi miten heilla
mennaan ja tehdaan. Sitten voisi soveltaa meidan piiriin. (Osasto 16)
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Liséda resursseja. Aluetoim. ohjelmaosaamista ja painoarvoa pitdd vah-
vistaa. (Osasto 17)

Jalkautumista kentalle (Osasto 23)

Mahdolliset tukityollistamiseen liittyvat tehtavat (Osasto 26)

5.5 Piirin henkildston arviointi
Paikallisosastot kokevat piirin henkilokunnan osaamisen hyvaksi (kuvio 10). Savon

alueen osastot olivat kuitenkin hieman kriittisempia vaittaméakeskiarvon ollessa 4,56,

kun Karjalan alueen osastot olivat erittain tyytyvaisia (vastaava keskiarvo 4,82).

‘n

4 67

KUVIO 10. Piirin henkilostd on osaavaa.

Osastot kokevat piirin henkilostén asenteen vapaaehtoisia kohtaan olevan hyva (ku-
vio 11). Myds piirin henkiléston palvelualttius koetaan paikallisosastoissa hyvaksi
(kuvio 12). Osastoilla ei ole suuria kehittdmisehdotuksia piiritoimiston henkildston

osaamisen, asenteen tai palvelualttiuden suhteen.

'S Y

KUVIO 11. Piirin henkiloston asenne KUVIO 12. Piirin henkildsto on

vapaaehtoisiin on hyva. palvelualtista.
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Nykyisellaan ok (Osasto 5)
Asiakaspalvelun kehittaminen osittain. RedNet-osaamisen liséaminen
esim. Kurssi-ilmoittelussa (erityisesti muut kuin ensiapukurssit, jotka ovat
siella spr-koulutus-sivuilla) (Osasto 17)
Hyva nain, sailyta taso (Osasto 6)

Piirin henkildstén koetaan myds toimivan koko Suomen Punaisen Ristin arvojen mu-

kaisesti (kuvio 13).

4,70

KUVIO 13. Piirin henkildsto toimii Punaisen Ristin arvojen mukaisesti.

Paikallisosastot saivat antaa myds muuta palautetta henkilostdsta. Palaute oli varsin
positiivista ja tyontekijoiden panosta arvostavaa. Ainoastaan yksi osasto koki ongel-

mia henkildston suhteen.

Jokainen valittdd omien osa-alueiden puitteissa osastojen ihmisistéa. Ah-
keria ootte :) (Osasto 4)

Kiitos monipuolisesta ja joustavasta palvelustanne, koemme olevamme
yhta! // Jaksatte aina innostaa meité kehittamaan osastomme toimintaa.
Huomioitte myds osastojen vapaaehtoisten jaksamista (Osasto 8)

Varsinkin uudet tyontekijat kiertdmaan osastoja heti alkuun mahdollisim-
man paljon. (Osasto 16)

Teette tydtanne todella hienolla ja kannustavalla asenteella. Sa-Ka-
piiritoimistolla on tekemisen meininki. Hyva!! (Osasto 15)

Tsemppia kehitystyohon, jokainen tarvii kehittya. // Idea: Keskustoimisto
Voisi jarjestdéd vastaavan kyselyn. Tasapuolisuus osastojen kohtelun valil-
|& tarke&a. (Osasto 17)

Mielestamme piirin henkil6sto hoitaa tydnsa hyvin, piiritoimistolla ja alue-
toimistolla asiointi hoituu hyvin. (Osasto 25)

Toivomus: tavattaisiin useammin (Osasto 26)
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Osastoille annettiin myds mahdollisuus kertoa muita terveisia piiritoimistolle, ja ter-
veisissa tulikin viela monta kehittamisehdotusta. Lisaksi kiiteltiin yhteistydsta ja toivo-

tettiin hyvaa jatkoa.

Kokouksiin pitkd matka (Tuusniemi) vaihtakaa paikkaa tasapuolisesti
(Osasto 4)

Kiitos! // Vastuualueiden vastaavat voisivat tulla kertomaan tyostaan
(Osasto 12)

Koska piirin toimisto on Joensuussa turhan paljon keskittymista Joensuu
alueelle // Ensiapu paivystajan kursseja tulee sijoitella piirin alueelle eika
kasata liian suuria ryhmia (Osasto 14)

Ensiapu zapindissa oli vilkkonloppuna mukavaa. // Jaksamista! Noita ke-
rayksid, kampanjoita ja hankkeita on niin paljon, ettd jos osastot ovat
niissa sekaisin niin toivottavasti piiri on niissa perilla. (Osasto 16)

Ei lyhyelle ajalle monia tapahtumia. Esim. viikolla 38 oli sos.palvelujen
kehittamisilta ja 3 paivaa nalkapaivakeraysta seka heti seuraavalla viikol-
la kummitapaaminen. Vapaaehtoiset eivat jaksa osallistua kaikkeen, kun
samat ihmiset toimivat kaikissa tehtavissa. (Osasto 26)

Jatkakaamme ilolla yhdessé toimintaamme inhimillisemman maailman
puolesta! (Osasto 8)

Saivat yhdistyksemme toiminnan jatkumaan (Osasto 13)

Pidetaan lippu korkealla ja menndan yhdessa eteenpain! (Osasto 25)

6 TULOSTEN TARKASTELU JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Selvityksen péaatarkoituksena oli saada mielipiteita piiriin kuuluvien osastojen vapaa-
ehtoisilta koskien piirin tarjoamia tukipalveluita. Liséksi selvityksen tarkoituksena ol
selvittda piirin tukitoimintaan liittyvia kehitettavia asioita. Paikallisosastot toimivat va-
paaehtoisten voimin, joten piiriltd saatu tuki ja apu on heidan toiminnalleen tarke&a
kuten Hakkarainen ym. (2004, 28) on todennut. Vapaaehtoisten mielipiteet siitd, mi-
ten piiri voisi vield paremmin tukea ja auttaa osastoja ovat piirin ja osastojen yhteis-

tyon parantamisen lahtokohta.
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Saadusta aineistosta saatiin tarked&d maarallista tietoa, mutta selvityksen analysoin-
nille merkittavimpia olivat avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset. Niistd osastojen
mielipiteet ja tarpeet nousivat parhaiten esille, kuten myos puutteet nykyisessa tuen
tarjoamisessa. Tilaajalle, Savo-Karjalan piirille, nama vastaukset antavat eniten tietoa
siita mitd pitaa kehittda ja mita sailyttdd samanlaisena.

Vastauksista kay ilmi, ettd piiritoimiston henkildstén tavoittaa helposti. Muutama
osastoista toivoo useammin yhteydenottoja piiritoimistolta. Yhteistyd piiritoimiston
kanssa koetaan hyodyllisend, mutta vierailuja joihinkin osastoihin on tehty liian har-
voin. Piiritoimistolta tulisi vierailla osastoissa kokouksissa ja ongelmatilanteissa.
Kummitoiminta nékyy osastoille enimmakseen vain kummitapaamisten muodossa,
silla vastauksissa kasiteltiin lahes yksinomaan tapaamisten toimivuutta ja kehittamis-
ta. Paikallisosastot kokevat kummitoiminnan tarkedné ja kaikista vastanneista osas-
toista aktiivisesti toimivat osastot ovat osallistuneet siihen. Kummitapaamisten suh-
teen nousi monenlaisia kehittamisehdotuksia. Piirin tyontekijat koetaan kummeina
hyodyllisempind kuin piirin hallituksen jasenet, koska piiri on ikddn kuin helpommin
l&Ahestyttavissa.

Osastojen vastaukset osoittavat myds sen, etta piirista tarjottu tuki ja apu on ollut tar-
peellista. Tukea on saatu monin eri tavoin ja sitd kaivataan lisaa etenkin uusien ja-
senten saattamiseksi mukaan toimintaan. Taloushallinnon tukipalvelut ovat osalle
osastoista tarpeettomia, mutta niitd kayttaville osastoille ne ovat tarkeita. Piiritoimis-
ton tarjoamien palveluiden kehittamiseksi nousi vain muutama ehdotus. Paikallis-
osastot pitavat piiritoimiston henkilést6a osaavana ja heitd motivoivina henkilGina.
Koska piirin henkilostéa voidaan pitaa osastojen toimintaa johtavana tahona, on va-

paaehtoisten kokemus motivoinnista merkityksellista (Harju 2004, 125).

Tarkastellessa vastauksia alueittain, Savo ja Karjala, nousee esille muutamia pienia
eroavaisuuksia. Savon puolelta toivotaan useammin piirin yhteydenottojen m&aran
lisaamista kuin Karjalassa ja piirin hallituksen jasen kummina koettiin Karjalassa sel-
keasti hyodyttomampana kuin Savossa. Alueiden erot tuen saamisen muodoissa oli
nahtavissa, ja ne liittyvat todennakoisesti piiritoimiston sijaintiin. Taloushallinnon tuki-

palvelu on Savon alueen osastoille tarkeampi kuin Karjalan alueen osastoille ja Kar-
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jalan alueella oltiin erittdin tyytyvaisia piiritoimiston henkiléston osaamiseen Savon
osastojen ollessa hieman kriittisempid. Kuitenkin vastanneet osastot molemmilta

alueilta ovat olleet tyytyvaisia piirin toimintaan kuluneen vuoden aikana.

6.1 Kehittamisehdotuksia

Selvityksen avulla saatiin selvile monia kehittamisehdotuksia liittyen piirin tarjoa-
maan tukeen ja palveluihin. Monien osastojen vastauksista nousi suoraan selkeita ja
konkreettisia kehittdmisehdotuksia, jotka on esitelty alla. Osa kehittdmisehdotuksista
on my0s laadittu osastojen vastauksista nousseista toiveista ja ajatuksista siten, etta
niistd on yhdistelty laajempia ja selkeampia kokonaisuuksia. Ehdotettujen kehitta-
misideoiden lisdksi Savo-Karjalan piirin henkiléston tulisi olla useammin yhteydessa
niihin osastoihin, jotka tdman selvityksen perusteella kaipaavat lisda yhteydenpitoa,

tai enemman tukea, ja nain vastata aivan yksittaistenkin osastojen erityistarpeisiin.

Ensimmainen kehittdmisehdotus on piiritoimiston henkildston liikkuvuuden ja naky-
vyyden lisddminen osastoissa. Vastauksissaan merkittdva osa osastoista nostaa esil-
le, kuinka piiritoimiston henkilokunnan tulisi jalkautua ja vierailla osastoissa useam-
min. Erityisesti toivotaan piiritoimiston edustusta vuosikokouksiin. Piiritoimiston henki-
|6stosta edes jonkun tulisi pyrkia osallistumaan joko kevat- tai syyskokoukseen. Li-
saksi piiritoimistoon tulevaisuudessa tulevan uuden henkildston tulisi kayda esittay-
tymassa osastoissa ja kertomassa toimenkuvastaan. Myos piirin nykyinen henkilost6
voisi kiertdd osastoissa kertomassa tydstaan, varsinkin jos osastot eivat ole viela tul-

leet tutuksi.

Toinen kehittdmisehdotus on kummitapaamisten rakenteen kehittdminen. Kummita-
paamisten tulisi osastojen mielesta olla osallistavampia ja motivoivampia. Tapaamis-
ten aikataulua kannattaa pohtia ja tapaamisten sisalt6a tehda esimerkiksi tyopaja-
tyyppiseksi. Vastauksista nousee toivomus pidemmasta ajasta kuulumisten vaihtoon,
mutta myds toivomus aikataulussa pysymisessa. Kummitapaamisia on nyt kaksi vuo-
dessa, mutta osa osastoista kaipaa niitd joko useammin tai harvemmin. Olennaista
olisi kuitenkin se, ettda kummitapaamisissa osastoilla olisi mahdollisuus rakentaa yh-

teistyota. Tarkea tiedonvalitys piiristd osastoille ja toisin pain pitaisi sailyttaa tapaami-
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sissa, mutta tapaamisissa tulisi olla muutakin siséltva. Kummitapaamisissa voisi esi-
merkiksi olla teema, jonka osastot tietaisivat etukateen, tai mahdollisesti etukateen
pohdittavaksi jokin tapaamiseen orientoiva tehtava. Osastoja voisi myods henkilékoh-

taisesti kannustaa saapumaan tapaamisiin.

Kolmas kehittdmisehdotus liittyy my6s kummitoimintaan. Piirin hallitusten jasenten
roolia kummina tulisi miettid uudelleen, silla nykyisella mallilla osastot kokevat heidat
vahemman hyodyllisind kuin piiritoimiston henkilostosta tulevat kummit. Taman joh-
tuessa piirin hallituksen jadsenen kummina jaavan vain kummitapaamisten tasolle,
eikd heitd muuten kohdata, tulisi heille esimerkiksi antaa uusi ohjeistus. Ohjeistuk-
sessa piirin hallituksen jasenia voitaisiin kehottaa kummeina toimiessaan olemaan
yhteydessa osastoihin myds kummitapaamisten ulkopuolella ja nain lisaéamaan naky-
vyyttd&n vapaaehtoisiin. Piirin hallituksen jasenten on kuitenkin kannattavaa jatkaa

kummeina, silla moni osastoista arvostaa tata suoraa kanavaa piirin hallitukseen.

Yksittaisina kehittdmisehdotuksina toivotaan myos lisda tukea julkisen sektorin asioi-
hin, joihin vapaaehtoisen vaikuttamismahdollisuudet eivat riita (esimerkiksi viran-
omaisyhteistyd). Tah&n tarpeeseen voisi vastata esimerkiksi erilaiset materiaalit tai
koulutukset aiheeseen liittyen. Osastot kaipaavat myds lisaa vinkkeja rekrytointiin ja
niita piiri voisi esimerkiksi tarjota jakamalla muissa osastoissa onnistuneiksi tavoiksi
koettuja esimerkkeja. Muutama osasto nosti esille nettisivujen paivitykseen tarvitta-
van tuen, ja sita piiri voisi tarjota mahdollistamalla samojen atk-palvelujen kayton mi-

ta piirissakin kaytetaan.

6.2 Luotettavuuden arviointi

Kysely lahetettiin kaikkiin Savo-Karjalan osastoihin, mutta vastaukset saatiin vain
hieman yli puolelta osastoista. Vastaajakato on yleistd kyselyissa (Hirsjarvi 2007,
190). Jalkikateen mietittynd vastauksia olisi saatu varmasti enemman, jos aineiston
kerddmiseen olisi kaytetty myds haastatteluja. Haastattelutilanteessa ollaan henkil6-
kohtaisessa kontaktissa tutkittavan kanssa, jolloin esimerkiksi vastausten tulkitsemi-
seen on paremmat mahdollisuudet kuin postikyselyssa (Hirsjarvi 2007, 199-200).

53 % on kuitenkin hyva vastausprosentti ja taytti myos tilaajan toiveen vastausten
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saamisesta vahintdan puolelta paikallisosastoista. Saadut vastaukset kuvaavat tilas-
tollisesti melko monipuolisesti koko Savo-Karjalan piirin alueen osastojen mielipidet-

ta.

Selvityksen luotettavuuteen vaikuttaa heikentavasti se, etta Karjalan alueen osastois-
ta huomattavan suuri osa vastasi vain yhden henkilén voimin. Vastausten toivottiin
tulevan koko osaston hallituksen voimin siksi, etta saataisiin mahdollisimman moni-
puolinen kuva osastojen toimijoiden mielipiteista. Lisaksi ndin pyrittiin valttdmaan tu-
losten vaaristyminen siksi, ettei yksi henkild valttamatta tieda kaikkea osaston toimin-
nasta. Niiden osastojen, jotka vastasivat vain yhden henkilén voimin, vastaukset ei-

vat valttamatta anna todellista kuvaa kyseisen osaston tilanteesta.

Kyselylomake oli osittain menetelmana ongelmallinen, silla muutama osastoista oli
kirjoittanut liséhuomioita yms. sellaisiinkin kohtiin, joissa niille ei ollut osoitettua paik-
kaa. Aineiston analysoinnin ja Webropol-ohjelmaan syéttdmisen aikana taytyi osa
tallaisista sivuhuomioista jattaa pois, mutta kaikki oleellinen saatiin siséllytettya tulok-
siin. Muutama osasto oli myos saanut kyselyn postin lisaksi sahkoisené versiona piiri-
toimistolta, ja he olivat muokanneet kyselya hieman. Kyse oli pienista, epaoleellisista
muutoksista, jotka eivat liemmin vaikuttaneet tulosten analysointiin tai kirjaamiseen.

Liséksi vastaajien kasialoissa oli suuria eroja ja toisten lukeminen oli varsin hankalaa.

Moni osastoista oli myos jattdnyt vastaamatta avoimiin kohtiin ja rastinut vastaukset
vain vaittamiin ja monivalintoihin. Vaikka kyselylomakkeesta pyrittiin tekemaan selkea
ja yksinkertainen, eivat kaikki osastot kokeneet tarpeelliseksi vastata kehittamisehdo-
tuksia kysyviin avoimiin kysymyksiin tai muihin kirjoittamista vaativiin kohtiin. Nama
osastot ovat kenties vastanneet kyselylomakkeeseen kiireelld, ja valinneet vain hel-
poimmat kysymykset. Taman vaikutuksia tuloksiin on kuitenkin vaikea arvioida, vaik-
ka todennéakdisesti osastot olisivat suurista kehittdmisen paikoista ja epakohdista tu-
essa maininneet. Suurin osa osastoista vastasi kuitenkin edes osaan avoimista ky-

symyksista antaen monipuolisia kehittdmisehdotuksia.

Vastanneiden osastojen joukossa oli monta sellaista osastoa, joiden toiminta on mel-
ko pienimuotoista. Kaikki ns. suuret osastot (seka toiminnaltaan, ettd jasenmaaral-

taan) eivat puolestaan kyselyyn vastanneet, mika saattaa nakya tuloksissa. Esimer-
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kiksi osasto, jossa on monia erilaisia toimintoja kaynnissa, olisi saattanut osata esit-
taa kehittdmisehdotuksia, joita nyt ei ole tullut esille. Pienissd osastoissa ei ole niin
monipuolisesti erilaista toimintaa toimijoiden vahyyden tai ajanpuutteen vuoksi. Vas-
taamatta jattaneilta suurilta osastoilta olisi saattanut tulla palautetta koskien sellaisten

toimintamuotojen tukemista, joita pienet osastot eivat toteuta ollenkaan.

6.3 Lopuksi

Piirin rooli paikallisosastojen tukemisessa on merkittava ja piirin toimesta tehty tyyty-
vaisyysselvitys oli tarkea, silla sen avulla piiri sai selville osastojen mielipiteita saa-
dusta tuesta ja toiveita piirin toiminnan kehittamiseen liittyen. Savo-Karjalan piirissa
voidaan hyodyntda saatuja tuloksia ja nain kehittda piiritoimiston ja paikallisosastojen
valistd yhteistyota. Vaikka opinnaytetyo ja raportti keskittyvat vain Savo-Karjalan pii-
riin ja sen osastoihin, on tulosten hyédyntdminen mahdollista myés muissa Suomen
Punaisen Ristin piireissa. Siksi piiritoimistolla on mahdollisuus jakaa raporttia eteen-
pain ja kertoa saaduista tuloksista muille piireille, jotka voisivat hyddyntaa kenties
omiksi kehittdmiskohdikseen tunnistamiaan kehittdmisehdotuksia.

Aiheena vapaaehtoisten tukeminen koskettaa monia muitakin jarjestoja kuin pelkas-
tdan Punaista Ristid, joten talla opinnaytetyolla on merkitysta koko jarjestokentan
kannalta. Kehittamisehdotuksia voisi soveltaa my0ds sellaisiin toimijoihin, joilla ei ole
kuin paikallistaso. Esimerkiksi yhdistysten hallitukset voivat tukea vapaaehtoisia sa-

mojen teemojen avulla, kuten henkilokohtaisen tuen ja avun tarjoamisen kautta.

Tilaajan mielesta selvitys oli téarkea toteuttaa. Piiri aikoo tarttua kehittdmisehdotuksiin
ja muun muassa jalkautua entista enemman vapaaehtoisten keskuuteen. Piirissé
raportti annetaan henkildstolle luettavaksi ja piirin tyontekijat esittelevat osastoissa

selvityksen tulokset PowerPoint —esityksen avulla.

Tyytyvaisyysselvityksen suunnittelu sujui hyvin, silla saimme apua piiritoimiston tyon-
tekijoilté ja toiminnanjohtajilta. Piirin tyontekijat olivat aktiivisesti mukana kysymysten
muotoilussa, jotta ne olisivat helposti ymmarrettavissa ja liittyisivat varmasti aihee-

seen.
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Jos toteuttaisimme samankaltaisen selvityksen uudestaan, niin aineiston kerddmi-
seen tulisi mielestamme kayttda enemman aikaa kuin mitd kaytimme tahan. Saadak-
semme vastaukset kaikilta osastoilta, meidan pitéisi jalkautua piiriin ja kdyda henkilo-
kohtaisesti suorittamassa kysely osastoissa paikan paalla. Toinen vaihtoehto olisi
esimerkiksi uusintakyselyn toteuttaminen niille osastoille, joilta vastausta ei nyt saatu,
mika ei aikataulullisista syista talla kertaa ollut mahdollista. Ongelmalliseksi koimme
my0s tietoperustan muodostamisen, mutta tyon edetessa siitdkin selvittiin. Loppujen
lopuksi voimme todeta, etta opinnaytetyoprosessi on ollut haastava, mutta ennen
kaikkea kasvattava.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje
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%alginen Risti 11.9.2014

ifi n hallitus!

Piiritoimisto toteuttaa kyselyn, jonka avulla pyritddn kartoittamaan alueen
osastojen kokemuksia piiritoimiston antamasta tuesta ja palveluista. Kyselyn
tekee yhteistydssa piiritoimiston kanssa opiskelijat Sinituuli Dufva ja Nora
Jarvinen Humanistisesta ammattikorkeakoulusta (HUMAK).

Kyselyn tulosten avulla piiritoimiston on mahdollista kehittdd osastoille
suunnattuja palveluita ja tukea. Tulosten avulla pyritddn myods kehittdmaan
piiritoimiston ja osastojen vilistd yhteistyotad entistd paremmaksi.

Vastaukset késitellddn luottamuksellisesti, eikd osastojen nimid julkaista
valmiissaraportissa. Osaston nimen merkitseminen onkuitenkin tirkedi, jotta
meiddn on mahdollista tehda alueellisia vertailuja sekd mydhemmin kehittda
piirin toimintaa ja yhteistyotd osastojen kanssa. Vastaukset tulevat
piiritoimiston ja opiskelijoiden kayttoéon, lukuun ottamatta piiritoimiston
henkiloston arviointia. Kyseisen aihealueen vastaukset tulevat vain
opiskelijoiden ja toiminnanjohtajan nahtaviksi, eikd tuloksia voida yhdistda
osastoon.

Vastatkaa kyselyyn osastonne hallituksen kokouksessa hallituksen
yhteisvoimin. Lahettdkaa taytetty lomake takaisin mukana olevassa valmiiksi
maksetussa palavtuskuoressa. Vastanneiden osastojen kesken arvotaan
kaksi ilmaista osallistumista piirin vuosikokoukseen.

On tarkeda, ettd vastaatte tdhdn kyselyyn. Ndin saamme arvokasta tietoa ja
osastojen mielipiteet kuuluviin. Vastausaikaa on 13.10.2014 saakka.
Lisatietoja kyselystd antavat piiritoimistolta Ismo Nuutinen puh. 040 737 2179,
sekd kyselyn tulokset kokoavat Sinituuli Dufva puh. 0440 728 735 ja Nora
Jéarvinen puh. 045 893 1970.

Suomen Punainen Risti
Savo-Karjalan piiri

z ll,J,.,_ e = —

Kaisu Haataja
Toiminnanjohtaja
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Liite 2. Kyselylomake

Tyytyvaisyysselvitys Suomen Punaisen Ristin  Savo-

Karjalan piirin tukipalveluista paikallisosastoille.

Vastaattehan kyselyyn koko osastonne hallituksen voimin. Vastausaikaa on

13.10.2014 saakka.

Osasto:

Vastaajien maara:

Vastaa vaittamiin rastittamalla sopiva kohta. Avoimissa kysymyksissa vastausta
VoI tarvittaessa jatkaa erilliselle paperille.

Yhteydenpito

1. Piiritoimiston henkildstén tavoittaminen on helppoa. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mieltéa eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3
Kommentteja:

2. Onko osastoonne oltu piirista yhteydessa viimeisen vuoden aikana?

[ Kylla
L] Ei

[1 Emme tieda

Jos on, niin kuinka monta kertaa vuoden aikana? kertaa.
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3. Tulisiko piiritoimiston tyontekijoiden olla yhteydessa osastoonne useammin?
[ Kylla

L] Ei

Yhteistyo
4. Piiritoimiston ja osaston vélinen yhteistyd on osastomme kannalta hyodyllista.

(Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3

5. Miten kehittéisitte piiritoimiston ja osastonne valista yhteistyota?

6. Oletteko tavanneet piirin tyontekijoita viimeisen vuoden aikana?

[ Kylla

[] Ei

7. Millaisissa tilanteissa piiritoimiston tyontekijoiden tulisi vierailla osastossan-
ne?
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Kummitoiminta

8. Onko osastonne osallistunut kummitoimintaan/kummitapaamisiin viimeisen
vuoden aikana?

[ Kylla

L] Ei

Jos ei, niin miksi?

9. Kummitoiminta on mielestamme tarkeaa. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3

10. Mita hyvaa kummitoiminnassa mielestanne on?

11. Miten mielestanne kummitoimintaa voisi kehittaa?

12. Piirin tyontekijat kummeina ovat hyodyllisia osastollemme. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3

Kommentteja:




13. Mita tehtavia piirin tyontekijoilla kummin roolissa tulisi olla?
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14. Piirin hallituksen jAsen kummina on hyodyllinen osastollemme. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3
Kommentteja:
Palvelut, tuki ja apu
15. Piiritoimistolta saatu palvelu ja tuki on hyodyllista. (Vaittama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mieltéa eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5

3
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16. Miten olette saaneet tukea piiritoimistolta?
[ Puhelimitse
L] Kirjeitse
[] Sahkopostitse
[] Kummitapaamisissa
[ Vierailemalla piiritoimistossa
[ Piiritoimiston tydntekijan vieraillessa osastossa
[ Koulutustilaisuuksissa
[ Piirin jarjestamissa tilaisuuksissa (esim. vuosikokous)
[ Tassa ja Nyt -jarjestotiedotteessa
[ Materiaalituki
[] Toiminnanohjaus

[] Muuta kautta, miten?

17. Miten koette saamanne tuen?

18. Millainen tuki hy6dyttad osastoanne parhaiten?

19. Koetteko saaneenne riittavasti apua piiritoimistolta osaston toimintaan?

[ Kylla

L1 Emme

20. Millaisissa asioissa haluaisitte enemman tukea?
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21. Pidattekd piirin tukipalveluita tarpeellisena osastojen taloushallinnon hoitoon

liittyen?

O] Kylla

L] Ei

22. Aikooko osastonne kayttaa tarjottua taloushallinnon tukipalvelua?

[ Kylla

[ Ei

Kommentteja:

23. Miten kehittaisitte piiritoimiston tarjoamia palveluita ja tukea?

Piiritoimiston henkiloston arviointi

24. Piirin henkildstd on osaavaa. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mieltéa eika eri miel- | samaa mieltd | maa mielta
1 2 ta 4 5
3
25. Piirin henkildstbn asenne vapaaehtoisiin on hyva. (Vaittama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eiké eri miel- | samaa mieltéa | maa mielta
1 2 ta 4 5

3




26. Piirin henkilost6 on palvelualtista. (Vaittdma)
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Taysin eri
mielta
1

Jokseenkin
eri mielta
2

Ei samaa
eika eri miel-
ta

3

Jokseenkin
samaa mielta
4

Taysin sa-
maa mielta
5

27. Miten kehittaisitte piiritoimiston henkiléstdon osaamista, asennetta ja palvelu-

alttiutta?

28. Piirin henkilosto toimii Punaisen Ristin arvojen mukaisesti. (Vaittama)

Taysin eri
mielta
1

Jokseenkin
eri mielta
2

Ei samaa
eika eri miel-
ta

3

Jokseenkin
samaa mielta
4

Taysin sa-
maa mielta
5

29. Muuta palautetta piirin henkilstosta:

Muita terveisia piiritoimistolle:

KIITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Palauta lomake oheisessa kuoressa viimeistaan 13.10.2014 mennessa.
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Liite 3. Kyselyn avoimet vastaukset

1. Piiritoimiston henkiléston tavoittaminen on helppoa. Kommentteja.

- Sahkopostilla ja puhelimella saa hyvin yhteytta (Osasto 1)

- Sahkdpostitse vastaukset saa kiitettavan nopeasti (Osasto 7)

- Myonteisesti suhtauduttu kaikkiin yhteydenottoihin (Osasto 9)

- Tiedotus ja ajatusten vaihto lisaa yhteisymmarrysté (Osasto 11)

- Toimii hyvin (Osasto 14)

- Ei ainakaan tdhdn mennessa ole ollut ongelmia. Kiitos sahkdpostille :) (Osasto
16)

- Tavoittaminen parantunut séhkopostilla. Kehittynyt viimeaikoina paremmaksi
(Osasto 17)

- Helposti on saatu yhteys tyontekijoihin (Osasto 25)

- Puheluihin vastataan tai soitetaan takaisin // Apu tulee pikaisesti (Osasto 27)

2. Onko osastoonne oltu piirista yhteydessa viimeisen vuoden aikana? Jos on,
niin kuinka monta kertaa vuoden aikana?

- Useita kertoja (Osasto 1)

- 4 (Osasto 2)

- 1 (Osasto 3)

- 20 (Osasto 4)

- 6 (Osasto 5)

- 7 (Osasto 7)

- n. 40 (Osasto 8)

- Useita (Osasto 9)

- 10 (Osasto 10)

- 1 (email) (Osasto 11)

- 8 (Osasto 12)

- 2 (Osasto 13)

- 20 (Osasto 14)

- Useita kertoja (Osasto 15)

- Arvatkaa muistammeko :) (Osasto 16)

- (Useasti). Aina kun apua tarvitaan. Olemme piirin kanssa samassa osoitteessa,
paivittaista. (Osasto 17)

- 5 (Osasto 19)

- > 10 ? (Osasto 20)

- Monta, monta (Osasto 21)

- 50 (Osasto 22)

- 5 (Osasto 23)

- 3 (Osasto 24)

- 15 (Osasto 25)

- 1 (Osasto 26)

- Usein (kirjeet mukaan lukien) (Osasto 27)

5. Miten kehittéisitte piiritoimiston ja osastonne valista yhteistyota?

- Enemman henkildkohtaisia vierailuja osastossa (Osasto 1)

- Osastot saisivat nimetyn henkilon hoitamaan asioitaan, esim. rekrytointi, uudet
toiminnot ja kampanjat (Osasto 4)

- Ehk&péa enemman vierailuja osastoon (Osasto 5)

- Hyva néin (Osasto 6)
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Piirista voisi tehda enemman vierailuja osastoon (Osasto 7)

Ei ehdotuksia (Osasto 9)

Vaikea sanoa, puuttuu toimijat. Vapaaehtoisia ei ole (Osasto 11)

Piirin edustus vuosikokouksiin (Osasto 12)

Onko yhteistyd nykya&n mennyt liiaksi sahkdiseen ymparistoon? Tama ajatus
yleisesti kaikista jarjestoista. Onko helpompi olla kerralla useampaan ihmiseen
viestin kautta? Kuin rantautua pois koneen edesta ja tehda osastovierailuja?
Esim. Jalkautuminen nalkapaiva-keraajaksi osastoihin. Onko yhteistydsuunnitel-
ma niita osastoja kohtaan, jotka eivat nayttaydyt piirin tilaisuuksissa? (Osasto 16)
Jarjestttoiminta vapaaehtoisen tukena mm. opiskelijaohjaus. Resurssien jakami-
nen kaikkien osaston toimintamuotojen tukemiseen. Osaston ja piirin tapaamiset
2 kertaa vuodessa. Kaytannon asioiden sopiminen. Yhteisten pelisdéntdjen so-
piminen piirin ja osaston vélille. (Osasto 17)

Yhteisty® toimii hyvin, joten vaikea sanoa (Osasto 25)

Toivoisimme piiritoimiston vaen vierailuja useammin (Osasto 26)

Toimii jo hyvin (Osasto 27)

7. Millaisissa tilanteissa piiritoimiston tyontekijoiden tulisi vierailla osastossan-

Kun aloitetaan uutta toimintaa, mita on kylla tapahtunut jo tahankin asti (Osasto
1)

Kevat- ja syyskokouksissa // Ongelmatilanteissa (Osasto 2)

Rekrytointi, koulutusapua, markkinointitempaukset, tsemppausta, arjessa muka-
na, (Osasto 4)

Kun asioissa ja suunnitelmissa on epatietoisuutta tai epavarmuutta (Osasto 5)
Osastosta pyydettaessa // Jos piirissa huomataan, ettéd osastossa ollaan menos-
sa kovasti alaspdain toiminnassa ja taloudessa (Osasto 6)

Koulutuksissa, erilaisissa tapahtumissa (Osasto 9)

Kummitapaamisessa ja koulutuksissa (Osasto 10)

Jos olisi tiedotus, kokoontuminen, keraysapu tai kokous tms. tapahtuma (Osasto
11)

Vuosikokoukset, kun uutta toimintaa aloitetaan (Osasto 12)

Vuosikokoukset (Osasto 13)

Syys ja kevat kokoukset (Osasto 14)

Osastomme on kayttanyt tyontekijoita vierailijoina koulutuksissa seka kokousvie-
railijoina. Ehka ei voi sanoa juuri jotain yksittaista tilannetta. Jokainen osasto
varmaan toimnnassaan tietd& parhaiten sen heille sopivan ja kaytannoéllisen tilan-
teen. Ehdottomasti juhlan, surun ja normaalin toiminnan aikoina. (Osasto 16)
Asiantuntijaa vaativissa asioissa. Yhteistyokumppanina tyontekijan vierailu
omaan vastuualueen toiminnassa -> tutustuminen kaytannon tekemiseen esim.
ensiapuryhmadilta esim. joka toinen vuosi. Osittain toimivaa kaytantda jo nyt esim.
ystavapalvelussa. (Osasto 17)

Vuosikokouksessa, syyskokouksessa (ei tarvitse kaikkien tulla) (Osasto 18)
Tarvittaessa/pyydettaessa (Osasto 19)

Kummitapaamiset // Koulutukset (Osasto 20)

Kun osaston toiminnassa on vaikeuksia // Kun suunnitellaan uusia asioita, hank-
keita (Osasto 21)

Koulutusta // Tapahtumissa // Uusien toimintatapojen alkaessa // Juh-
lat/teemapéivat (Osasto 22)

Kummitapaaminen/kokousvieras // Tapahtumat/Koulutus (Osasto 23)

Uuden toiminnan alkaessa, kokoukset ja tapahtumat // Tietenk&én kaikissa ei voi
vierailla, mutta silloin talloin tyéntekija vierailut olisivat tervetulleita ja piristavia
(Osasto 25)
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- Osaston kokouksissa: kevét tai syyskokous // Neuvontaa nettisivujen paivityksis-
sa (Osasto 26)

8. Onko osastonne osallistunut kummitoimintaan/kummitapaamisiin viimeisen
vuoden aikana? Jos ei, niin miksi?

- Ei ole toimijaa (Osasto 11)

10. Mitd hyvaa kummitoiminnassa mielestdnne on?

- Tavata muiden osastojen edustajia ja vaihtaa kuulumisia (Osasto 1)

- Paljon kehitettavaa (Osasto 2)

- Kuulumisten vaihto muiden osastojen kanssa (Osasto 4)

- Tavataan muiden osastojen henkil6ita ja piirin tydntekijoita. Saadaan ideoita
(Osasto 5)

- Viimeiset tiedot keskustoimistolta "suodatettuna" piirin tyontekijoiden kautta //
Naapuriosastolaisten "naamat" tulevat tutuiksi ja sitda myota helpottaa yhteistyota
// Vuorovaikutus lisdantyy (Osasto 6)

- Néakee/kuulee toisten osastojen kuulumisia (Osasto 7)

- Ajankohtaista tsemppausta monelle osastolle yht& aikaa // Piirin edustajat kuule-
vat osastojen asioita ja mielipiteitéa (Osasto 8)

- Tavata naapuriosastoja ja rakentaa yhteisty6té // Vaihtaa kuulumisia // Saa tietoa
ja vertaistukea kokemuksista (Osasto 9)

- Mielipiteiden vaihtaminen ja yhteistoiminnan kehittdmista (Osasto 10)

- Koska siina toteutuisi kiinteampi vv ja yt + tiedonkulkukanava esim. piirihallituk-
sen paattgjien ja osaston paikallisvaen kesken. (jos kummi on mukana + ph:sta)
(Osasto 11)

- Tietojen / kokemusten vaihto (Osasto 12)

- Saa kuulla toisten osastojen toimintaa (Osasto 13)

- Osastojen tapaaminen (Osasto 14)

- Talla hetkella ainoa foorumi, missa paikalliset osastot istuvat saman pdydéan aa-
reen (Osasto 15)

- Kummien tapaaminen, vapaamuotoinen keskustelu ja ajatusten vaihto. Tuleepa-
han [&hdettya oman reviirin ulkopuolelle. Toiminnan jarjestava osasto pitaa vie-
raita yleensa aina hyvana. Paljon hyvaa tarjottavaa. :) (Osasto 16)

- Hyva tilaisuus tavata muiden osaston ihmisid, samoin myés piirin ihmisid. (Osas-
to 17)

- Kokemuksien vaihto // Tutustuminen // Yhteistyd naapureiden kanssa (Osasto
19)

- Alueen osastojen yhteistyd/tuntemus (Osasto 20)

- Tavata lahialueen osastojen toimijoita // Kuulla piirin toimihenkil6iltd ajankohtaisia
asioita. Mahdollisuus esittda selventavia kysymyksia. (Osasto 21)

- Tapaa muita osastoja // Mielipiteiden vaihtaminen // Ideoita (Osasto 22)

- Vinkkeja naapureilta // Tilannekatsaukset "missd menn&én" (Osasto 23)

- Tutustuminen toimijoihin/toimintaan (Osasto 24)

- Ihmisten tapaaminen, asioiden pohtimista yhdessa, vinkkeja ja ideoita toimin-
taan, piirin ja piirihallituksen kuulumiset (Osasto 25)

- Ajankohtaiset asiat piirin taholta // Toisten osastojen vapaaehtoisten tapaaminen
(Osasto 26)

- Saanndlliset tapaamiset kummien ja haapuriosastojen kanssa // Opimme uusia
asioita toinen toisiltamme (Osasto 27)



56
11. Miten mielestanne kummitoimintaa voisi kehittaa?

- Tuoda piirin hallinnosta osastoja koskevaa tietoa osastoille // Tarttua jamakasti
ongelmatilanteisiin (Osasto 2)

- Enemman osastoja paikalle (Osasto 4)

- Ainakin toistaiseksi tama malli voi jatkua. Toivomus etta piirin kummit olisivat eri
aikaisessa rotaatiossa ettei molemmat kummit vaihdu samalla kertaa // Enem-
man aikaa osastojen kuulumisien vaihtoon (Osasto 6)

- Mielestamme toimii hyvin (Osasto 9)

- Toteuttamalla useammin alueellisia kummitapaamisia esim. 4x/vuosi (Osasto 11)

- Yhteisté toimintaa, koulutusta (Osasto 12)

- Olla yhteydessa toisiin pitdjiin // Tapahtumat // Harjoitukset (Osasto 13)

- Tiedotustilaisuuksien oloisista tilaisuuksista pitaisi paasta pois ja tehda kummita-
paamisista tyopajatyyppisia (Osasto 15)

- Olisiko hyva olla joku kotitehtava ennen kummitapaamiseen menoa? Eli kun
osasto tietaa aiheen mista kummitapaamisessa puhutaan, voisivat he pohtia siita
jo omassa osastossaan. Esim. Miten asia vaikuttaa juuri meidan osastoon, kuten
esim. Nyt Kiuruveden tapaamiseen on hyva lukea ennakkoon Turussa paatettyja
asioita. (Osasto 16)

- Tapaamisten ohjelma ei saisi olla liian tiivistd. Enemman vapaaehtoisten tapaa-
mista + Aikaa keskustelulle. (Osasto 17)

- Yksi tapaaminen vuodessa, mutta nykyista pitkakestoisempi ja enemman asioita
sisaltava. (Osasto 21)

- Napakampia paketteja — KIITOS // Taipumus venya liian pitkaksi // Uudet ideat
muiden tietoon (Osasto 22)

- "Teema"tapaamiset (Osasto 23)

- Enemman konkreettista yhdessa keskustelua ja ajatustenvaihtoa. Vahemman
pelkkda tiedottamista. (Osasto 25)

12. Piirin tyontekijat kummeina ovat hyodyllisia osastollemme. Kommentteja.

- Kummitoiminnan promoottoreita (Osasto 4)

- Vuosia, vuosia sitten otimme kaikissa osaston asioissa yhteyttéd kummiimme. Nyt
on tilanne parempi koska kaikki tyontekijat tietavat aika paljon toistensa toimen-
kuvista ja nain ollen voivat suoralta kadeltd jo antaa joitakin neuvoja. Tarkeaa et-
ta meilla on nimetyt kummit (Osasto 6)

- Ovat tsemppaajia ja tukihenkilgité (Osasto 9)

- Heilla olisi ammatillinen (Osasto 11)

- Ei osasto yksissaan voi toimia ilman jonkun kontrollia ja tukea. Eli vapaaehtoiset
tarvitsevat koordinointia. (Osasto 16)

- Kullekin toimintaryhmalle térkein kontakti on nimenomaan oman toimintaryhman
asiantuntija piirista. (Osasto 17)

- Tunnettuus (Osasto 20)

- Organisointivastuu (Osasto 22)

- Talla hetkelld asia ei juurikaan nay osastossamme. (Osasto 25)

- Postia tulee (Osasto 26)

13. Mita tehtavia piirin tyontekijoilla kummin roolissa tulisi olla?

- Kummeilla tulisi olla selked nakemys kummiosastojen toiminnasta ja kehittamis-
tarpeista (Osasto 2)

- Esitellda osaston toimintaa apuna (Osasto 4)

- Kts kohta 7. Tulla pyydettaessa kevat- tai syyskokoukseen. Osaston tsemppaa-
minen (Osasto 6)
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- Tiedottaminen, konfliktitilanteissa auttaminen (Osasto 7)

- Osastojen eri toimintamuotojen kehittdmista // "Sammuneiden osastojen” sytyt-
tamisté (Osasto 8)

- Olla viestien valittaja osastojen ja piirin valilla (Osasto 9)

- Tiedottava, ohjaava, auttava, asiantunteva rooli ja mallitoiminnan toteuttaja
(Osasto 11)

- Osastojen tukeminen (Osasto 12)

- Tuoda toimintaan vinkkeja (Osasto 13)

- Kannustaa tarvittaessa henkilokohtaisella yhteydenotolla kaikki alueen osastot
kummitapaamiseen. // Poimia jarjeston linjauksista ideoita kunkin kummialueen
toiminnan kehittdmiseen olemassa olevista lahtokohdista. (Tulipas tama nyt vai-
keasti ilmaistua :) ) (Osasto 15)

- Mitkas ne tyotehtavat ovat? Ajatellaanko kummeista pelkastaan tiedon tuojana
vai viejana vai myos toiminnan, osastojen, tarkkailijana ja suojelijana. (Osasto
16)

- Osaston toiminnan tukija erityisesti kriisitilanteessa. Kummin pitdisi tuntea osasto
paremmin ja monipuolisesti. (Osasto 17)

- Tiedon jakaminen (Osasto 19)

- Kuin hyvalla aidilla (Osasto 21)

- Organisointivastuu // Ns. oikea tieto tulee osastoille (Osasto 22)

- ? (Osasto 23)

- Olla yhteydesséa osastoihin ja kysella kuulumisia, esim. pari kertaa vuodessa.
Olla tukena. (Osasto 25)

- Tuki ja kannustus ja rohkaisu (Osasto 26)

- Uusia ideoita, innostamista, tietoa, uusinta tietoa (Osasto 27)

14. Piirin hallituksen jasen kummina on hyddyllinen osastollemme? Komment-
teja.

- Mikali suostuu kummiksi tulisi tehtava hoitaa (Osasto 2)

- Viestinviejat (Osasto 4)

- Piirin hallituksen kummin tehtavana olisi ennenkaikkea tuoda saamaansa tietoa
vap.eht.kannalta. Han voi ottaa keskusteluun esim. luottamushenkildasioita vaa-
lien alla. Tsempata naapuriosastoja (Osasto 6)

- (Henkild x) valittaa hyvin tietoa puolin ja toisin. Kuitenkin konkreettisia kehittdmis-
tapoja osastollemme on antanut eniten (henkild x). Voisiko hén olla virallinen
kummimme? (Osasto 8)

- Tieto kulkisi osastojen ja ph:n valilla tehokkaammin. (Osasto 11)

- Jos saataisiin nuorempia toimijoita // Vapaaehtoisuus toimii tarvittaessa muitten
jarjestdjen yhteistoimintana (Osasto 13)

- Kylla osasto voi pitdd alueensa hallituksen jaseniin yhteyttd muulloinkin kuten
olemme tehneetkin (Osasto 14)

- Piirinhallituskummi tuo parhaimmillaan hallituksen roolin osastotason tietoisuu-
teen, ja aktivoi osastoja olemaan enemman yhteydesséa myads piirin luottamus-
henkiléhallintoon. (Osasto 15)

- Onko kummilla toimintaa alueensa osastoihin kummitapaamisen ulkopuolella?
(Osasto 16)

- Piirin hallituksen kummijasen kay osaston toiminnassa mukana. Kummialueen
osasto kierros. -> tutustuminen ja nimenomaan piirin lahettamana. (Osasto 17)

- Valittaa tietoa molempiin suuntiin (Osasto 21)

- Suuntaviivoja toimintaan (Osasto 22)

- Talla hetkella asia ei juurikaan nay osastossamme. (Osasto 25)

- Piirin hallituksen jasenté ei tapaa muulloin kuin kummitapaamisissa (Osasto 26)

- Tieto osastojen tilanteista menee hallitukselle (Osasto 27)
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16. Miten olette saaneet tukea piiritoimistolta? Muuta kautta, miten? Komment-

teja.

- Etenkin nuoriso- ja kouluyhteistysséa piirin apu on ollut aivan avainasemassa
(Osasto 6)

- Henkildiden xx (5 kappaletta) ym. sparrausta monin tavoin (Osasto 8)
kouluvierailut (Osasto 27)

17. Miten koette saamanne tuen?

- Tuki on monipuolista ja tukea saa nopeastikin, jos on ongelmia (Osasto 1)

- (Henkilolta x) tukea ei ole saatu silloin kun sité on erityisesti tarvittu (Osasto 2)

- Erittain tarpeellista (Osasto 4)

- Hyddyllista ja mukavaa! (Osasto 5)

- Suurella kiitollisuudella (Osasto 6)

- Hyddyllisena, joskus ihan ehdottoman tarkeana (Osasto 7)

- Erittdin innostavana (Osasto 8)

- Hyddylliseksi ja innostavaksi (Osasto 9)

- Hyvaksi ja hyddylliseksi (Osasto 10)

- Helpottavana taloudellisesti ja teknisesti (materiaali, mainosapu, kirjanpitoapu,
henkilétybapu, tiedotusapu) (Osasto 11)

- Hyddylliseksi (Osasto 12)

- Koetaan tarpeelliseksi (Osasto 13)

- Se on ollut meidan tarpeisiin riittavaa (Osasto 15)

- Tuki on aina tervetullutta. Varsinkin kun on tarve saada sité niin silloin sen usein
kokee hyvaksi. (Osasto 16)

- Enemman tukea julkisen sektorin asioihin, jossa vapaaehtoinen ei voi vaikuttaa.
Piirin tuki muodostaa kehikon. (Osasto 17)

- Tarpeellisena (Osasto 19)

- Ehdottoman valttamattomana (Osasto 21)

- Tarkea // Piiritsto vierailu suunnitteilla (Osasto 22)

- Tarpeellista arkipaivan pyoritykseen (Osasto 23)

- Kun tukea on tarvittu sitéa on saatu. (Osasto 25)

- Tuki on vahaista, mutta hyvaa ja tarkeda (Osasto 26)

18. Millainen tuki hy6dyttdd osastoanne parhaiten?

- Selked jarjestdn sdantdja ja ohjeita noudattava tuki (Osasto 2)

- Paikan paalle tuleminen ja tsemppaaminen (Osasto 4)

- Henkil6kohtainen tapaaminen (Osasto 5)

- Nuoriso- ja kouluyhteisty6 + sos. palvelu (Henkild x) (Osasto 6)

- Nopea (Osasto 7)

- Innovatiivinen ajattelutuki toimintojen kehittAmisessé // Rahoitusavun etsimista //
Omalle paikkakunnalle saatu koulutus (Osasto 8)

- Kun tuki tulee ajankohtaiseen tarpeeseen (Osasto 9)

- Rahallinen, henkinen, tukeva tiedottaminen (Osasto 11)

- Ohjausta, tukea, henk. koht. yhteys (Osasto 12)

- Puhelinyhteys, tiedotuslehti, sahkoposti, tapahtumakirjeet (Osasto 13)

- Erilaisia kanavia hyddyntava tiedottaminen ja kehitetyt kummitapaamiset (ks.
kohta 11) (Osasto 15)

- Kaikenlainen tuki. Juuri sellainen tuki mité kulloinkin tarvitsemme. Varmaankin
nama akuutit tilanteet ovat niin hektisia, etta niihin tarvitsee suoraa apua ja tu-
kea. Esim. Tulipalojen jalkitoiminta. (Osasto 16)

- Hyvissé ajoin ja kayttdkelpoinen tietoa ja siten ettd sahkdpostitse jakaminen pa-
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rempi kuin kirjeelld. Tieto ajantasaisempaa. Tunnisteellinen sahkdposti -> ei
massa ja ei kaikkea samaan postiin. (Tarkoittaa siis etté yksi meili/asia ja etta
esitys jakelulistaksi meilissé jo lahettgjan toimesta) (Osasto 17)

- Tassa ja Nyt —tiedote // Koulutukset (Osasto 19)

- Osaston toiminnassa eteen tuleva erityisasian tarve (Osasto 21)

- Tarpeellinen, kaytannonlaheinen (Osasto 22)

- Tieto/materiaali (Osasto 23)

- Materiaalit, vinkit toimintaan (Osasto 25)

- Tavallisiin arjen asioihin (Osasto 26)

- Osastokohtainen tyontekijan vierailu // Suuri osa yhteisista asioista menee pie-

nessa osastossa "yli hilseen" (Osasto 27)

20. Millaisissa asioissa haluaisitte enemman tukea?

- Katso edellinen vastaus (Osasto 2)

- Jos joku osa-alue hiipuu, niin apuja
rekrytointi, rivijasenten aktivointi (Osasto 4)

- Erilaisten projektien toteuttamiseen (Osasto 5)

- Osaston sivujen yllapidossa (Osasto 7)

- Tukea riittavasti (Osasto 9)

- Vaikea sanoa, kun ei ole vapaaehtoisia toimijoita = "tyonyrkkia" eli hallitustakaan.
(Osasto 11)

- Uutta toimintaa kaynnistettdessa (Osasto 12)

- Yhteisharjoitukset tarvittaessa (Osasto 13)

- Varmaankin akuuttitilanteissa ja enemmankin tietoa toimintajarjestelyista esi-
merkkeina (Osasto 16)

- Jasenrekrytointi. Viranomaisyhteistyon hoitaminen. On paljon hankkeita, mutta
(sellaisia jotka) painottuu usein piiritoimiston sijainnin vuoksi P-Karjalan alueelle.
Aliresursoitu Kuopion aluetoimisto ja ohjelmaty® P-Savon alueella. (Osasto 17)

- - (Osasto 21)

- Nalkapaivatiedotus (Osasto 22)

- Jasen- ja hallintohenk. rekry (Osasto 23)

- Aina on saatu tukea kun on tarvittu (Osasto 25)

22. Aikooko osastonne kayttaa tarjottua taloushallinnon tukipalvelua? Kom-
mentteja.

- Jos osastossamme tilanne jatkuu samankaltaisena kuin ennnenkin, etta tilitoimis-
to hoitaa taloushallinnon, niin emme tarvitse piirin tarfjoamaa palvelua siihen
(Osasto 1)

- ? (Osasto 4)

- Naapuriosaston tilitoimisto hoitaa kirjanpitomme (Osasto 8)

- Meilla asia kunnossa (Osasto 9)

- Kylla jos toiminta voisi elpya (Osasto 11)

- Kylla osastojen valvontaa tulee tehda // Viimeaikaiset tapahtumat osoittavat ettei
nain ole ollut (Osasto 14)

- Toistaiseksi ainakin parjaagmme omin voimin, mutta ehka jatkossa. Palvelu on
hyddyllinen. (Osasto 15)

- Olemme tyytyvaisia nykyiseen kaytantéémme. (Osasto 16)

- Riippuu hinnasta ja palvelun laadusta. Enta voisiko olla yhteinen taloushallinto-
ohjelma josta saisi raportteja? Voisi kiinnostaa sellainen mahdollisuus. (Osasto
17)

- Osastomme on pieni, tilitapahtumia vahan (Osasto 18)

- Jos se on ajantasainen ja alkaa toimimaan (Osasto 20)

- Hoidamme taloushallinnon itse, mikali toimeen tarvittavat henkil6t 16ytyy (Osasto



60

21)

- Vahaiset tarpeet (Osasto 23)

- Talla hetkella taloushallinnon tukipalveluille ei ole tarvetta osastossamme. (Osas-
to 25)

- Erittéin hyva asia, etta osaston kirjanpitoa ja muuta taloushallintoon liittyvaa hoi-
detaan piirin toimesta (Osasto 26)

- Vahat asiat hoituvat osastossa omin voimin (Osasto 27)

23. Miten kehittaisitte piiritoimiston tarjoamia palveluita ja tukea?

- En osaa sanoa (Osasto 2)

- ? (Osasto 4)

- Hyva nain! (Osasto 5)

- Ei ehdotuksia (Osasto 9)

- Vaikea sanoa kun puuttuu valitdn yt. (toimintatyhjio) (Osasto 11)

- Tama vaatisi tutustumista muihin piireihin. Nakisi ja kuulisi miten heillda menn&én
ja tehdaan. Sitten voisi soveltaa meidan piiriin. (Osasto 16)

- Liséa resursseja. Aluetoim. ohjelmaosaamista ja painoarvoa pitaa vahvistaa.
(Osasto 17)

- Kuuluu piirihallinnon tehtéviin. (Osasto 21)

- Jalkautumista kentalle (Osasto 23)

- Mahdolliset tukityoéllistamiseen liittyvat tehtavat (Osasto 26)

27. Miten kehittaisitte piiritoimiston henkildstén osaamista, asennetta ja palvelu-
alttiutta?

- Tsemppia! (Osasto 4)

- Nykyiselld&n ok (Osasto 5)

- Hyva néain, sailyta taso (Osasto 6)

- Olemme tyytyvaisia (Osasto 9)

- Onko tulossa uusia toiminta-avauksia? (Osasto 11)

- On oltu niin vahan tekemisessa ettei voida arvostella (Osasto 13)

- Eivatkohan he itse tee sita koko ajan (Osasto 16)

- Asiakaspalvelun kehittdminen osittain. RedNet-osaamisen lisdédminen esim.
Kurssi-ilmoittelussa (erityisesti muut kuin ensiapukurssit, jotka ovat siella spr-
koulutus-sivuilla) (Osasto 17)

- Ei valittamista (->asenne) (Osasto 25)

29. Muuta palautetta piirin henkilostosta.

- Vastauksissa heijastuu (henkilon x) suhtautuminen ongelmatilanteen hoitoon
(Osasto 2)

- Jokainen valittaa omien osa-alueiden puitteissa osastojen ihmisista. Ahkeria oot-
te :) (Osasto 4)

- Olemme tyytyvaisia (Osasto 6)

- Kiitos monipuolisesta ja joustavasta palvelustanne, koemme olevamme yhta! //
Jaksatte aina innostaa meita kehittaméaén osastomme toimintaa. Huomioitte
myds osastojen vapaaehtoisten jaksamista (Osasto 8)

- Kiitos tuesta, mitd olemme saaneet (Osasto 9)

- Ei ole (Osasto 11)

- Kiitos! (Osasto 12)

- Teette tyotanne todella hienolla ja kannustavalla asenteella. Sa-Ka-piiritoimistolla
on tekemisen meininki. Hyva!! (Osasto 15)
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- Varsinkin uudet tyontekijat kiertdmaan osastoja heti alkuun mahdollisimman pal-
jon. (Osasto 16)

- Tsemppia kehitystyéhon, jokainen tarvii kehittya. // Idea: Keskustoimisto voisi
jarjestaa vastaavan kyselyn. Tasapuolisuus osastojen kohtelun valilla tarkeaa.
(Osasto 17)

- Henkilot asiansa osaavaa (Osasto 21)

- Mielestamme piirin henkildsto hoitaa tydnséa hyvin, piiritoimistolla ja aluetoimistol-
la asiointi hoituu hyvin. (Osasto 25)

- Toivomus: tavattaisiin useammin (Osasto 26)

Muita terveisia piiritoimistolle

- Kokouksiin pitka matka (Tuusniemi) vaihtakaa paikkaa tasapuolisesti (Osasto 4)

- Kiitos tuesta. Mukavaa tavata aina henkilostdéa (Osasto 5)

- Jatkakaamme ilolla yhdessa toimintaamme inhimillisemma&n maailman puolesta!
(Osasto 8)

- Tavataan taas! (Osasto 9)

- Ei ole; Hyvaa jatkoa ja tsemppié tarkedlle tyélle (Osasto 11)

- Kiitos! // Vastuualueiden vastaavat voisivat tulla kertomaan tyostaan (Osasto 12)

- Saivat yhdistyksemme toiminnan jatkumaan (Osasto 13)

- Koska piirin toimisto on Joensuussa turhan paljon keskittymista Joensuu alueelle
/I Ensiapu paivystajan kursseja tulee sijoitella piirin alueelle eiké kasata liian suu-
ria ryhmia (Osasto 14)

- Ensiapu zapinoissa oli viilkonloppuna mukavaa. // Jaksamista! Noita kerayksia,
kampanijoita ja hankkeita on niin paljon, ettd jos osastot ovat niissé sekaisin niin
toivottavasti piiri on niissa perilla. (Osasto 16)

- Pidetaan lippu korkealla ja mennaan yhdessa eteenpain! (Osasto 25)

- Ei lyhyelle ajalle monia tapahtumia. Esim. viikolla 38 oli sos.palvelujen kehittami-
silta ja 3 paivaa nalkapaivakeraysta seka heti seuraavalla viikolla kummitapaa-
minen. Vapaaehtoiset eivat jaksa osallistua kaikkeen, kun samat ihmiset toimivat

kaikissa tehtavissa. (Osasto 26)



