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Opinnédytetyd oli Satakunnan ammattikorkeakoulun tekemin arviointihankkeen yksi osa.
Arviointihankkeen tarkoituksena oli tutkia Suomen Punaisen Ristin Spirit-hankkeen toimintojen
vaikutuksia maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen sekéd ihmisten asenteisiin. Tamén tyon
tutkimus kohdennettiin kunnan sosiaalisektorin sekd perusturvan pdittdjiin. Tavoitteena oli
arvioida asenteita kunnassa ennen ja jilkeen hankkeen, asenneilmapiirid sekd hankkeen
vaikutuksia yleisesti.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin haastatellen Spirit-hankkeen projektipdéllikon
osoittamien kuntien henkil6itd, jotka olivat olleet hankkeen kanssa tekemisissd. Haastattelujen
teemat olivat seuraavanlaiset; asenteet kunnassa ennen hanketta ja sen jilkeen, vastaanoton
ilmapiiri sekd sen muutokset ja hankkeen vaikutukset.

Haastattelu toteutettiin neljdssd kunnassa, joissa Spirit-hanke oli ollut kdynnissd. Tulokset
hankkeen vaikutuksista ovat hyvin erilaisia, johtuen erilaisista vastaanottotilanteista sekd
hankkeen hyddyntidmisestd; toisissa kunnissa hankkeesta hyddynnettiin runsaasti, toiset eivét
hyddynténeet hanketta lainkaan.

Tulokset puhuvat puolestaan, hanketta hyddyntineen kunnan haastateltavan mukaan kunta sai
paljon apua ja oli huomattavaa, kuinka asenneilmapiiriin saatiin muutoksia aikaiseksi. Hanketta
vihemmén hyddynténeet eivdt huomanneet eroa tapahtuneen. Tieteellinen tutkimustieto kertoo
asenteisiin vaikuttamisen olevan hidas seké paljon ty6ta vaativa prosessi.



RED CROSS — SPIRIT PROJECT: ACTIVITIES FOR SUPPORTING SOCIAL INTEGRA-
TION OF IMMIGRANTS — Evaluation of Directors’ Experiences

Lampinen, Maria

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Health Care.
December 2014

Supervisor: Myllymaa, Tapio

Number of pages: 23

Appendices: 2

Keywords: immigrant, social integration, attitudes, municipal politics

This thesis is one part of an assessment project carried out by the Satakunta University of Ap-
plied Sciences. The aim of the assessment was to study how activities of the Finnish Red Cross’
Spirit Project affect supporting the social integration of immigrants as well as people’s attitudes.
This particular study was directed at the municipal social sector and the policy-makers of basic
social security. The aim was to evaluate municipal attitudes before and after the project, the over-
all attitude atmosphere and the effects of the project in general.

The study was carried out in theme interviews. The people interviewed were from municipalities
appointed by the project manager, and they had been closely involved in the Spirit Project. The
themes of each interview were: municipal attitudes before and after the project, the atmosphere of
acceptance and its change, and the effects of the project.

The interviews were carried out in four municipalities that participated in the Spirit Project. The
results on how the project had affected the municipalities were very different, caused by different
reception situations and how the project was utilized: some municipalities took everything they
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The results speak for themselves as the municipality which utilized the project felt it gained much
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1 JOHDANTO

Opinndytetydaihe tuli esille tunnilla, jossa esiteltiin erilaisia opinndytetydaiheita.
Suomen Punainen Risti oli tilannut Satakunnan ammattikorkeakoululta arvioinnin
SPR:n Spirit-hankkeen vaikutuksista ja valinnut kolme opiskelijaa sekd yhden

opettajan tekemdéin tyon.

Suomen Punaisen Ristin toiminta on aina ollut kiinnostavaa ja opinndytetyo
tekeminen tdstd aiheesta kuulosti mielenkiintoiselta projektilta ajankohtaisuutensa ja

haastavuutensakin vuoksi.

Tarkoituksena oli selvittid mitd muutoksia hankkeen vaikutuksella oli saatu
aikaiseksi tiettyjen haastateltavien nikokulmista. Toimintojen vaikutuksia asenteisiin
sekd kotoutumisen tukemiseen arvioitiin. Tieto keréttiin haastatellen kuntien
yhdyshenkilgitd, jotka olivat olleet Spirit-hankkeen kanssa tekemisissd. Yhteistiedot
saatiin  Spirit-hankkeen projektipddllikoltd. Kunnat olivat Forssa, Janakkala,
Kokemaki sekd Pori. Haastattelut tapahtuivat puhelinhaastatteluina, lukuunottamatta
yhtd haastattelua, joka tapahtui sdhkopostitse. Teemahaastattelumateriaali

analysoitiin sisdllonanalyysid kdyttden.

2 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1  SPR Spirit-hanke

Suomen Punainen Risti tukee viranomaisia pakolaisten vastaanotossa.
Maahanmuuttoviraston pyynnostd SPR perustaa vastaanottokeskuksia, joissa
pakolaiset ja turvapaikanhakijat odottavat turvapaikkapéétostd. Kiintiopakolaiset
sijoitetaan suoraan midriteltyihin kuntiin. Viime vuosina kuntien kiintiopakolaisten
vastaanotto on ollut niukkaa ja SPR pyrkiikin vaikuttamaan ja toimimaan siten, ettd
kunnat myOntyisivit vastaanottamaan enemmaén pakolaisia.

Punaisen Ristin toiminnan perusteena on ihmisoikeuksien ja oikeusturvan

varmistaminen. Punainen Risti auttaa ympdri maailmaa haavoittuvaisimmissa



asemissa olevia ihmisid. Toimintaan kuuluu turvapaikan ja pakolaisten vastaanoton
lisdksi perheiden yhdistdminen ja muunmuassa kotoutumisen tukeminen. (Suomen

Punaisen Ristin www-sivut 2011.)

Spirit-hanke oli Satakunnan, Hdmeen ja Varsinais-Suomen SPR:n piirien hanke.
Satakunnan piiri toimi projektin hallinnoijana. Hameen sekd Varsinais-Suomen piirit
toimivat yhteistyokumppaneina hankealueen ELY-keskusten kanssa. Hankkeen
rahoittajina olivat Euroopan pakolaisrahasto (ERF), SPR:n piirit sekd hankealueen
maakuntaliitot.  Sprit-hankkeen péitavoitteita olivat: 1. Asenneilmapiiriin
vaikuttaminen, tarkoittaen siis suvaitsevan ja keskustelevan asenneilmapiirin
edistdmistd. 2. Kotoutumisen tukeminen, eli pakolaisten vastaanottoon soveltuvien,
kotoutumista tukevien toimintamuotojen kdynnistiminen ja kehittdminen. (Suomen

Punaisen Ristin www-sivut 2011.)

Spirit-hanke pyrki vaikuttamaan toiminnallaan kuntiin. Keskustelua Spirit-hankkeen
tavoitteista  herdteltiin ~ kunnallisjohdon  tapaamisissa ja kunnanhallitusten
kokouksissa. Mahdollisuuksien mukaan erikseen sovittuja tapaamisia pyrittiin
jarjestdiméin kuntien johtajien kanssa. Kuntiin ldhetettiin myds vetoomuskirjeitd sekd
aloite-ehdotuksia. SPR:n Paikallisosastot jérjestivit keskustelutilaisuuksia, joihin oli
koko kunnan vielldi mahdollisuus pééstd kuulemaan sekd kyselemddn. (Suomen

Punaisen Ristin www-sivut 2011.)

2.2 Kiintiépakolainen

Kiintiépakolainen on henkild, jonka Suomi on vastaanottanut tdyttimain eduskunnan
sadtdimdn vuosittaisen pakolaiskiintion. Heiddt sijoitetaan suoraa maddréttyihin
kuntiin. Sijoittamisesta vastaavat paikalliset ELY-keskukset neuvotellen alueensa
kuntien kanssa ja sopien ndiden kanssa kunkin kunnan vastaanottaman
pakolaismiidran. Tastd kunnalle aiheutuvat kustannukset maksaa ELY -keskus

(ELY-keskuksen www-sivut 2013; Maahanmuuttoviraston www-sivut 2014; Suomen

Punaisen Ristin www-sivut 2011.)

Pakolainen on henkilo, joka saa kansainvélistd suojelua oman kotimaansa

ulkopuolella. Turvapaikka on voitu myontdd Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisten



oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen perusteella, koska hinelld on aihetta peldta
joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhméédn kuulumisen, tai poliittisen mielipiteen johdosta.
Taustalla on usein vakava aseellinen konflikti kotimaassa. Pakolaisaseman saa, kun
jokin valtio antaa turvapaikan tai YK:n pakolaisasian péadvaltuutettu virasto UNHCR
toteaa pakolaiseksi. Yleisesti maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta
ulkomaan kansalaista, jonka aikomus on asua Suomessa pidempéddn (Suomen

Punaisen Ristin www-sivut 2011; Véestoliiton www-sivut 2014.)

2.3  Kotoutuminen

Kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan henkilokohtaista yksilollistd kehitysta.
Kotoutumisen tavoite on, ettdi maahanmuuttaja on osa tydeldméi sekéd yhteiskunnan
toimintaa. Kotoutumisen keinoina kéytetddn esimerkiksi ~maahanmuuttajan

kielitaidon seké kulttuurituntemuksen kehittdmistd. (Suomen Punaisen Ristin www-

sivut 2011.)

”Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd kehitystd tavoitteena
osallistua tydeldmédén ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltddn ja
kulttuuriaan séilyttden”. Vuonna 2008 valtioneuvoston eduskunnalle antamassa
selonteossa huomautetaan kotoutumisen olevan vuorovaikutusta, sitd kuinka
maahan muualta muuttanut henkilo pystyy kdyttdmadn hyviksi yhteiskunnan luomia

mahdollisuuksia” (Saukkonen 2010, 36).

Kotoutumisella tarkoitetaan kotouttamislaissa maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutuksen kehitysti, tavoitteenaan antaa maahanmuuttajalle tietoja ja taitoja,
joita tdmid yhteiskunnassa sekd tyOeldméssd tarvitsee. Kotouttamisella taasen
takoitetaan  viranomaisten jdrjestimidd kotoutumista edistdvid ja tukevia
toimenpiteitd, voimavaroja tai  palveluja. = Maahanmuuttajalle  laaditaan
kotouttamissuunnitelma, joka voi olla yksil6llinen tai perheelle yhteinen suunnitelma
koostuen toimenpiteistd ja palveluista. Tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan
mahdollisuuksia oppia suomen tai ruotsin kieltd riittdvéasti, sekd auttaa hankkimaan

muita yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. TyOttdmédnd tyonhakijana



maahanmuuttaja saa tydvoimatoimiston kotouttamispalveluja kolmen vuoden ajan

(Hiltunen 2012, 22-23; Suomen Punaisen Ristin www-sivut 2011).

Kotoutuminen on muutostila, joka kestdd useita vuosia, siséltden paljon yksilollistd
sekd ryhmdtason vaihtelua yleisistd piirteistidn huolimatta. Prosessiin vaikuttavat
useat tekijiat, kuten esimerkiksi muuttosyy ja -ikd, koulutus, sukupuoli sekd
sosiaalinen tausta. “Kotouttamispolitiikan onnistumisen edellytyksend on, ettd
maahanmuuttajat kokevat olevansa pysyvd, yhdenvertainen ja tervetullut osa

suomalaista yhteiskuntaa.” (Hiltunen 2012, 23.)

2.4 Kuntapolitiikka

Pakolaisten vastaanotto on kunnalle vapaachtoista. Kustannuksista, joita pakolaisten
vastaanotosta kunnille aiheutuu, maksaa valtio tdysimiérdisesti. Valtio maksaa
kunnalle my6s ns. laskennallista korvausta hallinnollisia jérjestelyjd varten, jolloin
kunta voi jirjestelylldén varautua tulijoihin sekd jérjestdd tarvittavat tyontekijdt ja
palvelut asioiden hoitoon. Ehtona ndiden korvausten saamiselle on sopimus ELY-
keskuksen kanssa pakolaisten vastaanotosta kuntaan sekd voimassaoleva

kotouttamisohjelma. (Kotouttamislaki 493/1999; Ty6- ja elinkeinoministerio, 2013.)

Kunnalla, joka vastaanottaa maahanmuuttajia, on oltava kotouttamisohjelma, jossa
madritellddn kuinka kotouttaminen hoidetaan, miten edistetddn etnisid suhteita ja
kuinka monialainen yhteisty0 toimii maahanmuuttaja-asioissa. Ohjelma laaditaan
monialaisena  yhteistyond  paikallisviranomaisten  ja  jirjestdjen  kanssa.
Kotouttamisohjelma hyvdksytddn kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vihintddn
kerran neljdssd vuodessa. Se tulisi myds huomioida kunnan talousarviota sekd
taloussuunnitelmaa tehtdessd. Ohjelmasta on sdddetty laissa kotoutumisen
edistdmiseksi (1386/2010). (Kotouttamislaki 493/1999; Tyo- ja elinkeinoministerio,
2013.)

Jokaisesta vastaanotetusta henkilostd kunta saa laskennallista korvausta seuraavasti;
2 300 €/ vuosi yli 7-vuotiaista ja vanhemmista, alle 7-vuotiaista 6 845 €/vuosi.
Kiintiossd tulleiden henkildiden korvausaika on 4 vuotta ja turvapaikkamenettelyn

kautta tulleiden henkil6iden 3 vuotta. Lisdksi todellisten kulujen mukaan korvataan



kotoutumiskustannuksia, tulkkaus- ja kddnnospalveluja sekd sosiaali- ja

terveydenhuollon erityiskustannuksia. (Ty0- ja elinkeinoministerio, 2013.)

2.5 Maahanmuutto

Ulkomaalaislaki sditelee oleskeluoikeutta Suomessa ja laki maahanmuuttajien
kotoutumisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta sditelee kotoutumista ja
vastaanottoa. Ulkomailta muuttaneita ihmisid oleskelee Suomessa pysyvien tai
tilapdisten syiden vuoksi. Keskeisimpid Suomeen suuntautuvia maahanmuuton syiti
ovat perhesiteet, tyonteko, opiskelu, humanitaariset syyt sekd paluumuutto.

Perhesyyt, tyonteko ja opiskelu ovat olleet viime vuosien suurimpia maahanmuuton

syitd. (Suomen Punaisen Ristin www-sivut 2011.)

Humanitaariseen maahanmuuttoon lasketaan Suomeen saapuneet kiintiopakolaiset,
pakolaisten perheenjésenet sekd kansainvélistd suojelua turvapaikkamenettelyn
kautta saaneet henkilt. Suomeen suuntautuvasta maahanmuutosta humanitaarisen
maahanmuuton osuus vaihtelee 10 — 20 % vililld vuosittain. (Suomen Punaisen

Ristin www-sivut 2011.)

Viime vuosikymmenien aikana Suomen maahanmuuttopolitilkan suunta on
muuttunut. Pakolaispoliittiset kysymykset painottuivat vuoden 1997 hallituksen
aikana, kun vuodesta 2006 ldhtien pddpaino on ollut tydperdisen maahanmuuton
edistdmisessd. Tdhdn syynd on Suomen viestdorakennemuutos. Suomea uhkaa
tyovoimapula suurten ikdluokkien jdddessd eldkkeelle. Ulkomaalaisella tydvoimalla

pyritddn ratkaisemaan ennustettua tydvoimapulaa. (Jaakkola 2009, 11.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, millaisia vaikutuksia Spirit-hankkeella on
ollut kunnissa tiettyjen haastateltavien kokemuksien mukaan. Miten hankkeen

toiminnot olivat vaikuttaneet kuntalaisten sekd tyontekijoiden/pdittdjien asenteisiin
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sekd millaisia vaikutuksia hankkeella on ollut kuntien vastaanoton ilmapiiriin.
Millaisia kokemuksia hanke haastateltavien on mukaan antanut.

Tutkimuskysymyksid olivat: 1. Kuinka  Spirit-hanke onnistui vaikuttamaan
asenteisiin sosiaalisektorin tyOntekijoiden kokemusten perusteella? 2. Mikd oli
kunnan vastaanoton ilmapiiri ja mitd muutoksia siind tapahtui? 3. Mitd vaikutuksia

hankkeella oli?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyd on osa Satakunnan ammattikorkeakoulun tekemééd Spirit-projektin
arviointihanketta, jonka SPR ammattikorkeakoululta tilasi. Tehtdvénd oli arvioida
SPR:n Spirit-projektin yksi osa haastatellen seké arvioiden kunnan yhdyshenkildiden
kokemuksia projektin arviointia varten. Mitd vaikutuksia Spirit-toiminnolla oli ollut
kunnalle, kuntalaisille, péattdjille sekd sitd kautta maahanmuuttajille. Tiedonkeruu
toteutettiin  haastattelemalla kuntien avainhenkilditd SPR:n  yhdyshenkilon
madrittelemistd kunnista. Haastattelut olivat teemahaastatteluja ja ne tapahtuivat
puhelimitse, lukuunottamatta yhtd sdhkopostihaastattelua.

Haastattelutulokset analysoitiin kéyttiden sisdllonanalyysia.

Tiedonkeruu aloitettiin joulukuussa 2011, lopullinen ty6é valmistuu joulukuussa 2014
erindisistd aikatauluun vaikuttavista syisté johtuen.

Teemahaastattelukysymykset (LIITE 1), sekd klusterointi liitteend (LIITE 2).

4.1 Aineiston keruu

Tutkimustyd toteuttiin haastattelemalla yhdyshenkilditd puhelimitse, haastattelut
tapahtuivat teemahaastatteluna. Poikkeavasti yksi haastatteluista tapahtui
sahkopostitse.  SdhkoOpostihaastattelu ~ tapahtui  kdytdnnossd  siten,  ettd
haastettelukysymykset ldhetettiin sédhkdpostitse maahanmuuttajakoordinaattorille,
joka tiimipalaverissa esitti kysymykset tiimilleen ja kysymyksiin vastattiin yhdessa.
Tutkimusmenetelmiksi valikoitui teemahaastattelu, silld teemahaastattelu soveltuu

kokemuksen tutkimiseen sekd kuvailemiseen hyvin. Haastattelu kohdennetaan
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aihepiireittdin ja haastateltavilla tuleekin olla kokemuksia samankaltaisista

tilanteista.

Teemahaastattelu on keskustelua, jonka teemat ovat tarkasti ennalta pohdittuja ja
maédriteltyjd. Etuna on kerdttdvdn aineiston rakentuminen aidosti haastateltavan
henkilon kokemuksista. Tarkedd on, ettd haastattelun rakenne pysyy haastattelijan
hallinnassa. Suurin vaara teemahaastattelua tehdessd onkin, ettd haastateltava seki
hénen kertomuksensa alkavat johdatella litkaa haastattelun kulkua. T4lldin aineiston
eri haastattelut eivit ole riittdvdn samanlaisia ja vertailukelpoisia. Syntyva aineisto
on puheesta kirjattua tekstid ja haastattelujen miira on yleensd pieni. Haastateltavat
on valittava huolella ja valinnat on perusteltava tutkimussuunnitelmassa. (Virsta

2013.)

Haastattelun tulee siis olla ennalta suunniteltu ja haastattelijan aloittama sekd
johtama. Haastattelun tulee olla hyvin motivoitua vuorovaikutusta tutkijan ja
haastateltavan vililld. Haastattelun tulee myds ehdottomasti olla luottamuksellista.
Haastattelu on perusmenetelmé, joka soveltuu moniin tilanteisiin. Huolimatta siité,
vaikka haastettelu on melko tydlds ja jatkoanalyyseineen vaatelias, kannattaa
haastettelua kéyttdd aina, kun se on mielekds tapa tiedon hankintaan.

(Metsamuuronen 2005, 224.)

Aineiston tulkinnassa on kaksi etenemistapaa. Toisen tavan mukaan ainestossa
pitdydytddn tiukasti ja vain aineistossa esiintyvid asioita tulkitaan. Toinen tapa pitda
aineistoa erddnlaisena apuvilineend: “Ainesto on ldhtokohta tutkijan teoreettisille

tulkinoille.” (Virsta 2013.)

Tulkintojen tekeminen onkin laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe. Tarkkoja
ohjeita ei varsinaisesti ole olemassa. Tutkittavien esittdmat tulkinnat arkipdivin
tilanteistaan edustavat ns. ensimmaéisen asteen tulkintaa, kun taas tutkijan tulisi
pyrkid tulkinnassaan teoreettisen ajattelun tasolle. Talloin teorian avulla etsitddn
mielekkditd, yleisemmaélld tasolla toimivia teoreettisia tulkintoja ensimmdiisen
vaiheen tulkinnoista. Tdtd ennen on ensimmdisen vaiheen tulkinnat jérjestettiva
mielekkddseen muotoon. Kuvailevaan tutkimukseen on mahdollista tyytyd myds

laadullisessa aineistossa. (Virsta 2013.)
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4.2 Aineiston analysointi

Haastattelumateriaalin ~ analyysi tapahtui aineistoldhtdisen sisédllonanalyysin,
induktiivisen aineiston analyysin, avulla. Vaiheisiin kuuluvat: 1. redusointi eli
aineiston pelkistiminen, 2. klusterointi, eli aineiston ryhmittely ja 3. abstrahointi eli

teoreettisten kisitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Sisédllonanalyysi valikoitui analyysimenetelméksi silld sen avulla voi tehdd péatevid
padtelmid tutkimmateriaalista. Sisdllonanalyysi on menettelytapa, jolla dokumentteja
voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Téssd tapauksessa dokumentti
voi olla melkein mikd tahansa kirjallisessa muodossa oleva, esimerkiksi kirja,
artikkeli, kirje, pdivékirja, puhe, haastattelu, jne. Sisdllonanalyysi sopii siis hyvin
jasenteleméttoménkin aineiston analysoimiseen. Analyysimenetelmadlld pyritddn
saamaan tutkittavasta aiheesta kuvaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa, kuitenkin
talld tavoin aineisto saadaan vain jérjestetyksi johtopddtosten tekoa varten.
Sisdllonanalyysilld toteutettuja tutkimuksia kritisoidaankin usein juuri tdmén
keskenerdisyyden vuoksi; tutkija on saattanut kuvata analyysia hyvin tarkasti,
kykenemattd kuitenkaan tekemdin mielekkditd johtopdatoksid. (Tuomi & Sarajérvi

2009, 103.)

Sisédllonanalyysi on tekstin analysointia, jossa etsitddn tekstin merkityksié ja pyritddn
kuvaamaan niitd sanallisesti. Tutkimuksen aineisto siis kuvaa tutkittavaa ilmi6td ja
analyysilld on tarkoitus luoda tdstd sanallinen ja selked kuvaus. Sisdllonanalyysin
tarkoitus on jirjestdd aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta kuitenkaan
aineiston sisdltiméi informaatiota. Néin luodaan selkeyttd aineistoon, jolloin voidaan
tehdd selkeitd ja luotettavia johtopdétoksid. Aineiston késittely perustuu loogiseen
paittelyyn sekd tulkintaan. Aineisto hajotetaan osiin, késitteellistetdén se ja kootaan
uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. Analyysid tehdddn tutkimusprosessin

jokaisessa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104,106, 108.)

Aineistoldhtdinen laadullinen eli induktiivinen aineiston analyysi, on kuvattu
karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi, joista ensimméiinen vaithe on aineiston
pelkistiminen eli redusointi. Aineiston redusoinnissa analysoitava informaatio voi

olla esimerkiksi aukikirjoitettu haastatteluaineisto, joka pelkistetddn poistamalla
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tutkimukselle epdolennaiset osat ja nostetaan esiin tutkimustehtiville olennaiset

ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Toinen vaihe analyysissa on aineston ryhmittely, eli klusterointi. Aineiston
alkuperdisilmaisut kdydadn ldpi jaotellen ne omiin ryhmiinsd ja nimetdén ne
késitteelld, joka kuvaa ryhmin sisdltéd. Klusterointi luo pohjan tutkimuksen
perusrakenteelle antaen samalla alustavan kuvauksen tutkimuksesta. (Tuomi &

Sarajdrvi 2009, 110.)

Klusteroinnista seuraava, kolmas vaihe on teoreettisten késitteiden luonti,
abstrahointi. Abstrahoinnissa tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotetaan ja
tdmén perusteella muodostetaan teoreettisid kisitteitd sekd johtopadtoksid. Késitteitd
yhdistelemilld saadaan vastaus tutkimustehtivddn. Siséllonanalyysi perustuukin

tulkintaan seké paittelyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112.)

Sisdllonanalyysi toteutettiin tydssd seuraavalla tavalla. Ensimmaéinen vaihe oli kerdtd
aineistoista konkreettiset asiat ja jakaa ne tutkimustavoitteideni mukaan ryhmiin.
Tamén jdlkeen oli vuorossa klusterointi, aineiston pelkistiminen. Toisinsanoen
haastattelusta kerittyjen lauseiden tiivistamistd. Téstd saadut kisitteet ryhmiteltiin
omiin luokkiinsa ja téstd eteenpdin ryhmittelyksi aiheiden mukaan, kuten asenteisiin,
ilmapiiriin ja hankkeen vaikutuksiin. Télld menetelmélld aineistosta sai esiin eri

késitteitd sekd tarvittavaa tietoa tekstin analysointia varten.

5 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

5.1 Eettisyys

Haastateltavat henkilot valittiin ennakkoon. Valinnan teki SPR:n Spirit-hankkeen
hankekoordinaattori. Joissain tapauksissa valitut henkildt ohjasivat haastateltavaksi

toisen henkilon, mikdli eivit itse olleet osallistuneet hankkeeseen aktiivisesti.
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henkilon  pddtelmid hankkeen  vaikutuksista  kunnittain, lukuunottamatta
sdhkopostihaastattelua, jossa mukana oli koko tiimin nédkdkulma.

Puhelinhaastattelut  nauhoitettiin  ja  haastateltavat olivat tdstd tietoisia.
Haastattelunauhat olivat vain tutkijan kéytettdvissd. TyOssd ei mainita nimid eikd

eritelld kuntia nimillaén.

5.2 Luotettavuus

Keritty tieto perustuu haastateltuyjen henkilokohtaisiin  mielipiteisiin =~ seka
kokemuksiin Spirit-hankkeen vaikutuksista asenteisiin ja ilmapiiriin. Aineiston
luotettavuus  perustuu haastatteluista saatuun tietoon. Kysymykset pyrittiin
muotoilemaan selkeiksi tutkimuskysymyksien avulla. Mielipiteet ovat faktatietoa
kokemuksista, mutta on mahdollista, ettei haastateltava tuo valttimatta esiin kaikkea
tietoa, tahallisesti tai tahtomattaan. Mielipiteiden analysointi onkin edelld mainituista

syistd hyvin vaikeaa.

Haastatteluille sovittiin ennakkoon soittoajat, ndin varmistettiin, ettd haastateltavalla
oli aikaa paneutua haastatteluun. Kuitenkin kahdessa haastattelussa koettiin, ettei
haastateltavalla ollut mielenkiintoa kysymyksid tai haastattelua kohtaan. Néiistd
haastatteluista koettiin myds vastausten, sekd haastateltavan asenteen vuoksi, ettei
itse hankkeesta oltu kiinnostuneita. Tastd johtuen ndiden haastattelujen tiedot jaivit
verrattain pieniksi. Kahden kunnan haastateltavien, eritoten hanketta suuresti
hyddynténeen kunnan, haastettelut olivat mielekkéitd haastateltavien innon vuoksi.

Laajuudeltaan tutkimus on verrattain pieni. Haastattelut toteutettiin neljan eri
kohteen parissa, joten kerdtyn tiedon maird on suhteellisen pieni ja timéd vaikuttaa

tulosten luotettavuuteen merkittavasti.
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6 TULOKSET

Erot tuloksissa kuntien vélilld olivat huomattavia muunmuassa siksi, ettd osaan
kunnista maahanmuuttajia ei tullut, hanketta ei kdytetty hyddyksi tai koska hanketta
hy6dynnettiin runsaastikin.

Haastateltavien anonyymiyden sdilymisen vuoksi kuntia ei eritelld nimilldin, sen
sijaan tulosten ymmarrettdvyyden selkiyttdmiseksi eritellddn kunnat yksitellen kunta

1.-4.

6.1 Asenteet

Ensimmadiseksi analysoitiin, millaisia asenteet kunnassa olivat olleet ennen hanketta
ja kuinka hanke néihin asenteisiin oli vaikuttanut.

Kun kysyttiin asenteista maahanmuuttajia kohtaan ennen Spirit-hankkeen aloitusta,
olivat ldhes kaikkien haastateltavien vastaukset samansuuntaisia. Haastateltavat
kokivat asenteet kunnassa usein ristiriitaisiksi, lehtikirjoitteluissa oltiin puolesta ja
vastaan, eniten vastaan useimmiten. Erds haastateltava kuvasi kuntalaisten asennetta

himmentyneeksi, johtuen epétietoisuudesta vierasta kulttuuria kohtaan.

Kunnassa 1. ennakkoasenteet erosivat muiden haastateltavien kertomasta, silld
kunnassa oli aiemmin ollut maahanmuuttajia, joista kokemukset olivat erittdin hyvid
ja uutta vastaanottoa odotettiin innolla. Kuitenkin uusien tulokkaiden saavuttua
ilmeni ongelmia, ndpistyksid sekd muuta hidirikdintid. Kuntalaisten keskuudessa oli
havaittavissa pakolaisvastaisuutta sekd kriittisyyttd uuden maahanmuuttajaryhmén
vastaanottoa suunniteltaessa. Asenteiden suhteen mentiin taaksepdin, eikd Spirit-
hankkeella koettu olevan vaikutusta niihin.

2

”Pakolaisiin tdytyy suhtautua nuivasti.

Kunta 2:n haastateltava ei osannut mdiéritelld, oliko asennemuutoksia todella

tapahtunut, mutta lehtipalstojen perusteella asenteet ovat ristiriitaisia edelleen.



16

Kunta 3. ei vastaanottanut maahanmuuttajia hankkeen ollessa kdynnissd, mutta
haastateltava koki Spirit-hankkeen vierailuilla sekd toiminnoilla, kuten seminaareilla,
olleen huomattava positiivinen vaikutus yksilotasolla virkamiesten sekd paittdjien
asenteisiin.  Valitettavasti kunnan kokonaisasenteessa ei kuitenkaan koettu

tapahtuneen muutoksia.

Kunta 4. oli kunnista se, jossa haastatteluvastausten perusteella hanketta kiytettiin
eniten hyodyksi ja saatiin hankkeen avulla aikaan huomattavia tuloksia
asennemuutoksien saralla. Haastateltava kuvasi, kuinka kuntalaisten keskuudesta
huomasi pienen innon nousevan, ’ihmiset I&htivdt liikkeelle hankkeen
vaikutuksesta”. Kunnassa huomattiin, kuinka vastaanotto ja kohtaaminen
helpottuivat suuresti, kun tietoa vieraasta kulttuurista tuli lisdd ja ndin hdmmennys
vdistyl taka-alalle. Avoimella keskustelulla oli ollut avainasema asennemuutoksia

tehtéessa.

6.2 Ilmapiiri

Kuinka Spirit-hanke vaikutti kuntien vastaanotto-sekd keskusteluilmapiiriin?

Kunnan 1. haastateltava koki, ettd ilmapiiri ennen hanketta saattoi olla hivenen
positiivisempi, mutta ikdvien kokemusten jélkeen vastaanoton ilmapiiri oli selkedsti
kriittisempédd sekd varauksellista. Hanke vaikutti kuitenkin keskusteluilmapiiriin
myonteisesti ja haastateltava kokikin keskusteluun suhtautumisen muuttuneen

avoimemmaksi.

Kunta 2. haastateltava koki ilmapiirin ahdistavaksi. Vastaanoton ilmapiiri oli ennen
hanketta ristiriitainen, eikd tilanne hankkeen jdlkeen ollut muuttunut. Muunmuassa
lehtien keskustelupalstoilla negatiivisia mielipidekirjoituksia ilmeni enemmaén kuin

positiivisia.

Kunnan 3. osalta hanke onnistui vaikuttamaan pdittdjien osalta myoOnteisempddn

suuntaan, mutta koko kunnan ilmapiirid tarkastellessa ei. Haastateltava oli
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huomioinut pienesséd joukossa keskusteluilmapiiriin muuttuneen, mutta yleiselld

tasolla keskustelu kuitenkin on ollut vahaista.

Myo6s ilmapiirin osalta kunnan numero 4 vastaukset erosivat muista suuresti.
Keskusteluilmapiirin oli huomattu muuttuneen selkeésti positiiviseksi, eikd rasismia
kohdattu koko hankkeen aikana. Haastateltava kertoi hankkeen jirjestamisti
tilaisuuksista, jotka tukivat ilmapiiria positiiviseen suuntaan ja tekivét siitd ’selkedsti
valmiimpaa”.

"Positiivista ilmapiiria selvdsti lisddvda timd hanke.”

6.3 Hankkeen vaikutukset

Hankkeen vaikutukset analysoitiin kokonaisuudessaan, silld kunnissa, joissa ei
hanketta hyodynnetty, ei vaikutuksia asenteisiin saatu. Voidaankin sanoa, ettd vain
yhdessd kunnassa kdytettiin hanketta hyvéksi tdydelld teholla. Témén kunnan

haastateltava koki hankkeen antaneen kunnalle paljon ja siithen oltiin erittdin

tyytyvaisia.

Hanke koettiin suureksi avuksi vaikutuksellaan asenteisiin sekd ilmapiiriin. SPR:n
hengen koettiin ndkyvdn toiminnassa ja se lisdsi hankkeen positiivista vaikutusta.
Hanke auttoi muuttamaan suhtautumista maahanmuuttajia kohtaan, ndkeméiin

heidétkin vain ihmisiné ja helpottamaan heidén kohtaamistaan.

Tietoa eri kulttuureista, tavoista seké eri menettelytavoista saatiin hankkeelta paljon
ja siitd kiiteltiin. Muutamia vapaaehtoistyontekijoitd koulutettiin jatkoa varten
avuksi. Erds haastateltava huomioi hankkeen olleen myos taloudellisesti hieno asia

kunnalle.

Yhteenvetona voitiin todeta jokaisen haastateltavan kokeneen hanke positiivisena
asiana, joskin osa harmitteli, ettei hanketta oltu kéytetty hyviksi niin paljon kuin olisi
voinut.

“Terveisend SPR:lle: Tuhannet kiitokset ja lykkyd eteenpdin!”
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Suomen Punaisen Ristin toiminta on aina ollut kiinnostavaa. Ammattikorkeakoulu
tarjosi mahdollisuutta tehdd opinndytetyd SPR Spirit-hankkeesta. Hankkeeseen

tutustumisen jilkee opinnédytetyon aihe oli selva.

Haastattelumateriaalia kerdtessd tormaéttiin heti alussa ongelmaan, joka vaikutti
tuloksiin.  Haastatteluun  osallistumis-innokkuutta ei  tuntunut  l0ytyvén.
SPR:hankekoordinaattori antoi yhteystietoja seitsemiin kuntaan, joissa hanke oli

toiminut, ndistd neljd suostui haastatteluun.

Haastattelujen tuloksista voidaan paitelld, ettd Spirit-hankkeen vaikutus asenteiden
muuttamisessa, on positiivinen. Kuitenkin vastahakoinen tai haluton osallistuminen

hankkeeseen laskee sen onnistumisprosenttia.

Haastattelujen pohjalta selvisi, ettd ithmisten tietimys asioista on asenteita muuttava
tekijd. Kun tietoa maahanmuuttajista saatiin lisdd, ymmaérrys maahanmuuton syihin
ja tarpeeseen kasvoi. Maahanmuuttajaan tutustuminen lisési positiivista vaikutusta ja
tamd tuki myoOnteistd asennetta myOs uusissa kohtaamisissa maahanmuuttajien

kanssa.

Erddssd kunnassa maahanmuuttajajoukko aiheutti vaikeuksia kunnalle ja tdstd syystéd
asenteet muuttuivat ymmarrettavasti syysti kielteisempédn suuntaan. Kotouttamisen
tarkeinpid tavoitteita on opettaa maahanmuuttajille meidédn tapojamme, millainen

kdytos suomalaisessa kulttuurissa on hyvaksyttavai, millainen ei.

Arjen vuorovaikutustilanteet, itse kokemana tai muiden kertomana synnyttdvét
asenteita. Asenne ns. “opitaan”. Synnyttyddn ne ovatkin melko pysyvid ja niiden
muuttaminen on vaikeaa. Asenne koostuu tiedosta, tunteesta ja toiminnasta. Ndihin
tulisi pystyd vaikuttamaan, mikili aiotaan asenteita muuttaa. (Lahikainen & Pirttila-

Backman 2000, 90-97.)

Asenteisiin vaikuttaminen ja niiden muuttaminen on pitkillinen prosessi. Tieteellinen

tutkimustieto tukee tatd viitettd. Téstd syystd Spirit-hankkeen kaltaiselle toiminnalle



19

olisi tarvetta jatkossakin, pitkélld tdahtdimelld useamman vuoden ajan. Vaikkei
kotoutujia pystyttdisi vastaanottamaan kuntaan nyt, olisi asennemuutoksien ja
vastaanoton valmistautumisen vuoksi tyo aloitettava paikkakunnilla jo hyvissa ajoin

ennen uuden maahanmuuttajaryhmin tulemista.

Spirit-toiminta on muuttanut asenteita, mutta toiminnan jatkaminen takaisi muutosten

pysyvyyden ja juurtumisen sekd mahdollisen levidmisen.
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LITE 1

Teemahaastattelukysymykset

1. Onko asenteet Teiddn arvionne mukaan kunnassanne pakolaisia kohtaan
muuttuneet SPIRIT-hankkeen my6ta?
Millaista keskustelua kunnassa on ollut ja miten SPIRIT-hankkeen vierailut
ovat keskusteluun vaikuttaneet.
- Pééttédjien osalta?

- Koko kunnan osalta?

2. Onko kuntanne vastaanoton ilmapiiri muuttunut myonteisempdin
suuntaan?
- Paittdjien osalta?

- Koko kunnan osalta?

3. Onko hanke herittinyt keskustelua?

4. Miten hanke on antanut tietoa?

5. Onko keskusteluilmapiiri kunnassanne muuttunut SPIRIT-hankkeen
myoOta?

- Mihin suuntaan?

6. Onko SPIRIT- toiminnolla ollut vaikutusta asenteisiin?

7. Onko SPIRIT-hanke koettu avuksi pakolaisten kotoutumiseen liitttyvén
toiminnan suunnittelussa?

- Onko hankkeen avulla syntynyt uutta toimintaa?

8. Kuinka kunnassa tuetaan pakolaisten kotoutumista?

- Miti palveluja kunta tarjoaa pakolaisten kotoutumisen tueksi?



9. Miten kunnan tyontekijoiden suvaitsevaisuutta ja keskustelevaa ilmapiirid

on tuettu?

10. Mitd ongelmatilanteita on tullut vastaan, onko SPIRIT-hankkeelta saatu

niihin apua?



LIITE 2

KLUSTEROINTI eli RYHMITTELY
1. Asenteet — ennen ja jilkeen
2. Ilmapiiri — ennen — hankkeen aikana — jélkeen

3. Hankkeen vaikutukset
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