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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Espoon kaupungin ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulun Kauniaisten toimipisteen ennaltaehkaisevan perhetyon yhteistyo-
hanketta (TOP). TOP -hankkeessa opiskelija voi suorittaa osan Lapsi- ja perhe-
tyo | (LAP) -opintokokonaisuudesta tavoitteellisena opiskeluna tydelaman osaa-
misymparistossa, Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydssa. Hankkeessa
mukana olleet opiskelijat kavivat opiskelijapareina perheessé kerran viikossa
vahintaan kahdeksan viikon ajan.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, joka tehtiin toimintatutkimuksellisella ot-
teella. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yhteistyon hyotyja ja haasteita,
hankkeessa mukana olleiden perheiden ja opiskelijoiden kokemuksia seka edel-
listen pohjalta hankkeen ja perhetydn kehittdmisen mahdollisuuksia. Hankkee-
seen osallistuneita tahoja haastateltiin prosessin eri vaiheissa. Tyontekijoiden
haastattelut toteutettiin puolistrukturoitujen kyselyjen avulla. Perheiden ja opis-
kelijoiden haastattelut tehtiin teemahaastatteluina.

Tutkimuksessa selvisi, etta hanke koettiin kaikkien osapuolten mielesta positiivi-
sena ja yhteistyd eri toimijoiden valilla sujui hyvin. Opiskelijoiden kannalta yh-
teistyd tybelaméan kanssa vahvisti ja tuki teorian osaamista seka kasvatti amma-
tillista osaamista. Kehitysehdotuksena toivottiin enemman teoriaopetusta pu-
heeksi ottamisesta, tavoitteiden asettamisesta ja perhetydsta yleisesti.

Perheohjaajat kokivat erityisen tarkeaksi, ettd opiskelijoiden kautta perheen ti-
lanne tulee enemman nakyvaksi ja avun saaminen kohdentuu paremmin. Per-
heiltd saadun palautteen mukaan lapset viihtyivat hyvin opiskelijoiden kanssa.
Perheissa koettiin, etta hanke antoi kannattelevaa apua arjen jaksamiseen ja
opiskelijoiden kayntikertojen tuntiméaraa haluttiin nostaa.
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ABSTRACT

Granholm, Janna; Kaitainen, Petraliina and Korttila, Miia

"It was someway supportive” — Encounters and experiences in the collaboration
project between the City of Espoo and Diaconia University of Applied Sciences
in Kauniainen. 76 p., 8 appendices. Language: Finnish.

Kauniainen, autumn 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree in Social Services, Option in
Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this thesis was to describe a collaboration project (TOP) between
the City of Espoo and Diaconia University of Applied Sciences in Kauniainen. In
this project students were able to accomplish a part of Diak’s Child and family
work study module in working environment. Families came to this project through
early-phase family work of the City of Espoo. Eight students worked in pairs in
four families during a ten week period.

This thesis was a qualitative study with action research approach. The main ob-
jective of this thesis was to clarify TOP-project’s benefits and challenges and the
experiences of the families and the students involved in the project. Teachers,
family workers, students and the families were interviewed in different phases of
the process. Through the study results it is possible to develop the TOP-project
and family work.

Research showed that all the parties involved had positive attitudes towards the
project and that the collaboration functioned well. According to the results, work-
ing in the families strenghtened and supported students’ theory base and in-
creased their professional know-how. Family workers thought the most important
result of TOP-project was the information which helps to allocate the support of
the families. The families indicated that they received support for the challenges
of every day life and the children felt comfortable with the students.

Keywords: Early-phase family work, early intervention, family work, professional
identity, supporting of parenthood, taking up worries, working environment
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1 JOHDANTO

Mediaa seuratessa saa kasityksen, etta perhe-elaman Kkriisit ovat lisdéntyneet
viime vuosina. Monet vanhemmat kokevat olevansa yksin arjen haasteiden
edessa, silla perheilla ei valttamatta ole kattavaa tukiverkostoa. Hektisessa ar-
jessa tasapainon l6ytyminen tydn ja kodin vélille voi olla haastavaa. Usein myds
puhutaan siita, ettd perheiden sosiaalisiin ongelmiin puututaan liian myohaan.
Varhaiselle tuelle on erityista tarvetta ja siksi ennaltaehkaiseva perhety6 korostuu

nykypaivana entisestaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) Kauniaisten toimipiste toteutti ennaltaeh-
kaisevaan perhetyohon liittyvan yhteistydhankkeen Espoon kaupungin lapsiper-
heiden perhetydn kanssa kevaalla 2013 ja 2014. Ensimmaisen kerran kevaalla
2013 hankkeeseen osallistui kahdeksan Diakin opiskelijaa, jotka paasi suoritta-
maan osan lapsi- ja perhetyon (LAP I) opintokokonaisuudesta ty6elamén osaa-
misymparistossa (TOP). Opiskelijoille haluttiin kehittaa uudenlaisia tapoja oppia,

ja TOP-hankkeen mydéta he paasivat tydpareina perehtymaén perhetyon arkeen.

Hankkeen toivottiin myds luovan uudenlaista yhteisty6ta Espoon kaupungin ja
Diakin vélille. Koemme, ettd TOP-hankkeella olisi mahdollisuudet pysyvéaan yh-
teistydohon koulutuksen ja tydelaman valilla. Tybelamatahon ja oppilaitoksen kan-
nustamana mahdollistui opinnaytetytaihe hankkeen kuvaamisesta, tutkimisesta
ja kehittamisesta. Koimme luontevana lahtea tutkimaan perhetyéta ja TOP-han-

ketta, silla perhetyd on meitéa kiinnostava aihe.

Perhetyd on monesti perheen arjessa vierella kulkemista. Sosionomin ammatin
ydinta on ihmisten vierella kulkeminen, miké nakyy vahvasti myos koulutuksessa.
TOP-hanke on mukana tukemassa opiskelijoiden ammatillista kasvua. Perheiden
nakdkulmasta opiskelijan rooli on melko neutraali. Opiskelija on tuleva ammatti-
lainen, jolle on karttunut ammatillista taitoa opinnoista, aikaisemmista harjoitte-
luista ja tybelamasta, mutta han ei ole kuitenkaan viranomainen. Omasta koke-
muksestamme tassa tyoskentelyssd on mahdollisuus hienoon prosessiin, josta

kaikki osapuolet hyotyvat.



Opinnaytetyossa kasittelemme perhetyon historiaa seka nykypaivaa. Esitte-
lemme Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetyttéa sekd kuvaamme TOP-han-
keprosessin, jonka perheet, opiskelijat seka tyontekijat kavivat lapi TOP-hank-
keessa kevaalla 2014. Mukana hankkeessa oli Diakin puolelta kaksi opettajaa ja
Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydsté nelja perheohjaajaa seké johtava
perheohjaaja. Perheitd saatiin mukaan nelja, yksi jokaiselta Espoon kaupungin
lapsiperheiden perhetydn alueelta. Opiskelijat toimivat koko hankkeen ajan pa-

reittain saman perheen kanssa.



2 PERHETYO

Perhety6ta on kaikenlainen perheiden kanssa tehtava tyo ja sita toteutetaan mo-
nella eri taholla, kuten sosiaalitytssa, paivahoidossa, neuvolassa, kotipalvelussa
ja seurakunnissa. Perhetython kuuluvat erilaiset tydmuodot, kuten perhetapaa-
miset, keskustelut, kerho- ja leiritoiminta. Perhetytksi voidaan luokitella myds
perheitd hyodyttava valistus- ja tiedotustyd. Ammattilaisten lisaksi perhetyota voi-
vat tehda myds erilaiset vapaaehtoistyontekijat. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toi-
vanen 2010, 24-25.)

Sosiaaliportin Lastensuojelun kasikirjan perhetyota kasittelevassa tekstissa tyon

tarkoitusta kuvataan seuraavasti:

Perhetytssa yhdistyy tuki ja kontrolli. Samalla kun perhetydntekijat
rakentavat luottamuksellista yhteistydsuhdetta lasten ja heidan per-
heidensa kanssa, on heidan toimittava myos kontrollantteina, jotka
varmistavat, etta lapsen etu toteutuu. (Reijonen i.a.)

Yksi tarkeimmista perhetydn motivaatioista on huoli, joka heraa perheesta ja eri-
tyisesti lapsista erilaisissa vaikeissa elamantilanteissa. Perhetydn paapainotus
on vahvasti lasten hyvinvoinnissa ja suojelussa. Tyd linkittyy monen eri alan va-
lilla, kuten psykologian, terveys- ja hoitotieteiden seka sosiaalipolitikan kanssa.
Yksi suurista kysymyksista perhetyohon liittyen on siina, missa raja kulkee ennal-
taehkaisevan tyon ja intervention valilla. Perhetyd voi kohdistua kaikkiin perhei-
siin tai jollekin tietylle ryhnmaélle. Neuvolan perhety6 on tarkoitettu kaikille, kun taas
kohdennettua perhety6téa voidaan suunnata esimerkiksi paihdeongelmista karsi-
vien perheille. (Vuori & Natkin 2007, 17-23.)

2.1 Perhetydn ja sen koulutuksen historia

Perhetytn voidaan katsoa pohjautuvan kirkolliseen vaivaishoitoon ja maalliseen
hyvantekevaisyyteen. 1800-luvulla oli tapana, etta sukulaiset ja kylalaiset huoleh-
tivat toisistaan. Tarpeen vaatiessa my0s kirkko ja maalliset hyvantekijat tarjosivat
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apuaan. Keisari kielsi kerjayksen vuosisadan alussa ja sen seurauksena syntyi-
vat elatehoito, ruotuhoito ja vaivaistalot. Kuntien taloudellista taakkaa véahennet-
tiin antamalla lapsia, vaivaisia ja koyhia elatehoitoon perheisiin. Kuitenkin ajan-
saatossa koyhainhuutokaupat koettiin ihmisarvoa loukkaavina ja niiden rinnalle

alkoi vahvasti nousta laitoshoito. (Ketola 2008, 15.)

Perhety0ta toteutettiin pitkdan ilman ammatillista koulutusta, silla sen arvot pe-
rustuivat lahimmaisen pyyteettdémaan rakkauteen ja toisaalta saaliin huono-osai-
sia kohtaan. Nama motivoivat ihmisia etsimaéan keinoja auttaa kurjuudessa elavia
ihmisig, lievittdad sosiaalista hataa ja taistella yhteiskunnallisia epékohtia vastaan.
(Hamalainen 2007, 58-59.) Kansalaisjarjestot aloittivat perhetyon erilaisten ty6-
muotojen kokeilut 1800-luvun lopulla. Jarjest6t nostivat esille monia yhteiskun-
nallisia kysymyksia raittiuskysymyksesta kotien hygieniakysymyksiin, joiden

osana perhe-elamé&é koskevaa huolta ilmaistiin. (Vuori & Natkin 2007, 10.)

Perhety6 ammatillistui 1900-luvun alkuvuosikymmeniné ja samalla syntyivat mo-
net naisvaltaiset ammattikunnat. Vaikka sodat vahvistivat perhety6n valtiojohtoi-
suutta, osa perhetyon tehtavista sailyi jarjestoilla. Hyvinvointivaltio alkoi vahitellen
muodostua. Ammatillistumiseen vaikutti ihannoitu kéasitys ydinperheesta ja kult-
tuurista sen ymparilla, joka vakiintui elamantapamalliksi 1920 ja 1930 -luvuilla.
Vakiintuneemman perhetyon tavoitteita oli muun muassa sotien jalkeinen véaes-
tonkasvu. Vuonna 1925 Mannerheimin lastensuojeluliitto perusti ensimmaisen
kasvatusneuvolan ja alkoi kouluttaa kodinhoitajattaria. Samaan aikaan Vaesto-
liitto koulutti kotisisaria, joiden tydonkuva oli samankaltainen. My6hemmin n&dméa
kaksi koulutusta yhdistyivat, ja alettiin kouluttaa kunnallisia kodinhoitajia. (Vuori
& Natkin 2007, 10-12.)

Usein 1960-lukua on nimitetty suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan syntyvuosi-
kymmeneksi. Yhteiskunnallisessa paatoksenteossa alkoi vaikuttaa ajatus, etta
sosiaalinen turvallisuus on kaikkien oikeus, ja tata kautta myds lasten ja perhei-
den oikeudet parantuivat. Lapsilisaa alettiin maksamaan kaikille perheille. (Jarvi-

nen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 47.)
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Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sosiaalihallitus aloittivat vuonna 1976 kokei-
lun tehostetusta perhetydsta. Sen tavoitteena oli kehittdd moniongelmaisille per-
heille raatalditya kotipalvelua. Paapainona oli saada perhe innostumaan vuoro-
vaikutukseen oman ymparisténsa kanssa seka opettaa vanhempia lasten- ja ko-
dinhoidossa. Kokeilu levisi nopeasti ja vuonna 1980 kyseista palvelua oli saata-
vissa jo 80 kunnassa. Tuolloin kodinhoitajan ammatilliset tehtavat alkoivat muut-
tua enemman keskustelevaksi ja auttavaksi tyoksi, joka painotti perheen omaa

vastuuta. (Reijonen i.a.)

1970- ja 1980-luvuilla tydssa painotettiin perhevalmennusta, -kasvatusta ja -tera-
piaa. Tyo muuttui tavanomaisemmaksi, kun syntyi uusia ammatteja ja koulutuksia
sekd ammattilaisten maara lisdantyi. Siispa perhetydbnmuotoja ei enaa mielletty
kansan keskuudessa ainoastaan ongelmien ratkaisuksi, vaan niita alettiin pitaa
entistad arkipaivaisempina. Perhetydssa tarkeimmiksi asioiksi muodostuivat ela-
manlaatu ja hyvinvointi yksil6tasolla seka perheen vanhempien parisuhde ja hei-

dan vanhemmuussuhteensa lapsiin. (Vuori & Natkin 2007, 14-15.)

1980-luku oli taitekohta my6s sosiaalialan keskiasteen koulutukselle, jolloin ryh-
dyttiin kouluttamaan opiskelijoita nelja vuotta kestavilla opistoasteisilla tutkinnoilla
sosiaaliohjaajan, kehitysvammaohjaajan ja sosiaalikasvattajan ammatteihin.
1990-luvun merkittavin koulutuksellinen uudistus sosiaalialalla oli kokonaan uusi
koulutusaste eli ammattikorkeakoulu, josta sosiaalialan laaja-alaisiin tehtaviin al-

koi valmistua sosionomeja (AMK). (Reijonen i.a.)

Tyon ammatillistumisen ja monimuotoistumisen kasvu kesti 1990-luvun lamaan
asti, mutta laman aikana tapahtui kuitenkin uusi kdénne perhetytssa, silla lasten-
suojelun laitosrakenteet purettiin sekéa kasvatus- ja perheneuvolat ajettiin alas.
Taman seurauksena syntyi uusia avohuollollisia tyémuotoja. (Vuori & Natkin
2007, 14-15.) Muuttunut laitosrakenne tuki perhetyon kehitysta suuntaan, jonka
kautta tyosta tuli erityisen tulevaisuus- ja ratkaisukeskeista. Vasta kuitenkin 1990-
luvun loppupuolella alkoi my6s syntya perhetyoté tekevia yhteisoja, joilla ei ole
tarjottavana samassa yhteydessa laitospalveluita. Kunnat alkoivat enemman pal-

kata myds perhetydntekija-nimikkeella tyontekijoita sosiaalitoimistoihin. (Reijo-
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nen i.a.) Vaikka perhetyd on siirtynyt julkiselle sektorille, on vapaaehtois- ja jar-
jestotoiminnalla edelleen sija perhety6ssa omana palveluiden tarjoajana etenkin
yhteiskunnan marginaaliin sijoittuvien ongelmien parissa (Vuori & Natkin 2007,
10-12).

1900-lukua on kokonaisuudessaan nimetty lapsuuden vuosisadaksi. Tana aikana
lapset on asteittain sijoitettu metsista, pelloilta seka kaduilta ja tehtaista ydinper-
heeseen ja kouluun sekd myéhemmin myds paivahoitoon. 1900-luvun loppupuo-
lella lapset olivat paaosin siellda, minne heidat oli pyrittykin saamaan. Paljon on
kuitenkin viela kehitettdvaa. Lapsuus yksilollisena kehitysvaiheena nakyy viela
monesti aikuiskeskeisyyden valossa ajanjaksona ennen aikuisuutta. Lapsuuden
merkitys pitaisi entistda enemman korostua sen sijaan, etta ajatellaan lasta tule-

vana veronmaksajana. (Bardy 2011, 26—29.)

2.2 Perhety6 nykypéivana ja sitd ohjaava lainsdadanto

Sujumaton arki tuo epavarmuutta elaméaan, jonka vuoksi sen tukeminen nousee-
kin tarkedan arvoon perhetydssa. Oleellista perheen kanssa tydskennellessa on
loytaa yhteinen ymmarrys siitd, miltd arki nayttaa ja laatia sita kautta tavoitteet
tydlle. Tyontekijan on tarkea tutustua perheen elamaan ja sen jasenten tilantee-
seen. Perhetyo rakentuu kunkin perheen ja sen jasenten omien arvojen, elaman-
kokemusten, eri asioille antamien merkitysten ja perheen kaytossa olevien voi-
mavarojen pohjalle. Tavoitteiden kuuluu perustua perheenjasenten omista laht6-
kohdista nouseviin kokemuksiin ja nakemyksiin perheen tilanteesta. Lapselle tur-
vallisen arjen muodostaa séanndllisena toimivan vuorokausirytmin, hoivan- ja
huolenpidon, unen, ruokailun ja ulkoilun toistuminen ennakoitavasti. (Jarvinen
ym. 2012, 23-24, 112-117.)

Perhetyon tydmuodot kasvavat nykyaan seka kunnallisella etta jarjestollisella
puolella. Tyon tarkoituksena on tavoittaa kaikki ihmisryhméat, myds ne, joita voi
olla haasteellisempaa tavoittaa, kuten syrjaytyneet, masentuneet, mielenterveys-
ja paihdeongelmaiset ja maahanmuuttajat. Painotuksena on entista vahvemmin

vastuullistaminen eli perhe itse pyritdan voimaannuttamaan kantamaan vastuuta
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omista velvollisuuksistaan. Tydssa kuitenkin pyritdan valttamaan syyllistamista -
sen sijaan tyontekijoiden rooli on ohjata ja kannustaa asiakkaitaan. Kulttuuris-
samme vallitseva uusliberalistinen eli yksilokeskeinen ajattelutapa vahvistaa
my0Os osaltaan vastuullistamisen ideologiaa, koska yhteiskunnan kustannukset
halutaan minimoida. Asiakkaiden ja poliittisten paattajien tarpeet eivat aina koh-
taa perhetyon arkeen tuotuna. Tuo jannite on saattanut perhetyéntekijan ammat-
titehtaviin myos tietynlaisen valittdjan ja viestinviejan roolin asiakkaiden ja poliit-
tisten paattajien valille. (Vuori & Natkin 2007, 15-16.)

Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n lapsen oikeuksien yleissopimusta vuo-
desta 1991. Sopimus velvoittaa valtiota ja kuntia seka vanhempia ja muita aikui-
sia. Se tahtaa lapsen kaikkinaisen ihmisarvon vahvistamiseen ja erityisen suoje-
lun varmistamiseen vaikeimmassa asemassa oleville lapsille. Sopimuksesta na-
kyy nelja yleista periaatetta: syrjimattomyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus
elamaan ja kehittymiseen seka lapsen nakemyksen kunnioittaminen (Unicef i.a.).
Sopimuksessa korostuu lapsuuden ja vanhemmuuden ainutlaatuinen asema.
Vaikka Suomessa lainsdadanto vastaa monin osin yleissopimuksen vaatimuksia,
taman hetkinen kilpailua ja tehokasta suorittamista painottavan yhteiskunnan
kannalta sopimuksen humanitaariset arvot nousevatkin uuteen valoon. (Jarvinen
ym. 2012, 57-58.)

Suomessa ei ole varsinaisesti perhetydtd suoraan saatelevaa lainsaadantoa,
vaan perhetyon toteuttamiseen vaikuttavat monet sosiaalialan toimintaa saatele-
vat lait ja asetukset (Jarvinen ym. 2012, 49). Sosiaalihuoltolaki (710/1982) mé&a-
rittelee sosiaalialan toiminnan perusteet seka jarjestamisvastuut sen osalta. So-
siaalihuoltolaki on talla hetkella muutoksen alla ja uudistettu lainsaadanto tulee
korostamaan asiakkaiden tarpeita ja niihin vastaavia palveluita. Sosiaali- ja ter-
veysministerion hallitusneuvos Lotta Hameen-Anttilan (2014) mukaan uudessa
laissa on tarkoituksena vahvistaa ehkaisevia palveluja ja tarjota perheille mah-
dollisuus saada myds pitkaaikaista kotipalvelua ja perhetyéta ilman lastensuoje-
lun asiakkuutta. Esimerkiksi ne perheet, joissa on pitkdaikaisesti sairas tai vam-
mainen lapsi, voisivat jatkossa saada palveluja yleisind perhepalveluina neuvolan

kautta. Uudistuksen myota lastensuojelun asiakkaiden maara vahenisi, koska
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perheitd tukevia palveluita olisi entistd enemman tarjolla myds ilman lastensuo-
jelun asiakkuutta. Lain on tarkoitus tulla voimaan huhtikuussa 2015. (Suomen

asianajajaliitto 2014.)

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua to-
teutetaan tekemalla lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma seka
jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viran-
omaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja py-
rittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain seka ohjattava
lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lakia uudistettiin vuonna 2007,
jolloin perhetyd méaariteltiin selkeésti avohuollon tukitoimeksi. Perhety6n histori-
assa tama on suuri kddnnekohta, koska tdman lain myota perhety6ta on viralli-

sesti oltava saatavilla maassamme. (Jarvinen ym. 2012, 52.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) pitaa sisal-
l&a&n asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat keskeiset pe-
riaatteet. Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja taata asiakkaan oi-
keuksia laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ilman syrjintda. Laissa maaritellaan
tyontekijoiden vaitiolovelvollisuudesta. Tarkeassa asemassa on myos asiakkaan
itsemaaraamisoikeus ja paatbksenteossa pitaakin ottaa ensisijaisesti huomioon

asiakkaan etu.

2.3 Perheiden monimuotoisuus

Perheet ovat olleet suuren muutoksen alla jo yli puoli vuosisataa. 1960-luvulla
Suomessa laski selvasti avioliittojen solmiminen ja samalla myds avioerot kas-
voivat. Lapsia alkoi syntya yha enemman avioliittojen ulkopuolelle, ja lisdksi myos
yksinhuoltajaperheet sekd uusioperheet lisdantyivat. Tasta huolimatta perheka-

sitys hahmotetaan edelleen monesti ydinperheen kautta. (Hiilamo 2002, 82.)

Suomen Tilastokeskus maarittaa, ettd perheen muodostavat yhdessa asuvat

avio- tai avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisteréineet henkil6t ja heidén lap-
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sensa, jompikumpi vanhemmista lapsineen seka avio- ja avopuolisot seka pari-
suhteensa rekisteréineet henkilot, joilla ei ole lapsia (Tilastokeskus 2014). Mo-
nesti arjen tilanne perheen sisalla nayttaytyy kuitenkin eri tavalla niin perheelle
kuin sen eri jasenillekin. Esimerkiksi lapsi voi kokea, etta kotoa pois muuttanut ja
hanen harvoin nakeméansa biologinen isa on edelleen héanen ainoa isdnsa, vaikka
uusperheen isapuoli hoitaisikin lapsen paivittaiset asiat yhdessa aidin kanssa.
Naiden asioiden vuoksi tarkeinta ei olekaan maaritelma perheesta, vaan asiak-
kaan oma kokemus siitd, etta juuri hanelle laheiset ihmiset voivat osallistua ha-
nen elaméansa koskeviin asioihin. Eli jokaisella on itse oikeus maaritella, ketka
hanen perheeseensé kuuluvat. (Kirkkohallitus i.a.; Vilén, Leppamaki & Ekstrom
2008, 149.)

Erilaisista perheistd voidaan myo6s kayttda yhteisesti nimitystd monimuotoiset
perheet. Nama ovat monimuotoinen joukko perheitd, joita yhdistaa se, etta perhe
tavalla tai toisella poikkeaa oletetusta perhekasityksesta — esimerkiksi perheen-
jasenten lukumaaran, sukupuolen, perheeseen tulemisen tavan tai biologisten ja
juridisten suhteiden puolesta. Adoptioperheitd on Suomessa arviolta 1 % kaikista
lapsiperheista, monikulttuurisia ja kahden kulttuurin perheitad 5 %, lapsikuolema-
perheitd 1 %, nuorten leskien perheitd 2 %, tahtomattaan lapsettomia perheita 15
%, perhehoitoperheita 1 %, sateenkaariperheita 2 %, monikkoperheita 3 %, uus-
perheitd 15 % ja yhden vanhemman perheita 20 % eli yhteensa noin 65 % suo-

malaisista perheistd on monimuotoisia perheitad. (Monimuotoiset perheeti.a.)

Yleensa monimuotoisten perheiden ilot, surut ja ongelmat ovat hyvin samankal-
taisia kuin muidenkin perheiden. Kaikkein tarkeinta kaikenlaisten perheiden koh-
taamisessa on kuitenkin antaa perheen itsensa kertoa oma tilanteensa ja kuun-
nella perheen omaa kertomusta. Perheiden moninaisuuden ja perhekéasitysten
vaihtelevuuden vuoksi tydskentely perheen kanssa olisi aina tarkea aloittaa tar-
kastelemalla eri perheenjasenten kasitysta siita, ketkd hanen perheeseensa kuu-
luvat. Haastattelujen pohjalta tyontekija ratkaisee kenen voimavaroja ja tarpeita
han arvioi seka ketka ovat perhetyon kohteena. (Monimuotoiset perheet i.a.;
Vilén ym. 2010, 10.)
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3 ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO

Ennaltaehkaisevalla perhetyolla tarkoitetaan lapsiperheille jarjestettavaa koko-
naisvaltaista ja suunnitelmallista tukemista, jonka tavoitteena on yllapitaa per-
heen hyvinvointia ja ennaltaehkaista lyhytaikaisissa elaman muutostilanteissa
esiintyvia riskeja. Perhetydn saamisen ehtona tai edellytyksena ei ole lastensuo-
jelun asiakkuus, vaan palvelua voivat hakea kaikki sita tarvitsevat. Perhetyon ta-
voitteena on perheiden elamanhallinnan ja omien voimavarojen kayttéonoton tu-
keminen seka arjessa selviytymisen vahvistaminen. (Jarvinen ym. 2012, 73; Rei-

jonen & verkkotoimitus i.a.)

Perhety0ssa voidaan paneutua moniin eri asioihin, esimerkiksi vanhemmuuden
tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen seka kodin arjen ja arki-
rutiinien hallintaan. Perhetydhon liittyy vahvasti myos perheen toimintakyvyn vah-
vistaminen, perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen ja sosiaalisten verkostojen
laajentaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. (Reijonen & verkkotoimitus i.a.) Tyos-
kentely keskittyy varhaiseen vaiheeseen, joten monesti se koetaan palkitsevana
niin perheen kuin tyontekijankin kannalta, koska muutoksia voidaan saada aikaan
lyhyellakin aikavalilla. Asiakasperheissa on usein lasta odottavia perheita ja per-
heit&, joissa on alle kouluikaisia lapsia. Perhetyontekija tukee perhetta kotikayn-

nein ja kohtaa heidat arjessa. (Jarvinen ym. 2012, 73.)

3.1 Ennaltaehkaisevan perhetydn kentat

Ennaltaehkaisevaa perhetytta tapahtuu padasiassa aitiys- ja lastenneuvolassa,
paivahoidon ja koulun perhety6ssé, lapsiperheiden kotipalvelussa, seka muiden
lapsiperheille tarkoitettujen palveluiden yhteydessa kuten seurakuntien tar-
joamissa palveluissa. (Reijonen & verkkotoimitus i.a.) TOP-hanke sijoittui lapsi-

perheiden kotipalveluun.



17

Paivahoito ja
koulu

Perhetyon

kentat

Lapsiperheiden
kotipalvelu

KUVIO 1. Ennaltaehkaisevan perhetyon kentat

Neuvoloissa tehtéava tyd perheiden parissa tavoittaa kaikki perheet odotus-
ajasta lapsen kouluun lahtemiseen saakka. Neuvolakaynneilla keskeisia perheen
kanssa kasiteltavia asioita ovat vanhemmuuden voimavarat, lasten kasvatus ja
perheen terveysneuvonta. Vauva- ja pienten lasten perheissd vanhempien pari-
suhde on haavoittuvaisimmillaan ja suurimmilla koetuksilla. Vaikka neuvolassa-
kin puhutaan paljon lapsen mukana tulevista muutoksista arjessa, vanhemmat
voivat kokea vauvan vaativuuden ylivoimaiseksi ja vastuun avuttomasta lapsesta
ahdistavaksi jatkuvan lasnaolon vaatimuksen myoéta. Neuvolan tyontekijoilla on
mahdollisuus tukea perheita omalla ty6ll&én ja tarvittaessa ohjata muiden palve-
luiden piiriin. (Espoo 2014; Jarvinen ym. 2012, 7677, 126.) Neuvola tekee myds
tarkeaa perhetyota erilaisten vertaisryhmien ja perhevalmennuksen myéta (Vilén
ym. 2010, 29).

Paivahoidon perhety6 on ennaltaehkaisevaa ja se toteutetaan osana varhais-
kasvatuspalveluja. Lahtokohtana varhaiskasvatuspalveluiden piirissa tapahtu-
valle perhetydlle on kasvatuskumppanuus. Paivahoidolla voi olla oma perhetydn-
tekija ja paivahoidon henkilostd tekee perhetydta perustyonsa ohessa. Myos
kouluissa voi olla oma perhetydntekija, jonka tehtaviin voi kuulua muun muassa
oppilaiden sdanndéllisen paivarytmin tukeminen, koulunkaynnin edistaminen ja
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harrastuksiin ohjaaminen. Tyon lahtokohtana on huoli, joka heraa lapsen hyvin-
voinnista kotona, paivahoidossa tai koulussa. Ty6 on lapsilahtoéistéa ja lapsi huo-
mioidaan osana perhetta. (Jarvinen ym. 2012, 78-80; Vilén ym. 2010, 30.)

Sosiaalihuoltolaki méaarittelee lapsiperheiden kotipalvelun sosiaalipalveluksi,
josta jokaisen kunnan tulee huolehtia joko itse, hankkimalla palvelua valtiolta tai
toiselta kunnalta tai jarjestad se ostopalveluna tai palvelusetelin avulla (Sosiaali-
huoltolaki 710/1982). Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista ty6ta, jossa
paamaarana on vahvistaa perheen omia voimavaroja. Kotiin saatava konkreetti-
nen tuki ennaltaehkaisee monissa tilanteissa vanhempien uupumista ja auttaa
my0Os selvidmé&an vaikeiden tilanteiden yli. Kotipalvelusta peritédn maksu per-
heen maksukyvyn mukaan. (Vilén ym. 2010, 31-32.) Yleensa perhetyontekija
tyoskentelee perheessa useamman tunnin ajan paivassa, muutamana paivana
viikossa. Lapsiperheiden perhetyd on lyhytkestoista palvelua, mutta joissakin ti-
lanteissa tyoskentely voi olla pidempikestoista esimerkiksi vanhemman tai lapsen

vakava sairauden myo6ta. (Espoo 2014; Jarvinen ym. 2012, 75.)

Kotipalvelun perhetyd on parhaimmillaan matalan kynnyksen palvelua, jota jokai-
sen tarvitsevan perheen on helppo ottaa vastaan. Palveluiden piiriin hakeudutaan
yleensa itse esimerkiksi neuvolassa annetun ohjauksen mukaan. Perhetyontekija
auttaa perhettd selviytymaan arkipaivan tehtavista ohjaamalla ja auttamalla van-
hempia. Tyéhon kuuluu seka arjen asioista etté vaativista tilanteista keskustele-
minen ja tarkoituksena on auttaa I6ytdmé&an uusia nakoékulmia ja mahdollisuuksia
eri tilanteisiin. Joskus perhetyontekijan on mygs tarkea mallintaa vanhemmuutta
konkreettisesti esimerkiksi nayttamalla, miten lapsen kanssa leikitaan. (Jarvinen
ym. 2012, 74-75.)

Suomen evankelisluterilaisen kirkon perhetydta jarjestavat paikallisseura-
kunnat ja Perheasiain neuvottelukeskus. Paikalliset seurakunnat jarjestavéat per-
heille paljon erilaista toimintaa kuten perhekerhoja, leireja, retkia ja erilaisia kas-
vatukseen liittyvia kursseja ja tapahtumia. (Espoon seurakunnat i.a.; Vilén ym.
2010, 32-33.) Perheasiain neuvottelukeskus auttaa parisuhteen, perheen ja hen-
kilokohtaisen elaman kipukohdissa tarjoamalla ammatillista keskusteluapua. Per-

heneuvonnan asiakkaaksi voi hakeutua yksin, yhdessa kumppanin kanssa tai
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koko perheenda. Palvelut ovat maksuttomia ja kaikille tarkoitettua riippumatta us-
kontokunnasta. Tyodntekij6illa on ehdoton vaitiolovelvollisuus. (Espoon seurakun-
nati.a.) Luvussa 8 esittelemme tarkemmin kirkon perhetydn taustaa ja pohdimme

TOP-hankkeen toteutumismahdollisuuksia seurakuntien perhetydssa.

3.2 Vanhemmuuden tukeminen perhetydssa

Vanhemmuus alkaa lapsen odotuksesta, konkretisoituu lapsen synnyttya ja jat-
kuu lapi elaméan. Usein ennen vanhemmuutta on vanhempien valilla ollut pari-
suhde, jossa he ovat sitoutuneet elamaan yhdessa toistensa kanssa eri elaman
osa-alueilla. Parisuhteen onnistumista edistavat heidan keskinéinen kykynsa rat-
kaista ristiriitoja seka taito luoda tilanteita, jotka ilahduttavat molempia. Puolisoi-
den valiset tunnetaidot ja emotionaalinen lahjakkuus vaikuttavat myds suhteen
laatuun. Tasta huolimatta jokaisessa parisuhteessa on hyvia ja huonoja vaiheita.
Suhteessa tulee ajoittain tilanteita, jotka vaativat keskindista asioiden selvittelya
ja ratkaisuja. Etenkin talloin auttaa puolisoiden taidot aidosta kuuntelemisesta ja

toisen ymmartamisesta. (Jarvinen ym. 2012, 119-124.)

Paasaantoisesti jokainen vanhempi haluaa lapselleen hyvaa. Tama on voima-
vara, joka on tarked huomioida perhetydssa. Yksi perhety6n tavoitteista on per-
heen valtaistuminen (empowerment), joka tarkoittaa, etté perhe tai sen jasen ko-
kee voivansa vaikuttaa omaan elaméntilanteeseensa ja sita kautta vahentaa
avuttomuuden tunnetta seka vallan puutetta. Perhetydntekijan tehtavana on tu-
kea vanhempia tunnistamaan omia voimavarojaan ja auttaa heitd nakemaan niin
omassa kuin toisen vanhemmuudessa positiivisia asioita. Valtaistumisessa hen-
kilo kokee voimaantumista ja hdn hahmottaa paremmin myds omia voimavaro-
jaan. Valtaistuminen tarkoittaa myds aktiivista asiakkuutta. Esimerkiksi perhe-
tydssa korostetaan, ettd vanhemmat ovat yhtéalailla lastensa asiantuntijoita kuin
tyontekijatkin, jokaisella on jotain tietoa lapsesta ja parhaaseen tulokseen péas-
taén yhteistyolla. (Jarvinen ym. 2012, 127; Vilén ym. 2008, 151-152.)

Vanhemmuuden roolikartta on yksi ty6véline, jota voidaan hyodyntaa perhe-

tydsséd vanhemmuuden arvioimiseen ja tukemiseen. Vanhemmuuden roolikartta
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on kehitetty Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymassa vuonna 1999. Ta-
man pohjalla on ajatus, ettd vanhemmuudesta voidaan erotella viisi erilaista roo-
lia: huoltaja, rajojen asettaja, ihmissuhdeosaaja, elaméan opettaja ja rakkauden
antaja. Jokaisen roolin alle muodostuu erilaisia alarooleja, jotka kuvaavat tarkem-
min isompaa roolia. On hyva huomioida, etta eri ikaisené lapsi tarvitsee erilaista
vanhemmuutta. Jokaisen roolin kohdalla tarvitaan vanhemmalta herkkyyttd ym-
martaa lapsen tarpeita ja kehitystasoa. (Jarvinen ym. 2012, 172; Varsinais-Suo-

men lastensuojelukuntayhtyméa 2013.)

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkietaman taitojen opettaja - keskusteliia

- 0ike3n §3 vadan cpettala - ntenja

2 aroes v ELAMAN OPETTAJA IHMISSUHDEOSAAJA J} - [51ric0 53 2u1352

- L3pOJen OPELTa)a - tumeioen hyvaksyjd

- pernteiden vasia - anteeksianmajal-pyytaja

- $05ia3listen taltojen OpeNtHa « R3endsyyden hiys

- Kauneuden anosiaja - - . - tasapualisuuden toteuttala

perheen ja 1apsen
henissunteicen vaals

Lapsen tarpeet eri
- Rsensa rakastaja kehitysvaiheissa - yySisen kosSkermatomuucen
- heRyygen antaja RAJOJEN ASETTAJA takaza
- IonEAta)a RAKKAUDEN ANTAJA | - tunvallisyuden luofa
- myoiaeiass ‘ - $330t0jen j3 sopimusten
= Suojenia ' NOUTATa)a 3 vaNoja
- hyvaksyja - IN$3n0)a
- Pyvan huomazja . - VUOLOKIUSInAMIsta huoleht)a
- Omien rajojensa asetdja
HUOLTAJA
ﬁ - rUoan antafa - puhtaudesta huolehtia
- vastettaja - TP 3nistasta huskehtia
- Viridogigen antajs - $3lraucenhotas
VARSINAIS .SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYRA - levon turvazja - ulkofuttaja
« rahan Kintt)as

KUVIO 2. Vanhemmuuden roolikartta (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayh-
tyma 2013)
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Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyman internet-sivustolla on vanhem-
muuden roolikartasta erittdin kaytannoéllinen internet-sovellus, jossa vastaillaan
tietokoneella kysymyksiin ja saadaan sitd kautta nahda hieman oman vanhem-
muuden vahvuuksia ja heikkouksia. Jokaisen roolin teemoilta tulee useampi ky-
symys, joihin vastataan ja yhteenvedossa nakyy omat kehittamiskohdat. Tata so-
vellusta voi hyddyntda niin itsendisessa tytskentelyssa kuin esimerkiksi perhe-

tyon parissa. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma 2013.)

Vanhemmuuden roolikartta on kritisoitu siitd, ettd siina ei selkeasti huomioida,
mitd vanhempi saa itselleen vanhemmuudesta ja lapsesta. Esimerkiksi vaikka
vanhempi on elaman opettaja, samalla han myds oppii lapsesta ja elamésta uu-
sia asioita vanhemmuuden my6ta. Lapsen on myds tarked kokea olevansa mer-
kityksellinen ja etta hankin voi antaa jotain vanhemmilleen. Muuten lapsi voi ko-

kea itsensa arvottomaksi. (Jarvinen ym. 2012, 172.)

Lapsiperheiden kanssa tydskennellessd vanhemmuuden tukeminen on aina
lasna tavalla tai toisella. Joskus vanhemmat kaipaavat konkreettisia neuvoja
haastavan lapsen kanssa esimerkiksi tottelemattomuuden suhteen. Vanhem-
muus on kuitenkin aina vastavuoroista toimintaa lapsen kanssa eli vanhemmalla
on jokaisen lapsen kanssa omanlainen suhde. Tekojen lisdksi vanhemmuudessa
vaikuttavat voimakkaasti tunneasiat. Kun lapsi saa myonteistd vuorovaikutusta
vanhemmaltaan, lapsi kokee olevansa tarkea ja rakastettu juuri sellaisena kuin
on. Taman vuoksi vanhemmuuden tukemisessa yksi tarkeista tavoitteista onkin
lapsen ja vanhemman vélisen myodnteisen vuorovaikutuksen kautta lapsen hyvin-

voinnin edistdminen. (Korhonen i.a.)

3.3 Vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen tukeminen

Kaikilla ihmisilla on tarve olla toisten ihmisten kanssa ja kokea hyvaksyntaa. Vuo-
rovaikutusta lapsen ja vanhempien valilla alkaa tapahtua jo ennen syntym&akin
lapsen ollessa kohdussa, mutta etenkin heti syntyman jalkeen. Lapsen kiintymys-
suhde vanhempiin muodostuu vuorovaikutuksen myota. Vuorovaikutuksessa

vanhemman kanssa lapsi muodostaa kasityksia itsestaan ja toisista ihmisista,
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oppii ymmartdmaan sekd omia etta toisten tunteita ja opettelee niiden sdatelya
seka harjoittelee vuorovaikutukseen osallistumista. (Antikainen 2008; Martikai-
nen 2007.)

Mydnteinen vuorovaikutus koostuu eniten sanattomasta viestinnasta vanhem-
man ja lapsen valilla. Vanhemman rakkaus lapseen valittyy etenkin katseen ja
kosketuksen kautta. Vuorovaikutuksessa on tarkead, ettd vanhempi voi aidosti
iloita lapsestaan. Joskus vanhempi on liian kuormittunut ja vasynyt tai jostain
muusta syystéa kokee, ettei voi tai osaa iloita lapsestaan. Talléin on vanhemman
kanssa hyva kayda keskustelua siita, milloin h&n on kokenut tilanteita, jolloin on
iloinnut lapsestaan. Keskustelun myo6ta voi nousta esiin niitd asioita, jotka ovat
esteena tai rajoittavat iloa lapsesta. Samalla vanhemman kanssa voi kayda lapi
koko tunteiden kirjoa ja myds keskustella riittavasta vanhemmuudesta. Kukaan
ei voi saavuttaa tilaa, jolloin olisi aina taysilla iloinen lapsesta, vaan pienet aidot
kohtaamiset paivan aikana ovat jo riittdvaa vanhemmuutta. Vanhemmuus ei ole

koskaan valmista, vaan siina voi kehittya ja kasvaa koko ajan. (Korhonen i.a.)

Vanhemman kanssa voi kdyda lapi myés hanen omaa taustaansa ja kiintymys-
suhdehistoriaansa. Vanhemmalta voi kysya, kuka iloitsi hanest&, kun han oli lapsi
ja minkalaisia hyvia muistoja hénelle on jaanyt lapsuudestaan. Vaikka hyvia
muistoja ei olisi paljon, jotain sielta voi kuitenkin nousta esille. Taman jalkeen voi
miettia, kuinka voisi omalle lapselle tuottaa hyvia muistoja, jotka sitten toimivat
voimavarana pitkalle aikuisuuteen. Vanhemman tarkeytta on hyva korostaa silla,
ettd lapsen itsetunto vahvistuu voimakkaasti, kun lapselle muodostuu tunne, etta
joku nauttii hanen seurastaan. Rajojen asettamisen lisdksi kasvatusneuvonnan
ja -ohjauksen sisalténa olisi hyva olla myds rakkauden osoittamisen keinojen
miettimista. Vuorovaikutusleikit ovat yksi keino, jolla vanhemmat voivat osoittaa
lapselleen valittamista tuoden samalla myds iloa vanhemmuuteen. (Jarvinen ym.
2012, 125; Korhonen i.a.)

Vuorovaikutustaitoja voi hyvin harjoitella ja niissa voi aina kehittyd. Taitojen ke-
hittymiseen on kaytdssa esimerkiksi vuorovaikutusleikkiopas, jossa vanhemmille
kerrotaan vuorovaikutusleikkien merkityksesta sekd annetaan esimerkkeja erilai-

sista leikeista, jotka tukevat kiintymyssuhdetta ja lapsen omanarvon tunnetta.
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Vuorovaikutusleikit sinansa ovat pienid asioita arjen keskella tehtaviksi hetkiksi,
mutta niiden vaikutus lapseen on todella suuri. Juuri arjen aidon kohtaamisen
hetkilla on erittéain voimallinen vaikutus lapsen kasitykseen itsesta ja muista ihmi-
sista. Kun vanhempi ymmartaa taman, hanen on mahdollista tietoisemmin lisata
myoOnteistda vuorovaikutusta. Vanhempaa on hyva opastaa, etta aloittaessaan
vuorovaikutusleikkeja, on hyva kiinnittéa huomiota lapsen katsekontaktiin. Jos-
kus voi olla, ettd lapsen on vaikea lahtea mukaan erilaisiin leikkeihin, mutta anta-
malla aikaa lapselle ja lahtemalla pienin askelin eteenpéain, saadaan vuorovaiku-

tusta parannettua. (Korhonen i.a.)

3.4 Puheeksi ottamisen menetelmia perhetydssa

Tassa kappaleessa kasittelemme kaksi erilaista tydmenetelmaa puheeksi otta-
misen avuksi. Ensimmainen on Lapset puheeksi -menetelma, joka on alun perin
kehitetty tyontekijan tueksi keskusteltaessa mielenterveysongelmista karsivan
vanhemman kanssa lapsen asioista ja tilanteesta. Lapset puheeksi -menetelma
on lahtdisin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hankkeesta, jonka pohjalta las-
tenpsykiatri Tytti Solantaus on kehittanyt tyontekijoille selkean apuvalineen kes-
kustelulle. Menetelmé on kaytdssa nykyaan laajemminkin perhetydssa. Toisena
menetelmana on huolen puheeksi ottaminen, ja sen apuvélineena huolen vyo6-
hykkeet -taulukko. Taman menetelman on kehittanyt Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimusprofessori Tom Arnkil ja kehittamispaallikké Esa Eriksson. Me-
netelman kayttoon on Suomessa koulutettu vuoteen 2014 mennessa jo yli 900
kouluttajaa, jotka ovat kouluttaneet tuhansia eri puolilla maata. (Solantaus 2013;
Eriksson & Arnkil 2012, 3.)

Lapset puheeksi -menetelma tahtaa vanhemmuuden ja lapsen kehityksen tuke-
miseen. Menetelman tarkoituksena on terveyden edistaminen ja toisaalta myos
hairididen ehkéiseminen. On tarked huomioida, ettd vanhempi on avainase-
massa lapsen hyvinvoinnin tukemisessa. Vanhemmat ajattelevat usein, etta vai-
keista asioista, esimerkiksi didin masennuksesta puhuminen lasten kanssa rasit-
taa turhaan lasta eika niistd haluta puhua. Puhumattomuus valitettavasti vaan

lisdad lasten epavarmuutta, koska silloin lapset eivét tieda, mista jokin erilainen
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tilanne, kuten aidin jaksamattomuus johtuu. Onkin tarked ymmartaa, etta lapsen
tieto vanhemman ongelmista luo perustaa toimivalle perhe-elamalle. Ymmarryk-
sen kautta lapsi vapautuu itsesyytoksista ja myds vanhemman ja lapsen suhde

paranee ja tiivistyy, koska ymmarretddn paremmin toisia. (Solantaus 2013.)

Lasta suojaavia tekijoitd vaikeina aikoina perheessa on avoin kommunikaatio
perheen sisélla ja keskinainen ymmarrys vanhemman ongelmista. Perheessa
voidaan yhdessa puhua perheen tapahtumista ja etsia ratkaisuja hankaliin tilan-
teisiin. Toisena tarkedna suojaavana tekijand on sosiaalinen elama kodin ulko-
puolella, kuten toimiva paivahoito, koulu, omat ystavéat ja harrastukset. Tyonteki-
jan on tarked huomioida, onko lapsella kodin ulkopuolella hyva ja riittdvan moni-
puolinen sosiaalinen elaméa. Tydomenetelmaa kaytettdessa tyontekija tapaa van-
hempia yhdesta kolmeen kertaan keskustellen perheen tilanteesta kayttaen
apuna strukturoitua lokikirjaa, joka pohjautuu teemoitteluun. Vanhemman kanssa
kaydaan lapi perheessa hyvin toimivia asioita ja vahvuuksia, mutta myds asioita,
jotka huolestuttavat jotain perheenjasenta tai tydntekijaa. Keskustelun avulla van-
hempi oppii ndkemaan lapsensa voimavarat ja vahvuudet ja pystyy tukemaan
niitd. Jos jokin asia huolestuttaa, pohditaan yhteisesti erilaisia mahdollisuuksia
tukea lasta, jotta huolet eivat lisdanny. (Solantaus 2013.)

Perhetyota tehdessa tyontekijalle tulee vastaan valilla tilanteita, joissa hanella
heraa tunne, etta jokin asia perheen tilanteessa huolettaa tai tyontekija kantaa
huolta jostain perheenjasenesta. Jotta tyontekija saa selvyyden omille ajatuksil-
leen, on huoli otettava puheeksi. Puheeksi ottaminen voi tuntua hankalalta,
koska tyontekija saattaa epailla, etté suurentelee mielesséaan asiaa tai on ymmar-
tanyt jonkin tilanteen vaarin. Han voi pelata loukkaavansa asiakasta tai pelata
asiakkaan katkaisevan kokonaan asiakassuhteen. Tutkimusten mukaan huolen
puheeksi ottaminen nayttdd kuitenkin tuovan paaséanttisesti mahdollisuuden
muutokseen, lisddvan vaihtoehtoja perheen kanssa toimimiseen seké tukevan
entista parempaan yhteisty6hon. Tutkimustulosten mukaan alle kolmasosassa
puheeksi otoissa esiintyy jonkinlaisia ongelmia tai tilanne ei etene kuten tyonte-
kija on ajatellut, mutta naissékin tilanteissa h&mmennys ja suuttuminen ovat
usein vain alkureaktio. (Jarvinen ym. 2012, 187; Pyh&joki & Koskimies 2009,
191))
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Huolen puheeksi ottamisen tarkoituksena on paasta perheen kanssa yhteistoi-
mintaan, jossa voidaan sopia konkreettisista tukitoimista tyontekijan huolen hel-
pottamiseksi seka lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Huolen puheeksi
ottamisen erikoisuutena on, etta ongelmien luettelun ja tilanteen méaarittelyn si-
jaan tyontekija kertookin perheelle omasta huolestaan ja pyytaa heidan apuaan
sen huojentamiseksi. Puuttuminen lapsen tai perheen huoleen on samalla myds
lupaus tehda asioille jotain, mika tukee lapsen hyvinvointia. (Pyhajoki & Koski-
mies 2009, 190-191.) Mitd aikaisemmin vaikeatkin asiat otetaan puheeksi, sita
paremmat ovat mahdollisuudet 16ytdd yhdessa vaihtoehtoja huolen keventéa-
miseksi ja perheen auttamiseksi. Aidosti ja vilpittdmasti apua pyytava ja yhteis-
tyota ehdottava tyontekija saa aivan erilaisen vastaanoton kuin ongelmia koros-
tava ja arvosteleva tyontekija. (Jarvinen ym. 2012, 187-188; Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2014b.)

Huolen vyohykkeistd on tarkoitettu tyontekijan puheeksi ottamisen avuksi ja
oman tuntemuksen purkamiseksi konkreettisemmin. Huolen vydhykkeiston
avulla tyontekija voi selventaa, milta huoli perheesséa hanen kokemuksensa mu-
kaan vaikuttaa, tarkastella omia voimavarojaan ja kaytdssa olevia keinoja per-
heen auttamiseksi. Jokaisen tydntekijan huolen vyohykkeet voivat siis olla erilai-
set samankin perheen kohdalla, koska taman avulla kasitelladan omaa subjektii-
vista huolta. (Jarvinen ym. 2012, 188-189.)

TAULUKKO 1. Huolen vybhykkeet (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014a)

Ei huolta Huoli tai ihmettely Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittéin
lainkaan. kaynyt mielessa. suuri.
L . Omat voimavarat ovat
mu;r:fj%rniilsjuksii?\m”n ehtymassa. Omat keinot ovat
lopussa.

hyva. . : .
Lisavoimavarojen  ja

Ajatuksia lisavoima- kontrollin  lisaamisen Tilanteeseen  on
varojen tarpeesta. tarve. saatava  muutos
heti.
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Huolen vyohykkeita on nelja. Ensimmaisessa vyohykkeessa tyontekija ei koe
huolta perheesta, ja yhteistyd heidan valilladn sujuu hyvin. Toisessa vy6hyk-
keessa tyontekija kokee perheesté tai jostain sen jasenesta pienta huolta, mutta
tyontekija kokee voivansa auttaa perhettd. Kolmannella eli niin sanotulla har-
maalla vyohykkeella tyontekija kokee, etteivat hAnen omat auttamiskeinonsa riita.
Talloin tilanteeseen tarvitaan lisdé tukea. Neljannessa vyohykkeessé kyse on krii-
sitilanteesta, jolloin jo ammattietiikkakin pakottaa nopeaan toimintaan. (Pyhajoki
& Koskimies 2009, 186-187.)

Huoli on aina subjektiivista ja jokainen henkild nakee ja kokee tilanteet oman
maailmankuvansa pohjalta. Subjektiivisuudesta ei tarvitse p&ésta eroon, mutta
on hyva huomioida, ettd huoli muodostuu kahdesta asiasta: kuinka lapsi kehittyy
ja selvida seka toisaalta minkalaiset ovat tyontekijan toimintamahdollisuudet ja
niiden riittvyys kyseisessa tilanteessa. Tama rakentuu niin omista tyémenetel-
misté kuin yhteistydrakenteista. Huoli kasvaa sitd mukaa, kun tydntekijan omat
mahdollisuudet auttaa vahenevat. Huolen kasvaessa yhteistydn merkitys eri ta-
hojen valilla korostuu. (Pyhajoki & Koskimies 2009, 186—-187.)
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4 ESPOON KAUPUNGIN LAPSIPERHEIDEN PERHETYO

Vuonna 2006 tehdysséa kartoitustutkimuksessa asiantuntijat arvioivat paakaupun-
kiseudun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitystd vuoteen 2015 mennessa. Asi-
antuntijat painottivat perheiden tukemisen tarkeytta ja ennustivat varhaisen puut-
tumisen yleistymista sosiaali- ja terveyshuollon piirissé tuleville vuosille. (Nyman
2006, 9, 85, 133.) Kunnissa on lahdetty miettimaan uusia ratkaisuja lapsiperhei-
den palveluiden kehittdmiseksi. Lapsiperheiden tarpeisiin yritetaan vastata en-

tistd paremmin ja varhaisemmassa vaiheessa. (Laihonen 2009, 12.)

Espoossa lapsiperheiden perhetydn perustehtavana on tukea perheitéa ennalta-
ehkaisevasti. Tyon tavoitteena on vahvistaa perheen voimavaroja ja arjessa sel-
viytymista seka ehkaista perhetilanteen vaikeutuminen. Lapsiperheiden perhety6
voi olla ehkaisevaa lastensuojeluty6tda, mutta myos toimia lastensuojelun avo-
huollon tukitoimena. Espoon lapsiperheiden perhetydn kaynnit ovat lisdantyneet
paljon muutaman vuoden sisélla. Vuonna 2009 kaynteja oli yhteensa 3800 ja
asiakasperheita 680, kun taas vuonna 2011 kaynteja oli jo 7354 ja asiakasper-
heitd 1062. (Anttila & Pudassalo-Kananen 2012.)

4.1 Espoon kaupungin toteuttama tyo

Lapsiperheiden perhety6 sijoittuu Espoon kaupungin organisaatiorakenteessa
Perhe- ja sosiaalipalveluiden alle. Perhe- ja sosiaalipalveluissa se on osa Ter-
veydenhoito ja lapsiperheiden perhetyd -palvelualuetta, jota johtaa yksi yhteinen
paallikkd. Uudelleen organisoitumisen myota 1.3.2014 lahtien Lapsiperheiden
perhetyd on jakautunut sisdisesti erikseen kahdelle esimiehelle siten, etta toinen
johtaa perhetyon kautta tehtéavaa kotipalvelua ja toinen puolestaan perheoh-
jausta. (Pudassalo-Kananen 2014.) Alueellisesti lapsiperheiden perhety6 on ja-
kautunut neljdén tiimiin Espoossa. Tiimit lAnnessa ovat Espoon keskus ja Es-
poonlahti. Tiimit idAssd ovat Leppavaara ja Matinkyla-Tapiola-Olari. Tiimeissa
tyoskentelee seka perheohjaajia ettéa perhetyontekijoita. (Espoo 2014.)



TAULUKKO 2. Perhety6hdon ohjautuminen

2014)

Palveluun ohjautuminen | Asiakkaiden mddri
Meuvolasta 440
Hakeutuu itse 194
Muulta taholta 56
Perheneuvolasta 53
Perheohjauksesta 39
Lastensuojelusta 32
Kotipalvelusta 159
Mielenterveys-ja
pdihdepalveluista 13
Aikuissosiaalitybstd 16
Oppilashuollosta 3]
Varhaiskasvatuksesta i)
Vammaispalveluista 2
Maahanmuuttajapalveluista 1
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1.1.-30.9.2014 (Effica-raportointi

TAULUKKO 3. Asiakkaiden tulosyy perhetyéhon 1.1.-30.9.2014 (Effica-rapor-

tointi 2014)

Perhetydn tulosyy Asiakkaiden mddrd
Vointi ja jaksaminen 264
Unikoulu 101
Huoltajan sairaus 59
Kasvatus ja hoito 55
Kriisi perheessd 30
Arjen hallinta 27
Kasvu ja kehitys 19
Monikkoperhe 17
Lapsen
pitkdaikaissairaus/vamma 14
Varhainen vuorovaikutus 13
Mielenterveys-ja/tai
pdihdeongelma 10
Yksinhuoltajuus 10
Imetys 1

Ty6 on kohdistettu erityisesti alle kouluikéaisten lasten perheille alentuneen toi-

mintakyvyn, perhetilanteen, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun syyn pe-

rusteella. Perheet ohjautuvat lapsiperheiden perhetyon piiriin esimerkiksi neuvo-

lan, lastensuojelun, sosiaalitybn, vammaispalvelujen tai erikoissairaanhoidon
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kautta. Talléin ohjaava taho tekee yhdesséa perheen kanssa pyynnon perhety6-
hon. Perheet voivat ottaa myds itse yhteyttd suoraan perhetyohon. Lapsiperhei-
den perhety6 on lyhytkestoista ja suunnitelmallista perhety6td. Palvelusuunni-

telma tehdéan yhdessa asiakkaan kanssa. (Espoo 2014.)

Perheohjaajien tyd0 on maksutonta varhaista tukea, joka voi sisalloltaan liittya
vanhemmuuteen tai lasten kasvatukseen ja hoitoon (Espoo 2014). Perheohjaa-
jan tyotehtavat ovat luonteeltaan psykososiaalisia ja niihin kuuluu perheiden oh-
jausta ja neuvontaa. Perhettd voidaan ohjata myos konkreettisen mallintamisen
avulla. Ty6hon voi sisaltya ryhmien vetamista, avovastaanotoilla toimimista ja yh-
teistyon kehittamistd muiden alan tarkeiden tahojen kanssa. Tehtavissa korostu-
vat vuorovaikutustaidot, puheeksi ottaminen ja empaattisuus. Perheohjaajan kel-
poisuusehtona on sosionomin, terveydenhoitajan tai vastaavan koulutus. (Pudas-

salo-Kananen 2014.)

PerhetyOntekijat toimivat perheissd antaen lasten- ja kodinhoidollista palvelua.
Kodinhoidollisia tehtavia perhetydntekija tekee yhdessa perheen kanssa, silla ko-
tipalvelua ei myonneta pelkkaéan siivouspalveluun. Kotipalvelu on maksullista ja
sen hinta maaraytyy joko kayntikohtaisesti toteutuneiden kayntien pituuden mu-
kaisesti tai kuukausimaksuna, jolloin hintaan vaikuttaa asiakkaan tulot, perhe-
koko ja palvelun maara. (Espoo 2014.) Perhetydntekijoiden tydssa korostuu las-
tenhoitotaidot ja tydntekija tarvitsee rohkeutta ottaa vastuuta seka tehda paatok-
sia itsendisesti kotikaynneilla perheessé. Perhetyontekijan kelpoisuusehtona on
kodinhoitajan, l&hihoitajan, lastenhoitajan tai vastaavan koulutus. (Pudassalo-
Kananen 2014.)

4.2 Ammatillisuus perhetydssa

Sosiaali- ja terveysalan ammatit ovat ihmissuhdetyo6ta, jossa tyévalineena koros-
tuu tyontekijdn persoona. Ammatillinen auttamistyé on monipuolista ja vaativaa,
ja siina kasvamiseen tarvitaan erityisesti aina ihmisena kasvamista. Taman li-

saksi ammatillinen kasvaminen vaatii nailla aloilla omien valmiuksien, tietojen ja
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taitojen kartuttamista. Perustana kasvulle on kuitenkin tahto tehda tyota inmisten
auttamiseksi. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valiméaki 2003, 250.)

Ammatillisuus rakentuu perhetydssa vuorovaikutuksen ymparille. Ammatillinen
osaaminen ei yksin riitd vuorovaikutustilanteissa, mutta sitakin tarvitaan, jotta
asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja uusia ndkokulmia tilanteessaan. Parhaim-
millaan ammatillisuus antaa tyontekijalle turvan ja tuen, jonka avulla h&n pystyy
nakemaan laajasti asiakkaan tilanteen ja pystyy muokkaamaan ammatillista tie-
toaan asiakkaan tilanteen mukaan. Asiakkaan ja tyontekijan on mahdollista ra-
kentaa yhteisté pohjaa ja tavoitteita vain kun heidan ajatusmaailmansa kohtaa-
vat. (Vilén ym. 2010, 91.)

Ammatillinen identiteetti tarkoittaa niitd ominaisuuksia ja piirteita, jotka tuovat
esille tydntekijan samaistumisen omaan ammattiinsa. Ammatti-identiteetin perus-
tan luo koulutus. Sen jalkeinen ty6elama joko heikentaa tai vahvistaa koulutuksen
luomaa pohjaa. Se siis muodostuu vahitellen koulutuksen aikana ja selkeytyy ty6-
elamassa pitkankin ajan kuluessa. Edellytyksia ammatillisen identiteetin muodos-
tumiselle ovat riittdvat tiedot ja taidot ammatissa toimimiseen, motivaatio seka
oman ammatin arvostus. Kyky ja halu suoriutua ammatissa hyvin vaikuttavat sii-
hen, kuinka merkittavaksi osaksi tyontekijan persoonaa ammatti-identiteetti muo-
dostuu. Joillekin ammatti voi jaada toissijaiseksi asiaksi elaméasséa, kun taas toi-
sille se voi tulla tarkeimmaksi tekijaksi persoonallisuudessa. (Laine ym. 2003,
251-252.)

Asiantuntijuuden lahtokohtia ovat kyvyt kayttaa, 16ytaa ja rajata omassa tyéssaan
esiintyvia kysymyksia ja niiden ratkaisuja tutkittuun tietoon perustuen. Asiantun-
tija tuntee omaan alaansa liittyvat tydprosessit ja -ympariston. Tyontekija tarvit-
see ammatillisuutensa kehittamiseen myas kriittisyyttd omien kokemuksiensa tar-

kasteluun. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15.)

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan yksilon kehittymista valmiuksien sekd am-
matillisten taipumusten ja pyrkimysten suhteen. TAma prosessi siséltad ammatti-
identiteetin syntymisen ja omaan ammattiin liittyvdn ammattietiikan omaksumi-

sen. Se on vahitellen tapahtuvaa oppimista ja sosiaalistumista. Ammatillinen
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kasvu voidaan ymmartaa koko elaman mittaisena prosessina; alkaen lapsuuden
ammatteja jaljittelevista leikeista, edeten nuoruuden opiskeluun ja ammatinvalin-
taan seka jatkuen aina aikuisuudessa tapahtuvaan tyéelaman aseman vakiinnut-
tamiseen ja lopulta elakkeelle jadmiseen. Todellisuudessa nykyisin moni kuiten-
kin vaihtaa ammattia uransa aikana, joten ammatillisen kasvun prosessi ei valt-
tamattd noudata em. kaavaa. Jokaisella ammatillisen kasvun prosessi on siis yk-
siléllinen. (Laine ym. 2003, 251-252.)

Ammatilliseen kasvuun liittyvassa oppimisen prosessissa tavoitteena on kehittya
sosiaalialaan liittyvan yhteistyon ja verkostoitumisen merkityksen ymmartavaksi
tyontekijaksi. Oppimiselle edellytyksen& on omien ndkemysten ja toiminnan ym-
martaminen. Siind avuksi on hyddyntaa erilaisia menetelmia, kuten dialogia seka
yhteisty6td muiden tydntekijdiden kanssa, jotka edistavat tata ymmarrysta. (Jan-
honen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 26-27.)

Johtavan perheohjaajan Irene Pudassalo-Kanasen (2014) mukaan Espoon lap-
siperheiden perhetydéssa ammatillisuutta pyritdan tukemaan monipuolisesti.
Koulutuspohja antaa tyontekijalle evaat inhimilliseen kohtaamiseen, asiakkaiden
oikeudenmukaiseen kohteluun ja tyontekijoiden yhteiseen tapaan auttaa per-
heitd. Yhteisesti luodut kaikkia koskevat pelisdannot tukevat toimintaa ammatilli-
sesti. Kaytdssa olevan tiimimallin on my6s tarkoitus tukea vahvasti kaikkia tyon-
tekijoita. Asioiden jakaminen ja pohtiminen yhdessa opettaa tydyhteison jasenia
ja muistuttaa, etteivat tyontekijat ole yksin, vaikka kaytannon asiakasty® onkin
itsendista. Jokaisella tyontekijalla on myds omia vahvuuksia, jotka voivat hyddyt-

taa muita tyéryhman jasenia.

Lapsiperheiden perhetydssa jarjestetddn myods kaikille tydntekijoille yhteisia kou-
lutuksia tai joihinkin koulutuksiin tydntekija menee edustuksellisesti, jolloin tAméa
jakaa oppimaansa jalkeenpain tydyhteiséssa muille. Esimiehet pyrkivat kannus-
tamaan ammatilliseen kehittymiseen, yhteiskunnallisesti tyon kannalta merkitta-
vien keskustelujen ja tutkimuksien seuraamiseen seka esimerkiksi opiskeluun
tyon ohella. Myds tyontekijan vapaa-ajan ja tydn sovittaminen pyritd&n ottamaan

huomioon esimiestasolla tyévuorosuunnittelussa. (Pudassalo-Kananen 2014.)



32

Pudassalo-Kananen (2014) nakee ammatillisen kasvun kannalta ratkaisevana te-
kijana tyontekijan oman asenteen. Tyontekija voi kokea tyon kehittymiselle haas-
teena esimerkiksi oman elamantilanteen tai sen, ettei omalla uralla kunnallisella
sektorilla paase valttamatta niin nopeasti etenemaan. Jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuuksia kuitenkin ammatilliseen kasvuun, kun erilaisiin tilaisuuksiin us-

kaltaa tarttua. Positiivinen ajattelu auttaa selviamaan tyon haasteista.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimustieto ei ole irrallista arkielamastd, vaan se on merkityksellista ja monin
tavoin ihmisten jokapaivaisissa kokemuksissa. Kartoitusten tekeminen, tietojen
keradminen ja luokittelu, tilastojen esitys, haastatteluaineistojen kuvaus seka
omien kokemusten kirjallinen esittdminen ovat kaikki erilaisia toimintoja, jotka voi-
daan ymmartaa tutkimukseksi. Suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen tutkimuk-
seen kuuluu olennaisesti aiheeseen perehtyminen, suunnitelman laatiminen, tut-
kimuksen toteutus ja tutkimusselosteen laadinta. Kuitenkin tutkimusten proses-
sien erot nakyvat tutkijan erilaisista tavoista toimia tutkimusta tehdesséaéan. Jokai-
sella tutkimuksella on aina tarkoitus, joka ohjaa valintoja prosessin aikana. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 20-21, 63, 137.)

5.1 Aikaisempia tutkimuksia

Erilaiset tutkimukset perheista ja niiden hyvinvoinnista ovat tarkeitd esimerkiksi
perhepolitikan kehittamisen kannalta. Perhepolitikka on laaja kasite, mutta toi-
minnallisesti se koostuu lapsiperheille suunnatuista tulonsiirroista ja lapsiperhei-
den hyvinvointipalveluista. Perhe on yhteiskunnan perusinstituutio, joten lapsi-
perheiden tukeminen niiden huolenpito- ja kasvatustehtavéassa on merkittavaa
koko yhteiskunnan kannalta. Perheité ja niiden hyvinvointia onkin tutkittu paljon
monissa oppilaitoksissa ympari Suomea ja myods ennaltaehkaisevaan perhetyt-
hon liittyvia tutkimuksia on tehty. (Hamalainen 2010, 227-228.)

Katariina Parnan (2012) vaitoskirja moniammatillisesta yhteistyosta ja sen mah-
dollisuuksista lapsiperheiden varhaisessa tukemisessa tehtiin Turun yliopiston
sosiaalitieteiden laitoksella. Vaitdskirjan tarkoituksena oli tarkastella Lastensuo-
jelullisen varhaiskuntoutuksen kehittaminen ja toteuttaminen -kehittamishank-
keessa saatuja kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta ja sen kehittami-
sesta. Toimintatutkimuksellisella otteella tehdyssa vaitoskirjassa selvitettiin siis

moniammatillisen yhteistyon edellytyksia, tavoitteita ja arviointia seké yhteistoi-
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minnallisen asiakastytn toimintaa ja kehittAmismahdollisuuksia ennaltaehkéise-
van lastensuojelutydn kontekstissa. Parnén tutkimus osoitti, ettd moniammatilli-
sen yhteistyoprosessin kaynnistyminen ja edistyminen edellyttaa yhteistyotar-
peen tunnistamista ja tahtoa yhteistydlle. Tutkimus toi myos esille sen, etta mo-
niammatillinen yhteistyd on prosessimaisesti etenevaé tavoitteellista toimintaa,
jossa resurssit, vastuu ja osaaminen voidaan jakaa. Kokonaisuudessaan tutki-
mus naytti, kuinka moniammatillisen yhteistyon kehittyminen on merkittavaa, jotta

perheet saisivat laadukkaita palveluja arkisessa toimintaymparistossaan.

Suvi Lehmonen (2009) tutki Laurea-ammattikorkeakoulussa tehdyssa opinnayte-
tyossd perheiden kokemuksia Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetyosta.
Teemahaastattelulla toteutetun laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
taa, miten perheet olivat kokeneet perhetyéltd saamansa avun. Lehmosen tutki-
mus 0soitti, etta perheet tarvitsevat seka konkreettista apua etta perheen omia
voimavaroja vahvistavaa tukea keskustelun ja kuuntelemisen keinoin. Tutkimuk-
sen perheiden kokemuksissa korostui kiitollisuus avun saamisesta. Tutkimuk-
sesta selvisi myos, kuinka tarke&a on perheohjaajien mahdollisuus toimia yhteis-

tyossé eri tahojen kanssa tarvittavan avun jarjestamiseksi perheille.

Suvi LAhteenmaen (2013) Diakonia-ammattikorkeakoulussa tekeman ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn aiheena oli neuvolan perhetydn ke-
hittdminen Vantaalla. Tutkimuksessa selvitettiin neuvolan perhetydntekijdiden
kokemuksia perhetyon keskeisimmista arvoista ja niiden toteutumisesta kaytan-
non tydssa. Tama toimintatutkimuksellisella otteella tehty laadullinen tutkimus
osoitti Vantaan kaupungin neuvolan perhetyontekijoiden keskeisimmiksi arvoiksi
asiakkaan kunnioituksen, avoimuuden ja luottamuksellisuuden sekéa toiminnan

periaatteeksi perhelahtdisyyden.

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Espoon kaupungin ja Diakin yh-

teistybhanketta. Tutkimuksen tavoitteiksi nostettiin kolme asiaa: yhteistyén hyo-
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dyt ja haasteet Espoon kaupungin ja Diakin valilla, perhetyon asiakkaiden ja opis-
kelijoiden kokemusten kartoittamisen sek& perhety6n kehittamisen asiakaspa-

lautteen pohjalta.

Yhteistyon hyodyt e Diak
ja haasteet ¢ Espoon kaupunki

Kokemukset e Asiakasperheet
perhetyosta e Opiskelijat

Perhetyon
kehittdminen

KUVIO 3. Opinnaytetydn tavoitteet

Hankeyhteistydn toimivuutta Espoon kaupungin ja Diakin valilla tarkasteltiin opet-
taja- ja tyontekijghaastatteluiden avulla. Haastatteluissa haluttiin tuoda esille eri-
tyisesti yhteistydon hyddyt molemmille osapuolille. Yhtena tarkeimmista tavoit-
teista oli myds perheiden kokemusten kuuleminen. Hankkeen aikana kerattiin kir-
jalliset kyselyt perheiden vanhemmilta alussa ja keskivaiheessa. Taman lisaksi
heidat haastateltiin kasvotusten hankkeen paatyttya. Perheiden haastattelujen
tarkoituksena oli saada selville, kuinka perheet kokivat kyseisen hankkeen kautta
tapahtuvan opiskelijatyon. Yhteisty6hanke oli opiskelijoille mahdollisuus suorittaa
osa Lapsi- ja perhetyé | (LAP) -opintokokonaisuuden opiskelusta tytelaméan
osaamisymparistdssa, Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydssa. Opiskeli-
joiden haastatteluiden kautta haluttiin saada esille heidan ndkemyksensa hank-
keen toimivuudesta. Erityisesti kiinnostuksen kohteeksi nousivat opiskelijoiden
kokemukset hankkeessa mukana olosta verrattuna opintokokonaisuuden suorit-

tamiseen perinteisesti luennoilla, tentilla ja ryhmatyttehtavalla.
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5.3 YhteistyOhanke ja tutkimusymparisto

Diak ja Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi ovat tehneet yhteistytsopi-
muksen 16.1.2012. Yhteistydsopimukseen pohjautuen toteutetaan Diakin opis-
kelijoiden Lapsi- ja perhetyd | (myéhemmin LAP |) opintokokonaisuuden opiskelu
tydelaman oppimisymparistossa Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydssa
ja asiakasperheissa. Kyseinen toiminta toteutetaan Espoon kaupungin perheoh-
jaajan ja LAP | vastuuopettajan ohjauksessa. Toiminta koskee asetuksen 352/03
7. 8:n ja oppilaitoksen tutkintosdannon 25. 8:n (Opiskelu tydelaman osaamisym-

paristdissa) mukaista opiskelua:

Diakissa on yhteistytssa tydelaméan kanssa luotuja tydelaman osaa-
misymparistoja. Niissa on kyse toiminnasta, joissa tydelamén edus-
tajat, opiskelijat ja Diakin henkilostd tekevat yhteistyota. Toimin-
nassa yhdistyy tutkimus, kehittdminen ja opetussuunnitelman tavoit-
teiden mukainen oppiminen. Osa opetussuunnitelman mukaisista
opinnoista toteutuu tydelaman osaamisymparistoissa toteutussuun-
nitelmissa maariteltavalla tavalla. (Diak. i.a.b..)

Tydelaméan osaamisympaéristossa (TOP) opitaan tutkimalla ja kehittamalla
tyota ja tyoyhteisgja. Yhteistydssa tydelaman toimijoiden kanssa pystytaan kou-
luttamaan ammattilaisia ja tekemaéan tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Tyoela-
mayhteistyd toteutuu tydeldmén osaamisymparistossd kumppanuutena, jolloin
tydssa oppiminen, tyon ja tydyhteisdjen tutkiminen ja kehittdminen yhdistyvat.
(Diak i.a.c..) Diakin ja Espoon kaupungin hankkeessa opiskelija saa perhetyotoi-
mintaansa tukea nimetyltd perheohjaajalta ja toteutussuunnitelman mukaisten
oppimistehtavien tekoon Diakin opettajalta. Lisaksi hyvana tukena opiskelijalle
ovat TOP-hankkeeseen osallistuvien kokoukset, etenkin opiskelijoiden yhteiset

kokoukset, joissa he voivat jakaa luottamuksellisesti kokemuksiaan perhetyosta.

Lapsi- ja perhetyd | opintokokonaisuus (LAP 1) on viiden opintopisteen laajui-
nen. Tydelaman osaamisympaéristdossa toteutettu oppiminen ohjautuu siis LAP-
opintokokonaisuuden opetussuunnitelmien tavoitteiden kautta. Tavoitteina on,
ettd opiskelija tuntee varhaiskasvatuksen, lastensuojelun ja nuorisotydn toimin-
taymparistot, tyoprosessit, menetelmét seka toimijat. Opiskelija oppii tunnista-
maan kasvun ja kehityksen héairiét seka osaa tukea yksiloa ja perhetté erilaisissa

ammatillisissa toimintaymparistdissa. (Diak i.a.a..)
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KUVIO 4. Hankkeen eri toimijat

Yhteistybhankkeen sekd taman opinnaytetyon tutkimusymparistén muodostivat
nelja eri toimijaa, jotka olivat yhteydessa toisiinsa. Espoon kaupungin lapsiper-
heiden perhetydsta tarkeassa roolissa toimi johtava perheohjaaja seké perheoh-
jaajat, jotka pyysivat hankkeeseen mukaan asiakasperheet. Diakin hankkeesta
vastaavat opettajat tarjosivat kahdeksalle opiskelijalle mahdollisuuden suorittaa
LAP l-opintokokonaisuutta TOP-ymparistdssa. Siten hankkeen ydintoiminta ta-
pahtui mukaan tulleiden neljan asiakasperheen seké Diakin kahdeksasta opiske-

lijasta muodostetun neljan opiskelijaparin valilla.

TOP-hankkeen pilottiversio toteutettiin kevaalla 2013. Pilotissa oli mukana
nelja perhetta ja kahdeksan opiskelijaa. Opiskelijat kavivat perheissa pareittain
yhteensa 12-14 kertaa ja kaynti kesti kerrallaan kolme tuntia. Opiskelijat pitivat
tarkeana, ettd he saivat TOP-hankkeen kautta hyvaa kaytannon harjoittelua per-
heiden kohtaamisesta. He kokivat antoisana olla jakamassa arkea perheiden
kanssa. Paritydskentely perheissé koettiin hyvana, koska kaynnin jalkeen voitiin

yhdessa kayda lapi kayntia ja jakaa ajatuksia samassa tilanteessa olleen kanssa.
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Opiskelijoiden yhteiset keskustelutapaamiset olivat myos antoisia ja antoivat sa-
malla tietoa erilaisten perheiden kanssa toimimisesta. Haasteeksi opiskelijoiden
kohdalta nousi, etté viimeiset perhekaynnit ajoittuivat paallekkain seurakunnassa
suoritettavan tyoharjoittelun kanssa, joten viimeiset perhetapaamiset olivat ras-

kaita harjoittelupaivan paalle toteutettavaksi.

Espoon kaupungin lapsiperheiden tyontekijdilta nousi esille, ettad joissain per-
heissa opiskelijoiden apu lasten kanssa on ollut tarkead, jotta tyontekija on saa-
nut aikaa tavata myoés vanhempia. Liséksi opiskelijoiden tydskentely perheissa
koettiin tarkeédksi, koska muuten perheisiin ei olisi voitu valttamatta tarjota vas-
taavaa apua lapsiperheiden perhetytén oman tyon kautta. Opiskelijoiden sahko-
postiraportit tapaamiskerroista olivat hyvia ja tyontekijoista tuntui, ettéd he olivat

paremmin ajan tasalla perheen tilanteessa.

TOP-hanketta kehitettiin eri osapuolten palautteen pohjalta. Palaverien muotoja
ja syklia muutettiin palvelemaan opiskelijoiden ohjausta tehokkaammin ja opis-
kelijoiden tydtaakkaa kevennettiin perhekaynteja vahentamalla. Opiskelijoiden
palautteen pohjalta opiskelijat tapasivat perheohjaajaa my6s prosessin keskivai-
heessa. Opiskelijoilta tulleen palautteen myo6ta perheohjaajat kiinnittivat perhei-
den valinnassa huomiota siihen, ettd hankkeeseen tulisi monipuolisia perheita,

joissa olisi eri ikaisia lapsia.
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_«"/ 15.1.2014 11.4.2014
Kokoontuminern; Kokoontuminen;
perheiden ja purku, palautteet ja
opiskelijaparien jako kehitysehdotukset
16.9.2015 16.1.2014 12.2.2014 14.3.2014
Suunnittelu- Reflektointi- | | Reflektointi- | | Reflektointi-
kokous tapaaminen tapaaminen tapaaminern

TOP-hankkeen 2014 prosessi

N Z

13.1.-11.4.2014
8-10 perhekayntia sovitusti, 1 kerta/vko
Ensimmaiselld ja viimeiselld kerralla perheohjaaja mukana.
Puolivalissd opiskelijaparin ja perheohjasjan oma tapasminen.

Eri vaiheissa mukana olleet tahot:

Perheohjaajat I Opettajat I Opiskelpat Perheet

KUVIO 5. Hankkeen prosessin eteneminen

TOP-hankkeessa kevaalla 2014 opinnot muodostuivat yhteensa kymmenesta
kaynnista perheissa. Opintojen suoritus edellytti, ettd opiskelija suoritti perheissa
tapahtuvia kadynteja vahintaan kahdeksan. Ensimmaisella kaynnilla oli perheen
perheohjaaja mukana. Samalla tehtiin tavoitteet perheen kanssa opiskelijatydjak-
solle. Jokaisesta perhetapaamisesta opiskelijat lahettivat sahkopostitse koosteen
perheen perheohjaajalle. Naméa koosteet auttoivat perheohjaajia seuraamaan
opiskelijoiden ja perheiden tydskentelyprosessia, mutta niistd oli myds hyotya
opiskelijoiden kokoavan raportin tekemiseen. Opiskelijat tekivat perhekaynneista
kymmenen sivun pituisen kokoavan raportin, jossa esiteltiin oma perhe seka poh-
dittiin kyseisen perheen eldmanvaihetta kehityspsykologisesta nakdkulmasta.
Raportissa selvitettiin myos kirkon perhety6n haasteita ja sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia perheelle. Viimeisena osana raportissa oli pohdinta, jossa kasiteltiin
perhe-elamaa, perheiden tarvitsemaa tukea, opiskelijan oman ammatillisuuden

tuomia mahdollisuuksia auttaa ja tukea perhetta seka omaa ammatillista kasvua.
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Raportin oli tarkoitus tukea ammatillista kasvua ja siina tuli tuoda esille myos per-
hetybn haasteita. Perheelle opiskelijat saivat halutessaan antaa lyhyemman ja
vapaamuotoisemman version raportista, joka voi sisaltaa esimerkiksi kuvia yhtei-

sista tapaamisista.

5.4 Tutkimusmenetelmat

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa ja kuvaa yksinkertaisimmillaan
tutkimuksen aineiston muotoa, joka ei ole numeraalinen ja on ilmaisultaan tekstia
(Eskola & Suoranta 2008, 13-15). Laadullisen tutkimuksen erilaisia lajeja ja
suuntauksia on paljon, mutta niille yhteiseksi voidaan nahda pyrkimys korostaa
sosiaalisten ilmididen merkityksellistd luonnetta. Toimintatutkimus lukeutuu yh-
deksi laadullisen tutkimuksen lajeista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 162—
163.)

5.4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen avulla tuotetaan tietoa kaytdnnon kehittamiseksi, kun kay-
tantdja pyritddn saamaan entistd paremmiksi. Toimintatutkimus pitaa sisallaan
ajallisesti rajatun tutkimus- ja kehittamisprojektin, jonka myoéta suunnitellaan ja
kokeillaan uusia toimintatapoja. Pienimuotoisemmin toimintatutkimus voidaan
ymmartadd oman tyon kehittdmisend, joka vaatii ihmisten valista toimintaa ja vuo-
rovaikutuksen edistamista. Toimintatutkimus pohjautuu sosiaalipsykologi Kurt
Lewinin kasityksiin sosiaalisen toiminnan rakentumisesta. (Heikkinen 2007, 15—
17.)
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Rekonstruoiva Konstruoiva

“taaksepiin” “eteenpain”

gy

Reflektointi Suunnittelu

Ajattelu

Sosiaalinen

toiminta

Havainnointi Toiminta

KUVIO 6. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen, Kiilakoski & Rovio 2007, 79)

Kaytannon tasolla toimintatutkimus on yhteen suunnitelmaan perustuvaa kokei-
lua, jota seuraa kokemusten pohjalta parannettu suunnitelma. N&ain syklisyys
kuuluu toimintatutkimukseen, kun toimintaa pyritddn hiomaan useiden perakkais-
ten suunnittelu- ja kokeilukertojen kautta. (Heikkinen 2007, 19.) Toiminta on syk-
lin eri vaiheissa joko konstruoivaa eli uutta rakentavaa ja tulevaisuuteen suuntaa-
vaa tai rekonstruoivaa eli menneen uudelleenrakentamista, jolloin painopisteena

on havainnointi ja arviointi (Heikkinen, Kiilakoski & Rovio 2007, 78).

Toimintatutkimusta tekeva tutkija on siis aktiivinen vaikuttaja ja toimija osallistuen
tutkimaansa toimintaan. Tutkija siis tarkastelee tutkimuskohdettaan sisalta pain,
joten se vaikuttaa aineistoon suhtautumiseen ja sen analysointiin. Toimintatutki-
jalle siis oma valitbn kokemus on osa aineistoa. Han voi kayttdd omia havainto-
jaan tutkimusmateriaalina muun tutkimusaineiston lisaksi tai jopa sen sijasta.
(Heikkinen 2007, 19-20.)
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Tama opinnaytetyd prosessi alkoi vuoden 2013 pilottihankkeen aikana toiminta-
tutkimuksellisella otteella. Opinnaytetyon tekijat toimivat aktiivisessa roolissa
hankkeen kehittdmisessa jo ennen kevaan 2014 TOP-hanketta, johon tutkimus
paaosin keskittyy. Kaytanndssa TOP-hankkeen toiminta jatkuu myos tutkimuk-
sen jalkeen siten, etté tutkimustulokset vaikuttavat hankkeen kehittamiseen edel-

leen.

5.4.2 Aineistonkeruumenetelmét

Laadullista tutkimusta tehdessa haastattelu on yleisimpia tapoja kerata aineistoa.
Haastattelun kautta selvitetddn haastateltavan mielipiteita tutkijan aloitteesta ta-
pahtuvan keskustelun avulla. Tutkija haastattelijana johdattelee tata keskustelua
esittamalla kysymyksid haastateltavalle. Haastattelun muotona voi olla ryhméa-
haastattelu, jolloin paikalla on useita haastateltavia samaan aikaan. Ryhmahaas-
tattelun toteuttaminen voi olla perusteltua yksildhaastattelun sijasta, silla ryh-
massé henkilot voivat saada toisistaan tukea seka innoittaa toisiaan keskuste-
lussa. Talloin tutkija voi saada enemman tietoa. (Eskola & Suoranta 2008, 85,
94.)

Erilaisista haastattelutyypeista valittin opinndytetybn aineistojen keraamiseen
puolistrukturoidun haastattelun ja teemahaastattelun. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa kysymykset ovat kaikille samat seka haastateltava saa vastata kysy-
myksiin omin sanoin ja teemahaastattelussa puolestaan kysymykset eivét ole tar-
kasti muotoiltuja, vaan keskustelua ohjaa etukéateen valitut teemat (Eskola & Suo-
ranta 2008, 86). Tassa opinnaytetydssa haluttiin tutkia mahdollisimman monipuo-
lista aineistoa, jossa haastateltavien kokemukset tulisivat vahvasti esille, joten

nama haastattelutyypit muotoutuivat lahes itsestaan.
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13.1.2014 11.4.2014
K okoontwninen, K oko ontutnin et
petheiden ja putku, palautteet ja
f opiskelijaparien jako kehityseh dotukset

16.9.2013 16.1.2014 12.2.2014 14.3.2014 28.5.2014
Suu trelu- Reflektointi- Reflektoint- Refleltointi- Opiskelijoiden
kokous tapaarninen tapaarmninern tap aaminen loppuhaastattelu

TOP-hankkeen 2014 ja opinndytetpin aineistonkeniun prosessi

N Z

131-11.4 2014
8-10 pethekdyntii sovitusti, 1 kesta/vko
Ensitnméiselld ja wimeiselld kerralla pethechjaza mukana
Puoliwilissi opiskelijapanin ja pethechjaajan oma tapaarminen.

13-21.5.2014
Perheiden
17.1-20.2.2014 haastattelut
Allos-ja keskivaiheen esittiisesti
kirjalliset haastattelut
opiskelijoiden 2722014 27.5.2014
toirmttarnana p etheille Allnrraiheen Loppuvaheen
Webropal-Joys ely Wi ebropaol-kysely
typdntel dille tydnteld)dille
--"'---'.-'/
Eti waheissa mukana olleet tahot:
Petheohjaa)at I Opettaat O piskelij at Petheet Opinndytetyin tekijit I

KUVIO 7. Hankkeen ja aineistonkeruun prosessin eteneminen

Opiskelijat haastateltiin suullisesti ennen ja jalkeen kevaén 2014 TOP-hanketta.
Opiskelijoiden suulliset ryhméahaastattelut toteutettiin etukateen mietittyjen haas-
tattelurunkojen (liitteet 5 & 6) avulla. Opiskelijoiden kokoavien raporttien pohdin-
taosuuksia perhetyosta hyddynnettin  myds aineistoina opinnaytetyota varten.
Liséksi opiskelijoiden ja tyontekijoiden kokemuksia tuli esille yhteisissé tapaami-
sissa. Opiskelijat kokoontuivat koululla yhteensa nelja kertaa TOP-hankkeen ai-
kana. Myds naiden tapaamisten muistiinpanoja hyddynnettiin. Kaikki TOP-hank-
keen opiskelijat, tyontekijat sek& opinnaytetyon tekijat kokoontuivat myés yhtei-

siin palavereihin ennen hanketta ja sen paatteeksi.
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Hankkeessa mukana olleille Espoon kaupungin varhaisen tuen viidelle perheoh-
jaajalle ja Diakin kahdelle opettajalle tehtiin kaksi puolistrukturoitua Webropol-
kyselya. Ensimmainen tyontekijoiden kysely (liite 7) lahetettiin hankkeen alussa,
helmikuussa 2014. Toinen kysely (liite 8) lahetettiin tyontekijoille toukokuussa
2014, hankkeen paatyttya. Paadyimme tahan ratkaisuun, koska emme halunneet
kuormittaa tydntekijoita esimerkiksi valivaiheen haastattelulla. He toivoivat haas-
tattelua sdhkopostitse tai muuten internetin valityksella, koska kokivat kasvokkain

tapahtuvan haastattelun aikataulullisesti vaikeaksi jarjestaa.

Perheilta pyydettiin lupa tutkimuksen haastatteluihin osallistumisesta perheoh-
jaajien toimesta jo ennen kuin TOP-hankkeen opiskelijat aloittivat kaynnit per-
heissa. Tyodntekijat antoivat perheille opinnaytetydta koskevan saatekirjeen (liite
1), jossa kasiteltiin muun muassa perheiden nimettdmyyden varjelua opinnayte-
tyossa. Saatekirjeelld perheille kerrottiin opinnéytetytn haastatteluprosessin ete-
nemisestéa ja mahdollistettiin yhteyden ottaminen lisatietojen saamiseksi.

Perheiden haastattelut toteutettiin kolmena eri haastatteluna: prosessin alkuvai-
heessa ja keskivaiheessa kirjallisina haastatteluina (litteet 2 & 3) seké lopuksi
kasvotusten tapahtuvana teemahaastatteluna (liite 4). Opiskelijat toimittavat kir-
jalliset haastattelut omille perheilleen kayntikerroillaan. Haastattelupaperit annet-
tiin perheen vanhemmille taytettavaksi. Ideana oli, ettéa opiskelijat silla kayntiker-
ralla mahdollistavat vanhemmille ajan ja paikan papereiden tayttdmiseksi. Kun
vanhemmat olivat tayttdneet haastattelupaperit, saivat he itse laittaa ne kirjekuo-
riin ja opiskelijat toimittivat suljetut kirjekuoret opinnaytetyon tekijéille. Hankkeen
paatyttya suulliset teemahaastattelut toteutettiin perheissa kasvotusten vanhem-
pien kanssa toukokuussa 2014. Haastattelut tehtiin yksittaisesti neljassa hank-
keen perheessa ja ne nauhoitettiin. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin ja niista

tehtiin yhteenvedot.

5.4.3 Analyysimenetelmat

Analyysin on tarkoitus tiivistad aineisto selkeaksi ja mielekkaasti luettavaksi ka-

dottamatta sen sisaltamaa informaatiota. Laadullisen aineiston analyysin avulla
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tuotetaan tietoa tutkittavasta asiasta. Yksi tapa laadulliseen analyysiin ja tulkinto-
jen tekemiseen on pitaa aineistoa tutkijan apuvalineend, ajattelun ja tulkintojen
lahtbkohtana. Tulkintojen tekeminen aineistosta on usein vaikeinta laadullisissa
tutkimuksissa, silla sille vaiheelle ei ole muodollisia ohjeita. (Eskola & Suoranta
2008, 137, 145.)

Siséallénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota on mahdollista kayttaa kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysia voidaan pitdd seka yksittai-
sena metodina etta valjana teoreettisena kehyksena. Tutkimuksen analyysin ete-
nemiseen kuuluu erilaisia vaiheita. Aluksi paatetaan, mika aineistossa kiinnostaa.
Sen jalkeen tulisi kayda lapi aineistoa merkiten kiinnostukseen liittyvat aiheet ja
koota ne yhteen. Muu aineisto jaa pois tutkimuksesta. Ongelmaksi tutkimuksessa
voi muodostua aineiston rajaus. Laadullisen tutkimuksen aineistosta [6ytyy usein
monia kiinnostavia aiheita, joita ei ole etukateen osannut ajatella. Tarke&aa on siis
pitd& mielessa juuri kyseisen tutkimuksen tarkoitus ja tehtava. (Sarajarvi & Tuomi
2002, 93-94.)

Aineistoa voi lahestya nostamalla esiin teemoja, jolloin on tarkeaa loytaa tekstista
olennaiset asiat. Tutkija pyrkii siis [0ytamaan tutkimusongelman kannalta merki-
tykselliset sisallot pysyen uskollisena tekstille. Teemoittelu on suositeltava ana-
lysointitapa, kun pyritddn ratkaisemaan jotain kaytanndllista ongelmaa ja halu-
taan lahestya aineistolahtdisesti tekstid. Teemoittelun kannalta mielenkiintoa voi
lisata sen mukaan jarjestetyt sitaatit. Kuitenkaan sitaatit eivat yksindan osoita
analyysia ja johtopaatoksia kovin pitkalle. (Eskola & Suoranta 2008, 174-180;
Moilanen & Raiha 2010, 55-56.)

Taman tutkimuksen aineistojen analyysimenetelmat valittin mahdollisimman
luontevilta tuntuvien menetelmien mukaan. Sisallonanalyysi ja teemoittelu valittiin
sen perusteella, etta ne antavat hyvin tilaa opinnaytetyon tulosten kasittelylle ai-
neistolahtdisesti. Molemmat menetelmat myds mahdollistivat teoriaosuuden ja
tutkimustulosten vuoropuhelun tulkinnallisesti, joten niiden avulla pystyttiin luo-

maan mahdollisimman eheéa opinnaytetytkokonaisuus.
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6 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Opiskelijoita oli mukana kahdeksan, joista seitseman oli naisia ja yksi oli mies.
TOP-hankketta ennen opiskelijat olivat suorittaneet sosionomi-opintoja puoli-
toista vuotta, johon oli sisaltynyt myos kaksi ty6harjoittelua (aikuissosiaalityo ja
mielenterveys- paihdetyd).Opiskelijat jakaantuivat perheisiin pareiksi oman mie-

lenkiintonsa mukaan.

Tyontekijoitda hankkeessa oli seka Diakin ettd Espoon kaupungin puolelta.
Diakista mukana oli kaksi opettajaa ja Espoon lapsiperheiden perhetyosta yksi
johtava perheohjaaja seka nelja muuta perheohjaajaa. Tyontekijoité oli yhteensa

siis mukana seitseman.

Taulukko 4. Perheiden lasten ikdjakauma

Thedi Ov.| 1wv.| 2v.| 4v.| Swv.| 6Bv.| 9w
Lasten
mddrd 3 1 2 2 2 1 2

Perheitd oli hankkeessa mukana nelja, joista kolmessa perheessa lapsia on
kolme ja yhdessa nelja. Tassa neljan lapsen perheessa on yhdet kaksoset. Las-
ten ikdjakauma oli monipuolinen ja jakautunut tasaisesti eri perheisséa. Vastaajina
opinnaytetydn haastatteluissa toimivat perheiden vanhemmat; kolme pariskuntaa

ja yksi aiti.

6.1 Opiskelijoille arvokasta kokemusta perhetydsta

Ennen TOP-hankkeen alkamista opiskelijat kertoivat haastattelussa, etta kiinnos-
tus perhetyotd kohtaan oli tarkein syy osallistua hankkeeseen. Monilla aikai-
sempi tyoharjoittelu oli jollain tavalla liittynyt perhety6hon tai lapsiin ja mielen-
kiinto tyota kohtaan oli herannyt. TOP-hankkeeseen mukaan lahteminen oli luon-
tevaa, silla opiskelijat kokivat oppivansa parhaiten kaytannon kautta uusia asi-

oita. Toisaalta hankkeen kautta tuli mahdollisuus osallistua uudenlaiseen tapaan



47

suorittaa opintoja. Opiskelijat pitivat tarkeana, etta he saisivat hankkeen kautta
ammatillisesti kasvattavia kokemuksia ty6elamayhteistydssa ja samalla hanke
edistaisi heidan ammatillista osaamistaan. Opiskelijat pitivat myos tarkeana, etta
teoria linkittyy laheisesti kaytantoon. Opiskelijat halusivat saada lisédé kokemusta
lasten ja vanhempien kanssa tehtavasta tyosta. Osa opiskelijoista nosti esille,
etta hankkeen kautta heille tulisi kosketuspintaa Espoon kaupungin perhety6hon.

Hanke voisi tarjota mahdollisuuden tydllistya tulevaisuudessa perhetyéhon.

Opiskelijat huomasivat hankkeen aikana, kuinka tarkeita kaynnit olivat lapsille.
Heidan tulonsa perheeseen oli aina odotettu tapahtuma. Tama tilanne johti her-
kasti myos siihen, ettéa lasten hoitaminen ja heille virikkeiden tarjoaminen koros-
tui kayntien aikana. Opiskelijat kokivat turhautumista hankkeen alussa, koska
odottivat enemman vanhempien kanssa vuoropuhelua ja mahdollisten perhe-ela-
man haasteiden lapikaymista ja niissé auttamista. Opiskelijoiden yhteisessa ta-
paamisessa koululla kaytiin tasté aiheesta keskustelua. Sen yhteydesséa nostet-
tiin esille, etté lapset ovat oleellisessa roolissa perheessa ja toisaalta lapset ovat
myo6s avain luottamuksen syntyyn vanhempien kanssa tehtavaan tyohon. Pu-

heeksi ottamista on hyva harjoitella lasten asioiden kautta vanhempien kanssa.

Keskustelujen pohjalta oivalsimme, etté juuri tallaisella ennaltaehkai-
sevalla perhety6lla on iso merkitys tulevaisuuden kannalta, koska jos
tdssa vaiheessa kykenemme katkaisemaan vanhempien vasymys-
kierteen, voimme ennaltaehkaistd monia mahdollisia ongelmia tule-
vaisuudessa. (Opiskelija.)

Pienellékin avulla voi olla suuri vaikutus perheen jaksamisen kan-
nalta. (Opiskelija.)

Luottamuksen syntyminen tapahtui jokaisessa perheessa yksil6llisesti. Van-
hemmat kertoivat opiskelijoille tyytyvaisyydesta lasten kanssa toimimiseen. Yh-
dessa perheessa opiskelijat kokivat, ettd vanhempien oli vaikea aluksi kertoa ar-
jen haasteista tai toimia heille normaalilla tavalla, kun opiskelijat olivat lasna. Kui-
tenkin loppuvaiheessa hanketta aiti pystyikin jo puhumaan perheen ongelmista,

joita oli ensimmaisilla kaynneilla vahatellyt.
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Opimme myds sen, ettd vanhempien luottamus on ensin ajan kanssa
ansaittava, ennen kuin voin alkaa ottaa puheeksi asioita, jotka mah-
dollisesti voivat olla kipeitakin asioita. (Opiskelija.)

Yhtena tavoitteena opiskelijoilla hankkeen aikana oli harjoitella puheeksi otta-
mista. Yhdessa perheessé opiskelijat olivat aluksi pohtineet, etté he eivat pysty
toteuttamaan puheeksi ottamista perheessa, koska siella ei ole mitd&n suurta on-
gelmaa. Opiskelijat olivat kayntien aikana huomanneet, etté toisaalta niiden ai-
kana opiskelijat nostivatkin esille keskusteluihin asioita, joita &iti oli puheessaan
ilmoittanut haasteiksi. Opiskelijat olivat oivaltaneet, ettd puheeksi ottaminen on-
kin vuorovaikutusta vanhemman kanssa ja esimerkiksi aidin ajatuksien pohjalta
herdavaa keskustelua. Yhden perheen kohdalla opiskelijat kokivat ep&onnistu-
neensa puheeksi ottamisessa, koska eivat saaneet keskusteltua aidin kanssa
vanhemmuudesta. Toisaalta opiskelijat kuitenkin mainitsivat, etta he juttelivat &i-
din kanssa yleisia asioita ja kuulumisia. Yhdessa perheessa opiskelijat kokivat
turhautumista, kun he olivat ottaneet jonkin asian esille, mutta muutosta tilan-
teessa ei kuitenkaan ollut havaittavissa seuraavilla kerroilla. Mutta viimeisella
perhekaynnilla tilanne olikin muuttunut ja yhdessa puheeksi otettu asia oli 16yta-
nyt arkeen. TAma tuntui opiskelijoista erittain antoisalta ja he huomasivat, kuinka
joskus pieneenkin muutokseen voi mennda aikaa. Yhdessa perheessa opiskelijat
kokivat, ettéa kun he olivat ottaneet haastavan asian puheeksi, diti kaansi keskus-
telun asioihin, jotka perheesséa toimivat. Osa opiskelijoista kertoi loppuraportissa,
ettd he olivat ymmartaneet puheeksi ottamisen menetelméan tarkoittavan vain on-
gelmien esille tuomista. Viimeisen yhteisen tapaamisen jalkeen heillekin oli sel-

vinnyt menetelman monipuolisuus, jota olisi kaivattu jo ennen perhekaynteja.

Haastavaa perhekaynneilla oli puheeksi ottaminen. Mika on riittdvan
hienovarainen tapa ottaa puheeksi tai miten saada sopiva tilaisuus
ettei vain toksayta asiaa. (Opiskelija.)

Jaimme kuitenkin kaipaamaan opastusta, mita puheeksi ottaminen
lopulta on ja mita merkitysta silla on meidan tapauksessamme. Eri-
tyisesti olin epavarma siitd, olemmeko saavuttaneet tavoitteemme,
jos emme puhu varsinaisesti ongelmista, vaan arjesta ja sen pyorit-
tamisesta. (Opiskelija.)

Hankkeen paatyttya opiskelijoiden haastattelussa nousi vahvasti esille, etta kay-

tdnndn tyo perheessa koettiin erittain hyvéaksi tavaksi tehda opintoja, koska siina
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syntyy aitoja kohtaamisia ihmisten valilla. Opiskelijoiden perhetietous kasvoi
hankkeen aikana. Opiskelijat oppivat ymmartamaan, etta myos niin sanottu ta-
vallinen perhe voi tarvita joskus apua. Perhetyo on tarkoitettu kaikille, ei vain las-
tensuojeluperheille. Perhekaynneilla opiskelijat huomasivat, ettd heidan mieles-
ta&n pienikin apu ja tuki voi olla perheelle erittéin tarkedd. Kaytannon tilanteet
opettivat myds paljon, koska niiden kautta sai ymmarrysta siita, mita itse voi tehda
ja miten perhetta voi tukea toimimaan uudella tavalla. yhdesséa perheessa opis-
kelijat toivat esille, ettd omalla toiminnalla on tarkea rooli ohjata myds &idin toi-
mintaa. Toisaalta koettiin myos etta esimerkiksi television sulkeminen pitaa lah-
ted perheenjasenista, ei ulkopuolisesta kehotuksesta, jotta silla voisi olla jatkossa
vaikutusta perheen toimintatapoihin. Kaiken kaikkiaan opiskelijat kokivat harjoit-

telun erittdin antoisana ja opettavaisena.

Monet perheet, joissa on paljon lapsia ja etenkin kun he ovat viela
pieni&, on suuri avun tarve. Sosionomin rooli tdssa on tukea vanhem-
muudessa ja tarvittaessa ohjata perhettd myés muiden palvelujen
piiriin. (Opiskelija.)
Toiveet ja odotukset hanketta kohtaan eivat kaikilla opiskelijoilla toteutuneet,
kuten he olivat etukateen ajatelleet. Hankkeelta odotettiin enemman haasteelli-
suutta perheen tilanteen selvittdmiseen ja konkreettiseen auttamiseen esimer-
kiksi apua arjen rutiinien l16ytymiseen tai vanhemmuuden tukemiseen. Osalle
opiskelijoista perhetyd jai viel& kovin vieraaksi, koska TOP-hanke oli heidan mie-
lestaan aika yksipuolinen kuva perhetyosta. Eras opiskelija toi esille, ettd hanen
olisi pitdnyt itse aktivoitua paremmin, jotta olisi saanut hankkeesta enemman irti.
Yhdessa perheessa nousi esille, ettd perhe olisi toivonut enemman suunnittelua
kaynneille. Toisaalta opiskelijat olivat toivoneet vanhemmilta ideoita ja toiveita
kayntien sisaltoon. Yhteenvetona he olivat todenneet, ettéd kaynteja olisi hyva
suunnitella enemman alussa yhdessa, jotta kdynneista saisi hyvan kokonaisuu-

den.

Koemme, etta kokonaisuudessaan projekti oli positiivinen kokemus.
Saimme hienon mahdollisuuden tutustua hienoon perheeseen ja
saimme olla heille apuna ja tukena heidan arjessaan. (Opiskelija.)

Yhteistyon toteutumisesta oli myds erilaisia ndkemyksia. Vastuunjako koulun

ja kaupungin valilla olisi hyva olla viela selvempi, jottei opiskelijalle tulisi tunnetta,
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ettd han ei saa ohjausta mistdan. Opiskelijat pohtivat, ettei Diakin ja perhetytn
tyontekijoéiden molemmille osapuolille ollut valttamatta selkedd kuvaa omista roo-
leista ohjaukseen liittyen. Esimerkiksi yhdesséa perheessa oli perheohjaajan rooli
jaényt erittdin vahalle, vaikka opiskelijat olivat lahettédneet hanelle sdhkdpostia ja
kyselleet perheeseen liittyvia asioita. Ohjaaja oli pyytanyt kysymaan asioita kou-
lulta ja toisaalta koululta oli ohjattu kysymaan ohjaajalta. Toisaalta kahdessa per-
heessa ohjaaja oli ollut erittain hyvin mukana toiminnassa ja ohjaajat olivat aktii-
visesti kommentoineet raportteihin, joita opiskelijat l&hettivat sdhkdpostilla kayn-
neistaan. Opiskelijat kokivat hyvana, ettd keskella hanketta jarjestettiin yhteinen
tapaaminen toimistolle ohjaajan kanssa, jossa he saivat tarkeaé tietoa perhe-
tyosta. Lisaksi opiskelijat pystyivat keskustelemaan perheen asioista rauhalli-
sessa tilanteessa ja samalla kyselemaan ohjaajalta kayntien aikana heranneita

kysymyksia.

TOP-hankkeessa kuormittavana osana koettiin matkat perheisiin, koska osalla
ne veivat paljon aikaa ja perhetta tavatessa koko ilta piti varata kaynnille. Opis-
kelijat pohtivat myos tyon jakautumista koululla kurssin suorittaneiden ja TOP-
hankkeessa mukana olleiden kesken. Raporttien kirjoittaminen koettiin jollain ta-
solla kuormittavana, vaikka toisaalta ne helpottivat kuitenkin loppuraportin teke-

mista ja myds omaa reflektointia kaynneista.

Kehittamisideaksi nousi, etta koululla jarjestettavan teoriaopetuksen sijasta tai
sen lisaksi voisi perhetyota tekeville opiskelijoille olla oma orientaatiopaiva, jossa
kaytaisiin tarkemmin perhetyota ja sen tydmenetelmia lapi. Opiskelijat kaipasivat
etenkin puheeksi ottamisen kasittelyd huomattavasti monipuolisemmin ennen
perhekayntien alkamista. Toisena kehittamisen kohteeksi nousi, ettd TOP-han-
ketta koskeva info pitaisi pitda jo edellisenéd lukukautena ja siina olisi erittain tar-
keda olla lasna aikaisemmin hankkeeseen osallistuneita opiskelijoita. He osaisi-
vat kertoa enemmén hankkeesta ja samalla muodostuisi konkreettisempi kuva

opiskelusta, koska hankkeen rankkuus tuli yllatyksen& monelle opiskelijalle.
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6.3 Tyontekijat tyytyvaisia hankkeen kokonaisuuteen

TOP-hankkeen alkuvaiheessa lapsiperheiden perhetydn perheohjaajien seka
Diakin opettajien odotukset hankkeesta olivat samankaltaisia: opiskelijoille ha-
luttiin I6ytaa vaihtoehtoisia tapoja opiskella ja hankkeen toivottiin kehittdvan uu-
denlaista yhteisty6ta Espoon kaupungin ja Diakin vélille. Mukaan hankkeeseen
l&hdettiin avoimin mielin ja tyontekijat odottivat opiskelijoilta apua asiakkaiden ar-
keen. Hankkeen paéatteeksi perheiden toivottiin olevan voimaantuneita ja tyyty-

vaisia.

Hankkeen hy6dyiksi pohdittiin opiskelijoiden kannalta, ettd yhteistyd tydelaman
kanssa tulisi vahvistamaan ja tukemaan teorian osaamista. Diakin opettajilta
nousi esiin Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydsta oppiminen ja ajan ta-
salla pysyminen sosiaalialan kentédn asioista. Perheohjaajat taas kertoivat saa-

neensa hankkeen avulla kokemusta opiskelijayhteistydsté ja ohjaamisesta.

Ohjauksen lisdksi opiskelijoilta voi myds oppia ja saada uutta nédkdkulmaa tyén
arkeen. Erityisen tarkeaksi koettiin se, ettd perheohjaajat saivat opiskelijoiden
kautta tietoa niin, etté perheen tilanne tuli enemman nakyvaksi ja avun saaminen
kohdentuu tulevaisuudessa paremmin. Hankkeen kautta on mahdollisuus kehit-
taa perheiden palveluja ja samanaikaisesti tuottaa uudenlaista sisaltéd opiske-

luun kaytannon kautta.

Haasteiksi alkuvaiheessa arvioitiin hankkeen lyhytikaisyys, perheiden tai opis-
kelijoiden sitoutuminen sekad perheiden suhtautuminen opiskelijoihin. Koettiin,
ettd tarkeintd on perheiden ja opiskelijoiden sitoutuminen tyoskentelyyn seka
vanhempien avoimuus keskusteluun opiskelijoiden kanssa. Se, ettéd perheohjaa-
jalla ei valttamatta ole tiivista yhteistydta perheen kanssa, jossa opiskelijat ovat,

koettiin seka haasteena ettd mahdollisuutena.

Perheohjaajilla haasteeksi nousi kiireinen arki. Perheohjaajat olisivat mielellaan
tavanneet opiskelijoita enemman myods kasvokkain, mutta se ei ollut aikataululli-

sesti mahdollista. Kaikkien osapuolten aktiivisuuden ja vuorovaikutuksen koettiin
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kuitenkin helpottaneen haasteita ja tiedon valittdminen perheohjaajien ja opiske-
lijoiden valilla oli tarkeaa. Nain perheen tilannetta voitiin vieda yhdessa eteen-

pain.

Perheohjaajilta ja Diakin opettajilta selvitettiin hankkeen kuormittavuutta omaan
tyomaaraanséa ndhden. Vastausten perusteella hanketta ei koettu liian kuormitta-
vana, mutta reflektoinnit seka yhteiset tapaamiset edellyttivat vastaajien mukaan
tarkempaa ja pitkajanteisempaa oman tyon suunnittelua. Opiskelijoiden mukaan
tulo perheiden arkeen vaati myds jonkin verran markkinointia. Sahkopostin vali-
tyksella kaydyt keskustelut olivat tuntuneet kiireisessa arjessa valilla haastavilta,
mutta yhteisten kokousten ja tapaamisten kerrottiin olleen tehokkaita ja tavoitteel-

lisia.

Haasteista huolimatta yhteistyon koettiin alkaneen sujuvasti. Opiskelijoita kehut-
tiin motivoituneiksi ja tunnollisiksi seka heidan perhekayntiensa jalkeisten raport-
tien kerrottiin sisaltavan hyvaa pohdintaa perheista ja perhetyodsta. Tyontekijoita
jai mietityttamaan opiskelijoiden mainitsema tunne niin sanotusti vain lastenhoi-
toapuna olemisesta, mutta heidan mukaansa opiskelijat olivat merkittavassa roo-
lissa perheiden tukena heidan kodissaan ja siksi myds perhetyon nakoalapai-

kalla.

Lahtokohtaisesti positiivinen asenne yhteistyon perustehtavaé koh-
taan heijastui luottamuksellisena ja positiivisena yhteystyéhon eri toi-
mijoiden valilla. Opiskelijoiden vastuullisuus, sitoutuminen ja moti-
vaatio toimintaa kohtaan oli kenties merkittéavin hyvan yhteistyn ele-
mentti Diakin ja Espoon lapsiperheiden perhetytn kesken. (Tyodnte-
kija.)
Mietityttdmaan jai onko opiskelijoilla riittavasti tietoa perhetydsta ja sen tarjoa-
masta tuesta. Kehitysehdotuksena opintojaksoon toivottiin puheeksi ottamisen
koulutusosiota opiskelijoiden tueksi. Tyontekijat jakoivat opiskelijoiltakin tulleen
ajatuksen lisdajasta perheistd keskustelemiseen ensitapaamisen aikana. Opis-
kelijoille toivottiin myds selkedmpia ohjeita tavoitteiden laatimiseen ja kaytannén
tyoskentelyyn perheessa. Perhetapaamisten parin ensimmaisen kaynnin tavoit-

teeksi voisi asettaa perheeseen ja sen elam&an tutustumisen lastenhoidon
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kautta. Perheohjaajan ja opiskelijoiden tapaaminen hankkeen alkuvaiheessa

taas voisi keskittyd puheeksi ottamisen menetelmaan.

Yhteisessa lopputapaamisessa nousi esille, etta opiskelijan rooli seké opiskeli-
jana etta tyontekijana on erittdin haastava ja opiskelijan on tarkea olla itsellensa
myoOs armollinen. Alussa luodut tavoitteet voivat muuttua hankkeen aikana. On
myo6s mahdollista asettaa lisatavoitteita, jos opiskelijat kokevat, ettd alkuperaiset

tavoitteet saavutetaan jo varhaisessa vaiheessa hanketta.

Opiskelijan olisi hyva tuoda esille omaa rooliaan perheessa. Olisi tarke&a ottaa
esille omaa osaamistaan vanhempien kanssa ja keskustella myds sosionomin
koulutuksesta. Nain heidan kasityksensa opiskelijoiden osaamisesta mahdolli-
sesti selkiytyisi. Perheet saattaisivat myds ronkeammin ottaa arjen haasteita pu-

heeksi opiskelijoiden kanssa.

Kyselyjen ja lopputapaamisen perusteella TOP-hanke toteutui kaikkien mielesta
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Yhteiset tapaamiset perheohjaajien, opis-
kelijoiden seka Diakin opettajien kanssa ennen opiskelijoiden aloittamista per-
heessa seka opiskelijoiden tapaamiset opettajan kanssa hankkeen aikana loivat
toimivan rakenteen yhteisty0lle. Perheet olivat tyytyvaisia opiskelijoiden toimin-

taan ja vastaajien mukaan saivat kdynneista tukea jaksamiseen.

Min& perheohjaajana koen saaneeni heiltad (opiskelijoilta) tukea per-
heeseen ja samaa viestia on tullut perheelta. Joten hyvaa tyota ovat
opiskelijat tehneet ja siitéd on apua tasséa hektisessa tyossa, kun asi-
akkaista on paljon ja oma aika ei riitd kaikkeen. (Tyontekija.)

6.4 Perheiden lapset nauttivat ja vanhemmat saivat tukea arkeen

Perheet toivat esille lahteneensd mukaan hankkeeseen erilaisista syista. Per-
heohjaajan tarjoaman mahdollisuuden my6td monelle vanhemmalle herasi mie-
lenkiinto hanketta kohtaan. Vanhempia miellytti ajatus opiskelijoiden antamasta
avusta perhe-elaman arkeen. Vanhemmat kertoivat tarvitsevansa apua kiireen
keskella lastenhoitoon. Esille tuli myos, ettd hanketta pidettiin hyvanad mahdolli-

suutena seka perheelle itsellensé etta opiskelijoille.
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No yks varmaan syy mukaan pyytamiselle oli se, ettd ma kuitenkin
oon yksin noitten kolmen kanssa, etta valilla saa niille semmosta yli-
maarasta ohjelmaa. Ma saan ehka vahan omia touhuttuu. (Perhe.)

Ei ollu, ei mitd&n odotuksia. Etta sehan oli ihan hauska sillainkin, kun
ei ollut mitaan tietoa, muutakun silleen, ettéa ne tulee tanne ja on
apuna. Ja oli ne kuitenkin ihan mukavat ihmiset, jotka oli ja huomasi,
etta tota niitten kanssa me tullaan toimeen ja lapsetkin tulee toimeen.
Niin silleen, etta jaha, ihan hauska uusi kokemus. (Perhe.)

Perheiden vanhemmilla odotukset ennen hanketta olivat tunnetasolla monen-
laisia. Joissain perheissa ei osattu odottaa erityisemmin mitdén ja toisaalta poh-
dittiin mita hankkeen opiskelijoiden tydskentely tulee pitamaan sisallaan. Moni toi
esille olevansa kiitollinen, tyytyvainen ja iloinen tulevasta avusta. Erds vanhem-
mista kuvaili tunnelmiaan huojentuneiksi ja luottavaisiksi. Kaikissa perheisséa lap-
sille oli kerrottu opiskelijoiden kdynneista etukateen. Lapset suhtautuivat opiske-

lijoihin hyvin ja odottivat innolla opiskelijoiden tuloa.

Odotukset oli sitda apua arkeen ja mika olikin sitten tavoitteena.
(Perhe.)

No varmasti sellasii niinkun, eikse nyt ollut niinku paaasiallisesti mei-
kéalaisen jaksamista niinkun tukemaan etta. (Perhe.)

Siina tota, no siin& oli jotain siina oli, ettd lasten kanssa ovat tai kes-
kittyvat et me saadaan sitten tota tehda omia asioita. Se toteutu tosi
hyvin. (Perhe.)

Perhekayntien siséltoon vanhemmat toivoivat erityisesti lapsille ohjelmaa ja
viihtymista. Taman myota kaivattiin tukea omalle jaksamiselle ja mahdollisuutta
tehda omia asioita. Yhdessa perheessa odotettiin opiskelijoista olevan aikuista
seuraa myos kodin arjessa. Eras vanhempi kertoi myds, ettd uskoo parhaiten
opiskelijoiden kayntien sisaltdjen rakentuvan itsestaéan ilman erityisempiéa toivo-

muksia.

Perheissa tuotiin esille, etta opiskelijoiden kaynneille asetettiin tavoitteita. Ta-
voitteet liittyivat pitkalti kayntien toivottuihin sisaltéihin. Kahdessa perheessa yh-
deksi tavoitteista muotoutui vanhemman mahdollisuus antaa erityistd huomiota
jollekin lapsista, kun opiskelijat olivat paikalla apuna muiden lasten kanssa. Toi-

sessa perheessa taman tavoitteen tarve muuttui hankkeen aikana ja tavoitetta
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muokattiin sen myo6ta. Kokonaisuudessaan tavoitteet saavutettiin pd&asiassa to-
della hyvin.

On ollut hyvaa tyota, jopa pelastavaa joissain tilanteissa. (Perhe.)

Se oli ihan kiva, ettéa ne teijan opiskelijat taalla kavi. Mielellaan kylla
kaikki mahdollinen apu otetaan vastaan, ettd en kylla sano ei, jos
joku tarjoutuu auttamaan. (Perhe.)

Sai kelata ihan omia ajatuksia, mik&a on hyva. Ja ne leikki tassé eika
tullu sellasta huonoa omaatuntoa ettd lapset ois jonkun ruudun aa-
ressa tai jotain ettd ne sai kylla kivaa tekemista. (Perhe.)

Se oli semmosta kannattelevaa varmaan siind vaiheessa. En tieda
oliko niin pitkdkantoisempia merkityksia, mutta oli hyvin pimeé syksy
takana ja hyvin pimeaa aikaa. Akuuttia apua arjen tukemiseen. Mutta
mista sita tietaa, jos ei olisi sitd ollut. Se oli sellasta aika uupunutta
aikaa koko perheessa. (Perhe.)

Kaikissa perheissa oli paallimmaisena positiiviset kokemukset opiskelijoiden
kaynneista. Moni vanhempi pohti, ettd kokemus oli hyva molemmille osapuolille.
Erityisesti hankkeen aikana lapsille mahdollistui erillinen ja jakamaton huomio,
jollaista vanhemmat eivat itse yksin aina pysty arjen kiireessa lapsille haluamal-
laan tavalla antamaan. Lapset myds nauttivat opiskelijoiden kanssa leikkimisesta
ja muusta tekemisesta. Sen myota hankkeella oli merkitysta perhe-elaman hyvin-

voinnin kannalta.

Erddssa perheessa tuotiin esille, ettd tyo oli vaikutuksiltaan kriittisella hetkella
tarkedaa apua. Vanhemmat kertoivat saaneensa opiskelijoiden antaman tuen
my6ta hieman irtiottoa arkeen. Hankkeella oli monen vanhemman mielesta hyva
vaikutus omaan jaksamiseen arjessa. Joissain perheissa opiskelijoiden kanssa
oli tehty myds suunnitelmia lastenhoitoavuksi tulemisen suhteen, jolloin heista voi

olla apua myds jatkossakin.

Miksei (lahtisi mukaan uudelleen). Jos vois heti hypata siihen ker-
taan 7 tai 8 ku on kaikki jo niinku, tuntuu et homma sujuu ja kaikki on
tutustunu ja sillee et tavallaa siihe vois niinku ei ois yhtdan paha et
jos ois vaik ollu pari kertaa enemman. Koska tuli sellanen olo et mita
lahemmas loppua tultiin, ni sitd enemman myos jo lapset odotti sita
enemman, kun itekki jo tavallaa odotti. Ja silleen tavallaan tuntu et
loppu kesken. Mé joo ymmarrén et siin on nda tietyt opintopisteet
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tulee tietysti kasaan jo aiemmin, mut se, ettd must se ei ois yhtaén
haitannu, jos olis ollu pari enemman niit kertoja. Niinku parani loppua
kohden se niinku hyétysuhde. (Perhe.)

Lahinna et opiskelijat vois olla vahan rohkeemmin niinku alussa kon-
taktissa. (Perhe.)

Se olis kivempi, jos ne tunnit olis jotenkin konttatuntimaara, joka pi-
tais tehda ja sen sais suunnitella. Jos tekis vaikka jonkun retken
yhessa tai jotain. Joku kerta vois olla vaikka nelja tuntia, jos opiske-
lijoille vaan sopii. (Perhe.)

Ehka jotain, etta siiné alussa vois enemman kertoo sille perheelle ja
niinku sit suunnitella, mitd niitten kanssa tekee. Etta pystyisi ihan
ekasta kerrasta nauttii taysilla. Ainahan se on alussa pikkasen sel-
lasta tutustumista, ndin, mutta kumminkin silleen, etta pystyis kum-
minkin ennen ku tulevat ekan kerran, niin suunnitelemaan jotain.
(Perhe.)

Kaikissa perheissa nousi esiin, ettd opiskelijoiden kayntikerran kahden tunnin
aika on lapsiperheen arjessa hyvin lyhyt aika. Kehitysehdotuksina toivottiin
enemman aikaa tai mahdollisuutta jakaa kokonaistuntimaaraa eri kayntikerroille
yhdessé perheen ja opiskelijoiden suunnittelemalla tavalla. Joissain perheissa
toivottiin tarkemmin tietoa hankkeen alkuvaiheessa perheohjaajilta, jotta van-
hemmat voisivat halutessaan suunnitella tarkemmin eri kertoja. Toisaalta my6s
joissain perheissa kaivattiin opiskelijoilta viela hieman vahvempaa otetta kaynti-
kertojen sisaltdjen suunnittelussa vanhempien kanssa seka oma-aloitteisuutta

perheen lasten kanssa toimimisessa.

Monissa perheista oltiin valmiita lahtemaan mukaan uudestaankin hankkeeseen.
Hankkeeseen suositeltiin jatkossakin ottamaan perheita, joissa on useita eri-ikai-
sia lapsia ja varsinkin pienia lapsia. Erityisesti monikko- ja yksinhuoltajaperheiden
ajateltiin voivan hyotya vastaavasta tukimuodosta. Vanhemmat kehottivat jatka-

maan tdman tapaista hanketoimintaa myds jatkossa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Vanhemmuuden tukeminen on perhetyosséa tarkedssa roolissa (Jarvinen 2012,
126). Se voi nayttaytya monella tavalla, joista yksi on my6s konkreettinen apu
lastenhoidossa. Osa opiskelijoista koki tekevdnsa hankkeen aikana enimmak-
seen lastenhoitoa, mika koettiin turhauttavaksi. Toisaalta kuitenkin perheohjaajat
iImaisivat, etta lapset ovat perheen ydin ja vayla vanhempien luottamuksen saa-
miseen. Juuri konkreettinen apu lasten kanssa on monesti se, jota vanhemmat
eniten kaipaavat. Sen myota he saavat hetken hengahtaa kiireisen arjen keskella
voiden luottaa siihen, ettd lapset ovat turvallisessa ja viihtyisdssa seurassa seka
saavat heille sopivaa viriketta ja toimintaa. Perheiden hyvinvointi on suuresti riip-

puvainen myoés lasten hyvinvoinnista.

Puheeksi ottamista kaytiin yhteisissa tapaamisissa opiskelijoiden ja tyontekijoi-
den kanssa lapi. Perheohjaajat toivat useasti esille, ettd perheissé tydskennel-
lessd on tarked osata ottaa asioita puheeksi. Jotta voidaan ottaa haasteellisia
asioita puheeksi, on tarkea luoda keskusteluyhteys vanhempiin. Yhteiset keskus-
telut paivittaisista asioista vanhempien kanssa muodostavat turvallisen ilmapiirin
ja mahdollistavat luottamuksen synnyn. Perheiden kanssa tydskennellessa on
tarkea muistaa, ettd keskustelussa nostetaan esille hyvid ja toimivia asioita ja
tuodaan vanhempien voimavaroja esille. Opiskelijat toivat esille loppuhaastatte-
lussa, etta he olisivat kaivanneet enemman opetusta puheeksi ottamisesta. Heille
tydmenetelma jai epaselvaksi ja osasta tuntui hankalalta ottaa tiettyja asioita per-
heen kanssa puheeksi. Toisaalta osa perheisté oli loppuhaastattelussa toivonut,
ettd opiskelijat kertoisivat heti alussa enemman itsestaan, koulutuksestaan ja
osaamisestaan, jotta vanhemmat voisivat hyddyntaa heitd paremmin. Lisaksi osa
perheista toivoi, etta opiskelijat lahtisivat rohkeasti mukaan perheen toimintaan
ja olisivat aktiivisempia kayntien suunnittelemisessa. Opiskelijat voisivat jatkossa
suunnitella tarkemmin perheessé tapahtuvia kaynteja vaikka yhdesséa perheen
kanssa. Espoon kaupungin johtava perhetydonohjaaja otti yhteisessa tapaami-
sessa esille, etta jatkossa olisi opiskelijoiden hyva paasta tutustumaan myos Lap-

set puheeksi -menetelmaan, joka auttaisi perhetydssa.
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Vuorovaikutuksen tukeminen lapsen ja vanhemman valilla on erittain tarkeaa,
jotta kiintymyssuhde heidan valillaan sailyy hyvana ja toimivana (Vilén ym. 2010,
127). Hankkeen aikana opiskelijoiden kaynnilla voitiin kiinnittdd huomiota vuoro-
vaikutuksen tukemiseen esimerkiksi mahdollistamalla vanhemmalle ja jollekin
lapsista hetki yhteista aikaa, kun opiskelijat huolehtivat muista lapsista. Vanhem-
mat saivat annettua yksilollista huomiota eri tilanteissa lapsilleen ja toisaalta lap-

set saivat myds erityishuomiota opiskelijoilta.

Kaikki hankkeen osapuolet olivat paasaantdisesti erittain tyytyvaisia hankkee-
seen. Opiskelijat pitivat erittain hyodyllisend paritydskentelyda, joka mahdollisti
perhekéayntien aikana nousseiden asioiden yhteisen pohtimisen ja oman toimin-
nan kehittdmisen mahdollisuuden. Opiskelijoiden ammatillisuus vahvistui hank-
keen aikana ja he paasivat harjoittelemaan puheeksi ottamista perheissa kaytan-
non tydssa. Yhteistyo tydelamén kanssa vahvisti ja tuki teoriassa opittuja asioita,
ja jokainen opiskelija koki tarkedna osallisuutensa perheiden arjessa. Perheiden
vanhemmat saivat itselleen hetken hengéahtéda omasta arjestaan ja samalla myos
lapset olivat onnellisia opiskelijoiden huomiosta ja heidan kauttaan tulleesta toi-
minnasta. Perheohjaajat olivat tyytyvaisia voidessaan luottaa perheiden saavan
konkreettista tukea opiskelijoilta ja samalla ohjaajat saivat myds tietoa perheiden

arjen kuulumisista.
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8 KIRKON TYO PERHEIDEN ARJESSA

Suomen evankelisluterilaisen kirkon tekemé& perhetyd on paaosin rikasta ja mo-
nipuolista. Joissakin seurakunnissa perhetyolla on pitkat perinteet ja tydmuotoja
on muodostunut paljon. Toisissa seurakunnissa perhetydta tehdaan hyvin vahan
vaikka sille olisi paljon tarvetta. (Kirkkohallitus 2009, 23; Tuominen 2014; Ka-
nerva & Wenell 2014.)

Perhety6ta seurakunnissa tekevat monet tyontekijat, esimerkiksi papit, lastenoh-
jaajat ja diakonit. Harvoissa seurakunnissa tunnetaan varsinaisesti perhetyonte-
kija-nimiketta, mutta esimerkiksi Espoon seurakunnissa ensimmaiset perhetyon-
tekijat nimitettiin jo 1970-luvulla. Tydmuotoina seurakunnan perhetyéssa voivat
olla erilaiset ryhmat, leirit ja kerhot, asiakastapaamiset, yksinhuoltajaperheiden
auttaminen tai kodeissa vierailu lapsen syntymisen jalkeen. (Kirkkohallitus 2009,
23; Tuominen 2014; Kanerva & Wenell 2014.)

Esittelemme tassa luvussa seurakuntien tekemaa vahvistavaa ja korjaavaa per-
hety6ta seka pohdimme, voisiko TOP-hankkeen toimintatavan siirtdéad myos seu-
rakunnissa tehtavaan perhetyohon. Voisiko opiskelijoita ottaa mukaan hankkee-
seen enemman niin, ettd osa suorittaisi TOP-hankkeen jossakin Espoon seura-
kunnassa perhetytssa? Haastattelimme kaytannon toteutuksesta kahta Espoon

tuomiokirkkoseurakunnan perhetyontekijaa.
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8.1 Seurakuntien vahvistava ja korjaava perhetyd

llo ja oppiminen Vahvistaminen

VAHVISTAVA

PERHETYO %
KORJAAVA

PERHETYO

Varhainen tuki Ongelmien tydstdminen
ja kriisiapu

KUVIO 8. Seurakunnissa tehtavan perhetyén muodot (Kirkkohallitus 2009, 23)

llo ja oppiminen kirkon perhetydssa kuvaavat toimintaa ja kohtaamisia, joissa
ollaan yhdessa ja kiinnostuneita uuden oppimisesta. Ilo ja oppiminen ovat vah-
vistavaa tyota, jonka konkreettisina tydmuotoina ovat esimerkiksi perhemessut,
kerhot, ryhmat tai vanhempaintilaisuudet. Osallistujilla on mahdollisuus nauttia
yhdessaolosta ja oppia erilaisia taitoja seka tilaa peilata elaménkysymyksia ja -
kokemuksia. Ihminen on luontaisesti kasvuhakuinen ja se nakyy eri tavalla eri
rooleissa, esimerkiksi tyttona ja poikana, miehend ja naisena, puolisona ja van-

hempana, isovanhempana tai kummina. (Kirkkohallitus 2009, 24.)

Kirkon vahvistavaan tyéhon kuuluu ilon ja oppimisen liséksi vaativien elaméanvai-
heiden ennakointi. Seurakuntien tyontekijoilla on mahdollisuus ennakoida perhei-
den riskialttiita muutoskohtia ja tarjota niihin tarvittavaa tukea. Vaativat elamanti-
lanteet liittyvat usein eri-ikdisten kehitystehtaviin tai parisuhteen ja perheen ela-
mankaaren vaiheisiin. Ensimmaisen lapsen syntymén yhteydessa, murrosikaisen

perheessa tai lasten muuttaessa pois vanhempien luota tarvitaan vahvistamista
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esimerkiksi seurakuntien neuvolayhteistyon, perhekerhojen, rippikoulutyon ja pa-
risuhdetoiminnan avulla. (Kirkkohallitus 2009, 25.)

Kirkon korjaavaan perhety6hoén kuuluu varhaisen tuen tarpeen huomaaminen ja
siihen reagoiminen. Perheen hyvinvoinnista tyontekija saa usein tiedon lapsen ja
nuoren kautta. Huoli on viisasta ottaa puheeksi toisen tyontekijan kanssa, mikali
joku asia lapsen, nuoren tai aikuisen kayttaytymisessa alkaa vaivata mielta. Ti-
lanteen pahenemista voidaan ehkaista ja perheen tilannetta auttaa varhaisella

puuttumisella ja ammattiavun piiriin ohjaamisella. (Kirkkohallitus 2009, 24.)

Ongelmien tydstaminen ja kriisiapu kuuluvat my6s kirkon korjaavaan perhe-
tyohon. Yksittaista perheenjasenta, pariskuntaa tai koko perhettéa voidaan auttaa
ongelmien tydstamisen ja kriisiavun kautta. Ongelmallinen tilanne on voinut syn-
tya akillisesta kriisista tai pitkalla aikavalilla ja monimutkaistuu helposti jos ongel-
mia ei kasitella tietoisesti. (Kirkkohallitus 2009, 25.)

Kirkon tydntekijoilla on perustietous palveluohjauksesta seka siitd, miten toimia
valittomana lahimmaisapuna akillisissa kriisitilanteissa. Osalla tydntekijoista on
myo6s ammatillista osaamista terapeuttiseen prosessiin ja rinnalla kulkemiseen.
Konkreettisia toimintamuotoja ovat kotikaynnit, kertaluonteiset tapaamiset ja pit-
kakestoinen tytskentely seké vertaisryhmat. (Kirkkohallitus 2009, 25.)

8.2 Opiskelijana seurakunnan perhetydssa

Opiskelijalle seurakunta ja sen perhety6 olisi monipuolinen harjoitteluympéaristo.
TOP-hankkeen my6ta opiskelija voisi tutustua moniin erilaisiin perhetyén tyémuo-
toihin. LAP-opintokokonaisuus ja TOP-hanke sijoittuvat ajallisesti juuri ennen
kristillisen kasvatuksen opintokokonaisuutta ja sen jalkeista seitseman viikon
seurakuntaharjoittelua. Seurakunnan perhetydéssa mukana oleminen voisi toimia

opiskelijalle erinomaisena johdantona kristilliseen kasvatukseen ja seurakunta-
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harjoitteluun. Naemme, etta hankkeessa mukana oleminen voisi tuoda lisasisal-
to& erityisesti seurakunnan nuorisoty6hon harjoitteluun meneville, jotta opiskeli-

jalle voisi tulevaisuudessa muotoutua mahdollisimman perhelahtdinen tydote.

TOP-hankkeessa opiskelijoille muodostuu tiivis asiakasprosessi, koska tyo teh-
daan pitkalla aikavalilla yhdessa perheessa. Seurakunnassa prosessi muotou-
tuisi enemman opiskelijan ammatillisen kasvun ymparille. Pohdimme Kirsi Kaner-
van ja Outi Wenellin (2014) kanssa, olisiko parempi, jos opiskelija kulkisi harjoit-
telukerrat yhden vai useamman tyontekijan kanssa. Prosessin muodostumisen
kannalta yhden tyontekijan kanssa muotoutuisi luottamussuhde, jossa oppimisen
reflektointi voisi tapahtua. Ennen harjoittelun alkamista opiskelijan kanssa tulisi
tehda tavoitteet ja niiden ymparille suunnitella toiminta, jo olemassa olevan TOP-

hankkeen tapaan.

Espoon kaupungin ja Espoon seurakuntien valilla on monipuolista yhteisty6ta.
Espoossa esimerkiksi perhevalmennus toteutetaan yhdessé seurakunnan tyon-
tekijoiden kanssa. Perhevalmennukseen kuuluu kaksi tapaamista ennen lapsen
syntymaa ja yksi sen jalkeen. Seurakuntien vastuulla on jarjestaa toinen ennen
synnytysta tapahtuvista tapaamisista, teemalla parista perheeksi. Opiskelija voisi
tulla mukaan perhevalmennukseen seka perhe- ja paivakerhoihin, osaksi aikaa
leirille tai kurssille ja mahdollisuuksien mukaan asiakaskeskusteluihin. Opiskelijat
voisivat harjoitella hyvien asioiden puheeksi ottamista esimerkiksi, kun lapsia

haetaan paivakerhosta. (Kanerva & Wenell 2014.)

Tavoitteet ja suunnitelma voivat muuttua prosessin aikana, jos olisi esimerkiksi
mahdollista tarjota enemman vanhemmuuteen liittyvia asiakastapaamisia, joista
ei valttamatta tiedetd etukateen. Seurakunnissa ei varsinaisesti tehda kotiin vie-
tavaa perhety6ta ja, jotta tyontekijoiden tydnkuva ei muuttuisi, opiskelijat tulisivat
siis mukaan jo olemassa oleviin tydmuotoihin. (Kanerva & Wenell 2014.) Toi-
saalta jaimme pohtimaan, olisiko viela mahdollisuutta kehittaa seurakuntiinkin ko-

tiin vietavaa perhetyota.
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9 POHDINTA

TOP-hanke on saanut selvasti positiivisen vastaanoton perheiltéd. Myos hankkeen
kaikki muut osapuolet ovat olleet tyytyvaisia tahan mahdollisuuteen. Hanketta on
varmasti edelleenkin hyva kehittda tietoisesti pohtien ja keskustellen. Mieles-
tamme opiskelijat seka Diakin ettd Espoon lapsiperheiden perhetydn tyontekijat
ovat vastuullisia pitaméaan ylla reflektiivista otetta. ltse ehdotamme, etté seuraa-
vaan hankkeen toteutumiskertaan palautettaisiin opiskelijoiden perhekayntien
ajaksi kolme tuntia. Kayntikertoja perheisiin voisi edelleen olla 8-10, jolloin per-
hekayntien kokonaistuntimaara olisi 24-30 tuntia. Palautteista nousi esille, etta
perheet ja opiskelijat toivoisivat voivansa itse jakaa kokonaistuntimaaran omalla
tavallaan, jotta heidan olisi mahdollista toteuttaa esimerkiksi yhteisia pidempia

retkia.

Tulevaisuudessa hankkeen markkinointiin opiskelijoille voisi painottaa jo valmista
innostusta tai otetta perhetyohon. Opiskelijat kaipasivat tutkimuksemme mukaan
enemman perehdytystd hankkeeseen. Mielestamme opinnaytetydmme voisi toi-
mia opiskelijoiden kannalta jonkinlaisena perehdytysmateriaalina hankkeeseen
mukaan tullessa. Myds hankkeen ensimmaista kokoontumista voisi pidentaé ko-
konaisen koulu- ja tyopaivan pituiseksi koulutuspaivaksi, jolloin kaytaisiin lapi
opiskelijoiden roolia perheissa ja ennaltaehkaisevan perhetyon kannalta hyddyl-
lisia tydmenetelmia keskustellen. Taman paivan aikana voitaisiin jakaa myds per-

heet ja opiskelijaparit.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta pyrimme olemaan huolellisia kasitelles-
samme ja tulkitessamme tutkimusaineistoa. Kavimme lapi aineistot moneen ker-
taan ja keskustelimme siitd, miten ymmarramme haastateltavien kayttamia erilai-
sia ilmaisuja. Kun kyseessa oli laadullinen tutkimus, jonka aineistot koostuvat ih-
misten kokemuksista, oli tdrkeda myo0s tietoisesti rajata aineistoja tutkimuk-
semme kannalta olennaisiin asioihin. Tyéstimme my6s yhdessa etukateen tark-
kaan haastateltaville mahdollisimman olennaisia kysymyksia ja selkeita kysymys-

ten asetteluja.
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Opinnaytetyota kirjoittaessa oli tarked huomioida kaikkien haastateltavien osa-
puolten nimettdémyys. Tutkimuksen tuloksia kasiteltiin yleisella tasolla siten, ettei
kenenkaan henkiléllisyys paljastu tekstista. Erityisesti asiakasperheiden ano-
nymiteetin sadilymisen merkitys korostui, silla koko hanke liittyy heidan henkil6-
kohtaiseen elamaansa, jonka yksityisyyttd on ehdottoman tarkeaa kunnioittaa.
Eettisyyden kannalta otettiin huomioon opinnaytetyéprosessin lapinakyvyys, jot-
tei perheet jaisi epatietoisiksi hankkeen kulusta. Pyrimme my6s kunnioittamaan
asiakkaita haastatteluissa ja luomaan haastattelutilanteisiin mahdollisimman ma-
talan kynnyksen kaikenlaiselle keskustelulle. Toivomme, ettd saavutimme kaik-
kien haastateltavien luottamuksen, jotta heilla oli tilaa puhua haluamistaan koke-

muksista hankkeeseen liittyen.

Kriittisesta nakokulmasta katsoessamme opinnaytetydon kokonaisuutta poh-
dimme, ettd aina asioita voisi tutkia laajemminkin. Esimerkiksi tutkimuksemme
aineistonkeruu olisi voinut olla viela laajempaa tekemalla myds yksil6haastatte-
luja opiskelijoille ja perheen eri jasenille ottaen lapset mukaan. Valitsemissamme
menetelmissa oli erityisesti se riski, etta aineisto olisi voinut jaada liian niukaksi.
Luotimme siihen, ettd haastateltavat kertoisivat kokemuksistaan monipuolisesti.
Olemme tyytyvaisia, ettda ndma valitsemamme menetelmat toimivat. Haasteeksi
voi myos tulla se, etta olimme aktiivisessa roolissa molemmissa tahan asti toteu-
tetuissa hankkeissa ja sen myéta hyvin sisalla kokonaisuudessa. Olemmeko
osanneet huomata kaikki nakékulmat, kun emme olleet taysin objektiivisessa tut-
kijan roolissa? Tietenkin olemme pyrkineet katsomaan valilla etédmmalta koko-
naisuutta ja esimerkiksi saamaan palautetta myos ulkopuolisilta pohtiessamme

opinnaytetyon tutkimuskysymyksia.

Olemme toimineet koko opinnaytetydprosessin aikana loistavana tiimina, silla ko-
emme tukeneemme ja innostaneemme toisiamme tekemaan kattavaa ja laadu-
kasta tutkimusta. Ryhmaty6taitojen merkitys on ollut kantavana teemana koko
opintojen aikana. Ryhméssa on ollut hyva reflektoida ja jakaa ty6ta tasapuolisesti
pitkin prosessia. Sama ajatus on ollut myds TOP-hankkeessa mukana olleilla
opiskelijapareilla. Toivomme, ettd ndma oppimamme ryhmatyoétaidot voisivat siir-

tya mukanamme tydelamaan.
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Olemme kasvaneet ammatillisesti todella paljon taman opinnaytetyoprosessin
myota. Koemme, ettd olemme erikoistuneet ja perehtyneet aiheeseemme laa-
jasti. Samalla meidan jokaisen kiinnostus perhetyéhdn on kasvanut ja vahvistu-
nut. Mielestdmme olemme saaneet aikaan hyvan kokonaisuuden, joka on selkea
ja ytimekas. Olemme tyytyvaisia tekemaamme tyohon ja voimme ylpedna esittda

sen lopputulokset.

Tutkimuksemme myo6ta ndemme ennaltaehkaisevan tyon merkityksen laajasti
sosiaalialalla. Erityisesti perhetyéssa ruohonjuuritason ty6lla voi olla pitkakantoi-
siakin positiivisia vaikutuksia perheiden hyvinvoinnin kannalta. Olemme innostu-
neita tulevaisuuden suhteen astuessamme ty6elamaan. Pohdimme, miten kehit-

tavaa tyootetta voisi pitaa ylla omalla tytpanoksella.

Jatkossa hankkeeseen liittyen voisi tehdd muitakin opinnaytetoitd. Esimerkiksi
produktina hankkeen toteutuksen jalkeen muutaman kuukauden paasta voisi mu-
kana oleville perheille jarjestdd keskusteluryhmakertoja, jolloin perheet saisivat
kokemusta vertaistuesta ja mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan hankkeeseen, van-
hemmuuteen seka perhe-elaman haasteisiin ja iloihin littyen. Taméan ohessa hei-
dan kokemuksistaan voisi tehdé laadullisen tutkimuksen. Kehittamishanketyyppi-
sesti TOP-hankkeen laajenemista myds muihin Diakin yksikkoihin voisi pohtia ja

tydelaman yhteistydtahoja kartoittaa lisaa.
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LITTEET

LIITE 1: Saatekirje perheille

Hei perheen vanhempi!

Teemme opinnaytetydta Espoon kaupungin lapsiperheiden perhetydn ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulun yhteistydhankkeesta, jossa olette mukana ottamalla
vastaan opiskelijoiden tekemé&é& perhetyota perheeseenne.

Keraamme opinnaytetyohon teidan kokemuksianne perhetydstd haastattelujen
avulla. Haluamme siis haastatella perhetilanteenne huomioon ottaen perheenne
taloudessa vaikuttavia vanhempia. Hankkeen alussa ja keskivaiheessa opiskeli-
jat tuovat kayntinsa yhteydessa teille kirjallisen kyselypaperin taytettavaksi. Ky-
selypapereihin vastataan itsenaisesti. Kun olette vastanneet kyselyyn, voitte lait-
taa kysymyspaperin annettuun kirjekuoreen ja sulkea kirjekuoren itse. Opiskelijat

tuovat kirjekuoret suljettuina meille ja ainoastaan me luemme vastaukset.

Kun opiskelijoiden kaynnit teidan perheessénne ovat paattyneet, tulemme viela
haastattelemaan teitd kasvotusten. Perhetilanteenne huomioon ottaen haastat-
telemme perheenne taloudessa vaikuttavaa vanhempaa yksin tai vaikuttavia van-

hempia yhdessa.

Arvostamme todella paljon sita, ettd saamme kerata tietoa teilta. On tarkeaa, etta
kerrotte aidosti kokemuksistanne. Nain ollen olette vaikuttamassa hankkeen
kautta tehtavaan tyéhon. Kyselyjen tuloksia tullaan kasittelemaan nimettomasti
ja yleisella tasolla eli henkilollisyytenne ei tule paljastumaan opinnaytetyos-

samme.

Jos teilld ilmenee kysyttavaa opinnaytetydéstamme, niin vastaamme mielellamme
kaikenlaisiin kysymyksiin. Voitte ottaa yhteyttd sdhkopostitse tAhan osoitteeseen:

petraliina.kaitainen@student.diak.fi

Ystavallisesti: Janna Granholm, Petraliina Kaitainen ja Miia Korttila
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LIITE 2: Kysely perheille TOP-hankkeen alussa

Vastaaja: mies/nainen

Lasten lukumé&ara ja iat:

Miksi lahditte tahan tyéskentelyyn mukaan?

Millaisia tunteita tydskentelyyn mukaan |ahteminen on teissa heréttanyt?

Miten olette kertoneet lapsille opiskelijoiden tulosta ja miten lapset ovat suhtau-

tuneet tahan tietoon?

Millaisia odotuksia ja toiveita teilla on opiskelijoiden perhetydskentelyn suhteen?

Vapaa sana:
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LIITE 3: Kysely perheille TOP-hankkeen puolivalissa

Vastaaja: mies/nainen

Lasten lukumaara ja iat:

Miten olette kokeneet opiskelijoiden tuen tahan mennessa?

Miten tavoitteet, jotka alussa teitte yhdessa opiskelijoiden ja perheohjaajan

kanssa, ovat tahan mennessa toteutuneet?

Miten lapsenne ovat suhtautuneet opiskelijoiden lasnaoloon?

Miten opiskelijat voisivat kehittaa perhetydskentelya kanssanne?

Vapaa sana:



LIITE 4: Perheiden teemahaastattelujen runko TOP-hankkeen lopussa

Elaméntilanne ennen hankeyhteistyon aloittamista

-Elamantilanne
-Miksi hankkeeseen mukaan

-Ajatukset ja odotukset ennen hanketta

Tyo6n vaikutukset ja arviointi

-Millainen elaméntilanne on nyt

-Millaista opiskelijoiden tuki oli, mita teitte opiskelijoiden kanssa
-Missa maarin tyo vastasi ajatuksia ja odotuksia

-Tyon arviointi lasten nakokulmasta

-Alussa asetettujen tavoitteiden toteutuminen

-Tyoskentelyn pitkdkantoiset vaikutukset perhe-elamaan

Palaute ja muutosehdotukset

-Lahtisikd perhe uudestaan mukaan
-Myonteiset kokemukset ja kehittdmishaasteet kokonaisuudessa
-Millaisille perheille suosittelisitte hankkeessa mukana oloa

-Kehitysehdotukset hanketta ja opiskelijoiden tyota ajatellen

74
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LIITE 5: Opiskelijoiden haastattelurunko TOP-hankkeen alussa

(Ohjaa suullista ryhméhaastattelua)

Miksi halusitte tdhdn hankkeeseen mukaan?

Millaisia ajatuksia ja odotuksia herasi ennen hanketta?

LIITE 6: Opiskelijoiden haastattelurunko TOP-hankkeen lopussa

(Ohjaa suullista ryhméhaastattelua)

Miten odotukset ja toiveet hanketta kohtaan toteutuivat?

Miten yhteisty6 sujui eri toimijoiden kanssa?

Kuinka paljon ja minkalaista ohjausta olet saanut kevaan aikana?

Kuinka kuormittavana olet kokenut TOP- hankkeen?

Mita positiivista ja negatiivista palautetta haluaisit antaa hankkeesta kokonaisuu-

dessaan?

Miten hanketta voisi kehittaa jatkoa ajatellen?

Miten kaytdnnén oppiminen on mielestasi tukenut ammatillista kasvuasi?

Mitd muuta haluatte sanoa?
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LIITE 7: Tydntekijdéiden Webropol Surveys -kysely TOP-hankkeen alussa

Onko tydnantajasi: Diak vai Espoon kaupunki (rasti ruutuun)

Millaisia odotuksia sinulla oli ennen hanketta?

Mita hyotya hankkeesta on sinulle?

Millaisia haasteita hankkeessa voi olla?

Kuinka yhteistyo on alkanut?

Mit&d muuta haluaisit sanoa?

LIITE 8: Tyontekijoéiden Webropol Surveys -kysely TOP-hankkeen lopussa

Miten yhteisty0 sujui mielestéasi eri toimijoiden valilla?

Miten hanke on mielestasi toteutunut?

Miten kuormittavana olet kokenut hankkeen?

Jos olit mukana hankkeessa aiemmin, millaisina koit muutokset kevaan 2013 ja
kevaan 2014 valilla?

Miten hanketta voisi mielestasi kehittda tulevaisuudessa?

Mita muuta haluaisit sanoa hankkeesta?



