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Abstrakt

Detta examensarbete ar gjort pa bestéllning av forsakringsbolaget LokalTapiola. Behovet
av en skadeférebyggande handbok fér hemmet &r stort och marks i skadestatistiken.
Handboken skall hjalpa forsakringstagare att forstda hur man skall ga till vaga for att
forebygga och forhindra skador i och runtomkring hemmet. Da handboken har tagits fram
har stor vikt lagts pa att utforma den for kunden, utan att den skall kdnnas patrangande och
formyndigande. Meningen ar i forsta hand att pa ett forklarande satt kunna hjélpa
forsakringstagaren att underhalla sitt hem pa ett satt att man undviker dyra forsékringsfall
for sig sjalv och for forsakringsgivaren. Aven om skador ersitts fran hemférsakringen gors
avdrag pa grund av alder och sjélvrisk. Ibland kan bli avdrag pa grund av vallande delvist

eller i yttersta fall ersétts inte skadan éver huvud taget.

Sprak: svenska Nyckelord: hemférsakring, god byggnadssed,
konsumentskyddslagen, nyhjélpléshet




OPINNAYTETYO

Tekijé: Jens Ingman
Koulutusohjelma ja paikkakunta: Rakennustekniikka, Vaasa
Suuntutumisvaihtoehto/

Syventavét opinnot: Rakennustuotanto

Ohjaaja: Kimmo Kaoivisto

Nimike: Vahinkoja ennaltaehkéiseva kasikirja vakuutuksenottajalle

Paivamaara 1.12.2014 Sivumaara 21 Liitteet 1

Tiivistelma

Tama opinnaytetyd on tehty tilauksesta vakuutusyhtio L&hiTapiolasta. Tarve vastaavasta
opaskirjasta on suuri ja on havaittavissa vahinkotilastoissa. Tdméa opas auttaa talon, - ja
osakeasunnon omistajia sekd vuokralainen ymmértad, miten vahinkoja voidaan estaa ja
ehkaista omassa kodissaan ja sen ymparilla. Kun laadin tdman oppaan, yritin saada teksti
mahdollisimman yksinkertaiseksi ja lyhyeksi. Ajatuksena on lahinna selittavalla tavalla
auttaa vakuutuksenottaja huoltaa kotinsa, ettei kalliita vakuutustapahtumia syntyy
vakuutuksenottajalle  tai  vakuutuksenantajalle.  Vaikka  vahinkoja  korvataan
kotivakuutuksesta, tehdaan normaalisti ikapoistoja idn perusteella ja sen jalkeen poistetaan
omavastuu. Joskus voidaan véhentdd huolimattomuudesta osittain tai pahimmassa

tapauksessa ei korvata vahinkoa lainkaan jos kyse on torkedstd huolimattomuudesta.
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Summary

This Bachelor’s thesis is made at the request of the insurance company LokalTapiola. The
need for a damage prevention guide for homes is great and noticeable in damage statistics.
This guide will help the policyholders to understand how to go about preventing damages
inside and around their homes. Great emphasis has been placed on designing it for the
policyholder, without making it seem too intrusive or paternalistic for the user. The idea is
primarily, in an explanatory way, to help the policyholders to avoid expensive insurance
cases for themselves and for the insurer. Even if the claims are paid from the home
insurance, a deduction is made on the basis of age and deductibles, and sometimes there
can be a partial reduction because of negligence, or in extreme cases the damage is not
replaced at all.
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1 INLEDNING

1.1 Uppdragsgivaren

Forsakringsbolaget LokalTapiola &r ett av Finlands storsta forsakringsbolag. LokalTapiola
Osterbotten har cirka 72 000 kunder. LokalTapiola & summan av tva forsakringsbolag,
som fusionerades under 2013 och vintern 2014. Férutom forsakringar har bolaget dven
banktjanster.! Utférde min sommarpraktik samt féretagsforlagd utbildning (FFU-praktik)
pa foretaget. Har fatt en god inblick hur arbetet pa ett forsakringsbolag gar till och
utmaningarna  man star infor nar man jobbar med skadehantering och
ersattningshandlaggning. Handboken som det har arbetet har som produkt skall forebygga

skador pa maskiner och anordningar i hemmen.

1.2 Bakgrund

Nyhjélploshet eller “uusavuttomuus™ &r bland annat en benamning pa unga vuxnas
okunnighet och ibland brist pd férméga att skota sitt hem i underhallssyfte. 2
Ansvarstagandet for byggfel och skador som kanske inte kan erséttas pa grund av bygg, -
eller planeringsfel.® Underhallet av fastigheter skéts daligt, uppskattningsvis 20 procent av
egnahemshusen i Finland &r i behov av omedelbar mindre eller stérre reparationer. Upp till

halften av alla egnahemshus har behov av skadeférebyggande underhéll.*

1.3 Begransningar for examensarbetet

Begransningar for examensarbetet har dragits for att ringa in vikten av underhallet och
skotseln av ett hems viktigaste organ. Den ekonomiska helheten har med hansyn till
forsékringstagaren och i andra hand forsdkringsgivaren. Om forsakringstagaren kan
uppfolja sin plikt att inte fororsaka forsakringsfall, sa har en ekonomisk vinning uppstatt
for bagge parter. Begransningar med hansyn till VVS-anlaggningar har tagits, framst pa

grund av utbildningens art.

! LokalTapiola, Osterbotten, presentation.

2 Uusavuttomuus, uuni kiukaana ja kotiavaimet ovimaton alla.

* Haapaniemi M. (2014). Vuotovahinkoselvitys 2012-2013. s. 33
“ROTI 2013



1.4 Malsé&ttning och metoder

Malsattningen med den forebyggande husskotselnandboken som ingar i detta
examensarbete (som bilaga), ar att gora forsakringstagaren mer medveten om hur denne
kan sk6ta om hemmets maskiner och utrustning. Da en maskin eller anordning gar sonder
plotsligt och oforutsett, kan den ersattas fran hemforsékringen om skyddsnivan &ar pa ratt

niva. Litteraturstudier och elektroniska kallor har anvants.

En kort inledning om riskhantering i borjan 6vergar till hemforsakringen och dess olika
delar samt en granskning av avtal och skadehantering. For att fa ett s komplett arbete som
mojligt togs dven upp kraven pa ansvarige arbetsledaren. Ett kapitel om mdgel fogades till
arbetet pa slutet pa grund av att de stora dyra skadorna uppkommer via fuktskador. Om

dessa inte skots kan mogelskador uppsta.

2 Riskhantering

2.1 Allméant om riskhantering

En av de viktigaste grunduppgifterna inom en organisations ledning ar riskhantering. Att
leda och styra en organisation pa ett satt att for stora risker undviks, mojligheter utnyttjas
till fullo och malen uppnas. Hela organisationens personal ingar och deltar i
riskhanteringsprocessen. Inre revisionens uppgift inom riskhanteringen &r att veta av och
prioritera beddmningen av de storsta riskerna. En fungerande rikshantering forutséatter att
vetskap om malsattningen, informationsflédet inom organisationen, riskerna och deras

verkan i organisationen.”

® Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, Lappalainen, Leppiniemi, Mikola, Vehmas (2006) Sisainen tarkastus. s.
34



Riskekvation:

R*rh=r Risken har tva delar:

sannolikhet och allvarlighet,
alltsaR=s*a

R = totala risken

rh = riskhanteringsforfarandet och — atgarder

r = onskad riskniva (for hela organisationen => appetite)

(for enskilt delmal => tolerance)

Figur 1. Riskekvation med férklaring.®

2.2 Intern revision

For att interna revisionen skall fungera dr det en nddvéandighet att internrevisionens
yrkesstandarder foljs. Dessa yrkesstandarder ar internationella och kan utévas oberoende
foretagskultur, struktur eller foretagens uppbyggnad. Om en lag eller rekommendation
forhindrar internrevisorer eller internrevisionen att folja vissa delar av denna
yrkesstandard, skall man handla efter dessa och rapportera enligt alla andra delar av
yrkesstandarden och pa ett lampligt satt utelamna dessa delar av standarden utan att franga
yrkesstandarden. " Den interna revisionen stoder organisationen med sjalvstandiga och
objektiva utvarderings och verifieringstanster. Interna revisionen bistar &ven
organisationen med systematiska strategier for att effektivera riskhanterings, - och
overvakningsprocessen. Aven stod erbjuds da det géller administration och ledningens

effektivering och utveckling.®

® Holopainen A. (2006) s.36.
” Standards for the professional practice of internal auditing. (2008) Granskad 2012.
® Holopainen A. m.fl. (2006) Sisdinen tarkastus. S. 15.



2.2.1 Intern kontroll i LokalTapiola

I LokalTapiola-gruppens interna revision har ansvar for oberoende och objektiv
beddmning och kontroll av bolagsgruppens affarsverksamhet. Styrelserna godkéanner
principerna och arbetsordingen for interna revisionen. Revisionsutskottet far regelbundna

rapporter av den interna revisionen.®

2.3 Foretagssakerheten en del av foretagets riskhantering

Risker forknippas och tolkas ofta som en negativ sak. Om man lyckas bemastra risken pa
ett sakligt séatt kan den i bésta fall vara en mojlighet. Till en risks natur kan, som enligt

nedan, delas upp i tre grundkategorier:'°

RISK

FARA OSAKERHET MOJLIGHET
Riskhanteringen ér till sin | Riskhanteringen &r till sin Riskhanteringen ér till sin
natur defensiv. natur begransande. natur offensiv.

Figur 2. Riskens grundegenskaper.

De olika riskerna granskas traditionellt utifran vilken fara de utgor for foretaget. Den har
tolkningen gar ut pa att undvika risker och forsvara sig, genom defensiv riskhantering.
Genom att aktivt minska riskens sannolikhet att bli verklighet, undviks skyddsatgéardernas

behov att anvéndas férutom i undantag.

Oséakerheten, som &r den andra grundkomponenten, vars beteende ofta & omdjligt att
forutspa pa grund av sin natur. Slutlig sékerhet ar svar att uppna i de har fallen trots olika
simulationsmodeller. Det har beror pa att risken inte uppfor sig enligt statistiska
beteendemodeller. Riskens varierande beteende ¢kar dess osdkerhet. Riskhanteringen &r
begransande, sa osakerheten reduceras sa mycket som mojligt for att riskens

beteendeintervall skall vara enklare att forutspa i fortsattningen.

° Bolagsgruppens forvaltningsmodell 2014, LokalTapiola.
19 Miettinen J. (2002) 5.26
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Den tredje grundkomponenten ger organisationens riskhantering det effektivaste verktyget
om man kan gora risken till en mojlighet pa ett professionellt satt. Genom kloka beslut
inom affarsverksamheten kan ett foretag hitta vagar till stora vinster genom sma insatser.
Den hér typens risker och utnyttjande av dem ar annu relativt okanda i manga foretag.
Genom offensiv riskhantering stravar man till att stadigt dra fordel av riskerna.**

2.4 Overforing av risken

Genom att ta en forsdkring kan man forsakra risken och éverféra den ekonomiska bdrdan
av risken till forsdkringsbolaget. Att 6verfora risken tar inte bort ansvaret att ha fungerande
riskhanteringsatgarder till hands. Risken kan inte flyttas helt pa ett forsakringsbolag genom
forsakring, en forsakringsspecifik sjalvrisk finns alltid i forsakringsbrevet. Forsakringar
kan ha manga bendmningar, till exempel i lagen om forsakringsavtal uppdelas de

vanligaste forsakringarna i frivilliga forsakringar och i lagstadgade forsakringar.*?

2.5 Forsakring

Forsakringsbeloppet baserar sig pa egendomens gangse varde. | forsakringsbrevet finns
namnt var forsakringen ar i kraft. DA ett skadefall intraffar far man far man skaffat
motsvarande ny egendom. Vid ersattningshanteringen gors forsakringstagaren

uppmérksam pa &ldersavdrag och sjélvrisken.*?

3 Hemforsakringen

3.1 Hemforsakringens delar

Hemforsakringen &r en frivillig forsakring och innefattar 19sores, - sak, - ansvars, - och

rattskyddsforsakring. Den finns att valja med olika skyddsnivaer. Enligt svarande pa en

1 Miettinen J. (2002) 5.27
12 llmonen 1., Kallio J., Koskinen J., Rajaméki M. (2010) Johda riskeja s.140
3 llmonen 1. m.fl. (2010) Johda riskej& s.145
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enkéat som Finansbranschens Centralférbund (FC)gjort, hade ungefar 95 % av de svarande
en hemforsakring av négot slag ar 2014.%* Delarna av hemforsakringen som kommer att tas

upp i det har examensarbetet bestar av:

1. Losoresforsakringen, som ersatter skador sedvanliga féremal som ar avsedda for
privat bruk i hemmet. Till exempel mobler, klader, hushallsartiklar och
hushallsmaskiner, sasom diskmaskin och spis. Speciellt vardefull egendom namns i
forsakringsbrevet. Maximal ersattning for enskilda foremal &r 15 000 Euro.™
| ett bostadsaktiebolag dger forsékringstagaren enbart l16segendomen i sitt hem, fast
egendom som bolaget &r underhallsansvarigt for &r inte foremal for

l6segendomsforsakringen.'®

2. Sakforsékring. Byggnader, med byggnader avses en byggnad som &dgs av ett
privathushall dar minst 50 % &gs av den forsékrade. Med bostadsbyggnad avses
den byggnad som den forsakrade anvander som huvudsaklig bostad aret runt.
Forsakringsobjekt i byggnaden eller pad samma fastighet som den hor, fastmonterad
egendom som betjanar byggnadens bruk. Typiska exempel varme, - vatten, -

ventilations, - el, - automation och maskiner.

Milj. €

0 200 400 600 800 1000
Palo- ja muu omaisuusvahinko : L : D S
Moottoriajoneuvon vastuu
Maa-ajoneuvot
Lakisaateinen tapaturma
Muu tapaturma ja sairaus
Vastuu
Meri- ja lentoalukset, kuljetus
Oikeusturva

Ulkomainen jalleenvakuutus
Muu ensivakuutus
Kotimainen jalleenvakuutus
Luotto ja takaus

Figur 3. Férsakringsbolagens premieinkomster frén olika skadeforsakringar.'’

! Vakuutustutkimus 2014. s. 33
15 Forsakringsvillkor (1.2.2014) LokalTapiola, s. 18.
16 |_ag om bostadsaktiebolag (22.12.2009/1599)



3.2 Ingang av avtal mellan forséakringsgivare och
forsakringstagaren

Konsumenten skall i god tid innan ett avtal ingas ges i 6-98 avsedd information om
naringsidkaren, den finansiella tjanst som bjuds ut, distansavtalet och rattsmedlen.
Informationen skall vara klar och begriplig och sadan att dess kommersiella syfte tydligt
framgar.™® Ett villkor kan tolkas till konsumentens férdel, om avtalet utarbetats i forvag
och utan att konsumenten har kunnat paverka dess innehdll och det uppstar ovisshet om

villkorets innebord.*®

4  Forsakringsfall

4.1 Skyldigheten att inte orsaka forsakringsfall

I litteraturen finns olika teorier om grunden till den forsdkrades skyldighet att inte
fororsaka forsakringsfall. 1 enlighet med avtalsskyldighetsteorin ses foérsékringstagaren
forbunden till att inte fororsaka ett forsakringsfall. Forsdkringsgivarens subjektiva
ansvarsbegransningar i forsékringsavtalet har enligt ansvarsbegransningsteorin dragit upp
granser for forsakringsfall orsakade av den forsékrade. Forsakringstekniska berdkningar

har gjorts p& grunden av, att den forsakrade inte sjalv fororsakar forsakringsfall.?

4.2 Hur skall man ga till vaga?

Da det intréffat, - eller ett forsakringsfall som befaras vara ofrankomligt, &r den forsakrade
skyldig att efter formaga agera och ingripa sa att skadan inte forvarras eller det blir
foljdskador. Den forsakrade skall iaktta de foreskrifter som namns i forsakringsbrevet eller
forsakringsvillkoren eller som i 6vrigt skriftligen utfardats. Om den forsékrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har forsummat att iaktta
sékerhetsforeskrifterna, kan den ersédttning som skall betalas till honom sankas eller

forvagras.?

Y7 Finanssialan keskusliitto. (24.4.2014) Vakuutusyhti6t suomessa 2013. s. 8

18 K onsumentskyddslag (20.1.1978/38) 6 a kap. 5§

19 Konsumentskyddslag (20.1.1978/38) 4 kap. 3§

20 Norio-Timonen, J. (2003). Vakuutuksenantajan vastuu vakuutustapahtumasta. s. 255-256
2! Lag om forsakringsavtal (28.6.1994/543) 31§



4.3 Bedrageri

Om den forsdkrade framkallat ett forsakringsfall uppsatligen ar forsakringsgivaren fri fran
ansvar.?” Ersattningen till den som séker erséttning efter ett forsakringsfall kan sankas eller
forvagras enligt vad som ar skaligt med hansyn till forhallandena, om oriktiga eller
bristfalliga uppgifter getts forsakringsgivaren.?® Vid misstanke om bedrageribrott skall en
forsakringsutredning paborjas. Forsakringsutredningens syfte ar att utreda och forhindra
forsok till bedragerier och andra oegentligheter. Varje ar orsakas forsakringsbolagen och
forsakringstagarna stora forluster pa grund av bedrageri, - och ekonomiska brott.
Forsakringsutredningens syfte dr att beakta positiva och negativa omstandigheter som

klarlagts genom utredningar som stér i proportion till omfattningen av utredningen.?*

5 Nar det skett ett skadefall

5.1 Ersattningsansprak

Kostnader for underhdll och service, samt Gppnande av tilltappt ror erstts inte. %
Ersattningsansprak som grundar sig pa forsakringsavtal skall riktas till forsakringsgivaren

inom ett ar efter det att den som soker ersattning fatt kannedom om forsakringen,
forsakringsfallet och den skadep&fsljd som féranletts av forsakringsfallet.?

51.1 Ersattningens utbetalning

Ersattning for sakskada ersétts i forsta hand enligt reparationskostnaden. Erséttningen i
pengar berdknas pa grunden av det pris forsakringsgivaren kunde skaffa ett motsvarande
foremal for. Om ersattningen sker enligt ateranskaffningsvarde, betalas hogst det verkliga

beloppet for skadans kostnader.?’

22 Lag om forsakringsavtal (28.6.1994/543) 4. Kap. 30§

2 Lag om férsakringsavtal (28.6.1994/543) 10 kap. 72§

2% Finansbranschens centralférbund (28.6.2012). Regler for god forsakringssed vid forsakringsutredning.
% LokalTapiola. Férsakringsvillkor (1.2.2014). s 23.

% |_ag om férsakringsavtal (28.6.1994/543) 73§

2" LokalTapiola férsakringsvillkor (1.2.2014). s 27.



51.2 Ersattningshandlaggningen

Da ersattningsradgivaren har fatt del av den information som behdvs for att avgora
forsékringsfallet, kopior av fakturor, reperationskostnadsberakning av fackman eller annan
motsvarande tillforlitlig information som gar att gora beslut pa, gar ersattningsprocessen

till enligt foljande:

1. Eventuellt skattebelopp avdras. (Om forsakringstagaren ar momskyldig.)

2. Aldersavdrag dras av p& grund av egendomens &lder.

3. Sjalvrisken dras av enligt forsakringsbrevet.

4. Eventuellt avdrag pa grund av till exempel underlatelse att folja

sikerhetsforeskrifter.?

6 FOrsakringsgivarens ratt att saga upp en skadeforsakring

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp en skadeforsakring under férsakringsperioden om
forsékringstagaren efter forsakringsfallet svikligen har ldmnat forsakringsgivaren oriktiga
eller bristfalliga upplysningar som &r av betydelse for beddmningen av forsakringsgivarens
ansvar. ?° Forsakringsgivaren har i slutet av forsakringsperioden ratt att saga upp en
fortlopande skadeforsakring. Forfarandet skall folja god forsdkringssed. Om uppsagning
skall meddelas forsakringstagaren en manad innan férsakringsperiodens slut. ¥ Om
forsakringstagaren vill kan han sdga upp forsakringen nar som helst under
forsakringsperioden. Detta skall ske skriftligen, annars ar forfarandet ogiltigt. Forsakringen
upphor att galla det datum som meddelandet om uppségning sénts till, - eller dverlamnats

till forsakringsgivaren.®

%8 okalTapiola férsakringsvillkor (1.2.2014). s 27.

9 |ag om forsakringsavtal (28.6.1994/543) 3 kap 15§
%0 |_ag om férsakringsavtal (28.6.1994/543) 3kap 16§
3! Lag om férsakringsavtal (28.6.1994/543) 3kap 12§
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7 God byggnadssed och rekommendationer

7.1 Krav pa ansvarige arbetsledaren

Vid byggnadsarbete som kréaver tillstand eller annat godkannande av myndighet skall det
finnas en person som &r ansvarig for utforandet av arbetet. Vid behov skall det finnas en
arbetsledare for specialomréden enligt vad som genom férordning bestams.*? Byggande av
mindre konstruktioner, anlaggningar sasom skjul eller skyddstak anses inte krava ansvarig
arbetsledare.® Ett byggnadsarbete skall utféras s& att det uppfyller de krav som stalls i
denna lag och bestammelser som utfardats med stod av den samt kraven pa god
byggnadssed.** Enligt foreskrifterna i Al i byggbestimmelserna hor till Gvervakningen att
granska och verifiera arbetsskeden, samt konstatera dugligheten av byggprodukterna som

anvands.®®

Skadans art vid nekande ersittningsbeslut

Bygg, - arbets, -planerings, -eller monteringsfel
Annat

Avsaknad av skétsel/underhill

Mekaniskt brackage

Korrosion

Felanvindning eller virdsldshet

Frysning

Igentappning, stockning

Oversvamning

Figur 4. Skadans orsak vid nekande ersattningsbeslut.*

%2 Markanvéndnings- och bygglag. (17.1.2014/41) 122§

% Miljoministeriet (2006) Byggbestammelsesamlingen Al s. 10
3 Markanvéndnings och bygglag. (17.1.2014/41) 149§

% Miljoministeriet (2006) Byggbestammelsesamlingen Al s. 6

% Haapaniemi M. (2014) Vuotovahinkosevitys 2012-2013 .33
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7.2 Vatutrymmen och kok

Skador p& grund av byggnadsfel ersatts inte enligt forsakringsvillkoren.®” Darfor ar det
viktigt att god byggnadssed efterfoljs. Vanliga exempel pa vattenskador i koket &r
diskmaskinslackage som upptéacks alltfor sent, ofta pd grund av att det inte finns ett
underlagg under diskmaskinen. Enligt LokalTapiolas forsakringsvillkor 2014, skall man
genom att folja sakerhetsforeskrifterna avhjélpa skador. Det finns en detaljerad genomgang

hur man kan skydda sig mot olika skador.*

7.2.1 Vattenisolering

Teknisk livslangd (fornyelseintervall) pa vattenisolering i vatutrymmen ar mellan 20 — 40
ar beroende av pafrestningsgrad. Pafrestningsgraden har tre olika klasser som definierar
miljons, - och anvandningens forhéllanden.”® Det 4r rekommenderat att den som utfor

vattenisoleringsarbetet ar kvalificerad for arbetet (Certifierad).*

ST
@l

Figur 5. Exempel pd montering av diskmaskin.* Under diskbank och diskmaskinen
monteras vattentdtt underlag som leder ut vattnet undan skapet och diskmaskinen. Det
vattentita underlaget skall vara uppvikt pa vagg minst 150 mm.*

%7 LokalTapiola férsakringsvillkor (2014) s.23

% LokalTapiola férsakringsvillkor (2014) s.27

% LokalTapiola férsakringsvillkor (2014) s.29

0 RT-kort 18-10922 (6/2008) Kiinteistén tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot. S.11
1 RT-kort 84-10759 (10/2001) Mérkatilojen rakenteet. s.2

*2 KH-kort 93-00340 (2/2004) Vesi ja viemarikalusteiden asennus. .7
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7.2.2 Kylanordningar

Kylskap och frysskap har vissa svagheter da det galler fukt och kondensskador. Dérfor &r
det viktigt att ett underlagg som styr ut vattnet framfér maskinerna monteras.** Om
kylsapets dorrpackning lacker, kan skador pa byggnaden uppkomma. Pa bilden nedan kan

man tydligt se vilka sorters skador som far nekande ersattningsbeslut.

7.2.3 Anvandning av diskmaskin och tvattmaskin

Enligt sékerhetsforeskrifterna i LokalTapiola villkor, skall en diskmaskins, - och
tvattmaskins funktion Overvakas. Under diskmaskin, tvattmaskin och kylanordning skall
finnas underldgg om det i utrymmet inte finns golvbrunn. Efter anvandning skall kranen till
tvatt, - och diskmaskinen stangas. *> Om sékerhetsforeskrifterna forbises, kan ersattning

vagras eller minskas enligt de allmanna avtalsvillkoren.*®

Diskmaskin, skadans kostnad och utbetald erséttning i genomsnitt.

5000
4000
3000
2000
1000 +

0 -

Skadans kostnad, 62 st. Utbetald ersattning, 143 st.

Figur 6. Diskmaskinslackage. (Finansbranschens Centralférbund)

3 Miljoministeriet (2006) Byggbestammelsesamlingen RaMK C2 s. 11
* LokalTapiola férsakringsvillkor (2014) s.29
** |okalTapiola forsakringsvillkor (2014) s.29
*® |_okalTapiola forsakringsvillkor (2014) s.28
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71.2.4 Golvbrunn

Enligt forsékringsvillkoren ersétts inte fuktskador som uppkommit i samband med lackage
I golvbrunn eller dess forhgjningsring eller lackage 1 rorgenomforingar eller
vattenisolering. *’ | golvets vattenisolering far inte géras genomféringar forutom for
golvbrunnar. Antalet genomforingar skall vara minsta mdéjliga. Innan montering av

golvbrunn skall tillverkarens monteringsanvisningar studeras och efterféljas noggrant.*®

Vattenisolering
Elastisk foamassa Kilring
o 5 L.) -
, Ooe 'e) (] %,
,Lf_\éo 3 o°
=t el / oo
O °5
@)
Y °o .
o OOO
L/ 0°
] —\
o 0 R0
Qo Sc Oo - U/ 2z /O//// OO
ok °o 0o ° 0
O

Figur 7. Vattenisoleringens anslutning med kilring i en modell av golvbrunn. Altenativt
kan spannring anvandas i brunnen.*®

*" okalTapiola férsakringsvillkor (2014) s.23
*8 Miljoministeriet (2005) Byggbestammelsesamlingen RaMK C2 s.11
* KH 93-00340 (2/2004) Vesi- ja vieméarikalusteiden asennus. s. 6
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7.2.5 Duschen och stankvatten

Omradet vid och runt duschen &r det mest riskutsatta stallet da det galler vatutrymmen.
Rordragningar pa ytan ar har de mest fordelaktiga. Lackage upptacks da i ett tidigt skede
och man behdver inte perforera vattenisoleringen vid monteringen av roren. Om man véljer
att montera bruksvattenrér inuti Kkonstruktionerna, skall vattenréren skyddas med
skyddsror. Vid genomfdéringen for vinkelanslutning till vattenkran och dylikt skall extra
noggrannhet vidtas vid utférandet av vattenisoleringsarbetet.>

Figur 8. Exempel pa vinkelanslutning. (Hanakulma)

%0 Miljoministeriet (2005) Byggbestammelsesamlingen RaMK C2 s.14-15
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1.2.6 Bastun

| bastu galler samma regler som for badrummet. Da véaggarna oftast ar trapanel bor ges
utrymmet tillracklig tid att torka upp mellan anvandningstillfallena.®* Vattenisoleringen i
bastun lyfts upp pa vaggen minst 150 mm fran fardigt golv och limmas omsorgsfullt fast i

aluminiumpappret bakom bastupanelen.>?

91 E# Luftspalt 22 mm.
~ Aluminiumpappret dverlappar
bk och limmas ihop med golvets
F\vattenisolering.

7 Tralist vid behov.
W | 1 JI Bastu
N E—1=% ? 2 8

i1

\
I II‘-.'"II

!

h

[
7| \
=
i R
j'l.
bk

LT 71 - = - = =

pk . \_Bastu
5 Luftspalt.

Figur 9. Anslutningsdetalj i bastu. Exempel pa anslutning mellan bastuns yttervéaggs, -och
mellan-bjalklagsanslutning. >

51 Miljoministeriet (2003) Byggbestammelsesamlingen RaMK C2 opas. Kosteus rakentamisessa. S. 44
52 RT 84-10793 (2003) Puutalon méarkatilat. s.13
53 RT 84-10793 (2003) Puutalon méarkatilat. s.15
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8 Mogel i byggnader

Skador som &r fororsakade av mikrober ersatts inte enligt forsakringsvillkoren.>* Mogel
bestar av mikroskopiskt stora organismer som bryter ned organiskt material och frigor
sporer med vilka den forokar sig med. | naturen hjalper mdglet forruttnelse genom att bryta
ner doda vaxtdelar. Man kan inte forhindra moglets nérvaro, endast se till att kontrollera
dess uppkomst.>® Mégel kan véxa var som helst och pd vilka ytor som helst. Vad det
behover for att vaxa ar vatten. Naring far det ur luften och fran ytan. | trakonstruktioner

kan mogel fortara barande konstruktioner med paféljd att hallfastheten forsamras.>®

8.1.1 Forebyggande av mogelskador

Genom att underhalla och stada sitt hem noggrant kan man skydda sig mot uppkomst av
mogel. Tillracklig och ratt avvéagd ventilation i byggnaden torkar vatutrymmen snabbt och
haller resten av byggnadens inomhusluft frisk.”” Om man misstanker mogelangrepp i sitt
hem rekommenderar tre av fyra som anvant sig av mogelhundar tjansten till andra.®
Hometalkoot.fi har en stor materialbank som ar 6ppen for alla med olika guider for

privatpersoner och foretag.

> LokalTapiola forsakringsvillkor 1.2.2014. s. 23

% Hometieto, perustietoa homeesta.

% Sisailmayhdistys, homevaurioiden ehkaisy ja tunnistaminen.
%" Hometieto, vahenna homeriskia.

%8 Hometalkoot, reparation av fukt och mégelskador.
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9 BEGREPP OCH FORKLARINGAR®

o Forsakringstagare

o Forsékrad

o Forsakringsfall

o Forsakringsstélle

o  Ateranskaffningsvarde

o  Dagsvérde

o  Géngse vérde

o Restvarde

o Begréansande villkor

o Erséattningsbelopp

Den som ingatt forsakringsavtal med
forsakringsbolaget. Finns antecknad i
forsakringsbrevet.

Den som forsakringen ar i kraft for.

Slumpartad handelse pa basis av vilken ersattning
betalas fran forsakringen. Begransningar i
villkoren kan utesluta att vissa forsakringsfall inte
kan erséttas.

Platsen dar egendomen finns, adressen antecknad i
forsakringsbrevet.

For byggnader &r utgangspunkten vid
faststallandet av  ateranskaffningsvardet den
skadade byggnaden sadan som den var innan
skadan och andamalet som byggnaden anvandes
till fore skadan. Ateranskaffningsvérdet kan vara
storre eller mindre &n vardet pa egendomen vid
anskaffningstidpunkten.

Penningbelopp som fas nar vardeminskningen till
foljd av alder, anvéandning, forsummelse av
underhall och skotsel, nedsatt anvandbarhet eller
annat liknande skal avdras fran
anskaffningsvardet. Aven dndrade forhallanden pa
orten kan beaktas och inverka pa priset.

Den forsékrade egendomen kontant-
forsaljningspris  vid  skadetidpunkten.  Vid
faststallande av gangse varde beaktas foremalets
alder, brukstid och anvandbarhet.

Egendomens varde omedelbart efter skadan.

Redogorelse av handelser och skador som inte
ersatts fran forsakringen.

Fas genom att fran skadebeloppet avdra bl.a.
aldersavdrag och sjélvrisken.

% LokalTapiola férsakringsvillkor 1.2.2014. s. 16
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10 Slutdiskussion och resultat

Aldersavdrag

Sjalvrisk
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Mest typiska séttet ar att rdkna ner
ateranskaffningsvardet ~ procentuellt for  att
faststalla dagsvardet. Réknas utifran
ateranskaffningsvardet.

Penningbelopp som forsakringstagaren sjalv
ansvarar for och som antecknas i
forsakringsbrevet eller i forsakringsvillkoren.
Avdras fran ersattningsbeloppet i samband med
ersattning av ett forsékringsfall.

Har genom detta examensarbete studerat olika lagar, RT-kort och byggbestammelserna.

Detta har intresserat mig under hela skolgangen sa det gjorde det hela lite enklare och

intressantare. Innan jag borjade skriva detta examensarbete hade jag valdigt liten erfarenhet

av forsakringsbranschen. Genom att ha fatt arbeta inom ett av de storsta bolagen under

sommarpraktik och FFU-praktik har gett en god insikt i branschen och mycket ny kunskap.
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10.1 Resultat

Resultatet av detta examensarbete ar en skadeforebyggande handbok som bestéllts och
skall anvandas av forsakringsbolaget LokalTapiola. Av sarskilda skal ar innehallet inte

mojligt att visa, endast innehallsforteckningen:

Innehallsforteckning:

Centraldammsugare

Diskmaskin

Eget avloppsreningsverk

Eldstader och skorstenar

Frys och kylskap

Forvaring av brandfarliga vatskor och heta arbeten
Golvbrunnar

Luftvarmepump

© o0 ~N o o b~ O w N P

Regnvattenavrinning, tak och dranering

[EEN
o

Silikonfogar

[EEY
[EEY

Skydda dig mot brott

[EEN
N

Spis, ugn och koksflakt

[HEN
w

Tvéattmaskin och torktumlare

[EEN
IS

Vattenkranar och bruksvattenror

Stanklas

[T =
o o

Ventilationssystem

Jag vill utdela ett stort tack min handledare Kimmo Koivisto fran Yrkeshogskolan Novia
samt till Asa Kronlund och Peter Nyman fran LokalTapiola for god handledning och hjalp

med detta examensarbete.
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