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TIIVISTELMA

Tilitoimistojen asiakkaiden palvelutarpeet ovat rituneet. Organisaatiot ovat tul-
leet liikkuvammiksi ja tietoa halutaan saada eatisipeammin ja tehokkaammin
kuin ennen. Séhkdisen taloushallintojarjestelmarlavilitoimisto voi tuottaa
asiakkaille palveluja ajantasaisesti ja tieto aakdsaaiden hyodynnettavissa riip-
pumatta ajasta ja paikasta. Sahkoisen taloustaahtelun avulla on mahdollista
automatisoida tilitoimiston rutiinitdita ja kirjaitgjille aikaa jaa enemman asian-
tuntijapalveluiden tuottamiseen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata sahkdisteushallintopalvelujen
valitseminen tilitoimistoon. Tutkimuksen tavoitteeon tuottaa tietoa, jonka pe-
rusteella voidaan valita sdhkoinen taloushallinkegla tilitoimistoon.

Tutkimus on toteutettu toimintatutkimuksena, jossdonkeruumenetelmina on
kaytetty teemahaastatteluja ja kyselyja. Kirjalliskatsauksessa on kuvattu kes-
keiset kasitteet, lainsdadantoa ja sahkdisen taddlrsnon jarjestelmia ja sen va-
lintaprosessiin vaikuttavia seikkoja.

Teoriasta on saatu nakemys siitéa mitka tekijaetotitaa huomioon jarjestelmaa
valitessa. Tutkimuksen empiirisessé osuudessalaitesty sahkodisen taloushal-
lintopalvelun valintaan vaikuttavat henkilostoragiakkaiden tarpeet ennen jar-
jestelmatoimittajien kyselya ja haastatteluja.

Tutkimuksen tuloksena on saatu tietoa, jonka pedlist tilitoimisto voi valita
sahkaoisen taloushallinnonpalvelun. Tulosten avgdlatiin ndkemys siitd, mika
sahkaoisen taloushallinnon toimittajien jarjesteb@isoveltuu kohdeorganisaation
tarpeisiin parhaiten. Liséksi selvisi mika jarjéstista on kustannustehokkain ja
asiakkaita parhaiten palveleva jarjestelma.

Tutkimustulokset ovat hydédynnettavissda myos mussdkoisen taloushallinnon-

jarjestelman hankintaa suunnittelevissa organisiaaf.

Avainsanat: tilitoimisto, taloushallinto, sahkoisaloushallinnon jarjestelmat, pil-
vipalvelu
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ABSTRACT

The needs of accounting offices’ customers havegé Organizations have be-
come more mobile and information is wanted faster more efficiently than be-
fore. Accounting offices can provide services timeand the information is
available regardless of the time and place of tstamers if they use E-account-
ing systems. An E-accounting system makes it ptesgdbautomate the Account-
ing office’s routine work. Accountants have moradito provide expert services
for the customers.

This study deals with selecting E-accounting sewior an Accounting office.
The objective of this study was to provide inforioatthat helps management to
select an E-accounting service for the Accountitfige

The theory gives a strong knowledge of what facttwsuld be taken into account
when choosing an E-accounting system. The neetiie @itaff and customers are
explained in the empirical part of the study.

The thesis was conducted as an Action Researchddthevas obtained by theme
interviews to the staff and questionnaires to t@mers and also questionnaires
and interviews to the E-accounting service prosd&he literature review de-
scribes the key terms of the subject, legislatioth B-accounting systems and fac-
tors influencing the selecting process.

As a result of the study information was obtainadhe basis which Accounting
firm can select E-accounting services they wane fEsults are also useful for
other Accounting offices which are considering ajiag their accounting system.

Keywords: accounting Office, financial managemé&nfccounting system, cloud
service
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarve ja lahtokohdat

Tilitoimistot ovat perinteisesti auttaneet yrityselviamaan lakisaateisista kirjan-
pitovelvoitteista (Siponen 2014, 6). Perinteisdgganpidossa asiakkaan toimitta-
mat paperiset tositteet jarjestetaan, tilididaartajiennetaan kirjanpitojarjestel-

maan. Tositteet toimitetaan tilitoimistoon kunkunukauden tai sovitun ajanjakson
paatyttya, jonka jalkeen materiaali voidaan vastsitklla. (Helanto, Kaisaniemi,

Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 12-13.)

Organisaatiot ovat tulleet likkuvammiksi ja taiseada tietoa nopeasti on kasvanut.
Internetissa toimivien sahkoisten taloushallintephljen avulla saadaan asiak-
kaalle tietoa tilitoimiston fyysisesta sijainnistppumatta. (Allen 2011, 26.) Yri-
tykset tarvitsevat ajantasaista tietoa paatokseateirten, mutta tiedon muuttami-
nen hyotykayttoon koetaan haastavaksi. Tieto taateedelleen perinteisen kirjan-
pitoprosessien kautta. (France 2013, 57). Yritykgaattajat tarvitsevat tulevai-
suutta kuvaavia taloustietoja, silla menneisyyteewoida vaikuttaa. Tuotetut ta-
loustiedot tulee olla tuoreita, jotta voidaan nagiegeagoida talouden muutoksiin.

Liséksi taloustietojen tulee olla helposti saataviiMakinen, 2012, 57.)

Sahkdinen taloushallinto on nykyaikainen vaihtoetutottaa taloushallinnon pal-
veluita. Séhkdistamisen myota raportointi on ajsaitsempaa ja raportit voidaan
tuottaa nopeammin kunkin kuukauden pdaatyttyd kusminpeisen kirjanpidon
avulla. (Helanto ym. 2013, 13). Sahkdisen talodstradn myota tilitoimiston tyot
tehostuvat ja kannattavuus nousee. Tilitoimistasjakkaan suhde muuttuu kump-
panuudeksi sédhkdistamisen myota ja tyota tehdaédiminin kuukausittain vuoden
ympari. (Alexander 2014, 30.) Kirjanpitajat voivahda tyota joustavasti ja tasai-
semmin kesken kuukauden sahkoisen taloushallinnottegkuin perinteisella kir-
janpitomenetelmalld, jossa aineisto tulee kuukaymgityttya yhdella kertaa. (He-
lanto ym. 2013, 13.)



Sahkdinen taloushallinto vahentaa virheiden ma&i@ska suurin osa tyovaiheista
hoituu automaattisesti. Perinteinen manuaalindertailis ja siihen liittyvat inhi-
milliset virheet vahenevat. (Lahti & Salminen 20@8; Lindfors 2011, 21) Sahkoi-
nen taloushallinto on my6s ymparistoystavallineinteehto, silla se sdastaa luon-
toa ja vahentaa hiilidioksidipaastoja, koska eskiksr paperinkulutus ja postitta-
minen vahenevat. (Lahti & Salminen 2008, 29.) Astesailyy sahkoisessa talous-
hallinnonpalvelussa elektronisesti arkistoitunaijstotilaa vapautuu muihin toi-
mintoihin (Fredman 2011, 46; Aleem & Sprott 20138, 8

Suomesta arvioidaan katoavan jopa puolet taloushal hoitoon liittyvista tyo-
paikoista automaation ja digitaalisuuden myotairfeset taloushallinnon tallen-
nustyot muuttuvat tulevaisuudessa automaation &boitnniksi ja prosessioh-
jaukseksi. Jo nyt nykyaikainen organisaatio toiparhaimmillaan yli puolet pie-
nemmilla resursseilla kuin 10-15 vuotta sitten .h{ii& Salminen 2014, 31.) Inno-
vatiiviset tilitoimistot eivat kuitenkaan irtisarnteenkilokuntaansa vaan kehittavat
palvelutuotteitaan ja kouluttavat henkilokuntaarRerinteiset palvelut automati-
soituvat, joten resursseja vapautuu tuoreen tigdottamiseen. (Makinen 2012,
92))

Sahkdistamisen avulla yrityksessa voidaan saadettdera kustannussaastoja esi-
merkiksi laskutuksen osalta. Taloushallinnolta tedn teknologian kehittyessa pa-
rempaa laatua ja tehokkuutta kuin ennen. Kiristyl@ailuymparistd vaatii myos
nopeampaa ja joustavampaa toimintaa yrityksilt@h{L& Salminen 2014, 12.)
Yhden paperilaskun kasittely yrityksessa maksakikegirin 30 euroa, verkkolas-
kun 10 euroa ja automatisoidun laskun yhden eurerkkolaskutukseen siirtymi-
nen parantaa asiakaspalvelua, koska sen kasittehelppoa ja edullista maksa-
vassa yrityksessa. (Jokinen 2011, 31.)

Finanssialan Keskusliiton tekeman tutkimuksen mokplk-yrityksessa saadaan
merkittavia hyotyja siirryttdessa paperilaskutukseserkkolaskutukseen. Muutos
ajansaastossa oli tutkimuksen mukaan lahtevis&aitsa melkein puolet (44 %)
ja saapuvissa laskuissa puolet verrattaessa paglard verkkolaskuun. (Hellgren
& Tenhunen 2010, 8.) Tutkimuksessa laskettiin migilsdeorganisaation hiilija-

lanjalki. Laskujen toiminnot jaettiin tydhon, jakein ja arkistointiin. Suurimmaksi



hiilijalanjaljen aiheuttajaksi seka verkko- ettgppalaskutuksessa osoittautui toi-
minnoista ty0, joka sisaltda laskun prosessoinraksuun asti. Muiden vaiheiden
osalta paastot vahenevat huomattavasti siirryt#&peaperilaskusta verkkolaskuun.
Kirjeen jakelu jaa verkkolaskussa pois ja korvaigahkoisella tiedon siirrolla. Ar-
kistointi verkkolaskutuksessa tapahtuu sahkdisaggétossa. Suurin paastosaasto
saadaan kun siirrytaan verkkolaskutukseen ja ty@den maara vahenee. (Hell-
gren & Tenhunen 2010, 9,11.)

Ty0- ja elinkeinoministerion ICT 2015-tydryhman oapissa "21 polkua Kitkatto-
maan Suomeen” todetaan, ettd monia julkisen hallina organisaatioiden valisia
tietovirtoja voitaisiin automatisoida. Tyéryhmanei@sta organisaatioiden viran-
omaisille toimittamat tiedot palkanmaksusta, alpendeista, hankinnoista, kirjan-
pidosta ja tilinpaatdstiedoista tulee automatisokeidella mainittujen tietojen toi-
mittaminen automaattisesti toisi yli neljan miljardéhy6dyt vuosittain suomalaisille
yrityksille. My6s julkinen sektori saisi merkitté&hyotyja automatisoinnista ja har-
maan talouden torjunta tehostuisi. Ryhman mukadanyiyreaaliaikaisuudesta tu-
lee merkittavasti kuormituksen tasaamisen takiardfevuodessa annettavien tie-
tojen viranomaiskasittely kuormittaa epatasaiggétioimaa. (Pennanen 2013, 28-
29.)

Taloushallintoliitto (www.taloushallintoliitto.fiselvitti vuoden 2012 syksylla tili-
toimistoyrittajien mielipiteitd heidan kayttamistataloushallinnon ohjelmistoista.
Kyselyyn vastanneista suurin osa oli kayttanyttsalnaansa ohjelmistoa pitkaan.
Moni vastaaja (37 %) oli kuitenkin viimeisen kahdermden aikana tutustunut mui-
hin ohjelmistoihin ja perusteluna oli se, etta gag harkitsee ohjelmiston vaihtoa.
(Lyytinen 2013, 20.)

Tilitoimistojen kirjanpitojarjestelmaét tulevat olexan tulevaisuudessa Internetpoh-
jaisia. Samalla tavalla kuin esimerkiksi verotuspgnkkipalvelut ovat siirtyneet
ajantasaisiin nettipalveluihin, on kirjanpito-olyestojenkin siirryttava Internet-
tiin. Turvallisuusratkaisuissa on siirrytty sahkési kirjanpitojarjestelmissé kaksi-

osaiseen vahvistuskaytantoon, joka on kaytdéssa muassa pankeilla. Sahkoi-



seen taloushallinnon etuja ovat muun muassa agstass, helppokayttoisyys, pal-
velut ovat kaytdssa vuorokauden ympari ja niideyttkéei ole sidottu mihink&an

tiettyyn fyysiseen sijaintiin. (Murphy 2011, 56.)

1.2 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Mikko Koskela (2013) tarkasteli pro gradu-tutkimaeksaan tilitoimistoille suun-
natun kyselytutkimuksen avulla taloushallinto-ohjedton hankinta-ja valintapro-
sessia. Tutkimuksen tuloksena rakennettiin mejodka avulla voidaan vertailla

eri ohjelmistovaihtoehtoja.

Jyrki Laaksosen (2013) tutkimuksessa selvitettiv@htoehtoja tietojarjestelmien
kehittamiseen ja ratkaisumalleja kohdeorganisaati@hstamiseen pienessa tilitoi-
mistossa. Tutkimuksessa haastateltiin toistemitlistojen edustajia. Lisaksi sel-
vitettiin henkiloston mielipiteitéa haastattelullaaaksonen selvitti omien havainto-
jen ja ohjelmistojen testauksien avulla kokemuksiaohjelmistojen ominaisuuk-
sista. Tutkimuksen tuloksena saatiin kolme eridaisttkaisua kohdeorganisaation
tarpeeseen.

Karoliina Sorvala (2013) selvitti tutkimuksessaémtyykd sopivaa sahkoisen ta-
loushallinnon kayttbonoton ratkaisua kohdeorganisaatarpeeseen. Tutkimuk-
sessa selvitettiin myds, syntyyko rahallisia jdligja kustannussaastoja sahkoiseen
taloushallintoon siirryttaessa pienen yrityksendgkiktmasta. Sorvalan mukaan pie-
nellekin yritykselle syntyy saastoja siirryttaessééikdiseen taloushallintoon, mutta
ne eivat ole merkittavia rahallisesti. Sahkoindoushallinto poistaa tutkimuksen
mukaan manuaalisia kasittelyvaiheita, jonka joha@ostoushallinnon prosessit no-

peutuvat.

Seija Parviaisen (2014) tutkimuksessa Asiakasyseyktaloushallinto pilvipalveli-

mella oli tarkoituksena siirtad asiakasyritys sabéén taloushallinnon jarjestel-
maan. Tutkimuksessa selvitettiin miten yrittdjakikat muutoksen ja jarjestelman
kayttoonoton. Tutkimuksen tuloksen mukaan uudejegtglman kayttéonottoon

oltiin tyytyvaisia ja jarjestelma saastaa yrittagikaa.



Johanna Mékelan (2005) Pro gradu-tutkielmassatstlin haastattelujen avulla
mitd sadhkoinen taloushallinto tarkoittaa tilitoineis nakokulmasta. Liséksi selvi-
tettiin sdhkoisen taloushallinnon muutoksia tilibdétojen toimintaan ja sen omak-
sumiseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen muké&htoimistojen siirtyessa sah-
koiseen taloushallintoon muuttuu tilitoimiston pessit ja palvelut, henkiloston
tyonkuva ja osaamistarpeet. Lisdksi muuttuvat &si@en ja tilitoimiston valinen
tyonjako ja toimiala seka liiketoimintaymparisté@tkoistyminen ei siis merkitse
vain automaatiota, paperittomuutta ja uuden tigegéelman kayttoonottoa. Tutki-
muksen mukaan kohdeorganisaatioissa palvelut jaktyéa monipuolistuivat.

Benita Gullgvist (2009, 90) tutki sahkoisen taloalihnon implementaatiota tili-
toimistossa, joka siirtyi kayttamaan sahkoisenushallinnon jarjestelmaa. Tutki-
muksen tuloksena selvidaa, mita kehittamis- ja ogasioita tulisi huomioida otet-
taessa uutta jarjestelmaa kayttoon. Kohdeorgamsa@iuutoksia tutkittiin kolmen
vuoden pitkittaistutkimuksella vuosina 2004—-20061kvistin (2009, 104) tutki-
muksen tuloksen mukaan kohdeorganisaatio kehitteauiiketoimintamallin ja
uuden innovatiivisen palvelumallin sdhkdisesta ualallinnosta. Sahkdisen ta-
loushallintojarjestelman kayttéonotto voidaan totkksen mukaan nahda oppimis-
prosessina seka asiakkaalle ettéa kohdeorganidaadblutos on tuonut mukanaan
kohdeorganisaatiolle ongelmia ja haasteita, mutésnvahvistanut organisaation
asemaa kilpailijoihin ndhden.

Sahkdisen taloushallintopalvelun kehittamista dkitw eri nakokulmista useassa
tutkimuksessa. (Parviainen 2014; Koskela 2013; taa&n 2013; Sorvala 2013,
Makelda 2005). Aiemmissa tutkimuksissa ei ole kikean huomioitu yhté laaja-
alaisesti sdhkdisen taloushallintojarjestelmamtadin vaikuttavia tekijoita esimer-
kiksi henkilost6-ja asiakasnaktkulmaa kuin tassédmuksessa. Kohdeorganisaa-
tio on yksistaan monessa tutkimuksessa nakokulri@oskela 2013; Laaksonen
2013; Sorvala 2013). Kuitenkin henkil6sto ja asedtkkayttavat kohdeorganisaa-
tion palveluita ja niiden tulisi olla kayttgjilleopivat. Kayttajien mielipiteet ovat

tarkeitd, jotta jarjestelméan kayttéonotto sujuuinyiParviainen 2014).



1.3 Tutkimusraportin rakenne

Tama tutkimusraportti jakautuu viiteen paalukuata kuvataan seuraavassa kuvi-
ossa (kuvio 1). Luvussa kaksi kuvataan opinnaytetgdreettinen tietoperusta ja
sahkoiseen taloushallintoon liittyva kasitteistisdksi selvitetddn sahkoiseen ta-
loushallintoon liittyva keskeinen lainsaadanto,jarestelmavaihtoehtoja ja valin-

taprosessia.

Johdanto Tutkimuksen tausta
Aiemmat tutkimukset
Tutkimuksen rakenne

Kirjallisuuskatsaus Kasitteet
Lainsdadanto
Vaihtoehdot
Pilvipalvelu
Valinta

Tutkimusmenetelmat | Tavoitteet, kysymykset, rajaukset ja tutkimuskonteksti
Tutkimus-ja kehittamismenetelmat

Aineiston hankinta ja analysointi

Tutkimuksen vaiheet

Tulokset Tyontekijahaastattelu
Asiakaskysely
Jarjestelmakysely ja haastattelu
Valintaan vaikuttaneet seikat
Valinta

Pohdinta Yhteenveto ja johtopadatokset

Eettiset nakdkulmat ja tutkimuksen luotettavuus
Ehdotukset uudeksi tutkimuskohteeksi
Tutkimuksen merkitys

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Luvussa kolme esitelldan tutkimusmenetelmét. Eksirataan tutkimuskonteksti,
tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat. Seuraavasitetaan tutkimus-ja kehitta-
mismenetelmat. Taman jalkeen kuvataan tutkimusstimeihankinta, aineiston ka-

sittely ja analysointi. Lopuksi kuvataan tutkimuksaiheet.



Luvussa nelja esitetdan tutkimuksen tulokset. Eesitetaan tyontekijdhaastattelun
ja asiakaskyselyn tulokset. Seuraavaksi kuvatagsjalmatoimittajien kyselyista
ja haastatteluista saadut vastaukset. Sen jalled@tesaan tekijoita, jotka vaikutti-
vat sdhkdisen taloushallinnon palvelutoimittajahintaan. Lopuksi ehdotetaan va-
littavaksi yksi jarjestelmatoimittajista yhteisty@ppaniksi kohdeorganisaatiolle.

Luvussa viisi esitetddn pohdinta. Ensin vastatagdmuksen kysymyksiin. Seu-
raavaksi esitetaan tutkimuksen yhteenveto ja jgiitijkset. Sitten arvioidaan tut-
kimuksen eettisia nédkokulmia ja luotettavuutta. lkg esitetddn mahdolliset jat-

kotutkimusaiheet ja tutkimuksen merkitys.

1.4 Tutkimuksen kohdeorganisaatio ja tutkijan rooli

Tassa tutkimuksessa selvitetddn sahkoista taldugbphlvelua ja sen valintaa
kohdeorganisaatioon. Tyon kohdeorganisaationa om ynitykseni Anne Jousala
Kirjanpito-ja toimistopalvelut. Toiveenani on, ettdevaisuudessa yritykseni voisi
tarjota asiakkaille s&hkdista taloushallintopaleglwhon siséltyisi ainakin osto- ja
myyntilaskutus. Sahkoisen taloushallintopalvelurytkibnotto lisaisi asiakkaan

valinnanvapautta ja ty6ta voisi organisoida tehakkenin kuin aikaa peruskirjan-
pitotbista vapautuisi automaation kautta. Samasdsgasielméssd asiakas voisi
kayda esimerkiksi hyvaksymassa ostolaskut maksatmkgonka jalkeen tilitoi-

misto voisi hoitaa laskujen maksun. Taman tutkineukisiloksista on hydtya myos
muille pienille tilitoimistoille, joissa pohditassihkoisen taloushallinnon jarjestel-
mien kayttoonottoa. Tutkijan roolissa olen tass#ssa tutkimuksen tekija, mutta
my0s tutkimuksen toimeksiantaja. Tutkimuksen tubashyddynnettavissa tutki-

muksen valmistuttua yrityksessani.



2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen aiheeseendiitigtoperusta. Ensin esitellaan
taloushallintoon liittyva kasitteisto ja lainsdatiirSeuraavaksi selvitetaan talous-
hallintojarjestelman valintaan vaikuttavia seikkggasdhkoiseen taloushallintoon

littyvaa pilvipalvelua. Lisaksi selvitetaan séh&én taloushallintojarjestelman va-

lintaprosessin vaiheet. Lopuksi selvitetdén viitefseaiheesta.

2.1 Sahkdiseen taloushallintoon liittyvat keskeisettkést

Tutkimuksen keskeisimmat kasitteet ovat tilitoiroistsiakkaat ja taloushallinto

(kuvio 2). Nama kasitteet ovat tarkeita sahkoisgdoushallintopalvelun valin-

nassa.

Taloushallinto

Asiakas

Tilitoimisto

KUVIO 2. Tutkimuksen keskeiset kasitteet




Tilitoimisto on taloushallinnon palveluyritys, jokeitaa asiakkaansa taloushallin-
toa toimeksiantosopimuksen mukaan. Taloushallitdoli toimialastandardi toi-
meksiannon hoitamisesta (TAL-STA2) méaaritteleedarit, jotka taloushallinto-
alan palveluyrityksen pitaa tayttaa voidakseendaoja ottaa vastaan toimeksian-
non. Kriteereihin kuuluvat esimerkiksi riittava \&aaraisuus ja riippumattomuus
ja toiminnan riskien arviointi. Suomen Taloushdaiiitto ry on taloushallintopal-
veluja tarjoavien yritysten toimialajarjestd. Tasballintoliiton yhteydessa toimiva
Tili-Instituuttisaatié myontaad jasenehdot taytthvitilitoimistoille auktorisoinnin.
Tilitoimiston auktorisointi varmistaa sen, ettaakdiaan kirjanpitoa hoitavat am-
mattitaitoiset henkil6t ja tilitoimistolla on vastuakuutukset ja jarjestelméat kun-

nossa. (www.taloushallintoliitto.fi).

Tilitoimiston asiakas on organisaatio/yritys, jo&a ulkoistanut osan tai koko ta-
loushallintonsa tehtévat tilitoimistolle. Taloudir@bpalvelujen ulkoistamisella
yritys saastaa aikaa ja rahaa. Tilitoimisto hokaanpidon tehokkailla ja ajanta-
saisilla tietojarjestelmilla ja raportoi viranomitles asiakkaan puolesta. (Ostaja-
nopas 2010, 9.) Tilitoimiston asiakas on yleensgahpitovelvollinen. Kirjanpito-
velvollisia ovat muun muassa eri yritysmuodot jadigkykset. Kirjanpitolain
1:18:ssa maaritellaan, ettd jokainen, joka hagedt liike- tai ammattitoimintaa on

tasta toiminnastaan kirjanpitovelvollinen.

Lahden ja Salmisen mukaan (2014, 16) mukaan taddlirgio-termillé tarkoitetaan
jarjestelmé&a, jonka avulla organisaatio voi seuataudellisia tapahtumia ja rapor-
toida sidosryhmille. Leppiniemen ja Kaisanlahde@d12 31) mukaan informaatio
jaetaan ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeemiddlik laskentatoimen informaa-
tio palvelee organisaation ulkopuolisia sidosryhniisdiseen laskentatoimeen
kuuluvan johdon laskentatoimen raportteja hyddyad@etorganisaatiossa johdon
paatbksenteon apuna. Taloushallinto ja sen kehnmvastaavat yrityksen eri
kohderyhmien kasvaviin vaatimuksiin (Al-Oqool & k2014, 266).

Taloushallinnon tehtaviin kuuluu yrityksen kirjadpn ja raporttien laatiminen.
Kirjanpito ja tilinpaatoksen laadinta ovat paka#iskaikille yrityksille. Kansalli-
sessa lainsdadannéssamme ja EU:n yhtidoikeudeadiightiiveissa on sddnnoksia
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kirjanpidon jarjestamisesta ja tilinpaatoksen siséfi. (Kinnunen, Laitinen, Laiti-

nen, Leppiniemi & Puttonen, 2006, 11.)

Strategisella tasolla taloushallinto voidaan naidtyksen laajana liiketoiminta-
prosessina tai yhtena tukiprosessina. Taloushaldintlaaja kokonaisuus, joka voi-
daan jakaa eri prosesseihin. (Lahti & Salminen 264 Prosessi on sarja toimen-
piteita, joiden kautta paastaan haluttuun tulokseemotetaan tuote (Lerner, Chris-
tov, Osterweil, Bendraou, Kannengiesser & Wise 2082). Taloushallintoon si-
saltyvat paakirjanpitoprosessi ja sen esiprosasgigrtointi ja arkistointi. Esipro-
sesseihin kuuluvat muun muassa ostolasku-, myghtilga palkkakirjanpitopro-
sessit. Paakirjanpitoprosessissa tieto kootaareghteuista prosesseista. Paakir-

janpidosta saadaan tuotettua raportteja. (Lahta8ngen 2014, 19.)

Sahkdinen taloushallinto-termi tarkoittaa talouhabn kokonaisvaltaista hoita-
mista nykyaikaisilla ohjelmistoilla ja automaatal{Helanto ym. 2013, 13). Sah-
koinen taloushallinto voidaan myds suppeasti talkdin verkkolaskuna ja sahkoi-
sena laskujen kierratyksené. Digitaalinen taloustialeroaa sahkoisesta siita, etta
se sisaltda kaikki talouden prosessit yli yrity®jganisaatiorajojen (Lahti & Sal-
minen 2014, 11-12). Digitaalisuudella tarkoitetaaitaisia elektromagneettisia ja
optisia tietovalineitd seka menetelmia, joilladeetvoidaan kasitella, siirtaa tai tal-
lentaa esimerkiksi tietokantoina tai tiedostoinarjafpitolautakunnan yleisohje
(1.2.2011) kirjanpidon menetelmista on tehty labtiikisesti silla oletuksella, etta

kirjanpito hoidetaan digitaalisesti. (Leppiniemik&isanlahti, 2013, 4:5)

Digitaalinen taloushallinto sisaltda kaikkien tittojen ja kasittelyvaiheiden au-
tomatisoinnin ja kasittelyn digitaalisessa muodo$&akki kirjanpidon prosessit
kasitelladn mahdollisimman automaattisesti ja p&perasti. Kokonaan digitaali-
sessa taloushallinnossa kaikki tieto kasitella&k&&esti. (Lahti & Salminen 2014,
24.)

Sahkdisen taloushallintopalvelun rakenne voida&aggolmeen osioon: tietojen

tamiseen sisaltyvat yrityksen tietoliikenne sah&éss taloushallinnon palvelussa
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ja yrityksen tietojen tallennus jarjestelm&an. dstruktuuriin sisaltyvat kayttooi-
keudet ohjelmistoon, tietojen paivittdmisen ja vstamisen seké turvallisuudesta
huolehtimisen. Sahkoisen taloushallinnon ohjelnitigtokuuluvat esimerkiksi os-
tolasku-, myyntilasku- ja henkildstéhallintoon tfivat ohjelmistot. Lisaksi ohjel-
mistoissa voi olla tuotantoon ja kannattavuutetiyia ohjelmistoja. (Du & Cong,
2010, 66.)

Sahkdiseen taloushallintoon liittyvat pilvipalvel®ilvipalvelulla (Cloud Compu-
ting) tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa tietotekeailesursseja tarjotaan verkon vali-
tyksella kayttoon. (Salo 2010, 16; Marks & Lozar@d@, 27) Pilvipalvelussa voi-
daan kayttaa sovelluksia, joita ei ole asennettityiin fyysiseen paikkaan. Jarjes-
telmasta valitaan halutut ohjelmistot, joita k&jtet pilvipalvelussa. (Sultan 2011,
272; Allen 2011, 25; Zhang, Cheng & Boutaba 201pP8vipalvelut ovat kaytet-
tavissad ympari vuorokauden viikon kaikkina paivewgatka ne sido organisaatioi-

den pddomaa (Murphy 2011, 56).

Pilvipalvelun rakenne voidaan jakaa neljaan ernrddeseen. Ensimmaiseen kerrok-
seen siséltyy laitteisto-ja tietokerros, jossatsgavat tietojen sailytykseen tarvitta-
vat vélineet esimerkiksi laitteistot ja jaahdytymgatelmat. Tietokeskuksessa lait-
teistoa konfiguroidaan, huolletaan ja sieltd mydgtsdetaan tietoliikennettd. Toi-
sessa kerroksessa sijaitsee pilvipalvelun tarkem mfrastruktuuri-kerros, johon
tallennetaan tietoja. Kolmannessa kerroksessds&ijait ohjelmisto-ja tietojental-
lennuskerros, johon kuuluu erilaisia sovelluksiggjgestelmid. Neljas kerros sisal-
taa sovelluskerroksen, jossa sijaitsevat pilvigalveohjelmistot ja nettipalvelut.

(Zzhang ym. 2010, 9.)



12

2.2 Taloushallintoon liittyva keskeinen lainsaadanto

Kirjanpitovelvollisuus koskee yrityksid, yhdistykisisaatioita ja liike-ja ammatti-
toimintaa harjoittavia yksityishenkiloita (Lindfo011, 11). Kirjanpitovelvollisen
on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa (KPL 1:3jjafipitolaki (KPL 1997) ja kir-
janpitoasetus (KPA 1997) maarittavat, miten kirjgmpga tilinpaatokselta vaadi-
taan. Kirjanpitolaki (KPL 1997) méaarittelee kirjatgaineiston, kirjanpidon mer-
kinnat, kirjausketjun, konekielisen tietovalinegyviksikayton seka kirjanpitoma-
teriaalin sailyttdmisajan ja -paikan. Kirjanpitoagemaarittelee yksityiskohtaisem-
mat tiedot tilinpaatoksessa esitettavista tieddistadfors 2011, 13). Kirjanpito-
lautakunnan yleisohje vuodelta 2011 kirjanpidon etelmista ja aineistoista sisal-
taa yksityiskohtaiset ohjeet kirjanpidon laadinaaktrjanpitoaineistosta ja sen séi-

lyttamisesta.

Kirjanpitoaineiston sailyttaminen konekielisesti orahdollista, mutta kirjanpito-
lautakunnan ohjeessa (KILA 2011) on tarkasti mékyit mita kaytdnnossa tulee
tehda, jotta kirjanpitolain ja menetelmé&péaatokshjeet toteutuvat. Kirjanpitoai-
neisto tulee sailyttdd seuraavasti: 1) kirjanpiaki tililuettelo ja tase-kirja 10
vuotta tilikauden paattymisestd, 2) tilikauden ttegt, kirjeenvaihto ja tdsmaytys-

selvitykset vahintaan 6 vuotta tilikauden paattyesta (KPL 2:10).

Kirjanpitolain (KPL 1997) mukaan tositteet ja kimgitomerkinnat saadaan tehda
koneellisella tietovalineella kunhan kirjanpitovelinen tarvittaessa saattaa ne sel-
vakieliseen kirjalliseen muotoon (KPL 2:7). Liikpghtumat on merkittava kirjan-
pitoon siten, etta kirjausten yhteys peruskirjaoqitja paakirjanpitoon on vaikeuk-
sitta todettavissa (KPL 2:7). Tasekirjaa lukuutamiatta kaikki aineisto voidaan
sailyttad konekielisella tietovalineella (KPL 2:8onekielisena tietovalineella tar-
koitetaan Kauppa- ja teollisuusministerion paatak@a/1998) mukaan optista le-
vyd, magneettilevya tai -nauhaa taikka muuta tietelessa kaytettavaa valinetta
tai filmi&, jolle on tulostettu tietovalineelld ole aineisto seka filmia, jolle on pie-
nennetty selvakielisena paperilla ollut aineistelv8kieliseksi saattaminen tarkoit-
taa sita, etta tiedot ja tapahtumat voidaan taes$isa saattaa tarkastettavaksi ja siir-

taa toiselle konekieliselle tietovalineelle iimaheetonta viivytysta.
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Kirjanpitolain 2:9.38:n mukaan tilikauden tosittgatmuu kirjanpitoaineisto voi-
daan sailyttaa pysyvasti toisessa Euroopan yhtg#&s@mvaltiossa sahkoisena tal-
lenteena. Ehtona télle on, etta tietoihin voidaeata reaaliaikainen tietokoneyhteys

ja tiedot voidaan saattaa selvakieliseen kirjadiisenuotoon. (KPL 2:9.38)

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen (KILA 2011) mukakonekielisella tietovali-
neella sailytetty kirjanpitoaineisto on tilinpaasé laatimisaikana tulostettava pa-
perille, saatettava pysyvaan sailytykseen sovedtiovauotoon tai siirrettava kah-
delle erilliselle tietovélineelle kirjanpitolain L 2:10) maarittelemaa sailytysta
varten. Lahden ja Salmisen (2014, 203) mukaan sédssih jarjestelmassa arkis-
tointi toteutetaan siten, etta se jaetaan aktisaoon ja pysyvaisarkistoon. Aktii-
viarkistossa on tietoja, joita tarvitaan paivitgasa tydssa. Pysyvaisarkistoon siir-

retaan tiedot tilikausittain sailytykseen.

2.3 Sahkdisen taloushallinnon jarjestelmien vaihtoehdot

Kaikilla organisaatioilla on jonkinlainen taloushiaio- tai kirjanpitojarjestelma or-
ganisaation koosta riippumatta. Erilaiset tarpadtuttavat yrityksien jarjestelmien
valintaan. Pienelld pk-yrityksella jarjestelméatapeoivat olla suppeita kun taas

suurella globaalilla yrityksella erittain laajatpaet. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Taloushallinnon palvelutoimittajat myyvérillisohjelmistojg muun muassa Kkir-
janpito-ja maksuliikenneohjelmistoja ja ostolaskujgerrattamiseen tarkoitettuja
ohjelmistoja. Erillisohjelmistojen heikkoutena o &ttéa eri ohjelmistot eivat kes-
kustele keskenaan ellei niita erikseen integrdidahti & Salminen 2008, 38.) Mo-
nesti pienet organisaatiot hoitavat osan talousimalh prosesseista itse ja ulkois-
tavat osan esimerkiksi kirjanpidon tilitoimistolkerillisohjelmien avulla organisaa-
tiot voivat hoitaa itse esimerkiksi myyntilaskutiden ja ostoreskontraansa.
Organisaatioiden valisessa tietojen siirrossa (Ede Data Interchange) hyodyn-
netaan standardoitua tekniikkaa, jonka avulla egapnisaatiot voivat kommuni-

koida tietojarjestelmissaan keskenaan(lacovou, Besib& Dexter 1995, 465).
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EDI:n avulla toimittajat ja ostajat voivat jakaatba standardoidussa muodossa tie-
toverkossa (Bhatt 2001, 60).

Suurissa yrityksissa voi taloushallinnon jarjestihé toimia koko yrityksen kat-
tava ERP-jarjestelma. Suomenkielessd ERP (Enterprécource Planning) kaan-
netaan vakiintuneesti toiminnanohjaukseksi (Lah8&minen 2014, 40). Yleisesti
ERP-jarjestelmall&arkoitetaan standardimuotoista, kokonaisvaltgestideispate-
vaa kaikenlaisille organisaatioille soveltuvaa djatjestelméd. ERP-jarjestelma
kuitenkin muokataan kullekin organisaatiolle tatkisenmukaiseen muotoon. Or-
ganisaatio joutuu sovittamaan oman liiketoimintasedéaiseksi, ettd se toimii ERP-
jarjestelmassa. (Teittinen 2008, 12-13.) ERP-jégjesi kattaa kaikki organisaa-
tion toiminnot: myynti, logistiikka, tuotanto ymaloushallinto onntegroitu ERP-
jarjestelmaan kaikkiin toimintoihin ja tuottaa réagkaista tietoa johdolle paatok-
sentekoa varten. (Teittinen 2008, 14.)

Integroidut jarjestelmaét sallivat tietojen siirtygen automaattisesti esimerkiksi ti-
lauskasittelysta varastohallintaan ja laskutukskeeskutuksesta myyntireskontraan
ja taas kirjanpitoon. Jos organisaatiolla ei olgtéigsa integroitua jarjestelméa ja
kaytossa on muitakin jarjestelmid, tulisi eri ohjedtojen valilla kayttaa raataloitya
tietojen siirtoa. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 20118-19.)

Integroinnin apuvalineena voidaan kayttad keskitikaluja eli EAI-ratkaisuja
(Enterprise Application Integration). EAl-ratkaienj avulla saadaan eri jarjestel-
mien valinen tiedonkulku hoitumaan sujuvammin ja sgulla voidaan muuntaa
tietoa eri jarjestelmien valilla. Tilitoimiston kanpitajan tydnkuva muuttuu integ-
raation myota, silla tallennustydn sijasta pitdl&itéa mahdollisia virheita ja tas-
mayttaa eri jarjestelmista tulevaa tietoa. (Lahtb&minen 2014, 43.)

Sahkdiseen taloushallintoon liittyvipilvipalveluihinon kehitetty API eli Applica-
tion Programming Interface-rajapinta. API tarvitapotta sovellus voi kutsua pil-
vesta resurssia tai toiminnetta. Kaytanndssa tamk@ittaa sitd, ettd rajapinta-so-
velluksen avulla voidaan hankkia teknologiaa usealtantoimittajalta. (Heino
2010, 76.)
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SovellusvuokrauksefASP ja SaaS) avulla taloushallinnon ohjelmistdjégttaja
voi valita tarvitsemansa palvelut vuokraajalta fgytkaa niita tietoverkkojen vali-
tyksella. Kayttdja maksaa vuokraa kayttamistaanuutmista ASP-palvelussa (Ap-
plication Service Provider) tai SaaS-palvelussdt(@ue as Service). (Kurki ym.
2011, 35.; Manvi & Shyam 2014, 425.) SaaS-palvalassakas ei hallitse tai kont-
rolloi pilvipalvelun infrastruktuuria vaan maksa@itamistaan palveluista. (Aleem
& Sprott 2013, 10.)

Tilitoimiston on hankittava tai rakennettava selén jarjestelmé&, jonka tuottama
informaatio on hinnaltaan kilpailukykyinen asiakkaaTaloushallinnon informaa-
tio tulee olla hyddyllisemp&a kuin sen kustannuk3es tilitoimistolla ei ole teho-
kasta jarjestelméaa tuottaa tietoa voi informaatiorta olla kallimpi kuin sen arvo
paatoksenteossa. Lisaksi on mietittava sita, égétiinen jarjestelma voi rajoittaa
tilitoimiston muutoskykya ja riippumattomuutta. g®8nen 2014, 30.)

2.4 Sahkoinen taloushallinto pilvipalveluna

Pilvipalvelujen toimittajat luettelevat useita etyjotka on mahdollista saavuttaa
otettaessa sahkoisen pilvipalvelun kautta. Nait awun muassa nopea jarjestel-
man kayttoonotto, helppo paasy jarjestelmaan Ieteyhteyden avulla ja palvelun
kuukausittaiset kayttokustannukset (Allen 2011, Rgem & Sprott 2013, 7-8;
Zhang ym. 2010, 7-8; Gupta, Seetharaman & Raj 2813,) Lisaksi organisaatiot
saastavat, koska niiden omien toimistossa sijagsgérjestelmien huoltotoimet ja
IT-tukitoimet vahenevat. (Allen 2011, 26; Du & Co810, 68; Aleem & Sprott
2013, 8; Zhang ym. 2010, 7-8; Avram 2014, 531;&u2011, 273.) Pilvipalveluja
voidaan kayttaa etayhteydella milta tahansa tigtektia tai tietovalineeltd, jolla
paasee Internettiin (Marks 2012, 30; Du & Cong 2038, Zhang ym. 2010, §;
Avram 2014, 532; Gupta ym. 2013, 873; Marston, Bapddhyay, Zhang, Ghal-
sasi 2010, 177; Marks & Lozano 2010, 30). Samaaitveluihin paastaan toimis-
ton tietokoneella, alypuhelimella ja kotitietokofiaePilvipalvelut eivat ole sidottu
mihink&an fyysiseen paikkaan. (Heino 2010, 46; Gypt. 2013 873; Marston ym.
2010, 177; Marks & Lozano 2010, 30; Makinen 2012) 6



16

Pilvipalvelun etuna on tietojen jakamisen laajennhan. Tietoa jarjestelmasta voi-
vat saada asiakasorganisaation tyontekijat, asskkansultit ja osakkaat riippu-
matta heidan fyysisesta sijainnistaan. Tietoargits®e odotella, koska se on saata-
villa heti silloin, kun sille on tarvetta. Asiakaggle vahvistuu tilitoimiston ja asia-
kasorganisaation valilla, koska tilitoimisto nakégestelmasta avulla asiakkaan ta-
loudellisen tilanteen. Asiakkaat saavat parempézes, silla tilitoimisto pystyy
pilvipalvelussa auttamaan heitda tekemé&an hyviautaén liittyvia paatoksia.
(Chandler 2012, 24.)

Samanaikaisesti palvelussa voi olla useita kagttjottamassa tietoa organisaa-
tiolle. Asiakasorganisaatio voi samaan aikaan dalatskuja kun tilitoimisto tekee
laskentatehtavia (Cohen 2012, 34). Valtuudet sddreeilot paasevat nakemaan
organisaation tietoja ja he voivat tutkia esimeskikinpaatostietoja ja maksutileja.
Liséksi palvelussa voidaan laatia erilaisia talaskélmia paatdoksentekoa varten
(Chandler 2012, 24). Aineisto digitaalisine aikaleineen ja kayttajatietoineen te-
hostaa yrityksen siséisia kontrolleja. Tietoja \a@d jakaa paremmin yrityksen si-
salla ja esimerkiksi tilintarkastaja voi tarkaskaganpitoa organisaation elektroni-
sesta arkistosta. (Fredman 2011, 46.)

Pilvipalvelun toimittajat tarjoavat mahdollisuutteaksaa kaytosta kuukausikohtai-
sesti tai vuosisopimuksilla (Allen 2011, 26). Pdalvelun toimittaja vastaa jarjes-

telman paivittamisesta ja yllapidosta (Allen 202@&; Needleman 2014, 34). Jarjes-
telman huollot ja paivitykset tapahtuvat yleensaikéan, joten tuottavuus pysyy
korkeana, koska toita ei tarvitse paivalla keskgyttuollon ajaksi (Allen 2011, 26).

Myds virustorjunnasta ja turvallisuudesta sekéjet varmuuskopioinnista huo-

lehtii palvelun tuottaja (Marks 2012, 30; Aleem §r8tt 2013, 9).

Pilvipalveluun liittyy myds monia heikkouksia, j@kulee ottaa huomioon pohdit-
taessa palveluun siirtymistd. Suurin heikkousylittietoturvallisuuteen. Riskien
analysointi on keskeista arvioitaessa sahkoiseusakllinnon jarjestelmien haa-
voittuvuutta. (Kinkela 2013, 5; Avram 2014, 532;It8n 2011, 275.) Pilvipalve-
lussa organisaation tiedot siirtyvat Internettiiroisaalta samat vaarat ovat ole-

massa myos kaytettaessa omaa yhdessa paikassseggai jarjestelmaa. (Du &
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Cong 2010, 68) Organisaatiot menettavat tietoj&osdrolloinnin laittaessaan tie-
tojaan pilvipalveluun (Marston ym. 2010, 181.; Buti2013, 46). Pilvipalvelujen
toimittajat varmistavat palvelun turvallisuudenmiiyvin kuin osaavat, mutta sadan
prosentin varmuutta ei kukaan pysty takaamaan (AR@11, 26). Toisaalta pilvi-
palvelujen toimittajat varmistavat asiakkaidengaot paremmin kuin suurin osa
pienista organisaatioista itse kykenisi (Marks 2@ Needleman 2014, 34). Osa
ohjelmistoista ja tiedostoista voi silti olla jaxke sailyttdd omalla palvelimella ja
vain osa siirtaa pilvipalveluun. Kaikkea ei tareiinakaan alussa muuttaa sahkoi-
seen muotoon (Cohen 2012, 35). Pilvipalveluideimmalssa on analysoitava toi-
mittajan luotettavuus ja tiedon kontrollointi palygsa. Pilvipalvelun toimittajan
tulee olla erittéin luotettava, silla on kyse @lmiston maineesta ja luotettavuu-
desta. Pilvipalvelun toimittajan tehtavéna on vatam se, ettd palvelussa olevat
tiedot ovat ja pysyvat turvassa. Pilvipalvelun kaji luovuttaa tietojensa kontrol-
loinnin pilvipalvelun tuottajalle. (Allen 2011, 27.

Yhdysvalloissa pilvipalveluita on saatavilla palj@@handlerin (2012, 24) mukaan
pilvipalveluja pohtivan tilitoimiston tulisi varmiaa, etté palvelutoimittaja ja ohjel-
misto on sertifioitu. Myds Suomessa on paljon palverjoajia, mutta toisin kuin
Yhdysvalloissa, meilla ohjelmistoja ei ole valttatagsertifioitu. Riskien hallinnan
nakokulmasta tulee miettid, miten palveluntarjmajgarjestanyt tietojen salauksen.
Chandler on mukana organisaatiossa, jossa tuoteibapalveluja asiakkaille ja
virtuaalisia tyoskentely-ymparist6ja. Hanen mulssajirjestelman sydamena toi-
mii hyvin toimiva suojaus. Normaali tietosuojauséiaa 256-bittisen salauksen
ohjelmistoon kirjauduttaessa, organisaatiotasgsgoamuurin, tietokeskuksen jat-
kuvalla valvonnalla. Lisdksi jarjestelmassa on kaik vuodenpaiviné toimiva toi-
mintojen valvontajarjestelma ja Internetin operik@skustiimi, joka seuraa jatku-
vasti potentiaalisia uhkia ja sabotoijia. Jarjesta tulee olla varmistettu mahdol-
listen kayttokatkosten varalta. Liséaksi operoieskustiimi valvoo, etta palvelua
kayttavat vain ne, joilla on valtuudet sitd kaytt®alvelun avulla pienenee riski
siita, etta asiakkaiden taloudelliset tiedot sigityét vaariin kasiin. (Chandler 2012,
24.)

Tietojen turvaamiseen liittyvat myos tallentamigetietojen varmuuskopioinnit.

Miten pilvipalvelun toimittaja on varmistanut sestteivat asiakkaan tiedot havia
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jos joku palvelin hajoaa? Tilitoimiston tulee miathaita kysymyksia varmistaak-
seen asiakasorganisaation tietojen sailymisen paiva (Allen 2011, 27). Aleemin
ja Sprottin tutkimuksen mukaan (2013, 6) organisan huolina pilvipalveluissa
olivat niiden tuottamien palveluiden turvallisuud4 (%), hallinnointi (61 %) ja
kontrolloinnin puuttuminen (57 %). Tutkimuksen makepilvipalvelujen tuottajat
voivat paasta asiakkaidensa tietoihin kasiksitg lshutta saada selville organisaa-
tioiden tietoja. Tietojen vuotaminen ja haviamirk@ettiin suurimmiksi uhiksi pil-
vipalvelujen kaytossa. Salon (2012, 38-39) mukadilyksen joka on huolissaan
tietojensa turvallisuudesta pilvessa, kannattadigpduinka liiketoimintakriittisia
tietoja pilveen siirtaa. Tietojen vaariin kasiimrtgimisen todennakoisyys on pieni.
Jos tieto, jonka aikoo siirtda pilveen, on lahev&amattoman arvokasta, kannattaa

pohtia huolellisesti kannattaako sellaista tietibgepn laittaa.

Tietoturvan lisaksi on pilvipalvelussa pohdittavayda saavutettavuutta. Salon
(2012, 39) mukaan todennakoisyys sille, etta paiipluun ei saa yhteytta on pieni.
Pilvipalvelujen sopimusehdoissa on yleensad mai@tta eli palvelutasosopimus.

SLA voi olla 99,95 % tai 99,99 % eli siina jatetdaahdollisuus pieniin katkoksiin

pilvipalvelussa. Salon mukaan pienikin katkos ta gritykselle kallis. Saavutet-

tavuudessakin on siis pohdittava kuinka suurellanvaidella tieto on oltava kay-

téssa. Heinon mukaan (2010, 35-36) SLA (ServiceaLégreenment) on lupaus
palvelun tasosta. llman sopimuksellista lupausteghbgen toiminta-ajasta, palve-

lutarjoajan huoltokatkojen maksimipituuksista tiatilanteiden korjausajan mak-
simikestosta ei ole. Pilvipalvelulla on arvoa vaitloin, kun se toimii ja on ajan

tasalla. Perinteisessa tilitoimistossa huolehditisgohjelmistojen paivittamisesta,
varmuuskopioinnista ja muista toiminnoista. PiNygduissa palveluntoimittajan

tehtavana on huolehtia niista. (Allen 2011, 27.)

Pilvipalvelun kaytéssa on pohdittava myos sita,&jicjestelmassa olevan tiedon
omistaa. Jos esimerkiksi halutaan jossain vaiheesbéaa toimittajaa, on tiedolla
iso merkitys. Omistajuus tietoon ei valttamattérgivaikka tilitoimisto maksaa
kaytosta kuukausittaista maksua. (Allen 2011, Ziedlon voi omistaa tilitoimisto
tai asiakasorganisaatio riippuen erilaisista sopsaia pilvipalvelun toimittajan

kanssa.
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Marksin mukaan valinnassa (2013, 73.) on mydsatathuomioon kustannukset,
jotka tulevat vanhojen tietojen siirtdmisesta untéeestelméan. Tietojen siirto voi
olla yllattavan kallista. Voi olla jarkevampaa séifia vanhat tiedot itselladn omalla

serverilla ja siirtdéd vain olennaiset tiedot uutgajestelmaan.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetista (KILA 2011) ohjeistaa,
ettd kirjanpitoaineiston muuttumattomuus tulee vataa, kirjanpito tulee olla saa-
tettavissa selvakieliseen muotoon ja kirjanpitositos sailyttaminen tulee varmis-
taa. Aineiston elektronisessa arkistoinnissa vaitahyodyntaa cd-levyja tai kova-
levyd, johon kirjanpitoaineisto on tallennettu esikiksi pdf-tiedostoina, verkko-
laskuina tai yleisesti kaytettyina kuvatiedostoidas kirjanpidon sailyttdminen on
ulkoistettu, on syyta varmistaa, etta palvelunyatius ja kaytettavyys on varmis-
tettu esimerkiksi yrityksen konkurssitilanteesss. Kaytossa on erillinen arkistoin-
tiohjelmisto, voi olla, ettéd sen kayttboikeus lakkaityksen mennessa konkurssiin.
(Fredman 2011, 47; 49.) Jarjestelméatoimittajagesda tulee kirjanpitovelvollisen
ottaa selville, mita arkistoidulle tiedolle tapaintkonkurssissa tai muussa vastaa-

vassa poikkeuksellisessa tilanteessa.

Pilvipalvelun kayttajilla voi olla vaara kuvitelnsitd, etta tilitoimiston tyontekijat-

kin ovat saavutettavissa milloin vain koska jagésti on kaytbssa ajasta riippu-
matta. Suurin hyoty pilvipalvelussahan on se, s#tan kaytettavissa mihin kellon-
aikaan tahansa. Asiakasorganisaation odotukseelpalkohtaan kasvavat, koska

sen henkiléstdlla on paasy tietoihin ympari vuoraken. (Allen 2011, 27.)

Pienten organisaatioiden kustannukset nousevabstekorkeiksi pilvipalveluissa.

Kuukausivuokrat ovat kalliita ja jokainen palvelyksittainen kayttaja lisaa orga-
nisaation kustannuksia. Kayton kalleuden johdostainpienyrittdja jattaa tasta
syysta palvelun ottamatta. Pilvipalveluiden yleistit ja kayton laajennettua olisi
toivottavissa, ettd palveluiden hinnat laskisiaayhd useammilla organisaatioilla
olisi varaa ottaa pilvipalvelut kayttoonsa. (Ma@®&12, 30-31.) Toisaalta pilvipal-
velut ovat nopeasti uudistumassa ja hinnat laskéhéulevaisuudessa. Myos toi-

minnot pilvipalveluissa ovat parantumassa kehitjystgnsioista (Marks 2013, 73).



20

SaaS-palvelun tuottajat ovat paivittaneet tuotgitkuluvan vuoden aikana ja pal-
veluihin on tullut uusia ominaisuuksia. Esimerkikgen, etta jarjestelmia voidaan

kayttaa paremmin mobiili-ja Internet-teknologiaatyntaen. (Johnson 2014, 24.)

Murphyn (2011, 57) mukaan pilvipalveluna tarjottavarjanpitopalvelun kustan-
nuksissa voidaan saastaa, kun pohditaan tarkasgssarorganisaatiossa tarvittavat
palvelut. Pilvipalvelu raataldidaan asiakkaan tarpmukaan ja kustannukset vaih-

televat kayton mukaan. Pienella kuukausittaiseléksulla voidaan saada melko

2.5 Sahkdisen taloushallintojarjestelman valinta

Suurilla kansainvélisilla organisaatioilla on ekt vaatimukset jarjestelmén va-
lintaan kuin pienill& kotimaassa toimivilla orgasadioilla. Myds organisaation toi-

miala, koko ja organisaation tarpeet vaikuttavaint@an. Esimerkiksi asiantunti-

jaorganisaation vaatimukset jarjestelmalle ovdaeset kuin teollisuusorganisaa-
tion vaatimukset. Pienessa organisaatiossa yla@tida tietokoneelle asennettu
kirjanpito-ohjelma, joka sisaltad myyntilaskutuksasiakasrekisterin, ostoreskont-
ran, paakirjanpidon ja perusraportointitydkalutisdksi pankkiyhteys hoidetaan
erillisella ohjelmistolla tai pankin ohjelmistollaternetia hydédyntaen. (Lahti &

Salminen 2014, 36-37.) Kasvuyritykset sijoittavakénaisvaltaiseen toiminnan-
ohjaussysteemiin, joka yhdistaa taloushallinnojegielman muihin organisaation
jarjestelmiin. ERP-jarjestelmaakin voi laajentassijane lisata moduuleja tarpeen
mukaan. (Bution 2013, 48.)

Sahkdisen taloushallinnan jarjestelman valintagsisevoidaan kuvata kehitys-
hankkeena, jonka tuloksena tilitoimisto muutta@auahallinnon jarjestelmat sah-
koiseen muotoon. Kuviossa 3 on kuvattu kehitysmsisestrategian luomisen vai-

heina.
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fNykytiIa: ) (Skenaario: ) (Kehityspolku:\ memeenpano:\
asiakkaat, Muuttujien Visio, strategiat Muutolfsen
tarpeet, madrittely, tavoitteet, Johtamm'enf
tuotteet/ skenaariovaihto toimenpiteet/ mUUt.O..S'aJ.L.JrIt’
palvelut, ehdot . . h.enkllostqn
menestystekijat kehitysohjeima, sitouttaminen,
organisaatio alkatau'lu, L projektointi,

’ resurssit, riskit, yhteistyo-
prosessit, menestystekijat kumppaneiden
kilpailijg- valinta,

Cnalyysnt J \L J L /] \Jatkuva arvointi J

KUVIO 3. Kehitysprosessi strategian luomisen vaitee@_uomaala ym. 2001,
72)

Taloushallinnon jarjestelmén valintaprosessi alada suunnitteluvaiheella, jonka
tavoitteena on selvittaa yrityksen tarpeet jarjesiéta ja edellytykset projektin to-
teuttamiselle. Lisaksi paatetddn prosessin lagguonsta osa-alueita organisaatiossa
prosessi koskee. (Lahti & Salminen 2014, 221.)ddohsitoutuminen on muutos-
prosessin lapiviemisen perusedellytyksista. Suteloitaiheessa selvitetdan yri-
tyksen nykytila ja suunnitellaan tulevaisuuden tttda. (Luomaala, Heikkinen,
Virkajarvi, Heikkild, Karjalainen, Kivimaki, KakodldJusitalo & Lahdevaara 2001,
71-72))
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Nykytilannetta analysoidaan kaymalla lapi kriitsgeyrityksen omaa toimintaa
(Luomaala ym. 2001, 72). Nykytilan arvioinnissapohdittava yrityksen toimin-

taymparistda. Siihen sisaltyvat esimerkiksi kilppgineet ja yhteistydkumppanei-
den vaatimukset. Kilpailijat saattavat tarjota séikik EDI-palveluja, joten pien-

tenkin organisaatioiden on omaksuttava uusi pajJyetuhe haluavat sailyttaa paik-
kansa kilpailussa. Myds vahvat kumppanit saattaadtuttaa pienten organisaa-
tioiden strategiaan esimerkiksi suosittelemallavglain kayttdonottoa. (lacovou
ym. 1995, 470.) EDIL:n avulla saadaan organisaaioisisdiset toiminnot sellai-
siksi, etta ne kohtaavat asiakkaiden vaihtuvatiradset nopeasti. (Bhatt 2001,
69.; Abcede 1997, 110.) Yrityksen nykytilan arvimgsa huomioidaan myos hen-
kilostd. Henkilostba haastattelemalla saadaan Ikehiijaista tietoa ja henkilosto

sitoutumaan yhteiseen kehittamiseen. (Kurki 2040) 5

Skenaario-vaiheessa pohditaan tulevaisuuden tamiftuomaala ym. 2001, 72.)
Sahkdisen taloushallinnon jarjestelmén valintaitiyVidssa skenaario-vaiheessa on
mietittava tdiden organisointia, jarjestelmavaatsia ja uusia prosesseja (Lahti &
Salminen 2014, 223). Organisaation valmiuksiinyita tekijoitd ovat muun mu-
assa taloudelliset ja teknologiset valmiudet. Jesglla organisaatiolla ei ole ta-
loudellisia resursseja ei se pysty investoimaan:iEDiai muihin tietotekniikka-
hankkeisiin. EDI-jarjestelma voi olla edullinen, ttausen integrointi organisaa-
tioon voi tulla Kalliiksi. Integraatio on kuitenkirolennainen tekija EDI-
hankinnassa, joten siihen tulee varata riittavasiudellisia resursseja. Teknologi-
aan panostaneet organisaatiot ovat paremmin valatisieet EDI-projekteihin ja
nain ollen saavuttavat suuremman hyodyn siirtyesggestelman kayttoon. (laco-
vou ym. 1995, 469.) On tarkead, etta henkilostdaaa mukaan kehittamaan sah-
koista taloushallinnon jarjestelmaa. Heidan tulda mukana jokaisessa kehitta-
misvaiheessa. Kehitettdessa uutta jarjestelmé&i pdrustaa esimerkiksi harjoitte-
luohjelma, jonka avulla henkilostd voisi osallisjagestelman kehittamiseen. (Al-
Oqool & Okab 2014, 278)

Skenaario-vaiheessa on hyva pohtia mitd hyotyjéestadjarjestelmasta saadaan.
Saavutettavat hyddyt voidaan jakaa suoriin ja epdisthyotyihin. Suoria hyotyja

saadaan operationaalisista saastoista, jotkavhittgrganisaation sisdiseen tehok-
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kuuteen. Epé&suoriin hyotyihin liittyvat yrityksemgsesseihin ja yhteistyohon liit-
tyvat hyodyt, joita EDI:I& on. (lacovou ym. 19988) Niihin kuuluvat esimerkiksi
tietotaitojen jakaminen, nopeus ja strateginentpusgus tietoja kayttavien kesken
(Bhatt 2001, 70).

Nykytilan ja skenaarion analysoinnin jalkeen alatagstamaan varsinaista kehi-
tysohjelmaa. (Luomaala ym. 2001, 72) Jarjesteln@imwvan suunnittelussa selvi-
tetdan organisaation tarvitsemat palvelut (MurpfBg12 57). Jarjestelman valin-
nassa on paatettava valitaanko jokaiseen prosesgijksessa erillissovellus vai
valitaanko valmiiksi integroitu ERP-jarjestelma.aitikseen vaikuttavat yrityksen
valintakriteerit esimerkiksi jarjestelméan kaytttg&dllisyys, teknologia ja hinta.
(Lahti & Salminen 2014, 43.)

Seuraavaksi organisaation on paatettava ostetgarjkstelmalisenssi vai hanki-
taanko jarjestelma pilvipalveluna. Jarjestelmalssem ostajan on paatettdva myos
asennetaanko jarjestelma itselle vai ulkoistetaatielmistot ja laitteistot osittain
tai kokonaan. IT-ulkoistuksen lisaksi sovellusutitakset eli pilvipalvelut ovat
yleistyneet. Pilvipalvelujen kayttaminen on ylgisgt voimakkaasti myos suurten
ja keskisuurten yritysten keskuudessa. (Lahti &&a¢n 2014, 44.)

Toteutusvaiheessa kartoitetaan uusia jarjestelrpalyveluita. Moni palvelutoimit-

taja tarjoaa 30 tai 60 paivan ilmaisen kokeiluajaamo-versiossa voi tuottaa oi-
keaa tietoa ja testata palvelun toimivuutta. Lis@ksisi verrata eri palvelutoimit-

tajia kesken&aan ja pohtia mika niista toimii pardiyrityksen vaatimuksiin nah-
den. (Murphy 2011, 57.) Seuraavaksi tulisi kilptda valitut jarjestelméatoimittajat
ja lopuksi valita yritykselle sopivin jarjestelmétottaja. (Lahti & Salminen 2014,

223.)

Viimeinen vaihe sahkoisen taloushallinnon jarjeatigirosessissa on uuden jarjes-
telman kayttoonotto. Alkuvaiheessa kayttoonotto alina jarjestelman pilotoin-
nilla, jossa prosesseja ja jarjestelmia kaytetdéittpisissa organisaatioissa. Kou-
lutuksessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota uusienetedmien ja tyGtapojen oppi-
miseen. (Lahti & Salminen 2014, 226.) Jarjestelkéyttdonottovaiheessa organi-

saatio muuttaa lilketoimintaprosessejaan ja soitéfBiaan siten, ettd ne toimivat
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EDI-jarjestelmassa. Hyotyja EDI:n kayttdonotostantgy organisaatiolle muun
muassa lisdantyneesta operationaalisesta tehokstauideparemmasta asiakaspal-
velusta.( lacovou ym. 1995, 468; Wynn 2013, 929)

Jarjestelman kayttoonoton jalkeen on hyva varmik&atysprosessin onnistumi-
nen seurannalla. Kehitysohjelmassa on hyvéa laaiaastaa varten toimenpi-
teidenonnistumista kuvaavat mittarit. (Luomaala 2801, 73.) Jalkitarkastelussa
selvitetddn saatiinko toiminnalliset parannuksavoitellut saastot, onko jarjes-

telma taysimittaisessa kaytdssa ja osataanko &yt#da (Lindfors 2010, 63).

2.6 Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta

Taloushallinto liittyy useaan eri prosessiin orgaditiossa ja sen avulla tuotetaan
tietoa organisaatiolle ja ulkopuolisille sidosryltimi Taloushallintoa sééatelevat kir-
janpitolaki ja asetus. Esimerkiksi kirjanpitolakaérittaa kirjanpitomerkinnat, kir-
jausketjun, kirjanpitoaineiston sailytysajan jaatiqan ja konekielisten tietovalinei-
den hyvaksikayton. Kaikki kirjanpitoaineisto tasgka lukuun ottamatta voidaan

sailyttdd sahkoisessd muodossa.

Perinteinen ja sahkdinen taloushallinto eroavatistaan siing, ettda sahkoisen ta-
loushallinnon jarjestelmassa tietoa muutetaan sabk&n muotoon tai taloushallin-
non jarjestelmaan voidaan tuoda suoraan tietoassddsa muodossa. Sahkoisella
taloushallinnolla saadaan paljon hyotyja verragaesta perinteiseen kirjanpitoon
esimerkiksi tietojensiirto automaattisesti sdaatkda ja resursseja. Kirjanpitaja voi
tehda tyotansa tasaisemmin kuukauden aikana eitsgikiiasaannu kuukauden al-

kuun niin kuin perinteisessa kirjanpidossa.

Tilitoimiston tehtavana on tuottaa taloushallinpatveluita maksaville asiakkaille.
Asiakkaiden tarpeet muuttuvat toimintaymparistgssaiihin on vastattava. Tili-
toimiston palveluja sahkoistamalla sen asiakkaas@@t tietoihinsa kasiksi ajasta
ja paikasta riippumatta.
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Kirjallisuuskatsauksesta saadun tiedon perustedtashallinnon jarjestelmat voi-
daan jakaa integroituihin jarjestelmiin, erilliselpistoihin ja jarjestelmavuok-
raukseen (kuvio 4)ritysten erilaiset tarpeet vaikuttavat jarjestetméalintaan.
Pienelld yrityksella jarjestelmatarpeet voivat @ldaisia kuin suurella globaalilla
yrityksella. Pienelle yritykselle voi riittdd omatettu ohjelmistolisenssi kun taas
suuri yritys tarvitsee integroidun ERP-jarjestelm¥alintaan vaikuttaa myos se,
haluaako organisaatio ostaa itselleen ohjelmigosisin vai riittdako pelkkéa sovel-

lusvuokraus eli pilvipalvelu.

Erillisoh-
jelmistot

Sahkoisen
taloushallinnon
jarjestelmat

Jarjestelman
vuokraus

Integroidut
jarjestelmat

KUVIO 4. Taloushallinnon jarjestelmien vaihtoehdot

Kirjallisuuskatsaukseen perustuen nousevat tigtgt,unahdollisuudet, heikkoudet

ja vahvuudet pilvipalveluun liittyen, jotka on kut@ SWOT-analyysilla (kuvio 5).
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Pilvipalvelun vahvuuksia ovat: tiedon ajantasaissasitavuus ja jaettavuus. Pilvi-
palvelu voidaan ottaa nopeasti kayttoon ja sentéidgastad luontoa. Pilvipalvelun
heikkoutena voidaan pitdéd luotettavuuteen ja hda@mwaiuteen liittyvia tekijoita.

Internetin kayttokatkoksissa tai jarjestelmavioiistoihin ei paase kasiksi ja tie-

toja voi jopa kadota.

Vahvuudet Heikkoudet
ajantasaisuus haavoittuvuus
tehokkuus kustannukset
fyysisesta sijainnista riippumaton kayttokustannukset
nopea kayttédnotto luotettavuus
helppo paasy jarjestelmaan kaytettavyys

IT-tuki ja huolto kuuluvat palveluun luotettavuus

saastaa luontoa

virheet vahenevat
arkistointi sahkoisena
tietojen jakaminen laajentuu

Uhat Mahdollisuudet
tietoturvallisuuden varmistaminen tyokulttuurin muutos
haavoittuvuus tyo tehokkaammaksi

tietojen tallentaminen ja varmistaminen kustannussaastot

kontrollin puuttuminen kilpailuun vastaaminen
tietovuodot asiakasvolyymin kasvattaminen

KUVIO 5. SWOT-analyysi pilvipalvelusta

Pilvipalvelun uhkana voidaan pitaa jarjestelméatotiaotoja ja kontrollin puuttu-
mista. Organisaatioiden tiedot on siirretty jagds&Etoimittajan yllapitamaan pil-
vipalveluun, jonka konesalissa tiedot fyysisegéiigevat. Organisaation tietoja voi
pahimmassa tapauksessa joutua ulkopuolisten kdanjestelmatoimittajan luotet-
tavuus tulisi varmistaa jarjestelméé valittaesssiakkaalla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa tietojensa tallentamiseen tai paivityksiaan hénen on luotettava jarjes-

telmatoimittajaan.
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Pilvipalvelun mahdollisuutena voidaan ndhda orgaatisn tyokulttuurin muuttu-

minen tositteiden tallentajasta asiantuntijapalVetu Tyot tehostuvat automaation
myo6té ja aikaa jaa muihinkin toimintoihin. Siirtyn@n pilveen auttaa organisaa-
tiota vastaamaan asiakkaiden kysyntaan. Kilpailgai siirtyminen sahkoisia ta-
loushallinnon palveluja tarjoaviksi on myds osaltaaikuttamassa organisaatioi-

den paineisiin laajentaa palvelutarjontaansa.

Kirjallisuuskatsaukseen perustuen voidaan talolishah jarjestelmén valintapro-
sessi jakaa neljaan eri vaiheeseen (kuvio 6). statjean valinnan vaiheita ovat:

suunnittelu, toteutus, testaus/valinta ja kayttdtino

( . . )
Suunnittelu/Nykytilan (Toteutus )
kart0|tu_s _ _ * Valitse séhkdisen
* Kartoita organisaation taloushallinnon
tarvitsemat palvelut jarjestelméavaihtoehto
« Analysoi nykytila ja toivetila « Valitse jarjestelmé&toimittajat
 Kartoita tarpeet
L J \. y,
r \ (" . . )
Kayttdonotto Testaus ja valinta
* Aloita jarjestelmén » Testaa jarjestelmia
kayttbonotto * Valitse sopiva
» Kouluta henkilosto
* Pilotoi jarjestelmaa
. J \. y,

KUVIO 6. Taloushallinnon jarjestelman valintaprosies

Sahkoisen taloushallintojérjestelmén valinta vieaija resursseja eika valinnassa
kannata kiirehtia. Alkuvaiheessa on hyva suunmitgllkartoittaa yrityksen nyky-
tila. Toteutusvaiheessa on valittava, mika jarjesé@aihtoehto sopii yrityksen tar-

peeseen parhaiten. Liséksi on valittava useamjasg@matoimittaja, jolloin voi
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tehda vertailua. Parhaaseen lopputulokseen paasetegtaa eri jarjestelmia. On
tarkedd saada organisaation johto ja henkilostéaarukiuden jarjestelman valin-

taan, jotta saadaan koko organisaatio sitoutetiuaakseen.

Taman tutkimuksen viitekehyksena (kuvio 7) toimikatme tekijaa: tilitoimisto,
asiakkaat ja palvelut. Yhdessa nama tekijat muadastutkimukseni viitekehyk-

sen.

Sahkdinen

taoushaan

KUVIO 7. Tutkimuksen tietoperusta

Tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan teoreettisgakehyksen ja tutkimusmene-
telmien avulla mika sahkoéisen taloushallinnon gtgéma sopisi parhaiten tilitoi-
mistoon. Tarkoituksena on tuottaa tietoa, jonkaugkeella voin valita tilitoimis-

tooni sopivan sahkdisen taloushallinnon palvelun.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esitellaén ensin tutkimuksen taesjtietkimuskysymykset, rajauk-
set ja tutkimuskonteksti. Taman jalkeen esitelka@tut tutkimusmenetelmat. Ta-
man jalkeen esitellddn aineiston hankinta ja ao#dgsn tulokset. Lopuksi esitel-

[aan tutkimuksen vaiheet.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset, rajaetlfa tutkimuskonteksti

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jonkagteella voidaan valita sahkoi-
nen taloushallintopalvelu tilitoimistooni. Tutkimsden liittyvat tutkimuskysymyk-

set jakaantuvat kolmeen kysymykseen:

Paatutkimuskysymys orvlinkd palvelutoimittajan séhkdinen taloushallinnon

jarjestelma sopii pienen paijathamalaisen tilitoiston tarpeisiin parhaiten?

Alatutkimuskysymyksia ovat:

Mink& palvelutoimittajan sdhkdinen taloushallinnoférjestelmé on kustannuk-

siltaan tehokkain?

Minké& palvelutoimittajan sahkoéinen taloushallinnoiérjestelmé on parhaiten ti-

litoimiston asiakkaiden tarpeita palveleva?

Tutkimuksen kohteena on oma yritykseni Anne Joukajanpito- ja toimistopal-
velut. Tutkimuksessa asiaa tarkastellaan tilitoiomsnékdkulmasta. Tutkimus ra-
jataan sahkoisen taloushallinnon jarjestelman tesim tilitoimistooni. Sahkoisen
taloushallinnon kayttéonottoprosessi ja implemanttdilitoimistooni jatetaan tut-

kimuksen ulkopuolelle.
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Tilitoimistoni on perustettu vuonna 2002 ja tydtha talla hetkella kaksi henkil6a.
Auktorisoitu tilitoimistoni tuottaa taloushallinngmalveluja yrityksille, yhdistyk-

sille ja yksityisille henkiléille.

Tarve kehittda palveluita sahkoiseen suuntaan b pitkd&n suunnitelmissani.
Yritykseni toiminta laajeni vuosien 2012-2013 vaidsa tapahtuneen liiketoimin-
takaupan myo6ta. Lisdantynyt asiakasmaara on tuweasteita mukanaan ja séh-
koisten taloushallinnon palvelujen tarjoaminen ldsadle voisi auttaa haasteisiin

vastaamisessa.

Tilitoimistossani on kaytdssa taloushallinnonjagé®d, johon sisaltyvat kirjan-
pito-, palkanlaskenta-, ostoreskontra- ja laskutjemistot. Oman ohjelmistoli-
senssin avulla pystymme hoitamaan monien orgaméaden taloushallintoa. Oh-
jelmistolisenssin kayton hintaan ei vaikuta sepkaimonta yritysta jarjestelmaan

perustetaan.

Jarjestelmatoimittajan kanssa on yllapitosopimeoison sisaltyvat tuotepaivitykset

ja neuvontapalvelut. Jarjestelma on ollut eduflina helppokayttbinen ja sen

avulla on saatu asiakkaiden tarvitsemat palvelotetiua. Asiakkaan tarvitsemat
raportit saadaan tulostettuna paperille tai vagddakopostitse pdf-tiedostona. Suu-
rin osa asiakkaista haluaa kirjanpitoraportin s@listilla luettavakseen. Myds

palkka-aineistot lahetetd&n asiakkaille sahkdpastil

Nykyisen taloushallintopalvelun heikkoutena onetti sen avulla ei voida tarjota
sahkaoisia taloushallinnonpalveluja asiakkaalle. @siakkaista on ilmaissut ha-
lunsa siirtya osittaiseen sahkoiseen taloushadimtsimerkiksi myyntilaskutuksen
osalta. Olen arvioinut asiakkailta saadun palantfrusteella, ettd muun muassa

laskutukseen ja ostolaskujen hyvaksyntaan uudailestelmalla voisi olla tarvetta.

Tavoitteenani on saada helppokayttdinen sahkodialeaghallintojarjestelma van-
han jarjestelman rinnalle. Lisdksi toiveenani otté garjestelmé ei vaatisi suuria
alkuinvestointeja ja sen kuukausittaiset kayttékostikset olisivat edullisia. Olisi
my0s hyva, jos jarjestelméatoimittaja ei toimisigallijana tilitoimistoalalla vaan

toimisi pelkastaan jarjestelmatoimittajana.
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Mielestani alkuvaiheessa uutta jarjestelmaa voitagglotoida esimerkiksi siten,
ettd jarjestelmé&a hyddynnettaisiin omassa yrityd&eisesimerkiksi maksatuksen ja
laskutuksen hoidossa. Pilotoinnin jalkeen jarjeségl voitaisiin mainostaa lisapal-
veluna nykyisille ja uusille asiakkaille. Pitkarhtaimen tavoitteena on vahentaa
tilitoimistossa rutiinit6ita ja toiden paallekkaigysia. Asiakkaat saisivat parempaa
palvelua, kun aikaa jaisi automatisoinnin kautterasintijapalvelujen tuottami-
seen. Lisaksi saataisiin pienennettya organisadiibjalanjalkea kun paperin ku-
lutus ja postitus vahenisivat. Olen tiedostanu keristynyt kilpailu vaatii toimen-
piteita, jotta voidaan tuottaa palveluja edullisgsttehokkaasti. llman toiminnan

kehittamista ei tulevaisuudessa parjaa markkinoilla
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3.2 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Tassa tutkimuksessa tietoa koottiin johdon osallisiia havainnoinnilla, tyonteki-
jan teemahaastattelulla ja asiakaskyselylla j@ggimatoimittajien sdhkopostiky-
selylla ja valittujen jarjestelmatoimittajien teehnaastattelulla. Naiden tietojen
avulla saatiin tutkimuksen tulos selville. Tasg#itauksessa tiedonhankinnan stra-
tegiana oli toimintatutkimus (kuvio 8pyrjalan, Ahosen, Syrjalaisen ja Saaren mu-
kaan (1995, 39) toimintatutkimus on avoin ja jouatprosessi, jonka aikana pyri-
taan parantamaan toiminnan laatua tietyssa tilastedkaytannossa se tarkoittaa
prosessin etenemista vaiheittaisena, jossa edesddlistujien keskustelun ja poh-
dinnan kautta muutokseen. Muutoksia havainnoidaasmgidaan ja muutetaan ko-

kemusten perusteella.

Rekonstruoiva Konstrutoiva

Reflektointi

Havainnointi

KUVIO 8. Toimintatutkimuksen vaiheet (Aaltola & MaR010, 220)

Toimintatutkimukselle tyypillisia piirteita ovat pkimys muutokseen, suuntautu-
minen kaytantoihin ja se, ettd tutkittavat osalNstt tutkimusprosessiin (Kuula

1999, 10). Toimintatutkimuksessa ihminen nakee itttiamsa ja ajattelunsa uudesta
nakokulmasta ja pyrkii ymmartdmaan miksi nain teimoimintatutkimusta kuva-

taan kehand, jossa toiminta, sen havainnointiek&gdinti ja toiminnan uudelleen



33

suunnittelu seuraavat toisiaan. Kehasta muodosgassaeteneva spiraali, joka ku-
vaa toiminnan ja ajattelun, jotka liittyvat toissim suunnittelun, toiminnan, havain-
noinnin ja reflektoinnin sykleina. (Aaltola & ValR010, 220.) Toimintatutkimuk-

sessa tutkija on aktiivisessa roolissa toimijatkitiavien kanssa. (Kuula 1999, 13.)

Taman tutkimuksen aineiston analysointimenetelrkindettiin seka laadullisia el
kvalitatiivisia etta maarallisia eli kvantitatiives analysointimenetelmid. Aineiston
laadullisena analysointimenetelména kaytettiin ddsgkimuksessa teemoittelua,
jolla tutkimusaineistoista hahmotettiin keskeisidepiireja. Teemoittelua kaytet-
tiin tyontekijahaastattelussa ja osittain jarjes@éioimittajien kyselyssa ja haastat-
teluissa. Teemoittelussa hyddynnettiin taulukoinga luokittelua. Alasuutarin
(2011, 193) mukaan taulukointi on hyva tapa esi#tigiistoa johon laadullinen
analyysi perustuu. Silla tavalla voidaan osoit&tt tutkimusaineistoa on kaytetty
systemaattisesti eikd vain niin ettd aineistostsi oltuitiivisesti etsitty tulkintaa

tukevia tekstinaytteita.

Aineiston maarallisena analysointivalineena kaytettissa tutkimuksessa tilastol-
lisesti kuvaavaa analyysia. Tilastollisella anailljgsvoidaan todeta aineistosta il-
mididen yleisyyttd, jakautumista, maaria ja jasamsga luokkiin (Alasuutari 2011,
34). Asiakaskyselyssa ja jarjestelmatoimittajigsdtysséa ja haastatteluissa tilas-
tollisesti kuvaavia analyyseja olivat vastaustenukointi ja muokkaaminen kuvi-
oiksi (s. 56-58) .

Tassa tutkimuksessa selvitettiin ajatuksiani sédgia taloushallinnosta osallistu-
valla havainnoinnilla. Hirsjarven, Remeksen & Sa@an mukaan (2009, 216-
217) osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalle nmsbalu jokin rooli tutkittavien
ryhmassa. Tutkija osallistuu tutkittavien toimintga han pyrkii jakamaan elaman-
kokemuksiaan ryhméssa. Havainnoitaessa tutkijaisi tpltda havainnoinnit ja

omat tulkinnat havainnoistaan erillaan.

Taman tutkimuksen edetessa valitsin sopivat sdbkdaoushallinnon jarjestelma-
toimittajat asiakkaiden ja henkildston toiveet huoiden jatkohaastatteluun. Hirs-
jarven ym. (2009, 164) mukaan tutkimussuunnitelm@adostuu tutkimuksen ede-

tessa joustavasti ja suunnitelmaa muutetaan @essa.
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Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan kvalitatiivinarikimus on tiedonhankintaa,
jossa tietoa kootaan todellisissa tilanteissa. dndderaamiseen kaytetaan myos lo-
makkeita ja testeja. Aineiston hankinnassa suositedullisia metodeja mm. tee-
mahaastatteluja, osallistuvaa havainnointia, rylamaétattelua ja erilaisten tekstien
ja dokumenttien analyyseja.

Taman tutkimuksen asiakaskysely toteutettiin ptalstutkimuksena eika seuran-
tatutkimuksena, koska ty6hon kaytettava aika gdilliimen. Tutkimus alkoi syk-
sylla 2012 ja paattyi syksylla 2014. Hirsjarven {2009, 178) mukaan poikittais-
tutkimus (cross-sectional study) on toteutettavssateellisen suppeassa ajassa,
joten se on kayttokelpoisin vaihtoehto opinnaytes# Poikittaistutkimuksessa
aineisto kerataan yhdessa ajankohdassa useiltzayiiat (Aaltola & Valli 2010,
128.)
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3.3 Aineiston hankinta

Syksylla 2013 aloitettiin tutkimukseen liittyvantkimusaineiston hankinta ja sita
jatkettiin kesdan 2014. Aineiston hankinta aloitettydontekijdn teemahaastatte-
lulla tilitoimistossani 27.8.2013. Teemahaastatidkkemana oli séhkoisen talous-
hallinnonjarjestelman hankinta. Teemahaastattelosshaastattelun aihepiiri el
teema etukateen maaratty. Etukateen paatetyt takreat kdydaan haastattelussa

l&pi, mutta niiden laajuus ja jarjestys vaihteleyAgltola & Valli 2010, 28.)

Teemahaastattelussa kaytettiin kyselylomakette (ljj. Kyselylomakkeen sisaltoa
tarkennettiin haastattelun edetessa lisakysymygkdilhastattelukysymykset tyon-
tekija sai katsottavakseen ennen haastatteluamdteastattelun tarkoituksena oli
saada selville tyontekijan kokemus ja tieto sardgiss taloushallinnosta ja lisaksi

saada ideoita sahkdisen taloushallinnon jarjestemadintaan.

Kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan liittyva kemenetelma: kyselylomake on
yksi perinteisimmista tutkimustavoista kerata astma. Kyselylomakkeen muoto
vaihtelee kohderyhman ja tarkoituksen mukaan. Kysgen laadinnassa ja muo-
dostamisessa tulee olla huolellinen, koska virivesil muoto voi aiheuttaa virheita
tutkimustuloksiin. (Aaltola & Valli 2010, 103.)

Tyontekijahaastatteluun liittyvaan kyselylomakkessdiite 1) oli koottu 9 kysy-
mysta haastattelun tueksi. Kaikki kysymykset oligabimia kysymyksia. Kysy-
mykset 1-3 liittyivat séhkoisen taloushallinnon #éiokemuksiin. Kysymykset 4-
6 liittyivat toiveisiin sadhkoisesta taloushallint@sKysymyksilla 7-9 selvitettiin
sahkaoisen taloushallintopalvelun tarvetta, siihgtyVia riskeja ja vaaroja. Lopuksi
kysyttiin muita sahkdiseen taloushallintoon liitt§vdeoita. Haastattelu kesti puoli
tuntia. Aineiston kasittely aloitettiin litteroimal haastattelu. Kanasen (2012, 109)
mukaan litteroinnissa erilaiset tallenteet kutenitiéet ja videot kirjoitetaan kirjal-
liseen muotoon mahdollisimman tarkasti. Litteromtasona kaytettiin tassé tutki-
muksessa propositiotasoa. Propositiotason littersga kirjataan ylos ainoastaan
havainnon tai sanoman ydinsisalt6 ylés (Kananer22010). Haastatteluaineisto
kasiteltiin tekstinmuotoon tekstinkasittelyohjeltoi¢éa. Aineiston lisaksi tekstiin

kirjoitetaan my0s haastattelun kysymykset, saateisio ja vastaajat (Kananen
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2012, 110). Aineistoa haastattelusta kertyi kaksiiss ja haastattelun litterointi
kesti tunnin. Kyselyhaastattelun aihekokonaisuudebdostuivat koodauksen tu-
loksena. Vastauksen tuloksia hyddynnettiin jarjesidoimittajien kyselyn laadin-
nassa. Syrjala ym. (1995, 140.) mukaan haastatigéroidaan eli ne kirjoitetaan

puhtaaksi, jotta on mahdollista palata niihin jgd&atosten ja tulkinnan teon aikana.

Seuraavaksi jatkettiin aineiston hankintaa lahefié&nilitoimistoni vastaajiksi va-
litsemilleni asiakkaille 24.9.2013 sahkopostillatea(liite 2) ja linkki kyselylomak-
keeseen (liite 3). Kyselyn lahetin henkilokohtaiseghkopostilla asiakasorgani-
saatioiden johtohenkilGille. Kahden viikon aikarestauksia kyselyyn tuli 11 kap-
paletta. Muistutus (liite 4) kyselyyn vastaamisdéateetettiin 7.10.2013 ja samassa
viestissa kehotettiin vastaamaan 16.10.2013 kladdlBennessa, jolloin kysely sul-

keutuisi.

Asiakaskyselylomake (lite 3) lahetettiin sdanrs@hti ja aktiivisesti palveluita
kayttaville asiakkaille. Kyselysta jatettiin poisliaiset asiakkaat, jotka kayttavat
tilitoimiston palveluita esimerkiksi kerran vuodas$amoin sellaiset asiakkaat ja-
tettiin pois kyselysta, joilla on huono suomen é&retaito, koska asiakas ei valtta-
matta olisi ymmartanyt mita kysytaan. Kyselylomadkekysymykset olivat osit-
tain asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Lisékstettiin avoimia kysymyksia, joi-

hin vastaaja sai antaa vastauksen itse (liite 3).

Asiakaskyselylomake (liite 3) oli kuusisivuinen. $glymateriaalin vastauksia tuli
yhteensa 90 sivua. Aineistosta koottiin yhteenvexael-taulukkolaskentaohjel-

mistolla. Aineiston tuloksia verrattiin kysymystedlilla ja niista tehtiin laskelmia.

Asiakaskyselylla oli kaksi tarkoitusta: saada diehasiakastyytyvaisyys ja selvittaa
asiakkaiden taloushallinnon ja sahkdisen talousimalh tarve nyt ja tulevaisuu-
dessa. Kysely koostui 19 kysymyksestd, joista osaivalintakysymyksia. Kyse-

lyn kysymykset 1-3 ja 5-14 liittyivat yrityksen akastyytyvaisyyteen ja niita ei
tassa tutkimuksessa kasitella.
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Kyselytutkimuksen kysymykset 4 ja 15-18 liittyiv@man tutkimuksen alatutki-
muskysymykseen, joka kasittelee tilitoimiston ak&#len tarpeita sahkoisen ta-
loushallinnon jarjestelman valinnassa. Kysymyksell&selvitettiin asiakkaiden
kayttamat tilitoimistopalvelut kyselyhetkelld. Kysykseen vastattiin rastittamalla
kaytetyt palvelut 7 vaihtoehdosta. Kysymyksellatigaaastaus kuinka suuri osa
vastaajista kayttaa talla hetkella maksatus- jautaspalveluita ja muita taloushal-
linnon palveluita. Ensimmaisen kysymyksen vastalliksd merkitysta seuraavien
kysymysten tuloksiin. Kysymykset 15-16 liittyivédlpelujen tarpeeseen talla het-
kella ja tulevaisuudessa. Kysymykset 17-18 liit#iwahkoisen taloushallinnon
palvelujen tarpeeseen kyselyhetkella ja tulevaisgsd. Ropen ja Pollasen mukaan
(1994, 94) toimintaominaisuuksien merkityksen awdklvitetdaan, mitka tekijat
asiakas kokee tarkeiksi ja merkityksellisiksi. Toitaominaisuuksia selvitettiin
asiakaskyselylla asteikkoon perustuvalla kysymylsdisteikkona kaytettiin 1- 4
asteikkoa: 1 merkitykseton palvelu, 2 vahamerkigjliksen palvelu, 3 merkityksel-

linen palvelu ja 4 erittdin merkittava palvelu.

Aineiston hankinnan seuraavassa vaiheessa lalatisemilleni jarjestelmatoimit-

tajille sahkopostilla saatteen (liite 5) ja liitteée kyselylomakkeen (liite 7), johon
pyysin saada vastaukset sahkopostilla. Tutkimukadtut viisi palvelutoimittajaa

poimittiin Taloushallintoliiton vuonna 2012 tekem&yselytutkimuksen perus-
teella, jossa oli selvitetty tilitoimistojen ylemsmin kayttamat palvelutoimittajat
(Taloushallintoliitto 2012, 2). Jarjestelméatoirajien kyselylla oli tarkoitus saada
tietoa eri jarjestelmatoimittajista ja aineistoggéatelmien vertailua varten. Kyselyn

vastausten perusteella valittiin kolme jarjestetimiittajaa jatkohaastatteluun.

Jarjestelmatoimittajille lahetetty kyselylomaketdi7) sisalsi kysymyksia teemoit-
tain. Kyselyn teemat valitsin pohjautuen tutkimukseoreettiseen osaan. Teemo-
jen avulla pyrin saamaan vastauksia tutkimuskysysimykHyddynsin mygds tyon-

tekijahaastattelusta saatuja vastauksia kyselyl&@geklaadinnassa.

Jarjestelmatoimittajien kyselylomake (lite 7) fdettu seitsemaan teemaan: kus-
tannukset, varmistukset, turvallisuus, sopimugjtiykset muihin jarjestelmiin, tes-
taus ja tuotetuki ja paivitykset. Lisaksi kyselygisaltyi esimerkkitapaus, jonka

avulla kysyttiin jarjestelman kustannuksia.
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Lahetin sahkopostilla jarjestelmatoimittajakysellirie 7) jarjestelmatoimittajien
www-Sivuilta saamiini séhkdposteihin joulukuun a&as2013. Sahkopostin saat-
teena kerroin kyselysta ja liitteend sahkopostidiskaksisivuinen Word-kyselylo-
make, johon pyydettiin vastaamaan kysymysten lomiagselyn vastaukset pyysin
toimittamaan sahkopostiosoitteeseeni joulukuun 2@pPpuun mennessa. Kaksi
jarjestelmatoimittajaa vastasi maaraaikaan mennétsde valituille jarjestelma-
toimittajille lahetettiin sahkopostilla 3.1.2014€ipyynto lahettda vastauksia (liite

7). Kyselyyn pyydettiin vastaukset viimeistdan 120114 mennessa.

Jarjestelmatoimittajien vastaukset ja lisatiedadtkim yhteen Excel-taulukkolas-
kentaohjelmistolla. Kyselyn kysymykset olivat jdtieseitsemaan eri teemaan.
Kyselyn vastauksena aineistoa kertyi 175 sivuaistog Kyselyn vastauksen li-
saksi toimittajat lahettivat tietoja kayttoympadsaatimuksista, tarjouksia, sopi-
musehtoja, hinnastoja, palvelukuvauksia ja yksetalexcel-tarjouslaskurin, jolla
pystyi arvioimaan palvelun kannattavuutta. Kysehastaukset ja liitteet tutkittiin
ja vastauksia verrattiin keskendan. Vastauksettkarithteen Excel-taulukkolas-

kentaohjelmaan.

Kyselyn vastausten perusteella valitsin kolme gigknéatoimittajaa jatkohaastatte-
luun. Valituiksi tulivat toimittajat: toimittaja ltoimittaja 2 ja toimittaja 4. Jatko-
haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Jatistattelussa hyddynnettiin haas-
tattelurunkona jarjestelmatoimittajien aiemmin amta vastauksia. Kyselylomak-
keen vastauksiin tehtiin tarkentavia kysymyksi&yaelyn vastauksia taydennet-

tiin. Haastattelut kestivéat puolestatoista tunnksthteen tuntiin.

Haastattelun jalkeen haastatteluaineistot littemogropositiotasolla, kuten tehtiin
tyontekijahaastattelussakin. Kaikki jatkohaastatial osallistuneet jarjestelmaétoi-
mittajat liittivat kyselyihinsa erillisen tarjouksesahkoisesta taloushallinnon palve-

lusta.

Jatkohaastattelut jarjestettiin huhti- kesédkuund2@lisena aikana (liite 6). Haas-
tattelujen jalkeen Toimittaja 1 ja Toimittaja 4 &tivat uudet tarjoukset palveluis-

taan. Toimittaja 4 lahetti liséksi toimintokuvauksgalveluistaan ja hinnastoistaan.
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Toimittaja 2 oli lahettanyt jo aiemmin kyselyn mulgatarjouksen séhkdisesta ta-

loushallinnosta.

3.4 Aineiston analysointi

Haastatteluaineistojen analysoinnit koostuivat lglesksta analyysista. Laadulli-
nen analyysi sisaltéda kaksi vaihetta: havaintoglkigtaminen ja arvoituksen rat-
kaiseminen. Aineistoa tarkastellessa kiinnitetddanmota siihen, mik& on olen-
naista teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksetelset kannalta. Havainnot pel-
kistetddn karsimalla analyysin kohteena olevasta.dskstimassasta ns. raakaha-
vainnot harvemmaksi havaintojen joukoksi havainydjdistamalla. Pelkistamalla
tuotettuja havaintoja tulkitaan johtolankoina atuésen ratkaisemisessa. (Alasuu-
tari 2011, 39-40; 46.)

Kvantitatiivisessa analyysissa aineistoa argumeatm lukujen ja niiden valisten
yhteyksien avulla. Analysoitava aineisto muutettarukkomuotoon. Jokaiselle
tutkimusyksikélle annetaan arvoja eri muuttujikaalysointi tapahtuu muuttujien
vdlisten tilastollisten yhteyksien selvittamisel{Alasuutari 2011, 34.) Kyselyjen

tuloksia selvitettiin kvantitatiivisella analyysill

Osallistuvan havainnoinnin toteutin kirjoittamajllds omia ajatuksia sahkoisesta
taloushallinnosta ja sen hankintaan vaikuttaviskgjdista koko tutkimuksen teon
ajan paivakirjamuotoon. Lisaksi kirjoitin ajatukgaideoita asiakaskyselyyn, jar-
jestelmatoimittajien kyselyyn ja haastattelua vateoriasta tekemieni havaintojen
pohjalta. Kirjoitin myds analyysin jarjestelmatoitajien eroista. Paivakirja ja
muut dokumentit seka teoria olivat pohjana kun ilaapinnaytetyén empiriaan
liittyvat haastattelupohjat ja kyselylomakkeet. {Dstvan havainnoinnin aineistoa

kertyi yhteensa 51 sivua.

TyoOntekijahaastatteluaineiston analysoinnin alditkemalla siité laatimani rapor-
tin. Litteroinnin jalkeen siirsin vastaukset Extailukkolaskentaohjelmaan. Luo-

kittelin haastattelun vastaukset Excel-taulukkotwlgkséén eri teemaan. Kysy-
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mysten teemat ja vastaukset erotettiin vierekkaisarakkeisiin. Tyontekijghaas-
tattelun vastauksia vertasin kirjoittamaani ostliran havainnoinnin raporttiin ja
taydensin sita tyontekijahaastattelusta saaduwiltksilla. Tyontekijahaastattelusta

saamieni tulosten perusteella sain taydennettygsjaimatoimittajien kyselya.

Asiakaskyselyn analysoinnin aloitin lukemalla akeiklen antamat vastaukset. Ky-
selylomakkeilta kerétyt tiedot kasittelin Exceldizkkolaskennassa. Kyselylomak-
keen vastaukset jaoin teemoittain ja vastauksettikoghteen taulukkoon tulok-
siksi. Yksittaisen vastaajan tuloksia ei tarkasteltikseen vaan tulokset laskettiin
kaikkien vastaajien osalta yhteen. Tulosten anatysssa kaytin suoraa jakaumaa
ja ristiintaulukointia. Vastausten yhdistelemisé&égtin summamuuttujia. Muuttu-
jien mitta-asteikkona oli edelld kuvattu Ropen {@l&en mukainen (1994, 94) 1-
4 asteikko. Lisaksi laskin keskiarvoja ja vertagitoksia kysymyksien 17 ja 18

valilla.

Jarjestelmatoimittajien kyselyjen tulokset analysan aloitin lukemalla séhkdpos-
tilla saapuneet vastaukset ja niihin liitetyt liskdmateriaalit tarkasti useampaan
kertaan lapi. Kyselylomakkeilta ja lisamateriaaistadut tiedot jaoin teemoittain
ja kasittelin tiedot Excel-taulukkolaskentaohjellaaKysymysten teemat ja vas-
taukset erotettiin vierekkaisiin sarakkeisiin. timittajien vastaukset olivat omilla
sarakkeillaan. Tulosten kvantitatiivisessa analysisisa kaytin suoraa jakaumaa ja

ristiintaulukointia.

Jarjestelmatoimittajien haastattelujen vastaukietdin heti haastattelun jalkeen.
Aineisto kirjoitettiin tekstinkasittelyohjelmistallja liséksi tekstiin kirjoitettiin vas-
taajat ja kysymykset. Siséltdanalyysisséa aineiatobttarkoitus |6ytaa tekstin ydin
ja tehda siita tiivis kuvaus (Kananen 2012, 11@&ssh tydssa sisaltbanalyysi pe-
rustui teemoitteluun. Kanasen mukaan (2012, 1lémtdttelua voidaan kayttaa
silloin kun aineisto on keratty teemahaastattel8ieé aineisto tiivistetaan litte-
roinnin jalkeen luokittelulla. Teemahaastatteluokset yhdistettiin jarjestelmatoi-
mittajien kyselyn vastauksien kanssa Excel-taullddieentaohjelmaan. Tuloksia

taydennettiin ja niista laskettiin suoria jakaunaidehtiin ristiintaulukointeja.
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3.5 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen aihe oli selvilla jo ennen tutkimuspmssin alkua. Minulla on ollut
tarve selvittdd sahkdisen taloushallinnon jarjesébdimittajien tarjoamia palve-
luita jo pitkd&n. Taulukossa 1 kuvataan tutkimukserheet (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Tutkimuksen vaiheet

Aika Vaiheet

Syksy 2012 Aiheen valinta

Syksy 2012- Kesa 2013 Teorian kirjoittaminen

Syksy 2013 Osallistuva havainnointi

Syksy 2013 Tyontekijahaastattelu

Syksy 2013 Asiakaskysely

Joulukuu 2013-Tammikuu

2014 Toimittajakysely

Kevat 2014 Toimittajahaastattelu

Kesa-Syksy 2014 Aineiston analysointi

Kesa-Syksy 2014 Tutkimusraportin laadinta ja yhtetm
Tutkimuksen esittdminen, tyon arviointi ja jul-

Syksy 2014 kaisu

Syksylla 2012 aloitin tutkimukseni keraamalla ageen liittyvaa teoriaa ja teorian
kirjoittamisella. Aloitusvaiheen jalkeen aloin pohaan tutkimukseni teoreettista
viitekehysta. Teoreettisen viitekehyksen rajaamiolehaastavaa ja lopullinen vii-

tekehys aiheeseen muodostui vasta syksylla 2014.

Kirjallisuuskatsausta kirjoitin opintojen ohessasylla 2012 ja kevaalla 2013. Tut-
kimuksen teorian kirjoittaminen painottui kesaai 20T utkimuskysymysten aset-
telua mietin pitkdan ja ne muotoutuivat kesan 28ik@8na. Teoriaa paatin kirjoittaa
limittain tutkimuksen empiirisen osion kanssa, kiim saanut teorian rungon val-
miiksi kesalla 2013. Kirjallisuuskatsausta vahwisite syksylla 2014 ja teoria-ai-

neistoa selkeytettiin ja muokattiin siten, ett&imuksen teoriaosuudesta saatiin

jarkeva kokonaisuus. Kirjallisuuskatsaus alkaa gidgisitteistosta ja paattyy sah-
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koisen taloushallintopalvelun valintaprosessin lameseen. Kirjallisuuskatsauk-
sen jalkeen jatkoin tutkimustani empiiriseen osenteleoriasta saatujen tietojen

pohjalta laadin kysymykset tyontekijalle, asiaklkajh jarjestelméatoimittajille.

Syksylla 2013 aloitin tutkimuksen empiirisen osuudgintekijahaastattelulla.
TyoOntekijan toiveiden selvittamisen jalkeen siitiiyt selvittamaan asiakkaiden
mielipiteitd asiakaskyselylla. Tutkimukseen liityv asiakaskyselypohjan laadin
paperille jo kevaalla 2013. Testasin kyselya kaadeehenkildlla ja konsultoin
kyselyani asiantuntijalla. Koehenkildiden ja asiarijan kommenttien avulla
muokkasin kyselya luettavammaksi. Tekstid muokattiellyttavammaksi lukea
ja sivujen maara pieneni. Vastaajien houkutteleksisaitoin saatteeseen mukaan
mahdollisuuden osallistua Mariskoolin arvontaaninvien kyselyaineiston siirsin
sahkoiseen webropol-ohjelmistoon syyskuun 2013llaptiamén jalkeen lahetin
asiakkaille henkilokohtaiset sdahkopostiviestit kyst ja linkin, jonka avulla ky-

selyyn paasi vastaamaan (liite 2 ja 3).

Tutkimusaineiston kerddminen jatkui joulukuun 2(d 8Bammikuun 2014 aikana
jarjestelmatoimittajakyselylla. Jarjestelmatoinjiga kyselylomakkeen (liite 7)
kysymykset pohjautuivat vahvasti teoriasta saatuileitoihin ja lisdksi kysymyk-
sissa oli huomioitu tyontekijdhaastattelusta jakeskyselysta saadut vastaukset.
Jarjestelmatoimittajakyselyt l&hetin henkilokohésis valituille jarjestelmatoimit-
tajille ja analysoin vastauksia luottamuksellise¥irjestelmatoimittajien kyselyn
jalkeen tutkimukseni jatkui kolmen jarjestelmatditajan jatkohaastattelulla.
Huhti-kesékuun 2014 aikana saatiin valmiiksi jdgésatoimittajien haastattelut
(liite 6). Haastattelut litteroitiin ja vastaukdedrattiin yhteen. Aineisto jaettiin tee-
moittain ja siita laadittiin taulukko, jonka avuNaitiin vertailla jarjestelmatoimit-
tajien vastauksia keskenaan. Etsin aineistostardaattaisuuksia ja eroavaisuuk-

sia.

Tutkimusaineiston vastausten analysointi ja yhtetmwaihe jatkuivat syksylla
2014. Tutkimustulosten jalkeen oli pohdittava tatkkseni luotettavuutta ja eetti-
syytta. Mielestani tutkimukseni luotettavuutta telkse, etté tulokset ovat siirretta-

vissd my6s muihin tilitoimistoalan yrityksiin. Likéi tuloksia voidaan hyddyntaa
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muiden tilitoimistojen sdhkdisen taloushallinnonivetun valinnassa. Luotetta-
vuutta tukee myos se, etta tutkimuksen tulosta ayoetaan yritykseni paatoksen-
teossa. Tutkimustuloksen vaaristeleminen johtaisivé&ariin paatoksentekoehdo-
tuksiin. Syksylla 2014 tutkimukseni jatkui tutkinraportin kirjoittamisella ja tut-

kimuksen loppuunsaattamisella.
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4 TULOKSET

Tassa luvussa raportoidaan haastatteluista jaykgsebaatuja tuloksia. Ensin esi-
tetdan tyontekijahaastattelun vastaukset. Seurapgaitetdan asiakaskyselyn vas-
taukset. Sen jalkeen esitetaan jarjestelmatointitgiaadut vastaukset kyselysta ja
jatkohaastatteluista. Haastattelujen ja kyselyjgokiset ratkaisevat, mika jarjestel-

matoimittaja tilitoimistolleni valitaan.

4.1 Tyontekijahaastattelun tulokset

Teemahaastattelulla (lite 2) selvitettiin tyonjéki kokemuksia sahkoisista talous-
hallinnon jarjestelmista. Taulukossa 2 on koottiintgkijdhaastattelusta teemoit-
tain saadut tulokset (n=1). Teemahaastattelumemna&isena teemana olivat jarjes-
telmiin liittyvat kokemukset. Vastaajalla oli kokeksia Basware-ohjelmistosta,
Tikon-ohjelmistosta ja Opus Capita-pankkiyhteystrhjstosta. Basware-ohjelmis-
tolla pystyttiin vastaajan mukaan tekemaan useitykgen kirjanpidot, ostolasku-
jen kierrattdmiset ja perinnat sdhkoisesti. Ohjstoa oli ollut helppo oppia kayt-
tamaan ja se toimi hyvin suurissa volyymeissa. [Dhigtossa olleet yhtenaiset tili-
kartat helpottivat tyon tekemistéa. Pankkiohjelmisliollut nopea ja selkea kayttaa.
Seuraavaksi vastaajalta kysyttiin parannusehdaugsjestelmaén, jota vastaaja
oli kayttanyt. Vastaajan mukaan Basware-ohjelmist@ytossa ainut vika oli ollut
siind, etta jarjestelmé&éan kirjaantumisessa olitahgelmia.

Vastaajan toiveet uuden séhkdisen taloushallindgegtelmalle olivat jarjestel-
man helppokayttoisyys, nopea kayttdonotto, ei menikgoistoimintoja, vaihtoeh-
toja ja pakollisia tietojen sy6ttamisia ohjelmisas

Vastaajan toiveena tuotetuesta oli puhelintukigjkluluisi palvelun hintaan. Seu-
raavaksi vastaajalta kysyttiin mielipidetta nykgistasiakkaiden tarpeista ja uusien
asiakkaiden tarpeista. Vastaajan mielesta nykiagiakkailla saattaisi olla tarvetta
sahkoisessa taloushallinnossa esimerkiksi ostgkasliaéhkoiseen kierratykseen,
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palkanmaksuun ja skannauspalveluun. Vastaajan stéelelevaisuudessa sahkoi-
sille palveluille olisi tarvetta, koska asiakasrylnmuorenee vanhojen jaadessa elak-

keelle. Vastaajan mukaan nuoremmat osaavat toiarenpmin Internetissa.

TAULUKKO 2. Tyontekijahaastattelun tulokset

Teemat Tulokset

Jarjestelmat Basware, Opus Capita

Kokemukset jarjestelmista Kirjautuminen ei sujuangelmitta
Helppo oppia

Nopea ja helppokayttdinen
Toimiva suuriin volyymeihin
Parannusehdotukset jarjestelmista Kirjautumiseagastelmaan
parannettavaa

Toiveet séahkdisen taloushallinnan jarjestel- e
misti Helppokayttdisyys
Nopea kayttoonotto

Ei paljon erikoistoimintoja
Ei paljon pakollisten tietojen
syottamista

Ei suuria perustamistoimia
Toiveet tuotetuesta Puhelintuki

Yhteyshenkilo

Tuki kuuluisi kk-hintaan

Nykyisten asiakkaiden tarpeet Ostolaskujen kiegraty
Palkanmaksu
Skannaus
Uusien asiakkaiden tarpeet Automaatio, Interneaimsaen
Riskit ja vaarat Modeemi-ja kaapelirikot

Ei pysty tekeméan toita
Tutustuminen eri jarjestelméatoimitta
jiin

Vertailu ennen valintaa
Demo-versio kokeiluun

Ideat ja muut huomiot
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Vastaajan mielesta riskind sahkoisessa taloushaBga on se, etta jarjestelma toi-
mii Internetissa ja sinne pa&asy on riippuvainet@setta Internet toimii moitteetta.
Kaapelirikkojen ja modeemiongelmien sattuessa tgotéida tehdéa. Vastaaja eh-
dotti, ettd tutustutaan eri ohjelmistoihin ja kdke&in Demo-versioita ennen jarjes-
telman valintaa.
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4.2 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskyselylomakkeessa (liite 4) selvitettiin lggiseen taloushallintojarjestel-
maan liittyvia toiveita asiakkailta. Asiakaskyselastausprosentiksi saatiin 48 %
(n=15).

Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, mitka palvelwdillé on kaytossa talla hetkella
(taulukko 3). Vastaajista kaikki ilmoittivat kay#é@insa kirjanpitopalvelua ja veroil-
moituksen laadintapalvelua. Tilinpaatospalvelwabtaajista melkein kaikilla. Pal-
kanlaskentapalvelu oli kaytdssa noin puolella \ag&ta. Maksatus- ja laskutusasi-

akkaita oli vildesosa vastaajista.

TAULUKKO 3. Asiakkaiden kayttamat palvelut tutkimhegkella (n=15)

N=15
Palvelu %

Kirjanpito 100
Tilinp&atos 93
Veroilmoitus 100
Palkanlaskenta 47
Maksatus 20
Laskutus 20
Muu palvelu 0

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tilitoimiston tuahien palvelujen tarve talla het-
kella (kuvio 9). Valittavana olivat kirjanpito jdibpaatdos, palkkahallinto, maksa-

tus, laskutus, veroneuvonta ja muut palvelut.
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KUVIO 9. Palvelujen tarve tutkimushetkella

Lahes kaikki vastaajat (93 %) pitivat talla hetiidtirjanpitoa ja tilinpaatosta erit-
tain merkittavina palveluina. Veroneuvontaa ja mpilveluita pitivat erittain mer-
kittavana yli puolet ja palkkahallintoa hieman ghleolet vastaajista (43 %). Mer-
kityksettomina palveluina tai vahamerkityksellisgradveluna pidettiin maksatus-

palvelua ja laskutuspalvelua.



49

100%
90% \
80% \
70% \

60% \\ /‘\ /I\\ Merkitykseton palvelu
50%

X \1 = \/dhdmerkityksellinen
A palvelu

Merkityksellinen
palvelu

= Erittdin merkittava
& palvelu

KUVIO 10. Palvelujen tarve tulevaisuudessa

Palvelujen tarvetta tulevaisuudessa on kuvattudasa 10. Melkein kaikki vastaa-
jat pitivat erittéain merkittavina palveluina kirjaitoa ja tilinpaatosta (93 %), vero-
neuvontaa (67 %). Puolet vastaajista piti erittderkittéavina palveluina muita pal-
veluita ja palkkahallintoa. Yli puolet piti vahankéyksellisena palveluna maksa-
tuspalvelua (62 %) ja hieman alle puolet laskutlvsgbaa (46 %).
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KUVIO 11. Palvelujen tarpeen vertailu nyt ja tulestaudessa

Kuviossa 11 on vertailtu palvelujen tarvetta tél&ikella ja tulevaisuudessa asiak-
kaiden vastausten keskiarvojen mukaan. Merkittaasidkkaat pitivat kirjanpidon
ja raportoinnin ja palkkojen hoitamista sahkoisegihamerkityksellisempiné asi-
akkaat pitivat maksatuspalvelun, laskutuksen jalaskujen hoitamista s&hkai-

sesti.
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KUVIO 12. Sahkoisten palvelujen tarve téalla hetiell

Kuviossa 12 on kuvattu vastaajien sahkoisten pajerltarvetta talla hetkella.

Merkittavina sdhkdisiné palveluina vastaajat pitté@a hetkella kirjanpitoa (47 %)

ja raportointia (47 %), muita palveluita (62 %). tdigyksettomina palveluina tai

vahamerkityksellisena palveluna pidettiin maksaasgua (31 % / 46 %) ja las-

kutuspalvelua (43 % / 21 %).
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KUVIO 13. Sahkoisten palvelujen tarve tulevaisusdes

Kuviossa 13 on kuvattu vastaajien sdhkdisten pajeeltarve tulevaisuudessa. Tu-
levaisuudessa merkittavina sahkoisen taloushaltirpaiveluina vastaajat pitivat
talla kirjanpitoa (47 %) ja palkkahallintoa (38 %xittain merkittavana palveluna
vastaajat pitivat raportointia (53 %). VahamerkggKkisena palveluna vastaajat pi-
tivat maksatuspalvelua (38 %) ja laskutuspalveltBa%) ja ostolaskujen hyvak-

syntaa ja hoitoa sahkoisesti (38 %).
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4.3 Sahkoisten taloushallinnon jarjestelmatoimittajgselyn ja haastattelujen
vastaukset

Jarjestelmatoimittajille suunnatussa kyselysste (¥ selvitettiin vastaajilta seitse-
man eri teeman mukaan jaoteltuna sahkdisia taldlusiean jarjestelmia. Teemat

olivat: kustannukset, varmistukset, turvallisuugisus, linkitykset muihin jarjes-

telmiin, testaus ja tuotetuki ja paivitykset. Kygal siséltyi myds esimerkkitapaus,
jonka avulla kysyttiin jarjestelman kustannuksia.

Kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksia ja riéskoottiin Excel-taulukkolas-
kennalla taulukot, jotta vastauksia voitiin verretskenaan. Kyselyyn vastasi vii-
desta jarjestelmatoimittajasta nelja. Jatkohaadtam kyselyyn vastanneista valit-
tiin kolme jarjestelméatoimittajaa. Vastaukset oyhatlistetty kyselyista ja haastat-
teluista seka jarjestelmatoimittajilta sahkopostdhatujen lisatietojen perusteella.
Vastaajista kaytetaan nimityksia Toimittaja 1, Tatega 2, Toimittaja 3 ja Toimit-
taja 4 selkeyden vuoksi.

Toimittajakyselylomakkeen (lite 7) ensimmaisenént@na olivat séhkdisen ta-
loushallinnon jarjestelmastéa aiheutuvat kustannuRsemittaja 2:n mukaan jarjes-
telmaan siirryttdessa kustannuksia tulee jarjestelavausmaksusta, kuukausimak-
Suista, tyontekijan kouluttamisesta jarjestelmayttkiénottoon, pankkien veloitta-
mista tiedonsiirtomaksuista, mahdollisesta skanpeluslusta, postituspalvelusta
ja maksullisesta tuotetuesta. Jos jarjestelmakdiséytetdan rinnakkain jotain
toista jarjestelmad, pitaa varautua siihen, ettdu maksamaan tiedon siirrosta
toiseen jarjestelmaan erillisen palvelumaksun. Kiaastaajat ilmoittivat kysely-

jen vastaukset silla olettamalla, ettd kayttdomaate pilvipalvelu.

Toimittaja 1:n ja Toimittaja 4:n jarjestelmiin gyminen vaatii pakollisen maksul-
lisen kayttoonottokoulutuksen. Toimittaja 1 koukitsiséltdd kolmen paivan kou-
lutuksen, teknisen tyon ja jarjestelmalisenssinmitbaja 4:n jarjestelmaan siirryt-
tédessa kayttéonottokoulutukseen kannattaa valitateghn mukaan ainakin kirjan-

pito- ja palkkaosiot. Naiden kesto oli edustajanar mukaan yhteensa kolme pai-
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vaa. Tilitoimiston tehtavaksi jaa kouluttaa asiaddiqarjestelman kayttoon Toimit-
taja 4 jarjestelmassa. Etdasiakkaille ei ole kyasgejestetty toimittaja 4:n toi-

mesta.

Kuviossa 14 on vertailtu jarjestelméatoimittajiltaasuja vastauksia jarjestelmésta
aiheutuneista kayttoonottokustannuksista. Suurinjanpgstelmatoimittajien kayt-
téonotosta aiheutuvat kustannukset olivat toimat@ja 4:lla (kuvio 14). Toimittaja

1 ja Toimittaja 4 jarjestamat maksulliset kayttétiokoulutukset tapahtuisivat tili-
toimiston omissa tiloissa ja samassa koulutustiladessa voisi olla useampikin ti-
litoimiston edustaja. Toimittaja 2 ei veloita k&dhottokoulutuksesta mitaan. Ta-
man toimittajan jarjestama koulutus tapahtuu vatisesti ja kestaisi kaksi tuntia

per taloushallinnon osio esimerkiksi palkat jadipito.

Kayttéonotto tilitoimisto

4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

TOIMITTAJA 1 TOIMITTAJA 2 TOIMITTAJA 3 TOIMITTAJA 4

KUVIO 14. Jarjestelméan kayttoonoton hintojen veuai

Toimittaja 1 jarjestelman kaytosta tilitoimistolaloitetaan kuukausittainen kayt-
tooikeusmaksu, joka maksetaan 3 kuukautta etukakesiksi veloitetaan kaytto-

maksuna asiakaskohtaiset kuukausimaksut kirjanfadtaskutuksesta, myyntires-
kontrasta ja ostolaskujarjestelmésta. Lisaksi nitdsaksi tulee tapahtumamaksu

jokaiselta tositteelta ja operaattorimaksu jokagstisitteelta.
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Kuviossa 15 verrataan asiakkailta ja tilitoimishoiteloitettavien avausmaksujen
suuruutta toimittajittain. Suurimmat kustannuksetusmaksusta perivat Toimit-
taja 3 ja Toimittaja 4. Pienimmat kustannuksetldsdta ja tilitoimistolta on Toi-

mittajalla 2.
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KUVIO 15. Jarjestelman avausmaksut tilitoimistgiieasiakkaalle toimittajittain

Kuviossa 16 verrataan eri toimittajien kuukausimgésilitoimistolle. Vertailu on

karkea ja antaa vain suuntaviivaisesti kuvaa kusikaaksuista. Toimittaja 3 tulos
on korkein, mutta sen kuukausikustannukset sisatltévjanpito-, laskutus-, mak-
satus ja palkanlaskenta-, budjetointi ja tilinp&agiot. Toimittaja 4 tulos on
toiseksi korkein, mutta sen kuukausikustannuksekiti sisaltavat kirjanpito-, os-
toreskontra-, palkanlaskenta- ja arkistointiosiaimittaja 2 tulos oli vastauksista
pienin, mutta kuukausimaksu veloitetaan sen jéafjesissa per henkild. Toimitta-
jan 1 kuukausimaksu sisaltaa n-kayttajaa, joteralammaksulla voi useampi kayt-

taja kayttaa jarjestelmaa.
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kuukausimaksut tilitoimisto
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KUVIO 16. Jarjestelmatoimittajien kuukausimaksiitdimistolle toimittajittain

Taulukossa 4 esitetédan kustannukset, joita tuleasiu-ja myyntilaskuohjelmis-
tojen kuukausimaksuista. Toimittaja 2:lla ostolgekukuukausimaksu oli suurin.
Edullisimmat kuukausikustannuksista olivat toimitia 1 ja 4. Myyntilaskutuksen
kuukausimaksu oli edullisin Toimittaja 4:lla ja kefn Toimittaja 3:lla.

TAULUKKO 4. Kustannukset ostolasku-ja myyntilaskuosiosta &sialke kuu-
kausittain prosenttivertailuna

N=4
%
Kustannukset Ostolaskut kk-maksu Myyntilasku kk-sak
Toimittaja 1 19 22
Toimittaja 2 33 26
Toimittaja 3 29 37
Toimittaja 4 19 15

YHT. 100 100
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Kyselyyn vastanneista puolet ilmoitti palkanlaskamkuukausiveloitushinnan,
joten palkanlaskennan hintoja ei voitu vertaillailki vastaajat ilmoittivat veloit-
tavansa operaattoriveloitukset ja laskujen lAhgtysastaanottomaksut tilitoimis-
tolta. Lisaksi laskujen postittamisesta veloitetkaikissa erillisen hinnaston mu-
kaan. Toimittaja 1 ja 2 veloittavat kuukausimakaujsaksi tapahtumaperusteisen

hinnan jokaisesta tapahtumasta.

Kaikilla jarjestelmatoimittajilla oli laitteistovdaemuksena Windows-kayttojarjes-
telma. Kaikki jarjestelmat toimivat parhaiten ldagestayhteyttd kayttamalla. Toi-
mittajien 2 ja 3 jarjestelmissa oli mahdollistaadaskuja voitiin kasitella pienem-

millakin nopeuksilla.

Kaikkien vastaajien tietoturva-asiat olivat kunrenskaikkien vastaajien jarjestel-

mien varmistukset tapahtuivat joko omassa tai akkgan konesalissa. Jarjestel-
mien sisdankirjautumisessa vaadittiin kayttgjatenjausalasana ja varmistuksena
toimii SSL-yhteys. Virussuojaus ja arkistointi @ivmyos kaikissa jarjestelmissa
huomioitu. Kaikilla jarjestelméatoimittajilla aindis saadaan muutettua selvékieli-

seen muotoon ja tallennettua esimerkiksi cd-levylle

Tietojen valmistamisesta Toimittaja 2:n edustajeoikti, etta aineistot ovat 10MB-
0,5GB eli mahtuvat hyvin muistitikulle. Jarjestekmésiirtyminen on mahdollista
tehda vaiheittain ja asiakkuuksia voi avata omgpeten mukaan. Asiakkaan tiedot

on siirrettavissa nopeasti jarjestelmaan Excelesgéaimuodossa.

Jarjestelmatoimittajan sopimuskumppani vaihtelegtagittain. Jatkohaastatelta-
villa Toimittaja 1 ja Toimittaja 4 vastasivat, etté tekevét sopimuksen vain tilitoi-
miston kanssa. Tilitoimisto voi ndin ollen itse faa hinnoitteluistaan asiakkai-

siinsa ndhden.

Sopimuskumppanuus vaikuttaa Toimittaja 2:lla sijHemella on oikeus tuotettuun
aineistoon. Jos sopimukset ovat tilitoimiston jarfittaja 2:n valilla niin vastuut ja
velvollisuudet ovat myds tilitoimistolla. Vaikkalitbimiston asiakas menisi kon-

kurssiin, on tilitoimisto silti velvollinen maksama Toimittaja 2:n palveluista,
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jotka on otettu asiakkaan kayttoon, jos sopimudgildgaimiston ja Toimittaja 2:n
valilla. Sopimusta laatiessa kannattaa miettia godiempi ettéd sopimus tehdaan

asiakkaan ja Toimittaja 2:n valilla vai tilitoimet ja Toimittaja 2:n valilla.

Tilitoimiston paakayttaja hallinnoi muiden kayteni oikeuksia eri yrityksiin, jos
sopimus on tilitoimiston ja Toimittaja 2:n vélilldos asiakas on sopimussuhteessa
suoraan Toimittaja 2:een, niin tdma itse valtuuddkseen tilitoimiston henkildon
hoitamaan yrityksen asioita. Toimittaja 1:n jarghstassa tilitoimistolla on nimetty

paakayttaja, joka hallinnoi kunkin kayttajan kagiteuksia

Seuraavaksi kysyttiin, mitd materiaalille tapahasiakassuhteen paatyttya ja ke-
nella on oikeus aineistoon asiakassuhteen paatyiisaksi selvitettiin, mitd mate-
riaalille tapahtuu jos asiakas menee konkurssiiaiki toimittajat vastasivat, etta

materiaalit voidaan siirtda ulkoiselle tietovalilega luovuttaa pois.

Toimittaja 1 edustajan mukaan jos tilitoimistoneksis haluaa vaihtaa tilitoimistoa,
tarvitaan vanhan tilitoimiston suostumus tietojeavutukseen ja uusi tilitoimisto
pitdd valtuuttaa sopimuksella kayttajaksi. Toigjétl voi siirtdd valtuutuksella
tietoja jarjestelmasta uudelle tilitoimistolle maksvastaan. Tiedonsiirto uuden ja
vanhan tilitoimiston valilla on maksullinen palvejasta veloitetaan tuntihinnaston
mukaan. Jarjestelmén tiedot on varmuuskopioitiegot on tallennettu ulkopuoli-
sen pitdmaan konesaliin. Aineistot on mahdolligtgad jarjestelmésta esimerkiksi
koneelle ja sielta CD-levylle. Ostolaskut skannatgsjestelmééan pdf-tiedostoina,
joten aineisto voi olla suuri ja vaatia paljon ¢alhustilaa.

Sopimuksien kestot vaihtelivat toimittajia vertadssa. Toimittaja 2 ilmoitti, etta
heidan sopimuksensa on toistaiseksi voimassaokiganmat sopimukset olivat
toimittaja 1:114 ja toimittaja 4:11&. Heidan sopikaensa olisivat olleet 36 kuukau-
den maaraaikaisia sopimuksia. Irtisanomisaikaybiinthmillaan toimittajilla 2 ja 3
kolme kuukautta ja pisimmillaan toimittaja 4:lla kQukautta. Haastatteluvastaus-
ten perusteella toimittaja 1 ja toimittaja 4 lag&uat 3 kuukautta etukateen tilitoi-

mistoa palvelujen kayttdmisesta. Toimittaja 2 skldga etukateen palvelua.
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Jos tilitoimiston asiakas menee konkurssiin, ontittéed riskit, koska tilitoimisto
joutuu maksamaan irtisanomisajalta etdasiakkaarsugds sopimus on tehty jar-
jestelmatoimittajan kesken. Toimittaja 4 veloitedasiakkaan osalta 3 kuukauden
irtisanomisajalta tilitoimistoa, vaikka asiakassolkonkurssissa. Toimittaja 4:1l&

akkaan kayttajamaariin ja etdasiakkaan liikevaihtoo

Jarjestelmatoimittajilta selvitettin  mitkd ohjelstdot kuuluvat heidan vali-
koimiinsa. Toimittaja 1:11a ei ollut palkka- ja crohjelmaa. Muilla toimittajilla oli
kaikki taloushallinnon ohjelmistot palveluvalikoigsiaan. Tiedonsiirto jarjestel-
miin oli kaikilla mahdollista csv-tai Excel-tied@sha. Automaattisesti tiedot siir-
tyvat ohjelmistosta toiseen jarjestelman sisallémiiajalla 2 ja Toimittajalla 4.
Toimittaja 1:n jarjestelmasta voidaan siirtaé fietesv-tai Excel-muodossa myos
muihin jarjestelmiin. Liittymat jarjestelmassa oE&tonettiin, Sonettiin, Tikoniin

ja Novaan.

Toimittaja 1:n kirjanpitojarjestelméasséa on olemaskdustilikartta, jota voi muo-
kata mieleisekseen. Lisdksi tuloslaskelmaa ja tasatidaan muokata asiakkaan
tarpeen mukaan. Tiedot eivat siirry Toimittaja fjgételmén siséalla automaattisesti
esimerkiksi osto-ja myyntireskontrasta kirjanpitggételmaan vaan se vaatii toi-
menpiteitd. Toimittaja 1:n jarjestelmasta voidaasttaa kausiveroilmoitukset ja 1&-
hettdd ne TYVI-palvelun kautta verottajalle.

Toimittaja 1:n jarjestelmé&an oli tullut vuoden 20ddihteessa osto-ja myyntires-
kontran lisaksi kirjanpitojarjestelma. Toimittajeetlustajan mukaan heidan jarjes-
telmansé on monella tilitoimistolla kaytossa. Tdtaja 1:n Kirjanpitojarjestelmaa
kehitetdan vuonna 2014 siten, ettéd vuoden lopugsgocomahdollista tehda kirjan-

pitojarjestelmasta sahkoiset vuosi-ilmoitukset tajalle.

Toimittaja 2:n edustaja kertoi, ettd heilld on o#msa myos pienyrityksille suun-
nattu palvelu, jonka avulla voidaan tehda myynkilga ja hoitaa ostolaskujen mak-
satuksia. Asiakas voi valtuuttaa tilitoimiston ¢igin kasittelyyn ja siirtoon esimer-
kiksi kirjanpitojarjestelmaan. Toimittaja 2 edusiajmukaan eri yrityksille on ole-

massa oletustilikarttoja, joten jarjestelma taipuiwyritysten tarpeisiin.
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Toimittaja 4 jarjestelman sisalla on valmiina piEskureskontra, jonka avulla saa-
daan esimerkiksi valitilinpaatokseen reskontralikt. Kirjanpitojarjestelmaan

voidaan lisdksi ottaa kayttdon osto-ja myyntireskain Kirjanpitojarjestelmééan

kuuluva pieni laskureskontra on hyva pienille ykgile, koska sen avulla saadaan
reskontralistat tilinpaatokseen, jos yrityksellaode kaytossd osto-ja myyntires-
kontraa. Kirjanpitojarjestelmaan sisaltyy ketjutusinaisuus, jonka avulla saadaan
halutut kuunvaihteen tulosteet yhdelld kertaa. Kemsstteet voidaan skannata jar-

jestelmaén erikseen.

Toimittaja 4:n jarjestelméssa on myods palkanlaskeatverkkopalkkajarjestelmat
ja jarjestelméan kautta voidaan antaa verottajasivilmoitukset ja kausiveroilmoi-
tukset. Toimittaja 4:n palkanlaskentajarjestelméassit mallipalkat valmiina, joi-
den avulla voidaan laskea eri tydehtosopimustekkpg. Palkansaajien palkkatie-
tojen perustaminen on helppoa toimittaja 4 edustajakaan jarjestelmassa. Pal-

kanlaskentapohjaa voidaan muuttaa tarvittaessakaskakkaan tarpeen mukaan.

Kirjanpitojarjestelmassa on Toimittaja 4 jarjestébsa Liikekirjurin oletustili-
kartta. Oletustilikarttoina ovat valmiina eri yréijuotojen tilikartat ja yhdistyksille

omat tilikartat.

Ostolaskut tulevat kirjanpitoon Toimittaja 4:n ggfelmassa verkkolaskuina tai os-
tolaskujen skannauspalvelun kautta. Laskujen skapavelun perustaminen
maksaa toimittaja 4:n asiakkaalle. Liséksi palvetagtosta veloitetaan kuukausi-
maksu ja kappalemaarddn perustuva maksu. Kirjgagastelmasta ne siirtyvat
ostoreskontraan, josta ne voidaan kayta hyvaksyirtasgsittaja 4:n pankkipalve-
luun maksatukseen. Toimittaja 4:n pankkipalveluss@dostetaan laskuista mak-
satustiedosto ja sen jalkeen maksut maksetaanla®isib voi myds itse skannata

jarjestelmaan.

Vastaajilta kysyttiin, miten laskujen hyvaksyntémaksaminen onnistuu jarjestel-
maa hyodyntaen. Kolmella vastaajista on omat patik&ysohjelmistot, joten eril-

listd pankkiohjelmistoa ei tarvita. Toimittaja 1v@istannut tahan kysymykseen.
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Toimittaja 4:n jarjestelmassa ostolaskut siirtys@siksi kirjanpitoon, joten jos ha-
lutaan ottaa kayttoon ostoreskontra, asiakkaalé@mlla kaytossadan toimittaja 4:n
kirjanpitojarjestelma. Liséksi tarvitaan arkistopgstelma, jonne ostolaskut tallen-
tuvat. Ostolaskut siirtyvéat siis kirjanpitojarjestéian ja sielta ostoreskontraan. Ta-
man jalkeen ostolaskut kdydaan hyvaksymassa matsatarten ostoreskontrassa.
Tilitoimiston asiakas saa séhkopostilla viestideesta laskusta ja linkin, jonka
kautta lasku voidaan kayda hyvaksyméssa. Toimitagdustajan mukaan hyvak-
syntda ei voi tehda kannykassa, mutta tabletilld/jadows-tydasemalla hyvak-

synta onnistuu.

Laskujen siirto Toimittaja 1:n jarjestelmaan vqgpaatua esimerkiksi skannauspal-
velun avulla. Toimittaja 1:n jarjestelmassa on lastkujen tulkintajarjestelma,

jonka avulla voidaan skannatut laskut tuoda jagjesian. On myds mahdollista
kayttda skannauspalvelua ostolaskujen siirtooregtgjmaan tai skannata itse las-

kut Toimittaja 1:n jarjestelmaan.

Toimittaja 1:n tiedonsiirto tapahtuu Liasonin kafonka avulla esim. myyntilas-
kut siirtyvat sdhkdisesti asiakkaalle. Toimittajan Jarjestelmd& voidaan kayttaa
mobiili- ymparistossa esimerkiksi ostolaskut vovllsyad maksettavaksi, mutta

laskujen maksu ja siirto pankkiin vaatii ADSL-Nithan.

Tietojen varmistuksesta vastaa Toimittaja 4:lla élgpni. Vanhoja tietoja voidaan

siirtdd Toimittaja 4:n jarjestelméaan Excel-tiedostdai csv-muodossa. Perusliitty-
mat sisaltyvat kuukausiveloitukseen eli tiedongimh mahdollista sen avulla. Jos
tiedonsiirtoon tarvitaan kouluttajaa, maksetaarvgdakta 180,00 €/h. Tiedostot

voidaan tallentaa esimerkiksi cd-levylle tai mdiktille.

Tilitoimiston asiakas voi ottaa kayttoon Toimittdjgarjestelman, jonka avulla voi-
daan kayda hyvaksymassa laskut ja myos halutesssam#askut pankkipalvelun
avulla. Palvelu toimii laajakaistayhteydellé jaisti ole mahdollista kayttdd mobii-
lisovelluksena esimerkiksi puhelimen Internetymttén avulla ei voi hyvaksya

maksuun.
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Seuraavaksi annettiin vastaajille esimerkkitapgaska perusteella vastaajan piti
arvioida kuinka paljon kyseisen asiakkaan taloustman hoitaminen sahkoisella
taloushallinnon jarjestelmalla tulisi maksamaan.stdaksia ei voi analysoida,

koska vastaukset eivét ole vertailukelpoisia.

Toimittajien jarjestelmien testausmahdollisuudehtedivat. Toimittaja 2 ilmoitti,

ettd jarjestelman testaaminen on mahdollista. Titafai 1:n jarjestelméasta ei ole
mahdollista saada Demo-versiota vain esittelyd pggté. Tilaisuudessa Toimit-
taja 1:n edustaja naytti lyhyesti muutaman tapahtufarjestelmassa esimerkiksi
raportin luomiseen. Toimittaja 4:n jarjestelméasténoahdollista saada Demo-ver-

sio, jossa jarjestelméé voidaan testata.

Tuotetukien maksullisuus ja maksuttomuus vaihtéhastaajilla. Vastaajista toi-
mittaja 2 ilmoitti, ettd s&hkdinen tuotetuki oliilke maksuton, mutta puhelinneu-
vonta maksullinen. Toimittaja 4 ilmoitti, etta Haituotetuki kuului pakettihintaan.
Reagointiaika vaihteli toimittajittain. Tuotetukekaikki ilmoittivat reagoitavan sa-
man paivan aikana. Toimittaja 1 jarjestelman palwe kuuluu maksuton tuote-
tuki, joka toimii puhelimitse 9-16. Lisaksi tuot&tuoimii myos sahkopostilla.

Viimeiseksi kysyttiin vastaajilta, kuinka nopeagtigelmatilanteissa saa apua jar-
jestelmatoimittajalta ja kuinka usein jarjestelnpéidvitetaan. Vastaajat ilmoittivat,

ettd tukipalvelut ovat kaytossa arkisin virka-aikgako 9-16 tai 8-17. Osa tarjoaa
tukea valittomasti ja yksi ilmoitti, ettd ongelnatiteeseen vastataan saman paivan

aikana. Jarjestelmia kaikilla paivitetaan keskinraliaksi kertaa vuodessa.
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4.4 Sahkoisen taloushallinnon palvelutoimittajien viin

Sahkdisen taloushallinnon palvelutoimittajan valart vaikuttavat muun muassa
johdon ja tyontekijan tarpeet jarjestelmasta, dsaen tarpeet ja kohdeorganisaa-

tion resurssit.

Kohdeorganisaation jarjestelman valintaan vaikattijrjestelmatoimittajan luo-

tettavuus, jarjestelmén toimivuus, mahdollisuud&ii jarjestelmaan muista jarjes-
telmista, hinnoittelu ja asiakkaiden toiveet. Kobdmnisaatiolle oli tarkeaa, etta
my0Os palkat voidaan jarjestelméassa laskea ja makssiksi oli tarkeadd, etta asi-
akkaat pystyivat esimerkiksi hyvaksymaan laskut sasikkseen jarjestelmassa

vaikka kannykalla.

Kahden hengen tilitoimistoon, jossa asiakaskuntsto pienista yrityksista ja yh-
distyksistd sopi parhaiten Toimittaja 2:n tarjoapmibvipalvelu. Jarjestelma on
helppo ottaa kayttoon jo muutaman tunnin ilmaisk#sttoonottokoulutuksella ja
laajennettavissa asiakkaan tarpeen mukaan. Sellaoteeorganisaation asiakas,
joka haluaa ottaa sahkoisen ostolaskujen kierratykastehda laskuja verkossa saa
Toimittaja 2 palvelulla sdhkdiset palvelut kayttddhtuulliseen hintaan. Sopimus
on tilitoimiston asiakkaan ja Toimittaja 2 kansaagiakas voi valtuuttaa kohdeor-
ganisaation hoitamaan haluttuja palveluja verko3samittaja 2 jarjestelméa on
edullinen ja palveluvalikoimaa on mahdollista |aaga asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan. Jos kohdeorganisaatiossa olisi ollut enentyiirekijoita ja asiakkaita olisi
joku muu valituista jarjestelméatoimittajista olloyva vaihtoehto. Valitulla vaihto-
ehdolla voidaan aloittaa pienin askelin palvelujgottaminen kohti sahkoista ta-
loushallintoa.
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5 POHDINTA

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen tulosten yit@ia vastataan tutkimusky-
symyksiin. Liséksi esitetaan kehittdmisehdotukééksisen taloushallinnon pal-
velun kayttoonottamiseksi. Viimeiseksi arvioidaatkimuksen luotettavuutta ja
eettisyytta ja esitetdan tutkimukselle jatkotutkgkohteita.

5.1 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tutkimuksen alkusyséayksena toimi oma mielenkiin&itkaoisia taloushallinnon
palveluja kohtaan. Auktorisoitu tilitoimistoni omitanut asiakkaiden kirjanpitoa
omalla ohjelmistolla perinteisesti. Nykyisin pegrget palvelut eivat aina riita asi-
akkaille vaan tietoa yritysten toiminnasta halutaaada nopeammin ja ajantasai-
semmin kuin ennen. Asiakkailta saadun palauttedrigailijoiden tarjoamat sah-

koiset taloushallinnon palvelut toimivat alkusysggka talle tutkimukselle.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonkaysteella voidaan valita sahkaoi-
nen taloushallinnon palvelu tilitoimistooni. Tutkiksen paatutkimuskysymys oli:
Mink&a palvelutoimittajan sahkoinen taloushallinnorjarjestelma sopii pienen
paijathamalaisen tilitoimiston tarpeisiin parhaiteh Paatutkimuskysymykseen
vastaan seuraavasti: toimittaja 2:n sdhkdinen silallinnon jarjestelma sopii par-
haiten tilitoimistoni tarpeisiin. Toimittaja 2 j@$telméan avulla voidaan koko asiak-

kaan taloushallinto muuttaa sahkodiseen muotooagda ajantasaista kirjanpitoa.

Tilitoimistoni toimintaa voidaan tehostaa sahkoigaloushallinnon jarjestelméan
avulla. Ostolaskut voidaan skannata tai viedaamasunosahkoiseen jarjestelmééan
ja tiedot ovat siella selattavissa ja muokattaviggaisesta sijainnista valittamatta.
Tietoja voidaan siirtéa eri osien valilla esimes{ikstoreskontrajarjestelmasta suo-
raan kirjanpitoon. Samoin laskujen maksaminen helpdkun tiedot on valmiiksi
tallennettu jarjestelmaan. Muutamalla klikkauksetaksut siirtyvat maksatuk-
seen. Perusrutiinitydt vahenevét ja tyontekijoidekaa asiantuntijapalveluiden

tuottamiseen.
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TyoOntekijan haastattelun vastausten perusteell&idedd, ettad jarjestelmén kayt-
téonotto olisi helppoa ja nopeaa. Lisaksi toivaoitietta jarjestelmaa voitaisiin ko-
keilla Demo-versiolla ja ettd jarjestelmén tuotstaesaisi nopeasti ja henkilokoh-
taisesti palvelua. Toimittaja 2 jarjestelmaan saenbemo-tunnukset, jolla paa-
simme tutustumaan jarjestelman kayttoon. Jarjestelk@yttaminen vaikutti hel-
polta ja totesimme, etta jarjestelmaa oppii kay@@majan kuluessa. Toimittaja 1
jarjestelmaan ei paassyt tutustumaan Demo-versi@ssasiita olisi pitdnyt pyytaa
erikseen esittelya. Toimittaja 4 lupasi toimittaanib-tunnukset, mutta niitd emme
kuitenkaan saaneet, joten emme pystyneet jarje&telestaamaan. Kaikilla vastaa-
jilla tuotetuki oli olemassa kayttssa virka-aikgatuotetukea sai myos sahkdisesti.

Toimittaja 2 puhelintuki oli maksullinen ja toimaja 1 ja toimittajalle 4 maksuton.

Alatutkimuskysymyksia olivat:

Mink& palvelutoimittajan sdhkdinen taloushallinnoférjestelmé on kustannuk-
siltaan tehokkain?a

Mink& palvelutoimittajan sahkoinen taloushallinnofarjestelmé on parhaiten ti-
litoimiston asiakkaiden tarpeita palveleva?

Ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen vastmmaavastitoimittaja 2:n jarjes-
telma oli kustannuksiltaan tehokkain kohdeyrityksameisiin. Jarjestelman kayt-
téonotto on edullista verrattuna kilpailijoihin. daksi jarjestelmén kayttokustan-

nukset ovat kohtuulliset kohdeorganisaation nakdlasta.

Tilitoimistollani ei ole resursseja investoida kiakken jarjestelméaan, johon liittyi-
sivat korkeat etukateen veloitettavat kuukausgtaksiyttooikeus-ja muut maksut.
Kahdella jatkohaastatteluun (Toimittaja 1 ja Tobaga 4) valitulla jarjestelmatoi-
mittajalla jarjestelmaan kayttoonottoon liittyi pdlknen usean paivan mittainen
koulutus. Lisaksi olisi pitanyt varautua asiantjaptalkkioveloituksiin ja muihin

kayttoonottoon liittyviin kustannuksiin.

Toimittaja 2 jarjestelman kayttd voidaan aloittase#tain ja ottaa vain tarvittavat
palvelutkaytt6on sitd mukaa kun asiakkaat tarvitsevat sgfikpalveluja. Toimit-

taja 1 ja Toimittaja 4 myivat tuotteitaan pakettodossa, joten jo alkuvaiheessa
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olisi pitanyt paattada mitka toiminnot jarjestelmésmluaa ottaa kayttdon. Toimit-
taja 4 jarjestelmassa tilitoimistolla pitda ollared jarjestelmat kaytéssa kuin asi-
akkaalla, jotta tietoja voi kasitella jarjestelmé@sgsimerkiksi jos asiakas haluaa
ottaa kayttoon ostoreskontran kayttoonsa pitatoitiistolla olla myds ostores-

kontraohjelmisto kaytdssa. Toimittaja 2 jarjestedsditilitoimistolla ei tarvitse olla

kaytossa niita ohjelmistoja, jotka asiakas halunatkad. Asiakas voi tehdd suoraan
sopimuksen toimittaja 2 kanssa ja valtuuttaa titiiston kayttamaan asiakkaan os-

toreskontraohjelmaa. Talla jarjestelmalla tilitogto saastaa turhia kustannuksia.

Sopimuskausi on toimittaja 2 irtisanottavissa kairkaukauden irtisanomisajalla,
joten se ei sido tilitoimistoa vuosiksi eteenpangstelman kayttéon jos sille ei
olekaan tarvetta tulevaisuudessa. Toimittaja Jojanittaja 4 sopimukset olisivat
olleet 36 kuukauden maaraaikaisia sopimuksia. Salset olisivat sitouttaneet ti-
litoimistoni kayttAma&an toimittaja 1 ja toimittaggarjestelmaan kolmeksi vuodeksi
vaikka jarjestelmalla ei valttamatta ole kayttajiaimittaja 1 ja toimittaja 4 laskut-
tavat jarjestelman kaytosta kolme kuukautta etuk@t&oimittaja 2 ei laskuta pal-

velun kaytosta etukateen.

Toimittaja 2 sopimukset voi tilitoimiston asiakaslmmia suoraan Toimittaja 2:n
kanssa, jolloin kuluja sahkdisen taloushallinnogt&éta ei tule tilitoimistolle ol-
lenkaan. Sopimus on myds mahdollista solmia titiiston ja asiakkaan valilla, jol-
loin tilitoimisto voi hinnoitella palveluille haluaansa katteen ja sitouttaa asiakkaan
tiettyyn tilitoimistoon. Nain ollen siirtyvat my@sopimuksen vastuut ja velvollisuu-
det tilitoimistolle. Toimittaja 1 ja toimittaja 4lisivat solmineet sopimuksen vain
tilitoimiston kanssa. Tilitoimiston tehtavaksi oliganyt sopimuksen tekeminen

etdasiakkaan kanssa ja perehdyttaminen jarjestelmii

Toiseen alatutkimuskysymykseehtinka palvelutoimittajan sahkdinen talous-
hallinnon jarjestelméa on parhaiten tilitoimiston dakkaiden tarpeita palveleva?
vastaan seuraavasti: Toimittaja 2:n jarjestelm@adiuista jarjestelmatoimittajista
parhain kohdeorganisaation asiakkaiden tarpeiteefmla talla hetkella. Tilitoi-
mistoni asiakkaat voivat itse paattaa sahkoiseusdallinnon palveluiden laajuu-

desta. Tutkimuksen perusteella asiakkailla onlja téetkella tarve saada raportoin-
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tia sdhkoisesti. Tulevaisuudessa tarve tulee tutkan mukaan lievasti nouse-
maan. Tutkimukseen vastanneista vain viidesosemaksatuspalveluja kayttavia,
joten tutkimus ei antanut vastausta siihen, kuip&fon kaikilla maksatusasiak-

kailla olisi tarvetta saada palvelua sahkdoisesti.

Ostolaskujen hyvaksynnassa oli eri toimittajiefggtelmassa eroja. Kahdella toi-
mittajalla kolmesta oli mahdollista hyvaksya laskaksuun mobiililaitteella. Asi-
akkaiden kannalta olisi tarkeaa, etta laskut veitahyvaksya nopeasti ja helposti

maksuun vaikka k&nnykalla.

Kohdeorganisaation kehittamisehdotukset:

Kehittamistoimenpiteet voidaan jakaa viiteen vagess:

e Sopimus Toimittaja 2 kanssa

» Jarjestelmén avaaminen ja koulutus
» Jarjestelméan pilotointi

* Hinnoittelu ja tuotteistaminen

« Asiakkaille informointi palvelusta

Alkuvaiheessa tilitoimistoni kannattaa sopia yhigista Toimittaja 2:n kanssa si-
ten, etta jarjestelman kayttéonotosta tulisi malgloiman vahan kuluja. Jarjestel-
man kayttdympariston avaamisen jalkeen pitdd paadgtntekijan koulutukseen.
Olisi hyva saada vaikka yksi asiakas pilotoimaajelafistoa, jolloin saataisiin

konkreettisesti testata jarjestelman toimivuutta.

Alkuvaiheessa pitaéa ostolaskujarjestelméén sidgegsa varautua siihen, etta aikaa
kuluu ostolaskutoimittajien tietojen tallentamisg@mestelmaan ja oletustiliGintien
tekemiseen. Aikaa menee my6s myyntilaskujarjestefi@asiakkaiden tietojen tal-
lentamiseen ja tuotekortistojen laadintaan ja sldtdintien tekemiseen.
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Jarjestelmaa testatessa huomattiin, etta vanhgast@maan verrattuna Toimittaja
2:n jarjestelmassa joutuu tekemaan monta klikkaesta paasee esimerkiksi osto-
laskun syo6ttamisessa jarjestelmassa eteenpairalitilaasa kaikki tiedot siirtyvat
paakirjanpitoon automaattisesti, mutta monella yrigyksella on paljon tositteita,
jotka eivat tule suoraan sahkoiseen jarjestelmaan youdutaan kayttamaan esim.
skannauspalvelua ja tekemaan kirjanpito osittamhea#a tavalla paperitositteisiin
kirjaamalla. Tilikartta on Toimittaja 2:n jarjestefissa erilainen kuin vanhassa jar-
jestelmassa, joten uuden tilikartan opettelemiseenee aikaa. Palkkaosion kayt-
toonotto koostuu Toimittaja 2 mukaan 16 eri vaili@e¥irjestelmaan pitaa perustaa
palkkamalli ja perusméaarityksen sille. Edustajankaan palkkamallin luonti on
suurin tyévaihe jarjestelmassa. Jo luotuja malejahytdyntdd muissakin yrityk-

sissa.

Hinnoittelun uudistaminen tulee olemaan seuraavagiopide. Sahkoisen palvelun
hinnoittelu tulee olemaan haastavaa, silla jarjegiimittajan kuukausittaiset
asiakasveloitukset vaikuttavat suoraan tilitoimmstonnoitteluun. Vanhaa hinnas-
toa ei voi kayttdd sahkdisen taloushallinnon asaén hinnoittelussa suoraan,
koska hinta nousee lilan korkeaksi asiakkaille s@alta jarjestelmatoimittajan hin-
tataulukko on sidottu lilkkevaihtoon, joten tarjousaskiessa tamakin seikka tulee

huomioida. Pahimmassa tapauksessa palvelua vomggaté tappiolla.

Uusi palvelu pitaa myos osata tuotteistaa. Tudttksen avulla yritykseen saadaan
valineitd, joilla rakennetaan katetta kasvattaattaisuja. Palvelun tuotteistuksella
valmistellaan asiakkaalle ehdotus. Ehdotus sis@édidstelut miksi vaihtoehto on
asiakkaalle parempi kuin muut tarjolla olevat. Eeikiksi tuotteen/palvelun help-

pokayttdisyys ja ratkaisu asiakkaan ongelmaan. (&pu2010, 13.)

Tuotteistus on hanke, jonka avulla saadaan myylptlkeen tuote. Tuotteistuksen
jalkeen siirrytddn toimitusvaiheeseen, jonka avtllatetta tuotteistettua palvelua
myydaan mahdollisimman tehokkaasti. Tuotetulla glaiNe on arvioitava tavoite,
jolla arvioidaan kannattaako koko tuotteistushaeklkeen alkaa. (Apunen 2010, 22)

Tilitoimistollani ei ole olemassa Internet-sivujaten ne pitaisi ensi tilassa teettaa.
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Www-sivuille pitéisi laittaa mainos yhteistyostamittaja 2 sahkoisen taloushal-
linnon palveluista. Liséksi kannattaisi asiaklaifihettdd tiedote uudesta palve-
lusta ja jarjestaa asiakastilaisuus toimittajardsksa, jossa toimittaja 2 edustaja voisi
kertoa heidan tuotteistaan. Gullkvistin tutkimulse£2009, 95) olleessa kohdeor-
ganisaatiossa ensimmaisena vuotena toteutettiierumavw-sivujen teko, jarjes-
telman harjoittelu, uuden palvelun markkinointigajennettiin markkinoita paikal-
listasolta maatasolle. Lisaksi tehtiin sopimusgsigimatoimittajan kanssa jarjes-
telman pilotoinnista ja kehitettiin uutta hinnoitta. Samoja ensimmaisen vuoden
uudistamistoimia kuin Gullkvistin tutkimuksessa @20 95) tarvitaan taman tutki-
muksen kohdeorganisaatiossa.

Jos asiakkaiden palvelutarpeet laajenevat tulevdessa, voisi Toimittaja 2 kanssa
sopimuksia laajentaa. Lisaksi voisi asiakkaiderskarsopia palvelujen uudistami-
sesta ja laajentamisesta. Gullkvistin tutkimuks&d0Q, 95) kohdeorganisaatiossa
toisena seurantavuotena toteutettiin intensiivimamkkinointikampanja vanhoille
asiakkaille. Lisaksi tehtiin pitkan tahtadimen suii@ima keskittya digitaalisiin asi-
akkaisiin ja luotiin asiakkaiden harjoitteluohjelreaim. uusien myyntituotteiden
kehittamiseen ym. Kolmantena vuotena kehitettiialdsiden yhteydenpitoa sah-
koisesti ja sahkopostin valitykselld, luotiin uugalvelupaketteja asiakkaille ja
muita sahkoisia palveluja kehitettiin. Tamén tutkkeen kohdeorganisaation ke-
hittamistyd on alussa, joten pitkan tahtaimen sitelmia on vaikea nain alkuvai-
heessa tehda. Aika nayttad, kuinka moni asiakdmlukas siirtymaan uuteen pal-

veluun.
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5.2 Tutkimuksen eettiset nakokohdat

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeessa (20124@ritellaan, etta tieteelli-
nen tutkimus voi olla eettisesti luotettava ja Hyastava ja sen tulokset uskotta-
via vain, jos tutkimus on tehty hyvan tieteellidgtytannon edellyttamalla tavalla.

Hyvan tieteellisen kaytannoén noudattaminen on édotan tutkimuksen lahto-
kohta. Tutkimuksessa on noudatettu rehellisyyttdgasta huolellisuutta ja tark-
kuutta tulosten esittamisessa ja tallentamisesgdgksen ja tutkimuksen arvioin-
nissa. Tutkimukseen sisaltyviin kyselyihin ja hasigtiuihin osallistumiset ovat
olleet vapaaehtoisia. Kehittdmisen ja tutkimukseht&ena olevien henkildiden
on tiedettava mita tutkija on tekemassé, mitka eeiatinnan tavoitteet ja kohde.
Lisaksi mika on kohdehenkildiden rooli hankkee¢€gasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 48) Tyodntekijahaastattelussa, asiakssllgyn osallistuville ja jarjestel-

matoimittajille selvitettiin tutkimuksen tavoitteft tutkimuksen kohde.

Asiakaskyselyyn valituille vastaajille lahetettséhkopostilla tiedot kyselysta ja
siitd mihin kyselyn tuloksia kaytetdén. Asiakaskysevastaukset lahetettiin
webropo-kyselyohjelmistoon, johon oli ollut paasyaastaan tutkijalla. Asiakas-
kyselyn tuloksia ei raportoitu yksittaisesta aseddta vaan koko aineistoa on ka-
sitelty yhtenaisesti. Nain varmistettiin henkilandanonymiteetti.

Tyontekijahaastattelu jarjestettiin myds anonyyimegta tyossa julkisteta henki-
l6iden yksityistietoja. Jarjestelmatoimittajien kY ja haastatteluvastaukset ke-
rattiin yhteen ja ne analysoitiin. Jarjestelmatdiajien nimia ei ole julkistettu
vaan kullekin toimittajalle on annettu oma jarjestymero, jolla vastauksia voi-

tiin vertailla.

Tutkimuksessa on kaytetty tieteellisen tutkimukg&eteerit tayttavia ja eettisesti
kestavia tutkimus-, tiedonhankinta- ja arviointirmeimid. Tutkimus on ollut toi-
mintatutkimus ja analysointimenetelméné on kaytetlé kvalitatiivisia etta kvan-
titatiivisia menetelmia. Tutkimuksen tieteellinéetd on avointa ja viestintd on vas-
tuullista tutkimuksen tuloksia julkaistessa. Tutkisnulkaistaan thesuksessa ja on
siten kaikkien luettavissa.



71

Muiden tutkijoiden ty6ta on kunnioitettu ja otettuomioon. Eparehellisyyden valt-
tamisessa keskeista on toisten tekstien tai omegiginti, toisten tutkijoiden tai
toimijoiden vahattely ja harhaanjohtava tai pudlieen raportointi (Ojasalo ym.
2014, 49). Muiden tutkijoiden julkaisuihin on tassitkimuksessa viitattu asian-
mukaisella tavalla. Tutkimuksen suunnittelussauttksessa, raportoinnissa ja tie-
tojen tallennuksessa on huomioitu tieteelliselt&itnukselle asetetut vaatimukset.
Harhaanjohtava raportointi ei olisi jarkevaa, koskikimuksen tulos tulee oman

yritykseni kayttoon.

Tutkimus tehtiin omaan yritykseeni, joten oikeudetstuut ja velvollisuudet seka
aineiston sailytys ja kayttdoikeudet olivat tutkiksen tekijalla. Aineisto on mi-
nulla sailytyksessa sahkoisesséa muodossa tallenaetetokoneella ja osa aineis-
tosta on kirjallisessa muodossa. Aineistoon enaldéla henkil6illa oikeuksia. Ai-
neisto havitetdaan puolen vuoden kuluttua tutkimolsdékaisemisesta. Sahkdinen

aineisto poistetaan koneelta ja kirjallinen aineisthotaan sailytysajan paatyttya.

Tutkimukseen liittyvat merkitykselliset sidonnaisias ilmoitettiin ja raportoitiin
tuloksia julkistettaessa. Merkityksellinen sidorsuais tutkimuksen suorittamisen
kannalta on ollut mielestani se, etta tutkimus &mdtutkijan omaan yritykseen.
Tutkimuksen kohteena oleva yrityksessd on huomin@iosuoja-asiat ja nouda-
tettu hyvaa tyontekija- ja taloushallintoa.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen eettista luotettavuutta on kasiteltglkskssé kappaleessa, jossa ka-
siteltiin tutkimuksen eettisia nakdkulmia. Tutkimsgssani olen kayttanyt tutki-
museettisen neuvottelukunnan ohjetta (2012, 6) awbad hyvaa tieteellista kay-
tantoa.

Tyontekijahaastattelun, asiakaskyselyn, jarjest@imittajien kyselyn ja haastat-
telun tulokset kuvattiin tarkasti. Lisaksi tutkimadssa selvitettiin tavat milla ta-
valla aineistot olivat keratty, aineistojen maatéglot ajasta, joka niiden keraami-
seen oli kaytetty ja tarkkuus miten mittaukset aigsuoritettu. Tutkijan on selos-
tettava tarkasti miten aineisto on hankittu ja mitg@oksiin on paasty. Nama ovat
minimivaatimukset tutkimuksen validiteetille. (Madiwski 1961, Alasuutari

2001, 68.)

Validiteetin varmistamiseksi tutkimusprosessi ondtava tarkkaan, jotta luki-
jalla on mahdollisuus arvioida ovatko aineistonlvtehdyt johtopaatokset luo-
tettavia. Liséksi teoriat ja tulkinnat on pidetiferossa suorista havainnoista. Lu-
kijalle on annettava taustatietoa, jonka avulla Wéirarvioida tutkimuksen vali-
diutta. (Malinowski 1961, Alasuutari 2001, 68-69.)

Tutkimuksen kohteena oli oma yritykseni, joten gitoninen kehittamishankkeen
loppuun viemiseen oli erittain korkea. Toikon janResen (2009, 124) mukaan
tutkimuksen vakuuttavuuteen liittyy sitoutuminennd@istojen, tuotosten ja meto-
din luotettavuuteen vaikuttaa toimijoiden sitoutisnes. Virhnemahdollisuus kas-
vaa, jos toimijat eivat osallistu kaikkiin kehittéprosessin vaiheisiin. Tutkimuk-
sen luotettavuutta lisada se, ettd saadun tiedangqga oikeellisuus haluttiin pitaa

korkeana, koska sen perusteella oman yritykserdgsgit tehdaan.

Osallistuva havainnointi raportoitiin tutkimuksetie¢essa kirjallisessa muodossa.
Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus antoi hyvan pohjajoittaa omia ajatuksia ylos.
Teoria toimi pohjana kun laadin toimittajakyselylaketta ja kirjaamieni ajatusten
kautta sain myds lisaa ideoita tutkimuksen totenitaen. Osallistuvan havain-

noinnin tuloksena laadittiin tyontekijahaastattgtesdy, asiakaskyselylomake ja
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jarjestelméatoimittajakysely. Osallistuvan havainmoselostettiin yhta tarkasti
kuin muut tutkimukseen liittyvat haastattelut jeskiyt.

Tyontekijahaastattelua ennen annettiin vastagpaperilla kysymykset teema-
haastatteluun liittyen luettavaksi, jotta vastdajali aikaa pohtia kysymyksia en-
nen varsinaista haastattelua. Toikon ja Rantasg®B(2124) mukaan laadullisen
tutkimukseen sisaltyvan aineiston kerdamisen jéyaasnin kuvaamisen tulisi
olla lapindkyvéaa ja huolellista. Haastatteluaireelgteroitiin haastattelun paatyt-
tyd. Tyontekijahaastattelun tarkoituksena oli sa=aleaille vastaajan tiedot s&ahkoi-
sesta taloushallinnosta ja ideoita jarjestelmatibaakyselyyn. Tyontekijahaastat-

telun tulokset koottiin teemoittain taulukkoon tulkan jamakaoittamiseksi.

Asiakaskysely suoritettiin kvalitatiivisena kysealghaketestina. Menetelma valit-
tiin, koska tutkittava otos oli suuri ja jokaisesiakkaan erikseen haastattelu olisi
ollut tyolasta ja vaikeaa. Lahetin itse henkilokaobesti asiakkaille séhkopostilla
viestin, jossa pyysin vastaamaan sahkopostindiitieolevaan kyselyyn. Vastaa-
misen houkuttimena oli mahdollisuus osallistua ataan, jossa voittona oli Ma-
riskooli. Aineiston analysointi tehtiin lukujen paiden vélistenyhteyksien avulla
kayttamalla suoraa jakaumaa ja ristiintaulukoindieneisto muutettiin analysoin-

tivaiheessa taulukkomuotoon.

Toimittajakysely suoritettiin myds kvalitatiivisetkgselylomaketestind. Mene-
telma valittiin, jotta eri toimittajien vertailu k&enaan olisi helpompaa ennen
haastatteluja. Lahetin henkilokohtaisesti sahkolegirjestelmatoimittajille
pyynnon vastata sahkopostin liitteena olevaan ki@mlakkeeseen ja palautta-
maan sen minulle. Aineiston analysointi tehtiindjgn ja niiden valistenyhteyk-
sien avulla kayttdmalla suoraa jakaumaa ja ristiihikointia. Aineisto muutettiin

analysointivaiheessa taulukkomuotoon.

Toimittajien jatkohaastattelut pidin toimistollariasné jokaisessa haastattelussa
oli my6s tyontekijani. Haastattelut olivat teemadtatteluja, mutta jokainen haas-
tattelu oli erilainen sisalléltdan. Haastatteluws@ksi tilaisuuksissa oli myos tutki-
mukseen liittymatonté informaatiota esimerkiksitatesittelya ja vapaata keskus-

telua. Hirsjarven ym. mukaan (2009, 232) laadudksetutkimuksessa tutkijan tulisi
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selostaa tarkasti tutkimuksen toteuttamista, jiottiimuksen luotettavuutta voitai-
siin nostaa. Tassa tutkimuksessa kaikista hadsiateelaadittiin kirjalliset raportit,
josta selviavat haastatteluihin kaytetyt ajat, pajk olosuhteet. Virhetulkintoja on
pyritty minimoimaan tarkentavilla lisakysymyksiltaimittajilta. Jarjestelmahaas-
tattelujen yleistettavyytta vahvistettiin kvalitatsilla tutkimusmenetelmilla yhdis-
tamalla haastattelun tulokset kyselyn tuloksiin.

Tutkimuksen tulosten avulla saatiin vastauksetitutiskysymyksiin. Tutkimusai-
neiston johtopaatdsten avulla ratkaistiin tutkimerk®ngelma. Tutkimus osoittaa
mita osa-alueita tulee huomioida jarjestelméatoeyart valinnassa. Tutkimuksen

hankintaprosessi on hyédynnettavissa myos muissayaityksissa.

Tutkijan itsearviointi on ollut haasteellista, kaskitkittava kohde oma yritykseni.
Laadullisen tutkimuksen prosessia on kuvattu tarkagutkimussuunnitelma on
edennyt suunnitellusti. Aikataulutus oli tutkimuksalkuvaiheessa aika tiukka ja
sitd jouduttiin muokkaamaan. Osittain aikataulurutoldset johtuivat tutkijasta ja
osittain sahkoisen taloushallinnon jarjestelméattiegien vastausten myohastymi-
sestd ja jatkohaastattelujen aikataulujen sovitasta tutkijan ja toimittajien kes-

ken. Tutkimuksen hankintaprosessi on toistettavisgassakin alan yrityksissa.

5.4 Ehdotukset uusiksi tutkimuskohteiksi

Kohdeorganisaation hankintaprosessin tuloksenarsaastaus tutkimuskysymyk-
siin ja ehdotus kehittamistoimenpiteiksi. Seuraavabitaisiin tutkia miten siirty-

minen uuteen sahkoisen taloushallinnon jarjestatna@iésujunut ja mita yllatyksia
siirtymisesta on tullut kohdeorganisaatiolle.

Haastateltaessa jarjestelmatoimittajia nousi keaskwusn kirjanpitdjan tyéon muut-
tuminen tositteiden kasittelijasta tositteiden #etlajaksi. Tositeaineisto tulee esi-
merkiksi skannauspalvelun kautta sahkdisen taldlirshan jarjestelmaan. Jarjes-
telman avulla voidaan myyntilaskut ja ostolaskufdta automaattikirjauksilla ja

nain vahentaa kirjanpitdjan tyota. Lisaksi tiliettevoidaan siirtda suoraan pank-



75

kiohjelmasta jarjestelmaan ja automatisoida t#iett tapahtumien kirjauksia. Seu-
raavaksi voitaisiin tutkia sahkoisen taloushallinmaukanaan tuomia muutoksia

Kirjanpitdjan tyotehtaviin.

5.5 Tutkimuksen merkitys

Tutkimuksen teko on ollut minulle haastavaa jaaalta todella mielenkiintoista.
Sahkdisen taloushallinnon jarjestelmatoimittajientailua pienen yrityksen tarpee-
seen ei ole ennen tehty nain kattavasti huomianagis asiakas- ja tyontekijanako-
kulma jarjestelmatoimittajan valinnassa. Tutkimuksantoi minulle mahdollisuu-
den tutkia omaan yritykseeni liittyvaa aihetta diygésti. Tietamys sahkodiseen ta-
loushallintoon liittyvaan terminologiaan ja tutkikaen tekemiseen kasvoi paljon.
Liséksi tutkimuksesta saatiin lisaa tietoa yritykiskehittamiseen ja oma osaami-
seni kehittyi tutkimuksen edistyessa.

Tutkimukseni on ollut kaytanndnléheinen ja targaeh. Tutkimukseni lahti liik-
keelle omasta henkilokohtaisesta mielenkiinnogeatarpeestani ymmartaa sah-
koista taloushallintopalvelua. Olin jo pitkdan pabt sitd, etta lisaisin palveluva-
likoimiini séhkdisen taloushallintopalvelun, kogkigailijoilla oli jo kaytéssaan
sahkaoiset palvelut. Asiakkaani olivat alkaneet Kgssahkoisia palveluja muun
muassa laskutuksen jarjestamiseen ja ostolaskyjgikbymiseen liittyen. Ke-
vaalla 2012 pohdin, ettd miksi en hakisi ammatikakouluun ja saisi samalla
YAMK-tutkintoa ja tutkimukseni omaan yritykseen sitettua. Hain ja paasin

kouluun ja siita tutkimustyoni alkoi.

Tutkimusty0 ratkaisi minulle tarkeita kysymyksiamvharsin paremmin mité
kaikkea sahkdiseen taloushallintopalveluun liittyytkimuksen tulosten perus-
teella valitsin tilitoimistooni uuden sahkoisenaiaghallintopalvelun. Olen solmi-
nut yhteistydsopimuksen valitsemani toimittajandsanja télla hetkella kouluttau-
dumme jarjestelman kayttoon. Seuraavaksi alkasepaituotteistaminen ja pilo-
tointi. Uuden jarjestelmén opettelu on haastavaaija enemmaéan sahkoisesta ta-
loushallintopalvelusta tietda sitd enemman myds §téa kuinka paljon on viela

asiassa opittavaa.
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Uskon, etta tutkimuksellani on merkitysta muillellan yrityksille. Muutkin tili-
toimistoyrittdjat pohtivat samoja aiheita kuin minditen palvella entista parem-
min asiakkaita ja milla tavalla voisi erottua maistitoimistoista? Nykyisille asi-
akkaille ei enaa riita kuukausittaiset tiedot ystgnsa tuloksesta. Historiatietojen
tallentamisen sijaan tulevaisuudessa tilitoimistottavat reaaliaikaista tietoa asi-

akkaille ja aikaa jad enemman asiantuntijapalvaltjettamiseen.

Tutkimuksen tekeminen yrittajana on erilaista kpatkkatytssa olevalla. Varsin-
kin kun tutkimus tehtiin omaan yritykseeni. Tied@man yritykseni asiat parhai-
ten ja tunnen asiakkaani. Toisen palveluksessgantiooli on erilainen ja osa
tiedoista voi jaada saamatta. Pystyin ottamaan arukakimukseen tyonteki-
janakokulman, josta sain ideoita jarjestelmatomattyselyyn.. Samoin asiakas-
kysely oli tarked, koska sen avulla sain tietoalesstyytyvaisyydesta ja selville

asiakkaiden tarpeet sahkoisesta taloushallinnosta.

Yrittajana voin aika vapaasti suunnitella oman téai. Tutkimuksen tekeminen
oman tyon ohessa oli mahdollista. Jos olisin dbigella tydssa, en olisi voinut
kayttaa tydaikaani tutkimuksen tekemiseen. Tutkisaukteorian ja empirian tyos-
taminen vei paljon aikaa ja onneksi pystyin hyodymian myds tydaikaani tyon
tekemisessa. Iso kiitos jaksamisesta kuuluu ihanatheelleni, joka on kannusta-

nut minua opinnoissani ja tutkimukseni tekemisessa.

Tutkijan rooliin ryhtyminen oli haastavaa. En oéhyt ennen nain laajaa tutki-
musta ja tutkimuksen laatiminen vaati opetteluan€ksi en tutkimuksen alussa
tiennyt paljoakaan sahkoisesta taloushallinnostanjennakkoluuloja minulla ei
aiheesta ollut. Teorian kautta saadun vahvan pebmt avulla oli hyva lahtea to-
teuttamaan jarjestelméatoimittajien kyselya ja hatdsiuja. Samoin teoria auttoi

asiakaskyselyn laadinnassa.

Suosittelen tutkimuksen tekemista omaan yritykgessiihen on resursseja ja
mielenkiintoa olemassa. Minulle kouluttautuminemman osaamisen kehittami-
nen ovat mielekkaitad harrastuksia. Sain paljoédttkimuksen kautta yritykses-

tani ja sahkoisesta taloushallinnosta. Olisin j@auksessa joutunut ottamaan
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selvaa eri jarjestelméatoimittajista sahkdista talallinnonpalvelua valitessa. Mi-
nun tilanteessani oli mielekasta yhdistaa tarvetté&hyritykseni toimintaa ja it-

seni kehittdminen. Sain tutkimukseni yritykseelhityé ja tutkintoni suoritettua.
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LITTEET

LIITE 1. Tydntekijghaastattelun kyselylomake

Sahkdisen taloushallinnonjarjestelmén hankinta



Tilitoimistomme kartoittaa sdhkdisen taloushallinnarjestelméapalvelujen toi-
mittajia. Ajatuksena olisi lisaté alkuvaiheessavphltarjontaan sahkoisené palve-
luna laskutus ja ostolaskujarjestelma. Tulevaisasagarjestelmaan voitaisiin liit-
taa muitakin sahkoisen taloushallinnon palvelusialkkaiden tarpeiden mukaan.
Taman haastattelun tarkoituksena on kartoittaateydéan ajatuksia sahkoisen ta-
loushallinnon palveluista. Haastattelua tullaandyitamaan mahdollisen talous-
hallinnon jarjestelmatoimittajan valintaa tehdessaiastattelua kaytetaan myos

osana opinnaytetyota.

1. Oletko kayttanyt sahkoisen taloushallinnon jarjesi&?

2. Jos olet, millaisia kokemuksia sinulla niista on?
3. Mita jarjestelmissa olisi parannettavaa?

4. Mita toiveita sinulla on séhkdisen taloushallinpanestelméan suhteen?

5. Millaisia toiveita sinulla on jarjestelméan kayttagiolle ja tuotetuelle?

6. Millaisen kasityksen olet saanut nykyisten asiatt&aitoiveista s&hkai-
sista taloushallinnon palveluista?

7. Uskotko, etté tulevaisuudessa sahkoisille palvelalisi tarvetta nykyis-
ten asiakkaiden tai uusien asiakkaiden osalta?

8. Mita riskeja tai vaaroja koet sdhkdiseen taloushalbn siirtymisesta?

9. ldeoita ja muita huomioita:

LIITE 2. Asiakaskyselyn saate

Oheisen kyselyn tarkoituksena on koota tarkeatéaigritykseni asiakaspalvelun
kehittamista varten. Liséksi kartoitan kyselyn dawasiakkaiden tarvetta sahkoi-
siin taloushallinnon palveluihin.

Pyydan teita ystavallisesti arvioimaan yrityksealvglujen laatua, tyontekijaa ja



toimitiloja ja samalla my6s antamaan kehittamisébkisia, jotta voin tulevaisuu-
dessa viela paremmin palvella teita. Kyselyn ofdrettanyt kaikille vakituisesti
palveluita kayttaville asiakkailleni. Vastaukset&#@an yhteen ja laadin niista yri-
tyksessani yhteenvedon.

Yrityksenne/yhdistyksenne voi antaa vastaukset tignmena; kasittelen vastauk-
set luottamuksellisesti. Sahkoisen taloushallinosiota kyselysta tulen hyddynta-
maan opinnaytetydssani, jossa kartoitetaan salgkbdiatoushallinnon palvelujen
tuottajia. Toiveenani olisi I6ytaa yritykselleni stannuksiltaan edullinen ja asiak-
kaideni tarpeita vastaava sahkoinen taloushallinagestelma.

Kyselyyn osallistuessa teilla on mahdollisuus astalh myos arvontaan, jonka
palkintona on Mariskooli. Jos haluat osallistuaoataan, niin muista jattaa yh-
teystietosi kyselyn loppuun.

Kyselyyn liittyen annan mielellani lisétietoja nurgsa XxX- XXXXXXX.

Yhteistyoterveisin,

Etunimi Sukunimi
P. XXX-XXXXXXX

LIITE 3. Asiakaskysely



Asiakaskysely

1. Milla perusteella valitsitte juuri tdman tilitoimiston? (vastaa rastittamalla sopivat ruudut)

I:' Hinta

|:| Maine

|:| Ammattitaito

I:' Auktorisoitu tilitoimisto
I:' Tuttavan suositus

|:| Tilitoimiston koko

|:| Sijainti keskustassa

I:' Liiketoimintakauppa

I:' Joku muu syy

2. Mitka tekijat olivat teille tarkeita tilitoimistoa valitessa?

300 merkkia jaljella

3. Suosittelisitteko XX:n palveluja muille?

4. Mitka tilitoimiston palvelut yrityksellanne/yhdistyksellanne on talla hetkella kaytdssa (vastaa
rastittamalla sopivat ruudut)

|:| Kirjanpito
[ ] Tilinpaatss
I:' Veroilmoitus

I:' Palkanlaskenta



|:| Maksatus
|:| Laskutus

I:' Muu palvelu

5. Miten teille voisi parhaiten tiedottaa tilitoimiston palveluista? (vastaa rastittamalla sopiva

ruutu)
I:' Henkilékohtainen soitto

I:' Sahkoposti

|:| Verkkosivut

|:| Suoramainonta

I:' Henkilékohtainen tapaaminen
I:' Lehti-ilmoitus

|:| Kirje

|:| Asiakaslehti

I:' Joku muu

6. Miten voisimme mielestanne kehittda yleisesti asioista tiedottamista?

300 merkkia jaljella

7. Arvioikaa seuraavia kohtia kouluarvosanoin 4-10. Mink& arvosanan antaisitte yrityksen palve-

lujen laadusta kun arvioitte odotuksianne tilitoimistoa kohtaan?

4 5 6 7 8 9 10

Ammattimaisuus jataidot - O OO OO OO
Asenteet ja kayttaytyminen O O O OO OO
Lahestyttavyys ja joustavuuss O O O O O O O
Luotettavuus OO0O00O0O0O
Virheiden korjaustoimet O000000O
Maine ja uskottavuus OO0O0OO000O0O
Kokonaisarvosana OO0000O0O0O



8. Entéd mink& arvosanan antaisitte yrityksen palvelujen laadusta kun arvioitte kokemuksianne
tilitoimistoa kohtaan?

4 5 6 7 8 9 10

Ammattimaisuus jataidt - O QO O OO OO
Asenteet jakayttayyminen O O O O O O O
Lahestyttavyys ja joustavuus O O O O O O O
Luotettavuus OO0000OO0
Virheiden korjaustoimet O O O OO OO
Maine ja uskottavuus O000000
Kokonaisarvosana O00000O0O

9. Mink& arvosanan antaisitte tilitoimiston tydntekijélle kun arvioitte odotuksianne tyontekijaa
kohtaan? Arvioikaa seuraavia kohtia kouluarvosanoin 4-10.

4 5 6 7 8 9 10

Luotettavuus OO00O0O0OO
Ammattimaisuus OO000O0O0O0
Palvelualtteus OOO00O00O0
Joustavuus COO00O00OO0

Reagointialttius/-nopeus/-valmius O O O O O O O
Kokonaisarvosana O O O O O O O

10. Enté mink& arvosanan antaisitte tilitoimiston tyontekijalle kun arvioitte kokemuksianne tydn-
tekijaa kohtaan?

456 7 8 9 10
Luotettavuus OO00O00OO0
Ammattimaisuus OO00O00OO0
Palvelualtteus OOO00O00OO0
Joustavuus 000000
Reagointialttius/-nopeus/-valmius QO O O OO OO
Kokonaisarvosana OO0O0O0O00OO0

11. Minka arvosanan antaisitte tilitoimistoni toimitiloihin liittyviin asioihin kun arvioitte odotuksi-
anne tiloista? Arvioikaa seuraavia kohtia kouluarvosanoin 4-10.



4 5 6 7 8 9 10

Viihtyisyys O000000

Siisteys O O O O O O O
Toimivuus O O O O O O O
Sijaint OO00000OO0

Parkkipaikat OO0O0O00O0O0O
Kokonaisarvosana O QO O O O OO

12. Minka arvosanan antaisitte tilitoimistoni toimitiloihin liittyviin asioihin kun arvioitte kokemuk-
sianne tiloista?

4 5 6 7 8 9 10

Viihtyisyys O0O000O0O0O

Siisteys OO0O00O0OO0
Toimivuus O O O O O O O
Sijainti O000O0O0O

Parkkipaikat O O O O O O O
Kokonaisarvosana QO O O OO OO

13. Seuraavaksi pyydan liiketoimintakaupassa siirtyneité asiakkaita arvioimaan odotuksiaan liike-
toimintakaupasta kouluarvosanoin 4-10. (Muut voivat siirtyd suoraan kohtaan 15.)

456 7 8 9 10
Tiedotuksenrittavyys O O O OO OO
Tiedotuksensekeys O OO OO OO
Informaatiokirieen sisalts O O O O O O O
Tiedotus yleisesti O0000O0O0
Kokonaisarvosana OO00OO00OO0

14. Seuraavaksi pyydan arvioimaan kokemuksianne liiketoimintakaupasta.

45 6 7 8 9 10
Tiedotuksenrittayys QO O O OO OO
Tiedotuksenselkeys QO OO OO OO
Informaatiokirjeen sisats O O O OO OO
Tiedotus yleisesti OO0O000O0O0O



Kokonaisarvosana GJOIOOI0IO)0)

15. Arvioikaa palvelujemme tarvetta yrityksenne tdman hetkisen tarpeen mukaan. (arvio 1-4
asteikolla): 1 merkitykseton palvelu 2. véhamerkityksellinen palvelu 3 merkityksellinen palvelu 4.

erittéin merkittava palvelu

12 3 4
Kirjanpito ja tilinpaatss O O O O
Palkkahallinto O00O0
Maksatus O00O0
Laskutus O00O0
Veroneuvonta 000
Muut palvelut 000

16. Enta kuinka tarpeellisena arvioitte tulevaisuudessa seuraavat palvelut?

12 3 4
Kirjanpito ja tilinpaatss O O O O
Palkkahallinto O00O0O
Maksatus 000
Laskutus O00O0
Veroneuvonta O000O
Muut palvelut Q00O

17. Tulevaisuudessa olisi tarkoitus lisaté tarjontaan sahkoiset taloushallinnon palvelut. Arvioikaa
yrityksenne/yhdistyksenne tarve sahkaisiin palveluihin talla hetkella (arvio 1-4 asteikolla) 1 merki-

tykseton palvelu 2 véhamerkityksellinen palvelu 3 merkityksellinen palvelu 4 erittain merkittéva

palvelu
1 2 3 4
Kirjanpito sahkdisesti OO000O
Raportointi séhkoisesti OO000O
Palkkahallinto sahkoisesti Q000
Maksatuspalvelut sdhkdisesti O O O O

Laskutus sahkoisesti O O O O

Ostolaskujen hyvaksynta ja hoito sahksisestt O O O O

Matkalaskujen teko ja maksu sahkoisesti OO0



Muut palvelut sahkdisesti OO000O

18. Arvioikaa seuraavaksi sahkdisen taloushallinnon palveluiden tarve yrityksessénne/yhdistyk-

sessanne lahitulevaisuudessa.

1 2 3 4
Kirjanpito séhkoisesti O O O O
Raportointi sahkoisesti O O O O
Palkkahallinto sahkgisesti O00O0O
Maksatuspalvelut sahkdisesti O O O O

Laskutus séhkoisesti O O O O

Ostolaskujen hyvaksynta ja hoito sahksisesti O O O O

Matkalaskujen teko ja maksu sahkoisesti O000O

Muut palvelut sahkoisesti O000O

19. Ruusuja ja risuja ja kehittdmishdotuksia:

20. Yhteystiedot jos haluatte osallistua arvontaan:

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti

Yritys / Organisaatio




0% valmiina

LIITE 4. Muistutus asiakaskyselysta



Hyva asiakkaani, Muistutuksena aiemmin lahettaméi@stiin: Alla olevan linkin
kautta voitte osallistua asiakaskyselyyn, jonk&dauksena on koota tarkeata tie-
toa yritykseni asiakaspalvelun kehittamista vartesaksi kartoitan kyselyn avulla
asiakkaiden tarvetta sahkaoisiin taloushallinnowvelaihin. Kyselyyn vastaaminen
vie vain muutaman minuutin. Muistathan painaa Igylé&hetd kohtaa, jotta kyse-
lyn vastaukset rekisteroityvat. Kyselyyn osalligs@nne teilla on mahdollisuus
osallistua myo6s arvontaan, jonka palkintona on Bkaroli. Jos haluat osallistua ar-
vontaan, niin muista jattda yhteystietosi kyseloppuun. Kysely paattyy
16.10.2013 klo 15.00. Mukavaa viikkoa ja kiitos teagksestanne jo etukateen! Yh-

teistyoterveisin,Etunimi Sukunimi, Yritys, p. XX#XXXXX.

LIITE 5. Toimittaja kyselyn saate

Yritys Oy



Katu 1, 11.12.2013
11111 XXXXX

SAHKOISEN TALOUSHALLINNON JARJESTELMATOIMITTAJAKYSE LY
Hyva ohjelmistotoimittaja,

Oheisen kyselyn tarkoituksena on selvittdéd sahkdmleushallinnon jarjestelmaan liittyvia asioivaitykseni Yritys Oy
harkitsee sahkoisen taloushallintojarjestelman ma&. Tarkoituksena olisi tarjota asiakkaille séikla taloushallinnon
palveluja l&hitulevaisuudessa. Talla hetkella kégdii ei ole sdhkoisia palveluja vaan yritykseke¢eperinteisté kirjanpi-

toa.

Tama kysely on lahetetty viidelle valitsemalleniisdisia taloushallinnon jéarjestelmia toimittavadieganisaatioille. Vas-
taukset kerataén yhteen ja niisté laaditaan yrgtgkani yhteenveto. Kaksi toimittajaa valitaan jatkovotteluihin ja niista
olisi tarkoitus valita yritykseen sopiva vaihtoehlatkohaastatteluun valittuihin organisaatioitigt@an yhteys kyselyn

paattymisen jalkeen.

Kyselysta tehtya yhteenvetoa tullaan hyédyntaméaméytetydsséani, jonka aiheena on séhkoisen taddiirgopalvelun
valitseminen tilitoimistoon. Toiveina olisi I0ytdgitykselle kustannuksiltaan edullinen ja asiaklesidarpeita vastaava

séhkdinen taloushallinnon jérjestelma.

Voitte palauttaa kyselyn vastaamalla tdhan sahkip@d.12.2013 mennessa.

Yhteistyoterveisin,
Etunimi Sukunimi
Yritys Oy

P. XXX- XXXXXXX

LIITE 6. Toimittajahaastattelujen ajat



Toimittaja  |Paiva Aika Paikka Henkilot

. 10.00- e johto,tydntekija,
Toimittaja 2 24.4.201 411.30. tilitoimisto edustaja

. 9.00.- e johto,tyontekija,
Toimittaja 1 27.5.201411.45_ tilitoimisto edustaja

o 9.00.- S johto,tyontekija,
Toimittaja 4 6.6.201411.00_ tilitoimisto edustaja

LIITE 7. Toimittajakysely




1. Kustannukset

Mit& kustannuksia jarjestelmanne kayttdonotostaysytilitoimistolle?

Mit& kustannuksia jarjestelmasténne syntyy tilitisiton asiakkaalle?

Mita vaatimuksia on tilitoimiston olemassa oleviltteille, jotta jarjestelma toimii moit-
teetta?

Millainen Internetyhteys tarvitaan, jotta jarjestél toimii moitteetta?

Vaikuttaako tilitoimiston kayttojarjestelma, virasjunta tai muu vastaava jarjestelman toi-

mivuuteen?

2. Varmistukset

Milla tavalla asiakkaiden tiedot on jarjestelmaalhennettu?
Miten tietojen varmuuskopiointi on jarjestetty?
Miten asiakkaan kirjanpitolain mukainen tietojeRistointi on jarjestetty?

Miten tiedot saadaan jarjestelmasta tarvittaedsélgeliseen muotoon?

3. Turvallisuus

Milla tavalla on varmistettu, etta tietoihin paaseén ne, joilla on siihen oikeudet?

Miten virustorjunta on jarjestetty?

4. Sopimus

Kenelld on oikeus jarjestelmassa tuotettuun ainers2

Minka pituinen on sopimuksen irtisanomisaika?

Mita materiaalille tapahtuu asiakassuhteen padytigenellda on oikeus aineistoon asia-
kassuhteen paatyttya?

Mitd materiaalille tapahtuu jos asiakas menee kosdin?

5. Linkitykset muihin jarjestelmiin
Miten laskujen hyvaksynta ja maksaminen onnistuje$ielmaa hyddyntaen?

Mitkd maksatusohjelmat toimivat jarjestelmassa?

6. Esimerkkitapaus



Asiakas on arvonlisaverollinen osakeyhtio.

Myyntilaskuja kuukaudessa 50 kpl
Ostolaskuja kuukaudessa 20 kpl
Palkansaajat 2 kpl tuntipalkkaiset, palkanmakswkBukaudessa.

Yksi pankkitili, jolle tulee myyntisuoritukset jaedtd maksetaan laskut ja palkat.

Asiakas haluaa tehd& myyntilaskut jarjestelmassa 8ielta hén tulostaa laskut ja postittaa

asiakkailleen.

Asiakas kay hyvaksymassa ostolaskut jarjestelmassiitoimisto maksaa asiakkaan hy-

vaksymat laskut taman jalkeen.

Tilitoimisto laskee asiakkaan palkat ja maksaakksian palkansaajien palkat. Asiakkaalle

annetaan tiedot ennakonpidatyksen ja sotumaksunsdesta.

Kerran vuodessa laaditaan tilinpaatos ja veroilozoja annetaan palkansaajista tiedot ve-

rottajalle ja vakuutusyhtiéon.

Paljonko kyseisen esimerkkiasiakkaan kirjanpitpgdkanlaskenta tulee maksamaan jar-
jestelméanne kautta?

Testaus
Onko jarjestelméénne mahdollista testata ennempaatosta?

Tuotetuki ja paivitykset
Kuinka nopeasti ongelmatilanteissa saa apua jafjeatoimittajalta?

Kuinka usein jarjestelmaa paivitetadn?



