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The present thesis was commissioned by Helsingin Peltityd R&V Oy. The aim was to identify
the biggest business risks for the company and to create a risk management plan to mitigate
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ownership of the company to the children of the entrepreneur. The study covers the phases
of risk analysis and risk monitoring.

The theoretical framework consisted of a variety of sources related to The Finnish Risk Man-
agement Association’s material, literature, questionnaire and interviews. The work empirical
part was carried out using an activity analysis. A variety of job cards and analysis methods
were used during the study. The focus was on the risk factors related to construction indus-
try which are quite special in nature compared to any other businesses.

The theoretical framework was used as a basis for creating a risk management plan to mit-
igate the risks. The plan was in use from June to August 2014. The plan specified the risks
and identified their potential effects. It also outlined the planned measures, including the
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The risk management plan was very useful for the company, because the potential risks
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1 Johdanto

Yrityksen liiketoimintaan voi liittya riskeja, joilla voi olla tuhoisiakin vaikutuksia yrityksen
liketoimintaan. Tuotteen tilauksiin, myyntiin, markkinointiin tai kuljetuksiin voi liittya yllat-
taviakin uhkia, jotka toteutuessaan aiheuttavat vahinkoa yrityksen toiminnalle. Toisinaan
voi tapahtua isompikin vahinko, joka voi pahimmassa tapauksessa tuhota koko liiketoi-
minnan. Voi my@s olla tilanne, jossa toisen yrityksen vahinko aiheuttaa omalle yritykselle
vahingon. Téllainen tilanne voi olla silloin, jos tilattu tuote ei saavu sen vuoksi, ettd ma-
teriaalin toimittajan jakeluauto rikkoutui moottoritielle. Tamé& puolestaan voi aiheuttaa
sen, ettéd materiaalista ei voida valmistaa asiakkaan tilaamaa tuotetta tai materiaalia ei
voida myyda eik& yritys saa nain ollen tuloa. Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon
my06s toimiala. Jokaisella alalla on omat riskinsa, jotka voivat vaikuttaa yrityksen liiketoi-

mintaan.

Kaikkia riskeja ei voi poistaa eika kaikkia valttamatta edes kannata poistaa. Riskeihin voi
kuitenkin varautua ja tehda suunnitelmia sen varalle, jos riski yllattden toteutuu. Mita

paremmin yritys on varautunut riskeihin, sitd paremmin yritys voi niité hallita.

Tama opinnaytetyd tulee sisaltamaan tietoa erityisesti liikeriskeista ja niiden analysoimi-
sesta. Tutkimusta tehdesséni olen kayttanyt apuna Suomen Riskienhallintayhdistyksen
internetsivuja, asiantuntijoiden tietamysta, valmiita tutkimuksia ja alan kirjallisuutta. Tyon
teoreettisessa viitekehyksessé kerron yleisesti riskienhallinnasta, prosessista, analysoi-
misen tyokaluista, liikeriskeistd ja myts sukupolvenvaihdoksesta. YhteistyOyrityksena
opinnaytetyossa toimi Helsingin Peltityd R&V Oy. Kehittdmistehtavassa tehdaan teo-
riatietoon pohjaten riskienhallintasuunnitelma, johon on méaaritelty se, millaisin toimenpi-

tein riskeja voidaan pienentdé. Tyon lopuksi esittelen viela ehdotuksia jatkoa varten.

Rakennusalalla tulee olemaan tulevaisuudessa paljon haasteita edessaan. Ammattitai-
toisen henkilokunnan puute tulee olemaan suuri tulevaisuudessa. Harmaa talouskin
osaltaan ajaa pienet rakennusalan yritykset hyvinkin ahtaalle. Paljon on haasteita alalla

ja toiveeni onkin, etté tama tyo toisi edes jotain uutta pk-yrittgjille rakennusalla.



2 Kohdeyrityksen ja alan esittely

Tassa luvussa esittelen yhteistydyrityksen. Esittelen myos toimialan, koska yrityksen ris-

keja arvioitaessa on erittdin tarkeaa tuntea toimintaymparisto.

2.1 Helsingin Peltityd R&V Oy

Helsingin Peltityd R&V Oy on rakennusalan yritys. Yrityksen ydinosaaminen perustuu
peltiin ja siita tehtaviin tuotteisiin. Yritys on perustettu vuonna 2002. Yrityksen perustajilla
on kuitenkin yli 20 vuoden kokemus alalta, joten osaaminen on erittdin laadukasta ja
ammattitaitoista. Asiakkaat koostuvat suurelta osin yrityksista. Omistajia yrityksessa on
kaksi ja tyontekijoita kuusi. Yrityksen paatoimipaikka ja verstas sijaitsevat Vantaalla. Ta-
loudellinen tilanne yleisesti ottaen on erittdin hyva, joskin alalle tyypilliset kausivaihtelut
aiheuttavat sen, etta tulos on ollut talvisin hieman huonompi kes&én verrattuna. Mydskin
uusien asiakkaiden hankkiminen on vaikeampaa huonon taloudellisen tilanteen vuoksi.
Vuoden 2014 tammikuussa yrityksen liikevaihto oli 605 000 euroa. (Lahtinen 2014.)

Yrityksen visio on tuottaa laadukasta ja ammattitaitoista peltialan palvelua asiakkaiden
toiveiden mukaan. Tytssa kaytetddn vain sellaisia tuotteita, jotka tayttavat laatuvaati-
mukset. Yritys ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon lainsaadanndn, ympariston, hen-
kilostbn ja osaamisen. Missiona on laadukas ja ammattitaitoinen palvelu myds tulevai-
suudessa ja se raataldidaan aina asiakkaan toiveiden mukaisesti. Luottamus, avoimuus,
ammattitaito ja laadukas tyonjalki takaavat sen, etta tydn tulos on aina hyvaa ja lopputu-

loksena on tyytyvéainen asiakas. (Lahtinen 2014.)

Yrityksen ydinosaaminen liittyy peltiin ja metalliin. Palveluun kuuluvat kaikenlaiset mitta-
tilaustuotteet, erikoispelti- ja rautarakennustyot. Tarjolla on my6s pellityksia julkisivuihin
seka tiili- ja huoparakenteisiin. Palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa erityisen vaa-
tivat ja hankalat peltikatot seka julkisivupellitykset (uudis- ja saneerauskohteet), kiinteis-
téjen pienkorjaustoitd seka mittatilaus- ja rautarakennety6t. Materiaalit, joita rakennuk-
silla kaytetaan, ovat luotettavien valmistajien hyvaksymia ja ne tayttavat laatuvaatimuk-
set ja — kriteerit. Tyd tehdaan aina tarkat laatuvaatimukset tayttden asiakkaan toiveiden

mukaisesti. Tyon laatu on yritykselle tarke&a, joten tuotteet valmistetaan laadukkaista



materiaaleista ja ty6t suoritetaan erinomaisella ammattitaidolla niin, etta turvallisuusna-
kokohdatkin otetaan huomioon. Asentajilla on aina voimassa olevat luvat. (Helsingin Pel-
tityd R&V Oy 2013.)

Peltikattojen lisdksi yritys hoitaa katoille turvatuotteita, syoksytorvia ja sadevesikouruja.
Syo6ksytorvia ovat esimerkiksi tupla- ja syoksykourut. Asennusten lisaksi palveluvalikoi-
maan kuuluvat huoltoty6t ja kourujen puhdistukset. Palveluihin kuuluvat myés huollot,
vesikattojen tarkistukset, sadevesijarjestelmien kunnon tarkistus ja tarvittaessa suorite-
taan tarvittavat korjaukset. Peltitdihin ja — rakenteisiin liittyvid palveluita saa uudis- ja
saneerauskohteisiin. Peltirakenteet voidaan tehda tarvittaessa mittatilaustuotteena tai
voidaan kayttdd standardikokoa. Muoto ja koko voidaan tehda asiakkaan toivomusten
mukaisesti. Palvelu kattaa myds kattomuotojen muutos- ja osauusimisty6t. Talvisin yritys
tekee kattolumitditd, joihin kuuluvat mm. lumen ja jaan pudotus katoilta. Liséksi palvelu-
valikoimaan kuuluvat kaikenlaiset pienet korjaustyot rakennuksilla. (Helsingin Peltity®
R&V Oy 2013.)

2.2 Rakennusala

EK:n barometrin mukaan suhdannenédkymat ovat heikentyneet. Kehitys on heikkoa ja
tydvoiman maaré on ollut laskemaan péain. Erityisen voimakkaasti suhdanteiden lasku
nakyy rakennusalan yrityksissa, joiden tuotanto tulee supistumaan edelleen. (Yle 2013.)
Vuonna 2013 rakentamisen maard vahenee noin kahdesta neljgén prosenttia. Td&méa on
jo viides perékkainen vuosineljannes, kun rakentamisen maara on supistunut. Uudisra-
kentaminen on ollut laskussa 1,5 vuotta, eiké vuosi 2014 ole yhtaén positiivisempi. Syyna
heikentyneeseen tilanteeseen ovat heikentyneet talousnakymat, koska investoinnit yksi-
tyiselld ja julkisella sektorilla ovat vahentyneet. Suuret hankkeet infrarakentamisessa yl-
lapitavat kokonaisvolyymid, mutta pk-yrityksilla on hankkeista pulaa. (Rakennusteolli-
suus 2013'.) Rakennusala onkin erittéain sunhdanneherkka. Kun resurssit vahenevat, sa-
malla vahenee myo6s rakentaminen. Rakennusala onkin logistiikka-alan lisaksi ala, jonka

toiminnassa heikko talouden tilanne nékyy ensimmaisena.

Rakennusalalla kaytetddn rakennuskustannusindekseja, jotka kuvaavat talonrakentami-
sen tuotantopanosten kehitysta koko maan tasolla suhteessa indeksin perusvuoden hin-
toihin. Indeksisséa otetaan huomioon se, etta jos rakennushanke toteutettaisiin tarkaste-
luajankohdan perusajankohdan tuotantotekniikalla. Rakennusalan tuotantopanoksia

ovat tarvikkeet, palkat ja muiden panosten hinnat. Rakennuskustannusindeksien avulla



voidaan tarkastella myds pidemman aikavalin kustannusten kehitysta. (Tilastokeskus
20132.) Rakennuskustannusindeksi on kuvattuna kuviossa 1.
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Kuvio 1. Rakennuskustannusindeksi (Tilastokeskus 2013%).

Kuviossa 2 nékyy rakentamisen maaran kehitys. Kuvasta voi todeta sen, etta korjausra-
kentaminen on ollut nouseva trendi jo useiden vuosien ajan. Muu rakentaminen on py-
synyt lahes samassa.
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Kuvio 2. Rakentamisen maaran kehitys (Rakennusteollisuus 2013?2).

Rakentamisen maaran kehityksesta voi huomata sen, ettd lama vaikuttaa voimakkaasti
alan kehitykseen. Korjausrakentaminen on kasvava trendi talla hetkella ja kehitys jatkuu
ennusteiden mukaan nousevana. Kustannusten nousu vaikuttaa rakentamiseen ja hin-

toihin.



Metalliteollisuudenharjoittajain liitto — MTHL:n tydnantajat ry toimintakertomuksen 2012
mukaan rakennuspelti- ja teollisuuserityisalan jasenyritysten liikevaihto vuonna 2012 oli
noin 220 miljoonaa euroa. Jasenyritysten palveluksessa vuoden 2012 paattyessa oli
1625 henkil6a. Keskeiset muutosvoimat rakennuspelti- ja teollisuuserityisaloilla ovat
tieto, osaaminen, tieto- ja tietoliikenneteknologian kehitys seka kansainvalisyys. Yritys-
ten menestys pohjautuu nopeuteen ja innovatiivisuuteen, mika puolestaan edellyttaa
sitd, ettd osaamista pystytddn monipuolistamaan ja toimintatapoihin keksitédén joustavia

ratkaisuja.

Rakennusalalla on paljon maarayksia rakentamiseen liittyen. Maaraykset ovat yleisia,
teknisiin vaatimuksiin perustuvia, lupamenettelyja ja viranomaisvalvontaa. Maaraykset
ovat koskeneet perinteisesti uudisrakentamista. Rakentamismaarayskokoelmaan kootut
saannokset ovat velvoittavia. Ministeridien ohjeet puolestaan eivat ole velvoittavia. Ra-
kennuksen korjaus- ja muutostdissa maarayksia on sovellettu ja ne on tarkoitettu jous-
tavaksi ottaen huomioon rakennuksen ominaisuudet ja erityispiirteet. Rakennustuotteen
kelpoisuus osoitetaan CE-merkinnalld, jos tuote kuuluu harmonisoidun tuotestandardin
soveltamisalaan tai jos tuotteella on eurooppalainen tekninen arviointi (ETA). Jos kelpoi-
suutta ei voida osoittaa EU:n asetuksen mukaisesti CE-merkinnalld, valmistaja voi osoit-
taa kelpoisuuden varmennustodistuksella, valmistuksen laadunvalvonnalla tai vapaaeh-
toisella tyyppihyvaksynnalla. (Ymparistoministerié 2013.) Rakennusalan turvallisuudesta
maarittaa tyoturvallisuuslaki (Tydsuojeluhallinto 2013).

Peltitoita tekevia yrityksid Uudenmaan alueella on 106 (Suomenyritykset.fi 2014). Tama
kertoo sen, ettd yrityksid on paljon ja kilpailu on kovaa. Alalle on hyvin helppo tulla ja
harmaa talous aiheuttaa hyvin paljon haittaa alalla. Vaikka kilpailevia yrityksia on paljon,
alaa vaivaa puute ammattitaitoisesta tydvoimasta. Veli Kilpirinne (Kytdla 2013) toteaa
Helsingin Sanomien haastattelussa, ettd maanlaajuisesti kattopeltisepista on tuhansien
tarve. Samaisessa artikkelissa mainitaan myos se, ettd taman hetken osaajat alkavat
olla eldkeidssa eiké nuoria tyontekijoita ole riittavasti kattamaan alan tarvetta. Mielestani
tama kertoo juuri siitd, ettd ammattitaitoisista osaajista on pulaa erityisesti tulevaisuu-
dessa. Alalla on paljon harmaata taloutta ja epapatevia tyontekijoitéd, mika haittaa alaa

suuresti.

Rakennuspeltiseppia koulutetaan paakaupunkiseudulla Helsingissa ja Espoossa. Hel-

singissa koulutusta tarjoaa Stadin ammattiopisto ja Espoossa Omnian ammattiopisto.



Amiedussa on mahdollisuus opiskella myds oppisopimuksella rakennuspeltisepaksi (ta-
lotekniikan perustutkinto). Oppisopimuksella kouluttautuminen on mahdollista myés Om-
niassa ja Stadin ammattiopistosta.

3 Kehittamistehtava

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli analysoida yrityksen liikeriskien tilaa ja tehda suun-
nitelma, jonka avulla yrityksen liikeriskeihin voidaan varautua. Liséksi etsitdan vaihtoeh-
toja sukupolvenvaihdosta varten. Kehittamistehtavan ideana on teoreettista viitekehystéa
soveltaen tehda yrityksen kayttoon tyokalu, jonka avulla yritys voi analysoida tulevaisuu-
dessa muitakin riskeja. Tassa tyossa esitetdén riskienhallintaprosessi alusta loppuun
asti ja annetaan ideoita jatkokehitysta varten.

Tassa tutkimuksessa liikeriskit analysoidaan yhdesséa yrittaja Raimo Lahtisen kanssa.
Riskeja analysoitaessa tarkeimpana tydkaluna tulevat olemaan omat ajatukset, asian-
tuntijoiden ndkemys, valmiit aineistot, kirjallisuus sekéd Suomen Riskienhallintayhdistyk-
sen materiaali ja tyokortit. Tyon tavoitteena on I6ytaa ne riskit, jotka vaativat pikaisia
toimenpiteita. Tavoitteena on myos loytaa ratkaisuja, joiden avulla liikeriskeja voidaan

pienentda niin, etta ne eivat olisi endd merkityksellisia yrityksen toiminnan kannalta.

Kuulun itse yrittajaperheeseen, joten olen seurannut iséni yrityksen toimintaa lahelté niin
kauan kuin yritys on ollut olemassa eli yli kymmenen vuotta. Oma roolini tutkijana on
selvittaa kriittisimmat liikeriskit yhdessé Raimo Lahtisen kanssa. Paavastuu projektin on-
nistumisesta on minulla ja mina teen kaikki tarvittavat toimenpiteet ja suunnitelmat, jotka
hyvaksytan Raimo Lahtisella. Tutkijana olen tehnyt aikataulun, kerdnnyt informaatiota,
tehnyt taustaselvityksia ja kerannyt analysointimenetelmia, joita kdymme yhdessa lapi.
Roolini on siten hyvin keskeinen projektin onnistumisen kannalta, koska minun vastuul-
lani on se, ettd saan vietya projektin 1&pi suunnitelmien ja toiveiden mukaisesti. Raimo
Lahtisen rooli tydssa on se, ettd h&n kertoo minulle asioista, tayttaa antamiani lomakkeita
seka osallistuu jarjestamiini palavereihin, joissa kaydaan aina teeman mukaisia asioita

lapi.



3.1 Kehittdmistehtavan taustaa ja rajaus

Kehittamistehtavan idea sai alkunsa marraskuussa 2013, kun keskustelin yrittdja Raimo
Lahtisen kanssa yrityksesta ja siita, onko yrityksen toiminnassa mietitty riskienhallintaa.
Silloin tuli esille se, etta riskeja on hyvin paljon mietitty, mutta taloudellisia riskeja pitaisi
analysoida ja arvioida. Taloudelliset riskit kdsiteena on hyvin laaja, jonka vuoksi raja-
simme opinnaytetydn koskemaan liikeriskeja. Liikeriskeja analysoitaessa tuli erittéin voi-
makkaasti esille se, ettd sukupolven vaihdos tulee olemaan lahitulevaisuudessa suuri
riski etenkin kun yritys on pieni ja toiminta on hyvin sitoutunut avainhenkildon. Yrittéja
Raimo Lahtinen halusi, etta kartoittaisin ideoita siihen, miten sukupolvenvaihdoksen ris-
kia voitaisiin pienentaa tai mita keinoja voisi olla, jotta tulevaisuudessakin yritystoiminta
voisi jollain tavalla jatkua. Sukupolven vaihdosta emme voi ottaa huomioon seuranta-
ajalle, koska tilanne ei ole konkreettinen juuri talla hetkella. TAman vuoksi tydssa tulen
tekem&an kartoitusta, kuinka sukupolven vaihdoksen voisi toteuttaa ja voisiko joitakin
asioita alkaa tekem&éan sen suhteen jo ihan l&hitulevaisuudessa.

Liikeriskien hallintaan liittyvéat asiat nousivat pintaan myos sen vuoksi, etta yleinen las-
kusuhdanne on aiheuttanut sen, etta toimeksiannot ovat vahentyneet. Yrityksen hyvan

taloushallinnan avulla taloudellinen tilanne kuitenkin on kokonaisuutena erittdin hyva.

Yrittdja Raimo Lahtisen kanssa kavimme lapi myds henkilostoon liittyvia riskeja, jotka
ovat erityisesti rakennusalalla merkittavassa asemassa. Keskusteluissa tuli kuitenkin hy-
vin selvasti ilmi se, ettd henkildstoon liittyvat riskit ovat erittdin hyvin hallinnassa. Tama
johtuu pitkalti siitd, etta laki maarittelee hyvin paljon, kuinka ty6t tulee suorittaa turvalli-
suusndkokohdat huomioon ottaen. Nain ollen ei ollut jarkevaa paneutua henkildriskeihin
vaan ottaa nakokulmaksi nimenomaan liikeriskit, koska naiden riskien hallinnassa on

puutteita.

3.2 Tutkimusote

Tutkimus alkaa tutkimussuunnitelman tekemisella. Taman jalkeen kerataan aineistoa,
jonka pohjalta tehd&én teoreettinen viitekehys. Viitekehys implementoidaan yritykseen
ja tehdaan suunnitelma, joka otettiin kayttdon kesaksi 2014. Tulokset analysoitiin syys-
kuussa, jonka jalkeen raportti koottiin ja tein esitykset jatkoa varten. Tutkimussuunni-

telma on kuvattu kuviossa 3.



Tutkimuksen suunnittelu

¥

Lahtoaineiston kerdaaminen ja analysointi
Teoreettinen viitekehys

L ]

Viitekehyksen implementointi
Suunnitelman tekeminen ja kayttéonotto
[ Tulosten analysointi ]

]

Raportointi ja jatkokehitysideat

Kuvio 3. Tutkimuksen eteneminen.

Aihe valittiin marraskuussa 2013. Laht6tilannetta aloitettiin kartoittamaan joulukuussa
2013 ja tutkimussuunnitelma tehtiin helmikuussa 2014. Lahtttilanteen analyysin jalkeen
valmistui tyon teoreettisen viitekehys. Téssa osuudessa tarkastellaan niita asioita, joilla
on merkitysta riskienhallinnassa liikeriskit ja ala huomioiden. Viitekehyksen tekemisen
jalkeen teoria implementoidaan kaytannon tasolle, jolloin valmistui toimenpidesuunni-
telma, joka otettiin kaytt6on seurantajaksolle. Toimenpidesuunnitelmassa on méaaritetty
vastuut, tehtavat ja aikataulu seurantajaksolle. Tulokset analysoitiin syyskuussa ja sa-

malla tehtiin suunnitelmat jatkoa varten. Lopuksi koottiin kaikki tieto raportin muotoon.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimusmenetelmina kaytetdan kvantitatii-
visia (méaarallinen) ja kvalitatiivisia (laadullinen) menetelmia. Aineistoa keratédéan haastat-
teluilla, kyselylla, havainnoimalla, valmiilla aineistoilla ja erilaisilla listoilla. Teoreettisena

pohjana tutkimuksessa kaytetaan alan ammattikirjallisuutta, artikkeleita ja verkkolahteita.

3.3 Kehittamistehtavan aikataulu

Ty6ta on aloitettu pohtimaan jo marraskuussa 2013, mutta silloin oli viela jokseenkin
epaselvaa se, mita tyoltda haemme ja mita riskeja yrittaja haluaa minun tutkivan. Varsi-

naisesti ty6ta alettiin tyostamaan tammikuussa 2014, kun paadyimme yrittdja Raimo



Lahtisen kanssa tutkimaan taloudellisia riskeja. Taloudelliset riskit ovat kokonaisuudes-
saan erittain laaja, joten rajasimme tyon koskemaan erityisesti liikeriskeja. Haluamme
kuitenkin ottaa tydssa huomioon myds sukupolvenvaihdoksen, koska se tulee olemaan

riski tulevaisuudessa.

Aihe rajattiin tammikuussa 2014. Taman jalkeen tehtiin tutkimussuunnitelma ja teoreet-
tinen viitekehys. Viitekehys esitettiin seminaarissa huhtikuussa 2014. Riskienhallinta-
suunnitelma tehtiin toukokuussa ja se otettiin kayttdéon kesakuussa. Kesa-elokuussa oli
riskienhallintasuunnitelman seuranta-aika. Tulokset seurantajaksolta keréttiin syys-
kuussa ja lopullinen raportti valmistui lokakuussa 2014. Aikataulu on kuvattuna kuviossa
4.

Tam- Helmi- | Maa- Huhti- | Tou- Kesa- | Heina- | Elo- Syys- Loka-
mikuu | kuu liskuu | kuu kokuu | kuu Kuu kuu kuu kuu

Aiheen rajaus

Tutkimus-
suunnitelma

Teoreettinen
viitekehys

Riskienhallin-
tasuunni-
telma

Seuranta-aika

Tulosten ke-
raaminen

Raportointi

Kuvio 4. Opinnaytetyon aikataulu.

3.4 Tutkimusongelma ja — kysymykset

Tutkimusongelmana on se, ettd yrityksessa ei ole aikaisemmin tehty mink&énlaista ris-
kienhallintasuunnitelmaa. Yrityksessa ei ole aikaisemmin kartoitettu riskeja eiké siten ole
voitu tehda tarvittavia toimenpiteita riskien syntymisen ehkaisemiseksi tai niihin varautu-

miseksi. Tutkimuskysymyksia ovat seuraavat:

1. Millaisia liikeriskeja liittyy yrityksen toimintaan?
2. Miten liikeriskeja voidaan analysoida?

3. Millaisin keinoin riskeja voidaan pienenta&?
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4. Miten tehd&én hyva ja helposti noudatettava suunnitelma liikeriskien pienenta-
miseksi?

5. Milla tavoin voidaan varautua sukupolvenvaihdokseen?

3.5 Kehittamistehtavan tavoitteet

Tutkimuksen avulla etsitaan keinoja siihen, kuinka liikeriskeihin voidaan varautua enna-
kolta. Liséksi tullaan tarkastelemaan sité, kuinka yritys voisi varautua siihen, etta yrittaja
voi jaada elakkeelle yritystoiminnan kuitenkin jatkuessa. Ty6ssa paapaino kuitenkin tulee
olemaan liikeriskeissa. Riskeja analysoitaessa otetaan huomioon ala ja alan potentiaali-

set riskitekijat.

Kehittamistehtavan tavoitteena on 16ytaa ne liikeriskit, jotka vaativat talla hetkella toimen-
piteitd. Tyon tavoitteena oli myo6s 16ytdd ne keinot, joiden avulla voidaan pienentaa yri-
tyksen kannalta potentiaalisia liikeriskeja. Kun riskit ja keinot I0ydettiin, tavoitteena tehda
oli tehda helppo ja kaytannollinen suunnitelma, jonka avulla yritys voi paremmin varautua
riskeihin. Kaikkia riskeja ei voida poistaa, mutta riskeihin voidaan vaikuttaa. N&in yritys
pystyy keskittymaan ydinosaamiseen paremmin ja toimimaan tehokkaammin. Suunnitel-
maa voi mythemmin paivittdd tarpeen vaatiessa ja tarkoitus onkin, etta sita paivitetaan

tulevaisuudessa saannollisesti.

Tutkimuksen tavoitteet ovat seuraavat:
1. Loytaa yrityksen toiminnan kannalta kriittisimmat liikeriskit, jotka vaativat valitto-
miad toimenpiteita.
2. Tehda helposti hallittava ja toteutettava suunnitelma niiden riskien osalta, jotka
vaativat talla hetkella toimenpiteita.
LOytaad uusia toimintatapoja, joiden avulla yritys parjaisi paremmin markkinoilla.

Antaa vaihtoehtoja, kuinka yritystoimintaa voidaan jatkaa elakoéitymisen jalkeen.

3.6 Mittarit

Tyo6n onnistumista varten olen maaritellyt mittareita. Mittarit esitellaan uudestaan luvussa

7.3, jossa esitellaan tyén onnistuminen ja mittariston toteutuminen.
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Ensimmaisend mittarina on se, ettd seurantajakson jalkeen tarkistuslistassa ei ole liike-
riskien osalta yhtaan ruksia kohdassa "vaatii toimenpiteita”. Talla hetkella ruksien maara
on 10 ja tavoitearvo on 0. Tassd menetelmana kaytetddn Suomen Riskienhallintayhdis-
tyksen liikeriskeihin liittyvaa tarkistuslistaa. Tarkistuslista l0ytyy liitteesta 3. Toisena mit-
tarina kdytan itse suunnitelmaa. Tavoite on, ettd se on tehty ja kaikki suunnitelmassa
olevat asiat tehdaan suunnitelman mukaan ja suunnitellussa aikataulussa. Kolmantena
mittarina on yrittdjan mielipide. Menetelmana kaytan haastattelua. Tavoitteena on se,
etta yrittaja on 100 % tyytyvainen tyon lopputulokseen. Neljantend mittarina ovat suku-
polvenvaihdokseen liittyvat toimenpide-ehdotukset. Tavoitteena on l6ytdd vahintaan
kaksi ideaa, kuinka yritystoimintaa voidaan jatkaa yrittdjan jaadessa elakkeelle. Viiden-
tena mittarina kaytan palveluiden kehittamiseen liittyvaa mittaria. Tassa tavoitteena on
keksia ainakin kaksi uutta ideaa, kuinka palveluita voidaan kehittda. Kuudentena mitta-
rina kaytetdan havikin maaraa. Tavoitteena on pienentaa havikkia vahintaan 3 %. Mittarit

on kuvattuna taulukossa 1.

Taulukko 1.  Mittarit.

Tavoite Menetelma Arvo Tavoitearvo
alussa
Tarkistuslistassa ei Tarkistuslista (Suomen 10 kpl 0 kpl
ole liikeriskien osalta | Riskienhallintayhdistyksen
rukseja kohdassa materiaali)
"vaatii toimenpiteita”
Riskienhallintasuunni- | Suunnitelman toteuttami- Ei aikai- Suunnitelma tehty
telman tekeminen ja nen sempaa ja saatu vietya
sen ottaminen kayt- suunnitel- | [&pi tavoitteiden
toon maa mukaisesti
Yrittdja on tyytyvdinen | Haastattelu Ei mitattu | 100 % tyytyvai-
projektiin ja tydn tu- nen
lokseen
Sukupolvenvaihdok- Haastattelu, kysely 0 kpl 2 kpl
seen valmistautumi-
nen ja kehittdmisideat
Palveluiden kehittami- | Brainstorming, haastattelut | 0 kpl 2 kpl
nen
Havikin pienentami- Huolellinen ty6 20 % 17 %
nen

3.7 Verifiointi, validointi ja reliabiliteetti

Validiteetilla (patevyys) tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty tutkimus-

ja mittausmenetelmat mittaavat tutkittavaa asiaa. Jos tutkimusryhma ja kysymykset ovat
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oikeat, voidaan validiteettia pitdd hyvana. Tutkimuksessa kaytettdvd menetelméa on va-
littava sen mukaan, millaista tutkimusdataa halutaan. (Hiltunen 2009.) Mielestani taman
tutkimuksen validiteetti on hyva. Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat tukevat tutkitta-
vaa ongelmaa. Haastatteluiden kysymystenasettelu on hyva ja niiden perusteella
saamme tutkimusta tukevaa tietoa. Kaytettava tarkistuslista mittaa hyvin niita asioita, joi-
hin tutkimuksessa halutaan vastauksia. Lisaksi kaytettava teoriatieto tukee tutkimuksen
onnistumista. Minun oma tutkimusote on tutkimukseen sopiva, havainnoin ymparistoa ja
ker&én aineistoa monesta lahteesta. N&ain saan riittdvan kattavan kuvan tutkittavasta ai-

heesta ja tutkimuksesta tulee ndin monipuolisempi.

Reliabiliteetti (luotettavuus) tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Reliabiliteetti on
hyva, jos tutkimusmenetelma tuo toistettaessa aina saman tuloksen. (Hiltunen 2009.)
Luotettavuus on mielestani hyva. Rakennusalan suhdannevaihtelut tosin aiheuttavat
sen, etta riskitekijat voivat muuttua ja myos se, tehdaanko mittaukset kesalla vai talvella.
Siten tulos ei valttamatta ole joka kerta samanlainen, mutta uskon sen olevan kuitenkin
samansuuntainen. Rakennusalan riskit kuitenkin pysyvat suhteellisen samoina aina eika

merkittdvia muutoksia tapahdu myoskaan pienen yrityksen riskien osalta.

Kyselyn reliabiliteetti on hyva. Kysymykset esitetédén jokaiselle vastaajalle samanlaisina
ja kysymykset lahetetdan samaan aikaan. Ongelma kyselyyn liittyy vain siihen, kuinka
voidaan varmistaa se, etta kyselyyn vastaa varmasti sellainen henkild, jolla on tietamysta
asioista. Nyt ei voida taysin olla varmoja siita, etta vastaako oikea henkil6 kyselyyn. Oh-
jeistus toki tehdaan sellaiseksi, ettd kyselyyn vastaisi sellainen henkild, jolla on todella
tietoa ja kokemusta alalta. Haastattelut ja keskustelut sopivat hyvin tutkimukseen ja tut-
kittavaan yritykseen. Reliabiliteetti on tdssakin suhteessa mielestani hyva. Ongelman to-
sin voi aiheuttaa se, etta vastaajan henkilokohtaiset tunteet ja pitka kokemus voivat vai-
kuttaa vastauksiin. Tama voi nékya siina, ettd muutosvastarintaa voi olla eikd asioita
nahda riittavan laajalla perspektiivilla. Valmiiden aineistojen kayttdon liittyva reliabiliteetti
on myos hyva. Tietoa keratdan useammasta paikasta ja kaytetty tieto on luotettavista
lahteista. Nettikyselyiden ongelmana néen vastausprosentin jaamisen mahdollisesti hy-
vin alhaiseksi. Siten kyselyn toistaminen voi saada erilaisia nakemyksia riippuen siita,
kenelle kysely lahetetdn ja toisaalta siind, kuinka moni siihen vastaa. Nettikyselyissé
vastausprosentti voi jaada liian alhaiseksi, jolloin siitd saatava hyoty laskee. Nain ollen,
jos kysely toistetaan, voi vastausprosentti nousta tai laskea, mika puolestaan nakyy

siind, millaisia vastauksia saadaan. Tama luonnollisesti voi nakya tutkimustuloksissa.
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Tutkimuksen verifioinnilla (todentaminen) tarkoitetaan sita, ettd tutkimustulos on voitava
luotettavasti ja todellisuutta vastaavasti tarkastella. Koko projekti dokumentoidaan ja tut-

kimuksen etenemisté seurataan sdannollisesti.

4 Tutkimusmetodit

Tutkimusmetodeina kaytan haastattelua, keskusteluita, brainstormingia ja kyselyita. Mie-
lestani tassa tyossa on tarked saada perusteltuja vastauksia, joten sen vuoksi on pa-
rempi kayttaa tutkimusmetodeina sellaisia menetelmia, ettd saadaan mahdollisimman
kattavaa tietoa aiheesta. Kvalitatiivisilla menetelmill& olisi tutkimuksen tekeminen han-
kalaa, koska silloin olisin joutunut kayttamaan valmiita kyselylomakkeita, joita olisin la-
hettéanyt kohderyhmille. Valmiit kyselylomakkeet eivat mielestani toimi tasséa tutkimuk-
sessa, koska tarkeintd on saada laajempaa tietoa ja riskeihin vaikuttavia tekijoita. Ris-
kej& on hyvin paljon erilaisia, joten valmiiseen kysymyslomakkeeseen olisin joutunut lait-
tamaan hyvin paljon vaihtoehtoja ja siltikin varmasti osa vaihtoehdoista olisi jaényt pois.

Kysely tehd&dan suppeammalle joukolle avoimilla kysymyksilla. Nain saadaan parempaa
tietoa siita, millaisia riskeja liittyy tutkittavan yrityksen toimintaan ja myds niita tekijoita,
jotka vaikuttavat alaan. Avoimet kysymykset mahdollistavat sen, etta tutkimukseen osal-
listuvat henkil6t voivat vapaasti kertoa omia ndkemyksiaan ja kokemuksiaan aiheesta.
Huonona puolena tassa voidaan néhda se, etta kyselytutkimuksen vastausprosentti voi

jaada alhaiseksi, jolloin saatava hy6ty on pienempi.

Aineistoa keratdan myos havainnoimalla ymparist6a ja yrityksen toimintaa. Liséaksi kay-

tan tydssani apuna valmiita aineistoja.

4.1 Kysely

Kyselylla tarkoitetaan sellaisia haastattelun, kyselyn ja havainnoinnin muotoja, joissa ai-
neistoa kerataan standardoidusti. Otoksen muodostavat kohdehenkil6t tai tietty osa pe-
rusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-189.)

Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd sen avulla voidaan kerata laajempaakin tutkimusai-
neistoa. Kysely voidaan myos lahettaa laajalle joukolle, jolloin sama kyselylomake voi-

daan toimittaa esimerkiksi sahkdisesti samanaikaisesti usealle henkilolle. (Hirsjarvi ym.
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2007, s. 190.) Kysely voidaan toteuttaa helposti internetpohjaisen kyselyn avulla. N&in
voidaan lahettdé vain linkki kyselyyn halutulle kohdejoukolle. Kun kyselytutkimus teh-
daan koneellisesti, se helpottaa tulosten saamista ja analysoimista. Lomakepohjaiseen
kyselyyn verrattuna tdma on huomattavasti nopeampi tapa, koska kasin tehtava ty6 va-
henee ja myds mahdollisten virheiden mahdollisuus pienenee eivatké tulokset tasté joh-
tuen vaaristy. Jos kysely tehdaan laajemmalle joukolle, on helpompi ja nopeampi toteut-
taa kysely monivalintakysymyksilla, koska avoimien kysymysten analysoiminen vaikeu-
tuu, jos kohdejoukko on hyvin suuri. Mielestani pienemmalle joukolle lahetettyyn kyse-
lyyn voi laittaa avoimia kysymyksia. Erittdin suurelle joukolle ei mielestani ole jarkevaa
lahettda kyselya, jossa olisi vain avoimia kysymyksia, koska tulosten tulkinta on huomat-
tavasti tydladmpaé ja myds vaikeammin hallittavissa. Kyselyn voi lahettaa halutulle vas-
taajajoukolle myds sahkopostitse, mika on nykypaivana varmasti huomattavasti hel-
pompi tapa kuin perinteinen postin kautta lahetetty kysely. Mielestani séhkdisesti lahe-
tetyn kyselyn etu on siina, etté vastaajan on helppo lahettaa vastaus myods séahkdisesti
eika tarvitse erikseen vieda lomakkeita postin kuljetettavaksi. Toisaalta, mielestani voi-
daan ajatella sahkdisesti lahetettavan kyselyn huonona puolena se, ettd se on hyvin
persoonaton. Kun kyselyitd tulee sahkdisesti paljon, voi vastausprosentti jaada alhai-
semmaksi verrattuna siihen, etta kysely lahetettaisiin paperiversiona, joka olisi tavallaan
henkilokohtaisempi.

Hirsjarvi ym. (2007, 190) nakevat kyselytutkimuksen heikkoutena sen, etté aineistoa pi-
detdédn pinnallisena ja tutkimuksia vaatimattomia teoreettisesti. Haittana voidaan pitaa
mya0s sitd, ettd ei voida taysin varmistua siité, miten vakavasti kyselyyn vastataan ja vas-
taavatko testattavat henkilot kysymyksiin rehellisesti ja huolellisesti. Liséksi voidaan pi-
taa haittana sitd, onko vastaaja taysin perehtynyt asiaan. Kysely voidaan tehda posti- tai

verkkokyselylla.

Kysymysten laadintaan tulee kiinnittaa huomiota. Liian pitka kysely vahentéé potentiaa-
listen vastaajien maaraa. Kysymysten asettelussa tulee painottaa laatua eika niinkaan
maaraa. Kysymysten tulee olla lyhyita, suoraviivaisia ja yksinkertaisia. Henkil6llisyytta
koskevia tietoja maarittelevat kysymykset tulee olla sellaisia, etta niilld on olennainen
merkitys kyselyn kannalta. HenkilGtietojen kyselyyn tarkoitettu tila kannattaa miettia tar-
koin. Alussa olevat henkil6tietojen kyselyt voivat aiheuttaa sen, etta vastaaja jattaa vas-
taamatta kyselyyn, mutta toisaalta jos ne ovat ylipitkdn lomakkeen lopussa, motivaatio

vastaamiseen voi olla heikko. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2014.)
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Mielestani henkilGtietojen paikan maaritta pitkalti se, mitd halutaan kyselylla selvittaa.
Jos henkilotiedot vaikuttavat vastaamiseen, silloin ne kannattaa sijoittaa heti alkuun.
Tama sen vuoksi, etta silloin vastaajat voivat heti huomata sen, millaisia vastaajia kyse-
lyyn halutaan ja jos tutkimuksen kannalta olennainen tieto on juuri esimerkiksi se, missa
asemassa vastaaja on. Hirsjarvi ym. (2007, 197) mukaan yleisid ohjeita kysymyksien
laadintaan on vaikea antaa. Yleisind ohjeina voi kuitenkin sanoa, ettéa kysymysten tulee
olla selkeita ja kysymysten tulisi merkita kaikille vastaajille samaa asiaa seka niiden tulisi
olla lyhyita. Kysymysten tulisi olla niin selkeita, ettei niista voi tehda vaaria johtopaatoksia
eika niita voi tulkita useammalla kuin yhdella tavalla. Yleisten kysymysten tulisi olla lo-
makkeen alkuosassa ja spesifit sijoittaa loppuun. Kyselyn kieli tulisi olla selk&da ja ym-

marrettavaa, joten ammattikielen kayttamista on suotavaa valttaa.

Hirsjarvi ym. (2007, 196) mukaan kysely voidaan tehda avoimin ja monivalintakysymyk-
sin. Tassa kohtaa en kay lapi monivalintakysymyksia, koska ne eivat ole taman tutki-
muksen kannalta olennaisia. Avointen kysymysten etuna on se, ettd vastaajalla on mah-
dollisuus sanoa niita asioita, joita hanella on mielessaan eika ole sidottu vastausvaihto-
ehtoihin. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden osoittaa tietAmystaan
aiheesta, osoittaa keskeisimmat asiat ja ilmaista omat tunteensa. Mielesténi avointen
kysymysten haittana on se, etta tutkimuskysymykset tulee pitaa niin tiiviing, etta vastaaja
haluaa vastata kyselyyn. Liian laajat kysymykset voivat aiheuttaa sen, ettd vastaaja ei
vastaa kyselyyn lainkaan.

Kysymyslomakkeen tulisi ndyttaa sellaiselta, ettd se houkuttelee vastaamaan. Vastauk-
sille tulisi jattaa riittavasti tilaa. Lahetekirjelmassa kerrotaan yleiset asiat kuten se, miksi
kysely tehdaan, miksi on tarkea vastata siihen ja milloin on palautuspaiva. (Hirsjarvi ym.
2007, 190.) Kyselyn alussa kannattaa mielestani kertoa se, kenen haluaa kyselyyn vas-
tata ja miksi joitakin henkilokohtaisia kysymyksia kysytaan. Tallainen voi olla esimerkiksi
sellainen kysymys, jossa kysytddn vastaajan asemaa organisaatiossa ja kokemusta

alalta.

4.2 Haastattelu

Haastattelun etuna voidaan pitéa joustavuutta tiedonkeruun suhteen. Joustavuudella tar-
koitetaan tassa sitd, ettd sitéd voidaan muokata tilanteen vaatimalla tavalla ja vastaajia
myotéillen. Aiheiden jarjestysta voi saadella ja kysyja saa enemméan mahdollisuuksia

vastausten tulkitsemiseen. Haastattelussa annetaan vastaajalle mahdollisuus tuoda
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esille vapaasti asioita sekd voidaan nédhda ilmeet ja eleet. Haastattelussa vastaaja voi
antaa hyvinkin kattavia tietoja, joihin kysyja ei valttaméatta ole osannut edes varautua.
Kysyja voi myos tarkentaa vastauksia, jos jotain jAd epaselvéksi. Liséksi kysyja voi tehda
lisakysymyksia, jolloin voidaan saada perustellumpia vastauksia. Voidaan olla kahta
mielta siité, onko haastattelu sopiva arkojen tietojen kysymiseen. Toisten mielesta se on
parempi tapa, mutta toiset taas ovat sitéa mielta, etté kyselylomakkeet voivat olla naissa
tilanteissa parempi vaihtoehto, koska néin vastaajalla on mahdollisuus vastata anonyy-
misti ja vahemman henkilékohtaisella tasolla. Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa tarkea menetelma. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-200.)

Haastattelun ongelmana voidaan nahda se, etta se vie paljon aikaa. Puoli tuntia on hyvin
lyhyt aika haastattelun tekemiseen. Helposti ratkaistavat ongelmat on parempi selvittaa
kyselyiden avulla. Haastattelun tekeminen vaatii haastattelijalta aikaa, koska hanen tulee
perehtya hyvin aiheeseen ja valmistella kysymykset huolellisesti. Voi myds tapahtua niin,
ettd vastaajalta ei saada kaikkea tietoa esille, jos han kokee itsenséa uhatuksi tai kokee
tilanteen epamiellyttavaksi. Luotettavuutta voi heikentdé se, ettd haastattelussa anne-
taan usein vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti suotavia. Myos kulttuurierot voivat vaikut-
taa siihen, miten haastatteluun suhtaudutaan ja miten asioita tulkitaan. (Hirsjarvi ym.
2007, 200-201.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa strukturoituun-, teema- ja avoimeen haastatteluun.
Strukturoidulla haastattelulla daripdéssa tarkoitetaan sita, etta valmis kysymyssarja esi-
tetdan tietyssa jarjestyksessa. Strukturoimaton puolestaan &aripddssa on sellainen
haastattelu, jossa aihe kdydaan lapi vapaasti ronsyillen. Teemahaastattelu on struktu-
roidun- ja avoimen haastattelun valimuoto. Tyypillistd teemahaastattelulle on se, etta ai-
hepiiri eli teema on valmiina, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto puuttuu. Avoi-
messa haastattelussa haastattelija selvittda haastateltavan mielipiteita ja tietoa sen mu-

kaan, kuinka ne tulevat haastattelussa esille. (Hirsjarvi ym. 2007, 202—204.)

4.3 Havainnointi

Havainnoinnin avulla saadaan tietoa siitd, toimivatko ihmiset kuten he sanovat toimi-
vansa. Etuna voidaan pitaa sitd, etta siitd saadaan suoraa tietoa ja paastaan luonnolli-
seen toimintaymparistdon. (Hirsjarvi ym. 2007, 207.) Havainnointia voidaan kayttaa
haastattelun tukena ja lisdnd. Havainnot voivat kohdistua kayttaytymiseen, tapahtumiin

ja fyysisiin kohteisiin. Se voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin.
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Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla on aktiivinen rooli ja useimmiten tama on kay-
tossé tehtaessa toimintatutkimusta. Ei-osallistuvassa havainnoinnissa tutkija pysyy taus-

talla havainnoijana.

Havainnointi mahdollistaa sen, etté tutkija saa tietoonsa todellisia havaintoja, mutta tama
edellyttdd myos sitd, ettd tutkijalla on jo ennestédén taustatietoja, mité itse havainto ei
valttamatta suoraan osoita. Havainnointia menetelmana on arvosteltu siita, etta havain-
noija itse voi hairita tutkittavaa tilannetta lasndolollaan. Tutkittava ymparisto voikin muut-
tua, jolla tarkoitetaan sitd, ettd ymparistdssa olevat henkilot kayttaytyvat normaalista
poikkeavalla tavalla. Tata voidaan lieventaa silla, etta tutkija kdy useammin tutkimassa
tilannetta paikan paalld, jolloin tutkijasta tulee tutkittaville tutumpi ja tutkijan olemassa-
olosta tulee luonnollisempi. Tuloksia voi hairita se, etta tutkijan omat emootiot vaikuttavat
havaintojen tulkintaan. (KvaliMOTV 2014.)

4.4 Valmiit aineistot

Muiden keradméaa aineistoa kutsutaan sekundaariaineistoksi. Tallaisia valmiita aineistoja
ovat: 1) viralliset tilastot ja tilastorekisterit, 2) tilastotietokannat, 3) arkistojen materiaalit,
4) aiempien tutkimusten materiaalit ja 5) muu dokumenttiaineisto. Valmiita aineistoja ka-
siteltdessé on huomioita kriittisesti ja punnittava sitd, onko tieto luotettavaa. (Hirsjarvi
ym. 2007, 181-185.)

Mielestani valmiiden aineistojen kayttaminen on erittéin hyva asia, koska valmiissa ma-
teriaalissa on jo tutkittua tietoa, jota voi kayttdd hyodyksi yrityksen toiminnassa. Tietoon
on aina suhtauduttava kriittisesti ja punnittava sita, onko tieto luotettavaa. Valmiita ai-
neistoja ei valttamatta voi kayttaa suoraan hyddyksi, mutta niista voi saada ideoita, joita

voidaan muokata oman yrityksen kayttéon sopiviksi.

4.5 Brainstorming

Brainstorming eli aivoriihi tarkoittaa sitd, ettd pienissa ryhmissa jokainen osallistuja saa
esittdd omia ndkemyksidan ja mielipiteitd&n asiasta. Aivoriihen avulla voidaan tuottaa

luovia ratkaisuja erilaisiin ongelmatilanteisiin. Tutkittavaa asiaa voidaan lahestya use-
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asta nakokulmasta kuten "mita asiasta tiedetaan” tai "miten asia voidaan ratkaista”. Ai-
voriihen avulla etsitdéédn ongelmiin ratkaisuja, ideoita tai ratkaisumalleja. (Virtuaali Am-
mattikorkeakoulu 2014.2)

Mielestani Brainstorming on erittdin hyva tapa saada ratkaisuja erilaisiin ongelmiin. Sita
voi kayttaa millaisessa ongelmatilanteessa vain ja néin voidaan saada parhaimmillaan
useita ehdotuksia, joiden avulla ongelma voidaan ratkaista. Mielestani Brainstorming on

parhaimmillaan luova ja erittdin tuottava tapa saada uusia ideoita.

4.6 Tutkimuksen metodit kaytannossa

Kaytan tassa tutkimuksessa metodeina kyselyitd, haastatteluita, havainnointia, Brains-
tormingia ja valmiita aineistoja. Mielestéani nd&méa metodit sopivat erittéin hyvin toiminta-

tutkimukseen ja néilla menetelmilla saan juuri sellaista tietoa, jota tarvitsen.

Kysely toteutetaan sahkopostitse. Kyselyn avulla haetaan tietoa alan asiantuntijoilta.
Tarkoituksena on I0yt&aé lisaa mahdollisia liikeriskeja, jotka vaikuttavat rakennusalan pk-
yrityksessa ja myds toimialalla. Mielestani alan asiantuntijoilla on paras ndkemys siita,
millainen tilanne alalla on nyt ja millainen tilanne voi olla tulevaisuudessa. Liikeriskeja
analysoitaessa on tarke&é ottaa huomioon alan riskit, joten sen vuoksi teen kyselyn alan
asiantuntijoille. Kysely lahetetddn samanaikaisesti pienelle joukolle asiantuntijoita. Ky-
sely lahetetdén seuraaville asiantuntijoille: Suomen Peltiseppéayrittajat ry:lle, Metallity6-
vaen Liitto ry:lle, Teknologiateollisuus ry:lle, Rakennusteollisuus ry:lle ja Metalliteollisuu-
denharjoittajain Liitto - MTHL:n Ty6nantajat ry:lle. Lisaksi lahetan kyselyn kolmeen suu-
rimpaan vakuutusyhtiodn, jotka ovat IF, OP-pohjola ja LahiTapiola. Sahkopostitse lahe-
tettyyn kyselyyn tulen laittamaan henkilttietoja painottavaksi kohdaksi sen, ettd mika on
vastaajan asema yrityksessa, koulutuksen ja kuinka pitka kokemus vastaajalla on alalta.
Tama on olennaista saadun tiedon luotettavuuden kannalta. Vastausohjeeseen tulen
myds laittamaan asiasta maininnan, etta toivon kyselyyn vastaajan olevan sellainen, jolla

on oikeaa tietoa alalta.

Mielestani sédhkopostitse lahetetty kysely sopii tdhan tutkimukseen paremmin kuin haas-
tattelut. Kysely lahetetdéan kaikille samaan aikaan ja samanlaisena. Se on selked, lyhyt
ja ytimekas, jossa on vain avoimia kysymyksia. Vastausjoukko on pieni ja toivon nimen-

omaan vastaajien omia kokemuksia, joten sen vuoksi mielestani avoimet kysymykset



19

toimivat paremmin kuin valmiit vastausvaihtoehdot. Valmiit vastausvaihtoehdot aiheutta-
vat myos ongelman siing, ettd en valttdmattd osaa itse huomioida kaikkia mahdollisia
riskejd, joten on turha laittaa monivalintavastausvaihtoehtoja, koska osa vaihtoehdoista
jaisi todennékoaisesti listasta puuttumaan. Jokainen vastaaja tuo oman ndkemyksensa ja
haluan antaa jokaiselle mahdollisuuden tuoda esille juuri niitd konkreettisia asioita, joita

vastaajilla on mielesséan.

Haastattelut ovat tassa tutkimuksessa lahinna keskusteluja Raimo Lahtisen ja muiden
tyontekijoiden kanssa. Keskusteluja Raimo Lahtisen kanssa on saéannollisesti. Paasaan-
toisesti keskustelut kaydaan sahkopostilla, mutta kdymme ajatustenvaihtoa myds kas-
votusten ja puhelimitse. Sahkoposti mahdollistaa sen, ettd Raimo Lahtinen voi vastata
kysymyksiini aina silloin kun hanella on aikaa. Keskusteluiden avulla olemme saaneet
kartoitettua erinomaisesti yrityksen tilaa, riskeja ja sita, mita tutkimukselta odotetaan ja

toivotaan sekd kdymme lapi seurantaa.

Havaintoja tehdaan kaymalla tydomailla. Nain saadaan konkreettista tietoa siitd, millaisia
riskeja siella on. Liséksi talldin minulla on mahdollisuus keskustella tydmiesten kanssa.
Valmiita aineistoja kaytan runsaasti apuna. Materiaalia on keratty paljon kirjoista, netti-
lAhteista, artikkeleista ja tilastoista. Taysin valmista materiaalia ei ole kaytettavissa vaan
tietoa taytyy soveltaa. Valmiista aineistosta olen saanut paljon ideoita, joita voin kayttaa
omassa tydssani. Kaytan paljon valmista materiaalia analysoidessani yrityksen liikeris-
keja. Brainstormingia kdytdn apuna etsiesséni vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tama to-

teutetaan pienessa ryhmassa yrityksessa.

5 Teoreettinen viitekehys

Riskinottaminen kuuluu yrittdjyyteen. Aina ei voi onnistua, mutta epaonnistumisiin voi
varautua. Yrittdjan tulisi huolehtia vakuutuksista, eléketurvasta, asianmukaisista sopi-
muksista ja oman ajankayton hallinnasta. Yrityksen paatoksenteon ja omistuksen suh-
teet ovat toisinaan ongelmallisia. Suosituksena on, etté yrityksessa olisi yksi paédomis-
taja, jolla on lopullinen paatantavalta asioissa. Kuitenkin avainasemassa on yhtidsopi-
mus, jossa on maaritelty kunkin osapuolen vastuut ja osuudet. Sopimukset on aina syyta
tehda kirjallisina. (Suomen riskienhallintayhdistys 20142.) Suomessa on periaatteessa
sopimusvapaus, joskin joihinkin sopimuksiin on lain maarittelemat vaatimukset. Suulli-

nen ja kirjallinen sopimus ovat periaatteessa ihan yhta patevia, mutta suullista sopimusta
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on hyvin vaikea todistaa jalkikdteen. On my6s vaikea osoittaa myéhemmin, ovatko mo-
lemmat osapuolet todella hyvéksyneet sopimuksen, ymmartaneet sopimuksen sisallon
samalla tavoin ja millaisin ehdoin sopimus on hyvaksytty. Riitatilanteiden valttamiseksi
on suositeltavaa tehdé aina kaikki sopimukset kirjallisina.

Riskit tarkoittavat mahdollisuutta vahinkoon. Liiketoimintaan riskit kuuluvat olennaisena
osana, mutta ne on otettava tietoisesti ja tarkkaan harkiten. Talla tarkoitetaan sita, etta
jarkevien riskien ottaminen kannattaa. Yritysten riskikentta on laaja. Kaikkiin toimintoihin,
joita ovat esimerkiksi koneet, laitteet, markkinointi ja henkilosto, liittyvat omat riskinsa.
Riskeja voidaan hallita ja niihin voidaan vaikuttaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan tilantei-
den arviointia, kaytannon tekoja, suunnittelua ja henkiloéston sitouttamista siihen. Ris-
kienhallinta edistaa yritystoiminnan jatkuvuutta antaen samalla turvallisuudentunteen
koko henkilostoélle. Riskienhallinta on kaikkea sita ty6ta, jonka tarkoituksena on vahentaa
riskeja ja niistd aiheutuvia vahinkoja. Hyva riskienhallinta on tietoista, suunnitelmallista,

jarjestelmallista ja ennakoivaa. (Suomen riskienhallintayhdistys 20141.)

Kun yrityksessa lahdetdan miettim&én riskienhallintaa, on muistettava, etta kaikkia ris-
keja ei voi analysoida kerralla. Prosessi kannattaa aloittaa ensin yhdesta osasta ja sen
jalkeen siirtya seuraavaan. Riskienhallintaa voidaan mielestani kuvata spiraalina, joka ei
koskaan lopu vaan kun yksi osa on saatu valmiiksi, aloitetaan tydostaméan seuraavaa
suunnitelmaa. Yrityksen on koko ajan tarkkailtava ympéaristbdan ja tehtava tarvittavat
muutokset riskienhallintasuunnitelmaan. Suunnitelmaa on siten péaivitettava saannolli-
sesti. Riskeja on hyva tarkkailla ja toimintaa muokata sen mukaan, etta riskit muodostui-
sivat mahdollisuuksiksi eivatka tuhoksi. Riskienhallinnasta tulisi tehd& osa jokapaivaista
tyota. Saatavilla on paljon materiaalia, tyévalineitd, riskikarttoja ja riskilistoja, joiden

avulla voidaan kartoittaa ja parantaa yrityksen riskienhallinnan tilaa.

5.1 Mita riskit ovat?

Hyvin usein riskit aiheuttaa ihminen tai sellaiset ulkoiset tekijét, joihin ihminen itse ei voi
vaikuttaa kuten esimerkiksi luonnonkatastrofit. Ihmisten aiheuttamiin riskeihin voidaan
vaikuttaa ja varautua seka niiltd voidaan suojautua. (Suomen riskienhallintayhdistys
20141 Tavoitteena on pyrkia valttamaan yllattavat tapahtumat, joilla voi olla kohtalok-
kaat vaikutukset yrityksen toimintaan. Riskeja miettiessa pienillakin asioilla on vaikutus.

Pieni vahinko voi aiheuttaa lumipalloefektin, jolloin vahingosta tuleekin suurempi.
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Kaikkia riskeja ei voida poistaa, mutta niihin voidaan pyrkia vaikuttamaan, niilta voidaan
suojautua seka niihin voidaan varautua. Jos riskeihin ei ole varauduttu, niitd ei huomattu
tai niihin ei ole osattu kiinnittdd huomiota, ne voivat yllattaa ja aiheuttaa ison tapahtuma-
ketjun, joka voi olla erittin suuri uhka yrityksen liiketoiminnan jatkumisen kannalta. (Suo-
men Riskienhallintayhdistys 20142.)

Riskeja voidaan ottaa myos tietoisesti ja harkiten, jotta voidaan saavuttaa tavoitteita.
Tallainen tietoinen riski voi liittya esimerkiksi taloudellisen- tai palvelutavoitteen saavut-
tamiseen. Olennaista téllaisille riskeille on se, ettd ne ovat jarkevia, harkittuja ja riskista
syntyviin riskeihin on osattu varautua jo ennen riskin ottamista. (Suomen Riskienhallin-
tayhdistys 20142.)

Riskien tunnistamista ja hallintaa helpotetaan luokittelemalla riskit riskilajeihin. Riskit jae-
taan sen mukaan, minkalaisia ne luonteeltaan ovat tai mihin yrityksen toimintoon ne voi-
vat vaikuttaa. Riskien tarkka lajittelu ei kuitenkaan ole taysin mahdollista, silla yksi riski
voi kuulua useampaan lajiin. On olemassa riskeja, jotka sopivat usealle pk-yritykselle.
Tallainen riski on esimerkiksi riippuvuus avainhenkilosté. Osa riskeistad puolestaan ovat
sellaisia, jotka ovat tyypillisia joillekin toimialoille seka riski voi vaihdella tilanteen ja ajan
mukaan. (Suomen Riskienhallintayhdistys 20142.) Rakennusalalle tyypillisia riskeja ovat
esimerkiksi harmaa talous ja suhdannevaihtelut.

Yritystoimintaan liittyy aina yllattavia tapahtumia. Riski voi olla yllattava kuten ilkivalta
toimitiloissa, yrittdjdn vammautuminen, laitteen rikkoutuminen tai yrityksen avainhenkild
vaihtaakin tyopaikkaa. On tarkedd, etta yritys varautuu riskeihin ja osaa tunnistaa ne
seka tekee tarvittavat toimenpiteet mahdollisten riskien varalta. Nain toimittaessa riskien
toteutuessa niiden vaikutukset jaavat mahdollisimman pieneksi. (Suomen Riskienhallin-
tayhdistys 20142.) Kaikkia riskeja ei voida poistaa, mutta niihin voidaan vaikuttaa ja nain

saadaan mahdolliset vahingot pienenemaan.

Riskin toteutumiseen vaikuttaa suuresti se, etta niihin ei ole osattu varautua tai ei ole
toimittu riittdvan nopealla aikajanteella. Toisinaan riskin ottaminen kannattaa, mutta se
voi johtaa yllattaviin vahinkoihin. Vahinkoihin liittyvia riskeja sanotaan vahinkoriskeiksi.
(Suomen Riskienhallintayhdistys 20142.) Vahinkoriski poikkeaa liikeriskista siina, etta lii-
keriskiss& on aika voiton tai tappion mahdollisuus eika liikeriskid useinkaan voi vakuut-

taa. Vahinkoriskeja varten yritys voi ottaa vakuutuksia kuten esim. palovakuutus.
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Yritystoimintaan liittyy liikeriskeja. Tallainen voi olla esimerkiksi kuluttajien ostokayttay-
tyminen ja sen muutos, mink& vuoksi tuotteita ei valttamatta myydakaan yhta nopeasti
kuin ennen ja ne jaavat varastoon. Nain yrityksen p&ddoma on kiinni varastossa, jota ei
saada realisoiduksi. Voi myos olla, etté kuluttajat alkavatkin ostaa jotain muuta tuotetta,
jota yrityksella ei ole.

Toisinaan liikeriskit kannattavat, silla niissa voi onnistua. Jos yritys on varautunut riskin
ottamiseen, ei riski toteutuessakaan haittaa liiketoimintaa. (Suomen Riskienhallintayh-
distys 20142.) Yritys voi mielestani nahda siten uhan myés mahdollisuutena. Kuluttajien
ostokayttaytymista seuraamalla yritys voi laajentaa tuote- tai palveluvalikoimaa palvel-
lakseen asiakkaita mahdollisimman hyvin. Tama tarkoittaa puolestaan sita, etta yrityksen
on jatkuvasti seurattava ymparistédan, jotta voisi mahdollisimman nopeasti reagoida

markkinoiden muutoksiin.

Jotta riskien vaikutus yrityksen toimintaan voidaan valttaa, ne tulee tunnistaa ja niihin
pitda osata varautua. Pienet yritykset ovat riskialttimpia niille riskeille, jotka tapahtues-
saan tuhoavat liiketoiminnan. Isommat yritykset voivat paremmin muuttaa toimintaansa
niin, ettei riski vahingoita liiketoimintaa niin suuresti, etta yritystoiminta loppuisi koko-
naan. Pienemmassa yrityksesséd monet asiat ovat hyvin yksipuolisia eika tuotevalikoima
ole valttamatta niin suuri. Nain ollen kysynnan muutos aiheuttaa pienemmadlle yritykselle
kriisin, jos yrityksen tarkea tuote ei endd myy eikd korvaavaan tuotteeseen ole ehka re-
sursseja. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, jos yrityksen pddoma on kiinni va-

rastossa, jolloin rahaa ei voida investoida sellaiseen kohteeseen, josta yritys saisi tuloa.

5.2 Riskienhallinta

Riskienhallintaa voidaan kuvata prosessina, jonka tarkoituksena on l6ytaa riskikohdat,
jotta riskit voidaan torjua ja niista aiheutuvat vahingot minimoituisi (Suominen 2003, 27).
Luonteeltaan riskienhallinta on ennustamista, jossa erilaisia menetelmia kayttamalla voi-
daan loytaa yrityksen toiminnalle haitallisten tapahtumien todennakoisyydet, voidaan ar-
vioida haitat ja tehd& ennakoivat toimenpiteet haittojen varalle. Riskinhallintaan liittyvat
myds ne toimenpiteet, joiden avulla riskeja voidaan valttaa ja hallita. Riskienhallintakei-
not on perinteisesti jaettu riskin valttamiseen, pienentadmiseen, siirtdmiseen ja pitami-
seen. (Flink ym. 2007, 10-11)
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Riskienhallinta voidaan jakaa kolmeen asiaan: 1) riskien tunnistaminen ja arviointi, 2)
paatdsten tekeminen ja 3) paatdsten toimeenpano. Riskienhallinnan tavoitteena ei ole
riskinottamisen valttdminen, vaan tavoitteena on hallita riskinotto ja sen seuraukset. Ris-
kienhallinta eroaa yrityksen koon mukaan. Isompi yritys voi ottaa enemman riskeja ver-
rattuna pieneen yritykseen, jonka liikketoiminnan riski voi pahimmassa tapauksessa jopa
kaataa. (Juvonen ym. 2005, 18.)

Riskienhallinta on yrityksen johdon ja henkilokunnan toteuttama johtamiseen ja toimin-
taan sisaltyva prosessi. Sita sovelletaan kaikessa yrityksen toiminnassa strategiasta lah-
tien. Yrityksen toimintoja ovat esimerkiksi prosessit, yksikot ja asiakassuhteet. Tavoit-
teena riskienhallinnassa on tunnistaa ja hallita yrityksen toimintaan vaikuttavia asioita ja
pitaa riskit sellaisina, ettei yrityksen toiminta ole uhattuna ja voidaan vahentaa epavar-

muutta tavoitteiden toteutumisen suhteen. (Suomen riskienhallintayhdistys 20143.)

Paasaantoisesti riskienhallinta on vapaaehtoista, kannattavaa ja hyodyllista. Riskienhal-
lintaan liittyy kuitenkin monien osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia kuten tydntekijat,
yhteistydkumppanit ja asiakkaat, joten riskienhallintaa on otettu huomioon myags lainsaa-
dannossa. (Suomen riskienhallintayhdistys 20143.) Lainsaadannon vaikutukset riippuvat
hyvin pitkalti siita, milla alalla yritys toimii. Jokaisella toimialalla on omat lait ja asetukset,
joita tulee noudattaa. Esimerkiksi rakennusalalla vaikuttavat ty6turvallisuus, harmaan ta-
louden torjuntaan liittyva lainsdadanto, verotus, sopimuksiin liittyvat asiat, laatuvaatimuk-

set ja ympéristoasiat.

Lainsdadanto vaikuttaa yritysten toimintaan myads siten, etté lain mukaan toimiminen va-
hentaa riskien mahdollisuutta. Noudattamalla maarayksia, voidaan vahingon sattuessa
vahentaa riskia oikeudellisia seuraamuksia kohtaan. Lainsaadantt on useilta kohdin yrit-
tajaa kohtaan velvoittavaa. Tallaisia ovat esimerkiksi tuotevastuu- ja tyoturvallisuuslaki.
(Suomen riskienhallintayhdistys 20143.) Velvoittava lainsaadanto tarkoittaa sita, etta yrit-
tajalla on selonottovelvollisuus eika han voi vedota siihen, etteiko tietaisi asiasta. Yritta-
jan on siten jatkuvasti tarkkailtava uusia maarayksia, jotta voisi ottaa uudet asiat huomi-

oon yritystoiminnassaan.

Riskienhallinta kuuluu johdolle ja tyontekij6ille. Vastuu on aina yrityksen johdolla. (Suo-
men riskienhallintayhdistys 20143.) Riskienhallinta tulisi jalkauttaa yrityksen henkilos-

tolle, jotta tydntekijat voisivat hyddyntaa sita yrityksen tavoitteiden mukaisesti paivittai-
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sessd tydssaan. Jokaisella on vastuu siitd, etta riskienhallinta toimii ja jokaisen on otet-
tava tamé& huomioon omassa tydssaan. Riskienhallinnasta kannattaisi tehda rutiinia seké
sita kannattaisi tehda johdon ja tyontekijoiden valilla yhteistyossa. Téalla tarkoitan sita,
etta yrityksen tyontekijoilla on usein paras tieto siitd, mik& voisi menna pieleen tai mitka
asiat tarvitsevat korjausta. Yrityksen johdon puolestaan on tehtava tarvittavat toimenpi-
teet, jotta riskeihin voidaan varautua tai niitd voidaan ennaltaehkaista. Mit&d paremmin
osataan varautua tulevaisuuden haasteisiin, sitd paremmin yritys voi epakohdat kohdata
ja myds varautua siihen, miten omalla toiminnalla epéakohdan sattuessa voi haittoja pie-
nentaa. Jotta riskienhallinta onnistuu, on erityisen tarkeaa tehda se avoimin mielin koko

henkildston kanssa avoimessa vuorovaikutussuhteessa.

Riskienhallinnan tarkoitus on valttaa ja pienentéa haitalliset ja epaedulliset tapahtumat.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd mietitdan tapahtumien todennakdisyytta ja taman jalkeen
mietitaan keinot, joiden avulla voidaan pienentdd mahdollisen haitan seuraamuksia. Ris-
kienhallinta edellyttda myos analysointia, hyddyntamista ja mahdollisuuksien tuntemista.
Tavoitteena on se, etta yritys pystyy jokaisessa tilanteessa saavuttamaan tavoitteet ja

jatkaa liiketoimintaa sen hairiintymatta. (Suomen riskienhallintayhdistys 20143.)

5.3 Riskienhallinnan hyddyt

Riskienhallinnan avulla voidaan parantaa yrityksen mahdollisuuksia menestyéa. Tuotanto
tehostuu ja laatu paranee, kun ongelmat on tiedostettu ja héirigtilanteet ratkaistu. Ris-
kienhallinnan avulla voidaan vahentaa yllattavia vahinkoja ja niista aiheutuvia kustan-
nuksia. Riskienhallinnan hyoty merkitsee sita, ettd yrityksen yllattavéat vahingot vahene-
vat ja sitd myota kustannukset pienenevét. Tuotanto toimii tehokkaasti ja tuotteiden laatu
paranee. Yritys voi kohdentaa resursseja sellaisiin kohtiin, jotka ovat yrityksen toiminnan
kannalta kriittisimpi& ja nain voidaan kohdentaa resursseja hallitsemaan tarkeimpia on-
gelmakohtia. Riskienhallinnan my6téa katkokset ja hairidtilanteet vahenevat. Yritys tuntee
oman toiminnan paremmin ja imago seké asiakastyytyvaisyys paranevat. (Suomen Ris-
kienhallintayhdistys 2014%.)

Riskienhallinnasta on hy6tya myds tyontekijoille. Henkiléstdn osaaminen paranee, kun
he saavat olla mukana riskienhallinnassa. Ty6tyytyvaisyys paranee ja tyontekijat voivat
kehittda omaa osaamistaan ja tyotehtavia voidaan tarpeen vaatiessa kehittaa tyontekijan

osaamisen myota. Riskienhallinta tuo turvaa tydpaikalla, koska tydskentely on turvalli-
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sempaa ja tyopaikka on varmempi mygs tulevaisuudessa. Tyontekijan hyoty riskienhal-
linnasta on se, ettd tydpaikasta tulee turvallinen ja mieluisa paikka tyéskennella. Tyon-
tekijoille syntyy kokonaiskuva yrityksen tehtévista ja nain tyontekijan asema yrityksessa
vahvistuu. Tyontekija tuntee oman tyonsa ja saa mahdollisesti liséd ammattitaitoa kou-
lutuksen my6ta, mika myos lisaa tyytyvaisyyttéd omaan tyohon ja se vaikuttaa myos tyy-
tyvaisyytena tydymparistoa kohtaan. (Suomen Riskienhallintayhdistys 20144.)

Rautanen (2011, 9) kuvaa riskiviitekehysta janana. Janan toisessa paassa ovat riskin
ottaminen, voitot, mahdollisuudet ja hyddyt. Vastakkaisella puolella polkua ovat vahin-
got, tappiot ja uhkien valttaminen, torjuminen seka riskienhallinta. Yrityksen johto tekee
paatokset, kumpaan suuntaan janaa lahdetdén kussakin tilanteessa kulkemaan. Tama
puolestaan tarkoittaa sit, ettd joko otetaan riski, hallitaan se tai torjutaan uhka. Riskien-
hallinnan tarkoituksena on arvioida riskin todennakdisyytta, suuruutta, vahinkoa, riskin
tai vahingon kohdistumista, ilimenemistapaa ja toistuvuutta. Riskin sattuessa tarkistetaan
syntyneet vahingot ja tehdaan suunnitelma, jotta samanlainen riski ja siitd seurannut va-

hinko voidaan tulevaisuudessa valttaa.

Juvonen ym. (2005, 21-23) mainitsee teoksessaan, etté riskienhallinta suojaa yrityksen
toimintaa ja tulosta. Riskienhallinnan avulla yritys voi toimia kustannustehokkaasti, mikéa
puolestaan parantaa yrityksen tulosta. Vakuuttaminen on hyva suoja joitakin riskejé koh-
taan, mutta kaikkea yritys ei voi vakuuttaa. Riskienhallinta kattaa laajemman osan kuin
vakuutus, koska riskienhallinnan avulla yritys voi estéda vahinkoja ja osaa varautua ris-
keihin. Riskienhallinta mahdollistaa sen, ettd uhkaavat riskit ja mahdollisuudet saadaan
saman kokonaisuuden alle, jolloin yritys voi suunnitella toimintaansa paremmin ja tuot-
tavammin. Sattumanvaraisuus vahenee ja ldydetaan uusia mahdollisuuksia, joita yritys
voi kayttdd hyodykseen. Yrityksen toimintaa ja jatkuvuutta voidaan edistaa riskienhallin-

nan avulla.

Riskienhallinnan avulla voidaan suunnitella yrityksen toimintaa pidemmalla tahtaimella,
kun voidaan minimoida riskit, joita liiketoimintaan voi liittya. Yritys voi esimerkiksi varau-
tua suhdannevaihteluihin kouluttamalla henkildstoa. Talla tavoin toimimalla yritys voi ke-
hittda toimintojaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja kouluttautunut henkildkunta osaa
palvella asiakkaita myds mahdollisten uusien aluevaltauksien osalta. Yritys voi kehittaa
uusia palveluita tilanteisiin, jolloin t6itéd on vahemman tai asiakkaiden tarpeet muuttuvat.
Riskienhallinnan hyéty saadaan silloin, kun se on hyvin jalkautettu koko yrityksen tavaksi

toimia. Jokaisen henkilostbn jasenen on omaksuttava riskienhallintaan liittyvat asiat ja
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otettava suunnitellut toimenpiteet kayttdon. Juvonen ym. (2005, 23) mainitsevat, ettéd kun
vastuuhenkilot tiedostavat liiketoimintaa uhkaavat riskit ja niiden merkityksen yrityksen
taloudelle, lisaantyy henkildiden kiinnostus riskienhallintaa kohtaan. Tama tarkoittaa kay-
tannodssa sita, ettd kun esimerkiksi prosessin riskit on tunnistettu, voi se parantaa tuot-
teiden laatua. Ty6hyvinvointia voidaan puolestaan parantaa minimoimalla tydtapaturmiin

liittyvia riskeja.

5.4 Riskienhallintaprosessi

Riskit voivat vaikuttaa yrityksen taloudelliseen suorituskykyyn, ammatilliseen mainee-
seen, turvallisuuteen ja ymparistoon. Yrityksen ympéristd on taynna epavarmuusteki-

joita, joita voidaan hallita tehokkaalla riskienhallinnalla. (1ISO 2014.)

Riskienhallinta voidaan kuvata prosessina. Yksinkertainen riskienhallintaprosessi ete-
nee seuraavasti: 1) riskin tunnistaminen, 2) riskin arviointi, 3) toimenpiteiden suunnittelu
ja toteutus ja 4) arviointi. Riskienhallintaprosessia varten on kehitetty standardi ISO
31000, jonka tavoitteena on kerata yleiset riskienhallinnassa kaytetyt termit ja k&ytannot
yhteen dokumenttiin. ISO 31000 on kansainvélinen standardi, joka on sovellettavissa
jokaiseen yritykseen. (Ilmonen ym. 2010, 33, 91.)

ISO 31000 standardissa on kuvattu toimintamalli, joka antaa ohjeet ja periaatteet riskien-
hallintaan mihin tahansa toimintaymparistoon. Mallissa on kuvattu prosessi, joka koostuu
viestinnasté ja tiedonvaihdosta, toimintaympariston maarittelemisestd, riskien arvioin-
nista, riskien kasittelysta seka seurannasta ja katselmoinnista. Riskien arviointi kasittaa
tunnistamisen, analyysin ja merkityksen arvioinnin. 1ISO 31000 standardin prosessiku-

vaus on esitetty kuviossa 5.
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Kuvio 5. Riskienhallintaprosessi (SFS-ISO 31000 2009, 34).

Suomen Riskienhallintayhdistys (2014°) kuvaa prosessia yksinkertaisella kaaviolla. Kaa-
vio on kuviossa 6. Olen lisénnyt kaavioon myds Valtiovarainministeriosta saatuja tietoja.
Prosessin perustana ovat sisdisten ja ulkoisten taustatietojen maarittely. Taustatietojen
tulee sisaltaa sellaista informaatiota, jotka vaikuttavat prosessin onnistumiseen. Riskien-
hallintaprosessissa on ymmarrettava myds yrityksen toimintaymparistd. Prosessin ta-
voitteena on tunnistaa uhkaavat riskit ja analysoida niiden vaikutukset. Naiden tietojen

pohjalta voidaan tehda paatotkset hallintakeinoista, jotka sopivat riskeille parhaiten.

Riskienhallintatoiminnan

1. Riskin tunnistaminen ja organisointi ja kehittdminen

arviointi

Riskienhallinta

4. Seuranta ja vahmgmsta
oppiminen

[ 2. Riskienhallintakeinot J

- Riskin valttdminen

- Riskin pienentaminen

3. Varautuminen - Riskin siitdminen
vahinkoihin - Riskin pitaminen

- Riskin poistaminen

Kuvio 6. Riskienhallintaprosessi (Suomen riskienhallintayhdistys 2014°% & Valtiovarainministerio
2009).
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Riskienhallintaprosessi jakautuu neljddn vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa riskit
tunnistetaan ja arvioidaan. Toisessa vaiheessa suunnitellaan riskinhallintakeinot, jotka
nakyvat kuviossa 7. Kolmas vaihe koostuu suunnitelmasta, jonka tavoitteena on suunni-
tella toimintatavat vahinkojen varalta. Neljannessa vaiheessa jaadaan seuraamaan tilan-
netta seka sitd, miten suunnitellut toimenpiteet ovat toteutuneet ja onnistuneet. (Suomen
riskienhallintayhdistys 2014°.) Olennaista kokonaisuuden kannalta on oppiminen ja se,
etta riskienhallinta ei ole koskaan valmis kokonaisuus. Asiat voivat muuttua hyvin nope-
alla aikataululla, joten sen vuoksi on syyta seurata tilannetta sdannoéllisesti. Suunnitel-
maa pidetaan jatkuvasti ylla ja siihen on sitoutunut koko henkilékunta. Vuorovaikutus on
tassa hyvin tarkeédssa asemassa, silla tiedottaminen riskeista ja niiden mahdollisuuksista

on kaikkien vastuulla.

[ Riskienhallintakeinot ]

Riskin pienentédminen Riskin valttiminen
Riskienhallinnan olennaisin osa on Kokonaan riskeja on hyvin vaikea
riskien pienentdminen. Vaikuttamalla valttaa, koska riski voitaisiin valttaa vain
tapahtuman  todennakdisyyteen ja silloin, jos kyseistd toiminta ei tehtéisi
seurauksiin, voidaan riskid pienentaa. lainkaan.

N AN S

/ Riskin pitiminen omalla vastuulla \/ Riskin siirtiminen \

Riskit  kuuluvat  yrittajan  arkeen. Sopimuksilla riskia voidaan siirtaa.
Riskeistd osa on sellaisia, ettd ne Hyvin tyypillisia sopimuksia ovat esim.
kannattaa pitdd omalla vastuulla tai niitd kuljetus- ja  alihankintasopimukset.
ei voi siitdd muille tahoille. Hyva Vakuutusyhtidillda on useita erilaisia
esimerkki téllaisesta on se, etta vakuutuksia, joiden tarkoituksena on
vakuutuksista  osa riskeistda  jaa parantaa  yrityksen riskienhallintaa.

Qrittéjélle. /Q_iikeriskejévoi harvoin vakuuttaa.

\

Riskin poistaminen

Riski voidaan toisinaan myods poistaa,
mutta silloin se voi aiheuttaa uusia
riskeja. Tosiasia kuitenkin on se, ettd
kaikkia riskeja ei edes voi poistaa.

o /

Kuvio 7. Riskienhallintakeinot (Suominen ym. 1999-2000, 23 & Valtiovarainministerié 2009).
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Juvonen ym. (2005, 38-39) maarittelee riskienhallintaprosessin hyvin samalla tavalla
kuin edella on esitetty. Riskienhallintaprosessi koostuu riskienhallinnan perusteista, toi-
menpiteista, seurannasta ja raportoinnista. Perusteet voidaan jakaa kolmeen osaan
jotka ovat perusperiaatteet, riskienhallintaorganisaatio seké riskien tunnistamis- ja arvi-
ointiperusteet. Ensin on otettava huomioon yrityksen ja yksikoiden riskinkantokyky. Talla
tarkoitetaan sit&, kuinka suuren vahingon yritys tai liiketoimintayksikkd kestaa. Taman
lisaksi tulee selvittaa riskinottohalu, jonka tulisi olla pienempi tai yhta suuri kuin riskin-
kantokyky on. Naiden tietojen pohjalta voidaan tehda riskienhallinnan kattavuus ja ta-
voitteet. Paatoksentekoprosessissa yrityksen tulee kantaa vastuut ja paatoksentekovas-
tuut eri osa-alueilla. Ennen riskienhallintatoimenpiteita tulee tehda paatds siita, miten ris-
kit tunnistetaan ja miten niita analysoidaan. Riskinkantokyvyn elementit on esitetty kuvi-

0ssa 8.

RISKINKANTOKYVYN ELEMENTIT

Resurssit 3

/
N Riskienhallinta>

Riippumattomuus /

Riskinkantokyky

Omat varat \

/ Vakavaraisuus>
AN
Riskiasema )

Kuvio 8. Riskinkantokyvyn elementit (OP-Pohjola 2011).

Juvonen ym. (2005, 39—40) mukaan riskienhallintatoimenpiteet maaritellaén perusteiden
maarittdmisen jalkeen. Toimenpiteissa kuvataan sitd, miten erilaisiin riskeihin varaudu-
taan ja mika on riskin merkitys. Riskinottohalu ja — kyky maaérittavat sen, milla tavalla
riskeihin varaudutaan. Toimenpiteet voidaan jakaa kontrollointiin ja rahoittamiseen. Or-
ganisointi ma&arittelee sen, milla tavalla ja laajuudella varautumis- ja toipumissuunnitelma
voidaan tehda. Lopuksi luodaan seurantajarjestelmé. Se voi olla esimerkiksi johtamisjar-
jestelmaan integroitu tai erillinen seurantajarjestelma. Riskienhallinta kehittyy jatkuvasti,

joten on tarke&a, etta sita paivitetddn saannollisesti.
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Riskienhallinnan keskeisimmat toimintavaihtoehdot Valtiovarainministerion (2009) mu-
kaan ovat riskien valttaminen, poistaminen, pienentadminen, siirtdminen ja pitaminen
omalla vastuulla. Valtiovarainministerio on siten lisdnnyt mukaan mygds poistamisen. Ris-
kin valttaminen harvoin on mahdollista, koska silloin toiminnasta tulisi pidattaytya koko-
naan. Riski voidaan toisinaan mygs poistaa, mutta silloin se voi aiheuttaa uusia riskeja.
Suominen (2003, 101) mainitsee, etta riskin poistaminen merkitsee luopumista riskialt-
tiista toiminnasta tai materiaalin kayttamisesta. Valtiovarainministeriossa (2009) tode-
taan kuitenkin, etta todellisuudessa kaikkia riskeja ei edes voi poistaa. Riskin pienenta-
minen on ensisijainen keino, jolla pyritddn estdmaan tai vahentamaan vahinkojen synty-
mista. Sopimuksin ja vakuutuksilla riskia voidaan siirtdd. Osan riskeista yrittaja voi pitaa
itsellaén ja se on joskus jopa kannattavaa. Toisaalta, tallin otetaan riski, etta riskin uhka
toteutuu. Riskienhallintatoimenpiteet kannattaa aloittaa niista riskeista, joiden arvioi ole-
van suurimpia. Arviointi kannatta ulottaa mahdollisimman laajalle. Riskien arvioimiseen
siséltyy myos arvio siité, miten paljon toimenpiteet kustantavat. Tama tarkoittaa sita, etta
on puntaroitava sitd, miten paljon vakuuttaminen maksaa ja toisaalta on mietittava sita,
kuinka paljon rahallisia resursseja voidaan laittaa riskienhallintatoimenpiteiden toteutta-

miseen.

Mielestani tdhén voi lisata sen, ettd puntaroitaessa vakuutusten tarpeellisuutta, on sil-
loinkin mietittdva vakuutuksesta saatavat hyddyt ja haitat. Vakuutusmaksut voivat olla
kalliita, mutta siltikdan ne eivat kata kaikkia vahinkoja. Lisaksi on syyta miettia sita, miten
paljon kustantaa sellainen vahinko, johon vakuutusta ei ole ja sen joutuu maksamaan
itse. Onko yrityksellda mahdollisuutta maksaa vahinko itse? Tietysti tdsséa sopii miettia
sitdkin, ettd mikd on todennakdisyys sille, ettd kyseessa oleva vahinko tapahtuu. Jos
riski on olematon, kannattaako silloin maksaa kalliita vakuutuksia? Voidaan myos laskea
sitd, ettd miten paljon joudutaan maksamaan vakuutusmaksuja ja kattaako niista mene-
vat maksut vahinkoa? Mutta sitten tullaan taas siihen, etta jos vahinko kuitenkin tapah-
tuu, mitd se merkitsee yrityksen toiminnan kannalta. TA&ma on juuri riskienhallintaa par-
haimmillaan. Mietitddn uhkia ja mahdollisuuksia, kustannuksia seka sita, mita toimenpi-
teita voidaan tehda, jotta riskien todennakoisyys olisi mahdollisimman pieni. Omalla toi-

minnalla on suurin merkitys.

Kun riskeja lahdetdan tunnistamaan, on lahtokohtana yrityksen strategiset tavoitteet ja
my0s tavoitteet yleisesti. Yrityksen tulisi tunnistaa olemassa olevat uhat ja mahdollisuu-
det. Mahdollisuuksia voi kayttaa hyodyksi ja yritys voi saada lisda tuloa ja uhat tulisi tun-

nistaa, jotta liiketoiminta voisi pyorid myos jatkossa. Riskienhallintaprosessi lahtee aina
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alkuun yhdesta osa-alueesta, jonka jalkeen siirrytdan seuraavaan. Kaytanngssa tama
tarkoittaa sita, etta yhdella kertaa tarkastelun alla on esimerkiksi tuotekehitystoiminnan
riskit eik& koko yrityksen kaikki riskit.

5.5 Riskianalyysi

Juvonen ym. (2005, 39) mukaan riskienhallintaty6 aloitetaan riskianalyysilla. Riskiana-
lyysin tavoitteena on tunnistaa riskit seka analysoida niiden todennékdisyydet ja vaka-
vuudet. Hankalinta analyysissa on maaritella todennakoisyydet eiké tilastotietoa ole aina
saatavilla. Todennakoisyyksien jalkeen arvioidaan riskien vakavuudet. Vakavuutta arvi-
oitaessa on arvioitava myds riskin seurannaisvaikutukset yrityksen toiminnalle. Esimer-
kiksi omaisuusvahinko ei itsessdan merkitse yritykselle vakavaa uhkaa, mutta omaisuus-
vahingon aiheuttama tuotannon keskeytyminen voi olla erittdinkin haitallista ja se onkin

téssa suurempi riski.

Riskia arvioitaessa kiinnitetdan huomiota siihen, kuinka merkittava riski jollain uhalla on.
Riskit voidaan arvioida sen mukaan, onko riski merkitykseton, vahainen, kohtalainen,

merkittdva vai sietdmaton. (Juvonen ym. 2005, 28.)

5.6 Riskilajit

Yrityksen merkittavimmat riskit liittyvat hyvin paljon henkildstoon. Riskina voi olla esimer-
kiksi vaara rekrytointi, tydkyvyttbmyys, ikdaantyminen tai ammattitaidottomuus. Mita pie-
nempi yritys on kyseessa, sita merkittavampia henkilostoon liittyvét riskit ovat. Pienten
yritysten merkittavin riski liittyy yleensa avainhenkil6ihin, joita on hyvin vahan ja yrityksen
toiminta on hyvin pitkalti heista kiinni. Henkiloriskit liittyvat myos yrityksen omaisuusris-
keihin, silla suurin osa yrityksen vahinkoriskeista on ihmisen aiheuttamia. Toimintaan
liittyvia riskeja ovat esimerkiksi sopimusriskit, keskeytysriskit ja vastuuriskit. Liikeriskeilla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkuuksiin, toimintaan ja liiketoimintaymparistoon liittyvia
mahdollisuuksia ja uhkia. Liikeriskit eroavat muista riskilajeista siin&, etta ne eivat toteu-
tuessaan aiheuta muun paariskilajin toteutumista. Liikeriski voi kylla aiheutua henkild-,
omaisuus tai toiminnan riskin vuoksi. Esimerkkina tallaisesta voi mainita vaarat valinnat
jakelukanavien suhteen, jolloin vaara valinta voi johtua siitd, ettd paatoksen jakelukana-
van valinnan suhteen on tehnyt ammattitaidoton tyontekija. Riskeja ei pida liikaa luoki-

tella vaan ajatella riskeja kokonaisuutena (Juvonen ym. 2005, 44—46.)
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Riskit voidaan jakaa riskilajeihin. Luokittelu tapahtuu sen mukaan, millaisia ne ovat luon-
teeltaan ja mihin yrityksen toimintaan ne vaikuttavat. Riskien luokittelu ei ole ihan yksi-
selitteistd, silla moni riski voidaan luokitella samoihin lajeihin. Luokittelun tarkoituksena
on helpottaa tunnistamaan riskit ja hallita niita. (Suomen riskienhallintayhdistys 20149.)
Rakennusalalla voidaan helposti ndhda se, ettd henkiloriskit liittyvat huomattavasti myos
taloudellisiin riskeihin. Ala on hyvin altis henkilévahingoille. Tama voi koitua tyonantajalle
hankalaksi tilanteeksi, jos sairausloma on pitké ja joudutaan kuitenkin maksamaan sai-
rausajan palkkaa seka tekemaan itse enemman toita. Aina ei ole mahdollisuutta palkata
uutta tyontekija sairaana olevan tilalle. Siten pitka sairausaika voi vaikuttaa hyvinkin voi-
makkaasti yrityksen taloudelliseen tilanteeseen, jos téita ei voida tehda sopimusten mu-
kaan ja urakat venyvat. Tall6in riskind on vield sekin, etta joudutaan maksamaan asiak-
kaalle sanktioita venyneen urakan vuoksi. Yleisimmat riskilajit on nahtavilla taulukossa
2.

Taulukko 2.  Riskilajit (Vuori ym. 1999-2000, 5).

Riskilaji Esimerkkeja Mahdollinen seuraus
Henkildriski — Tapaturma — Tydpanoksen menettami-

— Avainhenkilon l&Ahteminen nen

= Yrittajan liiallinen kuormittu- | — Osaamispaaoman menetta-

minen minen

— Ty6kyvyn heikkeneminen

Liikeriski — Tuotteen kysynnan lasku — Talous karsii

— Asiakkaan luottohairio
— Tuotantokapasiteetti ei vas-
taa kysyntaa

— Tuloja jaa saamatta
— Asiakkaat ostavat tuotteet
muualta

Omaisuusriski

— Tulipalo tai vesivahinko
verstaalla

— Koneen tai laitteen rikkou-
tuminen

— Suuri vahinko pysayttaa toi-
minnan pitkaksi aikaa, jolloin
yritys menettaa tuloja

— Tuotteiden toimitukset ja
tuotanto héairiintyy ja keskey-

tyy.

vastuuriskit

lee tyontekijan tekema virhe
— Toimitus myohastyy

Tietoriskit — Tietokoneen kovalevy me- | — Tilaus- ja asiakastiedot ha-
nee rikki viavat
— Asiakasrekisterin myymi- — Maine Kkarsii
nen ilman lupaa — Kilpailija vie asiakkaat
— Yrityksen tietovuoto — Kilpailukyky karsii
Toiminnan — Tuotteeseen/palveluun tu- | — Kolmannelle osapuolelle

korvausvelvollisuus
— Sopimussakon maksami-
nen
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Tuotevastuuriskit

— Vahingon aiheuttanut tuote
— Viallinen tuote vedetaan ta-
kaisin markkinoilta

— Korvausten maksaminen
— Taloudellinen menetys,
maine karsii

Keskeytysriski

— Tuotanto keskeytyy sahko-
katkoksen vuoksi
— Tilatun tuotteen toimitus

— toiminta keskeytyy
— Tuotanto keskeytyy
— Tuotanto keskeytyy ja paa-

mydhastyy oma on sitoutunut raaka-ai-
— Tulliin jAdnyt raaka-aine- neisiin
lasti

Kuljetusriskit — Kuljetuksessa rikkoutunut
tuote

— Varastettu kuljetusajoneuvo

— Rahallinen menetys
— Hairiintyneet toimitukset

— Oljysailion rikkoutuminen
— Kierréatyskelvoton pakkaus

Ymparistoriskit — Maine karsii, korvausvelvol-
lisuus
— Tarkedan vientimaahan

myyminen keskeytyy

Pk-yrityksilla on paljon samanlaisia riskeja. Tasta esimerkkina tietty osaava henkild,
jonka poislaht6 voi olla ongelma yrityksen toiminnan kannalta. Myos toimialakohtaisia
eroja riskien osalta l6ytyy. Riskit voivat olla sellaisia, ettd ne vaihtelevat tilanteiden mu-
kaan. (Vuori ym. 99-00, 5.) Rakennusalalla tyypilliset kausivaihtelut ovat yleisia toi-
mialaan liittyvia riskeja. My6s sateinen kesé voi vaikuttaa siihen, etta esimerkiksi kattojen
korjauksia ei voi tehda aikataulun puitteissa. Alalla vuodenajat maarittavat pitkalti sen,
mitd rakennuskohteilla tehddan. Perustukset tulisi tehda kevaan, kesan tai syksyn ai-
kana, koska talvella maan jaatyessa perustusten tekeminen on hankalampaa. Sééolo-
suhteet myds maarittavat sen, ettd rakennus tulisi tehda ennen talvea sellaiseen kun-
toon, jotta sisatiloja voidaan aloittaa rakentamaan. Rakennusalaan vaikuttaa myds las-
kusuhdanteet. Moni yrittdja onkin ottanut valikoimiin myds muita alan t6it& kuten lumen-
pudotus katoilta talvisin. Mutta jos talvi on lumeton, naitakaan tdita ei voida tehda. Ala
on siten hyvin suhdanneherkka ja on otettava huomioon myés Suomen vaihteleva il-

masto.

5.7 Riskien luokittelu

Riskit luokitellaan niiden luoteen ja sen mukaan, miten ne vaikuttavat yrityksen liiketoi-
mintaan. Riskit menevat luokittelussa joskus paallekkain, silla yksittainen riski voi vaikut-

taa useampaan eri asiaan.
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Riskit voidaan jakaa taloudellisiin-, operatiivisiin-, vahinkoriskeihin ja riskitilanteisiin. Ta-
loudelliset riskit kasittavat liikeriskit, sopimus- ja vastuuriskit sek& sukupolvenvaihdoksen
riskit. Operatiiviset riskit jaetaan henkilo-, tieto-, tuote- ja projektiriskeihin. Vahinkoriskit
jaetaan keskeytys-, palo-, rikos- ja ymparistoriskeihin. Riskitilanteita ovat oikeastaan
kaikki ne tilanteet, jotka jonkunlaisen riskin voivat aiheuttaa. (Suomen riskienhallintayh-
distys 2014°.) Teoriassa on esitetty hyvin monta nakemysta siité, miten riskit voidaan
luokitella. Ilmonen ym. (2010, 71) luokittelevat riskit strategisiin-, taloudellisiin-, operatii-

visiin- ja vahinkoriskeihin.

Gahini puolestaan luokittelee riskit hieman eri tavalla. Gahinin mallissa aktiviteetit ovat
taloudellisia, sosiaalisia ja poliittisia. Naista aktiviteeteista yritykselle voi aiheutua riskeja,
jotka voivat olla yritykselle hydtyja tai kustannuksia. Gahinin mallin mukaan liike- ja va-
hinkoriskit eivat ole erillisia vaan niilla on riippuvuussuhde. Liikeriskista voi aiheutua joko
voitto tai tappio. Jos riskista on aiheutunut tappio, on taméa tappio mallin mukaan vahin-
koriski. Vahinkoriskit malli jakaa henkildihin, omaisuuteen ja vastuisiin. Gahinin malli esi-

tetdan kuviossa 9.

[ Yrityksen aktiviteetit ]
[ Taloudelliset ] Sosiaaliset [ Poliittiset ]
Liikeriskit

Tappio

Vahinkoriskit

[ Henkilot ] Omaisuus Vastuut

Kuvio 9. Gahinin malli (Suominen 2003, 13).

Yhteenvetona tasta voi todeta sen, etta riskien luokittelu ei ole ihan yksinkertaista ja yksi
riski voi kuulua useampaan luokkaan. Mielestani myds henkilén oma nakdkulma vaikut-

taa siihen, miten kukin riskit nakee.
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Eroavaisuus liike- ja vahinkoriskin valilla on se, etta liikeriskissd on mahdollisuus voittoon
ja tappioon. Vahinkoriskin toteutuessa seurauksena on aina tappio. Vahinkoriskeja var-
ten yritys voi hankkia vakuutuksia, mutta liikeriskien vastuu yrityksen on paasaantoisesti
kannettava itse. Liikeriskeja pidetéén taloudellisina riskeiné ja riskikentta naiden suhteen
on hyvin suuri ja hajanainen. Liikeriskit liittyvat p&atoksiin, joita yritykset tekevéat. Nama
paatokset voivat liittyd henkilostoon, markkinointiin, taloushallintoon, tuotantoon ja tieto-
teknisiin jarjestelmiin. Yrityksen toimintaan vaikuttavat myés monet ulkopuolelta tulevat
riskit, joita ovat esimerkiksi kysynnan lasku tai suhdannemuutokset. Liikeriskit voivat
muuttua hyvinkin nopeasti. (Suominen 2003, 12-14.) Mielestani liikeriskien muuttuessa
hyvinkin nopealla syklilla, on yrityksen tarkasteltava liikeriskeja sdéannollisesti. Tilanteet
yrityksen sisalla ja ulkopuolella voivat muuttua radikaalisti puoleen ja toiseen hyvin no-
pealla syklilld, joten yrityksen johdon ja my6s tyontekijdiden on seurattava ympadristéa ja
reagoitava muutoksiin jatkuvasti. Mitd kattavammat tiedot yritykselld on riskeistd, sita
paremmin riskeihin voidaan varautua ja liiketoiminnalla on mahdollisuus jatkua riskista

huolimatta.

Liikeriskeihin liittyy voiton ja tappion mahdollisuus, mik& tarkoittaa sita, etté riski voi joko
tuottaa rahaa tai vastaavasti yritys voi menettaa rahaa. Liikeriskeja arvioitaessa ole-
massa olevaa tietoa on jossain maarin vaikea kayttdd hyvaksi. Tama johtuu siita, etta
liikeriskeihin liittyvét riskit ovat ainutkertaisia tapahtumia. Liiketoiminnassa on reagoitava
naihin riskeihin nopeasti, joten ne on huomattava ennen muita. Tdma voi mahdollistaa
sen, etta yritys menestyy riskista huolimatta tai tekee tappiota, jos riski toteutuu. Yrittajan
paatoksen tekoa haittaa se, etta tieto on epatasmallista eika kaikkea tietoa ole aina saa-
tavilla. (Engblom ym. 1998, 1.)

Vahinkoriskit eivat tuota voittoa, mutta liikeriski otetaan voiton toivossa. Liikeriskin otta-
minen perustuu voiton mahdollisuuteen. Vahinkoriskeihin liittyy puolestaan tappion mah-
dollisuus ja tavoitteena on silloin tappion minimointi. Liikeriskejd ei voida vakuuttaa,
mutta vahinkoriskeja voi. Molempiin riskeihin patevat silti samat menetelmat, jotka ovat

riskin valttaminen, pienentédminen ja optimointi. (Santanen ym. 2002, 46.)

Engblom (2003, 48.) mainitsee julkaisussaan liikeriskien vakuuttamisesta sen, etté liike-
riskin vakuuttaminen on vaikeaa sen vuoksi, koska riskit ovat luonteeltaan kertaluontei-
sia ja niiden rahamé&araisen arvon laskeminen on hyvin vaikeaa. Vaikka riski olisi vakuu-
tettu, aiheuttaa riski toteutuessaan kuitenkin taloudellisen vahingon, koska vakuutus ei

yleensa kata koko vahinkoa vaan osan joutuu maksamaan itse. Yrityksen on helpompi
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vaikuttaa niihin liikeriskeihin, jotka aiheutuvat yrityksen sisalta. Ulkopuolelta johtuviin lii-
keriskeihin on vaikeampi vaikuttaa. Tama johtuu siitd, etta hyvin usein ulkopuoliset riskit

ovat yrityksen ulottumattomissa ja ovat luonteeltaan monimutkaisempia.

Yrityksesta ja alasta riippuu se, millaisilla riskeilla on suurempi todennakdisyys tapahtua
ja millainen merkitys niilla on tapahtuessaan yrityksen toimintaan. Yrittéjan tulee miettia
riskit oman yrityksensd mukaan ja maaritella ne riskien mahdollisuudet, joiden toteutu-
minen aiheuttaa uhan liiketoiminnan jatkamiselle. Lisaksi suunnittelulla ja riskien tunnis-
tamisella voidaan vahentaa riskien syntymisté ja ehkaista suurempien vahinkojen synty-

mista.

Taloudellisiin riskeihin kuuluvat liike-, sopimus- ja vastuu- sek& sukupolvenvaihdoksen
riskit. Olen rajannut opinnaytetydn koskemaan liikeriskeja, joten keskityn tdssa teoria-
osuudessa lahinna niihin. Liséksi otamme huomioon sukupolvenvaihdoksen riskin,
koska se tulee olemaan tulevaisuudessa riski. Riskeja huomioitaessa on kuitenkin niin,
ettd tarkkaa jaottelua on hyvin vaikea tehd&, koska moni riski vaikuttaa niin moneen eri

asiaan.

5.8 Riskien tunnistaminen

Yritystoiminnassa riskeja on paivittain ja kaikkea voi tapahtua. Olennaista riskienhallin-
nan nakokulmasta on se, etta riskit tulee tunnistaa silla tunnistamattomien riskien hallinta
on vaikeaa. Riskeja voidaan tunnistaa monin keinoin. Hyvéa tapa on pohtia riskeja yh-
dessa henkildstdon kanssa. Liséksi on olemassa hyvin paljon erilaisia riskianalyysimene-

telmia ja tarkistuslistoja, joita voi kayttaa apuna riskien tunnistamisessa

Riskeja voidaan tunnistaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1) Paloriski voidaan selvittaa tarkistuslistalla, jolloin kaydaan lapi riskien aiheuttajat.
Talloin kaydaan lapi paloriski kokonaisuudessaan esimerkiksi materiaalin sytty-
misherkkyys, varastointi, sytytyslahteet, sammutuskalusto ja pelastustiet.

2) Laitteiden vaaroja voidaan tutkia esimerkiksi kaymalla lapi vaihe vaiheelta erilai-
sia kayttotilanteita. Millaisissa tilanteessa voi tulla ongelmia kaytt6én? Mita ta-
pahtuu, jos vika ilmenee? Millaisille vaaroille yritys altistuu?

3) Tyotehtaviin liittyvia vaaroja voidaan tarkastella jakamalla tyotehtavat vaiheisiin

ja sen jalkeen tarkastellaan niihin liittyvia vaaroja.
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4) Liiketoimintaverkostoa voidaan selvittaa piirtdmalla yrityksen riippuvuuksia pape-
rille. Tallbin voidaan tarkastella esimerkiksi riippuvuutta alihankkijoista, rahoitta-
jista ja muista yhteistyokumppaneista. Mita tapahtuu silloin, jos yksi osa tasta
kuviosta ei toimi?

5) Sahkolaitteisiin liittyy paloriskeja. Téllaisia riskeja voidaan lahtea miettimaan laite
kerrallaan. Mité tapahtuu, jos laite rikkoutuu? Esimerkiksi voidaan miettia sita,
kuumeneeko joku laite ja voiko se syttya palamaan.

(Suomen riskienhallintayhdistys 2014°.)

Riskeja voidaan tunnistaa monien apuvalineiden avulla. Riskien tunnistamisen apuna
voidaan kayttaa asiantuntijoita, tilastoja, kokemuksia, tarkistuslistoja ja riskikarttoja. Tar-
Kistuslistojen avulla voidaan miettia riski kerrallaan, liittyyko kyseinen riski omaan yrityk-
seen ja toimialaan vai ei. Riskikartat on tarkistuslistatyyppi, jossa esitelladn kohteen eri

osa-alueet kaavion muodossa. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014°.)

Riskianalyysimenetelmia on monia. Analyysissa jaetaan tarkasteltava kohde osiin ja ris-
keja voidaan nain tunnistaa osakohtaisesti. Tunnistuksen apuna kaytetdén usein tarkis-
tuslistoja ja avainsanaluetteloita. Riskianalyysimenetelmia ovat esimerkiksi POA- ja
SOWT-analyysi. Kerron riskianalyysimenetelmistda enemman kappaleessa 5.13, jossa
kasittelen liikeriskeja koskevia menetelmia.

Hyvan riskianalyysin tekemiseen tulee kayttaa useampaa erilaista menetelmaa, silla yksi
menetelma ei yleensa riitd. Menetelmat ovat sellaisia, jotka tdydentavat toisinaan. Talléin
voidaan ensin analysoida kokonaisuus ja sen jalkeen keskittya analyysin tuloksena ha-
vaittuun riskikenttaan paremmin. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014°.) Kokonaisuutta
tarkastelemalla voidaan huomata esimerkiksi se, etta liikeriskien hallinnassa on potenti-
aalisia riskeja. Nain kokonaisuuden kautta voidaan lahtea rajaamaan aihetta sen mu-

kaan, minka yritys katsoo olevan tarkein.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (2014) mukaan yhteisty6 tuo parhaita tuloksia. Ris-
kianalyysimenetelmat perustuvat usein siihen, etta kdytetddn olemassa olevaa tietoa
pohjana ja haetaan tietoa my6s muilta tahoilta. Tarkedd on my6s dokumentoida koko
prosessi, jotta ndhdaan se, mihin suuntaan ollaan menossa ja aikataulu. Dokumentit ovat
erittdin tarkedssa asemassa tulevaisuudessa, kun riskienhallinnan tilaa tarkastellaan ja
kohteita muutetaan. Riskit on osattava tunnistaa ja arvioitava sita, mita riskit aiheuttavat

toteutuessaan. Kun analyysi on valmis, on sovittava toimenpiteet siita, kuka tekee ja mita
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tekee seka tehda suunnitelma seurantaa varten. Kun prosessi on valmis kokonaisuudes-

saan, on tuloksia tarkasteltava saannollisesti ja paivitettava riskeja tarpeen mukaan.

5.9 Liikeriskit

Liikeriskit ovat markkinointiin, kysyntaan, tuotantoon, henkiléstéon ja kustannuksiin liitty-
via riskeja. Kun yrityksen toimintaymparistd muuttuu, myds liikeriskien painopistealueet

muuttuvat. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014°.)

Liikeriskilla tarkoitetaan yrityksen toimintaan liittyvad mahdollista tapahtumaa, joka voi
jollain todennakdisyydella aiheuttaa taloudellisen menetyksen. Liikeriskin suuruuttaa ar-
vioitaessa on tunnistettava ne tapahtumat, jotka voivat sattuessaan aiheuttaa yrityksen
normaaliin toimintaan hairion. Taman jalkeen arvioidaan se, miten hairié vaikuttaa yrityk-
sen arvoon ja mikd on tapahtuman todennakdisyys. Mita epatodennakdisempi hairié on,
sita vahemman silla on merkitysta yrityksen arvoon ja nain ollen taloudellinen riski jaa
pienemmaksi. Yrityksen arvo voidaan laskea kertyneiden tilikausien tuloksista. Tulevai-
suus on kuitenkin aina epavarmaa, joten liikeriskeja arvioitaessa on tyydyttava karkeaan
arvioon laskettaessa riskin taloudellista vaikutusta. (Santanen 2002, 103—104.) Liikeris-
kien olemukseen liittyy joitakin perusolettamuksia, joita ovat:

1) Ne ovat vakuutettavuuden ulkopuolella.

2) Ne eivat ole toisistaan riippumattomia.

3) Liike- ja vahinkoriskien raja on epaselva.

4) Voivat olla keskenaan yhteismitattomia.

5) Riskit saavat alkunsa joko yrityksen ulko- tai sisépuolelta.

6) Paatdsten luonne maarittaa paatoksiin liittyvat riskit.
(Engblom 2003, 25-26.)

Liikeriskin olemukseen kuuluu voiton ja tappion mahdollisuus. Liikeriskikenttd on koko-
naisuudessaan laaja. Liikeriskit kuuluvat liikketoimintaan ja vaikuttavat myts paatoksen-
tekoon. Niihin vaikuttavat seka yrityksen sisa- ettd ulkopuolella tapahtuvat asiat ja toi-
miala. Toisen yrityksen vahinkoriski voi olla toisen yrityksen liikeriski. Liikeriskit kuuluvat
liketoimintaan, silla ilman riskin ottamista ei liiketoiminta voi pydria. (VTT ym. 1999.)

Hyva apuvaline liikeriskien tunnistamiseen on riskikartta, joka on nahtavilla liitteessa 2.
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Toimialan yleiset riskit vaikuttavat myds niin, etta esimerkiksi suhdannevaihtelut vaikut-
tavat hyvin voimakkaasti joillakin aloilla. Esimerkiksi rakennusala on hyvin herkka suh-
dannevaihteluille. Huonon tydntekijan palkkauksen aiheuttamiin kustannuksiin vaikutta-
vat voimakkaasti myos tydehtosopimukset ja lainsaadanto. Tyontekijan irtisanominen on
tehty hyvin vaikeaksi. TyOnantajaa kohtaan laki on velvoittavaa ja heikompaa suojataan
eli tassa tapauksessa tyontekijaa. Huono tyontekija voi siten aiheuttaa hyvin paljon kus-
tannuksia myo6s sitd kautta, etta irtisanominen on tehty hankalaksi. Nain ollen huono
tydntekija voi aiheuttaa toiminnallaan hyvin paljon taloudellisia ongelmia esimerkiksi laa-
tuvirheiden tekemisen vuoksi, jolloin yritykselle muodostuu kuitenkin korvausvelvolli-

Suus.

Liikeriskit kuuluvat hyvin suuresti yritystoimintaan. Jotta yritys voisi menestya, se on otet-
tava hallittuja riskeja. Liikeriskeista puhuttaessa puhutaan tietoisista riskeista, silla yrityk-
sen on otettava riskejd, jotka voivat onnistua tai epaonnistua. Pyrkimys on kasvattaa
likevoittoa ja sen vuoksi tietoisia riskeja on joskus otettava. (Suomen riskienhallintayh-
distys 2014".) Liikeriskeja mietittdessa voidaan apuna kayttaa SWOT-analyysia. Tarkoi-
tuksena talléin on miettia tarkoin uhat, mahdollisuudet, vahvuudet ja heikkoudet. Taysin
riskitontd liiketoiminta ei ole koskaan, vaikka siihen yrittdjat pitkalti haluavat pyrkia.
SWOT-analyysia kayttamalla yritys voi kdantdd mahdollisuuksia voitoiksi, varautua uh-
kiin, keskittya vahvuuksiin seké vahvistaa heikkoja alueita. Tunnistamalla painopistealu-
eet, voidaan voimavaroja kayttaa sinne, missa niita tarvitaan eniten ja turvata sita kautta

yrityksen toimintaa.

Liikeriskeihin liittyvia todennakdisyyksia ei voida mitata samalla tavalla kuin esimerkiksi
vahinkoriskien todennakdisyytta tai seurauksia arvioitaessa. Liikeriskit ovat hyvin moni-
naisia, mika tarkoittaa sitd, etta niihin liittyy esimerkiksi yrityksen koko, omistussuhteet,
Kilpailijoiden toimenpiteet, julkinen valta, normit, ulkoiset olosuhteet ja markkinoiden
kayttaytyminen. Suurin vastuu on yrityksen johdolla, jonka tehtavana on arvioida yrityk-
sen voimavarat ja tehda toimivia ratkaisuita yrityksen toiminnan kannalta. (Suominen
2003, 51-55.)

Perinteisesti yrityksen riskit on jaettu liike- ja vahinkoriskeihin, mutta raja riskien valilla
on hyvin hailyva. Ne riskit, jotka liittyvat henkiléstoon, kysyntdan, tuotantoon, kustannuk-
siin ja markkinointiin, kutsutaan liikeriskeiksi. (Suomen riskienhallinta yhdistys 2014".)
Liikeriskit muuttuvat yrityksen toimintaymparistén muuttuessa ja riskien painopistealueet

voivat muuttua hyvinkin nopeasti. (Suominen ym. 1999-2000, 3). Liikeriskit on kuvattu
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kuviossa 10. Tarkkaa luokittelua on hyvin vaikea tehda, silla moni riski kuuluu useam-

paan luokkaan.

] Normit, Ostot, kuljetukset,
Tuotteet ja Henkildsto sidosryhmit ja varastointi ja
tuotanto julkinen valta alihankkijat

\\ ’4 /
[/LYIII(ERISKITJ \

Suhdanteet ja Johtaminen ] Asiakkaat,

kilpailijat Investoinnit Talous ja rahoitus markk|n0|r.1t| 12
myynti

Kuvio 10. Liikeriskit (Suomen riskienhallintayhdistys 20147).

Henkiloston vaikutus liikeriskeihin voi olla esimerkiksi epaonnistunut rekrytointi. Uusi
tyontekija voi olla tehtdvaan sopimaton, mikd puolestaan aiheuttaa yrittdjalle lisda kus-
tannuksia. Tallaiset kustannukset liittyvéat tydsuhteen purkamiseen ja uuteen rekrytointi-
prosessiin (haku, valinnat, perehdytys). Toisinaan liikeriski voi liittya yrityksen omaan tai
ulkopuoliseen toimintaan. Hyva esimerkki téllaisesta on se, jos yritys menettad jonkin
tydn avainhenkilon. Talldin yrityksen toiminta hairiintyy ja asiakaspalvelu huononee,
koska ty6ta ei osaa valttamatta kukaan muu tehda. Ulkopuolinen tilanne on silloin, jos
esimerkiksi alihankkija ei toimita tilattuja tuotteita tai asiakas ei maksa sovitusta tuot-
teesta tai palvelusta. Palvelu- ja tuotantoyrityksiin liittyy erilaisia riskeja, joihin vaikuttaa
my0s toimiala, jolla yritys toimii. Toisen yrityksen liikeriski voi olla toisen yrityksen vahin-
koriski. Tallainen tilanne syntyy esimerkiksi silloin, jos kaupat peruuntuvat asiakkaan teh-

taan palon vuoksi. (Suomen riskienhallintayhdistys 20147.)

Rakennusalalla henkiloriskien vaikutus liiketoimintaan voi olla erittéin suuri. Tallainen ti-
lanne voi syntya siitd, jos palkataan osaamaton henkild tihin ja h&n toiminnallaan ai-
heuttaa suuria taloudellisia vahinkoja. Esimerkkina téllaisesta tilanteesta voi olla asen-
nusvirhe tai aikataulujen liiallinen venyminen. Rakennusalalla tapahtuu paljon henkilo-
vahinkoja, jotka saattavat taloudellisen riskin lisksi aiheuttaa riskin, etta tyota ei voida
suorittaa. Nain kay silloin, jos tyéntekija on esimerkiksi avainhenkild yrityksessa. Tyot

silloin keskeytyvat, jos kukaan muu ei osaa tyota tehda. Tama korostuu etenkin pienissa
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yrityksissa. Usein rakennusalalla tdihin liittyy paljon sopimuksia. Liikeriskeja voidaan va-
hentda esimerkiksi urakka-, vakuutus-, vuokra-, tyo- ja tarjouspyyntoon liittyvilla sopi-

muksilla.

5.9.1 Henkilosto

Henkildstoon liittyvia riskeja voidaan tarkastella useasta nakodkulmasta. Karkeasti jaotel-
tuna henkild- ja henkildstoriskit voidaan jakaa tydvoiman, tyontekijan tyon ja tyontekijoi-
den valisiin suhteisiin. Henkiléstd on yrityksen resurssi, jonka tehtava on yrityksen ta-
voitteiden saavuttaminen. Henkilosto itsessdan on kokonaisuus, jossa nakyvat mm. am-
mattitaito, osaaminen ja koulutus. Organisointi ja johtaminen ovat riskinhallinnan tyéva-
lineitd. Henkilostoa ei voida kuitenkaan tarkastella irrallisena vaan on otettava huomioon
myds yhteiskunta ja tydmarkkinat, jotka maarittavat omat kriteerinsa. Yrityksen on oltava
tietoinen ammattiyhdistysliikkeen ja julkisen vallan asettamista vaatimuksista. (Engblom
2003, 41.)

Henkilostoriskeja voidaan tarkastella myds yksittaisen tyontekijan tyon kannalta ja sen
vaikutusta koko yrityksen toimintaan. Hyva esimerkki on avainhenkiloriski, jonka merki-
tys on korostunut etenkin pienissa yrityksissa. Avainhenkildt ovat yrityksen toiminnan
kannalta merkittdvassa asemassa ja heilld on usein sellaista tietoa ja taitoa hallussaan,
jota muilla yrityksen tyontekijoilla ei ole. (Engblom 2003, 41.)

Tyontekijdiden suhteita ja toimintaa voidaan tarkastella analysoimalla tyéntekijdéiden va-
lisia suhteita ja toimintaa. Jos tyontekijoiden valilla on kitkaa, se voi vaikuttaa negatiivi-
sesti yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Henkiloston valiset yhteydet korostuvat

usein pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. (Engblom 2003, 41.)

Henkildstoriskit on laji, johon sisaltyy niin vahinko- kuin liikeriskejakin. Yritys saattaa me-
nettaa tyontekijansa tybtapaturman vuoksi, jolloin samaan aikaan voidaan menettaa
my0s sellaista tietotaitoa, jota muilla yrityksen tydntekijoilla ei ole. Jaottelu liike- ja vahin-
koriskeihin voidaan jakaa seuraavan periaatteen mukaan: Henkil6vahinkoihin siséltyy
vahinkoriskeja esimerkiksi kuolema tai tapaturma ja liikeriskeihin puolestaan kuuluu joh-

don, ammattitaitoon, moraaliin ja henkildvahinkoihin liittyvia riskeja. (Engblom 2003, 42.)

Henkilostoriskehin kuuluvat myds inhimilliset tekijat, jolloin voidaan mitata sitd, miten

inhimilliset tekijat vaikuttavat yrityksen toimintaan. Henkilstoriskit voidaan myo6s jakaa



42

neljadan syyryhmaan, jotka ovat: 1) sairaudet ja tapaturmat, 2) tietoiset vaarinkaytokset,
3) puutteellinen henkilokohtainen suoriuskyky ja 4) tiedostamattomat vaarinkasitykset.
Liikeriskeja voidaan tunnistaa erityisesti rymista 2-4. (Engblom 2003, 42.) Henkildsto on
yrityksen voimavara ja ilman sita yritys ei voi toimia. Henkilostoon liittyy kuitenkin monia
riskitekijoité. Erityisesti pienelle yritykselle yksittaisen tyontekijan merkitys korostuu,
koska hyvin usein tyOtehtdvét vaativat jotain spesiaalitietoutta, jonka omaa ehka vain
yksi tyontekija yrityksessa. Pienelle yritykselle myds avainhenkildn menettdminen voi
olla suuri riski. Kuviossa 11 on esitetty joitakin henkilostoon liittyvia riskikohtia. Naita ris-
keja ovat esimerkiksi poissaolot, avainhenkilén menettdminen, henkildstén tydmotivaa-
tion lasku, ammattitaitoisen henkilostén puute, palkka, palkitseminen, henkiléstén vaih-
tuvuus, johdon huono tietotaito, johdon tydkokemattomuus ja koulutuksen puute. On hy-
vin vaikea tehda kaiken kattavaa listaa niista riskitekijoista, jotka liittyvat henkildstoon.
Mainitut henkilostdon liittyvat riskit ovat vain suuntaa antavia, silla jokaiseen yritykseen

ja toimialaan liittyy myds muitakin henkilostoon liittyvia riskeja.

HENKILOSTO
- Tyopaineet - Avainhenkilo
- Tieto-taito - Poissaolot
- Tyovoiman saatavuus - Motivaatio
- Vaihtuvuus - Palkkaus
- Sitoutuminen - Ammattitaito

Kuvio 11. Henkilostoon liittyvét riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).

Henkildstoresurssien hallintaan liittyy myds vahinkoriskeja, joita ovat esimerkiksi tyota-
paturmat. Riskienhallinnassa kiinnitetd&n usein huomiota vain konkreettisiin riskeihin,
mutta vahemmalle huomiolle ja& muut henkilostdon liittyvat asioita, joita ovat esimerkiksi
tyGilmapiiri ja osaaminen. (Flink ym. 2007, s. 269.) Mita osaavampi ja motivoituneempi
henkilosto on, sita parempaa ty6ta he tekevat. Osaamaton henkilosto voi aiheuttaa laa-
dullisia vahinkoja, joiden korjaaminen maksaa yritykselle paljon. Rakennusalalla ammat-
titaidoton henkildkunta voi tehda urakan vaarin, jolloin urakka joudutaan tekemaan uu-
destaan. Taméa puolestaan tarkoittaa ylimaaraisia palkka- ja materiaalikuluja sek& mah-

dollisia sopimussanktioiden maksamisia asiakkaalle.
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Rakennusalalla suurena riskina ovat ty6tapaturmat. IF:n tekeman tutkimuksen mukaan
tyotapaturmakorvauksista 25 % johtuu putoamisista, 17 % kohdistuu esineisiin satutta-
misesta sek& 10 % johtuu liukastumisista ja kaatumisista (IF Vahinkovakuutusyhtié Oy
2014). Mielestani myos varkaudet ja tyOkalujen héavikki kuuluu osaltaan henkiloriskeista
johtuviksi. Tama sen vuoksi, etta tyontekijoiden huolellisuudella voitaisiin osaltaan estaa
sitd, ettad tyokaluja ei havidisi tai joutuisi varkauden kohteeksi. IF:n tekeman tutkimuksen
mukaan varkauksien ja tyokalujen havikki on 10 % valineiden arvosta mitattuna (IF va-
hinkovakuutusyhtié 2014).

5.9.2 Kilpailijat ja suhdanteet

Yrityksen on seurattava saannollisesti toimintaymparistda, silld sen muutokset voivat ai-
heuttaa liiketoiminnan kannalta suuria liikeriskeja. Engblom (2003, 45) kirjoittaa julkai-
sussaan, ettd toimintaympadristdsta saatavaa tietoa ovat esimerkiksi poliittiset riskit,
markkinat, talouden kehitys ja tieto kilpailijoista. Yrityksen toiminnalle asetetaan paljon
vaatimuksia jarjestojen ja julkisen vallan toimesta. N&in ollen lait, normit ja standardit
voivat olla riskeja, jos yritys ei ota niitd huomioon tai jos ei huomaa néihin tulleita muu-
toksia. Toimintaymparistosta tuleviin riskeihin voidaan lukea myds sidosryhmaét, joita
ovat esimerkiksi kilpailijat, yhteistybkumppanit, vakuutusyhtiot ja rajoittajat.

Kilpailijat ja suhdanteet ovat hyvin toimialasidonnaisia. Suhdanteilla on suurempi vaiku-
tus joihinkin toimialoihin kun taas toiset alat eivét ole niin herkkid suhdanteiden vaihte-
luille. Rakennusalalla suhdanteet nakyvat hyvin selkeasti. Kun rahaa ei ole, ensimmai-
sena karsitaan rakentamisesta. Kilpailu rakennusalalla on kovaa, alalle on helppo tulla
ja harmaa talous erittain suurta. Kuviossa 12 on listattu joitakin riskin mahdollisuuksia,
jotka liittyvat kilpailijoihin ja suhdanteisiin. Naitd ovat toimiala, markkina-alue, yrityksen

ja kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet, kilpailutilanne ja suhdannemuutokset.

KILPAILIJAT JA SUHDANTEET

- Kilpailutilanne - Toimiala

- Markkina-alue - Kilpailijoiden vahvuudet
- Omat vahvuudet - Kilpailijoiden heikkoudet
- Omat heikkoudet - Suhdannemuutokset

Kuvio 12. Kilpailijat ja suhdanteet riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).
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Myds toimintaymparistoon liittyviin tekijoihin liittyy riskeja. Naita ovat esimerkiksi olosuh-
teet markkinoilla, kilpailijat, lainsaadanto, poliittiset tekijat seké taloudelliset, sosiaaliset
ja kulttuurisidonnaiset tekijat. (Engblom 2003, 45)

Yrityksen on tunnettava kilpailijoiden toiminta ja myds kilpailutilanne markkinoilla (Eng-
blom ym. 1998, 2). Kilpailija-analyysi antaa hyvin paljon tietoa siitd, mitk& ovat kilpailijoi-

den vahvuudet ja heikkoudet.

Rautiaisen (2011, 19) kirjassa kerrotaan, etta rakennusteollisuudessa on tehty sopimuk-
sia, jotka ovat olleet Suomessa kasvualustana harmaalle taloudelle ja siihen liittyviin ris-
keihin. Nama riskit toteutuvat alihankintasopimusriskeina kun kaytetaan tyévoimaa, mak-

setaan tydvoimalle palkkaa ja kun verotus laiminlyddaan.

Mielestani harmaan talouden tila on erittdin huono rakennusalalla. Palveluksista ei haluta
maksaa, koska tarjolla on palveluita huomattavasti halvempaan hintaan verottomana niin
sanotusti pimedna tyona. Tama puolestaan aiheuttaa sen, ettd lakia noudattavat yrityk-
set menettavat kannattavuuttaan eivatka pysty kilpailemaan hinnoilla harmaata taloutta
vastaan. Toisaalta, harmaa talous voi tuoda myds rahaa. Talla tarkoitan sita, etta verot-
tomasti tehdylla harmaan talouden tyolla ei ole takuuta eika yrittajalla ole nain ollen vas-
tuuta siitd, onko ty6 tehty oikein vai ei. Sopimuksia ei ole, joten kaytanndssa on tilanne
sana vastaan sana. Usein pimean tyon tehnyt haviad maisemista eika tyon tekijaa saada
vastuuseen ja kun sopimuksia ei ole, ei voida todistaa mitdan. Kun asiakas on kerran
pettynyt, toisella kertaa h&n usein valitsee ammattitaitoisen tydntekijan ja tekee tydn niin,
ettd kaikki sopimukset on tehty oikein ja yrittdja on talldin usein ammattitaitoinen. Asiakas
usein valitsee naissa tilanteissa erityisesti yrittajan, joka tekee hyvaa tyota ja tyolla on

my0s lain maarittelemat takuut seka yrittajalla vastuut.

Keskustelin tdsta harmaan talouden aiheesta yrittdja Raimo Lahtisen kanssa ja han to-
tesi, ettd tallaiset urakat ovat rahakkaita, koska niista aiheutuu enemman ty6ta. Ensin
joudutaan korjaamaan vanhaa ja sen jalkeen rakentamaan uutta. TAma johtuu siita, etta
huonosti tehty tyd joudutaan purkamaan, jolloin tydn kesto pitenee ja toisaalta, tyon te-
keminen voi olla hankalaa, jos harmaan talouden yritys on tehnyt mitd kummallisempia
ratkaisuja, joiden korjaaminen vie aikaa ja vaivaa. Jos ty0 tehtaisiin heti alusta alkaen

oikein ja huolellisesti, sdastaisi asiakas lopulta rahaa ja takuukin olisi voimassa.
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Harmaata taloutta pyritdan vahentamaan lainsaadannollisin keinoin. Uusi tiedonantovel-
vollisuus astui voimaan 1.7.2014. Ensimmainen vaihe rakennusalan harmaan talouden
torjunnassa oli vuoronumeromenettely, joka tuli voimaan 1.7.2013. Nama toimenpiteet
liittyvat hallituksen painpistealueisiin. (Rakentamiseen liittyva tiedonantovelvollisuus
2013))

5.9.3 Talous, rahoitus ja johtaminen

Rahavirtojen hallinnan avulla yritys voi toimia tehokkaasti. Hyva budjetointi, suunnittelu
ja taloudellisten tunnuslukujen kayttaminen parantavat menestymisen mahdollisuuksia.
Riskienhallintaa parantavat kaikki yrityksen talouden seuranta, joka kattaa niin sisdisen
kuin ulkoisenkin laskentatoimen. Taloudellisista tunnusluvuista saatavat tiedot vaikutta-

vat yrityksen kykyyn mukautua riskeihin ja riskien seurauksiin. (Engblom 2003, 46-47.)

Suunnittelu, tehokas budjetointi ja taloudellisten tunnuslukujen kayttdminen hyvaksi
maksimoivat tehokkaan paatoksenteon. Yrityksen asioiden hoitamista helpottaa se, jos
tietotekniset jarjestelmat ovat kunnossa. Puutteelliset tiedot esimerkiksi sopimus- tai ve-
roasioissa lisdavat merkittavasti taloudellisten riskien mahdollisuutta. (Engblom ym.
1998, 2.) Yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa. Seuraamalla tunnuslukuja voidaan
tehda lyhyen ja pidemman aikavalin suunnitelmia, jotta yrityksen talouden tasapaino olisi
aina kunnossa. Nain toimittaessa voidaan varautua suhdanteista johtuvista talouden
epatasapainosta, jolloin yrityksen toiminta ei lakkaa, vaikka t6ita ei aina olisi. Ennakoi-
malla tilanteita saadaan yrityksen maksuvalmius ja vakavaraisuus pysymaan korkealla.
Kaikki vaatii siten suunnittelua ja tehokasta paatoksenteosta, mika on mielestani ensisi-
jaisesti kiinni johdosta. Kuviossa 13 on esitetty talouden, rahoituksen ja johtamisen kan-
nalta mahdollisia riskikohtia. N&ita ovat kannattavuus, vakavaraisuus, maksuvalmius,

atk-jarjestelmat, suunnittelu ja paatéksenteko.

TALOUS, RAHOITUS JA JOHTAMINEN

- Kannattavuus - ATK-jarjestelmat
- Vakavaraisuus - Suunnittelu
- Maksuvalmius - Paatoksenteko

Kuvio 13. Talouden, rahoituksen ja johtamisen riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).
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5.9.4 Normit, julkinen valta ja sidosryhmat

Normit, sidosryhmét ja julkinen valtava asettavat hyvin monenlaisia vaatimuksia yrityk-
sen toiminnalle. Naita ovat lainsaadanto, tyéehtosopimukset, verotus, pankki, vakuutus-
yhtio, asiantuntijapalvelut, tilitoimisto ja viranomaisméaaraykset. (Engblom ym. 1998, 2.)

Riskikohdat esitetaan kuviossa 14.

NORMIT, JULKINEN VALTA JA SIDOSRYHMAT
- Lainsdadantd - Pankki
- Viranomaismaaraykset - Vakuutusyhtid
- Tybéehtosopimukset - Tilitoimisto
- Verotus - Asiantuntijapalvelut

Kuvio 14. Normit, julkinen valta ja sidosryhmaét riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).

Yrittdjan velvollisuus on tuntea ndma asiat, silla héan ei voi vedota siihen, etteiko tietaisi
naiden asioiden olemassaoloa. Esimerkiksi tydsopimuslaki on hyvin vahvasti tydnanta-
jaa velvoittavaa, joten tdma laki on tunnettava. Mielestéani tdhan voisi liittéad myds sopi-
mukset, joissa periaatteessa on sopimusvapaus, mutta siitékin huolimatta yrittajan tulee
tuntea sopimuslainsdadannon perusperiaatteet. Tunnistamalla riskit, jotka liittyvat nor-
meihin, saadoksiin, sidosryhmiin ja lainsdadantoon, yritys voi pienentaa riskia, joka voisi

pahimmillaan aiheuttaa ison taloudellisen menetyksen.

5.9.5 Investoinnit

Pitkaaikaisten investointien avulla voidaan vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn tulevaisuu-
dessa. Investoinnit sisaltavat myos riskejd. Ennen investointia on mietittava investointiin
liittyvat uhat ja mahdollisuudet eli onko investointi todella kannattava sijoitus ja sisaltyyko
siihen riskeja. Uusia investointeja tehtaessa on jarkevaa verrata niita edellisiin investoin-
teihin. Sen vuoksi investointeihin liittyvat asiat kannattaa dokumentoida huolellisesti.
(Engblom 2003, 43.)

Hyva investointi on kannattava sijoitus ja huonolla puolestaan voi menettéa rahaa. Jos
yrityksen rahat ovat kiinni kalliissa investoinneissa, on se aina pois jostain muusta. In-
vestoinnin realisoiminen voi olla hyvin hankalaa ja aikaa vievaa, joten rahojen saaminen

voi kestda eika aina sijoitettua padaomaa saa takaisin. Toisaalta, hyva investointi voi olla
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kannattavakin sijoitus. Investointia voidaan pohtia esimerkiksi uuden tehtaan hankkimi-
sen ndkodkulmasta. Jos yrityksella ei ole omaa tehdasta vaan toimitila on vuokrattu, voi
ehka olla kannattavaa panostaa oman tehtaan rakentamiseen tai ostamiseen. Siind on
hy6tya siin mieless, ettd oman tehtaan voi suunnitella juuri sellaiseksi kuin itse haluaa,
mit& taas vuokralla olevaan kiinteistoon ei voi tehda. Uusi tehdas voi myds mahdollistaa
paremman tuottavuuden, jolloin yrityksen kannattavuus paranee. Tassa pitédd puntaroida
myds tulevaa. Millainen kysynta yrityksen tuotteilla on tulevaisuudessa? Jos oletus on,
ettd kysyntda on niin paljon, ettei nykyisilla resursseilla sitd voida tehda, eiké vuokralla
oleva toimitila anna mahdollisuuksia toiminnan kasvattamiseen, voi olla perusteltua in-
vestoida omaan isompaan tehtaaseen. Asia voi tuntua tassa vaiheessa hyvalta ja perus-
tellulta ratkaisulta, mutta mita jos tuleekin laskusuhdanne eiké tuotteet mene kaupaksi?
Silloin kallis investointi voi ajaa hyvan yrityksen konkurssiin. Investoinnit ovat yleensa
kalliita, joten sen vuoksi on syyta pohtia useampaankin kertaan, kannattaako investointi
myo6s huonojen aikojen yli. Toki tulee ottaa huomioon sekin, etta vuokrattu kiinteistt
myoOs maksaa joka kuukausi rahaa. Voisiko samalla summalla lyhentdda oman tehtaan
investoinnin aiheuttamaa lainaa? Vuokralla olevasta kiinteistdsta paésee helposti eroon,
mutta oma ei valttdmatta kay heti kaupaksi, jos sen haluaakin myyda syysta tai toisesta
pois. Investointia tulisi miettia siltd kantilta, kuinka paljon enemméan investointi tuottaa
tuloa seka miettia riskit, joita uuteen investointiin eli tehtaaseen liittyy. Jos taloudellinen

tilanne paranee paljon investoinnin my6ta, silloin investointi kannattaa.

Tama oli tyypillinen esimerkki siitd, kuinka liikeriskeihin ei aina voi vaikuttaa, silla tilan-
teita on vaikea tietdé etukateen taysin. Liikeriskien ominaisuus kuitenkin on se, etta ris-
keja tulee ottaa ja se, etta liikeriski tuo joko voittoa tai tappiota. Investointeihin liittyvia
riskeja voi punnita pohtimalla investoinnin rahoitusta, valmistelua, kustannuslaskelmia,

seurantaa ja investoinnin vaikutusta kilpailukykyyn. Investointeihin liittyvat riskit esitetdén

kuviossa 15.
INVESTOINNIT
- Investoinnin valmistelu - Investoinnin rahoitus
- Kustannuslaskelmat - Investoinnin seuranta
- Vaikutus kilpailukykyyn

Kuvio 15. Investointeihin liittyvéat riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).
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5.9.6 Myynti, markkinointi ja asiakkaat

Myynnin ja markkinoinnin riskit liittyvat hyvin pitkalti suunnitteluun, toteuttamiseen ja seu-
rantaan liittyviin riskeihin. Riskit ovat voimakkaasti yhteydessa toimintaymparistdon ja ne
voivat saada alkunsa yrityksen sisa- tai ulkopuolelta. Asiakkaan menetys tai menekkivai-
keudet ovat tyypillisimpia liikeriskien esimerkkeja. Merkittavin riski on silloin, kun asia-
kaskunta on hyvin pieni. Markkinointikampanjan epaonnistuminen on myods hyva esi-
merkki liikeriskistd. (Engblom 2003, 44- 45.) Markkinoinnissa tulisi miettid sita, mita
markkinointikanavia kaytetaan, millainen on budjetti, missé ovat asiakkaat ja kenelle ha-
lutaan markkinoida. Hyva kampanja saattaa menna pieleen, jos asiakkaita ei tavoiteta
tai jos markkinoidaan tuotetta, jota ei olekaan saatavilla tai tuotteita on tilattu aivan liian

vahan.

Asiakkaiden ostokayttaytyminen saattaa muuttua, jolloin yrityksen on kehitettava mark-
kinoille uusia tuotteita. Jos yritys on liian riippuvainen asiakkaista, liséa se riskeja (Eng-
blom ym. 1998, 2.). Jos tavoitteena on laadukas palvelu, silloin reklamaatioiden mé&ara
voi toimia mittarina. Yrityksen tulisi reagoida reklamaatioihin mahdollisimman nopeasti
ja pienen yrityksen kannattaisi toimia niin, etta reklamaatioiden prosentuaalinen osuus
olisi mahdollisimman pieni. Reklamaatioiden korjaaminen voi olla kohtalokasta erityisesti
pienelle yritykselle. Jos ajatellaan asiaa rakennusalan nakoékulmasta, laatuvirheet mak-
savat hyvin paljon rahaa. Rakennuksen katto on saatettu tehda vaarin, jolloin siihen syn-
tyy vuotokohta. Yrittajalle tallainen aiheuttaa huonoa mainetta, koska ty® on tehty huo-
nosti ja toisaalta myos rahan menetysté, koska tyo taytyy tehda uudestaan. Uudelleen
tehtava tyd syo tybaikaa muilta urakoilta seka lisdd materiaalikustannuksia. Jos huono
maine etenee, ei yritys saa enaa uusia toimeksiantoja, jolloin tulos pienenee. Téallaiseen
vahinkoon yritys toki voi varautua ottamalla esimerkiksi vastuuvakuutuksen. Vakuutuk-
sen laajuudesta riippuu se, miten paljon vakuutusyhtid korvaa tallaisten vahinkojen

osalta.

Rakennusalalla hinnoittelu on toisinaan vaikeaa. Harmaa talous tarjoaa palveluita paljon
huokeampaan hintaan kuin mité yrittajat pystyvat palveluita tarjoamaan. Usein raken-
nusalalla on kaytdssa urakkahinnoittelu, jolloin palvelukokonaisuudet sovitaan aina erik-
seen. Riskina tallaisessa hinnoittelussa on se, etta urakkahinta sovitaan lilan korkeaksi
tai matalaksi. Tallainen tilanne voi tulla eteen silloin, jos sovittu tydaika ei riita tyon teke-

miseen, jolloin urakka on sovittu lilan alhaiseksi. Tai jos materiaalikustannukset nouse-
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vat, mutta siltikin urakkahinta on sovittu etukateen. Yrittdjan kannattaakin minimoida ris-
keja aina tekemalla hyvat urakkasopimukset. Lisaksi riskejad minimoi se, ettd on hyvat
sopimukset tavarantoimittajien kanssa, jolloin voidaan pyrkia varautumaan materiaalien
saatavuuteen ja hintaan jo etukateen. Yrittajalla tulisi myos olla riskien varalta vaihtoeh-
toisia ratkaisuja, jos esimerkiksi joku tavarantoimittajista nostaa yksipuolisesti hintaa, jol-

loin vastaava tuote voidaan ostaa toiselta toimittajalta.

Myyntiin, markkinointiin ja asiakkaisiin liittyvia riskikohtia voi olla esimerkiksi hinnoittelu,
jakelukanavat, mainonta, asiakassuhteet, tiedonhankinta, palvelu ja markkinat. Nama on

esitetty kuviossa 16.

MYYNTI, MARKKINOINTI JA ASIAKKAAT

- Tiedonhankinta - Hinnoittelu

- Markkinat - Jakelukanavat
- Palvelu - Mainonta

- Asiakassuhteet -  Reklamaatiot

Kuvio 16. Myynti, markkinointi ja asiakkaat riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).

5.9.7 Tuotanto ja tuotteet

Tuotannolliset riskit kuuluvat osaltaan yrityksen logistiseen ketjuun. Riskit syntyvat
yleensa laatuun, tuotantomaariin, aikatauluihin ja investointeihin liittyvista tekijoista. Toi-

miala vaikuttaa hyvin pitkalti siihen, mité tuotannolliset riskit ovat.

Jotta yritys toimisi optimaalisesti, on tuotantoprosessin pysyttava aikataulussa, silla ai-
kataulujen pettdminen vaikuttaa yrityksen kykyyn tayttaa velvollisuudet. Yrityksen on
my0s tuotettava oikeanlaisia tuotteita oikeanlainen maaré oikeaan aikaan. Lisaksi tuo-
tantoprosessissa on otettava huomioon laadulliset tekijat. Paatokset investoinneista kuu-
luvat osaltaan tuotannollisiin riskeihin, koska uuden investoinnin integrointi tuotantopro-
sessiin sisaltaa riskeja. Tuotantolaitteeseen liittyvia riskeja ovat esimerkiksi puute huol-

lossa ja laitteen pysyva tai valiaikainen pysahtyminen. (Engblom 2003, 44.)

Tuoteriskien laajaan kenttdd kuuluvat tuoteidea, tuotekehitys, tuotantoprosessi, myyntia
ja markkinointia, toimitusta, takuuta, ymparistdvaikutuksia ja tuotevastuuta. Tuoteris-

keista 10ytyy hyvin paljon kdytdnnén esimerkkeja. Valmistajalta |ahtiessa, tuote voi olla
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turvallinen, mutta vaaran varastoinnin ja epédonnistuneen kuljetuksen vuoksi tuote onkin
voinut muuttua vahingolliseksi. Ennen kuin yritys laskee tuotteen tai palvelun markki-
noille, on varmistuttava siita, etta tuotteessa on asianmukainen informaatio. Lait, asetuk-

set, direktiivit ja sdadokset sisaltavat maaritteet tuotevaatimuksista. (Engblom 2003, 44.)

Tuotantoon liittyvia kysymyksia ovat: Milloin? Mitad? Kuka? Miten? Kenelle? Tuotannolli-
set riskit ovat seurausta naista kysymyksista. Tuotantoon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi
tuotantohairiot, laatuongelmat, raaka-aineiden saatavuus, havikki ja alhainen tuottavuus.
(Engblom ym. 1998, 2.) Tuotantoon ja tuotteisiin liittyvat riskit voivat kohdistua itse toimi-
tilaan, koneisiin ja laitteisiin. Mitd jos kone menee rikki? Miten saadaan huolto toimi-
maan? Saadaanko tuote asiakkaalle ajoissa, jos laitteet eivat toimi? Miten tuotantokat-
kos vaikuttaa yrityksen toimintaan? Miten paljon havikkia syntyy ja voisiko sen synty-
mista vahentaa? Mielestani henkildstolla on hyvin merkittéava rooli siind, miten tuotanto
ja tuotteet toimivat. Jos henkilékunta on huolimatonta, voi havikkia syntya enemman.
Tama ilmenee siina, ettd tulee esimerkiksi mittavirheitd, jolloin tehty sadevesikouru ei

vastaa asiakkaan kanssa sovittua mittaa.

Raaka-aineisiin liittyva riski havikin rinnalla on se, etta mista raaka-ainetta saadaan ja
mit& se maksaa. Jos on hyvin kallista materiaalia, voi pienikin havikki olla kallista. Tai jos
raaka-ainetta ei saada riittédvasti ja henkilokunnan epatarkkuuden vuoksi raaka-aineet ei
riitd, voi tdma aiheuttaa merkittavid taloudellisia riskeja. Myds koneet ja laitteet saattavat
aiheuttaa havikin syntymista, jos ne eivat toimi kunnolla tai yrittdja on saastanyt huolto-

kuluista, jolloin laitteet ja koneet eivat toimi toivotulla tavalla.

Ympaéristdongelmat liittyvat hyvin monen yrittdjan arkeen, koska laki jo maarittda vaati-
muksia siihen, kuinka ymparistdasioita tulisi hoitaa. Mielestani ympariston hyvinvoinnin
voisi nahda myos positiivisena riskind, jolloin yritys voisi panostaa ympadristdasioihin ja
saada nain uusia asiakkaita, joille ymparistdn hyvinvointi on erittdin tarkeaa. Yritys voisi
kehittda osaamistaan ja palveluitaan niin, etta ymparistonakdkulmat on otettu huomioon
entista paremmin. Hyva esimerkki voisi olla esimerkiksi rakennusalalla vaihtoehtoiset
materiaalit, jotka olisivat ymparistoystavallisempid koko logistisen ketjun kannalta. Talla
hetkell& mielestani voisi kehittaa palveluita ja tuotteita, joiden avulla esimerkiksi peltialan
yrityksista tulevaa havikkia voitaisiin kayttdd paremmin hyodyksi. Osa havikista menee

jatkojalostukseen, mutta maara on vain pieni prosenttiosuus koko havikin maarasta.
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Tuotantoon ja tuotteisiin liittyvat riskit voivat liittya raaka-aineisiin, tuotantokatkoksiin, ha-
vikkiin, ymparistbongelmiin, huoltoon, koneisiin ja laitteisiin. Kuviossa 17 nakyy tuotan-
toon ja tuotteisiin liittyvia mahdollisia riskikohtia.

TUOTANTO JA TUOTTEET

- Toimitilat - Tuotantokatkokset
- Koneet ja laitteet - Huolto
- Raaka-aineet - Havikki

- Ymparistoongelmat

Kuvio 17. Tuotanto ja tuotteet riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).

5.9.8 Alihankinta, ostot, kuljetukset ja varastointi

Logistinen ketju sisaltda laajan ja monimuotoisen riskikentan. Kokonaisuus sisaltaa ris-
keja raaka-ainekuljetuksista, valmiiden tuotteiden kuljetuksesta asiakkaille ja tuotanto-
prosessista. Logistisen ketjun toimintahéairiditd voidaan nahda toiminnallisissa kokonai-
suuksissa, joita ovat hairiot varastointi-, tietoliikenne- ja kuljetusvaiheessa. Taman lisaksi
riskejd voi muodostua monessa eri vaiheessa, joita voivat olla dokumentti- ja sopimus-
virheet, yhteiskunnan asettamat vaatimukset kuljetuksille, tuotteille ja pakkauksille, inhi-

milliset virheet ja ymparistolle asetetut vaatimukset. (Engblom 2003, 42.)

Keskeytysriskin voi aiheuttaa tavarantoimittajan tai alihankkijan toimituksen keskeytymi-
nen. Tallainen riskitapahtuma voi olla esimerkiksi lakko tai konkurssi. Hintariskeihin liit-
tyvat tuotteiden hintojen muutokset. Tavarantoimittajat tai alihankkijat voivat nostaa hin-
tojaan yksipuolisesti, jos markkina-asema antaa siihen mahdollisuuden tai alihankkija tai
tavarantoimittaja on itse joutunut kokemaan vastaavan. Materiaalitoimintoihin liittyy va-
rasto- ja aikatauluriskit. Tassa on hyva ottaa huomioon myés se, miten toimittaja voi mu-
kautua asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Myos laaturiskien merkitys on kasvanut. (Eng-
blom 2003, 43.) Laadullisia riskeja liittyy koko tuotteen prosessiin. Yrityksen on varmis-
tuttava siita, etta tuote tayttaa laatuvaatimukset. Jos laatuvaatimukset eivat tayty, ei sel-
laista tuotetta voi kayttdd. Tuotteen myynyt yritys kuitenkin on vastuussa siité, millaisen
tuotteen han myy eteenpain tai jos kyseessa on esimerkiksi rakennuspalvelu, on yritys
vastuussa siitd, etta tuote on oikea ja tyd on oikein tehty. TAssd on huomattavissa, etta

samaan asiaan voi liittya montakin eri laaturiskia.
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Alihankintaan, ostoihin, kuljetuksiin ja varastointiin liittyvia riskej ovat mm. toimitusaiko-
jen viivastyminen, liian riippuvainen suhde alihankkijasta tai paamiehesta ja laatuongel-
mat. Jos toimituskatkokset kestavat pitkaan, se voi pahimmillaan keskeyttaa yrityksen
toiminnan pitkaksi aikaa. (Engblom ym. 1998, 2.)

Varastointiin liittyva riski voi olla myds suuri varaston maéara, jolloin varastoon sitoutuu
likaa padomaa. Tama tarkoittaa sita, etta padomaa ei riitd johonkin muuhun tarpeelli-
seen ja jos yritys tarvitsee pikaisesti rahaa johonkin, sen ainut mahdollisuus on myyda
varasto pois. Ongelman voi aiheuttaa se, etta varaston kiertonopeus on liian alhainen,
jolloin taloudellinen tilanne heikkenee, koska tuotteet eivat mene kaupaksi. Mielestéani
etenkdan pienen yrityksen ei kannata panostaa varastointiin vaan mieluummin tilata tar-
peellinen maara raaka-ainetta, jolloin varastoon ei tarvitse tilata tuotteita eika paaoma
sitoudu siihen. Asiakkaiden kulutustottumukset saattavat muuttua hyvinkin nopeasti, jol-
loin varastossa oleva raaka-aine jaé huonossa tapauksessa yrittajan tappioksi. Varaston
hallintaan liittyy myds ostot, joten hyvalla suunnittelulla yrittaja voi tehda ostotoiminnan
niin, etta varasto pysyy oikeanlaisena kysyntd&n nahden. Kuviossa 18 esitetdén alihan-
kintaan, ostoihin, kuljetuksiin ja varastointiin liittyvia riskikohtia.

ALIHANKINTA, OSTOT, KULJETUKSET JA VARASTOINTI

- Alihankintasuhteet - Kuljetukset
- Riippuvuudet - Ostot

- Sopimukset - Varastointi
- Laatu

Kuvio 18. Alihankinta, ostot, kuljetukset ja varastointi riskikohdat (Engblom ym. 1998, 2).

5.10 Liikeriskien tunnistaminen

Liikeriskien tunnistaminen pohjautuu toimintojen ja toimintaympariston tarkkailuun. Tal-
I6in riskeja analysoitaessa kiinnitetaan huomiota toimialan tyypillisiin riskeihin ja yrityk-
sen potentiaalisiin riskeihin. Liikeriskeja voidaan tarkastella esimerkiksi tarkistuslistan
avulla. Liikeriskien tarkistuslista 10ytyy liitteestd 3. Tarkistuslistassa on kolme vaihtoeh-
toa, joista valitaan sopivin. Vaihtoehdot ovat: ei riskid, riski hallinnassa ja riski hoidettava

kuntoon.
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Liikeriskeja voidaan tunnistaa esimerkiksi havainnoimalla ymparist6d, kyselemalla tyon-
tekijoilta, kayttamalla tarkistuslistoja, haastattelemalla asiantuntijoita, piirtamalla pape-
rille prosessikarttoja tai kayttamalla brainstormingia. Suominen ym. (1999-2000, 4) ja-
kavat tunnistamisen vaihtoehdot ei riski&, riski hallinnassa ja riski hoidettava kuntoon
vaihtoehtoja kayttamalla. Jos toiminnolla ei ole riskid, tarkoitetaan talla sita, ettéa kyseinen
riski ei ole merkittava tai se ei kuulu yrityksen toimialaan. Hallinnassa oleva riski on ollut
joskus yritykselle merkittava, mutta yritys on tehnyt toimenpiteita, jotta riski on saatu pie-
nenemaan. Kuntoon hoidettavat riskit ovat sellaisia, joista voi koitua ongelmia yritykselle
tulevaisuudessa, jos asioihin ei kiinniteta huomiota. Liikeriskien tunnistamisen vaihtoeh-

dot esitetaan taulukossa 3.

Taulukko 3.  Liikeriskien tunnistamisen vaihtoehdot (Suominen ym. 1999-2000, 4).

Liikeriskien tunnistamisen vaihtoehdot

Ei riskia Riski on pieni, se ei ole merkittava tai se ei kuulu yrityksen toi-
mialaan.

Riski hallin- Hallinnassa oleva riski on ollut merkittava yritykselle, mutta teh-

nassa dyilla toimenpiteilla on saatu riskin todennékoisyys pienenemaan.

Riski hoidettava | Merkittavat riskit on hoidettava kuntoon niin pian kuin mahdollista.
kuntoon Tallaiset riskit ovat toteutuneet aikaisemmin tai voivat tapahtua tu-
levaisuudessa. Riskit, joihin yritys ei voi vaikuttaa (esimerkiksi ve-
rotus ja lainsaadant®), on syyta ottaa huomioon.

Olennaista liikeriskien tarkastelussa on se, etta mietitddn, mita riskit tarkoittavat yrityk-
sessd ja sen toiminnoissa. Tarkistuslistat ovat hyva apuvaline, mutta tarkistuslistoissa ei
ole kaikkia mahdollisia riskeja esilla. (Suominen ym. 1999-2000, 4.) Tarkistuslistat ovat
mielestani hyva, helppo ja nopea tapa analysoitaessa yrityksen mahdollisia liikeriskeja.
Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettd yrityksessa pohditaan riskeja laajemmin ja otetaan
huomioon myo6s yrityksen ulkopuolelta tulevat riskit. Tarkistuslistojen lisaksi on hyva

kayttaa apuna myds muita menetelmia.

5.11 Liikeriskien hallinta

Liikeriskien hallintaan on monia keinoja. Ensinnakin yrittdjan on huolehdittava siitd, etta

yrityksessa on osaavaa avainhenkilostd. Sopimukset tulee aina tehda kirjallisina. Vahin-



54

kojen varalle kannattaa tehda suunnitelmia, jotta voidaan ehkaista ja minimoida vahin-
got. Yhteistydkumppaneiden luottotiedot kannattaa tarkistaa sdénnéllisesti, silla nain voi-
daan minimoida se riski, etta sovitusta tyosta ei saataisi sovittua korvausta. Kun hyva
yhteistyOkumppani on 16ytynyt, niista kannattaa pitéaé kiinni. On helpompi tyoskennella
luotettavien kumppaneiden kanssa, koska ndin varmistutaan siitd, ettd homma varmasti
toimii. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014°.) Lisaksi pitkaaikainen yhteistyo on mieles-
tani aina hedelmallisempi kuin rakentaa alusta alkaen uusia suhteita. Tama nakyy siina,
ettd asioista voidaan sopia molempia osapuolia tyydyttdvammalla tavalla, jolloin sopi-

muksista voidaan tehda joustavampia.

Alaan liittyva lainsdadantt on syyta olla hallussa. Yrittdjan vastuulla on se, etté lainsaa-
dant6a noudatetaan. Joskus yrityksen toimintoja kannattaa ulkoistaa eika kaikkea kan-
nata tehda itse. Hyvia ulkoistamisen keinoja ovat esimerkiksi talouspuolen asioiden siir-
taminen tilitoimistoon tai markkinointisuunnitelman tekeminen mainostoimiston kanssa.
Sovitut sopimukset ja aikataulut tulee pitaa. Yrityksen tiedot taytyy suojella, osaamista
tulee vaalia ja asiat tulee tehd& paremmin kuin kilpailija. Nailla keinoin liikeriskeja voi-
daan pienentaa. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014".)

Liikeriskien hallinta on liikkeenjohdollinen prosessi, jonka tarkoitus on minimoida riskit ja
niisté aiheutuvat menetykset. Riskienhallinnan keinot ovat valttdminen, pienentaminen,
siirtdminen ja riskin pitdminen omalla vastuulla. Riskin valttdminen on harvoin mahdol-
lista, koska riski voidaan valttaa oikeastaan vain silloin, jos kyseista toiminta ei tehda
lainkaan. Téallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, jos yritys ryhtyy kayttamaan vaa-
rallisen kemikaalin sijaan turvallisempaa vaihtoehtoa. Ulkomaankaupan riskid voidaan
poistaa, jos vientia ei tehda ulkomaille ja pidattaydytaan vain kotimaan kaupoissa. (Suo-

men riskienhallintayhdistys 2014".)

Riskid pienentamalla voidaan vaikuttamalla tapahtuman todennakoisyyteen ja seurauk-
siin. Talloin pyritdan vaikuttamaan siihen, etta riski tapahtuisi mahdollisimman harvoin ja
seuraukset olisivat mahdollisimman pienet. Riskia voidaan siirtdd sopimuksilla. Tyypilli-
simpia sopimuksia ovat esimerkiksi kuljetutus- ja alihankintasopimukset. Toinen mahdol-
lisuus on vakuuttaminen, joskin liikeriskien kohdalla vakuuttaminen on hyvin harvoin
mahdollista. Vakuutusmaksujen suuruuteen voi vaikuttaa omien riskienhallintatoimenpi-
teilld, koska vakuutuksiin kuuluu myds omavastuuosuudet. Kaikkia riskeja ei voida esi-

merkiksi vakuuttaa vaan riskit on pidettava itsella ja omalla toiminnalla vaikuttaa siihen,
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ettei riskia syntyisi. Riski voidaan pitaa myos omalla vastuulla. (Suomen riskienhallin-
tayhdistys 2014".)

5.12 Liikeriskin suuruuden arviointi

Riskin suuruus riippuu kahdesta tekijasta, jotka ovat todennakdisyys ja seuraus. Toden-
nakoisyydella tarkoitetaan sitd, etta riski on sita suurempi, mitd todennakdisemmin ja
useammin se tapahtuu. Seurauksella tarkoitetaan sita, ettéd mita suurempi riski on, sitéa
suuremmat ja vakavammat vahingot ja seuraukset se toteutuessaan saa aikaan. (Suo-

men riskienhallintayhdistys 2014.)

Riskeja voidaan arvioida monella tavalla. Alla olevassa kuviossa 19 on kuvattu yksi vaih-

toehto, miten riskeja voidaan arvioida.

Tapahtuman Tapahtuman seuraukset

todennékoisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epatodennakoi- 1 Merkltykseton 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
nen riski

Mahdollinen 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski
Todennakoinen 3. Kohtalainen riski | 4. Merkittava riski 5. Sietamaton riski

Kuvio 19. Liikeriskien suuruuden arviointi (Suomen riskienhallintayhdistys 20147).

5.13 Liikeriskien analysointimenetelmat

Liikeriskeja voidaan analysoida riskitaulukoiden, riskikartan ja erilaisten menetelmien

avulla. Hyvana apuna liikeriskien tunnistamisessa on esimerkiksi POA- ja SWOT-ana-

lyysi.

SWOT-analyysi, jota kutsutaan myds nelikenttaanalyysiksi, on hyvin yksinkertainen ja
yleisesti kaytdssa oleva menetelma. Analyysia kayttamalla voidaan selvittaa yrityksen
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Keskeista on arvioida yrityksen nykyti-
laan ja tulevaisuuteen vaikuttavat asiat. Yritys voi hyddyntdd vahvuuksia ja toisaalta,
heikkouksiin on kiinnitettdva huomiota. (Suomen riskienhallintayhdistys 2014’.) SWOT-

analyysin tekemiseen sopiva lomake on liitteessa 1.

SWOT-analyysi sopii kaikkiin yrityksiin. Tarkastelun ndkékulman yritys voi valita sen mu-

kaan, mitd toimintoja halutaan tarkastella. Yksityiskohtaisempaan tarkasteluun voidaan
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ottaa esimerkiksi henkilostd, markkinat ja tuotteet. (Suomen riskienhallintayhdistys
20147))

POA-analyysi tarkoittaa potentiaalisten riskien analysoimista. POA-analyysin ensimmai-
nen vaihe on tunnistaa riskit, joita halutaan tarkastella. Riskien tarkastelu tehd&an yh-
teistydssa niin, etta jokainen osallistuja voi kertoa oman ndkemyksensa tarkasteltavista
riskeista. Tulokset on hyva kirjoittaa paperille. Taméan jalkeen riskeja arvioidaan ja pyri-
taan loytamaan uusia riskeja. Samalla pohditaan sité, millainen merkitys riskeilla on. Toi-
menpiteiden arvioinnin jalkeen arvioidaan se, miten suuri riskin todennakoéisyys on ja
millaista vahinkoa se sattuessaan aiheuttaa. Lopuksi sovitaan toimenpiteet, joiden tar-
koituksena on minimoida riskit, siirtda riskeja tai valttaa riskit. Toimenpiteita suunnitelta-

essa sovitaan myos vastuut ja toteutusaikataulu. (Suomen riskienhallintayhdistys 20147.)

Hyvia apuvalineita riskianalyysin tekemiseen [6ytyy muun muassa Suomen riskienhallin-
tayhdistykseltd. Analyysitapoja voi mielestani myos soveltaa omaan kayttddn sopivaksi.
Haastattelut voivat olla yksi hyva lisa riskeja arvioitaessa. Haastatteluita voidaan tehda
alan asiantuntijoille ja palvelu on usein maksutonta. Liikeriskeja analysoitaessa mieles-
tani on hyva ensin perehtya alan potentiaalisiin riskeihin ja sen jalkeen pohtia oman yri-
tyksen riskeja. Useampia menetelmia kaytettdessa voidaan varmistua siita, ettd mahdol-

lisimman monta potentiaalista riskia I6ydetaan.

Riskikartta on tarkistuslistatyyppi, jossa korostuu visuaalisuus ja sen osat on tehty kaa-
viomuotoon. Kartalla on esitetty paaalueet, joiden alla on pienemmat tarkistuslistat, joihin
on koottu kunkin paaalueen keskeisimmat asiat ja tyypillisimmat riskit. (Suomen riskien-
hallintayhdistys 20148.) Liikeriskikartta on liitteessa 2.

Tarkistuslistoissa esitetaan luettelon muodossa erilaisia kysymyksia. Vastaaja ottaa kan-
taa siihen, onko riski hoidossa, liittyykd se yritykseen vai pitaaké riski hoitaa kuntoon.
Liikeriskien tarkistuslista on liitteessa 3. Tarkistuslistan on laatinut Suomen riskienhallin-
tayhdistys (2014°).

5.14 Toimenpiteiden suunnittelu

Riskien tunnistamisen jalkeen tehdéan toimenpidesuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan
ne toimenpiteet, joiden tarkoituksena on vaikuttaa riskeihin. Riskien hallintakeinot ovat

valttaminen, pienentaminen, siirtminen tai pitaminen omalla vastuulla. Liikeriskeja ei voi
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siirtdd, mika tarkoittaa tassa sita, ettd vakuutuksia ei niitd varten ole tarjolla. Liikeriskeja
ei voida mydskaan taysin poistaa, koska ne ovat monesti sellaisia asioita, joihin ei aina
voi vaikuttaa. Liikeriskien nakokulmasta olennaista onkin pienent&é riskin todenndkoi-

syyttd ja tehda suunnitelma sen varalta, jos riski toteutuu.

Riskien pienentadmisen keinoja voivat olla esimerkiksi teknisi&, organisaation toimintaan
liittyvia tai yksildiden toimintamahdollisuuksia parantavia toimenpiteita. Tekniset paran-
nukset voivat olla esimerkiksi konesuojauksen kehittdminen, halytinjarjestelmat tai kun-
nossapidon parannukset. Organisaation toimintaan liittyvat toimenpiteet voivat olla esi-
merkiksi seurannan kehittdminen, tydsuunnittelun parantaminen ja vastuista sopiminen.
Yksiléiden toimintamahdollisuuksien parannukset voivat olla esimerkiksi uusien tyovali-
neiden hankkiminen, ohjeistus ja perehdyttaminen. (Suomen riskienhallintayhdistys
2014%1)

Kun paatetaan suunnitelmien toimenpiteistd, on huomioitava se, miten paljon kustannuk-
sia se aiheuttaa. Toimenpiteelle ei tosin aina voi maarittéd& hintaa, jolloin on arvioitava
sitd, miten paljon hyotya tai haittaa kyseinen toimenpide voi aiheuttaa. Toimenpiteen to-
teuttamiseen vaikuttavat mm. riskin suuruus, torjunnalla saatavat hyodyt, kustannukset
ja toteuttamisen helppous. Toimenpiteille on maaritettava vastuuhenkild ja aikataulu.
(Suomen riskienhallintayhdistys 2014.)

5.15 Sukupolvenvaihdos

Sukupolvenvaihdos tulee eteen jossain toiminnan vaiheessa, kun yrittaja jaa elakkeelle.
Ennen kuin toiminnan voi siirtda jatkajalle, on yritystoiminnan jatkaja perehdytettava tyo-
hdn. Sukupolvenvaihdokseen liittyva prosessi on kyseessa silloin, kun yrittdja luovuttaa
yrityksen paatdsvallan ja omistuksen uudelle yrittajalle. Tavallisesti jatkaja on perillinen
tai puoliso. Jos perillista ei ole, voidaan yritystoiminta myydéa, palkata uusi toimitusjohtaja

tai myyda yritys kokonaan. (Suomen Riskienhallintayhdistys 20141°,)

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (2014'°) mukaan sukupolvenvaihdosta suunnitelta-
essa on otettava huomioon seuraavia asioita:
1) Yrittdjan rooli: Milla tavalla yrityksen vetdjan rooli muuttuu? Onko uusi yrittaja
tydssa enemman ns. tehtaan puolella vai onko rooli enemman johdollinen?
2) Henkilosuhteet: Milla tavalla uusi ja vanha yrittgja tulevat toimeen?

3) Koulutus: Milla tavalla osaaminen siirretdan uudelle yrittgjalle?
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4) Aikataulu: Milla tavalla prosessi etenee?

5) Juridiset toimenpiteet: Onko kyseessé testamentti, lahja, kauppa vai mik&a?

6) Yritystoiminnan jatkuminen: Voidaanko vanhan yrittdjan osaamista hyddyntaéa
jatkossa? Kehitetd&nko yritystoimintaa?

Prosessi etenee siis suunnitteluvaiheesta valmiuksien luontiin, minka jalkeen tehdaan
vaihdos ja paatdkset toiminnan jatkumisesta. Suunnitteluvaiheessa arvioidaan edella
esitettyjen asioiden valossa eri tekijoiden merkitysta ja vaatimuksia prosessin etenemi-
sessd. Taman jalkeen luodaan sopivat olosuhteet muutokselle ja toteutetaan ne. Loppu-
tuloksen tulisi olla se, etta yritystoimintaa jatketaan sovitulla tavalla. Voi olla, etta yritys-
toiminta tulee muuttumaan hyvinkin paljon alkuperaisesta. (Suomen Riskienhallintayh-

distys 2014%°.) Sukupolvenvaihdosprosessi esitetaan kuviossa 20.

Kuvio 20. Sukupolvenvaihdoksen prosessi. (Suomen Riskienhallintayhdistys 201419.)

Prosessi kannattaa miettia valmiiksi jo hyvissa ajoin. Nain pystytaan varautumaan etu-
kateen asioihin. Riskienhallintakeinoina prosessin kannalta toimivat hyva dokumentointi,
perehdytys seka tiedon- ja vastuunjako. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2014%.)

6 Viitekehyksen implementointi

Tassa osuudessa sovellan teoriatietoa kaytantoon. Tyossa kaydaan lapi ensin riskien
analysoimista, joiden pohjalta teen suunnitelman. Suunnitelmassa nakyvét riski, riskin

seuraus, aikataulu, vastuu ja tavoitteet.
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Riskejd olemme kéyneet 1api yhdessa yrittdjd Raimo Lahtisen kanssa. Liséksi kaytan
riskien tunnistamisessa omia mielipiteitani, havaintojani, kyselyn tuloksia, riskikartta, tar-
kistuslistaa ja valmiita aineistoja. Liséksi olen ottanut huomioon alalle tyypilliset riskit,
joita olen saanut lukemalla uutisia, tekemalla havaintoja ja kyselyll&.

Tydsséa péédpaino on Suomen riskienhallintayhdistyksen materiaalilla ja prosessilla,
mutta sité on tdydennetty muista lahteista saadulla materiaalilla. Ty6kortit ja apuna kay-
tetyt tarkistuslistat ovat valmiita pohjia, joita hyédynsimme analysoitaessa riskeja. Ana-
lyyseja sovellettiin toimintaymparistéon sopivaksi. Taysin valmista materiaalia liikeriskien
analysoimiseen ei ole, silla liikeriskit riippuvat yrityksesta itsestédan ja myos toimintaym-
paristosta. Valmiita malleja jouduttiin soveltamaan yrityksen kayttdon sopiviksi ja val-
miista aineistoista saatiin ideoita, joita otettiin sovelletusti kayttéon. Tydssa on kaytetty
paljon erilaisia analyysimenetelmia, jotta saataisiin mahdollisimman kattava kokonais-

kuva.

Riskienhallintaprosessi esitetddn monissa lahteissa hyvin samankaltaisena, mika nakyy
tassékin tydssd. Suunnitelmassa nékyy erityisesti se, etta se on tehty nimenomaan téta
yritysta varten. Toimenpiteet on pitkélle mietittyja ja ne on tehty omien havaintojen mu-
kaan seka teoriasta saadun tiedon perusteella.

6.1 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Nykytilan arviossa on kaytetty apuna POA-analyysia, SWOT-analyysia, brainstormingia,
liikeriskit-tyokorttia, sukupolvenvaihdos-tytkorttia, liikeriskien tarkistuslistaa, yrittgjan
haastattelua seka kyselyn tuloksia. Tarkistuslistojen kayttamisen etuna on se, etta voi-

daan helposti ja nopeasti maarittaa toimintaan liittyvia riskeja.

Yrityksen taloudellinen tilanne télla hetkella on hyva. Kuitenkin huono taloudellinen ti-
lanne vaikuttaa yrityksen toimintaan niin, etta tarjouspyyntéjen johtaminen toimeksian-
toihin on vahentynyt viime vuonna. Nykytilanteessa yrityksen toimintaan vaikuttaa erityi-
sesti laskusuhdanne, jolloin yritykset karsivat ensimmaisend rakentamiseen liittyvista
palveluista. Lisaksi yrityksen tulee kehittaa palvelutarjontaa voidakseen kilpailla parem-

min hyvin suhdanne- ja kilpailuherkéalla alalla.
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6.1.1 Kyselyn tulokset

Kysely tehtiin verkkokyselynd kevaalla 2014. Se lahetettiin vastaanottajille 23.4.2014
sahkopostitse ja vastausaikaa annettiin 5.5.2014 asti. Kyselyn vastausprosentti jai odo-
tettua pienemmaksi ollen vain 35 %. Kuitenkin kyselyn tulos vastasi taysin odotuksiani.

Kysely loytyy liitteesta 4.

Vastaajilla oli kaikilla useiden kymmenien vuosien kokemus alalta. Rakennusalaan liitty-
via riskeja ovat suhdanneherkkyys, ty6turvallisuusnédkodkohdat, harmaa talous, kilpailuti-
lanne, rakennusprosessien muuttuminen, materiaalien muutokset, laskutustappiot ja
lian pienet vakuutukset sekd ammattitaitoisen tydvoiman puute. Valtio pyrkii toiminnal-
laan kylla vaikuttamaan alaan mm. verotuksella, finanssipoliittisilla paatoksilla, kaavoi-
tuksella ja muilla maarayksilla. Riskeihin voidaan vaikuttaa parantamalla luottotietojen
kasittelya, materiaalien saatavuutta, tyoturvallisuutta, ammattitaitoa, turvallisuusvalvon-
nalla sekd huolehtimalla, ettéd henkildstdlla on ajanmukaiset ja henkilokohtaiset suojava-

rusteet.

Kyselyn tulokset vahvistavat siten juuri niita olettamuksia, joita itsellani on ollut koko pro-
jektin ajan. Turvallisuusnakokohtiin vaikuttavat hyvin paljon lainsdadanto ja Helsingin
Peltityd R&V Oy:ssa turvallisuusnékdkohdat on otettu huomioon erittéin hyvin. Kaikki
turvallisuusasiat on kansiossa ja asiat on kayty lapi jokaisen tyéntekijan kanssa. Mieles-
tani on erittdin hyva asia, etta valtio maarittda paljon asioita, joita yrittdjan tulee ottaa
huomioon. Myds harmaan talouden estaminen on otettu erittdin hyvin huomioon. Mieles-
tani tulevaisuuden kannalta huono asia on se, ettd ammattitaitoista henkilokuntaa ei ole

eika tulevaisuuden nakymat ole kovin hyvat.

6.1.2 Liikeriskien ty6kortin tulokset

Lahtotilanteen analyysin teki yrittdja Raimo Lahtinen kayttamalla tyokortteja. Liikeriskin
alkuvaiheen analyysi tehtiin kayttamalla liikeriskit-tyokorttia. Taman tyokortin tarkoituk-
sena oli tarkistella sita, ettéd mihin asioihin liittyy yrityksen toiminnassa riskeja. Kyseessa
on karkea tapa analysoida liikeriskien tilaa. Liikeriskien tyokortti on Suomen Riskienhal-

lintayhdistyksen valmista materiaalia. Alkuperainen ty6kortti on esilld litteessa 2.

Taman analyysin tarkoituksena oli maarittaa niité tekijoita, joihin liittyy riski. Taman ana-

lyysin hyvana puolena on sen helppous ja nopeus. Siind kaydaan pintapuolisesti 1&api
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liikeriskeihin liittyvia asioita. Merkityt kohdat eivat tarkoita sita, etté jokainen kohta sisal-
taa riskin, joka pitaisi hoitaa kuntoon. Kyseisessa tydkortissa haettiin asioita, joihin liittyy
riskikohtia.

Raimo Lahtinen l0ysi seuraavia mahdollisia riskikohtia: avainhenkil6t, tydvoiman saata-
vuus, tieto-taito, poissaolot, kannattavuus, vakavaraisuus, maksuvalmius, atk-jarjestel-
mat, toimitilat, koneet ja laitteet, raaka-aineet, havikki, viranomaismaaraykset, verotus,
pankki ja vakuutusyhti®, markkinat, asiakassuhteet, palvelu, tiedonhankinta, reklamaa-
tiot, hinnoittelu, alihankintasuhteet, sopimukset, laatu, varastointi, toimiala kilpailutilanne,
markkina-alue, omat ja kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet seka suhdannemuutokset.

Taytetty tyokortti esitetddn kuviossa 21.

Talous, rahoitus,

Henkilosto johtaminen Tuotanto, tuotteet
Z Avainhenkil6t = Kannattavuus Z Toimitilat
= Tydvoiman saatavuus = Vakavaraisuus Z Koneet ja laitteet
= Tieto-taito = Maksuvalmius = Raaka-aineet
T Motivaatio 2 ATK-jarjestelmat T Tuotantokatkokset
C Sitoutuminen Z Suunnittelu = Huolto
O Palkkaus _ Paatoksenteko = Havikki
O Tyopaineet O Muut O Ymparistdongelmat
Z Poissaolot O Muut
C Muut

Liikeriskit Alihankinta, ostot,

Normif, julkinen_.valta, kuljetukset, varastointi
sidosryhmat
= Alihankintasuhteet

C Lainsaadanto T Riippuvuudet

= Viranomaismaaraykset

R G X Myynti, markkinointi, Z Sopimukset
— \T/i?s{cj t:SOp'mUKSGt asiakkaat = Laatu
= = x T Kuljetukset
Z Pankki ja vakuutusyhtio = Markkinat Z: OstJot
T Yrittajajarjestot = Asiakassuhteet e o
e SR & = Varastointi
Z Tilitoimisto = Palvelu = Muut
T Muut asiantuntijapalvelut = Tiedonhankinta i
Z Muut Z Mainonta
= Reklamaatiot Kilpailijat, suhdanteet
Investoinnit O Jakelukanavat o
= — : Z Hinnoittelu Toimiala
_ Investoinnin valmistelu 0 Muut Kilpailutilanne

Markkina-alue
Omat ja kilpailijoiden vahvuudet

_ Investoinnin rahoitus
_ Kustannuslaskelmat

(IR RINNIN]

= Vaikutus kilpailukykyyn Z Omat ja kilpailijoiden heikkoudet
_ Investoinnin seuranta Z Suhdannemuutokset
— Muut C Muut

Kuvio 21. Liikeriskien tydkortti (Raimo Lahtinen 2014).
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6.1.3 Liikeriskien tarkistuslistan tulokset

Yrittdja Raimo Lahtinen taytti liikeriskien tarkistuslistan. Listalta nousi esiin seuraavat
huomiota tarvitsevat riskit:
1) Henkildsto
Avainhenkilén menettdminen, poissaolot, ammattitaitoisen tydvoiman heikko saata-
vuus, yritys on riippuvainen yrittdjaperheesta, yrittdjan tai toimitusjohtajan tyopaineet,
riskialttiiden tydyhdistelmien esiintyminen.
2) Tuotanto jatuotteet
Tuottavuus on liilan alhainen, tuotannon havikki on liian runsas
3) Alihankinta, ostotoiminta, kuljetukset ja varastointi
Yritys on riippuvainen yhdesta tai kahdesta alihankkijasta tai paadmiehesta, varasto
on liian suuri
4) Myynti, markkinointi ja asiakkaat & Talous, rahoitus ja johtaminen & Inves-
toinnit & Kilpailijat ja suhdanteet & Normit, julkinen valta ja sidosryhmat
Naissa sektorissa ei ollut sellaisia riskeja, jotka olisivat vaatineet valiténta huomiota.
Riskeja ndilla sektoreilla on, mutta ne ovat yrityksen tiedossa ja homma on hoidossa

nailta osin.

Tarkistuslista alkuperdisessa muodossa on nahtavilla litteessé 3. Raimo Lahtisen tayt-
tama liite ei ole saatavilla julkisesti. Liitteessa oleva tarkistuslista on Suomen Riskienhal-
lintayhdistyksen internetsivuilla oleva valmis lomake. Mielestani kyseinen tarkistuslista
on erittdin monipuolinen ja siina otetaan kantaa hyvin moneen asiaan. Liséksi hyvana
asiana naen sen, etta listalla on monia riskeja, jotka ei yksittaisind asioina valttamatta
heti tule mieleen. Listan muodossa on helppo tarkistaa, kuuluuko jokin asia omaan yri-
tykseen vai ei. Huono puoli listan kayttdmisessa on se, etta siina ei ole valttamatta kaik-

kia vaihtoehtoja esilla.

6.1.4 SWOT-analyysin tulokset

SWOT-analyysi kertoo yrityksen uhat, mahdollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet. SWOT-
analyysin olen tehnyt itse ja se on siten minun nakemykseni yrityksen tilanteesta. Nake-
mykseni koostuu havainnoinnista rakennustyomailla, yrityksessa ja toimintaymparis-

tossa.
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Vahvuuksina naen sen, etta yrityksella on hyvin vahva ammattitaito, jonka vuoksi yritys

tuottaa laadukasta palvelua yrityksille. Yrityksen erityisosaaminen on rakennuspeltity6t.

Heikkoutena n&en yrityksella toimeksiantojen puutteen, mihin vaikuttaa hyvin paljon val-
litseva huono taloudellinen tilanne. Heikkoutena naen myos sen, etté yritys on keskittynyt
myymaan palveluita vain yrityksille. Mielestani yritys voisi saada enemman toimeksian-
toja, jos asiakaskunta olisi laajempi. Yrityksella on vahan tyontekijoita ja avainhenkilon
merkitys on hyvin korostunut. Heikkoutena voidaan nahda myds vastuun jakamisen on-
gelma. Tulevaisuuden nakodkulmasta heikkoutena voidaan nahda yrittajan elakoitymi-
nen. El&kdityminen merkitsee myds toisaalta sita, etta alalta poistuu ammattitaitoa. Mie-
lestani ammattitaidon siirtdminen tuleville sukupolville voisi olla hyva vaihtoehto, jota

voisi hyodyntaa esimerkiksi tekemalla yhteistyta oppilaitosten kanssa.

Uhkana alan kannalta on Suomen ilmasto, joka osaltaan vaikeuttaa rakennusalan yritys-
ten toimintaa. Talvella t6ita on vahemman kuin kesélla. Alan suhdannevaihtelut ja har-
maa talous ovat myos hyvin suuria uhkia rakennusalan yrityksille. Mydskin ammattitai-
toisen henkildston puute on merkittdva uhka tulevaisuudessa. Tallékin hetkell& on pulaa
ammattitaitoisista tyontekijoista, mika osaltaan korostaa avainhenkildiden merkitysta.
Alalle on hyvin helppo tulla, mika vaikuttaa siihen, etté kilpailu on erittiin kovaa. Asiak-
kaan voi olla hyvin vaikea valita palvelutarjoajien valilta, koska monesti asiakas haluaa

maksaa vahemman ja laatu yleensa maksaa enemman.

N&en yritystoiminnalle hyvin paljon myds mahdollisuuksia. Palveluita voidaan kehittaa,
jolloin yritykseen voisi palkata eri alojen osaajia, jolloin palveluvalikoimaa voidaan paran-
taa ja nain saada enemman asiakaskuntaa my®os silloin, kun rakennusalalla on hiljaisem-
paa. Jos palveluita kehitetdén ja asiakaskuntaa laajennetaan, voidaan saada tdita ja-
kaantumaan paremmin ympari vuoden.. Nain ollen yritys voisi tarjota palveluitaan kotita-
louksille silloin kun on hiljaisempaa ja keskittya kiireisena aikana enemman yritysten tar-
peisiin. Kuluttaja-asiakkaille palveluiden tarjoamiseen liittyy myos riskejd, kuten maksu-
kykyyn liittyvat asiat. Myos reklamaatiot ovat toisinaan hankalampia yritysten valisiin asi-
akkuuksiin verrattuna. Koska ammattitaitoisesta henkilostdsta on pulaa, voisi yritys ke-
hittdd yhteistydta oppilaitosten kanssa. Mielestani alan vanhimmat tyontekijat ovat en-
siarvoisen tarkedssa asemassa, kun osaavaa henkilostoa on muutenkin vahan. Sen
vuoksi olisi hyva tilaisuus nuoremmalle sukupolvelle, jos paasisivat tydskentelemaan nii-

den kanssa, joilla on pitk& kokemus ja ammattitaito.
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Kuviossa 22 on viela selvyyden vuoksi esitettyna Helsingin Peltityd R&V:n SWOT-ana-
lyysi. Liitteessa 1 on Suomen Riskienhallintayhdistyksen vastaava valmis lomake, jota
voi my06s kayttad hyodyksi.

Vahvuudet Heikkoudet
Ammattitaito Toimeksiantojen puute
Laatu Avainhenkildiden vahyys
Erityisosaaminen (pelti) Elakdityminen

Vastuun jakaminen

Uhat Mahdollisuudet
Suhdannevaihtelut Palvelujen kehittaminen
Harmaa talous Yhteistydn kehittaminen
Ammattitaitoinen henkildsto Asiakkaat

Alalle on helppo tulla

Suomen ilmasto

Kuvio 22. SWOT-analyysi.

6.1.5 POA-analyysin tulokset

POA-analyysi toteutettiin keskustelemalla yhdessa yrittdja Raimo Lahtisen kanssa.
POA-analyysi toteutettiin hieman poiketen Suomen Riskienhallintayhdistyksen ohjeis-
tuksesta. Kavimme keskustellen lapi yritystoimintaan liittyvia riskejéa. Ensin kuitenkin mo-
lemmat kirjoittivat paperille omia ndkemyksidan aiheesta. Esille tuli hyvin voimakkaasti
se, ettd alan kannalta suuria riskejd ovat harmaa talous, suhdannevaihtelut, ilmaston
vaihtelut ja alan kilpailutilanne. Alalle on hyvin helppo tulla, mutta ammattitaidon puute
vaikuttaa siihen, ettd alalla tydvoiman osaaminen on vaihtelevaa. Ongelmana on talla
hetkella se, etta ammattitaitoista tydvoimaa on vahemman tarjolla. Tulevaisuudessa ti-
lanne tulee olemaan vielakin huonompi tai ainakin nain uskomme asian olevan. Van-
hempi sukupolvi eldkoityy ja nyt olisi aika kouluttaa nuorta osaavaa tyévoimaa alalle.
Kilpailutilanteeseen vaikuttaa se, etta alalla on paljon yrityksia, mutta myods harmaata
taloutta. My6skin palveluiden laadussa yritysten kesken on hyvinkin suuria eroja. Liséksi
huono taloudellinen tilanne Suomessa aiheuttaa sen, ettd toita ei aina ole riittavasti tar-
jolla. Liséksi ilmaston muutokset, kuten sateet, voivat vaikeuttaa tdiden tekemista. Tal-

lainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun tehddan uutta peltikattoa. Ty6t on suunniteltava
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niin, etta katto saadaan valmiiksi ilman vahinkoja, vaikka sataisi vetta. Erittdin sateinen

kesé vaikuttaa myos siihen, etta urakat voivat venya.

Alan ammattitaitojen eroavaisuudet vaikuttavat osaltaan siihen, etté asiakkaan on vaikea
valita oikeaa yritysta suorittamaan tarpeiden mukaiset peltityot. Lisdksi harmaan talou-
den vuoksi yha useampi ostaa palvelun pimeana, jolloin ei tarvitse maksaa veroja. Tama
asia tosin voidaan nahda myos Helsingin Peltityd R&V:n mahdollisuutena. Harmaa ta-
lous nimittéain aiheuttaa myos sita, etta halvalla tehdyt urakat taytyy tehda uudestaan.
Tallaisissa tilanteissa pimeasti tehty ty6 joudutaan tekemaan uudestaan ja korjaaminen
on aikaa vievaa, jolloin se myds maksaa enemman. Helpompi olisi tehda urakka valmiiksi
kerralla oikein eika niin, etta toinen yrittaja korjaa toisen ehka jopa "tee se itse miehen”
jalkia. Helsingin Peltityd R&V:lle ndméa uudelleen tehtavat urakat ovat rahakkaita, koska
ne ovat usein ty6laitd. Tama johtuu siita, ettd ensin joudutaan purkamaan vanhaa, kat-
somaan tehdyt vahingot ja sen jalkeen tehdaan sovittu tyd uudestaan. Naihin urakoihin
liittyy myos riskeja siind mielessa, etta ei voi aina taysin tietdd, mité tuleva tyo tullessaan,

silla yllatyksia voi matkan varrelle tulla useita.

Investointien vaikutus alalla ei mielestdmme ole mitenkdan erityisen suuri. Toki siind
mielessé kylla, ettd isot verstaat ovat kalliita investointeja. Verstas kuitenkin taytyy olla
olemassa, jotta ty6t voidaan tehda. Hyvin suuri osa elementeisté tehdaan valmiiksi jo
verstaalla ja valmis tyd viedaan asiakkaan luokse.

Liikeriskeja rakennusalalla on myds myyntiin, markkinointiin ja asiakkaisiin liittyen. Rek-
lamaatioiden riski on kohtuullisen suuri. Yritys vastaa koko prosessista raaka-aineista
tuotteen asennukseen asti. Laatuvirhe voi tulla esiin missé vaiheessa vain. Materiaali voi
olla laadultaan heikkoa, se voidaan tehda vaarin ja myds asennus voidaan tehda huoli-
mattomasti. Tallaisten virheiden korjaaminen on hyvin kallista. Laatuvirheiden vaikutuk-
sesta voidaan menettdd asiakkaita ja siitd aiheutuu myods tuotannollisesti taloudellista

vahinkoa. Havikki onkin yksi suuri ongelma Helsingin Peltity6 R&V:lle.

Asiakassuhteiden luominen on siind mielessa rakennusalalla ongelma, etta harvoin asia-
kassuhteet ovat pysyvid. Talla tarkoitan sita, ettd jos uusitaan yritykselle raystaat, ei sa-
maa tyota tehda heti uudestaan. Nain ollen asiakkaiden vaihtuvuus on ongelma ja myos

se, kuinka uusia asiakkaita saadaan. Mielestani tdsséa voisi miettid jatkossa sita, kuinka
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markkinointia ja mainontaa voitaisiin kohdentaa, jotta uusia asiakkaita saataisiin enem-
méan. Heikon taloudellisen tilanteen vuoksi uusien asiakassuhteiden luominen on entis-

tékin vaikeampaa.

Henkildstoon liittyvia ongelmia on usein pienissa yrityksissa se, etté suuri vastuu on yk-
sittaisilla henkildilla. Poissaolot ovat myods merkittava riski. Taté asiaa voidaan tarkastella
rakennusalan silmisté kahdestakin suunnasta. Toinen on se, etta tyétapaturmat ovat hy-
vin suuri riski alalla. Suhdannevaihtelut puolestaan aiheuttavat sen, ettd huonon talou-
dellisen tilanteen vuoksi joudutaan henkilékuntaa lomauttamaan. Lomauttaminen alalla
menee myo6s vuodenaikojen mukaan. Kesadisin tydvoimaa tarvitaan enemman talveen

verrattuna, koska kesaisin toita alalla on huomattavasti enemman.

Tuotantoon liittyvia riskeja ovat jo edella mainitut asiat havikki, toimitilat ja raaka-aineet.
Liséksi koneet ja laitteet ovat hyvin kallita. Rakennusalalla hyvin suuri havikki aiheutuu

myds siita, etta tydkalut haviavat tyémaalle tai ne varastetaan.

Talous, rahoitus ja johtaminen vaikuttavat yritystoimintaan kokonaisuutena. Tahan osi-
oon vaikuttavat myds kaikki muut asiat. Jos asiakkaita ei ole, tuloa ei tule. Kannattavuus
tulisi saada paremmalle tasolle niin, ettéd havikki ja varaston arvo olisivat pienemmat.
Maksuvalmiutta saadaan parannettua, jos raha ei ole sitoutunut varastoon. Tietojarjes-
telmiin liittyy riskeja myos, mutta ne eivat ole niin olennaisia, etta niihin taytyisi tassa
vaiheessa puuttua. Dokumentointia voisi parantaa niin, etta kaikki ty6t dokumentoidaan
ja arkistoidaan, jotta tiedot ovat I6ydettavissd myéhemmin. Tama asia helpottaa myos
avainhenkildihin koskevia riskeja. Dokumentoinnin tulisi kattaa koko projekti alusta lop-
puun. Kukin projekti tulisi dokumentoida omana projektinaan. Nain tietoja voidaan kayt-
taa apuna mydhemmin tulevissa urakoissa eika olla niin riippuvaisia yksittaisista tyonte-

Kijoista.

Rakennusalalla vaikuttavat hyvin monet lait ja saaddkset. Niiden avulla pyritdéan vaikut-
tamaan moniin alan riskeihin kuten harmaaseen talouteen verotuksen myo6ta ja tydtapa-
turmien ehkadisemiseen. Rakennusalalla on myds monia laatuvaatimuksia kuten materi-
aalien laatuvaatimukset. Rakennusalan tiukan lainsdddannon vuoksi, tdhén ei liity niin
suuria riskejd, ettd ne vaatisivat toimenpiteita talla hetkella Helsingin Peltityd R&V:ssa.
Yrittdjalla on velvoite ottaa uusista laeista ja sdadoksista selvaa seka valvoa, etta niita
noudatetaan. Koska lainsaadantd on niin tiukka, on tydnantajalle helpompaa valttaa ris-

keja, kun turvamaaraykset tulevat jo lainsdadannosta.
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Alihankintaan, ostoihin, kuljetuksiin ja varastointeihin liittyy paljon riskeja. Suuri riski on
se, jos alihankkijoita ja paamiehia on vahan. Varastointiin liittyy paljon ongelmia, jos
myynti on huonoa ja tavara seisoo varastossa. Myos asiakkaiden kulutustottumukset
muuttuvat, jolloin varastoon saattaa jaéada liian paljon materiaalia. Sopimukset ovat myos
suuri riski. Alalla tehdaan hyvin paljon erilaisia sopimuksia kuten alihankinta- ja urakka-
sopimuksia. Urakkasopimuksiin liittyy paljon riskeja rakennusalalla ja ne ovat sellaisia,
ettd riski voi tulla oman toiminnan tuloksena tai ulkopuolelta. Riskeind ovat vastuut ja
velvollisuudet. Urakka on toteutettava sovittuun tapaan, mutta aina voi tulla tilanteita,
jolloin urakka ei valmistu sovittuun aikaan mennessa. Tama luo korvausvaatimuksen ris-
kin, jolloin yritys menettda rahaa sen vuoksi, ettd urakka on sovittu huonosti tai jostain
syysta urakkaa ei ole voitu toteuttaa sovitulla tavalla. Tai jos kéay niin, etta tydvoimaa el
resursseja ei vain ole? Tai jos varasto tuhoutuu ja materiaalit menetetdédn? Tai jos ma-

teriaaleja ei saada sovittuun aikaan?

6.1.6 Yhteenveto ja riskien rajaaminen

Kavimme Raimo Lahtisen kanssa palaverin siita, mité asioita lopulta otamme mukaan
suunnitelmaan tarkempaan tarkasteluun. Paadyimme siihen, etta riskienhallintasuunni-
telmassa keskitytdan seuraaviin asioihin: Suhdannevaihtelut, avainhenkilén menettami-
nen, poissaolot, ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus, riippuvuus yrittdjaper-
heestd, yrittdjan tyopaineet, riskialttiden tydyhdistelmien esiintyminen, alhainen tuotta-
vuus, havikin runsaus, riippuvuus yhdesta tai kahdesta alihankkijasta tai paamiehesta,
varasto on liian suuri. Riskien pienentamista varten tehtiin suunnitelma, jonka tarkoituk-

sena oli varautua myds sukupolvenvaihdokseen.

Riskienhallintasuunnitelma esitetaan tarkemmin luvussa 6.4. Suunnitelmassa esitetaan
my0s tavoitteet seuraavalle viidelle vuodelle. Nain voidaan paremmin seurata sitd, paas-

taanko haluttuihin tavoitteisiin.

6.2 Riskienhallintakeinot

Riskientunnistamisen ja -arvioinnin perusteella paadyttiin edella mainittuihin kohdassa
6.1.6 potentiaalisiin riskeihin. Nama riskit esitetd&n myos kuviossa 23. Samalla arvioitiin

sita, mita riskienhallintakeinoja kaytetdan. Paaosin riskeja pyrittiin pienentamaan.
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Kaikkiin riskeihin ei voida vaikuttaa. Tavoite kuitenkin oli keksi& jokaiseen kohtaan jokin
keino, jota toteuttamalla riski ei olisi niin suuri ja siihen voitaisiin varautua paremmin.

Monet riskit olivat sellaisia, joita ei ihan heti saatu poistettua vaan niiden eteen joudutaan

tekemdaan pidempiaikaisia toimenpidesuunnitelmia.

Riski

Hallintakeino

Suhdannevaihtelut

Pienentaminen

Avainhenkilén menettaminen

Pienentaminen

Poissaolot

Pienentaminen

Ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus

Pienentaminen

Riippuvuus yrittdjaperheesta

Pienentaminen

Yrittdjan tyOpaineet

Pienentaminen

Alhainen tuottavuus

Pienentaminen

Havikin runsaus

Pienentaminen

Riippuvuus yhdesta tai kahdesta alihankkijasta
tai paamiehesta

Pienentaminen

Varasto on lilan suuri

Pienentaminen

Riskialttiiden tydyhdistelmien esiintyminen

Pienentaminen

Sukupolvenvaihdos Pitaminen, pienentdminen

Kuvio 23. Riskienhallintakeinot.

6.3 Suunnitelma

Suunnitelmana oli tehd& yksinkertaisia toimenpiteita, joiden kustannusvaikutus on pieni
ja ne ovat helposti toteutettavissa. Suunnitelma toteutettiin kesé-elokuussa 2014 ja vas-
tuuhenkiltt olivat Heidi ja Raimo Lahtinen. Heidi vastasi suunnitelmien tekemisesta ja
Raimo kaytannon toimenpiteista tydmaalla. Suunnitelman ydin oli [6ytaé uusia mahdolli-
suuksia, jotta liiketoimintaa voidaan jatkaa myds tulevaisuudessa ja samalla helpottaa

yrittajan tydpaineita.

Varaston kohtuullistaminen ja havikin pienentdminen tulevat olemaan suurin panostus
tydmailla ja verstaalla. Tahan kaytetaan yrittdja Raimo Lahtisen osaamista eli han pe-
rehdyttaa tyontekijat siihen, ettd havikki saadaan mahdollisimman pieneksi. Tavoitteena
on pienentda havikkia 3 %:a tulevana kesana. Suhdannevaihteluita varten yritetdan etsia
uusia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Kun vastuuta jaetaan enemman Kaikille tyonteki-
joille, pienenee riski avainhenkilon menetyksen suhteen. Talla toiminnalla pienenndmme
my0s riskid poissaolojen suhteen. Poissaoloista ei taysin paasta eroon, silla riski on aina

olemassa, jos jollekin tyontekijalle sattuu suuri onnettomuus rakennustyomaalla. Tata
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varten suunnitelmaan on lisatty, ettd turvavarusteet kdydaan lapi huolellisesti joka kerta

seka turvallisuusohjekansio tullaan paivittamaan.

Ammattitaitoisen henkilbkunnan saatavuuteen ja myos sukupolvenvaihdoksen varaudut-
tiin tekemalla suunnitelma oppisopimustyontekijan palkkaamisella yritykseen. Tasta on
hy6tya myaos yrittajan tydpaineita vahentavana toimenpiteena. Vastuun jakaminen muille
tydntekijoille luonnollisesti myds pienentaa yrittdjan vastuuta jonkin verran. Pienena yri-
tyksena yrittajalla on aina suuri vastuu ja toimintaan liittyy riski, joten taysin tata riskia ei

VOi poistaa, mutta riskid voidaan pienentéaa.

Riippuvuutta yhdesta tai kahdesta alihankkijasta pyrittiin seurantajaksolla pienentamaan
etsimalla uusia toimittajia. Rakennusmateriaali on kallista ja riskind on myds se, ettei

materiaalia saada oikeaan aikaan oikeaan paikkaan. Maaraykset myds muuttuvat usein.

Seuranta-ajalle otettu riskienhallintasuunnitelma nékyy liitteessa 7. Taulukkoon on mer-
kitty riski tai ongelma, sen syyt ja seuraukset, tehtavat toimenpiteet, vastuuhenkil®, aika-
taulu ja tavoitteet viidelle vuodelle.

Yrityksessa otettiin kayttoon seurantajaksolle myds vahinkoilmoitukset. limoitus taytet-
tiin, jos seurantajakson aikana ilmaantui jokin riski tai tapahtui jokin vahinko. Nain toimi-
malla keréattiin tietoa tulevaisuutta varten, jotta voidaan jatkossa varautua riskeihin pa-

remmin. Suomen riskienhallintayhdistyksen vahinkoilmoitus on liitteena 6.

6.4 Seuranta

Riskienhallintasuunnitelmaa seurattiin saanndllisesti. Heidi ja Raimo sitoutuivat osaltaan
siihen, ettd tavoitteet saavutettiin ja suunnitelma toteutui. Joitakin muutoksia suunnitel-

maan tuli matkan varrella, koska tilanteet vaihtelivat suuntaan tai toiseen.

Seurantaa kaytiin lapi saanndllisesti pitamalla palavereita puhelimitse, sahkdpostitse ja
tydmaalla tai verstaalla. Suunnitelmaan osallistui koko henkildsté ja jokainen omalta
osaltaan teki tyon niin, ettd tavoitteet tayttyvat. Suunnitelma jalkautettiin yrityksen tyon-
tekijoille kokouksessa 30.5.2014. Jokaisen tydntekijan tavoitteisiin tullaan laittamaan tie-
toa siita, kuinka kukin voi varautua riskeihin ja yllattaviin vahinkoihin. Tdma nakyy niin
yksilon kuin yrityksenkin tasolla esimerkiksi niin, ettd jokaisen tavoitteena oli pienentaé

havikin maara ja varaston arvoa. Lisdksi jokaisen tulee sitoutua noudattamaan ohjeita ja
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maarayksia. Tavoitteena oli, ettd yritys on jatkossakin hyva paikka tyontekijéille ja myoés
yritys, joka on voimissaan viela pitkd&n tulevaisuudessakin. Jalkauttaminen toteutettiin
pitkalti keskustelemalla, sopimalla ja perustelemalla. Jokainen tyontekija hyvaksyi ko-
kouksessa uuden toimintamallin. Seurantaa jatkettiin kuukausittain henkiléstopalave-

reissa.

Koko projektin ajan olen kaynyt asioita lapi yhdessa Raimo Lahtisen kanssa. Meidan
valiset keskustelut ja ajankohdat ovat nakyvissa liitteessa 5. Keskustelut olivat hyvin va-

paamuotoisia ja niita kaytiin sdhkoéisesti, puhelimitse sekd muutamassa palaverissa.

7 Kehittamistehtavan tulokset

Kehittamistehtdvan suunnitelma toteutettiin kesa-elokuussa 2014. Mielestani suunni-
telma toteutettiin erinomaisesti ja tulokset ylittivat paikoin odotukset. Riskienhallintakei-
not sopivat hyvin yrityksen toimintamalliin, niitd oli helppo toteuttaa ja niiden avulla saatiin
riskeja pienennettya.

Myo6s koko yrityksen henkilostd otti suunnitelman kayttdon hyvin. Jokainen sitoutui

omalta osaltaan noudattamaan yhteisia pelisdantoja.

7.1 Suunnitelman toteutus ja tulokset

Riskienhallintasuunnitelma toteutui tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti. Tulokset
olivat erittdin mydnteisia ja olemme yrittdja Raimo Lahtisen kanssa erittain tyytyvaisia.
Hyvin monet riskit liittyivat toisiinsa, joten yhdella muutoksella vaikutettiin moneen eri
riskiin. Riskienhallinnan toteutuksen suunnittelussa paapaino oli siina, ettd suunnitelma
oli mahdollisimman helppo toteuttaa ja toimenpiteet olivat sellaisia, joita on helppo nou-

dattaa mutta silti niistd saadaan erinomainen hyoty.

Poikkeuksen suunnitelmasta muodostivat ne toimenpiteet, jotka koskevat havikkia, va-
rastoa ja tavarantoimittajia. Naiden suunnitelmien osalta tilanne korjaantui sillg, etta saa-
tiin tehtya joustavampia sopimuksia. Nain ollen havikki ja varasto saatiin pienenemaan,
kun materiaalia saadaan tilattua aina tarpeen vaatiessa eika varastoon tarvitse tilata en-

nakolta tavaraa, jonka menekista ei voida varmoja. My6sk&én tavarantoimittajien maa-
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réé ei ole talla eraa tarpeellista lisata. Kuljetuksia parantamalla saatiin parannettua toi-
mitusvarmuutta seka tilaukset voidaan tehda aina tarpeen mukaan, jolloin varastoinnin

tarve vahenee.

7.1.1 Suhdannevaihtelut

Suhdannevaihteluiden tasoittamiseen kehitettiin uusia palvelumalleja. Uusien palvelui-
den on tarkoitus tehda yrityksen toimintaa kannattavaksi myos silloin, kun ydintoimintaa

ei voida suorittaa.

Palveluiden kehittamisessa ensimmainen vaihtoehto on vain tarjota palveluita kuluttajille,
jolloin yritys keskittyy ydinosaamiseen, mutta asiakasvalikoima laajenee. Tassa kay-
tossé on ABC-analyysi. A-luokkaan kuuluvat edelleen yritysasiakkaat ja kuluttaja-asiak-
kaat kuuluvat luokkaan B. Paaasiassa tullaan jatkossakin keskittyméaéan vain luokkaan A,
mutta jos taloudellinen tilanne vaatii, voidaan ottaa kayttdon myos luokka B eli kuluttaja-
asiakkaat. Lahinné tallainen tilanne on edessa talvikaudella, kun tydmaarat rakennuksilla
vahenevat. Kuluttaja-asiakkaisiin liittyy enemman riskitekijoita yritysasiakkaisiin verrat-

tuna, joten senkin vuoksi kuluttajat kuuluvat ryhmaan B.

Talla ratkaisulla pyritddn vaikuttamaan myos yrittdjan tyopaineisiin. Kun palveluita voi-
daan tarjota tilanteen vaatiessa myos kuluttajille, kasvaa potentiaalisten asiakkaiden

maara silloin, kun sita eniten tarvitaan.

Yrityksella menee hyvin paljon aikaa uusien asiakkaiden hankkimiseen. Peltialan téita ei
yhdella asiakkaalla ole aina niin suurta maaraa, etta toita riittaisi erityisen pitkaksi aikaa.
Kun asiakas on saanut valmiiksi peltikaton, ei hdn moneen vuoteen tarvitse uutta. Nain
ollen yritys tarvitsee aina uusia asiakkaita, koska yrityksen ydintoiminta on sellaista, ettei
sitd tarvitse tehda joka vuosi uudestaan. Voi menna hyvinkin monta vuotta, ennen kuin
vanha asiakas saadaan uudestaan asiakkaaksi. Nain ollen yritys taritsee liséda potenti-
aalisia asiakkaita, jolloin tuottavuus saadaan paranemaan ja olemaan kannattava ympari

vuoden.

Tulevaisuuden osalta paadyimme seurantajakson aikana siihen lopputulokseen, etta
osaamista voidaan tulevaisuudessa kehittda. Osaamisen kehittdminen mahdollistaisi tu-
levaisuudessa siirtymisen muillekin rakennusteollisuuden aloille, jolloin asiakkaita pys-

tyttaisiin palvelemaan mahdollisimman hyvin ja yritys voisi tarjota sellaisia palveluita,
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joille on kysyntaa tulevaisuudessa. Tdmakin osaltaan voisi tasoittaa kausi- ja suhdanne-
vaihteluita. Osaamista kehitetdan koulutuksin. Alalla jarjestetdan hyvin paljon erilaisia
kursseja osaamisen kehittamista varten, mik& mahdollista yrityksen toiminnan laajene-
misen. Koulutusta ja opiskelua varten tehdaan suunnitelma syksylla 2014 kun on ensin
kartoitettu se, millaista koulutusta tyontekijat haluavat ja tarvitsevat.

Myds yhteisty6 voi olla tulevaisuudessa asia, johon kannattaa panostaa. Nain saadaan
tarjottua asiakkaille isompia palvelukokonaisuuksia yhdesté paikasta eiké asiakkaan tar-
vitse etsia palveluita useista paikoista. Tama tosin edellyttaa hyvaa verkostoa, jossa luot-

tamus ja ammatillinen osaaminen ovat huippulaatua.

Etsittdessa vaihtoehtoisia toimintamalleja jatkoa varten, kaytettiin apuna Brainstorming
menetelmaa, johon osallistui Raimo Lahtinen, yksi tydntekija ja mina. Yhdessa kavimme
lapi erilaisia vaihtoehtoja ja paadyimme siihen ratkaisuun, etta tasséa vaiheessa lahde-
taan siita, etta potentiaalisten asiakkaiden maaran lisddminen on paras vaihtoehto. Il-
massa oli kylla vaihtoehtoja siitd, kuinka toimintaa itsessaan voisi kehittaa, mutta toimin-
nan kehittdminen vaatii kuitenkin enempi aikaa ja sen takia se onkin tulevaisuuden ke-
hittamiskohteena. Toiminnan kehittamisella viitataan tassa siihen, ettd omaa osaamista
kehitetdan eteenpain, jolloin voidaan tarjota enemman laadukasta palvelua asiakkaille.
Kolmas vaihtoehto oli yhteistoiminnan kehittdminen, mika sekin on mahdollista tulevai-

suudessa.

7.1.2 Avainhenkilon menettaminen

Avainhenkilébn menettdmisen varalta vastuuta on jaettu enemman kaikille tyontekijoille.
Tarkein tuleva uudistus on kuitenkin se, etta yritykseen saadaan oppisopimustyontekija,

jonka on tarkoitus tulevaisuudessa myds jatkaa yritystoimintaa.

Tuleva uudistus lisaa avainhenkildiden maaraa eikd yhden avainhenkilon menettaminen
kaada koko yrityksen toimintaa. Jos on todella tiukka paikka, voidaan tarvittaessa pal-

kata lisdd méaaraaikaisia tyontekijoita akuutteja tilanteita varten.
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7.1.3 Poissaolot

Poissaoloihin varautumisessa paapaino on vastuun jakaminen ja oppisopimustyonteki-
jan palkkaaminen yritykseen. Lisdksi otetaan kayttéon maaraaikaisia tyontekijoita, jos
tilanne on se, etta tyontekijoita ei ole riittavasti. Lisdksi apuna on asiakaskunnan lisaa-

minen, jolloin voidaan taata tydpaikka kaikille tydntekijoille myos jatkossa.

Poissaolojen tilanne on seurantajakson aikana ollut hyva. Ylimaaraisia poissaoloja ei ole
ollut.

7.1.4 Ammattitaitoisen henkiléston heikko saatavuus

Ammattitaitoisen henkildstén heikko saatavuus on ongelma koko alalla. TA&man vuoksi
yritys paatti palkata yritykseen yhden oppisopimustydntekijan. Palkkaamalla uusi oppi-
sopimustekija yrittdjaperheen siséalta voidaan taata se, etta yritystoiminta jatkuu tulevai-
suudessakin. Yritys saa osaavaa henkildkuntaa palvelukseen, ala ammattitaitoista tyon-

tekijoita ja yrittaja itse saa helpotusta tydpaineisiin seké vastuun jakamiseen.

Oppisopimustyontekija aloitti tydskentelyn syksylla 2014, joten viela tasséa vaiheessa on
vaikea arvioida sitda, miten tilanne muuttuu kaytanndssa. Tulevaisuuden suunnitelmiin
kuuluu yhteistytn tekeminen oppilaitosten kanssa. Tama tulee esille niin, ettd tarjotaan
oppilaitoksille projekteja ja mahdollisuuksia tydharjoitteluun. Oppilaitosten kanssa teh-
tava yhteisty6 vaatii vield lisaa selvittelyd, joten tdssa vaiheessa on liian aikaista kertoa

asiasta sen tarkemmin.

Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu aloitettiin kesakuussa kun haettiin mahdollisia kou-
lutuspaikkoja. Ty6nantajalle ei tule oppisopimuskoulutuksesta palkkaa lukuun ottamatta
muita kustannuksia. Opiskelijalle ja& maksettavaksi tutkintomaksu, mika on 58 euroa.
Tybnantaja hakee palkkatukea, mik& pienentdéd oppisopimuskoulutuksesta aiheutuvia
kuluja. Oppisopimukseen tuleva tydntekijd hakee koulutukseen Amieduun, jossa tarkoi-
tuksena on suorittaa talotekniikan perustutkinto rakennuspeltisepéan tutkinto. Hakuaika
koulutukseen paattyi 17.8.2014. Tavoitteena on, etta oppisopimustydntekijd valmistuu
kahdessa vuodessa. Koulutus alkoi 8.9.2014. Kun koulutuspaikka on varmistunut, teh-
daan tarvittavat sopimukset oppisopimukseen tulevan kanssa. Opinnot ja ty0 tullaan raa-

taléim&an tarpeiden mukaisiksi.
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7.1.5 Riippuvuus yrittdjaperheesta

Taman asian ratkaisee hyvin pitkalti uuden oppisopimustydntekijan palkkaaminen. Tyon-
tekija tulee yrittajaperheesta, joten vastuuta saadaan jaettua enemman. Lisaksi vastuuta

on jaettu muutenkin enemman tydntekijoille, jolloin yrittdjan paineet ovat helpottaneet.

Uuden oppisopimustyontekijan palkkaaminen aiheuttaa sen, etta tulevaisuudessa yritta-
jan tyépaineet vahenevat edelleen, koska vastuuta voidaan siirtdééd useammalle. T&ata ris-
ki& ei voida taysin poistaa, koska pieni yritys yleensé on yrittdjavetoinen ja ainut mahdol-
lisuus vahentaa riippuvuutta olisi laajentaa yritystoimintaa ja sita kautta palkata lis&a tyo-
voimaa. Tassa taloudellisessa tilanteessa ei kuitenkaan ole nahty jarkevaksi pyrkia kas-
vattamaan liiketoimintaa vaan pyritdan pitdmaan vahintddn samanlaisena kuin nytkin.
Jos yritysta lahdettaisiin kasvattamaan, eteen tulisi uusia riskeja ja riippuvuus yrittajaper-
heesta kasvaisi.

Koska kyseessa kuitenkin on pieni perheyritys, ei tasta riskista paasta ihan taysin eroon.
Nyt kun yrittdjaperheen sisélta tulee useampi tyontekija, helpottaa se kaikkien tyota eika

yhdelle jasenelle aiheudu liikaa paineita vaan paineet painvastoin helpottuu.

7.1.6 Yrittajan tyopaineet

Yrittajan tyopaineita helpotettiin jakamalla vastuuta enemman. Seurantajakson aikana
saatiin myds varaston kiertoa paremmaksi, jolloin varaston maara saatiin pienemmaksi.
Varastoon ei enda sitoudu rahaa kuten ennen ja tavaran toimitukset ovat jarkevammat.
Lisaksi tyoméaara on kesan aikana kasvanut niin, etta ylimaarainen stressi tdiden riitta-

vyydestad on pienempi kuin se oli alkuperéista suunnitelmaa tehtdessa.

Talla hetkella yrityksen tilanne kaiken kaikkiaan on hyva, joten tyopaineet ovat siten va-
haisemmat. Varastoon sitoutunut pAdoma on saatu vapautettua muuhun kayttéon ja va-
raston on parempi. Kun koko yrityksen toiminta py6rii hyvin, ovat tydpaineet vahaisem-

pia.

Yrittajan tyopaineet tulevat helpottumaan entisestaan kun yritykseen saadaan uusi oppi-
sopimustyontekij. Toki tahan menee hieman aikaa, mutta tulevaisuudessa ty6paineet

tulevat helpottumaan entisestaan.
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7.1.7 Alhainen tuottavuus

Alhaiseen tuottavuuteen ratkaisuna on se, etta palveluita tarjotaan myos kuluttajille. Nain
saadaan hiljaisina kausina enemman potentiaalisia asiakkaita ja siten tyétilanne para-

nee.

Tarkoituksena ei ole, etta kuluttajat olisivat aina asiakkaita vaan kuluttajilla on mahdol-
lista saada palveluita vain silloin, jos yritysasiakkaita ei ole riittvasti. Seurantajakson
aikana ei ole ollut tarvetta tarjota palveluita kuluttajille, mutta talvella se saattaa olla mah-
dollista. Nain ollen esimerkiksi kattolumit6ita voidaan tehda talvella myés kuluttajille, jos
yritysasiakkaita ei ole riittavasti. Jos lumitilanne on yhta huono kuin viime vuonna, tarjo-

taan enemman pienkorjaustaita.

Palveluvalikoimassa kaytetddn ABC-analyysid. A-luokkaan kuuluvat peltity6t- ja peltira-
kenteet, kattoturvat- ja sadevesijarjestelmat seka mittatilaustuotteet, erikoispeltity6t ja
rautarakennustyot. B-luokkaan kuuluvat talvella tehtavat lumityot, jotka kasittavat lumen

ja jaan pudottamisen katolta. C-luokkaan kuuluvat pienkorjaustyot.

7.1.8 Havikin runsaus

Havikin maaraan on pyritty vaikuttamaan seurantajakson aikana niin, etta sita syntyy
mahdollisimman vahan. Ensisijaisesti tahan vaikutettiin niin, etté jokainen tydntekija kiin-
nitti asiaan paremmin huomiota, jotta hukkaa ei tule. Havikki& saatiin pienenemaan seu-
rantajakson aikana 5 %, mika ylitti tavoitteet. Havikin pienentamiseen vaikutettiin myo6s
parantamalla tilatun materiaalin toimintavarmuutta sopimuksin ja silla, ettd tuotteita ei
tilata nain ollen valmiiksi varastoon seka parantamalla tavaran toimituksia. Tavaran toi-
mitukset varmistettiin silla, etté tuotteet haetaan aina itse, jolloin tuote saadaan kayttdon
nopealla aikataululla. Havikki oli seurantajakson alussa 20 % ja seurantajakson lopussa
15 %.

Taysin havikista ei paasta eroon, silla materiaali saapuu verstaalle (yritykselle) maara-
mittaisina levyind. Levyissa on hyvin paljon valinnanvaraa laadun ja my6s varin suhteen,
jolloin olennainen osa havikin pienentdmisessa on se, etta varasto pidetdéan pienend ja
materiaalia tilataan aina oikea maara eika materiaalia tilata valmiiksi varastoon odotta-

maan. Koska materiaalien laatuja ja vareja on niin paljon, on hyvin vaikea ennustaa sité,
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mink& verran menee mitékin laatua tai varia. Taman vuoksi materiaaleja ei tilata ennak-

koon varastoon odottamaan, koska siina on riski, ettd materiaalia ei koskaan tarvita.

Kun levyt ovat tulleet verstaalle, niita jalostetaan edelleen ja niisté tehdaan erilaisia kap-
paleita erilaisin mitoin. Tyot tehd&an paaosin mittatilaustyona, jolloin tilattu maaramittai-
nen levy ei vastaa kooltaan sitd, mita levysta on tarkoitus tehda. Taman vuoksi havikkia
syntyy eika siita paasta taysin eroon. Havikista noin 2 % myydaan eteenpain jatkojalos-
tukseen tukkureille. Sellaiset palat, joita voi ehka tarvita vield joskus tulevaisuudessakin,
jatetdadn varastoon odottamaan. Siten varaston maaraa ei saada olemattomaksi, koska
aina jaa osa tavarasta kayttamatta ja osa materiaalista voi olla sellaista, jota voidaan

mahdollisesti joskus hyddyntéa tulevaisuudessa.

Havikin maard on kylla edelleen alalle tyypilliseen tapaan suurta. Tama on asia, jolle
toivoisi ratkaisuja tulevaisuudessa. Yksi hyva keino olisi se, etta havikkia voisi jatkojalos-
taa enemman, jolloin yksittaiselle yrittdjalle ei tulisi niin suuria taloudellisia tappioita.
Tama tosin vaatii laajempia toimenpiteité eika yksittainen yrittaja voi asioihin kovin paljon
vaikuttaa.

7.1.9 Varasto on liilan suuri

Suunnitelmana oli ottaa yhteytta asiantuntijaan, jonka kanssa voidaan mitata paremmin
varaston kiertonopeutta. Taté ei kuitenkaan toteutettu, koska varaston koko saatiin pie-

nentymaan toisella tavalla.

Seurantajakson aikana varaston maaraa on saatu tehokkaasti pienentymaan, kun ha-
vikki on saatu laskemaan ja ndin ollen ei varastoon paady ylimaaraista materiaalia. Suu-
rin parannus saatiin kun tehostettiin tavaran kuljetuksia hakemalla tavarat itse. Lisaksi
tavarantoimittajien kanssa saatiin tehtyd sopimukset, joiden ansiosta yrityksen ei tarvitse
pitdéd suurta varastoa ja materiaalia saadaan heti kun on tarve. Nain ollen yritys voi tilata
tarpeellisen maaran materiaalia aina ja yritys myds saa materiaalit kayttdonsa heti kun

on tarve, koska vastaa tavaran noudosta itse.

Tilanne seurantajakson jalkeen on se, etté varaston arvo on sopiva eika varastoon tar-
vitse ostaa materiaalia, koska tarvittavat materiaalit saadaan aina kun on tarve. N&in

ollen alkuperéinen suunnitelma ei toteutunut suunnitellulla tavalla.
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7.1.10 Riskialttiiden tyoyhdistelmien esiintyminen

Tama riski on olemassa aina rakennusalan yrityksissa. Lait ja asetukset maarittavat hy-
vin pitkalti sen, kuinka rakennuksilla tydskennellaan turvallisesti. Seurantajakson aikana
vaaratilanteita ei aiheutunut ja kaikki ty6t tehtiin turvallisuusnakoékulmat huomioiden ku-

ten ennenkin.

Seurantajakson aikana péivitettiin jo aikaisemmin hyvassa mallissa oleva turvallisuus-
kansio. Kansiossa on kaikki ohjeet siitd, kuinka rakennuksilla toimitaan turvallisesti. Kan-
sion sisaltd kaytiin [&pi henkilokunnan kanssa kokouksessa 14.8.2014. Lisaksi jokainen
tyontekija varmisti seurantajakson aikana kaikki turvalaitteet ennen tyon alkua, jotta tyo

voitiin suorittaa turvallisesti.

7.1.11 Riippuvuus yhdesta tai kahdesta alihankkijasta tai paamiehesta

Alkuperainen suunnitelma oli etsid uusia tavarantoimittajia, mutta sita ei tehty. Yritys sai
tehtya hyvat sopimukset tavarantoimittajien kanssa, mika parantaa yrityksen kannatta-

vuutta.

Sopimukset mahdollistavat sen, ettd materiaalia ei tarvitse tilata varastoon. Yritys saa
materiaalit sen mukaan kuin sille on tarve, mik& vahentaa edelleen varastointitarpeita ja
myoskin vahentaa havikkid, koska voidaan tilata vain tarvittava maara. Rakennusmate-
riaalit ovat kalliita, joten ndin ei tarvitse sitoa kallista pAdomaa turhaan varastointiin ja
havikkiin.

Talla hetkella tilanne on siten hyva. Riskeja valtetaan silla, etté pidetdan toimittajiin hyvat
valit ja sopimuksista kiinni. Tavarantoimittajia on talla hetkella sopiva méaara eika ole tar-
vetta lisdtd maaraa. Seurantajakson aikana pohdittiin kylla mahdollisuutta tilata tuotteita
ulkomailta, mutta se ei ole jarkevaa ainakaan nyt. Syyna on se, etta tavaran toimitusaika
olisi pidempi eika laatu ole valttamatta sellaista, jota yritys haluaa kayttdd. Nain ollen on
parempi, etté kaytetddn kotimaisia tavarantoimittajia, jolloin voidaan olla varmoja siita,

ettd laatu on oikea, toimitusvarmuus on hyva seka tavarat saadaan nopealla aikataululla.
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7.1.12 Sukupolvenvaihdos

Sukupolvenvaihdokseen halutaan varautua mahdollisimman hyvin ennakkoon. Syyna on
se, etta ala vaatii vankkaa osaamista ja ammattitaitoa, joten perehdytysaika on pitka.
Seurantajakson aikana tein kaksi vaihtoehtoa, joista lahdetdaéan toteuttamaan ensim-

maista vaihtoehtoa.

Prosessi lahti suunnitteluvaiheesta, jossa kartoitettiin erilaisia vaihtoehtoja sukupolven-
vaihdokseen. Tarkoituksena oli se, etta yritystoiminta voisi jatkua vaikka yrittdja itse jaa
elakkeelle. Tavoitteena oli, etté yrityksen toiminta ei lakkaa, vaikka yrittaja itse ei ole
enaa mukana. Tai vaikka yrittaja itse olisi mukana yrityksen toiminnassa, jaisi aktiivinen

toiminta muille.

Vaihtoehdon yksi mukaan yrittdjaperheessé oleva henkild lahtee suorittamaan oppisopi-
mus-koulutuksena tutkintoa alalle. Opintoihin liittyvd osaaminen kartutetaan yrityksessa
ja oppilaitoksessa. Oppisopimus mahdollistaa hyvan osaamisen niin teorian kuin kaytan-
ndn osalta. On erittain hyva, etta yrittajalle jaa nain mahdollisimman pitké aika kouluttaa
uusi osaaja alalle, joka voi vieda yritystoimintaakin eteenpain. Tulevaisuuden tavoite on-
kin se, etta yrittaja voi jaada yritykseen mentoriksi elakoitymisen jalkeen. Nain yrittaja on
mukana yrityksen toiminnassa myds jatkossa eika taysin irtaannu siitd. Yrityksen toi-
minta saadaan jatkumaan mahdollisimman hyvana tulevaisuudessa ja sukupolvenvaih-

doksen jalkeen.

Vaihtoehdossa yksi on myds kaksi vaihtoehtoa omistusoikeuden jakamisen suhteen. En-
simmaisen vaihtoehdon mukaan omistusoikeus ei siirry vaan jaa yrittajalle itselleen. Tal-
I6in sukupolvenvaihdos toteutetaan niin, etta yrityksen jatkaja on yrityksessa palkallisena
tyontekijand. Nain ei tarvitse huolehtia verotuksellisista asioista. Toinen vaihtoehto on,

ettd myos omistusoikeus siirtyy, jolloin taytyy ottaa huomioon verotukselliset asiat.

Vaihtoehdossa kaksi jattaydytaan yrityksen toimintaan mukaan, mutta palkataan yrityk-
seen ulkopuolinen toimitusjohtaja. Nain yrityksen hallinto jaa yrittdjalle itselleen, mutta
yrityksen toiminta jatkuu. TallGin yrittdjd itse jad osakkaaksi yritykseen, mutta sopimusten
avulla voidaan siirtda vastuuta uudelle tyontekijalle. Tassakin vaihtoehdossa on viela se,

ettd osa yrityksesta voidaan myyda uudelle vastuulliselle tyontekijalle.
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Taman hetken suunnitelmana on, etta toteutetaan vaihtoehto yksi niin, ettd omistusoi-
keus sailyy yrittajalla itsellaan, mutta paavastuu yrityksen toiminnasta siirtyy yrittajaper-
heen jasenelle kun yrittdja itse vetaytyy paavastuusta. Toiminta tulisi nain ollen jatku-
maan kuten tahankin asti ja ydinosaaminen pysyisi samana. Mahdollisena pidetaén kylla
sitd, ettd tulevaisuudessa osaamisen karttumisen myota myos yritystoimintaosaaminen

laajene. Tama tarkoittaisi sita, etta palveluvalikoimaa voidaan kasvattaa.

Kolmas vaihtoehto olisi luonnollisesti yritystoiminnan myyminen kokonaan pois. Talla
hetkella tuo vaihtoehto ei ole sellainen, jota haluttaisiin lahtea toteuttamaan. Toki talou-
dellinen tilanne, suhdannevaihtelut ja muut alalle tyypilliset riskit voivat vaikuttaa siihen,

ettd yritystoiminnan jatkaminen ei ole kannattavaa.

Sukupolvenvaihdosta kdvimme lapi yhdessd Raimo Lahtisen kanssa. Heidi Lahtinen
esitteli vaihtoehdot ja yhdessa kavimme lapi sen, miten asiassa edetdan ja mita vaihto-

ehtoa olisi paras lahtea toteuttamaan.

7.1.13 Uudet mahdolliset riskit

Seurantajakson aikana oli kyttssa vahinkoilmoitus, jolla kerattiin tietoja sattuneista va-
hingoista ja riskitilanteista. Seurantajakson aikana téllaisia tilanteita ei syntynyt lainkaan,
joten vahinkoilmoituksia jatettiin nolla kappaletta. Henkilostépalaverissa kuukausittain
kaytiin myos |api sité, onko mahdollisia riskitilanteita ollut ja myds sité, onko henkildstolla

mielesséan jotain mahdollisia riskitilanteita.

Jatkossa vahinkoilmoitus tulee olemaan kaytossa, koska sita kautta saadaan aina lisda
tietoa mahdollisista riskeista ja niihin voidaan varautua seka puuttua heti. Mahdolliset

ilmoitukset tullaan jatkossakin arkistoimaan.

7.2 Yhteenveto tehdyista toimenpiteista

Seurantajakson aikana saatiin tehtya hyvin merkittavia toimenpiteita yrityksen toiminnan
kannalta. Yrityksen riskit kartoitettiin hyvin ja projektin aikana paasimme yrittaja Raimo

Lahtisen mielesta tavoitteeseen ja jopa osin ylitimme ne.
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Mielestani toteutuneissa toimenpiteissa hyva asia on se, ettéa pienilla asioilla saatiin vai-
kutettua suurempaan kokonaisuuteen. Lisdksi saimme usean riskin ratkaistua samoilla
toimenpiteilla. Tama juuri riskeissé on, etta yksi riski voi liittyd moneen asiaan. Taman

vuoksi my6s yhdella toimenpiteelld on vaikutuksia useampiin riskeihin.

Seurantajakson aikana ei lopulta tehty kovin montaa toimenpidetta vaan muutamalla toi-

menpiteelld pystyttiin saavuttamaan maksimaalinen hydty monessa riskitekijassa. Tau-

lukossa 4 on kuvattu yhteenveto riskeista ja toimenpiteista.

Taulukko 4.  Yhteenveto toimenpiteista.

Riski

Toimenpide

1. Suhdannevaihtelut
2. Alhainen tuottavuus

- Palveluiden tarjoaminen tarvittaessa
myo6s kuluttajille

- Osaamisen kehittaminen tulevaisuu-
dessa

3. Avainhenkilén menettdminen

4. Ammattitaitoisen henkildstén heikko
saatavuus

5. Yrittdjan tyopaineet

6. Riippuvuus yrittajaperheesta

7. Poissaolot

8. Sukupolvenvaihdos

- Oppisopimustyontekijan palkkaaminen
- vastuun jakaminen

- Tyoturvallisuuslaitteiden tarkistaminen
ennen kayttéa henkildvahinkojen varalta
- Sukupolvenvaihdoksen varalta tehtiin
suunnitelma

9. Havikin runsaus

10. Varasto on liian suuri

11. Riippuvuus yhdesta tai kahdesta ali-
hankkijasta tai padmiehesta

- Hyvéat sopimukset tavarantoimittajien
kanssa

- Tyontekijoiden huolellisuus havikin pie-
nentami-sen suhteen

- Ei tilata varastoon materiaalia

- Huolehditaan itse materiaalien hausta,
jolloin toimitusvarmuus parani

12. Riskialttiiden tyéyhdistelmien esiinty-
minen

- Tyo6turvallisuusohijeet paivitettiin
- Turvavalineet tarkistettiin ennen tyon
aloittamista

13. Uudet mahdolliset riskit

- Uusia riskeja ei tullut esille

Raimo Lahtisen kanssa olemme keskustelleet paljon seurantajakson onnistumisesta.
Mielestamme paras asia on ollut se, ettéa varaston maara on saatu pienenemaan ja myos

havikin mééra on prosentuaalisesti pudonnut odotusten mukaan. Suurin vaikuttava asia
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on ollut se, ettd sopimukset tavarantoimittajien kanssa on saatu sellaisiksi, ettd materi-
aalia ei tarvitse tilata varastoon. Nain pagoma ei ole kiinni varastossa seisovassa arvok-
kaassa materiaalissa. Sopimukset mahdollistavat sen, ettd materiaalia saadaan aina tar-
peen mukaan ja tarvittava méaard, jolloin ei tarvitse tehda ylisuuria tilauksia eika materi-
aali paady varastoon. Jokainen tydntekija myos teki erinomaista tyota sen suhteen, etta
ylimaaraista havikkia ei synny. Oletettavaa on, ettéd havikin mééra tulee pienentymaan
viela joitakin prosentteja, mutta taysin nollaan havikkia ei tulla saamaan sen vuoksi, etta
maaramittaisista levyista jaa aina havikkia kun siitd tehdaan mittatilaustytna asiakkaalle

toimitettava tuote.

Tuottavuutta pyritdan parantamaan tarjoamalla palveluita myds kuluttajille, jolloin saa-
daan enemman potentiaalisia asiakkaita. Yritysasiakkaat kuitenkin ovat tarkein kohde-

ryhma ja kuluttajille tarjotaan palveluita vain silloin, jos aikaa tai tarvetta sille on.

Tyo6turvallisuus on ollut yrityksessa aina erittain hyvalla mallilla. Nyt turvallisuusasioihin
littyva kansio on paivitetty ajan tasalle ja asiat on kayty lapi yhdessa tyontekijéiden
kanssa. Tydssa tarvittavat turvavalineet- ja laitteet kaydaan Iapi aina ennen ty6n aloitta-
mista. Maaraykset rakennusalalla muuttuvat hyvin usein, joten on tarke&é seurata uusia

maarayksia ja ottaa ne kayttdon. Selonottovelvollisuus on yrityksella itsellaan.

Koulutusta tullaan parantamaan ja henkildstén osaamista kehittdmaan. Tama parantaa

myds tulevaisuudessa sita, etta palveluvalikoimaa tarvittaessa laajentaa.

Seurantajakson aikana ei tullut esille uusia riskeja liikkeriskien nékdkulmasta. Tulevaisuu-
dessa jatketaan seurantaa siten, etta riskeihin liittyvia asioita kaydaan lapi henkildston
kanssa lapi kuukausittain henkildstdpalavereissa. Liséksi tehdaan uusi suunnitelma vuo-
sittain niiden riskien osalta, jotka koetaan tarkeimmiksi. Apuna kéytetaan Suomen Ris-
kienhallintayhdistyksen valmiita materiaaleja, koska sielta 16ytyy valmiiksi paljon kaavak-

keita, joita tayttamalla voidaan nopealla vilkaisulla tarkastella yrityksen tilaa.

7.3 Kehittamistehtdvan onnistuminen

Kehittamistehtava onnistui mielestani erinomaisesti. Tama nakyy siina, etta vastaukset

saatiin tutkimusongelmaan ja — kysymyksiin seka mittaristossa olevat asiat tayttyivat.
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Tutkimusongelmaan saatiin vastaukset. Potentiaaliset liikeriskit 16ydettiin ja toimenpiteet
tehtiin, jotta liikkeriskit saadaan pienentymaan. Suunnitelma oli helposti toteutettavissa
eika vaatinut ylimaaraisia resursseja. Toimenpiteet olivat pienid, mutta sitdkin tehok-
kaampia ja yksittaisilla toimenpiteilld saavutettiin suuri hydty monessa eri riskitekijassa.
Tavoitteena oli [0ytaa uusia toimintatapoja ja niitd myos loydettiin. Neljantena tavoitteena
oli etsia vaihtoehtoja siihen, kuinka yritystoimintaa voidaan jatkaa vaikka yrittdja jaisi itse
elékkeelle. Tamakin tavoite toteutui ja suunnitelmaa viedaan jo eteenpain seuraavalle

tasolle.

Aikataulullisesti tutkimus eteni suunnitellun mukaisesti. Seurantajakso tosin jai kuukau-
den lyhemmaksi ollen vain kolmen kuukauden mittainen neljan kuukauden sijaan. Syyna
tahan oli resurssiongelmat ja se, etta tydn olennaisimman osan eli suunnitelman laadinta
venyi alkuperaisesta suunnitelmasta. Mielestani mitaan olennaisia muutoksia ei siis ollut

ja seuranta-ajan lyheneminen kolmeen kuukauteen ei vaikuta lopputulokseen.

Tutkimuksen alussa esitin viisi tutkimuskysymysta. Seuraavassa vastaukset tutkimusky-
symyksiin:

1. Millaisia liikeriskeja liittyy yrityksen toimintaan?
Yrityksen potentiaalisimmat liikeriskit olivat suhdannevaihtelut, alhainen tuotta-
vuus, avainhenkilon menettaminen, ammattitaitoisen henkiléston heikko saata-
vuus, yrittdjan tybpaineet, riippuvuus yrittdjaperheestd, poissaolot, sukupolven-
vaihdos, havikin runsaus, varaston lilan suuri koko, riippuvuus yhdesta tai kah-
desta alihankkijasta seka riskialttiiden tydyhdistelmien esiintyminen. Riskit n&ky-

vat myos kuviossa 26.

2. Miten liikeriskeja voidaan analysoida?
Liikeriskeja voidaan analysoida monenlaisin tavoin. Tassa tydssa kaytettiin ha-
vainnointia, brainstormingia, valmiita aineistoja, riskikarttoja ja — tyokortteja, ky-

selyita, keskusteluita seka SWOT- ja POA-analyyseja.

3. Millaisin keinoin riskejé voidaan pienentaa?
Toimenpiteet riskien pienentamiseksi nakyy kuviossa 26. Samassa kuviossa néa-

kyy myos riskit, joihin kyseisilla toimenpiteilla vaikutettiin.
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4. Miten tehdaan hyva ja helposti noudatettava suunnitelma liikeriskien pie-
nentadmiseksi?
Hyva suunnitelma tehdaan riskienhallintaprosessin mukaisesti. Lahtokohta on
siis tilanteen analysointi. Kun potentiaaliset riskit on analysoitu, mietitaan keinoja
pienentdd ne. Toimiala vaikuttaa paljon siihen, millaisia riskeja yrityksessa on,
joten on erittain tarke&é ottaa huomioon myads toimintaympaéristo. Jokaisella alalla
vaikuttavat hieman erilaiset riskit. Suunnitelmaan tuleen laittaa riski, riskin toteu-
tumisen seuraukset, toimenpide riskin pienentamiseksi, vastuut, aikataulut ja ta-
voitteet. Suunnitelmaa tulee péaivittaa jatkuvasti, jotta yritys voi jatkossakin varau-
tua riskeihin ja myds tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa uudet mah-

dolliset riskit.

5. Milla tavoin voidaan varautua sukupolvenvaihdokseen?
Sukupolvenvaihdokseen voidaan varautua tekemalld suunnitelma tulevaisuuden
varalle. Verotukselliset tekijat on syyta ottaa tdssa huomioon. Yrityksen kannalta
olennaista on miettia yrittdjan roolia sukupolvenvaihdoksen tullessa. Jatkaako
yrittdja yrityksessa jollain tavalla vai siirtyyko yritys kokonaan uudelle jatkajalle?
Myydaankd koko yritys pois?

Liséaksi tutkimukselle esitettiin seuraavat tavoitteet:

1. Loytda yrityksen toiminnan kannalta kriittisimmat liikeriskit, jotka vaativat
valittdmia toimenpiteita.
Liikeriskit analysoitiin monipuolisesti ja talla hetkella potentiaalisimmat liikeriskit
[6ydettiin. Tutkimuksen aikana l6ydettiin myds muita mahdollisia liikeriskeja,
mutta tutkimus rajattiin koskemaan vain niita riskeja, joilla on merkittavin vaikutus

yrityksen toimintaan riskin toteutuessa.

2. Tehda helposti hallittava ja toteutettava suunnitelma niiden riskien osalta,
jotka vaativat talla hetkella toimenpiteita.
Suunnitelma tehtiin ja toteutettiin paaosin suunnitelmien mukaan. Joitakin muu-
toksia suunnitelmaan tuli seurantajakson aikana ja ne olivat onnistuneita muu-

toksia.
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3. Loytéa uusiatoimintatapoja, joiden avulla yritys péarjaisi paremmin markki-
noilla.
Uusia toimintatapoja I0ydettiin. Tama vaatii kylla lisda tyostamista tulevaisuu-

dessa, mutta ensin on mietittava tyontekijoiden osaamista ja kouluttamista.

4. Antaavaihtoehtoja, kuinka yritystoimintaa voidaan jatkaa elékoitymisen jal-
keen.

Vaihtoehtoja l8ydettiin ja yhta vaihtoehtoa on lahdetty toteuttamaan.

Kehittamistehtava onnistui erinomaisesti ja tydsta saatiin erittain paljon hyétya. Tavoit-
teet saavutettiin ja yrittdja Raimo Lahtinen on tydhon erittain tyytyvainen. Yrityksen liike-
riskien tila on talla hetkella erittdin hyva, eika yrityksessa talla hetkella ole sellaisia liike-

riskeja, jotka vaatisivat valittémia toimenpiteita.

Tyo6ssa esitetty viitekehys toimi hyvin ja oli kaytossa lapi koko tydn. Mielestani viitekehys
antoi hyvan pohjan tutkimuksen etenemiselle. Kaytettyja teoriatietoja on yhdistelty mo-
nesta lahteesta. Mielestani teoreettinen viitekehys tuki tutkimusta ja sita on kaytetty hyo-
dyksi tehokkaasti. Koska taysin valmista mallia en I0ytanyt, tydssa on yhdistelty erilaisia
teorioita useista lahteistéd. Teoria kasittda koko prosessin analysoinnista seurantaan,
mika myds tehtiin itse tutkimuksessa. Mielestani teoria sopii tydhon hyvin ja se on riitta-

van kattava.

Kehittamistehtavan onnistumista mitattiin viidella mittarilla, joista kaikki tayttyivat. Tarkis-
tuslistassa ei ollut seurantajakson jalkeen lainkaan rukseja. Yrittdja Raimo Lahtinen il-
maisi olevansa tythtn 100 % tyytyvainen ja jopa enemman. Han kokee, ettd tydsta on
ollut erittéin paljon apua yrityksen kannalta ja antanut paljon uusia asioita ajateltavaksi.

Yllattavinta oli se, kuinka pienilla muutoksilla voi saada paljon hyvaa aikaan.

Tavoitteena oli tehda riskienhallintasuunnitelma, tarvittavat toimenpiteet suunnitelmien
mukaan ja onnistua suunnitelman toteutuksessa. Tama tavoite saavutettiin myos erittain
hyvin. Sukupolvenvaihdokseen |8ydettiin kaksi uutta ideaa ja se oli alkuperainen tavoite.
Toista esiin tulleista vaihtoehdoista lahdetaan toteuttamaan eli yrittdjaperheen jasen lah-

tee oppisopimuskoulutukseen ja tulee jatkamaan tulevaisuudessa yrityksen toimintaa.
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Palveluiden kehittdmiseen loydettiin kolme uutta vaihtoehtoa eli tavoitearvo ylitettiin.

Naista ensimmainen on palveluiden tarjoaminen tarpeen vaatiessa myos kuluttajille, toi-

nen on oman osaamisen kehittdminen ja sita kautta uusien palveluiden tarjoaminen seka

kolmantena vaihtoehtona yhteistyon lisédminen. Havikkia saatiin pienennettyé seuran-

tajakson aikana 5 %. TAma saatiin aikaiseksi tehostamalla kuljetuksia, tekemalla hyvaa

tyota ja sopimuksilla. Mittarit ovat nékyvilla taulukossa 5.

Taulukko 5.  Kehittdmistehtdvan onnistumisen arvioinnin mittarit.
Tavoite Menetelma Arvo Tavoi- Arvo
alussa tearvo lopussa

Tarkistuslistassa ei Suunnitelma (suun- | 10 kpl 0 kpl 0 kpl

ole liikeriskien osalta nittelu, toteutus,

rukseja kohdassa seuranta)

"vaatii toimenpiteita”

Riskienhallintasuunni- | Suunnitelman to- Ei aikai- suunni- Suunni-

telman tekeminen ja teuttaminen sempaa telma telma tehty

sen ottaminen kayt- suunnitel- | tehty ja ja se otettiin

toéon maa saatu vie- | kayttoon
tya lapi ta- | seka saavu-
voitteiden | tettiin tavoit-
mukaisesti | teet

Yrittaja on tyytyvainen | Haastattelu Ei mitattu | 100 % tyy- | 100 % tyy-

projektiin ja tydn tulok- tyvainen tyvainen

seen

Sukupolvenvaihdok- Haastattelu 0 kpl 2 kpl 2 kpl

seen valmistautumi-

nen ja kehittdmisideat

Palveluiden kehittami- | Brainstorming, 0 kpl 2 kpl 3 kpl

nen haastattelut

Havikin pienentami- Sopimukset, huo- 20 % 17 % 15%

nen

lellinen tyd

7.4 Jatkotoimenpiteet

Mielestani yrityksen taman hetkinen tila on erittéain hyva erityisesti liikeriskien suhteen.

Riskienhallinta on pitkdjanteista tyota ja sita tulee tehdd koko ajan. Olemme yrittaja

Raimo Lahtisen kanssa keskustelleet siita, etta yritys paivittdd suunnitelmaa joka vuosi.

Apuna kaytetdan jo valmiita lomakkeita, koska ne ovat erittiin patevia ja niissa on otettu

huomioon monet asiat. Lisaksi riskienhallintaa kaydaan lapi kuukausittain henkildstopa-

lavereissa.
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Riskienhallinnan liséksi itse ehdottaisin jatkotoimenpiteend markkinointisuunnitelman te-
kemista. Yritys voisi keskittyd enemman sosiaaliseen mediaan ja kayttaa apunaan monia
edullisia vaihtoehtoja parantaakseen markkinointia. Markkinointia tehostamalla voisi uu-
sien asiakkaiden saaminen olla helpompaa.

Jatkotoimenpiteen& ehdotan yritykselle lisddmaan yhteistyota oppilaitosten kanssa. Esi-
merkiksi varaston kiertoon voi saada apua opiskelijoilta, jotka voivat tehda kayttokelpoi-
sia suunnitelmia siitda, kuinka varaston kiertoa saadaan nopeutettua. Oppilaitosten
kanssa tehtavasta yhteistydsta voi saada omalle yritykselle paljon hyvaa, kuten hyvia
tydntekijoita tulevaisuudessa tai vaikka erinomaisen arvokkaita opinnaytetdita, joissa on
hyvin paljon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ongelmiin. Mielestani tdssa on paljon sellaista
potentiaalia, jota kannattaisi hyddyntaa myos jatkossa. Lisaksi alalle saadaan lisaa am-
mattiaitoista tydvoimaa, jos yhteistytta oppilaitosten kanssa parannetaan. Yritys voi tar-

jota esimerkiksi ty6harjoittelupaikkoja ja opinnaytetodiden aiheita opiskelijoille.

Riskienhallintasuunnitelman vuositavoitteista kannattaa pitaa kiinni ja seurata tilannetta
saannollisesti. Kun uusia riskeja tulee, kannattaa ne lisatd mukaan suunnitelmaan heti

ja tehda tarvittavat toimenpiteet, jotta asioihin voidaan vaikuttaa toivotulla tavalla.

7.5 lItsearviointi

Mielestani suoriuduin tyosta erinomaisesti. Kaytin apuna erittéin laajaa teoreettista viite-
kehystd, mika antoi itselleni erittéin laajan nakemyksen siita, millaisia liikeriskeja yrityk-
sessd voi olla. Kaytin myos erittéin laajasti monenlaisia metodeja saadakseni paremman

kokonaiskuvan aiheesta.

Mita tekisin toisin? Jatkossa en kayttaisi nettipohjaisia kyselyitd. Nykymaailma on tdynna
nettikyselyitd, joten vastausprosentti jaa turhan alhaiseksi. Parempi tapa olisi tehda
haastatteluita, koska nain saa paremmin vastauksia tutkittaviin asioihin ja lisdksi on mah-
dollista saada heti tehda tarkentavia kysymyksia. Haastatteluiden ongelman muodosta-
vat aikakysymykset, silld haastatteluiden tekeminen vaatii enemman aikaa ja aikataulu-

jen sovittaminen haastattelijan ja haastateltavan vélilla voi olla haasteellista.

ISO-standardi on my6s sellainen, jota voisin itsekin kokeilla. Tassa tydssa tuo standardi

on esilla, mutta sité ei kaytetty tassa tydssa, mutta siitd saatiin kylla ideoita suunnitelmaa
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varten. Itse halusin kokeilla valmiita aineistoja ja tyokortteja. Lisaksi pidin Suomen ris-
kienhallintayhdistyksen mallista hieman enemman, joten tydssa kaytettiin sitd tayden-
nettyna muilla malleilla. Olen erittéin tyytyvainen tahan ratkaisuuni, mutta tulevaisuu-

dessa haluaisin kayttda myos 1SO-standardia.

Kehittamistehtava tuntui muutenkin hieman laajenevan suunnitellusta. Siten ndin jalki-
kateen miettiessa tulin siihen tulokseen, etta olisi pitanyt jattaa pois sukupolvenvaihdos
tydsta kokonaan ja nain keskittya vain liikeriskeihin. Toisaalta, tassa tydsséa sukupolven-
vaihdokseen valmistautuminen tuo merkittavaa hyoétya yritykselle tulvaisuudessa, kun
prosessi on jo kaynnissa ja yrityksella on jatkaja. Perehdytysajasta saadaan nain pitka
ja erittdin monipuolinen mika puolestaan tarkoittaa sitd, etta yrityksella on paremmat
mahdollisuudet selvitd sukupolvenvaihdoksesta ilman suurempia taloudellisia menetyk-

sia.

Hyvaa tydssa on mielestani se, ettd se on rakenteeltaan selkea ja asiaa on kasitelty
erittain laajasti. Toivonkin, etta tyosta voisi olla hyotya alalle laajemminkin. Mielestani
onnistuin kayttamaan onnistuneesti laajasti erilaisia metodeita, kirjallisuutta, valmiita ai-

neistoja ja omaa pohdintaa.

Tyon tekeminen ei ole minulle ollut mitenkaan itsestaan selvda vaan olen oppinut paljon
koko matkani ajan. Olen ollut alueella, joka ei ole omaa mukavuusaluettani ja olen siten
joutunut perehtymaéan asioihin erittain paljon. Olen oppinut paljon riskienhallinnasta ja
my0s rakennusalasta. Oikeastaan voin nyt sanoa, ettd omat arviot tydn onnistumisen
suhteen ovat ylittyneet. Olen tehnyt paljon tditd ja se tyd on kantanut hedelm&é. Olen
erittdin Kiitollinen omalle isélleni ja varmasti erinomaisesti sujunut yhteistyé onkin avain

siihen, ettd tydsta saadut hyddyt ylittyivat.

8 Johtopaatokset

Riskienhallinta on pitkajanteista tyota. Se vaatii paljon perehtymista asioihin, suunnitte-
lua, aikaa ja hyvia toimenpiteita. Pienillakin asioilla voi saada aikaan paljon hyvaa. Ris-
kienhallinta on mielestani parhaimmillaan yhteisty6ta, jossa vuorovaikutuksessa toisten
kanssa saadaan paljon arvokkaita ideoita, joita voi hyddyntéa riskienhallintasuunnitel-
maa tehtdessa ja toimenpiteitd miettiessa. Suunnitelma ei ole koskaan valmis, vaan se

elaa jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa.
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Riskienhallinnassa on otettava huomioon ala. Alan riskit vaikuttavat aina yrityksen riskei-
hin. Aina riskeja ei voida poistaa, mutta niihin voidaan varautua. Varautumalla riskeihin
voidaan pienent&é yrityksen tappiota ja mahdollistaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden

my0s tulevaisuudessa.

Riskienhallinnassa voi kayttd& apuna valmiita materiaaleja. Suomen Riskienhallintayh-
distyksen sivuilla on paljon valmiita lomakkeita, joita voi kayttdd apuna analysoitaessa
riskeja ja mietittdaessa sita, kuinka riskeihin voi varautua. Myos teoriakirjallisuutta voi

kayttaa hyodyksi ja l6ytaa sielta erilaisia mahdollisia ratkaisukeinoja ja analysointitapoja.

Riskeja analysoitaessa tulee aina pitdd mielessa se, etta taytyy keskittya yhteen asiaan
kerralla. Kaikkia riskeja ei voida ratkaista kerralla vaan ty6 vaatii pitkgjanteisyytta. Kun
yksi riskiaihe on kayty lapi, voi yritys siirtya seuraavaan. Palkitsevaa tydssa on se, etta
nain yritystoiminta tehostuu. Kun riskeihin on osattu varautua, on yrittajallakin helpompi

hengittaa ja keskittya itse tyéhon.

Hyva riskienhallintasuunnitelma lahtee liikkeelle tilanteen analysoimisesta. Mik& on sel-
lainen tekija yrityksessa, johon liittyy enemman riskeja? Téllainen voi olla esimerkiksi
uusi investointi, henkilostoon liittyvat riskit tai vaikka riskit, jotka liittyvéat paloturvallisuu-
teen. Kun tilanne on analysoitu huolellisesti, on paatettava, mitkd ovat ne riskit, joihin
ensisijaisesti halutaan muutosta. Kaikkiin riskeihin ei voida vaikuttaa yhdella kertaa, joten

ensin korjataan tarkeimmat ja sen jalkeen siirrytd&dn muihin riskeihin.

Mielestani hyva riskienhallintasuunnitelma on myaés sitd, etté sille annetaan riittavasti ai-
kaa ja siihen paneudutaan. Ensin on haettava materiaalia, joka on avuksi yrityksen ris-
kienhallintaa mietittaessa. Valmiita aineistoja on erittain paljon olemassa, joten niita voi
kayttaa hyodyksi. Taysin valmiita materiaaleja ei ole, silla jokainen yritys on erilainen ja
jokaiseen riskiin voidaan vaikuttaa hieman poikkeavin tavoin. ldeoita valmiista aineis-
toista kuitenkin saa ja niita kannattaa soveltaa omaan yritykseen sopivaksi. Mielestani
riskienhallintasuunnitelmaa tehtaessa tulisi kayttda monenlaisia analysointitapoja, koska
yhdella menetelmalla ei valttamatta 16yda kaikkia riskeja. Kokeilemalla yritys voi loytaa

ne menetelmat, jotka sopivat omaan kayttoon parhaiten.
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Suunnitelmaa tulee paivittda jatkossa, koska riskienhallinta ei ole koskaan valmis. Aina
tulee uusia riskeja ja niihin tulee olla varautunut. Vaikka yrityksen tilanne olisi talla het-
kella hyva, on riskienhallintaa aina syytd miettia, ettd mitéa jos jotain tapahtuu ja mita
seurauksia tapahtumilla on. Ei pidéa tuudittautua siihen, etta kaikki on hyvin jatkossakin.
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Yritys:

Ryhma/arvioija:

Tarkastelun kohde:

Paivays:

Henkilosto

O AvainhenkilGt

O Tydvoiman saatavuus
O Tieto-taito

J Motivaatio

O Sitoutuminen

O Palkkaus

O Tydpaineet

C Poissaolot

O Muut

Normit, julkinen valta,
sidosryhmit

C” Lainsaadanto
C Viranomaismadaraykset
T Tydehtosopimukset
O Verotus
T Pankki ja vakuutusyhtio
T Yrittajajarjestot
C Tilitoimisto
T Muut asiantuntijapalvelut
O Muut

Investoinnit

O Investoinnin valmistelu
T Investoinnin rahoitus
J Kustannuslaskelmat

0 Vaikutus kilpailukykyyn
C Investoinnin seuranta

O Muut

Tayttoesimerkki

Talous, rahoitus,
johtaminen

] Kannattavuus

O Vakavaraisuus
0 Maksuvalmius

O ATK-jarjestelmat
T Suunnittelu

0 Paatoksenteko
O Muut

Liikeriskit

Tuotanto, tuotteet

C Toimitilat

C Koneet ja laitteet

_ Raaka-aineet

_ Tuotantokatkokset
Z Huolto

C Havikki

T Ymparistéongelmat
Z Muut

Alihankinta, ostot,
kuljetukset, varastointi

C Alihankintasuhteet

T Riippuvuudet

Myynti, markkinointi, C Sopimukset

asiakkaat O Laatu
O Markkinat = Kuljetukset
0 Asiakassuhteet = \O/aS:gtstointi
T Palvelu I
O Tiedonhankinta T Muut
J Mainonta
O Reklamaatiot Kilpailijat, suhdanteet
T Jakelukanavat e
O Hinnoittelu - Tplm!alg
O Muut : Kllpallgtllanne

1 Markkina-alue

| Omat ja kilpailijoiden vahvuudet
7 Omat ja kilpailijoiden heikkoudet

J Suhdannemuutokset
T Muut

X Sopimukset - Merkittavé riski; OK Asiakassuhteet - Asia kunnossa; =-Raaka-aineet - Ei koske meitd

Kilpailijat, suhdanteet. Yrityksen on oltava sel-
villa toimialansa kilpailutilanteesta seka tunnet-
tava omat ja kilpailijoiden vahvuudet ja heik-
koudet. Ulkomaankauppa lis3a riskeja. Toiminta
voi olla lamaherkk3a ja alalla voi esiintya epa-
tervetta kilpailua.

Normit, julkinen valta ja sidosryhmat aset-
tavat omia vaatimuksiaan. Tydehtonormien
jaykkyys ja verolainsaadannén muutokset
voivat olla riskeja. Valinpitamaton suhtautumi-
nen normeihin ja niiden muutoksiin kasvattaa
riskia.

Investoinnit. Tehokas toiminta edellyttaa
investointeja ja tehdyista investoinneista on
opittava tulevaa varten. Investoinnin puutteelii-
nen valmistelu on iso riski.

Tuotanto, tuotteet. Tuotannon avainkysymyk-
sia ovat: Kenelle?, Miten?, Milloin?, Mita?,
Kuka? Niista saavat alkunsa tuotannolliset
riskit: alhainen tuottavuus, tuotantohairiot,
laatuongelmat, raaka-aineiden saatavuus,
havikit.

Alihankinta, ostot, kuljetukset, varastot.
Toimituskatkokset voivat keskeyttaa yritystoi-
minnan pitkaksi aikkaa. Riskeja ovat mm. liialli-
nen riippuvuus alihankkijasta/paamiehesta,
toimitusaikojen viivastyminen, laatuongelmat.
Henkilosto on yksi pk-yrityksen merkittavista
resursseista ja riskeista. Pienyritys henkildityy
usein yrittdjaan ja yksittaisiin avainhenkildihin,
joiden tyopanosta ei ole varaa menetiaa.

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.

Myynti. markkinointi, asiakkaat.
Tuotteet ja palvelu on saatava kau-
paksi. Markkinointi voi epdonnistua
tai jakelutie osoittautua virheelliseksi,
tulee luottotappioita, kulutustottumuk-
set muuttuvat akillisesti. Riippuvuus
asiakkaasta lisaa riskia.

Talous, rahoitus, johtaminen. Te-
hokas budjetointi, suunnittelu ja
taloudellisten tunnuslukujen hyvaksi-
kaytto tehostavat paatoksentekoa.
My0os tietojenkasittelyn tulee olla ajan
tasalla. Puutteellinen vero- ja sopi-
musasioiden tuntemus lisaavat riskia.



Liikeriskit tarkistuslista

Henkilosto, yrityksen tarkea voimavara
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P Henkilosté on yksi pk-yrityksen merkittavista resursseista ja toisaalta myos
yksi riskien lahteista. Pienen yrityksen toiminta on usein niin henkilditynyt itse
yrittdjaan, ettd taman menettaminen on yritykselle aina vakavasti pohdittava ris-

ki. Sama patee myos muihin yrityksen avainhenkiléihin.

Mahdollinen riski

1

10.

11

12.

13.

14.

15.

Avainhenkilon menettaminen

Poissaolot

Ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus
Henkiloston tydmotivaation lasku

Huono yhteishenki, erimielisyydet

Johdon tyokokemus ei niita

Johdon tietotaito ei riita

Tyontekijéiden koulutus ei riita

Henkildston runsas vaihtuvuus

Yritys on riippuvainen ynttajaperheesta
Yrittajan tai toimitusjohtajan tyépaineet
Kehittymaton palkkausjarjestelma
Henkilostovoimavarojen vajaa hyodyntaminen
Riskialttiiden tyoyhdistelmien esiintyminen

Muu, mika?

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.

dan toimin-
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merkittava riski
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Tuotanto ja tuotteet ovat yritysidean perustal

p Yrityksen tuotantoa suunniteltaessa ja toteutettaessa on vastattava seuraa-
vanlaisiin kysymyksiin: Kenelle? Mita? Miten? Milloin? ja Kuka? Naista kysymyk-
sistd saavat alkunsa myods tuotannolliset riskit.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tuottavuus on liian alhainen
Tarkeimpia raaka-aineita ei voida korvata

Asiakkailta on tullut laatua koskevia rekla-
maatioita

Tuotannon pullonkaulatilanteet
Yrityksella on vain yksi tuote
Tuotantotapaa ei voida korvata

Erityismaaraykset ja niiden muutokset vai-
kuttavat tuotantoon

Sahkon, veden, paineilman yms. saanti kat-
keaa

Laitteiden huolto ei toimi

Toimitilat soveltuvat huonosti tuotantoon
Tarkeimmat tuotantovalineet rikkoutuvat
Tuotannon havikki on liian runsas
Tuotanto aiheuttaa ympanstéongelmia

Tuote poikkeaa rakenteellisesti kilpailijoiden
tuotteista

Laatujarjestelman tai vastaavan puutteellisuus
Tuotteiden vaarinkaytto

Muu, mika?

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin-
taamme kuuluva
merkittava riski
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Alihankinta, ostotoiminta, kuljetukset ja
varastointi

3 (8)

P Yrityksen liikeriskit voivat saada alkunsa myds yrityksen ulkopuolelta. Tallai-

sia riskien lahteita ovat alihankinta ja muu resurssien hankinta. Pahimmillaan toi-
mituskatkokset yms. voivat aiheuttaa yrityksen toiminnan keskeytymisen pitkak-
sikin aikaa.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

14.

Yritys on riippuvainen yhdesta tai kahdesta
alihankkijasta tai paamiehesta

Vaihtoehtoisia alihankkijoita tai paamiehia ei
ole tiedossa

Alihankkijoiden tai paamiesten toimitusajoissa
on viivastyksia

Alihankkijoiden tai paamiesten tarjoama laatu
on puutteellinen

Toimitukset eivat vastaa sita, mita on tilattu

Tarkeimpien raaka-aineiden saannin katkok-
set

Kirjalliset toimitussopimukset puuttuvat
Kuljetukset viivastyvat

Kuljetuksissa esiintyy havikkia
Raaka-aineiden laatu on epatasainen
Varastoinnin havikki on liian suuri
Varastot eivat riita

Varasto on liian suuri

Muu, mika?

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.
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Myynti, markkinointi ja asiakkaat

P Yrityksen keskeinen tehtdva on saada valmistamansa tuote tai palvelu kaupak-
si. Markkinointitoimet saattavat epaonnistua, kulutustottumukset voivat muuttua
ja luotettavaltakin tuntuva asiakas voi jattaa laskunsa maksamatta.

Mahdollinen riski

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.

Yritys on riippuvainen yhdesta tai kahdesta
asiakkaasta

Tulevista, mahdollisista asiakkaista ei ole
tarpeeksi tietoa

Nykyisia asiakkaita ei tunneta riittavasti
Toimituskatkokset

Markkinoiden kayttaytymista ei tunneta
Markkinointi tulee liian kalliiksi
Markkinointimahdollisuuksia ei hyddynneta

Tavaratoimitukset asiakkaille eivat vastaa
tilauksia

Jakelukanavien kuljetusriskit

Merkittavilla asiakkailla on maksuhairiéita
Tuote ei vastaa asiakkaiden tarpeita
Tuotetta tai yritysta ei tunneta riittavasti
Asiakas saa tuotteensa myohassa
Virheellinen hinnoittelu

Palvelu ei vastaa asiakkaan odotuksia

Muu, mika?

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-
dan toimin- tujahommaon kastellalisadaja

taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
merkittava riski toon
O O ]
O O O
O O O
O O O
O O O
O
O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
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Talous, rahoitus ja johtaminen

p Jotta yritys voisi toimia tehokkaasti, sen on hallittava omat raha- ja tietovirtan-
sa. Tehokas budjetointi, suunnittelu ja taloudellisten tunnuslukujen hyvaksikayt-
to auttavat yritysta. Myos tietojenkasittelyn tulee olla ajan tasalla.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin- tuja homma on kastella lisda ja
v ez taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski B
merkittava riski toon
1. Talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ei O (m | O
osata hyodyntaa
2. Yrityksen kannattavuus on ongelmallinen
3. Budjetoinnin seuranta puuttuu
4. Verosuunnittelu on puutteellinen O o o
5. Selkeasti maaritelty organisaatio puuttuu O O O
6. Taloushallinto ei ole kunnossa O m| |
T Vieraan padoman osuus on liilan suuri O O O
8. Yrityksella on suojaamattomia valuuttalainoja O m| O
9. Yrityksella on kilpailijoita vahaisemmat talou- O O |
delliset voimavarat
10.  Vakuutusturva on puutteellinen O (m] O
11.  Yntys on riippuvainen ulkopuolisista palve- O (m| O
luista
12.  Tietojarjestelma on puutteellinen O O O
13.  Tietoturvallisuus on puutteellinen O (m| m]
14.  Atk-jarjestelman korvaava janjestelma puuttuu O O O
15.  Muu toiminta nippuu atk-jarjestelmasta O O O
16.  Puutteelliset sopimustekstit, mahdolliset so- O O |
pimusrikot
17.  Yntykselta puuttuu pitkan tahtaimen suunni- O O O
telma
18.  Muu, mika? O (| (m]

Léhde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.
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Investoinnit - mahdollisuus ja riskil

P Investoinnit ovat monille yrityksille elinehto, jotta ne voivat toimia tehokkaasti
jatkuvasti muuttuvassa ja kovenevassa Kilpailussa. Investointien edut on punnit-
tava etukdteen ja toisaalta tehdyistd investoinneista on myds opittava tulevaa
varten.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

déan toimin- tuja homma on kastella lisda ja
. N taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski Ao
merkittava riski toon
1. Investointien valmistelu on puutteellista O
P Investoinnit ovat tarpeettomia O
3. Investointi on liilan suuri tai pieni O
4. Investoinnilla on vahainen vaikutus yntyksen
kilpailukykyyn
¥ Laskelmat ja muut seurantajanjestelmat eivat O
ole kunnossa tai niita ei kayteta
6. Investoinneista aiheutuvien muutosten riskeja O O O
el ole selvitetty
j & Investointien rahoitusvaihtoehdot puuttuvat O O O
8. Investointien eri rahoitusvaihtoehtoja ei ole O O O
selvitetty nittavasti
9. Muu, mika? (| | |

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.



Kilpailijat ja suhdanteet
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P Yritys ei toimi maailmassa yksin. Jatkuva tuntosarvien ulkonapito toimintaym-
paristossa on yritykselle hyodyllista. Etenkin vienti- tai tuontiyrityksen on hankit-

tava runsaasti tietoa pystyakseen toimimaan jarkevasti.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

Kilpailijoilla on erityisvahvuuksia, jotka tuovat
niille kilpailuetua

Kilpailijoiden toiminta on osaksi vilpillista

Yhteistyé likekumppaneiden kanssa kanger-
telee

Kilpailutilanne on epaterve

Liiketoiminta on lamaherkkaa

Tieto kilpailijoiden toimenpiteista on puutteel-
lista

Korkotason vaihtelut

Pankkisuhteissa on vaikeuksia

Tieto tuontimaan olosuhteista on puutteellista
Tieto vientimaan olosuhteista on puutteellista
Vienti- tai tuontimaan valuuttariskit

Kinstys, suojelurahojen vaatiminen jne.

Muu, mika?

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.
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Normit, julkinen valta ja sidosryhmat
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p Myos julkinen valta ja erilaiset jarjestot asettavat omia vaatimuksiaan yrityk-
sen toiminnalle. Nama lait, normit ja standardit eivat ole itsessaan riskejd, mutta
tilanne on toinen, jos yritys jattaa ne tai niiden muutokset huomioimatta.

Mahdollinen riski

1.

10.

11.

12.

13.

Viranomaismaaraykset rajoittavat toimintaa
Tyoehtosopimukset tunnetaan puutteellisesti

Yritys joutuu noudattamaan yleissitovan ty6-
ehtosopimuksen maarayksia

Verolainsaadannon muutokset ja niiden seu-
raamisen puute aiheuttavat ongelmia

Tyoévoimaviranomaisten tarjoamia palveluja ei
tunneta

Tyoévoimapoliittisia tukitoimenpiteita ei tunneta
Tukitoimien hakumenettelyja ei hallita
Yrittajajarjestojen palveluja ei tunneta

Tilitoimiston tarjoamia palveluja ei tunneta tai
niita ei osata kayttaa hyodyksi

Tilitoimiston ammattitaito ei ole niittava
Muita konsulttipalveluja ei tunneta
Toimialalla esiintyy harmaata taloutta

Muu, mika?

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.
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Kysely:

/' Metropolia
Rakennusalaan liittyvat riskit

Arvoisa vastaanottaja,

Teen opinnaytetyon aiheesta likeriskit. Lisaksi ty6ssa otetaan huomioon sukupolven vaihdokseen liittyvia riskeja, mutta padpaino kuitenkin tulee olemaan liikeriskeissa.
Kohdeorganisaationa toimii pieni rakennusalan yritys Helsingin Peltityd R&V Oy. Yrityksen ydinosaaminen perustuu metallista ja pellista valmistettuihin tuotteisiin ja
palveluihin.

Opinndytetyon tavoitteena on tehd3 liikeriskienhallintaan suunnitelma, jonka tavoitteena on pienentad yrityksen liikeriskejd. Taman lisaksi tyossa otetaan kantaa
siihen, miten yritystoimintaa voidaan jatkaa, vaikka yritt3ja itse ja3 eldkkeelle. Tyossa tutkitaan niita riskitekijoitsd, jotka vaikuttavat pk-yrityksen toimintaan
rakennusalan riskit huomioiden. Jotta tyéstani tulisi mahdollisimman kattava ja siita olisi apua myos muille rakennusalan yritt&jille, toivoisin Teilla olevan aikaa vastata
muutamaan kysymykseen.

Tyo6 tehdaan Metropolia Ammattikort llulle ja se on y an ammattikorkeakoulun tradenomiopintoihin johtavan tutkinnon opinndytety6. Valmis tyo on kaikkien
luettavissa. Tyon arvioitu valmistuminen on joulukuu 2014.

Kyselyyn tulisi vastata sellainen henkil6, jolla on kokemusta tai tietoa alalta ja jolla nain ollen pystyy vastaamaan siihen, millaisia riskitekijéita alalla on ja mitka ovat
sellaisia tyypillisia riskeja, jotka pk-yrittdjan on syyta ottaa huomioon. Jotta tutkimuksen luotettavuus sailyy, kysyn henkilokohtaisina kysymyksina tyokokemuksen,
kokemuksen/tiedon rakennusalalta, koulutusasteen, aseman yrityksessa ja ammatin. Nama kysymykset ovat pakollisia. Jos joku itse tutkimuksen kysymys on sellainen,
johon Teilld ei ole vastausta, hyppaa sen yli ja siirry seuraavaan. Nakokulmana vastaamiseen tulisi olla rakennusalalla oleva pk-yritys.

Kyselyyn vastataan anonyymisti eikd minulle tule tietoa siits, kuka on kyselyyn vastannut. Jos Teilld on kyselysts jotain kysyttavaa, voitte I3hettad minulle
kysymyksid sahkopostitse osoitteeseen heidi.lahtinen@metropolia. fi

Vastaathan kyselyyn 5.5.2014 mennessa! Kiitos!

* Sukupuoli

*Koulutusaste

* Tyokokemus (vuosina) [

*Kokemus rakennusalalta [
(vuosina)

* Ammatti ‘ \

* Asema yrityksessa ‘ ‘
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| Riskit

Rakennusalaan liittyvat
riskit?

Rakennusalaan liittyvat
likeriskit (taloudelliset
riskit)?

Sukupolvenvaihdokseen
littyvat riskit?

Mitka ovat yrityksen
riskienhallintakeinoja?
Minkalaisia keinoja
yritykselld on pienentaa,
valttaa, siirtaa tai poistaa
riskeja? Millaiset riskit
yrityksen kannattaa pitaa
itsellaan?

Onko Teilld jotain muuta
tietoa aiheeseen liittyen?
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Keskustelut:

04.11.2013 Raimo Lahtinen Puhelinkeskustelu
07.12.2013 Raimo Lahtinen Kokous

23.12.2013 Raimo Lahtinen Kokous

07.01.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
02.02.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
04.02.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
03.03.2014 Raimo Lahtinen Puhelinkeskustelu
02.04.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
10.05.2014 Raimo Lahtinen Kokous

20.05.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
14.06.2014 Raimo Lahtinen Kokous

25.06.2014 Raimo Lahtinen Puhelinkeskustelu
19.07.2014 Raimo Lahtinen Sahkdpostikeskustelu
30.07.2014 Raimo Lahtinen Puhelinkeskustelu
10.08.2014 Raimo Lahtinen Puhelinkeskustelu
20.08.2014 Raimo Lahtinen Kokous
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Vahinkoilmoitus

limoitus vaaratilanteesta, riskista tai vahingosta

limoittaja (nimi vapaaehtoinen) Puhelin, sahkdposti Paivamaara

Mita tapahtui? O Tapaturma [(JEsinevahinko [_] Vaaratilanne [ JLaatuvirhe [_] Muu ongelma
Lyhyt kuvaus vahingosta, tapahtumasta tai havaitusta ongelmasta.

Vahingot?
Mita tapahtumasta seurasi tai voisi pahimmillaan esimerkiksi toisessa tilanteessa seurata?

Miksi nain kavi?
Kirjaa tapahtuman tai ongelman keskeiset syyt. Mitka seikat tai puutteet esimerkiksi koneissa tai tydvalineis-
sd, olosuhteissa, tydohjeissa ja -tavoissa, materiaaleissa tai tuotteissa vaikuttivat tapahtumien kulkuun?

Mita olen tai on tehty asian korjaamiseksi?
Ja mitd muuta asialle pitaisi tehda.

Lisatietoja ja kommentteja
Esimerkiksi keitd tapahtuma tai asia koskee? Kenelle olen siita jo kertonut?

Toimita ilmoitus esimiehelle, tydsuojeluvaltuutetulle tai henkildlle, joka vastaa asian hoitamisesta. Kiitos!

Toimenpiteet Vastuuhenkils tayttaa

Vastuuhenkild Tehty

1.

2.

3.

Tiedotus: D limoitustaulu [:]Esimiehet D Palaverit DMuu:
Jatka tarvittaessa kaantopuolelle!

Lahde: Suomen riskienhallinta yhdistys 2014.
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Liite 7

Riski tai ongelma

Riskin syyt

Seuraukset

Toimenpiteet

Vastuuhenkild ja
aikataulu

5 vuoden tavoitteet

1. Suhdanne-vaihtelut

Taloudellisen tilanteet
vaihtelevat ja se ai-
heuttaa muutoksia
palveluiden kysyn-
taan.

Yrityksen liiketoiminta
vahenee ja tulos pie-
nenee.

Etsitaan vaihtoehtoi-
sia toimintamalleja ta-
soittamaan suhdan-
nevaihteluita. Samalla
etsitdan vaihtoehtoja
tehda toita ympari
vuoden.

Heidi
kesakuu 2014

Pienentaa vaihtelui-
den tuomaa riskia ke-
hittamalla palveluita ja
osaamista.

2. Avainhenkilon me-
nettdminen

Avainhenkilon myota
menetetaan arvo-
kasta osaamista. Jos
avainhenkil6 menete-
taan, ei yritys pyori
optimaalisesti.

Yritystoiminta karsii,
kun tyévoima ja osaa-
minen puuttuvat.

Jaetaan vastuuta
enemman tyontekijoi-
den kesken.

Raimo
kesakuu 2014

Tyontekijdiden maara
lisdantyy vahintaan
yhdella. Kesékau-
deksi otetaan avuksi
kesatyontekija, jos
tarvetta siihen on.
Nain ollen ei sitouduta
tarjpamaan tyota, jos
tyota ei kuitenkaan
ole tarjolla kuin maa-
raajaksi. Yrityksen ta-
voite on olla hyva ty6-
paikka, jossa tyonteki-
joille riittaa toita.
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3. Poissaolot

Tyontekijdiden sairas-
tumiset vaikuttavat
paljon yrittdjan ar-
keen.

Yritystoiminta karsii,
koska toita ei voida
tehdaan sovitusti. Tal-
laisen tilanteen sattu-
essa kuormittuu yrit-
taja hyvin paljon. Li-
saksi alan henkilds-
toon liittyvét tydtapa-
turmariskit aiheuttavat
sen, etta poissaolot
voivat tulla hyvinkin
kalliiksi. Taméa sen
vuoksi, koska sairaus-
lomat voivat kestaa
pitkiakin aikoja. Jokai-
nen tyontekija tietaa
riskit ja jokaisen tulee
noudattaa ohjeita.
Paavastuu silti on yrit-
tajalla itsellaén, mika
luo riskeja yritystoi-
minnan kannalta,
koska taloudelliset
menetykset voivat olla
suuria. Rakennus-
alalla kaytetaan pal-
jon myés lomautuk-
sia, mika on ikava
asia seka yrittjan

Jaetaan vastuuta kai-
kille tydntekijoille
enemman. Etsitaan li-
saa vaihtoehtoja ta-
sata suhdannevaihte-
luita, jotta toita riittaisi
kaikille tyontekijoille
ympaéri vuoden.

Raimo
kesakuu 2014

Vahentaa poissaoloja
vuositasolla 5 %. Li-
saksi tavoitteena on
se, etta yhtaan tyon-
tekijaa ei tarvitse lo-
mauttaa.
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etta tyontekijan kan-
nalta.

4. Ammattitaitoisen
tybvoiman heikko
saatavuus

Ammattitaitoisen hen-
kiloston heikko saata-
vuus aiheuttaa sen,
etta toita ei voida
tehd& sovitusti ja yrit-
taja kuormittuu liikaa.

Liiketoiminta hairiintyy
ja riskien esiintyminen
suurenee.

Tehd&&n suunni-
telma, jotta voitaisiin
palkata oppisopimus-
tyontekija.

Heidi
kesa-heinakuu 2014

Kouluttaa vahintaan
yksi tyontekija alalle.

5. Riippuvuus yrittaja-
perheesta

Yritys on pieni ja toi-
minta on hyvin paljon
yrittajaperheen vas-
tuulla.

Liiketoiminta karsii,
jos yrittaja ei voi tyos-
kennelld normaalisti.

Jaetaan vastuuta
tyontekijoille.

Raimo
kesakuu 2014

Tyontekijdiden maara
lisaantyy vahintaan
yhdella. Jos yrityksen
toiminta kasvaa, voi-
daan palkata lisda
tyontekijoita. Kesa-
kaudeksi voidaan pal-
kata kesatyontekija,
koska silloin on
enemman toita.

6. Yrittdjan tyopaineet

Pienen yrityksen yrit-
tajalla on hyvin paljon
tydpaineita, koska

tydvoimaa on vahan.

Liiketoiminta karsii,
jos yrittaja ei voi tyos-
kennelld normaalisti.

Jaetaan vastuuta
tyontekijoille.

Raimo
kesakuu 2014

Jos tydntekijoiden
maara kasvaa, pai-
neet vahenevat. Siten
yritykseen palkataan
vahintaéan yksi tyénte-
kija lisaa, jolloin saa-
daan jaettua lisaa
vastuuta muille.
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7. Alhainen tuotta-
vuus

Tuottavuuden ollessa
alhainen, se vaikuttaa
yrityksen menestymi-
seen markkinoilla.

Yritys joutuu taloudel-
lisiin vaikeuksiin.

Kehitetaan likketoimin-
taa niin, etta saadaan
tuottavuus parane-
maan. Tarkoituksena
on tuottaa palveluita
asiakkaiden tarpeisiin.
Palveluita suunnitel-
laan niin, etta voidaan
tasoittaa suhdanne-
vaihteluiden tuomaa
epavarmuutta ja myos
tarjota vaihtoehtoisia
palveluita talven va-
ralta.

Tavoitteena on pitaa
tulos samana tai nou-
sevana. Tavoitteena
on laatu, ei maara.
Yksikin hyva asiakas
riittdd. Tassa kayte-
taan ABC-menetel-
maa.

8. Havikin runsaus

Havikki on suurta ja
sitd pitaisi pienentaa.

Havikki syo tulosta.

Otetaan yhteys insi-
nddriin, joka voi mi-
tata varaston kierto-
nopeutta ja tehda
suunnitelma havikin
pienentadmiseen. Kui-
tenkin tarkennetaan
jokaiselle tyénteki-
jalle, kuinka tarkea on
pyrkid tekemaan tyo
niin, etta havikin
maara on mahdolli-
simman pieni. Yhteys
asiantuntijaan otetaan

4(7)
Heidi
kesa-elokuu
2014
Raimo

kesakuu-elokuu
2014

Tavoitteena on pie-
nentaa havikkia ja
kasvattaa tuotta-
vuutta. Lisaksi jarjes-
tetdan koulutusta,
jotta tyo tehtaisiin pa-
remmin ja vdéhemmin
kustannuksin.
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kesén aikana. Kay-
tannodn suunnitelma
saadaan toivottavasti
viela vuoden 2014 ai-
kana.

9. Varasto on liian
suuri

Varastoon sitoutuu lii-
kaa rahaa.

Varaston suuri koko
sitoo pddomaa.

Otetaan yhteys insi-
noadriin, joka voi mi-
tata varaston Kierto-
nopeutta ja tehda eh-
dotuksia korjaustoi-
menpiteiksi. Yhteys
asiantuntijaan otetaan
kesén aikana. Kay-
tannodn suunnitelma
saadaan toivottavasti
viela vuoden 2014 ai-
kana.

Raimo
kesakuu 2014

Tavoitteena on paran-
taa varaston kiertoa
niin, etta varaston
koko ei sido paaomaa
kuten nykyisin.

10. Riskialttiiden
tydyhdistelmien esiin-
tyminen

Rakennusalaan tama
kuuluu ja tdhan voi
olla vaikea vaikuttaa.

Riskialtis ala voi ai-
heuttaa vakaviakin
vahinkotilanteita niin
tyontekijoille kuin si-
vullisillekin.

Varmistetaan aina tur-
vavarusteiden kunto
ja toimitaan ohjeiden
mukaan.

Raimo
kesakuu 2014

Ohjeistetaan tyonteki-
joita sdanndollisesti
siit, miten tyot teh-
daan turvallisesti. Oh-
jeistus kaydaan lapi
jokaisen tyontekijan
kanssa vahintaan ker-
ran vuodessa.
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11. Riippuvuus yh-
desta tai kahdesta ali-
hankkijasta tai paa-
miehesta

Materiaalien hankki-
minen on vaikeaa.
Laatumaaraykset ja
prosessit muuttuvat
jatkuvasti.

Materiaalien méaa-
raykset muuttuvat jat-
kuvasti ja on vaikeuk-
sia saada oikea ta-
vara oikeaan aikaan
oikeaan paikkaan.
Rakennusmateriaalit
maksavat paljon.

Varmistetaan aina tur-
vavarusteiden kunto
ja toimitaan ohjeiden
mukaan.

Raimo
kesakuu 2014

Tavoitteena on |0ytaa
vahintdén kolme uutta
tavarantoimittajaa. Li-
saksi etsitaan ekologi-
sempia vaihtoehtoja.
Pyritdan tekemaan
yhteisty6ta oppilaitok-
sen kanssa, jotta voi-
daan saada uusia na-
koékulmia hankintaan.

12. Sukupolvenvaih-
dos

Miten yritystoiminta
jatkuu, kun yrittgja jaa
elakkeelle.

Riskin& on yritystoi-
minnan lopettaminen.

Mietitdan vaihtoehtoja
toteuttaa sukupolven-
vaihdos.

Heidi
kesa-elokuu 2014

Tavoitteena loytaa va-
hintd&n 2 vaihtoehtoa,
joiden avulla yritystoi-
mintaa on mahdollista
jatkaa. Liséksi tavoit-
teena on, ettd yksi
suunnitelma otetaan
kaytantodn mahdolli-
simman pian.
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13. Uudet mahdolliset
riskit

Riskienhallinta on jat-
kuvaa tyota. Uusia
riskeja voi syntya mil-
loin tahansa.

Yrityksen liiketoiminta
hairiintyy eika tulosta
synny. Jos riskeihin ei
ole varauduttu, voi yri-
tyksen toiminta pa-
himmassa tapauk-
sessa jopa loppua.

Toimintaa seurataan
saanndllisesti seka
tiedonkeruu ongel-
mista ja riskeista.
Otetaan kayttoon va-
hinkoilmoitus, jota
tayttavat kaikki tyon-
tekijat tarpeen vaa-
tiessa.

Raimo
kesa-elokuu 2014

Tavoitteena koota
kaikki riskitilanteet ar-
kistoon ja tehda vuo-
sittain suunnitelma,
jonka avulla voidaan
vaikuttaa riskeihin.




