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1 JOHDANTO

Toiminnallisen opinnaytetyon aiheena oli jarjestad matka Ruotsiin. Matkan jonka avulla kerit-
tiin tietoa siitd miten Ruotsissa matkailuyritykset markkinoivat ja myyvit itseddn norjalaisille
matkailijoille, jotta ne jadvit lomailemaan Ruotsiin. Notjalaisten matkailijoiden méird Suo-
messa on vihentynyt viime vuoden aikana. Opinndytetyé on tehty taustoittamaan Business-

Oulun strategisia tavoitteita.

Vuonna 2013 Suomen hotelleille kertyi 4,8 miljoonaa yopymistd ja Ruotsin hoteleilla vastaava
luku oli 6,8 miljoonaa. Suomessa ulkomaalaisten yopymisten méird on paljon pienempi kuin
Ruotsissa. Norjalaiset olivat vuonna 2012 Ruotsin suurin ryhma 3 294 000 yopymisvuorokau-
della ja se lisdantyi 2,3 % edellisvuodesta. Suomessa vuonna 2012 norjalaisten yopymismaira
oli 182 629 y6pymisvuorokautta, nousua oli kuitenkin 5,4 % edellisvuodesta. Vuonna 2013
norjalaisten maira Suomessa on kuitenkin laskenut 4,6 %, Lapissa notjalaisten osuus on las-

kenut 1,6 %. Niin ollen opinnaytetyon aihe oli ajankohtainen ja tarpeellinen. (MEK 2013a.)

Matkailun palvelulitketoimintaosaamisen kehittiminen Oulun seudulla — hankkeen hanke-
suunnitelmassa varattiin opiskelijoiden kanssa toteutettaviin opiskelu- / opintomatkoihin kah-
desta kolmeen matkaa. Aikaisemmat matkat on toteutettu Kajaani / Vuokattiin, Kuusamoon
ja Helsinkiin Matkamessuille. Kerran uutena painopistealueena Oulun seudun matkailun ke-
hittdmisessa on ollut norjalaismatkailun kehittiminen. Yhteistyossa Business Oulun kanssa to-
teutettiin opinndytetyona laaja norjalaismatkailua selvittava tutkimus. Hankkeen ohjausryhma
paatti kokouksessaan 22.2.2013, ettd muutosehdotukseen esitetddn opintoja ja projektin ta-
voitteita kokoavan benchmarking-matkan toteuttamista. Taman padtoksen myo6ti saimme Bu-

siness Oululta toimeksiannon jarjestad Benchmarking-matka Ruotsiin.

Matka paitettiin toteuttaa toukokuussa 2014. Matka kesti kolme piivaa. Matkan aikana kier-
rettiin Pohjois-Ruotsin rannikon erilaisia matkailualan yrityksia ja kerdttiin niistd tietoa siitd
miten he hoitavat yrityksen myyntid ja markkinointia sekéd kuinka paljon heilld kiy norjalaisia

matkailijoita.



Opinniytety6 koostuu teoriaosuuksista ja Ruotsiin kohdistuvan Benchmarking- matkan suun-
nittelu-, toteutus ja arviointivaiheista. Teoriaosuuksiin kuuluu matkanjirjestiminen vaiheittain,

toiminnallisen opinnaytetyon teoria sekd Benchmarkingin teoria.

Benchmarking on systemaattinen menetelmad, joka tihtda tiedon keruuseen, vertailuun ja oman
toiminnan parantamiseen. Tarkoituksena on saada tietoja ja taitoja, joita voidaan hycdyntaa
oman yrityksen toiminnan kehittimisessi. Benchmarkingissa halutaan kiteytettyna vastaus sii-

hen kuka on paras ja mika tekee heistd niin menestyneen.

Analyyttisesti voidaan erottaa kolme benchmarking-tyyppid. Sisdisessd benchmarkingissa teh-
ddin vertailuja oman toiminnan piirissd, esim. tytiryhtididen, konttorien, myyntirythmien yms.
vililla. Ulkoisessa benchmarkingissa verrataan omaa toimintaa vastaavaan ulkopuoliseen toi-
mintaan, esim. kilpailijoiden tai kansainvilisten saman alan yritysten toimintaan. Kolmas ja
kenties mielenkiintoisin tyyppi on toiminnallinen benchmarking, joka tarkoittaa eri alojen toi-
mintakokonaisuuksien tai prosessien vertaamista keskenain. Tdssd tyossa on kaytetty seka ul-

koista benchmarkingia ettd toiminnallista benchmarkingia.



2 TYON LAHTOKOHDAT

Tidssa osiossa kerromme mistd matkan jirjestimisen idea syntyl ja miten suunnittelimme ja
toteutimme sen. Tdssd osiossa kiymme ldpi tydmme toiminnallisen osuuden toteutusta. Ta-
voitteena oli saada onnistunut matka ja tietoa siitd mitd naapurimaamme Ruotsi tekee parem-

min, kun he saavat houkuteltua enemmin norjalaisia matkailijoita jadmaan yrityksiinsa.

2.1 Idea

Oulussa jarjestettiin Matkailun palveluliiketoimintaosaamisen kehittdiminen Oulun seudulla —
hankkeen ohjausryhmin kokous, jossa hyviksyttiin Ruotsin matka osaksi hanketta. Mukana
oli my6s BusinessOulun edustaja Jyrki Kemppainen. Kokouksessa kivi ilmi, ettd Oululla on
halua saada lisitietoa siitd miten naapurimaa Ruotsi saa norjalaiset matkailijat jadmaéan yrityk-
siinsd. Taman vuoksi saimme mahdollisuuden jarjestdd benchmarking-matkan Ruotsiin, jossa
kiersimme erilaisissa yrityksissa tutustuen heiddn toimintaansa. Opinndytety on tehty taus-

toittamaan BusinessOulun strategisia tavoitteita.

2.2 Toimeksiantaja

BusinessOulu on Oulun kaupungin liikelaitos, joka vastaa kaupungin koko elinkeinopolitiikan
toteutuksesta ja yritysten tarvitsemista kehityspalveluista kaupunginvaltuuston ja kaupungin-

hallituksen padttimien periaatteiden mukaisesti. (BusinessOulu 2014.)

Tarkoituksena on luoda yrityksille ja yrittdjyydelle toimintaymparistd, joka edistdd yritysten
syntymistd, toimintaa, kasvua seka kilpailukykya ja tyollisyytta. Paikallisten yritysten kansain-
vilistymisen edistimisen ohella BusinessOulu vastaa kaupungin kansainvilisestd elinkei-

nomarkkinoinnista. (BusinessOulu 2014.)

Toimeksiantajalle on tehty opinndytety6na kysely norjalaisista matkailijoista kesalla 2013. Tyon

tavoitteena oli selvittid norjalaismatkailijoiden asiakasprofiili ja se, mitd mieltd he ovat Oulusta



matkakohteena. Lisiksi tavoitteena oli selvittdid Oulun vetovoimatekijoitd ja markkinointiin
liittyvia asioita, joiden pohjalta Oulun matkailullista vetovoimaa voitaisiin kehittda ja parantaa.

(Hepolammi & Ronkko 2013, 1.)

2.3 Toiminnallinen opinndytety6

Toiminnallisen opinnidytetyon lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, kuten
kirja, ohjeistus, tietopaketti, portfolio, messu- tai esittelyosasto tai tapahtuma. Toiminnallisissa
opinnaytetbissi on yksi yhteinen piirre, oli kysymys sitten painotuotteen tuottamisesta, tapah-
tuman tai néayttelyn jarjestimisesti: viestinnallisin ja visuaalisin keinoin pyritiin luomaan ko-

konaisilme, josta voi tunnistaa tavoitellut paamairit. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportti on teksti, josta selvidd, mitd, miksi ja miten olet tehnyt,
millainen tyOprosessi on ollut sekd millaisiin tuloksiin ja johtopaitoksiin olet padtynyt. Rapor-
tista ilmenee myos se, miten omaa prosessiasi, tuotostasi (tuote, teko, tapahtuma, tyoniyte) ja
oppimistasi arvioit. Lukija voi raportin perusteella paitelld, miten olet opinnéytetydssasi on-

nistunut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Toiminnallisiin opinnaytetéihin kuuluu raportin lisiksi itse produkti eli tuotos, joka on usein
kirjallinen. Produktilta vaaditaan toisenlaisia tekstuaalisia ominaisuuksia kuin opinniytetyéra-
portilta; kun raportissa selostat prosessia ja oppimistasi, produktin tekstissd puhuttelet sen

kohde- ja kayttdjaryhmaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Opinndytety0hon hankitaan tietoa monista eri ldhteistd, jotta saadaan koottua ty6lle tietope-
rusta ja jotta pystyy rakentamaan tyon viitekehyksen. Osa tiedonkeruusta sujuu kitevisti tek-
nisin apuvilinein esim. internetid kdyttien. Osa tietojenkeruusta kuitenkin perustuu kirjallisuu-
teen ja muistiinpanojen tekoon, miké vaatii tietoa muistiinpanojen laadun kriteereistd ja muis-

tiinpanotekniikan hallintaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 70.)

Muistiinpanoista pitad aina selvitd tismallisesti ja yksiselitteisesti itse tieto (varsinainen teksti),
tarkka tiedon lihde (Iihdeviite) ja muistiinpanotapa. Muistiinpanoista pitdd myo6s selvitd, onko

muistiinpano suora lainaus vai omaa referointia eli selostusta joko tiivistien tai parafraasein ja



liittyyko asiaan omia kommentteja. Muistiinpanojen laatijan omat kommentit ovat usein hy6-

dyllisia ajattelun tukena ja eteenpiin kehittelijana. (Vilkka & Airaksinen 2003, 70.)

Meidin tydmme oli matka Ruotsiin, jossa teimme muistiinpanoja yrityksistd, joissa vierai-
limme. Muistiinpanojen pohjalta teimme selvityksen toimeksiantajalle. Tutustuimme lahdekir-
jallisuuteen matkan suunnittelusta ja jarjestimisestd, jotta osasimme ottaa mahdollisimman

paljon asioita huomioon matkaa suunniteltaessa ja jirjestiessa.



3 RUOTSIN MATKA 2014

Suunnittelimme ja teimme kdytinnon jirjestelyt Ruotsin matkasta, joka toteutettiin Pohjois-
Ruotsiin toukokuussa 2014. Matka pédtettiin toteuttaa toukokuussa, koska silloin ei ole vield
litkaa muita turisteja ja ndin yrityksilld oli paremmat mahdollisuudet ottaa meidit vieraiksi.
Toukokuun alku valittiin my6s sen takia ettd opiskelijat, jotka eivit olleet vield valmistuneet
mutta tarvitsivat lisdd opintopisteitd, pystyivat saamaan niitd matkasta vapaasti valittaviin opin-
toihin. Matka jarjestettiin 4. — 6.5.2014. Liht6 oli sunnuntaina aamulla klo 9.00 Oulun Seudun

Ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikén paikoitusalueelta.

Matkan kohteet valittiin huolellisesti kerdtyn tiedon pohjalta ja reitti suunniteltiin valittujen
kohteiden mukaisesti. Matka tehtiin tilausajobussilla etukiteen tehdyn suunnitelman mukai-
sesti. Reitin aikatauluttamisessa kdytimme apuna Google maps — palvelua josta saimme hel-

posti selville ajoajat ja hyvat reitit.

Kartassa 1 on esitetty matkareitti. Kartassa olevat kirjaimet ovat matkakohteita alla olevan

kuvauksen mukaisesti.

A & L; OAMK:n Liiketalouden yksikén paikoitusalue (matkan aloitus ja lopetus)
B; Neste-huoltoasema, Kemi (kahvitauko)

C; Kukkolaforsen Turist & Konferens, Haaparanta (yritysesittely ja lounas)

D; Trechotel, Harads (yritysesittely)

E; Pite Havsbad, Pited (majoittuminen, yritysesittely)

F; Gran6 Camping, Grand (yritysesittely)

G; Umea Turistbyrd, Uumaja (yrityksen ja kaupungin esittely)

H; Scandic Umed Syd Hotel, Uumaja (majoittuminen)

I; Uumajan satama, Holmsund (meno laivaan, M/s Wasa Express, jossa yritysesittely)



J; Vaasan satama (auton tankkaus / kahvitauko)

K; ABC Hiekkasirkit, Kalajoki (kahvi- / ruokatauko)

Kartta 1. Ruotsin matkan matkareitti.



4 MATKAN JARJESTAMINEN

Miksi matkaa kannattaa tai tulisi suunnitella? Matkat ovat yksil6ille yleensd ainutlaatuisia ta-
pahtumia, ja tistd syystd niithin kohdistuu huomattava odotusarvo — matkoilta odotetaan ela-
myksid, uutta tietoa tai ylipddnsa jotakin ainutlaatuista. Jos odotusarvot ja kokemukset eivit
kohtaa, pettymys voi on melkoinen. T4dssd perustava syy sithen, miksi matkasuunnittelua kan-

nattaa tehdd. (Matkasuunnittelun opas 2010, 9.)

Matkailutapahtuman suunnittelussa on tapahtuma pyrittivd suunnittelemaan ja dokumentoi-
maan siten, ettd vaiheet erottuvat selkedsti toisistaan ja niitd voidaan jopa tarkastella erillisina.
Matkailupalvelun tuottajan on kuitenkin muistettava, ettd asiakkaalle matkailutuote on aina
kokonaisuus. Matkanjirjestajan on tall6in huolehdittava, ettd palvelu toimii kokonaisuutena.

(Verheld & Lackman 2003, 73-76.)

Matkan jarjestiminen alkaa aina suunnitteluvaiheesta, johon sisiltyy aikataulutukset, budje-
tointi seki asiakkaan saavutettavuus. Toisena vaiheena tulee itse matkan toteutus ja kolman-

tena teoriaa arvioinnista ja kehittimisesta. (Matkansuunnittelun opas 2010, 9.)

Jo matkan suunnitteluvaiheessa taytyy miettid matkustajaryhmin kokoa ja onko kyseessi val-
mismatka, omatoimimatka vai esimerkiksi opintomatka (Muistilista 2014). Valmismatka tai pa-
kettimatka on paketti, jonka matkanjirjestdjia on koonnut kahdesta tai useammasta osasta ja se
myydéan asiakkaalle yhdelld kokonaishinnalla. T4llaisessa tilanteessa matkustajaa turvaa val-
mismatkalaki. Omatoimimatka on itse varattu matka. Yleensid omatoimimatkalla tarkoitetaan
itse netistd varattuja lentoja ja erikseen varattuja hotelleja. Matkan hinta muodostuu erikseen
lentojen, hotellien ja muiden lisipalveluiden hinnoista. Tillaisessa tilanteessa on muistettava,
ettd matkanteon tai lennon viivastyessia matkustaja on itse vastuussa viivastymisestéd koituvista
kuluista ja jarjestelyistd (Aurinko 2014). Opintomatkalla on monia ulottuvuuksia; sen tiytyy
edistdd opintoja, mutta yhti tirkedd on my6s uusien kulttuurien ja kansojen kohtaaminen, pai-
kan “hengen” aistiminen, nihtavyyksien nakeminen sekéd tutustuminen paikallisiin ihmisiin

(Kilroy 2014).



4.1 Ennen matkaa

Suunnitteluvaihe on aina tirkein vaihe, sanonta: ”hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitee
my0s tapahtumien ja matkailutuotteiden toteutuksessa. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu tuot-
teen ideointi, jossa tarvitaan useita nakokulmia. Tamin vuoksi on hyvin tirkedd ettd suunnit-
teluvaiheeseen osallistuu kaikki projektiin osallistuvat henkil6t. (Vallo & Hayrinen 2014, 161—

163)

Suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin vaihe, se onkin suurelta osalta ajatteluty6ta. Tapahtu-
man tarkoitus ja tavoitteet tulee olla selvilld kaikille projektiin osallistuville henkil6ille. Tapah-
tuman tarkoituksen pohjalta on hyvin tirkedd miettid, ketd kohderyhmain kuuluu ja jatkaa

suunnittelua heidin nikékulmasta. (Vallo & Hiayrinen 2014, 104, 162.)

Tapahtuman sujuvuuteen vaikuttaa hyvin suunniteltu aikataulutus. Aikataulutuksesta on hyvin
tarkedd tehdd hieman viljd, jotta pystytdan tarvittaessa tekemaan pienid muutoksia. Asiakkai-
den litkuttaminen ryhmani on aina hitaampaa kuin yksin liikkuminen, tima tulee ottaa huo-

mioon aikataulutuksen suunnittelussa. (Vallo & Hayrinen 2014, 167.)

Budjetti on yksi osa tapahtuman suunnittelua. Budjetti on hyva maaritelld kohtuullisen tarkasti.
Toimeksiannossa on hyvi olla mukana budjettikehys, jotta valtyttiisiin vadrdnsuuruisen tapah-
tuman tarjoamiselta. Budjetti on ennuste, joka auttaa hahmottamaan taloudellisen tilanteen ja
sen myOtd auttaa suuresti suunnittelua. Sen ei kuitenkaan pidé olla hallitseva osa tapahtuman

suunnittelua. (Vallo & Hiyrinen 2014, 150.)

Asiakkaan saavutettavuus ja markkinointi kuuluvat tirkeina osana tapahtuman suunnitteluun.
On tarkedi tietdd, milld keinoilla valittu tai mairitelty kohderyhma saavutetaan. Selva markki-
nointisuunnitelma takaa oikean kohderyhmin saavuttamisen ja niin viltytddn pettymyksilti,

kun paikalle saadaan juuri oikean kohderyhmin edustajia. (Borg, Kivi & Partti 2002, 177.)



10

Ennen Ruotsin matkaa

Kun idea ja toimeksianto oli saatu, paitettiin matkan ajankohta. Kun ajankohdaksi oli paitetty
toukokuun alku, etsittiin sopivia yrityksid matkanvarrelle vierailukohteiksi. Kun kohteet oli
paatetty, laitoimme yrityksille sahkopostiviestid, jossa kysyimme onko heilld mahdollista ottaa
meitd vierailulle ja kertoa yrityksesti ja esitelld meille heiddn toimitiloja. Osa yrityksistd vastasi
todella nopeasti ja ne toivottivat meidat tervetulleeksi tutustumiskiaynnille. Osalta emme kos-

kaan saaneet vastauksia. Kohteet vaihtuivat useaan otteeseen suunnitteluvaiheessa.

Kun tarvittava tieto oli saatu hankittua, bussi varattua ja reitti sekd aikataulu suunniteltua oli
aika aloittaa matkan mainonta. Matkasuunnitelmasta tehtiin mainos (liite 1), josta osallistujat
nikivit hinnan ja mitd sithen sisaltyy. Mainostimme matkaa luokkamme Facebook—ryhmissi
seki koululla opinndytetyon suunnitelman esityksen yhteydessia. Matkakohteet selvisivit lo-
pullisesti vasta todella ldhelld liht6ajankohtaa ja ne julkistettiin lopullisessa matkaohjelmassa

(lite 2).

Ilmoittautuminen ja kaikki matkaan liittyvit kyselyt tehtiin Survey Monkey — verkkokyselytyo-
kalun avulla (kuva 2). Sen kautta saimme selville ldhtijimairit ja samalla heiddn mahdolliset
ruoka-aineallergiat ja muut toiveet matkaan liittyen, esimerkiksi jos halusi yhden hengen huo-

neen (liite 3).
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Kuva 1. Ilmoittautumislomake Survey Monkey — ohjelmassa.

Matkan lihentyessa oli tirkeda ottaa vield yhteyttd yrityksiin, joissa oli tarkoitus vierailla ja tar-
kistaa, ettd sovitut asiat olivat voimassa. Lopuksi teimme esitteen yrityksista (liite 4), kysely-
pohjan yritysvierailuja varten (liite 5), palautelomakkeen (liite 6) ja yhteystietolomakkeen (liite

7), josta 16ytyl matkanjirjestijien, opettajien seka kuljettajan puhelinnumerot.
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4.2 Matkan toteutus

Toteutusvaihe voidaan erottaa esimerkiksi kolmeen vaiheeseen: rakennusvaihe, itse tapahtuma
ja purkuvaihe. Rakennusvaihe on esimerkiksi sitd, kun rakenteet pystytetdidn ja muu rekvisiitta
laitetaan kuntoon tapahtumaa varten. Kaikki on siis valmista itse tapahtumaan, ja kun esirippu
aukeaa ei endd voi tehda korjauksia. Tapahtuma ikddn kuin soljuu eteenpdin kuin virtaava joki
pienistd vastoinkdymisistd huolimatta. Kun viimeinenkin asiakas on lahtenyt alkaa purkuvaihe,

joka on yleensa kaikkein nopein vaihe. (Vallo & Hayrinen 2014, 168.)

Tapahtumalla tulee olla vahva aloitus ja selked lopetus ja tapahtuma viedddn lipi kirjoitetun
kisikirjoituksen mukaan. Projektipdillikon ja muiden tyéryhmin jasenten on oltava koko ta-
pahtuman aikana selvilld tilanteesta. Heidén tiytyy tietdd ollaanko aikataulussa ja ettd tapah-

tuma etenee suunnitelmien mukaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 170-171.)

Tapahtuman elimyksellisyyden varmistaa yllatyksellisyys tapahtuman aikana. Olennaista tdssa
on se, ettei yleisolle kerrota jokaista yksityiskohtaa etukiteen. Yllatyksellisyytta kannattaa ide-

oida tapahtuman suunnitteluvaiheessa. (Vallo & Hiyrinen 2014, 172-175.)

Ruotsin matkan totentus

Matkan rakennusvaihe oli meidin tapauksessa lyhytkestoisin vaihe. Saimme kaiken tehdyn ma-
teriaalin kédsiimme vasta lihtéaamuna ja pakkasimme matkaohjelmat sekd muun materiaalin
pusseihin koulunpihalla samalla kuin odotimme matkustajia saapuvaksi. Lihdettyimme mat-
kaan jaoimme materiaalin ja esittelimme vield matkanohjelman aikatauluineen. Matkan aikana
huolehdimme, etta kaikki ryhmin jisenet olivat mukana, kun jatkoimme kohteista tai tauoilta

matkaa kohti seuraavaa maaranpaatd aikataulun mukaisesti.

Matkaan lihdettiin koulun parkkipaikalta Oulusta ja ensimmiinen pysiahdys oli Kemissi aa-
mukahvien merkeissd, Neste-huoltoasemalla. Sielta matka jatkui Haaparantaan, jonne olimme
sopineet ensimmaisen yritysvierailun. Kohteena oli Kukkolaforsen Turist & Konferens (kuva

2 ja 3), jossa nautimme myos lounasta.



Kuva 2. Kukkolaforsen Turist & Konferens, vastaanotto / ravintola — rakennus.

Kuva 3. Kukkolaforsen ravintola sisalti.
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Haaparannasta jatkoimme matkaa kohti Luulajan Treehotellia (kuva 4, 5 ja 6), jossa meille
kerrottiin yrityksen historiaa ja sitd mistd kaikki oli saanut alkunsa. Saimme omatoimisesti

kidydd katsomassa yrityksen majoitustilat ulkopuolelta. Sisille tiloithin emme péddsseet, miki oli

meidian kannalta todella harmillista.
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Kuva 5. Treehotel, Ufo Kuva 6. Ufon infokyltti

Treehotellin jdlkeen ajoimme Piteadn, jossa majoituimme Pite Havsbadin hotellissa (kuva 7 ja

8). Maanantaiaamuna 5.5. meilld oli sielld yritysesittely ja meitad kierratettiin yrityksen tiloissa.
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Osa tiloista jii nakemittd, koska aikataulumme oli liian kired ja emme olleet huomanneet ker-
toa ennakkoon, mitd haluamme kohteessa nihdi. Osa ryhmamme jdsenisti oli pettyneitd vie-

railukohteen antiin.

Kuva 8. Pite Havsbad mékkeja.
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Pitedn jilkeen vuorossa oli Uumajan lahelld sijaitseva Grano Beckasin logde (kuva 9), joka

tarjoaa majoitusta seka erilaisia ohjelma- seki kokouspalveluja.

Grano Beckasin oli paras vierailukohde koko matkan aikana. Osallistujat pitivit siitd, miten
meidit otettiin sielld vastaan ja kuinka paljon isdnndt olivat valmiita tekemdin hyviksemme,

ettd me saimme mahdollisimman paljon irti vierailusta.

Christopher joutui lihtemaidn Uumajaan tybasioiden vuoksi, mutta Caroline kierritti meitd ti-
loissa ja vastaili kysymyksiimme. Caroline ei osannut vastata kaikkiin kysymyksiin, mutta lihe-
timme kysymykset matkan jalkeen Christopherille ja saimme vastaukset kysymyksiin my6hem-

min.

Kuva 9. Gran6 Beckasin, Christopher Storm ja Caroline Lofstréom

Ekohotelli (kuva 10) ei ollut vield valmis, kun vierailimme sielld. Emme pystyneet tutustumaan

tuleviin sisitiloihin, mutta saimme muuten hy6dyllisti tietoa.
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Kuva 10. Gran6 Beckasin, keskenerdinen ekohotelli.

Grano Beckasin jilkeen suuntasimme Uumajaan, jossa kdvimme matkailutoimistossa (kuvat
11 ja 12). Sielld oli todella mukavaa, silld saimme esittelyn suomeksi. Matkailutoimiston jalkeen
suuntasimme hotellille kirjaamaan itsemme sisdin, jonka jalkeen lihdimme syomain keskus-

taan.

Kuva 11. Uumajan matkailutoimisto ulkopuolelta.
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Kuva 12. Uumajan matkailutoimiston tyontekijd Erja Back kertomassa matkailutoimistosta ja

Uumajasta.

Tiistaina 0.5. lihdimme hotellilta satamaan, josta Wasa Express lihti kohti Vaasaa klo 9.00.
Laivalla meilld oli yritysesittely ja padasimme jopa kdymain laivan komentosillalla (kuvat 13 ja
14). Vaasasta suuntasimme rannikkoa ylés kohti Oulua, pysihdyimme Kalajoen Hiekkasir-

killd. Olimme takaisin koulun parkkipaikalla illalla hieman ennen seitsemia.
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Kuva 14. Tutustumiskierroksella laivassa konferenssiemintd Jasminin kanssa.

4.3 Matkan jalkeen

Tapahtuman jilkeen alkaa jilkimarkkinointi. Jalkimarkkinointiin kuuluu aina kiitosten lihetta-

minen ja palautteen kerdaminen. Palautetta keratain seka osallistujilta ettd jarjestajiltd tai muilta
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jarjestimisessd mukana olleilta. Keritysta palautteesta tehdddn yhteenveto, analysoidaan se ja
opitaan siitd. Uuden tapahtuman suunnittelu aloitetaan aina edellisen tapahtuman palautteen
pohjalta. Jalkimarkkinointiin kuuluu my6s materiaalien toimitus. (Vallo & Hiyrinen 2014,

185.)

Ruotsin matkan jélkeen

Matkan jilkeen lihetimme vierailukohteisiin kiitokset sahkopostilla. Kiitimme heitd muun mu-
assa siitd, ettd heilld oli aikaa kertoa yrityksestidn meille ja my6s esitelld meille toimitilojaan.
Matkanjirjestimisestd, toteuttamisesta ja onnistumisesta kerdsimme palautetta matkalle osal-
listuneilta Survey Monkeyn avulla. Kuvat, joita matkan aikana otimme, jaettiin osallistujien

nihtiville nettiin salasanalla suojattuun paikkaan.

Saimme palautetta melkein kaikilta matkalle osallistuneilta (liite 8) matkan jilkeen nettikyselyn
kautta. Tiedotus oli onnistunut suurimmalta osalta hyvin. Osallistujien mielesta tiedotus toimi
hyvin ennen matkaa ja matkan aikana. Sihkoéistd tiedottamista ja vaiheittain tiedottamista pi-
dettiin hyvina ja toimivana asiana. Tiedottamisessa olimme ajoissa. Yrityksille tarkoitetut ky-
symykset olisimme voineet lihettdd my6s osallistujille etukiteen, kuten moni palautteessakin

kertoi.

Palautteen mukaan parannettavaakin kuitenkin oli. ”Aikataulussa pysyttiin hyvin, mutta koko
ajan oli johonkin kiire. Olisi voitu etukidteen kartoittaa matkan varrelle sattuvia mahdollisia
ruokapaikkoja ja hintatasoja. Aikatauluissa ei my6skédan ollut otettu huomioon mahdollisia tie-

toitd, vessataukoja yms.”

My®s lisdpaivid toivottiin, miké olisikin ollut ihanteellista ja ndin olisimme saaneet enemman
aikaa kohteisiin ja paikkakuntiin tutustumiseen. ”Aikaa oli rajoitetusti, joten ostoksiin ja kau-
punkikierroksiin ei ollut mahdollisuutta.” ”Aikataulutus oli toisena paivina liian tiukka ja kun-
non taukoja ei ollut. Lounaalle olisi pitanyt varata aikaa.” My6s sunnuntai matkapéivani tuotti
pettymyksia Pite Havsbadissa, kun kylpyla oli jo kiinni ja bistrokin meni kiinni pian saapumisen
jalkeen.” Hotellissa oli myOs off-season, niin ettei ollut muita asiakkaita. Olisi ollut miellytta-
vampad yopya jossain kaupungissa, jossa olisi ollut vaihtoehtoisia ruokapaikkoja ja paikallista

elimai.”
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Vaikka lounas toisena piivina jiikin suunnitelmasta, oli ensimmaisen paivin lounas onneksi
onnistunut. “Lounas Haaparannassa oli juuri oikein ajoitettu ja todella hyva.” Illallinen hotellin
bistrossa sai krititkkid, mutta onneksi seuraavan illan “Illallinen Uumajassa oli hauska ja nau-

runtaytteinen.” Osallistujien mielestd oli mukava nukkua toinen y6 vilkkaassa hotellissa.

Survey monkeyn kautta tehdyn kyselyn avulla saimme my6s taulukkoina (liite 8) arvioinnit
matkanjirjestimisen eri vaiheista ja osa-alueista. Vastaajia kyselyssd oli ainoastaan 6. Niistd
kuudesta vastaajasta kolme antoivat matkanjirjestajille arvosanaksi 5; erinomainen. Toiset
kolme antoivat ddnensi tasaisesti alemmille arvosanoille 4; hyvi, 3; ei hyvd mutta ei huonokaan
ja 2; parantamisen varaa. Kokonaisarvosanaksi matkasta kuudesta kaksi antoivat 5; erinomai-
nen, kolme antoi 4; hyva ja yksi antoi 3; ei hyva mutta ei huonokaan. Vastanneiden mukaan
matka oli siis ithan hyvin onnistunut kokonaisuus. Kaikilla tuntui ainakin olevan hauskaa mat-
kalla. Harmillista oli, ettd kaikki matkalle osallistuneet eivit vastanneet kyselyyn, jonka vuoksi

emme saaneet aivan kaikkea sité irti palautteesta kuin olisimme halunneet.
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5 BENCHMARKING

Kerromme tdssid osiossa miti tarkoittaa benchmarking ja tuloksista benchmarking matkas-
tamme Ruotsiin toukokuussa 2014. Benchmarkingissa halutaan kiteytettynd vastaus sithen

kuka on paras ja miki tekee heista niin menestyneen. (Wober 2001, 3.)

5.1 Mitd on benchmarking?

Benchmarking on systemaattinen menetelmad, joka tihtda tiedon keruuseen, vertailuun ja oman
toiminnan parantamiseen. Laatukeskuksen mairitelma benchmarkingista: “Bechmarking on
menetelmd, jolla systemaattisesti opitaan hyviltd esikuvilta toimialasta riippumatta. Tarkoituk-
sena on saada tietoja ja taitoja, jotka voidaan muuntaa tehokkaiksi oman yrityksen parannuk-

siksi.” (Hotanen, Laine & Pietilinen 2001, 6.)

Yksinkertaisesti sanottuna benchmarking on vuorovaikutteisen oppimisen menetelmai, jossa

opitaan hyviltd esikuvilta ja jonka tavoitteena on parantaa omaa toimintaa.

Benchmarking on:

vertailua

e arviointia

e oppimista, kuin lapsi vanhemmilta

e oppimista erinomaisilta organisaatioilta toimialasta ja sijainnista riippumatta

e rakentava tapa kyseenalaistaa omia prosesseja ja menettelyitd. (Hotanen ym. 2001, 7.)

5.1.1 Benchmarkingin tyypit

Analyyttisesti voidaan erottaa kolme benchmarking-tyyppid. Sisdisessd benchmarkingissa teh-

ddin vertailuja oman toiminnan piirissd, esim. tytiryhtididen, konttorien, myyntirytmien yms.
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vililld. Ulkoisessa benchmarkingissa verrataan omaa toimintaa vastaavaan ulkopuoliseen toi-
mintaan, esim. kilpailijoiden tai kansainvilisten saman alan yritysten toimintaan. Kolmas ja
kenties mielenkiintoisin tyyppi on toiminnallinen benchmarking, joka tarkoittaa eri alojen toi-
mintakokonaisuuksien tai prosessien vertaamista keskenddn. Tarkoituksena on 16ytda erin-
omaisuutta sieltd, mistd sitd ikina 16ytyykin. Sopivan tyypin valinta riippuu tilanteesta ja siit,

misti parhaat vertailukohdat 16ytyvit. (Karl6f & Ostblom 1993, 46-47.)

5.1.2 Viisivaiheinen benchmarking-prosessi

Benchmarking-prosessille on olemassa viisi eri vaihetta; kohteen valinta, kumppanien valinta,

tiedonkeruu, analyysi ja toteutus.

1. Kohteen valinta; Benchmarking-prosessin ensimmaiseni vaiheena on lihted organisaation
(tilaajan) benchmarking-tietoja koskevista tarpeista. Onko benchmarkingin kohteena asiakkai-
den kokema laatu vai tuottavuus ja mitkd ovat ne kriittiset tekijit, joiden ansiosta vertailtavat

suoritukset tehdaian erinomaisesti?

2. Kumppanien valinta; hyva benchmarking-kumppani edustaa valioluokkaa omalla alueellaan

ja lisaksi sen toiminta on mahdollisimman hyvin verrattavissa omaan toimintaan.

3. Tiedonkeruu; tiedonkeruuseen kuuluu paitsi kvantitatiivisten ja rahamairiisten tietojen ke-
ruu, myo6s sen tyon sisillon ja niiden tyOprosessien yms. médrittiminen ja dokumentointi, jotka
selittdvit toiminnan suoritusta ja auttavat ymmartimain sitd. Tiedonkeruu vaiheessa vaaditaan

tarkkuutta ja jarjestelmallisyyttd, jotta vertailukohdista tulee uskottavia ja kiyttokelpoisia.

4. Analyysi; neljis vaihe on kaikkein luovin ja analyyttisesti vaativin benchmarkingin-prosessin
vaihe. Analyysivaiheessa médritetddn yhtildisyydet ja eroavaisuudet seka niiden kytkeytyminen
tyon sisaltoon. Sen lisaksi on kartoitettava vertailtavissa olevat tekijit ja tekijit, joita ei voi

vertailla, koska ne vaikuttavat analyysin tulokseen.

5. Toteutus; viides ja viimeinen vaihe johtaa paitsi tulosta parantavien toimenpiteiden toteu-

tukseen, myos organisaation kehittdmiseen ja toiminnan suorituskeskeisyyden kasvattamiseen.
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Benchmarking-kuilujen osoittamien parannusmahdollisuuksien pohjalta organisaation on laa-
dittava realistiset tavoitteet. Tavoitteet on pilkottava osiin ja sopeutettava organisaatioraken-
teeseen seki tiedotettava siitd asianosaisille. Miltd aikataulu ndyttdd ja mitd seurauksia asete-
tuilla tavoitteilla on organisaatiolle? Benchmarking-projekti ei ole tdysin onnistunut, ennen

kuin havaitut parannusmahdollisuudet on toteutettu ja toivottuun tulokseen on paasty. (Karlof

& Ostbblom 1993, 92-94.)

5.1.3 Benchmarking-tapoja:

On olemassa kuusi erilaista tapaa toteuttaa benchmarkingia; tunnuslukuvertailu, prosessi-
benchmarking, kilpailijabenchmarking, kahdenvilinen benchmarking, ryhméibenchmarking ja

kumppanuusbenchmarking.

e Tunnuslukuvertailu; ei vield edusta varsinaista benchmarkingia, mutta suorituskyvyn
vertaaminen tulokseen on helpoin tapa aloittaa benchmarking. Tama tapa ei kerro mi-
ten suoritus on saatu aikaan. Keskeiset toiminnan vahvuuden elementit eivit selvid
tassd yhteydessa.

e Prosessibenchmarking; tissd verrataan litketoimintaprosesseja. Vertailun kuluessa opi-
taan ja selvitetddn, kuinka toiminnat suoritetaan. Tdmin menettelyn avulla on mahdol-
lisuus saavuttaa nopeasti suuria toiminnallisia kehitysaskeleita.

e Kilpailijabenchmarking; voi olla joko prosessi- tai tunnuslukubenchmarkingia. Tédssa
menettelyssd tiedon keruu saattaa olla vaikeaa ja se saattaa johtaa rajalliseen lukujen
tuijottamiseen, jolloin varsinaiset toiminnalliset tosiasiat unohtuvat.

e Kahdenvilinen benchmarking; toimintamalli, jossa kaksi organisaatiota pyrkii vuoro-
vaikutteiseen oppimiseen vertaamalla prosessejaan ja niiden suoritustapoja.

e Ryhmibenchmarking; prosessien vertailu ja oppiminen tapahtuu useassa vaiheessa
osallistujien kdydessi lipi omat prosessinsa ja verratessa yhteisesti 16ydettya ideaalipro-
sessimallia valitun esikuvaorganisaation toimintaan.

e Kumppanuusbenchmarking; toteutus tapahtuu kiintean yhteistybkumppanin kanssa,
esim. alihankkijaverkostossa, noudattaen kahdenvilisen benchmarkingin tai ryhma-

benchmarkingin kiytintéja. (Hotanen ym. 2001, 8-9.)
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5.1.4 Benchmarkingin tavoitteet ja hyodyt

Organisaatioilla on tarve kehittda toimintaansa valitun toiminta-ajatuksen, strategian ja tavoit-
teiden pohjalta. Tamin lisdksi asiakkaat ja muut sidosryhmit sekd muuttuvat olosuhteet aset-
tavat uusia vaatimuksia. Benchmarking on varteenotettava menetelma silloin, kun tavoitteena
on viedi kaytintoon kehitys- ja parantamisideoita uuden suorituskykytason saavuttamisekst,

eikd vain tyytyad paikkaamaan virheitd. (Hotanen ym. 2001, 10.)

Benchmarkingin hyodyt tulevat esiin pyrittiessd mittavaan toiminnan kehittimiseen. Sen vah-

vuuksia ovat:

e midritietoinen toiminnan nykytilan selvitys
e osallistujat sitoutuvat toiminnan kehittimiseen
e cdistaa verkostoitumista

e mahdollistaa nopean kehittymisen ja hyvien menettelytapojen soveltamisen toimi-

aloilta toisille. (Hotanen ym. 2001, 10.)

5.2 Ruotsin benchmarking (ehdotus; Ruotsin bencmarking-kohteet ja tulokset)

Ruotsin hotelleissa, mokeissa, hostelleissa, leirintaalueilla seka kaupallisesti valitetyissé yksityis-
omistuksissa olevissa mokeissd ja huoneistoissa oli vuonna 2012 yhteensi 12,8 miljoonaa ul-
komaalaisten tekemdd majoitusvuorokautta, siind oli laskua 0,8 % edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Sind vuonna kasvoi ainoastaan norjalaisten matkustajien maird Ruotsissa. (Rosenstrém
2014, 18.) MEK:n tutkimuksen (Pohjoismaiden osuudet ulkomaisista hotelliyopymisistd 2013)
mukaan vuonna 2013 Suomen hotelleille kertyi 4,8 miljoonaa yopymisti ja Ruotsiin 6,8 mil-
joonaa yopymistd. Suomessa ulkomaalaisten yopymisten madrd on selkedsti pienempi kuin

Ruotsissa. (MEK 2013a.)

Nortjalaiset olivat Ruotsin suurin ryhma (3 294 000 yopymisvuorokautta) ja se lisaantyi 2,3 %
edellisvuodesta. Vuodesta 2008 norjalaisten osuus ulkomaalaisista matkailijoista on lisddntynyt

lihes 23 %. Norjalaiset pitda hallussaan lihes neljasosan koko Ruotsin majoitusvuorokausista.
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(Rosenstrém 2014, 18.) Suomessa vuonna 2012 norjalaisten yopymismaira oli 182 629 yopy-
misvuorokautta, nousua oli kuitenkin 5,4 % edellisvuodesta. (MEK 2012.) Vuonna 2013 nor-
jalaisten midird Suomessa on laskenut 4,6 %, lapissa norjalaisten osuus on laskenut 1,6 %.

(MEK 2013b.)

Norjalaiset yopyivat mieluiten Linsi-G6otanmaalla (osuus 32 % alueen majoitusvuorokau-
sista), jonne on lyhyt matka Oslon seudulta. Visterbottenissa norjalaisten osuus oli 6,9 % ja
Norrlannissa 12 %. Visterbottenin alueen kokonaismatkailijamaarista (1 239 624) 22,1 % (340

624 matkailijaa) oli ulkomaalaisia. (Rosenstrém 2014, 18.)

Ruotsin matkan yritysvierailuja varten olimme laatineet kysymykset, (liite 5) jotka esitimme
yrityksille jos emme saaneet niihin jo esittelyn aikana vastauksia ja sitd kautta selville miten
ruotsalaiset markkinoivat yrityksiddn ulkomaalaisille. Olemme koonneet alle yhteenvedon asi-
oita, joita saimme selville. Osa yrityksistd ei suostunut kertomaan kaikkea, vaan he kiersivit
hienosti kysymyksen tai jittivit sen omaan arvoonsa emmeka siis saaneet kaikkea halua-

maamme tietoa koskaan selville.

5.2.1 Kukkolaforsen Turist & Konferens

Ensimmaiinen kohteemme oli Kukkolaforsen Turist & Konferens. Tama kohde ei valttimatta

ole kovin kova kilpailija Suomelle tai Oululle norjalaisten turistien osalta.

Kukkolaforsen on pieni perheyritys, jonka paitoimina ovat ruoka-, sauna- ja kokouspalvelut.
Henkil6kuntaa sesongista riippuen 5 — 25 henkil6éd. Padsesonki sijoittuu kesdaikaan, mutta ko-
kous- ja saunapalveluille on kiytt6d ympirivuoden. Kesiisin joella on mahdollista kalastaa seka
laskea koskea. Liikevaihto yritykselld on 1,2 miljoonaa kruunua ja suurin osa matkailijoista

tulee Pohjois-Ruotsista, Suomen Lapista ja Pohjois-Norjasta.

Markkinointistrategiaa heilld ei ole, eikd markkinointia juurikaan tehdd muuten kuin sosiaali-
sessa mediassa; Facebookissa, Pinterestissd, Twitterissid sekd yrityksen nettisivuilla, jotka ovat
saatavilla ruotsiksi, suomeksi ja englanniksi. He tekevat kuitenkin yhteistyota suomalaisten yri-

tysten kanssa ja suurin osa tyontekijoistd on suomalaisia.
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Meitéd isainndinyt yrittdjd oli kovin kiinnostunut kehittdméin hiljaisille talvikuukausille aktivi-
teetteja ja oli halukas ottamaan ideoita vastaan. Hanelld oli idea Oulun alueen moottorikelkka-
klubeista ja -harrastajista, jotka voisivat ajaa Oulusta heille, majoittua, sy6di ja saunoa, tehda

retken Pohjois-Ruotsissa, palata heille ja hoitaa samat jutut kuin tullessakin ja palata kotiin.

Saunoihin oli panostettu ja niitd oli monenlaisia tarjolla isosta komppaniasaunasta pienempain
tynnyri- tai kotasavusaunaan. Ympirist6 oli upea, koska koski oli todella vaikuttava. Toivotta-
vastl yrittajit osaavat hyodyntia sen tarjoamat mahdollisuudet. Leirintialue oli pieni eikd var-
maan veda hirveisti puoleensa lapsiperheitd, koska vuolaana virtaava koski on turvallisuusriski
lapsille. Omistaja sanoikin, ettd lapsiperheet voivat tulla, mutta heiti ei sinne yritetd mitenkdan

houkutella. Kohderyhmini ovat yksittaismatkailijat ja pariskunnat.

Vetovoimatekijoitd ovat erikoinen sijainti ja se ettd sieltd saa kaiken tarvittavan palvelun sa-
masta paikasta. Alueella on useita aktiviteetteja kuten saunat, baari ja ruokailu. Helppo kohde

viettad yrityksen virkistyspdivaa tai pitdd kokousta.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 1) on koottu Kukkolaforsenin vahvuudet ja heikkoudet.

Huomioon on otettu muun muassa sijainti, palvelut sekid markkinointi.
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Taulukko 1. Kukkolaforsen Turist & Konferens vahvuudet ja heikkoudet

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Kaikki samasta paikasta, lihelld toisiaan: | Pieni yritys. Ei ole kovin paljon keskitytty
ruoka, majoitus, saunat ja kokouspalvelut | markkinointiin.

sekd aktiviteetit
Majoitustiloja ei kovin paljoa (enemmin pa-

Saunamaailma. Erikoinen sijainti — koski. nostettu kokouksiin, ruokaan, saunoihin).

Hyva yhteistyo alueen yrittdjien kanssa. — | Ei ole tarkoitettu lapsiperheille.

Monipuoliset aktiviteettimahdollisuudet.
Sesonki kesilla, talvi hiljaisempi.
Sosiaalinen media: Facebook, Pinterest,
) . Lentokenttd 42 km paissi (Kemi-Tornio,
Twitter, omat nettisivut.
Suomi).

Perushintainen — 2hh noin 92 euroa / yo.

Hyvit kulkuyhteydet Suomesta ja Ruotsista.

5.2.2 Ttreehotel

Toinen kohteemme oli Treehotel Luulajan liheisyydessa, joka omalla ainutlaatuisuudellaan ve-
toaa vain tietyntyyppisiin matkailijoihin. Mielenkiintoinen ja uniikki bisnesidea, joka vetoaa
varmasti eksentrikoihin, jotka hakevat uusia kokemuksia. Kohderyhmini ja suurimpana asia-
kaskuntana olivatkin rikkaat ulkomaalaiset ympari maailman seka julkisuutta pakoilevat kuu-

luisuuden henkil6t. Kohderyhmini ei ole lapsiperheet vaan padasiassa pariskunnat.

Treehotellin asiakkaista 30 % on ruotsalaisia ja 70 % ulkomaalaisia. Sesonkina tayttéaste on
noin 75 % ja liikevaihto noin 800 000 €. Hiljaisina aikoina jdrjestetdan maksullisia ja ohjattuja

esittelyitd hotellihuoneissa ja ne ovat suhteellisen suosittuja.

Markkinointia yritys el juuri tarvitse, koska media ottaa itse yhteyttd. Yritys on saanut paljon

maailmanlaajuista ilmaista mainontaa lehtijuttujen ja erikoislehtien palstoilla. Yritys tiedottaa
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itse Facebook -sivuillaan, pinterestissd ja verkkosivuillaan, eikd maksettuja lehti-ilmoituksia

tarvitse tehda.

Vastaanotto ja paikka, jossa voi syddd aamupalan, olivat kauempana itse majoitustiloista. Mie-
lenkiintoista oli se, ettd menevitko asiakkaat majoitustiloihin autolla vai kivelemalld. Matka
majoituksiin oli suhteellisen pitka ja osittain todella vaikeakulkuinen. Huoneissa oli vessat,
mutta luulisi henkilon, joka maksaa vihintidn 450 e / yo, vaativan myOs huoneeseensa oman
suthkun. Voi se tietenkin olla osa eksoottista kokemusta, kun pesulle pitdia mennd muutaman

kymmenen metrin padhin ja tukka markinid juosta takaisin, ettd ei pad ehdi jadtya.

Treehotellin vetovoimatekijd on selvisti sen ainutlaatuisuus. He toivat esille tarinallisuuden
varjossa historiaa yrityksen alkuajoista, idea on kuin lapsuuden unelma. Ainutlaatuisuuden ja

menestyksen vuoksi he olisivat valmiita laajentamaan yritystd myos muihin maihin.

Treehotellista on tehty paljon lehtijuttuja moniin erilaisiin lehtiin, koska paikka on niin uniikki
ja ainutlaatuinen. Lehtijuttujen vuoksi paikka on saanut paljon julkisuutta. Treehotel osallistuu
my6s Pure Life Experiences messuille, jotka on tarkoitettu yrityksille, jotka tarjoavat ainutlaa-

tuisia kokemuksia ja elimyksia.

Taulukossa 2 on esitetty Trechotellin vahvuudet ja heikkoudet. Huomioon on otettu muun

muassa sijainti, palvelut sekd markkinointi.
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Taulukko 2. Treehotel vahvuudet ja heikkoudet.

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Mielenkiintoinen — uniikki - ainutlaatuinen.
Hyvit kulkuyhteydet Ruotsista.

Ilmainen markkinointi — media ottaa itse yh-

teyttd, koska niin uniikki.

Sosiaalinen media: Facebook, Pinterest,

omat nettisivut.
Rauhallinen sijainti.

Kuljetuspalvelut; tarvittaessa asiakas haetaan

Luulajan lentokentalta.

Hintataso kallis — vain varakkaille. 2hh 450

euroa / yo.
Lentokenttd 100 km paassd (Luulaja).
Ei lapsiperheille.

Alueella pidemmat etdisyydet, vaikeakul-

kuista maastoa.
Yhteiset suihkut ja saunat.

Ei paljonkaan aktiviteetteja.

5.2.3 Pite Havsbad

Pite Havsbad on valtava matkailu- ja majoituskeskittymi Piteassa merenrannalla. T4lld paikalla

on tarjota matkailijoille kaikkea sitd mitd Oulun Nallikarillakin, mutta vield suuremmassa mit-

takaavassa ja hieman nykyaikaisemmilla puitteilla. Hotelli oli sokkelomainen, kuten isot hotellit

saattavat monesti olla. Hotellin sisustusta ei todennikdisesti ole uusittu pitkiin aikoihin, se

ndytti hieman kuluneelta. Se saattoi olla jopa alkuperiistd 80-lukua.

Esittelykierroksen atkana ndimme ettd kylpyldhotelli piti sisillidn mittavat tilat myos kongres-

seja varten. Isoimmissa tiloissa oli pidetty my6s suuria konsertteja, joissa oli esiintynyt maan

eturivin artisteja. Norjalaisten matkailijoiden mairi oli varsin huomattava sesonkiaikoina, jopa

50 %. Tama paikka on varmasti ainut ja suurin kilpailija Oulun Nallikarille Pohjanlahden toi-

sella puolella, koska palvelut ja aktiviteetit ovat helposti saatavilla kohtuullisen pienelld alueella,

toisin kuin Oulussa, jossa vilimatkat ovat hieman pidemmit.
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Nallikari lomakyld ja camping

Oulun Nallikarin leirintdalueella on yhteensa 69 kappaletta mokkeja. Alueelta 16ytyy 28 kap-
paletta lomamaokkeja, joita voi vuokrata my6s talviaikaan ja mokeissd on vessa ja suihku. Lei-
rintimokkeja, jotka ovat kidytossa vain kesdisin ja joista ei 16ydy omaa vessaa eikd suihkua, on
20 kappaletta. Nostalgiamokkeja, jotka ovat leirintimokkien kanssa melkein samanlaisia, 16y-
tyy 21 kappaletta. Leirintimokkien ja nostalgiamokkien asukkaat peseytyvit yhteisissid pesuti-
loissa huoltorakennuksessa. Naita tiloja kdyttavat myos leirintdalueen asukkaat, telttailijat ja

asuntoautoilijat. (Nallikari lomakyld-camping 2014a.)

Ympirivuotisesti kiytssi olevien isojen (31 m?) ja pienien lomamokkien (22 m®) varustukseen
kuuluu suihku, WC, astiat ja ruuanlaittovilineet, keittolevy, mikroaaltouuni, jaiakaappi, kahvin-
keitin, TV, lakanat ja pyyhkeet. Lomamd&kkeihin saa viedd lemmikkieldimid. Kaytéssd on myds
veloituksetta erillinen yleinen saunavuoro seka lisimaksusta huoltorakennuksen pyykkitupa ja
muut palvelut. Pienessd lomamokissa on kaksi vuodetta tupakeitticssa ja parvella yksi vuode
seki kaksi patjaa. Isossa lomamokissd on levitettdvd vuodesohva, parvella kolme patjaa, sekd

erillinen makuuhuone, jossa kaksi sinkya. (Nallikari lomakyld-camping 2014b.)

Kesakaytossi olevia mokkeja ovat nostalgiamokit ja leirintimokit. Leirintialueen mokit sovel-
tuvat 1-4 henkilolle. Mokkien varusteluun kuuluu jaakaappi, keittolevy ja kaksi kerrossankya.
Vastaanotosta on mahdollista vuokrata lakanat, pyyhkeet ja astiapaketti. Mokit ovat savutto-
mia, mutta lemmikkieldimet ovat sallittuja. Nostalgialeirintimokkeihin mahtuu 1-2 henkil64,
ja niiden varustelutasoon kuuluu jadkaappi, mikroaaltouuni, kahvinkeitin, parivuode, lakanat
ja pyyhkeet. Astiat on mahdollista vuokrata vastaanotosta. Molempien mékkien asukkailla on
kaytossi WC ja suihku Camping-alueen huoltorakennuksessa. (Nallikari lomakyla-camping

2014c.)
Nallikarin hintoja vnodelta 20714

Nallikarin leirintdalueella on olemassa kaksi erilaista hinnoittelukautta: sesonkiaika, joka on
kesidkuusta elokuuhun ja niin sanottu ei sesonki, joka on syyskuusta seuraavan vuoden touko-
kuuhun. Matkailuajoneuvoille (vaunu/auto) ja telttailijoille on olemassa leirintimaksu, joka

koostuu perusmaksusta ja henkilémaksusta. Sesonkina perusmaksu on vuonna 2014 13 — 16
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euron vililld ja henkilémaksu on aikuiselta 4 euroa/vuorokausi ja lapselta (0 — 15 v.) 2 eu-

roa/vuorokausi. (Nallikari lomakyli-camping 2014d.)

Nallikarin mokkejd voi vuokrata vuorokausihinnalla tai vitkkohinnalla. Yhden — neljin hengen
leirintimokki, joka on vuokrattavissa kesakuusta syyskuuhun, maksaa kesi — elokuussa 40 eu-
roa/vuorokausi ja syyskuussa 36 euroa/vuorokausi. Nostalgiamokit, jotka ovat yhden ja kah-
den hengen mokkeji vuokrataan my6s kesidkuun ja syyskuun vilisend aikana ja ne maksavat
kesi — elokuussa 45 euroa/vuorokausi ja syyskuussa 42 euroa/vuorokausi. Viikkohinta on joka
kuukausi sama ja se vaihtelee moékistd riippuen kahdesta sadasta (200) eurosta melkein yhdek-
sdan sataan (900) euroon. Lomam&kit, joita kaksi eri kokoa, iso ja pieni ovat kdytdssd ympiri
vuoden ja niiden vuorokausihinnat vuokrausajankohdasta riippuen ovat 77 euron ja 145 euron

vililld. (Nallikari lomakyld-camping 2014d.)

Nallikarissa on mahdollista vuokrata matkailuajoneuvolle my6s kausipaikka, jonka hinta riip-
puu ajankohdasta, kausipaikan hinta alkaa 535 eurosta ja kalleimmillaan ne ovat 730 euroa.
Kausipaikkaan sisaltyy huoltorakennusten ja alueen palvelujen kiytté seka huoltorakennuksen

saunavuoro. Sihko veloitetaan kulutuksen mukaan. (Nallikari lomakyld-camping 2014d.)
Pite Havsbadin mikkitarjonta

Pite Havsbadissa on yhteensi 229 kappaletta mokkejd. Alueelta 16ytyy yhteensi seitsemén eri-
laista mokkid. Pitein mokeissi kaikissa on suihku/we, joka on merkittivi etu Pitedlle Nallika-

riin verrattuna. Pitedssa on my6s niin sanottuja allergiamokkejd, joihin ei saa tuoda lemmikkeja.

Havsbadsstuga; alueen pienin mokki, jonne mahtuu majoittumaan neljasti kuuteen ihmista.
Mokeissd on kaksi makuuhuonetta, oleskelutila, keittié ja we/suihku. Mokin pinta-ala on 35

m”, (Pite Havsbad 2014a.)

Bungalow & Bungalow — ekonomi; 52 m* mokki, jonne voi majoittua nelji — kuusi henkil64.
Mokista 16ytyy yksi makuuhuone, jossa on kaksi sinkyd 90/120 cm levei ja yksi kerrossianky
90/120 cm leved, lisiksi on olohuone/keitti¢ sekd we/suihku. (Pite Havsbad 2014b, c.)

Solstuga; Mokeissd on kaksi erillistd makuuhuonetta, joissa yhteensi viisi makuupaikkaa. Li-
siksi mokistd 16ytyy olohuone ja keittokomero sekd tietysti suihku/we. Mokin pinta-ala on 36

m”. Koirat eivit ole tervetulleita niihin mékkeihin. (Pite Havsbad 2014d.)
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Sommarstuga; 48 m” kokoinen kahdella makuuhuoneella varustettu mokki, toisessa makuu-
huoneessa on kaksi sinkyd (90 cm) ja toisessa kaksi kerrossinkyd. Lisdksi suihku/wc, olo-

huone/keittio. Koirat eivit ole tervetulleita niihin mokkeihin. (Pite Havsbad 2014e.)

Rivierastuga; Suuria mokkejd, osassa merinakoala. Mokeissd yhteensa kuusi sinkya + vuode-
sohva, joista neljd on hotelli standardin mukaisia. Kaikissa mokeissd on suihku/wc, kaksi ma-

kuuhuonetta. Koirat eivit ole tervetulleita ndihin mokkeihin. (Pite Havsbad 2014, g.)
Pite Havsbad hintgja vuodelta 2013

Pite Havsbadissa on mahdollista vuokrata telttapaikka alkaen 160 ruotsin kruunua ja seson-
gista riippuen hinta voi olla jopa 325 ruotsin kruunua. Matkailuajoneuvoille on vuokrattavana
paikkoja ja niiden hinnat on 180 ja 635 ruotsin kruunun vililld. Hinta riippuu siitd mita paik-
kaan kuuluu, missa pdin aluetta se sijaitsee ja onko sesonki vai ei (Pite Havsbad 2014h). Mok-
kien hinnat Pitedssa ovat sesongista riippuen 720 — 2540 ruotsin kruunua. Mokit ja teltta- seka

matkailuajoneuvopaikat ovat vuokrattavissa vain kesaaikaan. (Pite Havsbad 20141.)
Pite Havsbad ja Nallikari lomakyli-camping aktiviteetteja

Pitedssa on paljon enemmain aktiviteetteja kun Nallikarissa ja ne ovat kaikki samassa pihapii-

rissd eli valimatkat eivit ole pitkia.

Nallikarin alueelta 16ytyy kesdisin esimerkiksi seuraavia aktiviteetti mahdollisuuksia:

e Meri ja vesiaktiviteetit; SUP, kanootti-, vene-, vesiskootteri vuokraukset

e palloiluhalli, jossa mahdollisuus pelata: tennistd, golfia, squashia, salibandya, pingista
ja sulkapalloa, vieressd my6s minigolf ulkorata

e kylpyla, jossa my6s kuntosali ja hyvinvointikeskus, sisipelimahdollisuuksia (ilmakiekko
jne.)

e lihiympiristdssd on hyvit lenkkipolut ja kaunis metsimaisema.

Talvella aktiviteetit vihenevat merkittivisti, mutta lapsille suunnattu Talvikyld on nikemisen

arvoinen lumisina talvina ja my6s meren jailld hithtiminen on oma kokemuksensa.
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Pitean alueelta 16ytyy:

e kylpyld, jossa myOs kuntosali

e lenkkipolut, lasten leikkipaikka, keilahalli, golf harjoittelu paikka ja sisipelejd (biljardi,
ilmakiekko poyta jalkapallo).

e Kesiisin alueella on my6s carting rata, kaikille avoimia jalkapallo turnauksia, beachvol-
ley turnauksia, katukoris turnauksia ja paljon muita jarjestettyjd aktiviteetteja lapsille ja

lapsenmielisille.

Pite Havsbad jirjestda todella paljon erilaisia tapahtumia, joihin voi osallistua niin paikkakun-
talaiset kuin ulkopaikkakuntalaiset. Eri tapahtumille on olemassa pakettihinnat, eli sithen sisil-
tyy majoitus ja lippu tapahtumaan. Tapahtumista 16ytyy bindejd, hyvinvointipéivid, day spa —
tapahtumia ja lisiksi on perheille mitd mainioin tapahtuma, jossa saa yhdistettya uimisen ja
ruokailun. Tillaisia tapahtumia on Oulussa hyvin vihin jos ollenkaan. Kesilli on olemassa
musiikkitapahtumien yhteydessd mahdollisuus ostaa hotellimajoituspaketti johon sisaltyy lippu
tapahtumaan. Nallikari — Camping on mukana ainakin Qstock-tapahtumassa, jossa voi siis

yopya alueella ja saa my6s lipun Qstockiin.

Taulukkoon 3 on koottu Pite Havsbadin vahvuudet ja heikkoudet. Huomioon on otettu muun

muassa sijainti, palvelut seka markkinointi.
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Taulukko 3. Pite Havsbad vahvuudet ja heikkoudet

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Kaikki samasta paikasta, lihelld toisia: ruoka,
majoitus, kokouspalvelut, aktiviteetit; ranta,

kylpyld, hoidot, leikkipuistot jne.

Isot majoituskapasiteetit; hotelli, leirintdalue,

mokit.

Lapsiperheille erinomainen paikka.
Paljon aktiviteetteja alueella.
Perushintainen. 2hh noin 170 euroa / yo.
Sijainti meren rannalla.

Hyvit kulkuyhteydet Ruotsista.

Kieli — norjalaiset saavat palvelua paremmin

omalla kielellaan toisin kuin Suomessa.

Sisustusta ei ole uusittu — 90 lukua.
Sesonki kesilla — talvi hiljainen.
Lentokenttd 56 km (Luled).

Huippusesongin ulkopuolella sunnuntaisin
ei ole kuin yksi ruokapaikka illalla auki josta

saa vain “’roska”ruokaa.

Ei venesatamaa.

5.2.4 Grand Beckasin

Kohde on piidasiassa leirintdalue, jossa on toistakymmentd vanhaa, mutta tasokasta ympiri

vuoden kaytossd olevaa mokkia, teltta- ja karavaanipaikat ja rakenteilla oleva 12 huoneen

ckoystavillinen hotellitason majoitusrakennus. Heiddn pienté ravintolaa, joka toimii tilld het-

kelld my6s vastaanottona, on tarkoitus laajentaa jopa 46 asiakaspaikkaiseksi.

Yrityksen litkeideana on luonnonliheisyys ja ekologisuus, joten ainakin ensimmadiseen oli tih-

ditty kahdella puiden varaan rakennetulla hotellihuoneella”, joista oli mahtavat nakymat kol-

meen suuntaan jarvelle ja muualle ympiristo6n.
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Treehotellista poiketen huoneista 16ytyi suihkut ja minikeittié. Majoituksen lisdksi yritys tarjoaa
yhteistybkumppaneiden kautta luonnossa retkeilyi, kalastusta ja melontaa kauempana sijaitse-
valla joella, jota ei ole padottu. Talviaktiviteetteina on suosittu lumikédvely, moottorikelkkailu

ja poroajelut saamelaisilta lainatuilla poroilla.

Matkailijoista 50 % on ruotsalaisia, vaikka ruotsalaiset eivit ole heidin padasiallinen kohderyh-
minsd. Heiddn halutuimmat kohderyhmit, joihin he panostavatkin eniten, ovat saksalaiset ja
sveitsildiset. Saksasta lentdd chartereita Uumajaan, josta heille on jirjestetty kuljetus Grano
Beckasiin ja muihin lihialueen matkailuyrityksiin. Yrittdjit haluaisivat saksalaisten méaarin nou-
sevan entisestadn. Norjalaisia matkailijoita ei heilld juuri ndy. Notjalaiset eivit kuulu kohderyh-

maan, norjalaiset matkustavat heidin mielestd Uppsalaan, koska sielld on eldintarha.

Yrityksen markkinointi tapahtuu paikallisissa sanomalehdissd, ruotsalaisella retkeily sivulla, Fa-
cebookissa, Twitterissd, Booking.com:issa sekd luontoon, lintuihin ja matkailuun liittyvilld

messuilla.

Taulukossa 4 on esitetty Granén vahvuudet ja heikkoudet. Huomioon on otettu muun muassa

sijainti, palvelut sekd markkinointi.
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Taulukko 4. Gran6 Beckasin vahvuudet ja heikkoudet

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Ympirivuotinen kohde.

Hyvi yhteisty6 alueen yritysten kanssa —mo-

nipuolisia aktiviteetteja.

Ravintolaa laajennetaan, ekohotelli raken-

teilla.

Ympiristoystavillinen kohde. Luonnonla-

heinen.

Sosiaalinen media: Facebook, Twitter, omat

nettisivut.

Lapsiperheille, pariskunnille, ryhmille.
Leikkipuisto ja minigolf pihapiirissa.
Hyvit kulkuyhteydet Ruotsista.

Perushintainen. Ekohotelli 2hh noin 120 eu-
roa / yo. Birdnest 2hh noin 310 euroa / yo.
Mokit 4hh noin 60 euroa / yo.

Sijainti

Lentokenttd noin 76 km (Uumaja) ja 58 km

(Lycksele).

5.2.5 Uumaja ja Visit Umea AB

Uumaja sijaitsee Merenkurkun korkeudella Ruotsin itirannikolla vajaan 400 kilometrin padssa

Haaparannasta eteldin. Vuosi 2014 on Uumajalle merkityksellinen, koska juuri tind vuonna

Uumaja viettdd kulttuurivuotta Euroopan kulttuuripaidkaupunkina. Kaupunki on tiynna ta-

pahtumia ja nayttelyitd ympiri vuoden. (Anttonen 2014, 4.)
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Visit Umea AB sijaitsee aivan Uumajan keskustassa. Se toimii infopisteend kuudelle kunnalle;
Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Umea, Vindeln ja Vinnas. Matkailutoimisto on avoinna
ympiri vuoden. Sielld on osaava henkilokunta, paljon esitteitd, matkamuistoja ja kirjoja alu-

eelta.

Kesilla on mahdollista osallistua suosittuithin kaupunkiretkiin, jotka alkavat matkailutoimis-
tosta. Toimistosta saa ajankohtaista tietoa siitd mitd on tekeilld Uumajassa ja lihialueilla. Sieltd
saa apua lihes kaikkeen mahdolliseen. Matkailutoimistossa on tietokoneita ja langaton netti

matkailijoiden vapaassa kiytossa.

Visit Umea AB:n tehtidvind on myyda ja markkinoida Uumajan kaupunkia ja sen matkailuyri-
tyksid. Yhtion rahoittaa osaksi Uumajan kunta. Visit Umea AB on mukana siind ettd kaupun-
kiin saadaan mahdollisimman paljon kokouksia, konferensseja seki kongresseja. Yhtion ty6-
hon kuuluu my6s kehittiminen, markkinointi ja tapahtumien tuominen Uumajaan ja Uumajan

alueelle.

Uumaja on suosittu yliopistokaupunki, se tekee Uumajasta nuorekkaan ja vithtyisin my6s
nuorten aikuisten silmissia. Mielestdni Uumajassa ja Oulussa onkin paljon yhteisid piirteita.
Erja, joka tyoskentelee Uumajan matkailutoimistossa, kertoikin vertaavansa monesti asioita
Ouluun. Yliopiston lisiksi molemmat kaupungit ovat myos hyvid pyorailykaupunkeja, niin tu-

risteja kuin paikallisiakin ajatellen.

Ainoa suuri ero ndiden kahden pohjoisen kaupungin vililli on saamelaisuus. Matkalla koko
opiskeluryhmai ihmetytti saamelaisuuden nidkyminen kaikessa Uumajan mainonnassa ja ole-
muksessa. Uumaja sijaitsee paljon etelidisempini kuin Oulu Suomen puolella, kuitenkin Uu-
majassa saamelaisuus on arkipdivia, ja meilld Suomessa saamelaisuus nakyy vasta pohjoisessa

Lapissa. Erja sanoikin saamelaisuuden olevan Ruotsissa avoimempi asia kuin Suomessa.

Taulukkoon 5 on koottu Uumajan kaupungin ja matkailutoimiston vahvuudet ja heikkoudet.

Huomioon on otettu muun muassa sijainti, palvelut sekd markkinointi.
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Taulukko 5. Uumajan vahvuudet ja heikkoudet (kaupunki ja matkailutoimisto).

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Hyvit kulkuyhteydet Ruotsista ja Suomesta.
Laivalitkenne: Wasa Express.

Lentokenttd Umedssa. Chartereita Saksasta.
Saamelaisuus.

Yliopistokaupunki.

Merenlaheisyys.

Euroopan kulttuuripdakaupunki 2014.
Aktiviteetteja lahella.

Hyvi yhteisty6 alueen yritysten kanssa.
Palvelua monella eri kielelld.

Kaikki palvelut samasta paikasta; esitteet, tu-

liaiset, retket, oppaat yms.

Sijainti (keskelld Uumajaa).

Laivalitkenteen vihyys, reitti liikenndéi aino-
astaan kerran péivissi suuntaansa — vaikut-
taa paljon matkan suunnitteluun, men-
ndanké yli vai jadddanké Ruotsiin -> tdstd
tulee vahvuus jos matkustajat jadvit vield

majoittumaan Uumajan hotelleihin.

5.2.6 M/s Wasa Express

Matka Wasa Expressilld kestad vain nelja tuntia Suomesta Ruotsiin. Valittavana on péivaristeily

tai pakettimatka, johon kuuluu laivamatka ja hotellimajoitus kohteessa. Laivasta 16ytyy myos

ajanmukaiset kokoustilat (kuva 15).



40

Kuva 15. Laivan yksi monesta kokoustilasta.

Varustamo ei ole suuri, mutta silti sielli on runsaasti erilaisia ja vaihtelevia tyotehtavia seka
laivassa ettd maissa. Hyvd suomen- ja ruotsinkielen taito on vilttimaton. Asiakaspalvelutehti-
vissa tarvitaan myo6s englantia. Asiakaskunta on erityisesti kesikuukausina kansainvilisti ja sen
takia on hyvi jos osaa suomen, ruotsin ja englannin lisaksi muita kielid, kuten saksa, ranska,

vendji tai notja.

Organisaation ollessa pieni on jokaisella tyontekijilli oman ty6tehtivinsi ohella tehtivid myos
turvallisuuspuolella. Kaikilla laivatyontekij6illd tulee olla hoidettuna asianmukaiset koulutukset
ja kurssit. Kansi- ja koneosastoilla vaaditaan tyotehtivan mukaiset patevyyskirjat. Taloushen-
kil6kunnalta vaaditaan Basic Safety Training -kurssi (hititilannetoiminnan peruskoulutus).
Kaikilla laivatyontekij6illd on oltava voimassaoleva merimieslddkirintodistus ja RoRo-matkus-

tajasertifikaatti.

Wasalinella oli 153 705 matkustajaa vuonna 2013, mika oli yli kaksinkertainen mairi verrattuna
edellisvuoden matkustajamairiin. Yli 30 000 henkil6autoa ja melkein 700 linja-autoa ajettiin

Wasalinella Merenkurkun yli vuonna 2013. (Wasaline - NLC Ferry 2013a.)
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Wasalinen matkustajamairit ovat hiukan kasvaneet ensimmiisen kuuden kuukauden aikana
vuonna 2014. Tammi-kesikuussa varustamolla oli 62 720 matkustajaa. Vastaava luku 2013 oli

62 174. (Wasaline - NLC Ferry 2013b.)

Taulukossa 6 on esitetty M /s Wasa Expressin vahvuuksia ja heikkouksia. Huomioon on otettu

muun muassa sijainti, palvelut sekd markkinointi.

Taulukko 6. M/s Wasa Express vahvuudet ja heikkoudet

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Matka-aika vain 4 tuntia. Reitti litkennoi ainoastaan kerran paivissa
suuntaansa (poikkeuksena keskiviikkona 2

Hyvit kokoustilat, ruokailut, viihtyisat olta- | . . . o
liht6d Uumajasta ja sunnuntaina 2 lahtoa

vat. . )
Vaasasta) — vaikuttaa paljon matkan suun-

Reittimatka tai pakettimatka (kuuluu myss | nitteluun, menndinkd yli vai jiadainko

majoitus kohteessa). Ruotsiin.

Rekka- ja linja-autokuskeille sisiltyy lipun
hintaan hyttipaikka, jossa voi levihtdd mat-

kan ajan.
Lapset huomioitu todella hyvin.

Paljon ohjelmaa myo6s aikuisille; baari, jossa

mm. karaoke my6s piivisaikaan.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella ja jirjestdia Benchmarking-matka Ruotsiin, jonka
avulla selvidd mitd naapurimaa tekee eritavalla ja paremmin saadakseen norjalaiset matkailijat
jadmain sinne. Opinndytetyon osana toteutettiin opiskelijoiden ja opettajien ryhmamatka Poh-
jois-Ruotsiin. Matka toteutettiin toukokuussa 2014. Matka kesti kolme piivai, joiden aikana
kierrettiin Pohjois-Ruotsin rannikon matkailualan yrityksii ja kerittiin tietoa miten he hoitavat

yrityksen myyntia ja markkinointia sekéd kuinka paljon heilld kidy norjalaisia matkailijoita.

Tulosten saamiseen kdytettiin ulkoista- ja toiminnallista benchmarking menetelmaid. Ulkoi-
sessa benchmarkingissa verrataan omaa toimintaa vastaavaan ulkopuoliseen toimintaan, esi-
merkiksi kilpailijoiden tai kansainvilisten saman alan yritysten toimintaan. Kolmannessa eli
toiminnallisessa benchmarkingissa vertaillaan eri alojen toimintakokonaisuuksien tai proses-

sien vertaamista keskenian.

Suomessa ulkomaalaisten yopymisten mairda on merkittavasti pienempi kuin Ruotsissa.
Vuonna 2013 norjalaisten matkailijoiden maard Suomessa on laskenut 4,6 %, Lapissa nortja-
laisten osuus on laskenut 1,6 %. Ruotsissa luvut ovat edelleen kovassa nousussa, norjalaiset

olivat vuonna 2012 Ruotsin suurin matkailijaryhma.

Norjalaiset kulkevat yleensa perheini ja isommissa ryhmissa, jonka vuoksi he eivat suosi paik-
koja, missi ei ole suuria majoitustiloja. Tamin vuoksi Treehotel, Grané Beckasin ja Kukkola-

forsen eivit ole norjalaismatkailijoiden suosiossa.

Gran6 Beckasin haluaa panostaa enemmin Eurooppaan ja erityisesti saksalaisiin ja sveitsildi-
siin turisteithin. He kdyvitkin ulkomailla messuilla kertomassa tuotteista ja palveluista ja heille
saapuu charter-lennoilla paljon ulkomaalaisryhmia, jotka viettavit hetken heilld jatkaen sitten

matkaa joko Eteli- tai Pohjois-Ruotsiin.

Kukkolaforsenin palveluja kdyttda eniten Suomen ja Ruotsin pohjoisosassa asuvat yritykset ja
pariskunnat. Perheet suuntaavat perhekohteisiin ja Kukkolaforsen ei mielld itseddn sellaiseksi.
Treehotel ei sovellu perheille majoitustilojen vahyyden vuoksi ja lapsilla voisi ollakin vaikeuk-

sia padsta ylos majoitustiloihin, jotka sijaitsevat puussa tai puun lailla ylhaalla.
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Suuren suosion norjalaisten keskuudessa on saanut Pite Havsbad, jossa on saatavilla samoja
palveluita kuin Suomen puolella. Norjalaisten kannalta Ruotsin lomakohteet ovat helposti saa-
vutettavissa. Etdisyydet ovat kohtuullisia ja Piteassa on mahdollista saada palvelua hel]pommin
my6s norjankielelld kuin Suomessa. Lomamokkien mairi ja taso on my6s korkeampi Pite

Havsbadissa ja hinnat kilpailukykyisia.

Oulun Nallikarin leirintdalueella on yhteensd 69 kappaletta mokkeja. Mokeistd 28 kappaletta
ovat lomamokkejd, joissa pystyy majoittumaan myos talvisaikaan ja ndistd 16ytyy oma suithku
ja we. Loput 41 mokkid ovat huomattavasti vaatimattomampia, eikd niistd 16ydy omia sani-
teettitiloja. Ndiden mokkien asukkaat kiyttdvit peseytymiseen leirintdalueen yhteisid peseyty-

mistiloja.

Pite Havsbadissa mokkejd on 229 kappaletta, joka on kolminkertainen mairi moékkejd mitd
Oulussa. Kaikista mokeista 16ytyy oma suihku ja we. Mokkeja on seitsemin erilaista, joista osa
on parempia ja toiset hieman vaatimattomampia. Molemmissa majoituskeskuksissa on asun-

tovaunu- ja asuntoautopaikkoja seka telttailumahdollisuus.

Norjalaisten matkailijoiden méari Pite Havsbadissa oli varsin huomattava, sesonkiaikoina jopa
50 %. Pite Havsbad on kiydyisté vierailukohteista ainoa kova kilpailija Oulun Nallikarille Poh-
janlahden toisella puolella. Uskomme ettei valuuttakurssit vaikuta sithen tulevatko norjalaiset
Suomeen vai jaavitké he Ruotsiin. Syy on, ettd Ruotsissa on paremmat puitteet majoituksen
ja erilaisten aktiviteettien suhteen. Oulun tulisi saada majoitustilat nykypaiviisiksi, koska not-
jalaiset matkailijat osaavat olla vaativia. Oulussa siis olisi potentiaalia saada lisaa turisteja, kun

sielld vain olisi puitteet kunnossa.

Wasa Express kuljettaa enimmakseen rekkoja, joissa on rahtitavaraa, mutta myos turisteja jotka
ovat menossa / tulossa Suomeen / Ruotsiin. Laivalla on mahdollista my6s pitid kokouksia ja
sen vuoksi se on hyvin suosittu yritysten ja yhdistysten keskuudessa. Reitti litkenn6i maanan-
taina, tiistaina, torstaina ja lauantaina ainoastaan kerran piivassa suuntaansa. Keskiviikkoisin
Uumajasta Vaasaan on kaksi 1dht64, toinen aamulla ja toinen illalla, sekd sunnuntaisin Vaasasta
Uumajaan kaksi ldht6ad. Tamai voi vaikuttaa hyvinkin paljon matkan aikataulutuksessa siithen,

mennainko lahden yli Suomeen vai onko sama jadda Ruotsin puolelle. Sidnnollinen ja riittivin
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tihed reittilitkenne Umeasta Vaasaan edistiisi Oulun saavutettavuutta merkittdvasti ja mahdol-
listaisi ’kiertomatkan” Pohjois-Suomeen, jonka tirkein kohde olisi Oulu. Samalla my6s muut

reitin varrella toimivat matkailuyrittdjit voisivat tarjota palvelujaan matkailijoille.
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7 POHDINTA

Tyon suunnittelu ja matkan toteuttaminen olisi ollut helpompaa, jos olisimme saaneet tarkem-
paa tietoa siitd, mitd BusinessOulu haluaa tietdi ja ettd itse benchmarking osuuteen tulee kes-
kittyd enemmain. Tavoitteenasettelu oli meille hieman epaselvi. Yksi syy sithen oli varmaankin
se, ettd emme osanneet kysyéd ohjaajilta ennen kirjoitustyon aloittamista riittivin tarkasti mitd
ty6ltd odotetaan. Ohjaajan vathtuminen kesken tyon hankaloitti my6s tyon maiarittelya ja oh-

]austa.

Riikalla ei ollut aikaisempaa kokemusta matkan jirjestimisestd eikd benchmarkingista. Maarit
on aikaisempien opintojen puitteissa suunnitellut yhden yon kestivian luontoretken opiskelu-
tovereilleen, mutta benchmarkingista ei ole kokemusta. Bechmarkingista olisi pitinyt saada
paljon enemmin tietoa ennen tyon aloittamista, mutta koska aikataulu oli tiukka ja matkan
ajankohta selvisi vasta helmi-maaliskuussa, matkan suunnittelu piti aloittaa heti ja niin ollen

aikaa ei jadnyt kovin paljoa muuhun teoriaan tutustumiseen.

Matkan mainostusta ei kovin paljoa tarvinnut tehdd. Opiskelijat, jotka olivat lihd6ssd mukaan,
olivat selvilli matkan ajankohdasta ja matkan tarkoituksesta. Ainoa asia, mistd he halusivat
tietoa, oli vierailukohteet ja matkan kokonaishinta. Olisimme halunneet kertoa lahtijoille kai-
ken tarvittavan mahdollisimman aikaisessa vaitheessa, mutta emme saaneet vahvistusta yrityk-
sistd emmekd tienneet mita kaikkea pitda maksaa itse ja mitd maksaa hankerahoitus. Tarkkojen
tietojen kertominen ei ollut mahdollista kuin vasta vihdn ennen matkaa. Matkaa koskevan
informaation kertomista ja jakamista varten teimme matkaa varten erillisen sihk&postin, jonka

kautta oli helppoa informoida osallistujia ja keriti toiveet majoituksen ja ruokailujen suhteen.

Jos nyt kysyttiisiin ettd suunnittelisimmeko/jirjestdisimmeko samanlaisen matkan uudestaan,
niin vastaus olisi kylld. Opimme paljon matkan suunnittelun ja toteutuksen aikana. Itse matkan
suunnitteluun ja palvelujen kilpailuttamiseen ja vierailukohteiden kyselyyn pitda varata enem-
min aikaa.. Matkan aikataulutus ei ollut vahvuutemme ja se menisi kokonaan uusiksi. Matkan
aikataulun tekeminen on ratkaisevan tirkedd. Ohjelmaan pitda jattda puskuriaikoja yllitysten
varalle. Saimme paljon palautetta siitd, ettd emme olleet ottaneet huomioon vessataukoja ja

mahdollisia tiet6itd matkan varrella ja sen vuoksi meiddn aikataulu menikin hieman uusiksi
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maanantaina kun lahdimme Pite Havsbadista kohti Grano Beckasia. Muuten olemme todella
tyytyviisid sithen miten hyvin saimme kaiken hoidettua ja jarjestettyd niinkin vihissa ajassa ja

niilld tiedoilla ja taidoilla mitd meilld oli.
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http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/marketing%20turistico/BENCHMARKING%20FOR%20TOURISM%20ORGANISATIONS.PDF

LITTE 1 Matkan mainos

BENCHMARKING-MATKA RUOTSIIN

MATKAREITTI:
Oulu = Haparanda - Lulea - Pitea - Skelleftea - Umed -
Vaasa - Kalajoen Hiekkasirkat - Oulu

Lahté Oulusta
sunnuntaina 4.5.2014%

klo 9.00
OAMK parkkipaikka,
Teuvo Pakkalan Katu 79

Takaisin Oulussa
tiistaina 6.5.2014
noin klo 79.00

HINTA: n. 140 € / hlé

il
(L}

Sisdltaa:
Bussin ja kuljettajan
Yritysvierailut
(Kukkolaforsen Turist & Konferens,

Treehotel, Pite Havsbad, Grand

Beckasin, Umea Turistbyra, Wasaline)

Majoitukset
(2 y6ti / 2hh Pited & Uumaja)

Ruokailut

(Haaparanta & Uumaja)

Laivamatkan
(noin 3 h)

Yhteystiedot:
Riikka Saari, puh. N
Maarit Onatsu, puh.
email.

)
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MATKAILUN PALVELULIIKETOIMINTAOSAAMISEN KEHITTAMINEN OULUN SEUDULLA HANKE
BENCHMARKING-MATKA RUOTSIIN 4. - 6.5.2014

SUNNUNTAT 4.5.2014

LAHTO Ko 9.00 0OAMK
(Teuvo Pakkalan Katu 19, 90130 Oul).

KAHVITAUKO klo 10.15 — 10.45

Neste Lapintuuli
(Veitsiluodontie 19, 94830 KEMI)

YRITYSVIERAILU & LOUNAS klo 10.30 — 13.00 (paikallista aikaa)

Kukkolaforsen Turist & Konferens
(Kukkolaforsen 184, 953 91 Haparanda)

SHOPPAILUA klo 13.15 — 14.00
Haparanda

YRITYSVIERAILU klo 16.00 — 17.30

Treehotel / Brittas Pensionat
(Edeforsviig 2 A, 960 24 Harads)

MAJOITTUMINEN n. klo 19.15
Pite Havsbad (Bax 815, 941 43 Pited)

Kajaanin ammattikorkeakoulu - PL 52 » Ketunpolku 3 + 87101 KAJAANT . Puh. (08) 618 991 - Faksi (08) 6189 9603 « www kamk &
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MAANANTAI 5.5.2014

YRITYSVIERAILU klo 9.00 —10.30
Pite Havsbad (Box 815, 941 43 Pited)

YRITYSVIERAILU klo 13.15 — 14.45
Retreat Birdnest / Grané Beckasin (Vistand 15, 922 95 Grans)

YRITYSVIERAILU klo 16.00 — 17.00
Uumaja matkaluinfo (Renmarkstorget 15, 903 26 Umed)

MAJOITTUMINEN klo 17.00 jilkeen
Scandic Umea Syd (Yrkessigen 8, 904 20 Umed)

YHTEINEN RUOKAILU klo 19.00 TAI 20.00

Kajaanin ammattikorkeakoulu « PL 52 « Ketunpolkm 3 « 87101 KAJAANI « Puh. (08) 618 991 « Faksi (08) 6189 9603 « www.kamk fi
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TIISTAI 6.5.2014

LAHTO SATAMAAN
klo 7.30

LAIVA LAHTEE
Klo 9.00

YRITYSESITTELY
Wasaline

LAHTO VAASASTA n. klo 14.15

KATLAJOELLA KAHVITAUKO klo 16.30 — 17.00

PERILLA OULUSSA n. klo 18.45

Kajaanin ammattikorkeakouln « PL 52 « Ketunpolku 3 « 87101 KAJAANI «Puh. (08) 618 991 « Faksi (08) 6189 9603 « www.kamk fi
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YRITYSVIERAILUKOHTEET

KUKKOLAFORSEN TURIST & KONFERENS

Kukkolaforsen 184, 953 91 Haparanda
Phone: +46 (0)922-31000

Cellular phone: +46 (0)70 6753764
info@kukkolaforsen se

http:/ /kukkolaforsen.se

Kukkolaforsen Tunist & Konferens on perheyntys, jota johtaa Spolanderin perhe. Spolandereiden
suku on asunut ja vaskuttanut alueella jo viiden sukupolven ajan. Paiamairina on kehittaa ruoan,
saunan ja kokousten yhdistelmd omaksi erikoisuudeksi. Ymtyksessi on hiljattan tehty
sukupolvenvaihdos ja nyt nuorempi sukupolvi jatkaa Kukkolaforsen Tunst & Konferensin

johtamusta.

Kukkolaforsen Tumnst & Konferens AB on kokous-, elimys- ja tietokeskus Tornionlaaksossa.
Majoitus yhdessi elivin sauna-, ruoka- ja kalastuskulttuunin kanssa edustaa yrityksen ja

henkilékunnan sielua. Patkassa vo1 saada sisitsen ravhan ja luovan inspiraation.

Kajaanin ammattikorkeakoulu ® PL 52 @ Ketunpolku 3 ® 87101 KAJAANI  Puh. (08) 618 991 e Faksi (08) 6189 9603 ®
www.lamk fi
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TREEHOTEL
Edeforsvig 2 A, 960 24 Harads

Booking: booking(@treehotel s

Telephone: +46 (0)928-10300

E-mail: info@treehotel se

Telephone: +46 (0)928-104 03

http:/ /www.treehotel.se

Treehotel on saanut innostuksen Jonas Selberg Augustsenin elokuvasta "The Tree Lover". Se on
tarina kolmesta miehesti, jotka halusivat palata juurilleen ja rakentaa talon puuhun yhdessi. “The

Tree Lover” on filosofinen tarina puiden merkityksesti meille thmisille.

Treehotelin ideana on tarjota korkeatasoista majoitusta patkassa jossa pirvittiinen stressi hivida.

Astakkaat vorvat rentoutua ja uudistaa energiansa turmeltumattoman luonnon keskella.

Pohjossmaiden johtavien arkkitehtien kanssa yhdessi on luotu amutlaatuisest suunnitellut
huoneet, jotka on 4-6 metrin korkeudessa ja josta on upeat nakymat Lulea -joelle. Enttain tirkea

osa yrityksen konseptia on pohtia ekologisia arvoja seki tehdi vihaisia ympanstévatkutuksia.

5 T WEIRA tkr i R > (5
» " K 8 e 7 * X
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PITE HAVSBAD
Box 815, SE-941 28 Pitea

mfo@gitehavsbad,ge
Phone: +46 (0)911-327 00

Reception: +46 (0)911-327 00
recegtion(’ﬁ? pite-havsbad se

http:/ /www.pite-havshad.se

Pite Havsbad on yksi suunmmista matkailu-ja kongressikeskuksista Pohjois-Euroopassa. Jos etsit

paikkaa jossa voit rentoutua, haluat jannitysta, patkkaa pitaa kokouksia, tiloja 16ytyy ympan vuoden.

Pite Havsbadista 16ytyy kaikkia mahdollisia vathtoehtoja majoitukseen. Jos haluaa majoittua

ulkona, vo1 yopya teltassa tai asuntovaunussa, enemman mukavuuksia haluava voi majoittua

mokissi tai kodikkaassa hotellissa olevissa huoneissa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu @ PL 52 ¢ Ketunpolku 3 @ 87101 KAJAANTI e Puh. (08) 618 991 e Faksi (08) 6189 9603 ®
WWW. fi




LITTE 4 Esite vierailukohteista

4(0)

KAJAANIN ‘ =
U
9 AMMAT HKORKMKUJ!_U .\ Elinkeino-, likenne- ja OULUN SEUDUN /r/’%‘ Eiaoopen uolon!
CES

UNIVERSITY OF APP ympéristokeskus AMMATTIKORKEAKOULY A
e Euroopan sosiaalirahasto

GRANO BECKASIN / RETREAT BIRDSNEST
Campingvagen 15, 922 95 Grané
Phone: +46 0933-410 00

info(@eranobeckasin com

Christopher Storm (Bokning, aktiviteter och produktutveckling)
Phone +46 076-229 98 55
ch:;istopher.storm@granobeckﬁsuxcom

http:/ /www.granobeckasin.com

Grané Beckasin on amnutlaatumen kohde viimeisessa erimaassa Euroopassa. Se on pyhikko
thnusille, jotka haluavat olla luonnon lahelld, heille jotka etsivit rauhaa luonnosta ja jotka etsivit

vusia, mielen avaaminen kokemuksia. Patkassa vot eldd kuin lintu, puun latvassa katsellen mahtavia

nikéaloja. Granéssa vor majoittua puumajoissa, joissa on wc, suthku ja keittis.

Kajaanin ammattikorkeakoulu ¢ PL 52 @ Ketunpolku 3 ® 87101 KAJAANI  Puh. (08) 618 991 ® Faksi (08) 6189 9603 »
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VISIT UMEA AB / UMEA TURISTBYRA
Renmarkstorget 15, S-903 26 Umea
Telefon: +46 90 - 16 16 16

E-post: info(@visitumea se

http:/ /www.visitumea.se

Uumajan matkailutoimisto syjaitsee Uumajan keskustassa. Se toimi infona kuudelle kunnalle;

Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Umea, Vindeln ja Vannis.

Uumajan matkailutoimisto on avomnna ympin vuoden. Sielli on osaava henkilékunta, esitteita,

matkamuistoja ja kirjoja alueelta. Sieltd saa apua katkkeen mahdolliseen maan ja tarvaan valilla.

Kesilla on mahdollista osallistua suosittuthin kaupunkiretkin, jotka alkavat matkailutoimistosta.

Toimistosta saa ajankohtaista tietoa siti miti on tekeilld Uumajassa ja lihialueilla.

Matkailutoimistossa on tietokone ja langaton netti vapaassa kiytossa.

Ll S 2 lblv'\tll\li! :

| ;1‘

i I
]
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WASALINE

http:/ /www.wasaline.com

Woasalinella padsee helpost: ja varvattomast: yli Pohjanlahden joka pirvi m/s Wasa Express —

lasvalla. Matka Vaasasta Uumajaan on ehdottomasti lyhin reitti Ruotsiin.

M/s Wasa Express on myés eninomainen vathtoehto kokouspaikaksi. Laivassa on ajanmukasset

kokoustilat niin pienille kuin suuremmillekin ryhmille.

Kajaanin ikorkeakoulu @ PL 52 @ Ketunpolku 3 @ 87101 KAJAANTI e Puh. (08) 618 991 © Faksi (08) 6189 9603 e
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BENCHMAREING - MATEA RUOTSIIN 4. - 6.5.2014
KYSELYPOHJA YRITYKSIIN, NAMA HALUAMME TIETAA

1. Company name and location

L Do they have any social media (SOME) accounts (twitter, facebook, youtube, intragram jne.)
3. Size of the company

4. How many employees they have

5. Turnover of the company

6. The number of customers, swedish? foreigners?

7. The target groups

8. Business idea

10. Pricing
11. Marketing mix (price, product, promaotion, place)
12. Marketing campaigns

13, Personalized/ Customized marketing to Norway

Eosgasenin smensmiborkeskouly o PL 52 » Kemunpolin 3 87100 KAJAAND » Pub (08) 618 991 » Faksi (1) 615% 9%60% » www ke 6
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MATKAILUN PALVELULIIKETOIMINTAOSAAMISEN KEHITTAMINEN OULUN SEUDULLA HANKE

BENCHMARKING-MATKA RUOTSIIN 4. - 6.5.2014

1. MITEN TIEDOTUS JA MUU OHJEISTUS TOIMIVAT:

1.1 Ennen matkaa?

1.2 Matkan ailkana?

2. MITEN ONNISTUNEIKSI KOIT MATKAN JARJESTELYT:

2.1 Miki onnistui hyvin?

2.2 Mitii olisi voinut hoitaa paremmin?

Kajaanin ammattikorkeakouln ® PL 52  Ketunpolkn 3 # 87101 KAJAANI @ Puh (08) 618 991 @ Faksi (08) 6189 9603 & wwrw kajak &
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3. MITA MIELTA OLIT KAYNTIKOHTEISTA:

3.1 Mihin olit tyytyviinen kohteissa?

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

3.2 Missi olisi ollut parantamisen varaa?

3.3 Kuinka hysdyllisii kiyntikohteet olivat?

4. MITEN RUOKAILUT JA MAJOITUKSET ONNISTUIVAT MATKALLA?

Kajaanin ammattikorkeakouln ¢ PL 52 ¢ Ketunpolim 3 ¢ 87101 KAJAANT @ Puh (08) 618 991 # Faksi (08) 6189 9603 ® www kajak fi
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5. ARVOSANA MATKANJARJESTAJILLE:

(1=huono 2=parantamisen varaa, 3=ei hyvi mutta ei huonokaan ja 4=hyvi ja 5= erinomainen)

6. KOKONAISARVIO MATEKASTA:

(1=huono 2=parantanisen varaa, 3=e1 hyvi mutta e1 huonokaan ja 4=hyvi ja 5= eonomainen)

7. RISUT JA RUUSUT:

7.1 Kerro omin sanoin muelipiteesi matkasta

Kajaanin ammattikorkeakoulu # PL 52 @ Ketunpolim 3 ® 87101 KAJAANI  Puh (08) 618 991 # Faksi (08) 6189 9603 ® www kajak fi
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MATKATLUN PALVELULIKETOIMINTAOSAAMISEN KEHITTAMINEN OULUN SEUDULLA HANKE

BENCHMARKING-MATKA RUOTSIIN 4. — 6.5.2014

YHTEYSTIETO]JA:

Matkanjirjestijit:

Maarit Onatsu

Riikka Saari

Opettajat:

Jan Mitts

Mika Pietarinen
]

Bussin kuljettaja:

Juha Holappa
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1. Miten tiedotus ja muu ohjeistus toimivat ennen matkaa ja matkan aikana?

Tiedotus toimi hyvin ennen matkaa ja matkan atkana

Tiedotus ennen matkaa toimi minulle ainakin nittivin hyvin. Sihkéinen tiedottamien ja
vatheittainen tiedottaminen oli hyvi, ruttivi ja toimva.

Tiedotus toimi than hyvin ja lopullinen ohjelma tuli hyvissi ajoin. Sitd miti meilti matkan
osanottajilta odotettin vierailuista raportoitavan, olisi vomnut tiedottaa myds ennakkoon.
Ihan hyvin. Tosin yutyksilti kysyttivit kysymykset olst ollut hyvi saada etukiteen
sahkopostun, jotta kohteisun olst voinut tutustua internetissia kysymyslomakkeen
nikékulmasta.

Kaikki tiedot jne... tulivat hyvin ja ruttavin ajosssa. Ei mitian huomautettavaa, vaan
enemminkin kehuttavaa.

Selkeit ohjeet ja suunnitelmat. Hyvit tuvistelmit kohteista. Tiedotus toimi koko ajan ja e

tarvinnut olla epatietolsena missaan vatheessa.

2, Miki onnistwi hyvin matkan jirjestelyissa?

Mielenkuntossia kohteita. Hyvin suunniteltu reissu ja atkataulutus.

Kohteet olivat todellakin mielenkintossia, jothin ilman tita opintomatkaa ja opiskelua, e1
olist ollut mahdollisuutta tutustua. Atkataulutus hyva ja pysyttun ajassa. Matkalaisten
huomioiminen hyvaa ja antossaa. Kaikka ol jarjestetty mallikkaasti ja etukitessjarjestelyt ok
hoidettu hyvin.

Vierailukohteiden valinta oli onmstunut. Kaikk: paikat olivat mielenknntossia ja tosistaan
poikkeavia joten kunnostusta rutti kuulla esittelyja kaikissa kohteissa.

Kohteiden valinta ol otkein onnistunut. Kohteet olvat mielenkintossia ja nusti sa paljon

irti.

Kajaanin ammattikorkeakoulu ® PL 52  Ketunpollm 3 © 87101 KAJAANI » Puh. (08) 618 991 # Faksi (08) 6189 9603 «
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* Kokonaisuudessaan hyvin jarjestetty matka. Askataulu piti suunmmaksi osaksi, eli et mitdan
suurta heittoa. Hyvat vieralupaikat olitte saaneet hankittua. Olitte tehneet hyvan ja selkein

matkaohjelman kuvilla varustettuna.

*  Mielenkuntossia kohtesta. Hyvin suunniteltu retssu ja atkataulutus.

3. Olisiko jotain voinut hoitaa matkan jiirjestelyissi paremmin?

* Adkataulussa pysyttun hyvin, mutta koko ajan oli johonkin kure. Olisi ollut thanteellista, jos
matkaan olis1 varattu vield yksi lisapaivi, jollom olisi ollut paremmun aikaa tutustua myos
tutustumuskohteiden lisiks: pakkakuntin. Sunnuntaina Pitea Havsbadetissa kylpyla ok
kuinni ja bistro ment pian kiinni saapumisen jilkeen. Tami olisi voitu etukiiteen selvittad,
jolloin mokailu olis: voinut tapahtua muualla, kuten Luulajassa tar Piteassa. Lisiksi olisi
ollut mukava tietad, olisiko meilld ollut mahdollisuus paasta kylpylaan.

*  Adkaa ol rajostetusty, joten shoppailuun ja kaupunkikierroksin er ollut mahdoellisuutta.
Shoppailun haluakin olisi ollut, mutta sitten olisi pitanyt jattdd jotain pois. Kumpit ompt
paremps. Itse henkilokohtaisest: pidin kohteista ja "padkin tiytty" ja porssi tyhjent than
kutettavast: ilman shoppailukierroksiakin.

* Ensmmiisen yén majoituspaikkaa olisi voinut miettid tarkemmin. Hotellissa oli nin off-
season, etter ollut muita asiakkarta, yksi ainut mokapaikka avki ja sekun mem kunm hen
saavuttuamme perlle. Olist ollut kivempi yépyi jossam kaupungissa, jossa olisi ollut
vathtoehtoisia ruokapatkkoja ja patkallista elamaa. Vieratlukohteena tarkortuksenmukainen,

mutta sielli olisi vortu vierallla erkseen. Aikataulutus ol toisena piwind luan tukka ja

kunnon taukoja e1 ollut. Lounaalle olisi pitényt varata atkaa.
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Olist: Matkan atkana uuteen kohteeseen saavuttaessa olisi ollut mukava kuulla jotain tarinaa
kohteesta tai alueesta, kuten Janne kerto:r Haaparannasta. Odotin vastaavanlasia
kertomuksia matkan edetessi. Matkareitin kartta olisi ollut mukava saada etukiteen.
Majortuspaikkojen sijamnnista olisi kannattanut ottaa etukiteen hieman selvaa tar amnakin
mformoida jos se jarjestajalla itsellaan on ollut selvilla. Majottuspaikkojen lahialueiden
ravintoloita olisi ollut myds hyva ottaa etukiteen selville ja informoida nustakin. Pite
Havsbadissa esittely uotsikss, niin kyselylomakekin olisi vomut olla motsiks: Tiukka
atkataulutus tuntu myos bussikuskin kaasujalassa.

E: tule nyt mieleen mitdan entyisti kehityskohdetta.

4, Mihin olit tyytyviiinen tutustumiskohteissa?

Kohteet edustivat monipuolisesti matkailualan yuttajia. Ne olwat enlaisia kun Oulussa,
joten nikisin tutustumisten olleen antorsia.

Minun lempikohteent oh Umean trehotelli ja alue. Pidin heidan markkinallisesta tyylista ja
tavasta esitelld aluetta, tavasta ottaa asiakkaat vastaan ja tavasta, jonka he nuorina thmisind
olivat omaltaneet, ettd hyva kello kuuluu kavas ja suhen e tarwitse purakkakahveja
kummempaa satsausta. He osasrvat PRin ja se kantaa kauas sekd somen hyodyntimisen.
Ehdottomasti paras ja sinne menen vield uudelleen.

Kaikks pakat olivat mielenkuntossia ja tossiinsa nihden erdasia. Esittelijat olwat otkein

Vieraanvaraisia.
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wohteet olvat enlaisia, missi atkaisemmin on kiyty tutustumassa. Kukkolaforsenidla
Koht livat erilaisia, atkay kayty tutusty Kukkolaforsenill
paikan ilmeisest: omistaja kertoi hyvin alueesta ja omasta historiastaan sielli. Treehotel olt
persoonallinen paikka, hieno kohde tutustua. Sieltd olist voinut pyytia parvakahwit! Pite
Havshadissa ol hyvés kun paastun kiertimaan hotellia ja kokoustiloja. Grandssa meidat
otettun arvan muelettéman hyvin vastaan. Piens paikka, mutta hyvin elinvoimamnen.
Uumajan matkatlhunfossa oli mukava saada esittely suomeksi. Sielld kerrottun hyvin
patkallisesta mathailusta ja kerrottun suoraan matkatlulliset haasteet. Hienoa! Wasalinella
sa1 hyvin kokonasskuvan Vaasan ja Umean valisesta lukenteesta. Oli positivinen yllatys,
kuinka paljon katkenlaisia tapahtumia lasvalla voskaan olla.

atkks  olrvat hywid. Jos akaa ols:i ollut enemmin, olsi vomut olla jokin
Kakki olr by ] atkaa ol [tut , ol t olla jokun
ohjelmapalveluyritys hisdksi.
Tarkoituksen mukaisia ja sopivia kohteita. Omustajat ja tydntekijit olivat avoimia ja

kertorvat toiminnastaan ym. muelellaan.

5. Olisiko tutustumiskohteissa ollut parantamisen varaa?

Toiveena ol nihdi Pited Havshadet, mikd oli kohteena. Lisiksi Beckas ja trechotel olivat
hyvid ja erlaisia kohteita, kuten myés kierros laivassa. Jos olist lisda ollut aikaa, olisin
halunnut  tutustua  paremmuin matkan varrelle jddvin  kaupunkethin ja  nnden
matkailutarjontaan.

Mita tarkoittaa parantamisen varaa’ Minulle kohteet olivat ersttain mielenkimntossia ja sain
nusta irts ruttavast. Mutta, jos tarkoitatte itse kohteita, miten he olisivat vomneet parantaa
nutia. Nin ehdottomasti ensimmainen trehotell kohde oli hieno ja erinomainen tuote,
mutta epasust ja kulunut valkutelma, joka e minua vakuuttanut. Ensimmaiseni terveht
roskia pullollaan oleva takka meitd ja se rytolaja sielld pihalla. Ympéanstd kaums, mutta
hoitamaton.

Pite Havsbadissa olis: kiva ollut nihdi myés munkalasia mékit ovat.

Pite Havsbadissa olist ollut mukava nahda edes yksi mékks. Muuten e1 jadnyt epaselvyyksia
kohteista.

Harmi ettes paasty 1. puumajortuskohteessa mékkeihin sisalle tutustumaan.
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* Ei tule mieleen nutain merkittavid tai mainitsemisen arvoisia ongelmia.

6. Kuinka hyédyllisii tutustumiskohteet olivat?

¢ Pitea Havshadetissa naytetyt kokoustilat ewit olleet meille hyodylliset vaan enemmén olisy
ollut hyétyi nihdd enemmin ympiristdd ja estmerkiksi mokkeji. Tuskin Ouluun kukaan
perustaa puuhun majortusta, mutta oli mielenkuntoista kuulla tarina yattajyyden taustalta.
Matkarlualalla vor sus aloittaa yutyksen myés omalaatwsella idealla kunhan vaan halua
laytyy.

» Kohteet olivat hyddyllisid, nusti on hyva kertoa eteenpiin. Pitea havsspad tttu kohde
minulle, jota suosittelen samoin erkosset matkailutuotteet. Umein matkailutoimiston
vastaanotto ol than jees. Kiva, kun sielld puhuttiin suomen kielta. :-) Muutom ehki olisin
myynyt ja esitellyt Umeata hieman ennlalla. Hyva wieralu kuitenkin. Latvaesittely ol
mielenkintomen ja pidin PR henkilén tavasta estintya seki hinen reippauttaan thailin.

o Kaikista kohtessta sai jotamn vutta nikékulmaa.

¢ Todella hysdyllisii kohteita, torvottavast: saitte itsekin toimeksiantoanne varten paljon irti
Itse sain omaa tyStiani varten paljon matkasta :deota.

¢ Pitea oli entyisen hyodyllinen kohde ja my6s matkaihutoimusto. Nusta sa1 eniten irti.

e Tuli nihtyi sellasia paikkoja jothin tuskin tulisi tmtustuttua itsendisesti Paljon tuli

informaatota ja pureskeltavaa.

7. Miten ruokailut ja majoitukset onnistuivat matkalla?

* Majoitus oli ok hintaansa nihden. Torveena oli mahdollisimman halpa majoitus, miki oli
otettu huomioon. Ruokaihn Kukkolaforssenissa oli onnistunut ja ruoka hyvaa. Luulajan
ravintolassa ol loistava ruoka, joten kutos suti matkalunfon nasselle. Ainoana huonona
kokemuksena ruokailun suhteen ol Pitean tyypillinen pikaruoka bistrossa sunnuntai-iltana

kun mukiin muu ravintola e1 enii ollut auki.
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* Napa ja paa ol taynna melkemn koko matkan eli voimme todeta, etta hyvin onnisturvat.
Majostuspatkkoihin olin tyytyviinen myés. Kukkolaforssenin sika oli hyvai ja esittelija
symppis muinulle.

* Kuten edelli manittu, ensimmiisen yén majoituspatkan olisi vomnut valita toisin. Lounas
Haaparannassa ol juuri oskein ajoittu ja todella hyva. ilalinen olkin sitten
hampurilaisbaarissa. Sille olisi voinut olla joku toinen vathtoehto. Toisena piivini lounas
oli unohtunut atkataulusta. Illallinen Uumajassa oli hauska ja nauruntayttemnen. Ol mukava
nukkua tomnen 76 vilkkaassa hotellissa!

* Huonosti. Kukkolaforsenin lounas ol kuitenkin hyvi ja maittava. Ensimmiisen illan
majortuspakka kaukana kakesta eiki majostuskohteen ravintolan aikataulusta ollut
etukiterstietoa. Olisiko illallinen onmistunut oikeassa ravintolassa jos asiaa olist etukiteen
kysytty? Tai olisiko voimu majoittua muualla ja vierailla seuraavana piivi erikseen Pite
Havsbadissa? Atkataulutus matkalla luan tukka. Mikdin matka et onmstu, jos lounaalle tar
muulle ruokarlulle e1 jitetd atkataulussa ollenkaan tilaa. Pelkki kahvi aamupalan ja illallisen
valilla ex matkanjarjestelyissa ruta. Olisi voitu etukiteen kartoittaa matkan varrelle sattuvia
mahdollisia ruokapaikkoja ja hintatasoja. Aikatauluissa e1 mybskiin ollut otettu huomioon
mahdollisia tietoita, vessataukoja yms.

* Ruokailu onnistus hyvin. Ei mutddn mostteita.

s Ei mutdan valittamista, Nalkia er tarvinnut nihda ja nukkuakin olist saanut, jos olisi itse

tajunnut menna.
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8. Arvosana matkanjiirjestijille:

(1=huono 2=parantamisen varaa, 3=ei hyvi mutta ei huonokaan ja 4=hyvi ja 5= erinomainen)

ARVOSANA MATKANJARJESTAJILLE:
(1=huono 2=parantamisen varaa, 3=ei hyva
mutita el huonokaan ja 4=hyva ja 5=
erinomainen)

Vastatiuja: 6  Ohitettuja: 0

5_

0% 10% 20% 30% 40% S0% a0% T0% a0% 90% 100%
Vastausvaihtoehdot Vastaukset
1 0,00% 0
2 16,67% 1
3 16,67% 1
4 16,67% 1
5 50,00% 3
Yhieensa [
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9. Kokonaisarvio matkasta:

(1=hmono 2=parantamisen varaa, 3=ei hyvi mutta ei huonckaan ja 4=hyvi ja 5= ennomamen)

KOKONAISARVIO MATKASTA: (1=huono
2=parantamisen varaa, 3=eil hyva mutta ei
huonokaan ja 4=hyva ja 5= erinomainen)

Vastattuja: 6 Ohitettuja: 0

1
2
Ed
a
]
5
]
D 10% 208 30% a0% s0% s0% 70% 20% 80% 100%
Vastausvaihtoehdot Vastaukset
1 0,00% 0
2 0,00% 0
3 16,67% 1
- 50,00% 3
5 33,33% 2
Yhteensa 6
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10. Risut & ruusut: kerro omin sanomn mielipiteesi matkasta

Kokonaisvatkutelma matkasta ol hyva ja suté ja1 hyva fulis.

Kutos olen hyvin tyytyvimen matkaan, matkanjarjestajun, kanssathmisun ja kohteisin.
Matka oli tehokas, tuvis ja hyvin antoisa sekid voimaannuttava. Jatkossa suosittelen, etta
Kajaanin amk:n epmnto-ohjelmaan kuuhasi joka lukukaus: kaks: matkaa. Kylla se vaan nun
on, etti opmntomatkorlla on timikin porukka tutustunut, ryhmzdntynyt ja thastunut
toisiinsa osa melkeinpi rakastunut toisiinsa. -) tistd yhteenvetona voimme todeta, ettd
matkaly kannattaa ana ja varsinkin opmtomatkale. Opintomatkat mokkivat vamn ja
ainoastaan opiskeljoiden tieto - tatoja ja heddn hyvinvomntiaan sekd kehittavat
ryhmaintymisti ja hsaavit motioinnin tasoa ja ennen kakkea opintomatkat kantavat
hedelmdi tulevaisuuden tydelimaddn. Suosittelen molemmille  matkanjarjestajille
vastaavanlaisia matkajarjestdjan, sthteenn tar matkaoppaan tehtavia. Olette nussa hyvia ja
muellyttivia esuntyjia. Kuttien ja kumartaen koht tulevaa. -

Mulkavat musstot ja: matkasta hyvilla porukalla!

*Vihan enemman huolellisuutta ja panostusta, kun jarjestetaan matkaa. *Monia asionta olist
hyvi ottaa huomioon, joita nyt e1 ollut otettu. Seuraavalla kerralla paremmin. *Porukan
vhteshenks ja itse suunnitellut dllanvietot torvat matkaan paljon hauskuntta ja loa. *Kohteet
olivar kylla hyvid ja mielenkuntoisia, niissd koko ryhma otettiin hyvin vastaan. ¥*Vamemen
dlallinen ol hauska!

Lisdksi olisi ehka voinut olla kartta matkareitisti. Se oli amnoa asia jota ja1 kaipaamaan.
Kutokset hyvista matkasta ja matkaseurasta koko luokalle.

Kuten jo aiemmissa kohdissa sanomn, etti e1 valittamisen athetta ja tyytyvainen olen. Matka
oli sopivan mittainen. Yksi piivi Lisai olist tuskin antanut lisiarvoa paljon. Tivis paketti ja

informativinen resssu, nun e1 ehtinyt tuntea koti-tkdvaa, paljon.
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