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Turun kaupungin Luostarinkadun lastenkodissa toteutettiin vuosina 2012-2013 lastensuojelun
sijaishuollon perhetydn kehittdmishanke. Hankkeen tavoitteena oli selkeyttdd sijaishuollon
perhetyon kokonaisuutta ja lisatda tyon tavoitteellisuutta. Liséksi tavoiteltiin tyoyhteison
reflektiivisyyden ja kehittdmisosaamisen vahvistumista.

Sijaishuollon perhety6 sijoitettujen lasten vanhempien kanssa on tarked osa lastenkodissa
tehtdvaa tyotd. Perhetydlla tavoitellaan viime kadesséd perheen jalleenyhdistamistd, mutta
perhety6lla voi olla lukuisia muitakin tavoitteita perheen tilanteesta riippuen.

Kyseessa oli tutkimuksellinen kehittamishanke, jonka tutkimuksellisena viitekehyksena ol
toimintatutkimus. Hankkeen tiedontuotanto nojasi laajennettuun tietokasitykseen ja kehittamisen
lahtékohtana oli tiedon sosiaalinen konstruoituminen.

Hankkeen aikana kehittamistydryhméa kokoontui kahdeksan kertaa ja sen lisdksi kehittdmiseen
osallistettiin  koko lastenkodin henkilostvda. Hankkeen aikana luotiin jasentely perhetyon
moninaisista  tavoitteista ja menetelmistad. Lastensuojelun asiakas oli mukana
kehittdmistoiminnassa luomassa jasentelya lastenkodin kotilomakaytannodsta. Hankkeen aikana
luotiin tavoitteellisen perhetydn tydkaluksi Perhetilanteen arviointilomake, jonka avulla voidaan
kartoittaa perheen vahvuuksia ja heikkouksia seka l6ytaa olennaiset huolenaiheet perhetydn
keskioon.

Perhetilanteen arviointilomakkeen arvioitiin olevan hyodyllinen perhetydn tavoitteenasettelussa.
Asiakkaan osallistaminen kehittdmistoimintaan koettiin  hyvaksi toimintatavaksi. Tyodn
kehittdaminen  koettiin  tydyhteiséssd  positiivisena  kokemuksena. Hanke osoittautui
ajankohtaiseksi, silla monet hankkeessa esiin tulleet osa-alueet ovat voimakkaasti kehittdmisen
tai kehittdmisodotusten kohteena kansallisella tasolla sosiaalipalveluissa.
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A development project concerning family counselling in foster care within child protective
services was executed in 2012—2013 in Luostarinkatu foster care unit in the city of Turku. The
objective was to clarify the entirety of family counselling in foster care and to enhance the goal
orientation of family counselling. Another goal was to increase the reflectiveness and
development skills of the social counselors of the foster care unit.

Counselling the birth families of the children taken into custody is a vital part of the work
executed in the foster care unit. The counselling aims ultimately to reuniting the family, but the
counselling may have several other goals depending on the situation of the family.

The undertaking was executed as a research assisted project, making use of the basics of
action research. The core of the project knowledge-wise was the expanded concept of
knowledge and social construction of knowledge.

The development team gathered eight times during the project and in addition the rest of the
counsellors were included in the development process whenever it was suitable. Within the
project the multiple objectives and methods on family counselling in foster care were parsed into
a model. A client of the child protective services was involved in the development process while
modeling the foster care unit's parental home visitation practice. A family circumstance
evaluation form was created during the project as a method for setting goals during the family
counselling process. The form is a tool for mapping the family’s strengths and weaknesses and
for finding the relevant issues to work on during the foster care family counselling process.

The family circumstance evaluation form was evaluated as beneficial for the goal-setting of
foster care family counselling. Involving the client in to the development process was regarded
as an especially beneficial practise. Overall the development process was regarded as a
positive experience. The project proved to be current, as many of the aspects of the project
turned out to be under development or in demand of development nationally within the social
services.
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1 JOHDANTO

Turun kaupungin Luostarinkadun lastenkodissa toteutettiin vuosina 2012—-2013
perhetyon kehittdmishanke, joka oli samalla allekirjoittaneen sosiaalialan ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon opinnayte. Tyon kehittdmisen hanke toteu-
tettiin padosin lastenkodin osaston 1 tyontekijéiden voimin, mutta osin kehitta-
massa oli koko lastenkodin henkilostd. Hankkeella tavoiteltiin lastenkodissa to-
teutettavan monimuotoisen perhetydn jasentelya ja tavoitteellisuuden lisdamis-
td. Hankkeen ydintoimintaa olivat yhteensa kahdeksan kehittamistyéryhman
palaveria ja hankkeen keskeisimpana tuotoksena syntyi Perhetilanteen arviointi-
lomake sijaishuollon perhetyon tavoitteenasettelun tyokaluksi. K&sissési on
Luostarinkadun lastenkodin perhetyén kehittdmishankkeen raportti. Raportissa
kuvailen hankkeen laht6kohtia, toimintaympéristod ja kaytettyja kehittamisme-
netelmid sek& kuvaan hankkeen etenemisen ja keskeiset tuotokset. Lopuksi
pohdin hankkeen antia ja arvioin sekd hankkeen tuloksia etta kehittamishanket-

ta prosessina.

1.1 Kehittdmishankkeen tarve ja perustelu

Luostarinkadun lastenkodin perhetydn kehittdmishanke sai alkunsa allekirjoitta-
neen tarpeesta loytaa aihe tyoelaman kehittamishankkeelle laheltd omaa tyota
seka siita havainnostani, ettéd lastenkodissa toteutettavaa lastensuojelun sijais-
huollon perhety6ta tehdaan kirjavasti, pitkalti hiljaiseen tietoon pohjautuen. Suh-
teellisen tuoreena tyontekijané kiinnitin huomiota siihen, etta perusteluja perhe-
tydssa tehdyille valinnoille oli toisinaan vaikea hahmottaa. Totesin, etta jokainen
omaohjaaja suuntaa asiakasperheensa perhety6ta omista ammatillista |&hto-
kohdistaan ja ndkemyksistaan kasin, kuitenkin yhteistydssa seka lasten asioista
vastaavan sosiaalityontekijan ettd muun tydyhteisén kanssa. Kuitenkin kyseen-
alaistaessani joitakin perhetydn valintoja ja paatoksia en aina saanut kiinni siita,
mita joillain toimenpiteilla tai paatoksilla tavoiteltiin. Kaipasin perusteluja hiljai-

sen tiedon varassa tehdyille paatoksille. Perhetyd on tarked osa lastenkodissa
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tehtavaa tyota ja se on kokonaisuutena jollakin tapaa vaikeammin lahestyttava
kuin esimerkiksi sijoitettujen lasten hoito ja kasvatus lastenkodin arjessa. Siita

ajatuksesta lahti idea perhetydn kehittdmisen hankkeesta.

Ajatusta jalostaessani totesin myds, ettd ammattikirjallisuudessa perhetyon ka-
sitteelld viitataan useimmiten lastensuojelun avohuollossa toteutettavaan, en-
naltaehkaisevaan perhety6hon. Koin tarpeelliseksi tehda nakyvaksi myos sijais-
huollossa toteutettavaa perhety6td, silla se on monestakin nakokulmasta kasin
sijaishuollon ytimessa. Sijoitetulla lapsella on oikeus tavata perhettdaan. Van-
hemmat pyritdan pitamaan mahdollisimman tiiviisti mukana myds sijoitettujen
lasten elamassa. Perhetydn keinoin voidaan auttaa my6s ongelmaista vanhem-
paa, jolloin lapsikin voi paremmin. Huostaanotto on aina toistaiseksi voimassa-
oleva ja se on purettava, mikali huostaanoton kriteerit poistuvat. Perhety6lla
kartoitetaan jatkuvasti huostaanoton kriteereitéa ja toimitaan niiden poistamisek-
si. Lastensuojelun sijaishuollon tavoitteena on kustannustehokkuuden paranta-
miseksi sijoitusten lyhentdminen perheitad jalleenyhdistamalla, mika edellyttaa
tavoitteellista ja tuloksellista perhety6ta. Lastensuojelun sijaishuollon perhety6
on laaja, monitahoinen ja my6s monitulkinnallinen kokonaisuus. Siksi valitsin

kehittamishankkeen lahtokohdaksi sijaishuollon perhetydn jasentamisen.

Tavoitteellisuus on ammatillisuuden ytimessa ja tuloksellisuuden lahtékohta.
Siksi koin tarpeelliseksi kirkastaa erityisesti perhety6n tavoitteellisuutta. Hank-
keen taustalla oli alusta saakka ajatus siita, ettéa perhetyon kokonaisuutta sel-
keyttamalla ja jasentamalla voidaan tehda tasalaatuisempaa ja vaikuttavampaa
perhety6ta. Tydlta vaaditaan tana paivana myos vaikuttavuuden arviointia, jotta
tiedAmme tekevdmme oikeita toimenpiteitd oikeaan aikaan. Kun tyolle asete-
taan tarkemmat tavoitteet, tavoitteet kirjataan ja myds tavoitteiden saavuttami-
nen dokumentoidaan, mahdollistuu entistéa paremmin my6s tyon jatkuva arvioin-

ti seka vaikuttavuuden arviointi.

Hankkeen lahtokohtana oli tyOyhteiséssa piilevan lastensuojelun sijaishuollon
perhetydn osaamisen ja hiljaisen tiedon jasentdminen ja dokumentointi. Tyonte-
kijoihin tiivistynyt osaaminen ja tieto oli hankkeessa saatava nakyvéksi ja yhtei-
seen kayttoon. Siitd syysta hankkeen olennaisiin lahtokohtiin kuuluivat kriittinen
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reflektointi ja kasitys tiedon sosiaalisesta konstruoitumisesta. Reflektointi on
asioiden ja oman ja yhteisen toiminnan pohtimista (Heikkinen ym. 2006, 34-35),
kriittisyys tassa yhteydessd oman seka yhteisen toiminnan ja tydyhteisossa
muodostuneiden "itsestaanselvyyksien” ja kasitysten kyseenalaistamista (Heik-
kila ym. 2008, 36-37). Kiriittisen reflektoinnin tarkoituksena on tyontekijan ja
tyoyhteisbn jatkuva oppiminen ja tyon laadun jatkuva kehittyminen. Yhteinen
reflektointi on tarkead, jotta jokainen tydyhteisdn jasen konkarista noviisiin tietda

ja ymmartaa miksi toimitaan tietylla tavalla.

Ihastuin kasitykseen tiedon sosiaalisesta konstruoitumisesta (Wikipedia 2014),
silla se teoriana kuvaa mielestani niin osuvasti sitd prosessia, jossa luomme
tyoyhteistssa kasitystamme ja tulkintojamme asiakkaista ja tyosta itsestaan.
Tybssdmme sosiaaliohjaajina lastenkodissa on vahan itsestddnselvyyksia ja
puhtaita faktoja. Sen sijaan tydoskentelymme perustuu yhdessa luomillemme
tulkinnoille ja kasityksille, jotka rakentuvat aikaisemmille tiedoillemme, koke-
muksillemme ja kasityksillemme. Tama nakyy esimerkiksi siin&, miten pitk&ai-
kainen kollega ymmartad usein puolesta lauseesta mista tyohon liittyvassa asi-
assa on pohjimmiltaan kysymys, kun uudemman kollegan kanssa asioita taytyy
selittaa "rautalangasta”, koska han ei automaattisesti jaa tydyhteisomme yhteis-
téa kasitysmaailmaa. Sen lisdksi ei voi olettaa, ettéa pitkaaikainenkaan kollega
jakaisi sinun kasitysmaailmasi. Jos nain olisi, tekisivat kaikki samanlaisissa tyo-
hon liittyvissa tilanteissa samoja paatoksia. Sen sijaan paatoksenteko tyds-
samme perustuu niin monenlaisille eri kasityksille, teorioille ja rinnakkaisille ta-
voitteille, ettd harvassa tilanteessa on vain yksi oikea tapa toimia perustellusti.
Tallgin valinnat ja paatokset pohjautuvat tyontekijdn omille painotuksille ja mer-
kityksenannoille. Lisdhaasteen asettaa lastenkodin ohjaajien kirjava koulutus-
tausta, joka osaltaan vaikuttaa kasityksiin tyosta ja sen tavoitteista. Yksi hank-
keen keskeisista ajatuksista oli tehda nakyvaksi ja luoda tydyhteisomme yhteis-
ta kasitysta perhetytsta ammatillisena kokonaisuutena.
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1.2 Hankkeen tavoitteet ja kehittAmistehtavat

Kehittamishankkeelle etukateen asettamani tavoitteet, jotka tyoyhteisossa hy-
vaksyttiin yhteisiksi tavoitteiksi, olivat perhetyén sanallistaminen ja jasentami-
nen hallitavammaksi kokonaisuudeksi, perhetyon lapsilahtbisen tavoitteellisuu-
den lisaaminen sek& tyoyhteison reflektiivisyyden lisddminen. Yhteisesti koet-
tiin, ettd on arvokasta jakaa osaamistamme perhetydsta ammatillisena toimin-
tana, tehda perhetyota entistéa paremmin ja perustellummin sekéa kehittya tydyh-
teisbna. Hankkeen aikana haluttiin tehda tyontekijoiden hiljaista tietoa nakyvak-
si, luoda yhteistd nakemysta asioista, kasitteellistaa perhetyota ja jasennella
sita hallittavampaan muotoon. Parhaimmillaan hankkeesta voitaisiin omaksua
tyoyhteisolle jatkuva, tydyhteisdlahtéinen tyon kehittamisen toimintatapa ja ede-

ta entisestddn oppivan organisaation suuntaan.

Hankkeen aikana nama tavoitteet jalostuivat seuraaviksi kehittamistehtaviksi,
joihin kehittamistoiminnalla vastattiin: 1) perhetydn tavoitteiden ja menetelmien
kirjaaminen, 2) tydkalun kehittaminen perhetyon tavoitteenasettelun tueksi ja 3)
keskustelevammaksi tydyhteisoksi kasvaminen. Alusta saakka naihin tavoittei-
siin pyrittiin ennen kaikkea yhteisella keskustelulla, tietoa jakaen ja yhdessa
luoden. Punaisena lankana kehittamisessa olivat lapsen edun ja tarpeiden pi-
taminen perhetydn keskiossa ja tyon tekeminen entistd laadukkaammin asiak-
kaan nakokulmasta.

Perhetyon tavoitteiden ja menetelmien kirjaaminen

Perhetydlla on monia erilaisia tavoitteita, jotka ovat rinnakkain lasna perhetytn
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kirjaamalla moninaiset tavoitteet, keinot ja
menetelmat haluttiin saattaa perhetydn kokonaisuutta hallittavampaan muotoon
ja tulla entista tietoisemmiksi perhetydn tekemisen taustalla vaikuttavista tavoit-
teista. Perhetyon yleisluontoiset tavoitteet on kirjattu Turun kaupungin lasten-
suojelun sosiaalitydn prosessikuvaukseen vuonna 2008 (Turun kaupungin So-

siaaliosasto 2008). Taman jasennyksen pohjalta halusimme koota kattavam-
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man esityksen tavoitteista, sekd menetelmista ja tydskentelymuodoista niiden

saavuttamiseksi.

Tydkalun kehittdminen perhetydn tavoitteenasettelun tueksi

Perhety6 on ammatillista tydskentelyd asiakkaiden kanssa, jonka ytimessa on
tavoitteellisuus. Lastensuojelun sijaishuollon perhetydssa tavoitteet konkretisoi-
tuvat asiakassuunnitelmissa seka kasvatus- ja hoitosuunnitelmassa, joiden
avulla suunnataan tydskentelya lapsen ja perheen kanssa. Lastensuojelulaki
edellyttdd oman asiakassuunnitelman laatimista vanhemman vanhemmuuden
tukemiseksi. Tyoskentely tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan vanhemman
kanssa perhepalavereissa seka arjen yhteistydssa. Nykyisellaan tavoitteet ovat
usein kovin yleisluontoisia ja laajoja. On tarpeen muodostaa tyélle konkreetti-
sempia ja pienempia tavoitteita ja maaritellda, miten tavoitteet pyritdan saavut-

tamaan.

Kehittamishankkeen aikana paatimme tydstaa perhetyon tavoitteiden maaritte-
lyn avuksi perheen tilanteen arviointilomakkeen, jota voisi kayttaa apuna muun
muassa vanhemman asiakassuunnitelman laadinnassa. Lomakkeella haluttiin
tehda nakyviksi jasenneltyna lapsen tarpeet ja hyvinvointiin vaikuttavat osa-
alueet, vanhemmuuden osa-alueet, vanhemman omaan hyvinvointiin liittyvat
asiat sekéd perheenjasenten sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus. Nama osa-
alueet ovat perhetydn kohteina lastensuojelun sijaishuollon perhetyfssa ja nii-
hin vaikuttamalla voidaan lisatd lapsen ja perheen hyvinvointia. Lomakkeen

avulla haluttiin voida ongelmakohtien liséaksi nimeta perheen voimavaroja.

Keskustelevammaksi tyoyhteisdksi kasvaminen

Kolmantena kehittamistehtavana oli lisata tydyhteison reflektiivisyytta. Ensisijai-
sesti tydyhteisdlla tarkoitettiin lastenkodin osaston 1 henkilékuntaa, joka toimi
hankkeen paaasiallisena kehittdmistydoryhnmana. Reflektiivisyydella tarkoitetaan

tyon kriittistd pohdiskelua ja sitd pidetadn ammatillisuuden perustana sosiaa-
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lialalla, jolle tyypillistd ovat muuttuvat tilanteet, joissa tyontekijan jatkuvan oppi-
misen tarve korostuu. TyoOsta keskusteleminen ja tydnteon sanoittaminen
edesauttavat syvallisemman, jaetun ymmarryksen saavuttamista. Reflektiivi-
syytta lisaamalla halusimme lisata tyon laadukkuutta seka tasalaatuisuutta. Ke-
hittdmistoimintaan osallistumalla haluttin mahdollistaa tyon sanoittamisen ja
yhteisen pohtimisen prosessiin osallistuminen. Hankkeella haluttiin myo6s lisata
tyoyhteistn kehittdmisvalmiuksia, jotta kynnys oman tyon kehittamiseen madal-

tuisi. Tyon reflektoinnin lisdaminen palvelisi tyon jatkuvaa kehittamista
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2 HANKKEEN TOIMINTAYMPARISTO JA VIITEKEHYS

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja ter-
veysministeriblle. Sosiaality0 ja lastensuojelu ovat sosiaalihuollon tehtavia, jotka
on maadritelty Suomessa kuntien jarjestamisvastuulle. (Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710.) Lastensuojelua toimintana ohjaa vuoden 2008 alussa voimaan
tullut Lastensuojelulaki (13.4.2007/417), jonka "tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-

tykseen seka erityiseen suojeluun” (Lsl 1 §).

Huostaanotto on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, johon on ryhdyttava ja
sijaishuolto jarjestettava, mikali puutteet lapsen huolenpidossa, kasvuolosuhteet
tai lapsen oma kayttaytyminen vaarantavat vakavasti lapsen terveytta tai kehi-
tystd. Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya
vain, mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittdvid ja sijaishuollon arvioidaan
olevan lapsen edun mukaista. (Lsl 40 8.) Lapsen sijaishuollolla puolestaan tar-
koitetaan huostaan otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd kodin
ulkopuolella perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeiden edellytta-
malla tavalla. (Lsl 49 8.)

Suomessa oli kodin ulkopuolelle sijoitettuna vuoden 2013 aikana 17 830 lasta,
joista huostaan otettuna 10 675 lasta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012).
Lastensuojelun asiakkaana oli Turun kaupungissa vuonna 2012 noin joka kym-
menes 0-17-vuotias. Heistd avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai huos-
taanoton perusteella kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli 608 lasta. Noin neljannes
kaikkien sijoitusten hoitovuorokausista oli kaupungin omissa laitoksissa. Vuon-
na 2012 Turussa tehtiin 64 uutta huostaanottopdatodsta. (Kuusikko-tyoryhma
2013, 6-18.)

Turun kaupungissa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan Sosiaali-
tyon palveluissa, jotka kuuluvat Hyvinvointitoimialaan. Lastensuojelun sosiaali-
tyo jakautuu avo- ja sijaishuollon sosiaalitydhon. Lastensuojelun avohuolto pyr-

kii tukemaan perhetta siten, ettei lapsen huostaanottoon tarvitsisi ryhtya. Sijais-
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huollon sosiaalityota tehdaan kodin ulkopuolelle sijoittamisen jalkeen. Luosta-
rinkadun lastenkoti, jossa tama kehittdmishanke toteutettiin, on Turun kaupun-

gin Hyvinvointitoimialan oma lastensuojelulaitos.

2.1 Luostarinkadun lastenkoti kehittamisyksikkbna

Luostarinkadun lastenkodissa hoidetaan ja kasvatetaan sijoitettuja lapsia ja
nuoria seka toteutetaan perhetyotd heidan perheidensa kanssa. P&aasiassa
lapset ovat talléin huostaan otettuja, mutta sijoitus voidaan tehda myés avohuol-
lon tukitoimena. Luostarinkadun lastenkodissa toteutetaan Turun kaupungin
tarjoamaa, Lastensuojelulain (13.4.2007/417) pykalassa 49 tarkoitettua lasten-

suojelun sijaishuollon laitoshuoltoa.

Lastenkoti on yksi Turun kaupungin omasta seitsemasta pitkaaikaista hoitoa ja
kasvatusta tarjoavasta lastenkodista. Naiden lisaksi kaupungilla on kaksi las-
tensuojelulaitosta, jotka toimivat Kiireellisten sijoitusten vastaanottopaikkoina ja
joissa toteutetaan lapsi- ja perhekohtaista tutkimusta ja arviointia, jonka perus-
teella tehd&én paatos lapsen kotiuttamisesta tai huostaanoton valmistelun aloit-
tamisesta. Luostarinkadun lastenkotiin asiakaslapset ja -perheet ohjautuvat
paasaantoisesti naista vastaanottoyksikoista. Talldin Luostarinkadun lastenkoti
on arvioitu lapsen edun kannalta parhaaksi sijoituspaikaksi. Lapsia sijoitetaan
kodin ulkopuolelle kaupungin omien laitosten lisdksi ostopalvelulaitoksiin, lu-
vanvaraiseen perhehoitoon (ns. ammatillisiin perhekoteihin) sek& toimeksianto-

sopimukseen perustuvaan perhehoitoon eli sijaisperheisiin.

Luostarinkadun lastenkoti koostuu kahdesta osastosta, joiden lapsipaikkaluku
on yhteensa 14. Lastenkodissa tydskentelee 11 tyontekijaa lasten hoidon ja
kasvatuksen seka perhetyon parissa. Naistad viisi tyoskentelee lastenkodin
osastolla 1, joka toimi hankkeen paaasiallisena kehittdmistyoryhmana. Tyonte-
kijoiden nimikkeet ja koulutustaustat vaihtelevat, tyon sisalté on kaikilla sama:
sijaishuoltoon sijoitettujen lasten ja nuorten suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
hoito, kasvatus ja kuntoutus. Uusilta vakituisilta tyontekij6iltd edellytetddn so-
sionomin (AMK) tutkintoa. Viittaan tassa raportissa tyontekijoihin ohjaajina,
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vaikkakin tyonimikkeita on tosiasiassa useita. Lastenkodissa tydskentelee myos
johtaja, kaksi yohoitajaa, kaksi talousapulaista ja vastaava kokki. Lasten asiois-
ta vastaava sosiaalityontekija tyoskentelee lastenkodin tiloissa yhtena paivana

viikossa.

Perhetydn osuudeksi tydskentelysta on maaritelty lastenkodin ohjaajien tehta-
vakuvauksessa 20 prosenttia. Muut tehtavakokonaisuudet ovat osastolla tehtéa-
va hoito- ja kasvatustyo (40 %), kuntouttava ty6 (omahoitajatyd) 20 %, suunnit-
teluty6 (4 %), verkostotyd (6 %) seka itsenaistymisty6 ja jalkihuolto (10 %). Per-
hetybn kannalta keskeinen tydskentelymenetelmd on omaohjaajuus: kullakin
ohjaajalla on omaohjattava lapsi, jonka perheen kanssa tyéskentelya omaohjaa-
ja koordinoi yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Omaohjaaja on laatimassa
omaohjattavaansa ja hanen perhettdan koskevia suunnitelmia. Perhetytn kes-
keinen toimintamuoto on noin kymmenen kertaa vuodessa tapahtuva perhe-
neuvottelu, jossa kokoontuvat sosiaalitydntekija, omaohjaaja, sijoitetun lapsen
vanhempi/vanhemmat seka lapsi, mikali se katsotaan hyddylliseksi ja lapsen
edun mukaiseksi. Perheiden kanssa tyoskennellaan paljon myés perheneuvot-

telujen valilla puhelimitse tai heidan vieraillessa lastenkodilla.

2.2 Lastensuojelun sijaishuollon perhetyd ammatillisena toimintana

Lastensuojelun sijaishuollossa toimitaan Lastensuojelulain (13.4.2007/417)
maaraamalla tavalla. Seuraavat poiminnat Lastensuojelulaista maarittavat tyos-

kentelya sijoitettujen lasten perheiden kanssa eli sijaishuollon perhety6ta:

Lastensuojelulaki ohjaa turvaamaan lapsen laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet.
Lapsen vanhempia on tuettava lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Sijais-
huollossa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta. (Lsl 4 8) Asiakassuunnitelmaan on kirjattava vanhemmal-
le jarjestettava erityinen apu ja tuki. Samoin se, miten toteutetaan lapsen yhtey-
denpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien kanssa, ja miten tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta otetaan lapsen edun mukaisella tavalla huomioon. Asia-

kassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin tyoskentelylla pyritaan
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vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoi-
met, joilla tuen tarpeeseen pyritd&n vastaamaan, seké arvioitu aika, jonka kulu-
essa tavoitteet pyritddn toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myds
asianomaisten eriavat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden
tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava vahintaan ker-
ran vuodessa. Huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuu-
den tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, ellei sitd pideta tarpeettomana.
Se voidaan tarvittaessa laatia yhteistydssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon

kuten paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa. (Lsl 30 §)

Huostaan otetun lapsen huoltoon liittyvissa asioissa on pyrittava yhteistoimin-
taan vanhemman kanssa - ensisijaisesti huomioon ottaen lapsen etu (Lsl 45 8).
Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittéa erityistd huomiota lapsen laheisten
ihmissuhteiden yllapitdmiseen ja hoidon jatkuvuuteen (Lsl 50 8) Lastensuojelun
tyontekijan tulee olla yhteistydssa sijaishuoltoon sijoitetun lapsen vanhemman
kanssa lapsen huollon jatkuvuuden turvaamiseksi. (Lsl 52 8) Lapselle on turvat-
tava hanen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia
henkiloita vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuo-
lella sek& pitdd heihin yhteytta muilla tavoin, kuten puhelimitse tai kirjeitse. Si-
jaishuoltopaikan on tuettava ja edistettava lapsen ja vanhemman sekéa lapsen ja
muiden hanelle laheisten henkildiden yhteydenpitoa. Sijoituspaikan etaisyys ei

saa olla este yhteydenpidolle lapselle laheisiin henkilGihin. (Lsl 54 8)

Lastensuojelulaissa ei mainita kasitettd perhetyd, mutta perhetydn késite on
vakiintunut kuvaamaan yhteistyota sijoitetun lapsen perheen kanssa sijaishuol-
lossa. Edella esiteltyjen poimintojen perusteella sijaishuollon perhetyé maarittyy
lainsaadanndn nakdkulmasta ainakin yhteistyoksi, l&heisten ihmissuhteiden tur-
vaamiseksi, yhteydenpidon mahdollistamiseksi ja edistamiseksi, erityisen avun,
tukitoimien ja palveluiden jarjestamiseksi, yhteistoiminnaksi, vaikuttamistyoksi,
tuen tarpeeseen vastaamiseksi, lapsen hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi ja
perheen jalleenyhdistamisen tavoitteluksi. Asiakassuunnitelma nayttaytyy laki-

tekstissa tyokaluna, johon perhetydn tavoitteenasettelu kiteytyy.
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Muun muassa Lastensuojelun kasikirjassa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014a) on kuvattu perhetyotd lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Kasikir-
jassa mainitaan avohuollon palveluna myds perhekuntoutus, jolla tarkoitetaan
koko perheen kuntouttavaa sijoittamista yhdessa perhe- tai laitoshoitoon (THL
2014b). Koko perhetta tukeva perhekuntoutus soveltuu myo6s riittdvan huolelli-
sesti valmisteltuun perheen jalleenyhdistamiseen. Kokemuksien mukaan se on
edellyttanyt usein useamman kuukauden mittaista ymparivuorokautista perhe-
kuntoutusjaksoa ja viela sen jalkeen kotiin tehtdvaa vanhemmuutta vahvistavaa
intensiivistd perhety6ta. Tallaista tydmuotoa Turun kaupungin lastensuojelun
palveluissa ei ainakaan toistaiseksi ole. Kasikirjassa kuvaillaan myds kattavasti
rakentavaa yhteistyotd vanhemman kanssa sijaishuollon aikana ja jaetun van-

hemmuuden periaatteita (THL 2014c).

Sijoitetun lapsen vanhempien kanssa tehtavastd vanhemman kuntoutumiseen
tahtaavasta ja vanhemmuutta vahvistavasta perheiden kanssa tydskentelysta
on kuitenkin vaikeaa loytda kuvauksia. Lastensuojelun kasikirjassa tamantyyp-
piseen tydskentelyyn viitataan huostaanoton jatkuvan arvioinnin yhteydessa
(THL 2014d) ja se perustuu pitkalti aiemmin mainittuihin sijaishuollon perhetyota
ohjaaviin lastensuojelulain kohtiin. Siin& todetaan, etta huostassapidon lopetta-
minen edellyttda kasvuolojen olennaista parantumista ja sailymista hyvina riitta-
van pitkd&n. Huostassapito on kuitenkin lopetettava heti, kun huostassapidon ja
sijaishuollon tarvetta ei enéda ole. Sosiaalityontekijan velvollisuutena on pyrkia
perheen jalleenyhdistamiseen. Keinona on talléin muun muassa jarjestaa van-
hemmille tukitoimia yhdessa muiden tahojen kanssa asiakassuunnitelman mu-
kaisesti. Vanhemmuuden tukemiseksi laadittu erillinen asiakassuunnitelma voi-
daan tarvittaessa laatia yhteistydssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kuten
paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan tar-
vittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelman toteutumista tu-
lee seurata, koska lapsen kotiuttamisen mahdollisuudet liittyvat useimmiten

vanhempien kuntoutukseen ja olosuhteiden vakiintumiseen.

Huostaanotettujen lasten vanhempien tuella viitataan usein myds huostaanot-

toon liittyv&an kriisitydohon tai vanhempien (ryhmamuotoiseen) vertaistukitoimin-
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taan (mm. Sininauhaliiton Eevan perhe —projekti sekd Suomen kasvatus- ja
perheneuvontaliitto Ry:n Voikukkia —hanke). Tallaisen tydskentelyn tavoitteet
ovat sisalléltdéan kuin sijaishuollon perhety6n: lapsen kodin ulkopuolelle sijoitta-
misen aiheuttaman kriisin lapikayminen, vanhemmuuden vahvistuminen ja sita
kautta lapsen hyvinvoinnin lisdantyminen ja vanhemman oman selviytymisen
tukeminen (Kujala 2006, 8). Tallainen tydskentely ei kuitenkaan ole varsinaisesti

lastenkodissa toteutettavaa tyoskentelya perheiden kanssa.

SOS-Lapsikylan sijaishuoltotydssa sen sijaan on kaytetty perhetyon kasitetta
samassa merkityksessa kuin Turun kaupungin lastenkodeissa. SOS-Lapsikylien
perhety6ta kehitettiin vuonna 1998 alkaneessa Huostaanottokriisin selvittely-
hankkeessa. Hankkeen aikana kerattiin syntymavanhempien ja lapsikylan tyon-
tekijoiden kokemuksia sijoituksen aikaisesta yhteistyostd. Palautteen myota
nostettiin esiin jaetun vanhemmuuden teema ja aloitettiin tyd sen kehittdmisek-
si. Nykyaan SOS-Lapsikylissa perhetyon kaytantdja ovat muun muassa van-
hempien kutsuminen erilaisiin tapahtumiin, neuvotteluihin ja lasta koskeviin pa-
lavereihin. Useimmat lapset tapaavat vanhempiaan s&anndllisesti joko naiden
luona tai lapsikylan tiloissa. Sen lisaksi perhetyd voi tarkoittaa esimerkiksi oh-
jaajan tukea lapsen ja vanhemman tapaamisella tai lapsikylan sosiaalitytnteki-

jan ja vanhemman keskusteluja. (Vanhanen 2014, 12.)

Tuoreemmassa Sijoitetun lapsen ja h&nen perheensa tukeminen ja jalleenyh-
distaminen — kehittdmishankkeessa todettiin, ettd konkreettinen vanhemmille
tarjottu tuki nayttaytyi SOS-Lapsikylan asiakkailta keratyssa haastatteluaineis-
tossa rajallisena. Hankkeen raportissa todettiin, etta tydskentelyd vanhemmuu-
den ja vanhemman vahvistamiseksi ja voimaannuttamiseksi olisi kehitettava.
Raportissa velvoitetaan sijoittajakunta (sijoittajakunnan lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd) kertomaan lapselle ja vanhemmalle sijoituksen syy ja minka
asioiden olisi muututtava, jotta perhe voi palata yhteen. Perheelle tulisi myds
kertoa, minkalaista tukea se voi saada muutosten aikaansaamiseksi. Sitten yh-
teistydossa perheen ja sijoittajakunnan kanssa arvioitaisi, mikd on SOS-
Lapsikylan rooli (eli perhetydn siséltd) tavoiteltaessa perheen jalleenyhdistamis-
ta. (Vanhanen 2014, 40-41.)
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Sijoituksen jalkeista tyoskentelyd vanhempien kanssa peraankuuluttaa myds
Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta perustettu lastensuojelun selvi-
tysryhma Toimiva lastensuojelu —loppuraportissaan (Kananoja ym. 2013). Si-
jaishuollon palvelujen kayttgjilta eli vanhemmilta saadussa palautteessa koros-
tettiin, ettd "heita ei saa jattaa yksi huostaanoton jalkeen, silla heidan tilanteen-
sa ei korjaannu itsestaan”. Arveltiin, etté jos sosiaalityontekija jattaytyy tyésken-
telyssa taka-alalle sijoituksen jalkeen, jaavat vanhemman asiakassuunnitelmat
ja tavoitteellinen (perhe)ty6 sen toteuttamiseksi tekematta. Perheiden kokonais-
valtainen tukeminen olisi tarpeen myds sijoitustilanteissa. (Kananoja ym. 2013;
12, 21)

Turun kaupungin lastensuojelun prosessikuvauksessa (Turun kaupungin Sosi-
aaliosasto 2008) perhetyd on maaritelty osana omissa laitoksissa tehtavaa pe-
rustyota tyoskentelyksi lapsen biologisen perheen ynna muiden laheisten kans-
sa. Perhety6 on maaritelty lastenkotien osastojen henkildkunnan hoito- ja kas-
vatustyohon kuuluvaksi. Sijaishuollon perhetydn tavoitteiksi on maaritelty sijoi-
tuksen hyvaksyminen, vanhemmuuden vahvistuminen, vuorovaikutuksen kehit-
tyminen perheessa ja lapsen itsendistymisen tukeminen, suunnitelmallisuus
(asiakassuunnitelman teko) ja sijoitusaikojen lyheneminen. Ty6tavoiksi on kirjat-
tu sovitut tapaamiset, perhepalaverit, neuvottelut, kotikaynnit, tukikaynnit, muu
kanssakayminen, yhteydenpito ja puhelut. Sijaishuollon perhetydn sisalldiksi on
maaritelty sijoituksen herattamien tunteiden kasittely, tietojen keruu lapsen ja
perheen vaiheista, vanhempien ohjaus, neuvonta ja tukeminen, perheen vuoro-
vaikutukseen vaikuttaminen, vanhempien lasta vahingoittavan toiminnan rajoit-
taminen seka vanhemmuuden jatkuva arviointi. Téh&n omassa organisaatiossa
aikaisemmin luotuun jasentelyyn pohjautui kehittdmistydskentely Luostarinka-

dun lastenkodin perhetydn kehittamishankkeessa.
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3 HANKE TUTKIMUKSELLISENA TYON
KEHITTAMISENA

Kehittaminen on tarkea osa tyota sosiaalialalla ja parhaimmillaan se on jatkuva,
perustehtavaan lomittuva prosessi. Toikko ja Rantanen (2009, 16) maarittavat
kehittamisen muun muassa kaytannolliseksi asioiden korjaamiseksi, parantami-
seksi ja edistamiseksi. Niiniluoto (1984; Heikkilan ym. 2008, 18 mukaan) maarit-
telee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan systemaattiseksi toiminnaksi, jonka paa-
maarana on kaytettavissa olevan tiedon lisaéaminen ja sen kayttaminen uusien
sovellusten Ioytamiseksi. Hanke maaritellaan ajallisesti rajatuksi tehtavakoko-
naisuudeksi, jolle on mé&aritelty tavoitteet, aikataulu ja tyoryhma (Heikkila ym.
2008, 25). Tutkimuksellisuuden merkitys ja rooli kehittdmistydssa on vaikeampi
maaritella. Heikkisen ym. (2008, 21) mukaan kehittdminen on mahdollista ilman
tutkimustakin, mutta ne toimivat parhaimmillaan yhdessa: tutkimus voi tarjota
kehittamistoiminnalle perusteita, jotka edesauttavat onnistumisen mahdollisuut-
ta. Luostarinkadun lastenkodin perhetyon kehittdmishanke oli ensisijaisesti
hankkeistettua kehittamista, jolle tutkimuksellisuus oli alisteisessa roolissa. Ke-
hittdminen ammatillisena toimintana tarkoittaa kehittdmista tyéelaman osaamis-
alueena ja osana asiantuntijan tydnkuvaa (Toikko & Rantanen 2009, 9). Hank-
keen kehittamistydryhma piti tarke&dna osana hanketta nimenomaan tyéyhteison
kehittamisosaamisen lisdantymista, silla sen koettiin lisddvan ammatillista itse-

varmuutta muuttuvassa tydymparistossa.

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa yhdistyvat konkreettinen kehittamis-
toiminta ja tutkimuksellinen l&hestymistapa. Tutkimuksellisessa kehittamistoi-
minnassa kaytannén ongelmat ohjaavat tiedontuotantoa. Tutkimukselliset ase-
telmat ja menetelmét toimivat tiedontuotannon apuna kaytannon toimintaympa-
ristbissa. Kehittamistoiminta maarittelee toiminnan reunaehdot ja tutkimukselli-
suus alistuu kehittdmisen tarpeiden tayttajaksi. Tutkimuksellisuus lisda kehitta-
mistoiminnassa tuotetun tiedon ké&sitteellistamista ja yleistettavyytta. Voidaan

puhua uudesta tiedonmuodostuksen tavasta: tutkimuksellisessa kehittdmistoi-
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minnassa pyritdédn tuottamaan konkreettisen muutoksen lisdksi perusteltua tie-
toa. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.) Tassa kehittamishankkeessa siihen on

pyritty mm. Hyva kaytanto-viitekehyksen avulla.

Toikko ja Rantanen korostavat tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan maaritte-
lyssdaan kehittamistoimintaa sosiaalisena, dialogisena ja vuorovaikutteisena
toimintana. Talléin painottuu kehittamistoiminnan reflektiivisyys. Talla tarkoite-
taan kehittamisprosessin kannalta jatkuvaa tiedon syntymista toiminnassa ja
siitd seuraavaa kehittamistoiminnan jatkuvaa uudelleenarviointia ja —suuntaa-
mista. (Toikko & Rantanen 2009; 165-166, 50.) Reflektio merkitsee tekojen ja
seurausten pohdintaa seka oman toiminnan perustelua. Reflektointi voi olla
henkilokohtainen tai yhteisollinen prosessi. Muutos tydyhteisésséa edellyttaa yh-
teisen ymmarryksen luomista. (Anttila 2007; 57-58, 61.) Reflektio ja sen lisda-

minen olivat tAméan hankkeen ytimessa.

Kehittamistoiminta on vahvasti sosiaalinen prosessi, mika edellyttaa aktiivista
osallistumista ja vuorovaikutusta. Tarkeimpien sidosryhmien osallistumista ke-
hittAmistoiminnan prosessiin alusta saakka voidaan pitaa tuloksellisuuden ehto-
na. Kaikkien asianosaisten nakokulman huomioiminen kehittamisessa on tarke-
aa. Kehittajan osallistumisen maara itse toimintaan ja toisaalta toimijoiden kehit-
tdmiseen osallistumisen maard vaihtelee eri kehittdmissuuntauksissa. Osallis-
tuminen perustuu avoimelle dialogille. (Toikka & Rantanen 2009; 89, 91-112.)
Taman hankkeen lahtokohtana on ollut yhteinen tiedon luominen, joten mahdol-
lisimman monen tydyhteison jasenen osallistumista on pidetty arvokkaana ja
ensiarvoisen tarkeana. Kehittajana pyrin tdhdn muun muassa jakamalla tietoa
kehittamishankkeesta ja kehittdmisesta mahdollisimman tasapuolisesti, moti-
voimalla ja sitouttamalla tydyhteisbn jasenid osallistumaan kehittdmistoimin-
taan, viemalla demokraattisen dialogin periaatteet (Liite 1) kehittdmistydryhman
pohdittavaksi kehittdmistoiminnan alussa ja osallistamalla mahdollisimman mo-
nia tyoyhteison jasenia kehittdmiseen. Oma osansa hankkeessa oli myds asia-
kasnékokulman huomioimisella, asiakkaan osallistamisella kehittAmistoimintaan

ja avoimella dialogilla my6s suhteessa asiakkaaseen.
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3.1 Toimintatutkimuksellinen ote kehittamisessa

Luostarinkadun lastenkodin perhetyon kehittamishankkeen tutkimukselliseksi
viitekehykseksi valikoitui toimintatutkimus (action research). Kirjoitan viitekehyk-
sestd, silla puhtaasta toimintatutkimuksesta hankkeessa ei ole kysymys, vaan
toimintatutkimuksen hyodyntamisesta hankkeen jasentelyssa. Toimintatutki-
muksellinen viitekehys sopi jasentamaan hanketta ja kuvaamaan sen tavoitteita
monella tapaa: toimintatutkimus on tyypillinen sosiaalitieteissa ja organisaatioi-
den kehittamisessa, kun halutaan ratkaista kaytannon ongelmia ja kehittada kay-
tantoja. Toimintatutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat kaytannonlaheisyys, tutki-
muksellisuuden linkittyminen kéytannén ty6hon, positiivinen suhtautuminen
muutokseen, seka kaytantdjen kehittaminen etta toimijoiden itsensa kehittymi-
nen paremmiksi (ammatillinen kehittyminen), syklinen eteneminen ja etenkin
toimijoiden aktiivinen osallistuminen (kehittavaan) tutkimiseen. Toimintatutkimus
on demokraattista toimintaa ja maarittdad tutkijan roolin kaikkien kehittdmiseen
osallistuvien yhteistyokumppaniksi. (Denscombe 1998, 57—-61.) Téallainen kehit-
tajan rooli oli hankkeessa luonteva, toiminhan kehittdjana omassa tydyhteists-

sani, yhtena muiden mukana.

Kehittamishanke oli alusta saakka tydyhteison yhteinen projekti. Yhteinen paa-
toksenteko ohjasi prosessin etenemista. Hankkeen vetajana roolini oli mahdol-
listaa yhteinen reflektointi jarjestamalla aikaa ja paikka yhteiselle keskustelulle,
motivoida ja innostaa osallistumaan, keréta ja tuoda materiaalia yhteisen reflek-
toinnin pohjaksi, valita osallisuutta edistavia menetelmia ja dokumentoida reflek-
toinnin tuloksia. Vaikka perhetyon jasentaminen perhetyon kaytantdjen paran-
tamiseksi oli hankkeen ytimessé, kulki sen rinnalla tavoitteena myos koko ty6-
ryhmé&n ammatillisuuden kehittyminen ja rohkaiseminen oman ty6n kehittami-
seen tydoryhmana. Taustalla oli siis myds emansipatorinen, tyéryhmaa voimaut-
tava ja aktivoiva tavoite, joka kantaisi hedelmaa myods taman kehittdmishank-

keen jalkeen.
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3.2 Laajennettu tiedonkasitys hankkeessa

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kehittdja joutuu tutkimusotteen vali-
takseen tekeméaan tieteenfilosofisia valintoja eli maarittamééan positionsa suh-
teessa tutkimuskohteeseen. Kehittamistyon lahtékohtana olevan ongelman
luonne ja kysymyksenasettelu maarittavat tata tutkimuksellisen ndkemyksen el
paradigman valintaa. (Anttila 2007, 22—-23.) Paradigman valinta sitoo kehittgjan
tiettyihin kasityksiin todellisuuden ja tiedon luonteesta ja ohjaa siten mm. tutki-
muksellisen kehittamistoiminnan tiedontuotantoa sek& metodien valintaa (Toik-
ko & Rantanen 2009, 54-55).

Valistusajalla levisi edistysusko, joka tarkoitti optimismia sen suhteen, etta tie-
teen avulla voidaan kohentaa elamisen laatua. Tallainen nakemys asettaa tie-
teen instrumentaaliseen asemaan, eli tiede voidaan nahda suunnittelun ja ohja-
uksen vélineena. Kasitys tieteesta onkin laajentunut tosiasioiden kuvaamisesta
todellisuuden muuttamiseen. Pitkalti tahan perustuu myoés toimintatutkimuksen
patevyys tutkimuksellisena strategiana. Todellisuuteen vaikutetaan toiminnalla,
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, oppimisen kautta. (Aaltola 2001, 23-24.)

Tietoteoreettisesti realismin rinnalle on kehittynyt konstruktivistinen nakemys:
objektiivisen, ihmisen tajunnasta riippumattoman totuuden lisaksi (tai sen si-
jaan) on olemassa alati muuttuva, ihmisten mielissé ja sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa muotoutuva todellisuus. Konstruktivismissa yksilot ja yhteisot raken-
tavat todellisuutta alati kielen ja puheen avulla aikaisempien tietorakenteidensa
perustalle. (Heikkinen ym. 2006, 163—-164.) Tama ajatus todellisuuden sosiaali-
sesta konstruoitumisesta oli kehittdmishankkeen toteutuksessa voimakkaasti
lasné: kehittdjana pidin hankkeen alusta saakka tarke&nd, ettd kehittamisen
kohde eli tydyhteison toteuttama perhetyd "keskusteltiin auki”; siitd rakennettiin
yhteinen nakemys. Halusin rikkoa illuusion, etta on olemassa jokin tietynlainen
"perhetyd” jota tydyhteisoné toteutamme, vaikka organisaation tasolla perhety6
toki olikin meille maaritelty ja tietyt kaytdnnott sen toteuttamiseksi vakiintuneet
aikojen saatossa. Kehittdmishanke perustui kuitenkin nimenomaan sille havain-

nolleni, ettéd jokainen ohjaaja toteutti perhetydtd omalla tavallaan, omista lahto-
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kohdistaan, organisaation antamien raamien sisalla. Hankkeen alkuperéainen
johtoajatus oli, etta jatkossa tydskentelyn taustalla olisi voimakkaammin yhtei-
nen nakemyksemme perhetyostd, joka ohjaa perhetydhon liittyvaa paatdksen-
tekoa ja valintoja. Tydyhteisomme kannalta koin alusta saakka, etta kehittamis-
hankkeen onnistumiseksi riittaisi jaetun ndkemyksen vahvistaminen perhety6sta

ja sen tavoitteista.

Tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta puhuttaessa on tarpeen mainita laa-
jennettu tiedonkasitys, koska tiedontuotanto on tutkimuksellisuuden ytimessa ja
tarvetta on myos tieteellisesta tiedosta eroavalle tiedolle. Tieteellisesti tuotetun
tiedon rinnalle hyvaksytaan myo6s evaluoiva eli arvioiva tieto, tietotaito, proses-
suaalinen eli taidollinen ja toiminnallinen tieto, intuitio, kokemustieto seka tun-
teiden valittama tieto. (Anttila 2007, 9—11.) Hankkeessa korostui hiljaisen tiedon
sanallistaminen ja jakaminen yhdessa reflektoiden, ja hiljainen tieto tassa tapa-
uksessa oli monenlaista edellda mainituista tiedonlajeista. Heikkinen ja Huttunen
toteavat artikkelissaan Toimintatutkimus tieteena (Heikkinen ym. 2006, 186)
"Ellei hankkeessa tavoitella tietoa, sita ei voi kutsua tutkimukseksi.” Vaikka per-
hetyon kehittamishanke olikin ensisijaisesti kehittamista, tayttyy tutkimuksen
kriteeri nahdakseni tiedon osalta, mikali sovelletaan laajennettua kasitysta tie-
dosta. Toimintatutkimuksessa tieto ei ole lopputulos, vaan prosessi (Heikkinen
ym. 2006, 186).

3.3 Kehittamismenetelmét

Varsinaisia kehittamismenetelmia hankkeessa kaytettiin muutamia: kokemus-
asiantuntijuus/kehittajaasiakas (sikali kun sitd voidaan pitda menetelmana),
SWOT-analyysi, tyontutkimuksen (methods engineering) miksi-apukysymykset

ja kyselylomakkeet arviointitiedon ja palautteen kerddmiseksi.

Julkisissa palveluissa on alettu puhua asiakkaista kokemusasiantuntijoina, jotka
osallistuvat palvelujen kehittamiseen. Kysymyksesséa ei ole tall6in vertaistoimin-
ta, vaan palvelunkayttajien ja ammattilaisten vélinen vuorovaikutus. Kokemus-

asiantuntija voi toimia asiakaskehittajana organisaation kehittajatiimin jasenena.
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Palvelunkayttajien osallistuminen perustuu omakohtaiseen kokemustietoon.
(Toikko 2012, 4-7.) Otimme Luostarinkadun lastenkodissa ensiaskeleen asiak-
kaiden osallistamisessa kehittdmistoimintaan kehittdjaasiakkaana perhetyon
kehittamishankkeessa. Yksi huostaan otetun, Luostarinkadulle sijoitetun lapsen
vanhempi osallistui SWOT-analyysin tekoon kehittamistyoryhman kanssa ja toi
siind asiakasnakokulman lastenkodin kotilomakaytannon pohdiskeluun. Toimiva
lastensuojelu — selvitysryhman loppuraportissa (Kananoja 2013, 33) todetaan,
ettd asiakkaiden osallisuutta lastensuojelun palveluissa tulisikin lisatd hyodyn-
tamalla kokemusasiantuntijoita palvelujen arvioinnissa ja kehittdmisessa, kuten

on tehty jo jossakin maarin vammais- ja aikuismielenterveystyossa.

SWOT-analyysi on Albert Humphreyn aikoinaan kehittama monikayttdinen ke-
hittdmismenetelmd. SWOT-analyysi kuvataan usein nelikenttana, johon Kkirja-
taan arvioitavan asian sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoiset uhkat ja
mahdollisuudet. Naiden perusteella voidaan tehda paatelmia arvioinnin kohtee-
na olevasta ilmiésta. (SOSTE 2014.) Hankkeessa menetelmaa kaytettiin kotilo-

makéaytannon (huostaan otetun lapsen vierailut vanhemman kotona) jasente-

lyyn.

Perhetydn ja sen toteuttamisen pohdinnassa hyddynnettiin yhdessa kehittamis-
palaverissa alun perin tyontutkimuksen (methods engineering) menetelmaksi
kehitettya apukysymyssarjaa: mitd on tarkoitus tehd&, kuka tekee, missé teh-
daan, milloin tehd&aén, miten tehdaan; ja kaikkien edellisten kysymysten kohdal-
la lisdksi "miksi nain”. Menetelma soveltuu laajasti tyon kehittdmiseen alkupe-
raisen viitekehyksen ulkopuolellakin. Kysymysten avulla voidaan paasta tyon
ytimeen ja ymmartaa paremmin sitd, miksi ty6 tehdaan tietylla tavalla. Usein
tyontekijalla on syynsa tehda tyo tietylla tavalla, mutta se saattaa perustua am-
mattitaitoon sisadltyvadn sanoittamattomaan hiljaiseen tietoon. Kysymysten avul-
la sanaton tieto voidaan sanoittaa, jolloin tydtavoista voidaan keskustella ja niita

voidaan tarvittaessa parantaa. (Virtuaaliyliopisto 2014.)

Kyselylomakkeita hyédynnettiin arviointitiedon ja palautteen keraamiseksi hank-
keen osallistujilta. Toimivan kyselylomakkeen suunnittelussa on huomioitava

useita seikkoja, kuten vastaajien vastaamismotivaation ennakoiminen ja toivot-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minttu Tarkiainen



25

tujen vastausten tarkkuus (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2013). Avoimia
lomakekyselyja kaytettiin palautteen kerddmiseksi hankkeen osallistujilta asia-
kas mukana kehittamassa —kehittdmispalaverin kokemuksien keraamiseksi se-
k& hankkeen arvioimiseksi kokonaisuutena viimeisen kehittamispalaverin yh-
teydessa. Avoimet kysymykset soveltuivat tilanteeseen, silla hankkeen osallistu-
jat olivat kiinnostuneita asiasta ja motivoituneita vastaamaan kyselyyn. Perheti-
lanteen arviointilomakkeen hyddyllisyytta ja kaytettavyytta arvioitiin puolistruktu-
roidulla kyselylomakkeella, silla vastaajajoukko oli suurempi ja haluttiin keske-

naan vertailukelpoista tietoa testikayttajien kokemuksista.

3.4 Hyva kaytanto

Suomessa toteutettiin vuosina 2004-2007 Hyvét kaytannot -ohjelma, joka oli
osa kansallista sosiaalialan kehittamisohjelmaa. Kehittamisohjelmassa pyrittiin
modernisoimaan hyvinvointipalveluja. Kehittdmiskohteina n&htiin mm. henkil6s-
ton ammattitaidon yllapitdaminen ja kehittdminen seka palveluiden tehokkuuden
ja vaikuttavuuden parantaminen. Hyvat kaytannoét —ohjelmalla pyrittiin siihen,
ettd hyvinvointipalveluiden tydmallit ja —menetelmat perustuisivat entista
enemman tutkittuun ja arvioituun tietoon niiden vaikuttavuudesta. Hyvat kaytan-
not liittyvat siis ammatillisen osaamisen kehittdmiseen seka kehittamistoiminnan
parantamiseen hyvinvointipalveluissa. Perimmaisend tavoitteena on pystya
tuottamaan monimutkaisessa ja muuttuvassa toimintaymparistéssa palveluita,
jotka hyodyttavat asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. (Korhonen & Julku-
nen 2007, 3.)

Hyvat kaytannot -ohjelma perustui ajatukseen, ettéd sosiaalialan toimintaympéa-
ristbn muutokset ovat aiheuttaneet paineen uudistaa toimintatapoja. Toiminta-
tapojen tulisi perustua nayttéon niiden vaikuttavuudesta. Tavoitteena oli myds
edesauttaa hyvaksi arvioitujen kaytantdjen levidmista. Hyvat kaytannot -
ohjelmassa luotiin suomalaiseen toimintaymparistoon sopiva hyvien kaytantdjen
prosessi, jossa tyontekijat itse mallintavat toimintatapojaan ja pyrkivat peruste-

lemaan ne. Hyvien kaytantdjen mallintamisessa on olennaista kaytdnnon tun-
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nistaminen ja kasitteellistaminen, kaytannon toimivuuden ja "hyvyyden” arviointi,
kaytannon tiivistaminen ymmarrettdvaan muotoon ja kaytannon siirrettavyys
muihin toimintaymparistdihin. Vaatimus kaytannoén perustumisesta nayttoon
perustuu ohjelman puitteissa luodussa mallissa laajaan tietokasitykseen, mika
ei edellytd esimerkiksi koeasetelmia vaikuttavuuden todistamiseksi. (Korhonen
& Julkunen 2007, 3-7.)

Luvussa 5 hankkeen tulososiossa esitellaan Hyvat kaytannot-ohjelmassa maari-
tellyn kuvausmallin mukaisesti hankkeen aikana Luostarinkadun lastenkodissa

kehitetty Perhetilanteen arviointilomake lupaavana hyvana kaytantona.
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4 LUOSTARINKADUN LASTENKODIN PERHETYON
KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Perhetyon kehittamishanke Luostarinkadun lastenkodissa polkaistiin hankkeen
hyvaksymisen jalkeen kayntiin alkuvuodesta 2012 ja hanke pdaatettiin touko-
kuussa 2013. Hankkeen keskeista toimintaa olivat kehittamistyoryhman eli las-
tenkodin osaston 1 henkilokunnan kehittdmispalaverit, joita kertyi yhteensa
kahdeksan. Nama palaverit nimettiin aamukouluiksi, silla ne haluttin ndhd& yh-
teisina oppimistilanteina. Aamukouluissa luotiin yhteistéa nakemystéa sijaishuollon
perhetyosta keskustellen, ja mallinnettiin perhety6ta muun muassa kehittavan
tyontutkimuksen apukysymysten avulla. Aamukouluissa suunnattiin hankkeen
kulkua yhdessa hankkeen etenemiseen liittyvid paatoksia ja valintoja tehden.
Lastenkodin sosiaaliohjauksen arjessa on vain vahan aikaa yhteiseen keskuste-
luun ty6n tekemisestd, joten nama tilaisuudet nahtiin niin arvokkaina, etta pala-
vereihin osallistuttiin toisinaan myds vapaapaivilta ja lomilta. Aamukoulujen

osallistujamaara vaihteli kahdesta kuuteen henkil66n.

Ensimmainen yhteinen tuotos, jonka kokoamiseen osallistettiin lastenkodin koko
henkilostd, oli taulukko "Lastensuojelun sijaishuollon perhetyon sisallot”, johon
pyrittiin mallintamaan perhetyén moninaiset sisallét. Tuotoksena voitaneen pitaa
myos SWOT-analyysia kotilomakaytannosta, vaikkakin tarkein tulos tasta kehit-
tamishankkeen osasta oli yhteisen ndkemyksen luomisen lisaksi kokemus asi-
akkaan osallistumisesta kehittamiseen tyontekijoiden rinnalla. Se koettiin posi-

tiivisena ja mielenkiintoisena, ja sellaista toimintaa toivottiin tydhon lisaa.

Hankkeesta tiedotettiin Luostarinkadun lastenkodin ty6paikkaneuvotteluissa,
joissa kokoontuu kuukausittain koko lastenkodin henkilost6. Tall6in osallistettiin
my0s lastenkodin toinen osasto tydskentelemaan Perhetilanteen arviointilomak-
keen kehittdmiseksi. Tama lomake osoittautui hankkeen keskeiseksi tuotoksek-
si, jossa kiteytyy lastensuojelun sijaishuollon perhetydss& huomioitavien asioi-
den moninaisuus ja joka tydkaluna vastaa tyon tavoitteellisuuden ja tasa-

laatuisuuden lisdamisen haasteeseen.
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Perhetilanteen arviointilomakkeen kehittamisprosessi oli kehdmainen: aamu-
koulun perusteella hahmoteltu lomakkeen raakaversio kavi kehittdmistyoryhmal-
|& arvioitavana, jonka jalkeen lomaketta paranneltiin keratyn palautteen perus-
teella. Sen jalkeen lomaketta testikayttivat lastenkodin molempien osastojen
ohjaajat, jota seurasi jalleen lomakkeen muokkaaminen palautteen perusteella
niin sisallon kuin kaytettadvyyden osalta. Lopuksi kerasin palautteen lomakkeen

hyodyllisyydesta ja kaytettavyydesta.

Hankkeen konkreettisia tuotoksia olivat my6s aamukoulujen muistiot. Muistioi-
den keskeinen tehtava oli osallistaa yhteiseen tiedontuotantoon myds ne tyon-
tekijat, jotka eivat osallistuneet aamukouluun. Muistion lukemalla paasi "karryil-
le” ja jatkamaan keskustelua ja kehittamista samalta viivalta muiden kanssa.
Muistiot olivat sen vuoksi varsin seikkaperaisia. Muistioita ei esitella tassa ra-

portissa, vaan aamukoulujen anti kiteytyy muissa hankkeen tuotoksissa.

Esittelin hankkeen ja sen tuotoksia Turun kaupungin sijaishuollon sosiaalityon
toimistopaallikdlle ja lastenkotien johtajille hankkeen tulosten levittdmiseksi.
Vein hankkeen teemoja kasiteltdvaksi myds lastenkotien ohjaajien yhteistyo-

ryhmé Kimpan palaveriin.

Seuraavassa taulukossa esitetaan hankkeen eteneminen ja kehittémistoimenpi-
teet toimijoineen kronologisessa jarjestyksessa ja tuodaan esiin myds allekirjoit-
taneen (ak) roolia kehittdjana kussakin kehittdmisen vaiheessa seka eritellaan

kunkin hankkeen vaiheen tulokset ja tuotokset.

Taulukko 1. Luostarinkadun lastenkodin perhetydn kehittamishankkeen etene-
minen.

LUOSTARINKADUN LASTENKODIN PERHETYON KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMINEN

AJANKOHTA KEHITTAMISTOIMENPIDE | OSALLISTUJAT KEHITTAJAN TULOS / TUOTOS
ROOLI
SYKSY 2011 hankkeen esittely johtaja | ak ja lastenkodin | esittelija hankkeen hyvéaksymi-
Timo Pietilalle johtaja Timo Pietila nen
KEVAT 2012
10.1.2012 hankkeen esittely ja hyvak- | ak, lastenkodin | esittelija, innos- | hankkeen hyvaksymi-
Osaston kehittamis- | syttaminen  kehittdmisty6- | johtaja ja osaston 1 | taja nen tydyhteistssa
paiva ryhmalla (lastenkodin osas- | henkilokunta
to 1)
26.1.2012 hankkeen suunnittelu ak, lastenkodin = esittelija toimintatutkimuksen
Tutor-tapaaminen johtaja, tutoropettaja lopullinen valinta
lastenkodilla Anssi Lahde Turun tutkimukselliseksi
AMK:sta viitekehykseksi
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2.2.2012
Lastenkodin tyo-
paikkaneuvottelu
6.2.2012

1. aamukoulu

27.2.2012

2. aamukoulu

18.-31.3.2012

viikko 14

19.3.2012
3. aamukoulu

5.4.2012

Turun kaupungin
lastenkotien yhteis-
tydryhma  Kimpan
palaveri

30.4.2012
4., aamukoulu

21.5.2012
5. aamukoulu

viikot 21-23

SYKSY 2012
24.9.2012
6. aamukoulu

viikot 40—42

24.9.2012

27.9.2012
Lastenkodin tyo-
paikkaneuvottelu

hankkeen esittely koko
lastenkodin henkilstolle

hankkeen  aloituspalaveri.
kehittdémisen tavoitteen
yhteista maarittelya

demokraattisen dialogin
periaatteet ja historiakatsa-
us sijaishuollon perhety6-
hon ohjaajien nakokulmasta
ideapaperi "Sijaishuollon
perhety6n moninaiset tavoit-
teet, keinot ja menetelmat”
koko tyOyhteisdn taydennet-
tavana kehittamiskansiossa

dokumentin  "Sijaishuollon
perhetydn moninaiset tavoit-
teet, keinot ja menetelmat”
siséllén ryhmittely taulukok-
Si.

perhetyon nykytilan ma&arit-
tely tyontutkimuksen apuky-
symysten avulla (mit&, kuka,
missa, milloin, miten, mik-
si?)

keskustelua perhetyon
tavoitteista ja kaytanndista
"Sijaishuollon perhetyon
moninaiset tavoitteet, keinot
ja menetelmat” —taulukon
pohjalta

“Lastensuojelun sijaishuol-
lon perhetydn sisallot”
taulukon lapikayminen ja
keskustelua perhetyon
tavoitteellisuudesta
Perhetilanteen  arviointilo-
make lupaavana hyvana
kaytantona: perhetilanteen
arviointilomakkeen sisallon
ja muodon suunnittelua
Perhetilanteen  arviointilo-
makkeen ensimmaisen
version luominen

orientoituminen syksyn
kehittamistyoskentelyyn;

Perhetilanteen  arviointilo-
makkeen raakaversion
arviointia ja muokkaamista;
kotiloma-kaytannon tarkas-
telun suunnittelua vanhem-

pia osallistavasti SWOT-
analyysin avulla
Perhetilanteen  arviointilo-

makkeen muokkaamista
edellisen aamukoulu arvi-
oinnin perusteella

johtajalta suostumus arvi-
ointilomakkeen kayttdonot-
toon ja testaukseen van-
hempien kanssa  seka
vanhempien osallistamiseen
SWOT-analyysin teossa
hankkeen etenemisesta
tiedottaminen koko tydyh-
teisodlle ja perhetilanteen

koko lastenkodin
henkilosto

kehittémistyéryhma
(=ak ja osaston 1
henkil6kunta)

kehittamistyoryhméa

kaikki halukkaat
lastenkodin ohjaajat

ak

kehittamistyéryhma

ak seka ohjaajat
Virusmaentien ja
Vakka-Suomentien
lastenkodeista

kehittamistyéryhma

kehittamistyoryhméa

ak

kehittamistyéryhma

ak

ak ja lastenkodin
johtaja

koko lastenkodin
henkilosto
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esittelija, tiedot-
taja, innostaja

puheenjohtaja,
kirjaaja

puheenjohtaja,
kirjaaja

ideoija, alulle-
panija, innosta-
ja

kirjaaja, ideoija

puheenjohtaja,
kirjaaja

esitelija, kirjaa-
ja

esittelija,
heenjohtaja,
kirjaaja

pu-

esittelija,
heenjohtaja,
kirjaaja

pu-

kirjaaja, ideoija

esittelija,
heenjohtaja

pu-

kirjaaja, ideoija

esittelija

esittelija, innos-
taja

29

hankkeen hyvéksymi-
nen koko tydyhteisos-
sa

palaverimuistio

palaverimuistio

dokumentti "Sijais-
huollon perhetyon
moninaiset tavoitteet,
keinot ja menetelmat”
eli sijaishuollon per-
hetyd auki kirjoitettu-
na.

Lastensuojelun sijais-
huollon perhetyén
sisalloét -taulukko.

perhetydon  nykykay-
tannon tiedostaminen
ja mallintaminen,
yhteisen nékemyksen
luominen, kehittamis-
kohtien l6ytyminen
perhetyon prosessista
palaverimuistio

palaverimuistio

palaverimuistio

Perhetilanteen  arvi-
ointilomakkeen raa-
kaversio
palaverimuistio
Perhetilanteen  arvi-
ointilomakkeen  pa-

ranneltu versio

hyvaksynta hankkeen
etenemiselle asiakas-
rajapintaan

molempien osastojen
ohjaajien osallistami-
nen ja motivoiminen



10.10.2012
Tutor-tapaaminen
lastenkodilla

17.10.2012
7. aamukoulu (asia-
kas mukana)

viikot 44-48

29.11.2012

viikko 49

14.12.2012

Turun kaupungin
lastenkotien johtayji-
en kokous

KEVAT 2013
29.5.2013
8. aamukoulu

30.5.2013
Lastenkodin tyo-
paikkaneuvottelu

arviointilomakkeen paran-
nellun version esitteleminen
hankkeen etenemisen
arviointia

asiakas mukana kehittamis-
palaverissa: SWOT-analyysi
kotilomista kaytantona;
kotilomakaytannon kriittista
tarkastelua yhdessa, asiak-
kaan osallistaminen kehit-
tamistoimintaan; palautteen
keradminen kaikilta osallis-
tujilta palaverin jalkeen
Perhetilanteen  arviointilo-
makkeen testikayttoa:
omaohjaajat perheen tilan-
teen mukaan, myos asiak-
kaan kanssa sen ollessa
mielekasta; palautteen ja
kehittamisehdotusten  ke-
radminen arviointilomak-
keesta

Perhetilanteen  arviointilo-
makkeen testikayttdé yhdes-
sé sijoitetun lapsen van-
hemman kanssa
Perhetilanteen  arviointilo-
makkeen muokkaaminen
palautteen ja kehittamiseh-
dotusten pohjalta
hankkeesta tiedottaminen,
arviointilomakkeen levitta-
minen

kehittamishankkeen  paat-
taminen; mitd saavutimme
hankkeen aikana ja palaut-
teen keraaminen kehittamis-
tyoryhmalta
hankkeen
tiedottaminen

paattymisesta

ak, lastenkodin
johtaja, tutoropettaja
Anssi Lahde Turun
AMK:sta
kehittamistyoryhma,
sosionomiopiskelija,
yksi sijoitetun lap-
sen vanhempi

koko
ohjaajat

lastenkodin

ak ja sijoitetun
lapsen vanhempi

ak

ak, sijaishuollon
sosiaalitydn toimis-
topaallikkd Eira
Virolainen ja lasten-
kotien johtajat

kehittamistyéryhma

koko lastenkodin
henkildstd

esittelija

puheenjohtaja,
kirjaaja

innostaja,
palautteen
keraaja

sosiaaliohjaaja,
tiedonkeraaja

kirjaaja, ideoija

esittelija, tiedot-
taja

esittelija,
heenjohtaja

pu-

esittelija
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arviointilomakkeen
testikayttoon.

hanke etenee sovitul-
la tavalla

SWOT-analyysi
kotilomista kaytanto-
ng; palautteet kaikilta
osallistujilta littyen
kokemukseen asiak-
kaasta mukana kehit-
tamisessa

kehittamisehdotukset
arviointilomakkeen
sisaltdon ja kaytetta-
vyyteen

kayttokokemus perhe-
tilanteen  arviointilo-
makkeesta asiakkaan
kanssa
lopullinen
Perhetilanteen
ointilomakkeesta

Versio
arvi-

Perhetilanteen  arvi-
ointlomake  esitelty
lastenkotien johtajille

hankkeen paattami-
nen; kehittamisty6-
ryhman palautteet
hankkeen toteutumi-
sesta

Hankkeen kesto oli kokonaisuudessaan noin puolitoista vuotta. Hanke rakentui

pitkalti aamukoulujen ymparille, joissa hankkeen tavoitteita ja toimintaa suun-

nattiin. Aamukoulujen vélilla kerdsin materiaalia, jonka pohjalta kehittamista jat-

kettiin yhdessa. Hankkeen ajan materiaalia, mukaan lukien aamukoulujen muis-

tiot, kerattiin sdhkdisessd muodossa yhteiskaytdssa oleville tydasemille. Nain

kaikki kiinnostuneet saivat seurata kehittamistoiminnan etenemista tyén ohessa

ja kommentoida aikaansaannoksia ehtiessaan. Hankkeen paattyessa kehitta-

miskansioon oli keraantynyt runsaasti perhety6hon liittyvaa materiaalia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minttu Tarkiainen



31

5 LUOSTARINKADUN LASTENKODIN PERHETYON
KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

5.1 Sijaishuollon perhetyon tavoitteiden jasennys

Hankkeen ensimmainen konkreettinen tuotos oli sijaishuollon perhetyén koko-
naisuuden jasentely, joka on alla taulukkona. Jasentelyn pohjana kaytimme So-
siaaliosaston (2008) toimintaohjetta, johon on kuvattu lastensuojelun prosessi.
Luomamme jasentely on toimintaohjeen sijaishuollon perhetydn osiota kaytan-
nonlaheisempi esitys perhetyon tavoitteista, menetelmista ja sisalloista. Tauluk-
ko on Luostarinkadun lastenkodin ohjaajien nakemys sijaishuollon perhetydn
moninaisuudesta. Se tekee nakyvaksi sitd monitahoista tydskentelya, jota toteu-
tamme tyossamme huostaan otettujen lasten perheiden kanssa sijaishuollon
perhetyon nimikkeellda. Jokainen perhe on yksilollinen, ja tavoitteet perhetyélle
asetetaan asiakkaan tilanteen ja voimavarojen mukaan. Perhety® nayttaytyy
hyvin erilaisena, jos huostaanoton syyna on nuoren murrosikaan liittyva oireilu,
kuin jos perheen ongelmat kytkeytyvat esimerkiksi vanhemman péaihdeongel-
maan tai jos vanhempi ei ole ylipddnsa motivoitunut tapaamaan sijoitettua las-
taan. Toisinaan perhetyon térkein tavoite voi olla vanhemman ja lapsen yhtey-
denpidon sailyttdminen, toisinaan perheen jalleenyhdistaminen on saavutetta-
vissa. On ohjaajan ammattitaitoa asettaa tyoskentelylle kulloinkin relevantit ja

realistiset tavoitteet.

Taulukko 2. Lastensuojelun sijaishuollon perhetydn jasennys.

LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLON PERHETYO

TAVOITE TYOTAVAT/KEINOT/ TYOSKENTELYN
MENETELMAT SISALTO
Suunnitelmallisuus. Asiakassuunnitelman teko vanhem- | Kirjataan perhetydn tavoitteet, me-
malle. netelmat ja tavoitteiden saavuttami-
sen arviointi.

Perhetyon nakyminen hoito- ja kasva- | Kirjataan perhetyon tavoitteet ja
tussuunnitelmassa. menetelmét hoito- ja kasvatussuun-
nitelman voimassaoloajalle, arvioi-
daan mita edellisilla toimenpiteilla on
saavutettu.
Huostaanoton/sijoituksen  hyvak- = Perhepalaverit. Keskusteleminen huostaanoton
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syminen ja lapselle lupa kiinnittya
sijoituspaikkaan.

Lapsen ja vanhemman suhteen
yllapitaminen.

Lapsen yhteydenpidon sailyttami-
nen muihin lapselle tarkeisiin hen-
kiloihin.

Sijoituspaikan ja vanhemman yh-
teistoiminnallisuus.

Luottamuksellisen suhteen raken-
taminen vanhemman ja sijoituspai-
kan henkilokunnan vélille.
Vanhemmuuden vahvistuminen.
Positiivinen muutos vanhemmuu-
dessa.

Perheen vuorovaikutuksen kehit-
tyminen.

Lapsen ja vanhemman kiintymys-

Lapsen ja vanhemman tapaamiset
sijoituspaikassa tai sen ulkopuolella.

Lapsen ja vanhemman valiset puhe-
lut.

Merkkipaivien ja juhlien viettdminen
yhdessa.

Jaetun vanhemmuuden periaate,
vanhemman osallistaminen lapsen
asioiden hoitoon.

Vanhemman tukemi-
nen/kannatteleminen omassa ela-
massaan.

Kylailyt/yokylat vanhemman luona.

(=kotiloma?)
Verkostokartta.

Sukupuu.

Kylailyt, yokylat.

Perhepalaverit.

Puhelut.

Dialogisuus.

Perhepalaverit.

Sovitut tapaamiset lapsen kanssa
lastenkodin alueella tai lastenkodin
ulkopuolella.

Jaetun vanhemmuuden periaate.

Vanhemmuuden roolikartta.

Lastenkodin ulkopuolinen perhekun-
toutus.
Vanhemman ohjaus ja neuvonta.

Vanhemman ohjaus ja heuvonta.
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syista ja tavoitteista.
Sijoituksen herattdmien tunteiden
kasittely.

Lapsen ja vanhemman turvallinen
yhdesséolo.

Esim. vanhemman osallistuminen
lasta koskeviin palavereihin ja yh-
teisty6hon koulun kanssa.

Palveluohjaus esim. paihdehoidon
piiriin.

Vanhemman kuunteleminen, rohkai-
seminen, kannustaminen.
Vanhemman taman
kotona.

Lapselle merkittavien ihmisten kar-
toittaminen.

tapaaminen

Lapsen sukulaisten kartoittaminen.

Sijoituspaikan ulkopuolinen laheisten

ihmisten tapaaminen turvallisiksi
todetuissa kylapaikoissa.

Yhteinen paatoksenteko lapsen
asioissa ja asioista sopiminen,
vanhemman mielipiteen kuuleminen,
vanhemman tiedottaminen lapsen
asioista, vanhemman ohjaus ja
neuvonta.

Kaikki yhteydenpito vanhemman

kanssa.

Vanhemmuudesta keskusteleminen
huostaanoton syiden pohjalta.

Lapsen ja vanhemman turvallinen
yhdesséolo.

Vanhemman osallistaminen lapsen
asioiden hoitamiseen (esim. verkos-
topalaverit, kouluyhteistyo).

Vanhemmuuden siséltéjen tydstami-
nen yhdessé ohjaajan kanssa.

Ohjaaminen lapsen
huomioimiseen.

kehitystason

Ohjaaminen jokaisen lapsen huomi-
oimiseen yksilond, menetelména
esim. perhepalaverien toteuttaminen
lapsikohtaisesti perhekohtaisen
sijaan.



suhteen laadun kehittyminen.
Vanhemman lasta vahingoittavan
toiminnan rajoittaminen.

Lapsen elaméantarinan kartoittami-

nen.
Vanhemman kuntoutuminen.

Valvotut tapaamiset.

Yhteydenpidon rajoittaminen.

Ohjaaja korvana ja olkapaana van-
hemmalle, ettei vanhempi kuormita
lasta ongelmillaan.

Perhepalaverit, muut tapaamiset.

Perhepalaverit.

Palveluohjaus.
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Lapsen suojaaminen.

Lapsen suojaaminen.

Kuunteleminen,
rohkaiseminen.
Aikajana, sukupuu, valokuvat, ver-
kostokartta, menneisyysmatkailu.
Vanhemman tukeminen

kannustaminen,

Esim. hoitoonohjaus, aikuissosiaali-

tydhdén ohjaus, ohjaaminen muihin
verkostoihin  esim.  diakoniatyd,
perheterapia.

Ohjaaja korvana ja olkapaana van-

Vanhemman tukemi- = hemmalle.
nen/kannatteleminen omassa ela-
massaan.
Nuoren itsendistymisen tukeminen. | Perhepalaverit. Vanhemman valmisteleminen nuo-

ren itsendistymiseen seka lastenko-
dista etté biologisesta kodista omil-
leen.

Tavoitteiden asettaminen vanhem-
muudelle ja tavoitteiden saavuttami-
sen jarjestelméllinen seuranta, jotta
voidaan perustella arviot vanhem-
muuden kehittymisesta.

Perheen jalleenyhdistaminen. Vanhemmuuden jatkuva arviointi.

Turvallisen kotielaman harjoittelu
max. 6kk ja sen toteutumisen arvi-
ointi, jonka perusteella joko lapsen
uudelleen sijoittaminen tai huos-
taanoton purku.

Koeloma kotona.

Huostaanoton purku. Huostaanoton purku
tarpeiden mukaisista

sopiminen.

ja perheen
tukitoimista

Taulukkoon on koottu lastensuojelun sijaishuollon perhetyon tavoitteita, tyétapo-
ja menetelmia tavoitteiden saavuttamiseksi, ja ndiden tyoskentelymuotojen ku-
vausta. Tavoitteet ovat aina perhe- ja tilannekohtaisia. Perhetydn tavoitteita on
syyta muokata kun lapsen tai perheen tilanne muuttuu. Myés lapsen ika vaikut-
taa tavoitteenasetteluun: pienen lapsen tavoitteet eroavat suurestikin jo it-
sendistyvan nuoren tavoitteista, kun vanhemman rooli suhteessa lapseen muut-
tuu. Perhetyon tavoitteet muuttuvat myos sijoituksen keston myoéta. Sijoituksen
alussa on tarkead, etta lapsi saa kiinnittya lastenkotiin, mikali arvellaan sijoituk-
sesta tulevan pitk&kestoinen. Sijoituksen alkuvaiheessa perhetyon keskeisté
sisaltba on tutustuminen puolin ja toisin, luottamuksellisen yhteistydsuhteen
luominen ja tiedon kerddminen perheen tilanteesta ja vaiheista. Sijoituksen |&-

hestyessa loppuaan perhetydn tavoitteet ovat hyvin erilaisia, jos sijoitus paattyy
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perheen jalleenyhdistadmiseen kuin jos sijoitus paattyy nuoren aikuistumiseen ja

muuttamiseen omilleen.

On huomionarvoista, ettad perhetytta tehdaan usein muidenkin kuin lapsen bio-
logisten vanhempien kanssa. Perhetydtd parhaimmillaan voi olla esimerkiksi
lapsen syntymdapaivien jarjestaminen lastenkodilla, kutsuvieraslistalla koko lahi-
suku ja tavoitteena lapsen verkostoituminen sukuunsa ja sukulaisten aktivoimi-
nen osaksi lapsen elamaa. Talla voi olla suuri merkitys lapsen selviytymiselle
huostassapidon lakkaamisen jalkeen ja nuoren itsendistyttya.

Vanhemmuuden vahvistuminen ja vanhemman kuntoutuminen j&& toisinaan
saavuttamattomaksi tavoitteeksi, mikd on kohtalokasta perheen jalleenyhdista-
mistavoitteen kannalta. Ajankohtainen kysymys kuuluukin, onko perheen paris-
sa tydskentelevilla riittavasti resursseja ja osaamista vanhemman tai perheen
kuntouttamiseksi. Monesti vanhemmuuden ongelmat ja huostaanoton syyt liitty-
vat paihde- ja mielenterveysongelmiin. Jos vanhempi ei saa apua ongelmiinsa,
voimme kertoa hanelle mistd apua saa. Onko kuitenkaan lastenkodin ohjaajan
tyota saattaa vanhempi ladkarikaynnille tai paihdekuntoutukseen? Usein paih-
deongelman mydntaminenkin on sijoitetun lapsen vanhemmalle ylivoimaista,
vaikka se olisi selkeasti havaittavissa. Lastensuojelun on tarvittaessa tarkoitus
toimia yhteistydssa muun muassa paihdehuollon kanssa vanhemman kuntout-
tamiseksi. Tallainen tydskentely koettiin kuitenkin puutteelliseksi: rakenteet yh-

teistyOlle puuttuvat tai niita ei aktiivisesti hyddynneta.

Kehittamistydssa heradsi kysymys, missd maéarin perheneuvotteluissa voidaan
keskittyd vanhemman parjaamiseen ja jaako lapsi talldin sivuun perhetyon kes-
kiostd? Hankkeen kehittdmispalavereissa kaytiin keskustelua myds kuntoutta-
misné&kokulman vahvistamisesta perhetytssa. Aikuissosiaality6td, paihde- tai
mielenterveysty6ta tai vastaavaa toimijaa kaivataan sijaishuollon perhetyén tu-
eksi kannattelemaan ja kuntouttamaan vanhempia. Osa vanhemmista on erit-
tain “tarvitsevia”. Jotkut vanhemmista haluaisivat asua lastenkodin pihapiirissa
ja ohjaajat kokevat vanhempien toisinaan kaipaavan heidan huolenpitoaan. Ku-
pin kahvia ja voileivan voimme tarjotakin, mutta mahtuuko lastenkodin ohjaajan

syliin lapsen lisaksi myds tAman vanhempi?
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5.2 Kotilomakaytannon jasentelya ja kokemus asiakkaan osallistamisesta

kehittamistoimintaan

Kotilomalla tarkoitetaan lastensuojelun sijaishuollossa huostaan otetun lapsen
vierailuja vanhemman kotona. Kotiloma-nimike on vakiintunut kaytt6én lasten-
suojelussa, vaikka sitd ei ole mainittu tai maaritelty esimerkiksi lastensuojelu-
laissa. Jotkut kayttavat myos termia kotiutumisharjoittelu kaikista lapsen vierai-
luista vanhemman kotona. Huostaanoton purkua edeltavaa koeluontoista asu-
mista vanhemman kanssa kutsutaan koelomaksi. Kotiloma voi kestaa tunnista
paiviin tai viikkoihin. Usein kotiloma on esimerkiksi viikonlopun mittainen, koulun
loma-aikoina pidempikin. Jokaisen asiakasperheen kohdalla kotilomat eivat ole
mahdollisia, jos niiden ei katsota olevan lapsen etu. Kotiloman olisi oltava lap-
sen edun mukainen, lasta hyddyttava, ei missaan nimessa lasta vahingoittava.
Jos olosuhteet vanhemman kotona ovat turvattomat, kotiloma ei todennékdises-
ti ole lapsen edun mukaista. Sen maaritteleminen, milloin kotiloma on tai ei ole
lapsen edun mukaista, voi kuitenkin olla vaikeaa. Siksi hankkeessa koettiin tar-

keédksi puntaroida kotilomakaytantéa yhdessa.

5.2.1 Kotiloma lastensuojelun sijaishuollon kaytantona

Kotilomat — tai niiden puuttuminen - ovat merkityksellisia seké lapselle ettd van-
hemmalle. Kotilomalla lastenkodin henkilokunta ei ole mukana. Tilanteena se
on hyvin erilainen verrattuna vanhemman vierailuun lastenkodissa. Kotilomista
paatettdessa on otettava huomioon lukemattomia seikkoja, niin uhkakuvia kuin
mahdollisuuksia. Siksi SWOT-analyysi oli luonteva menetelmé& kotilomakaytan-
non kaikkien puolien tutkiskeluun. Kotilomista paattamiseen liittyy valtaa ja vas-
tuuta. Siksi on oltava tietoinen niistd monista seikoista, jotka on huomioitava
paatoksenteossa. Seuraavassa kuviossa esitetyn SWOT-analyysiin pohjautu-
van nelikenttdjaottelun avulla jasensimme lastenkodin kotilomakaytdnnén pe-
rusteluja. Jasentelya laatimassa oli kehittamistydryhman lisaksi yksi huostaan
otettuna Luostarinkadun lastenkotiin sijoitetun lapsen vanhempi. Mukana kehit-

tamassa oli myos toisen vuoden sosionomiopiskelija.
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+ MITAKOTILOMIEN - MITKA ASIAT VOISIVAT ESTAA
TOTEUTUMINEN EDELLYTTAA KOTILOMIEN TOTEUTUMISEN?
LAPSELTA/ VANHEMMALTA/ MITKA PERHEEN HAASTEET OLISI
KODILTA? PERHEEN TARVITTAVAT | YLITETTAVA, JOTTAKOTILOMAT
VOIMAVARAT? VOISIVAT TOTEUTUA?

KOTILOMA?

- MIKSI El KOTILOMIA? MITA
IKAVAA TAI HAITTAA
KOTILOMISTA VOI SEURATA?
MITA UHKAKUVIA TAl PELKOJA
KOTILOMIIN VOI LITTYA?

+ MIKSI KOTILOMIA? MITA HYVAA
NIISTA SAATTAA SEURATA
LAPSELLE / VANHEMMALLE /
PERHEELLE?

Kuvio 1. N&kdkulmia lastensuojelun sijaishuollon kotilomakaytannén jasente-
lyyn.

Kuviossa 1 esitetyt ndkdkulmat ovat lasné, kun tehdaan paatoksia kotilomien
puolesta tai vastaan. Paasaantoisesti — ei kuitenkaan aina — kotilomat ovat lap-
sen ja perheen toiveissa. Talldin ohjaajien on yhdessa perheen ja sosiaalitytn-
tekijan kanssa puntaroitava perheen edellytyksid kotilomiin: riittavatké van-
hemman voimavarat lapsesta huolehtimiseen, onko kotilomien esteenéd olevat
asiat mahdollista korjata, hyotyyké lapsi kotilomista tai onko lapsen kasvun ja

kehityksen kannalta edullista viettaa pitkiakin aikoja vanhemman kotona.

Seuraava taulukko kuvaa asiakasndkokulmalla laajennettua ndkemystdmme

kotilomakaytannon kokonaisuudesta.
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Taulukko 3. Sijaishuollon kotilomakaytannon jasennys SWOT-analyysin avulla.

Kotilomakaytannén yhteisella arvioinnilla kohti yhteista ndkemysta ja pa-
rempaa kaytantoa:

+ MITA KOTILOMIEN TOTEUTUMI-
NEN EDELLYTTAA LAPSELTA /
VANHEMMALTA / KODILTA? PER-
HEEN TARVITTAVAT VOIMAVA-
RAT?

toimiva yhteistyd, jaettu vanhem-
muus, vanhemman ja lapsen jak-
saminen, turvallinen suhde lapsen
ja vanhemman valilla, uskaltaa pyy-
tad apua, rehellisyys, lapsen ja van-
hemman riittdvan hyva vointi, (per-
heen) ryhmadynamiikan huomioi-
minen, (kotilomat) lapsen toive, (ko-
tilomat) vanhemman toive

- MITKA ASIAT VOISIVAT ESTAA
KOTILOMIEN TOTEUTUMISEN?
MITKA PERHEEN HAASTEET OLISI
YLITETTAVA, JOTTA KOTILOMAT
VOISIVAT TOTEUTUA?

paihteidenkayttd, pitka valimatka,
mielenterveysongelmat, perhevaki-
valta, hyvaksikaytto

+ MIKSI KOTILOMIA? MITA HYVAA
NIISTA SAATTAA SEURATA LAP-
SELLE / VANHEMMALLE / PER-
HEELLE?

ihanteena ettd vanhemman koti olisi
lapsen ”ykkodskoti”, lapsen oman
kodin tarkeys ja kunnioittaminen,
juuret, yhteiset muistot syntyvat,
vanhemmuuden  kunnioittaminen,
kasitys  perheestd  muodostuu,
hauskaa yhdessa, omassa kodissa
erilaista (kuin lastenkodissa), va-
paampi olla, omat jutut”, ei ulko-
puolisia, intimiteetti, lapsella myo6s
"oma koti” ei ”vain lastenkoti”
(esim. vertaisryhmissé ei erotu po-
rukasta), perhesiteet sailyvat, lap-
sen itsetunto, vanhemman itsetun-
to, jakamaton huomio (lapselle)

- MIKSI ElI KOTILOMIA? MITA IKA-
VAA TAI HAITTAA KOTILOMISTA
VOI SEURATA? MITA UHKAKUVIA
TAI PELKOJA KOTILOMIIN VOI
LITTYA?

jatkuvuus (lapsen elamésséa), asun-
nottomuus/asunnon sopimatto-
muus lapselle, lapsen kiinnittymi-
nen (mihin?), jos ei yhteisia peli-
saantoja, lapsen itselle vahingolli-
nen kayttaytyminen jos ei saantoja
kotona, vakivalta, vanhemman péaih-
teidenkayttd, riittamaton valvonta
(kotona), jarkeva rahankaytt6 (van-
hemman), sijoituksen alkuvaihees-
sa lapselle/lvanhemmalle liian repi-
vaa, turvattomuus, "kulissit”
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Sijoitettuna olevan lapsen kotilomien aloittaminen edellyttd& toimivaa yhteistyo-
ta lastenkodin ja vanhemman valilla, mik& nayttaytyy lapsen kannalta parhaim-
millaan jaettuna vanhemmuutena. Sijaishuollon tarkoitus ei ole riistéa vanhem-
muutta, vaan painvastoin vahvistaa sita kaikin mahdollisin keinoin. Jotta kotilo-
mia voidaan alkaa suunnittelemaan, taytyy sen luonnollisesti olla vanhemman
toiveissa. Myds lapsen mielipiteella on merkitysta. Asian tekee haastavaksi se,
ettd lapsi tai vanhempi ei valttdAmatta avoimesti kerro, vaikka kotioloissa olisi
lasta vahingoittavia seikkoja. Lapsi on usein viimeiseen saakka lojaali vanhem-
paa kohtaan ja pyrkii sailyttamaan yhteyden vanhempaan esimerkiksi jattamalla
kertomatta raskauttavia seikkoja vanhemmuuteen liittyen. My6és vanhempi saat-

taa pelata yhteyden katkeamista ja salaa siksi perheen tai kodin ongelmia.

Vanhemman ja lapsen voinnin ja jaksamisen on oltava riittdvan hyvia, jotta koti-
lomat voivat olla palkitsevia. Esimerkiksi masentunut vanhempi ei valttamatta
jaksa huomioida lasta taman vaatimalla tavalla. Pdihdeongelmainen vanhempi
puolestaan ei valttamattd kykene olemaan ilman péaihteita siind méaarin, ettei se
vaikuttaisi haitallisesti lapsesta huolehtimiseen tai lapsen turvallisuudentuntee-
seen. Lapsi tai nuori saattaa puolestaan kayttaytya niin rajattomasti kotona, etté
vanhempi ei pysty huolehtimaan taman hyvinvoinnista. Vanhemman ja lapsen
suhteen taytyy olla riittdvan turvallinen. Perheenjasenten valinen dynamiikka
vaikuttaa siihen, missad maarin kaikilla on perheessa hyva olla. On tarkeaa, etta
vanhempi uskaltaa kertoa ongelmista ja pyytaa apua sita tarvitessaan. Se edel-
lyttaa rehellisyytta ja luottamuksellista yhteistydsuhdetta lastenkodin tyontekijoi-
hin. Ohjaajan tydote on merkityksellinen yhteistydsuhteen muotoutumisen kan-

nalta, mutta niin on my6s vanhemman asennoituminen ja kyky yhteistyohon.

Kotilomien esteena voi olla syita, jotka ovat johtaneet huostaanottoon. Paih-
teidenkayttd, mielenterveysongelmat seka fyysinen, psyykkinen tai seksuaali-
nen vakivalta ovat ongelmia, jotka on ratkaistava tavalla tai toisella ennen kuin
kotilomia voidaan harkita. Vanhemman kodin on oltava turvallinen paikka lap-
selle. Naiden asioiden ratkaiseminen perhetyon keinoin edellyttaa toimivaa yh-
teistyota, avoimuutta seka molemminpuolista pitkdjanteista tyoskentelyd. Jos

vanhempi ei kykene myontam&an perheen ongelmia, tdssé tydskentelyssa ei
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paasta edes alkuun. Talloin on risking, etta perhetyd pyorii ongelmien ymparilla
paasematta niiden ytimeen, mista seuraa ettd tyoskentely on naenndista ja
kaikki osapuolet ovat tyytyméattémia tilanteeseen. Toisinaan kodin ja sijaishuol-
topaikan pitkd valimatka voi olla esteena kotilomille, vaikka sijaishuoltopaikan
valinnassa téllaisia tilanteita pyritdan valttamaan. Myos vanhempi saattaa syys-
ta tai toisesta valita asua kaukana sijaishuoltopaikasta.

Lapsi kokee usein pitkankin sijoituksen jalkeen, ettd oman vanhemman koti on
se todellinen koti. Lapsi pitdd omaa kotia tarkeana ja sita tunnetta on kunnioitet-
tava. Lapselle on usein tarkead, etta hanelld on oma koti kuten esimerkiksi kou-
lukavereilla. Siksi lapselle voi olla raskasta, jos ei koskaan saa kokea "omaa
kotia” kuten muut. Erilaisuus tassa asiassa saattaa vahingoittaa itsetuntoa.
Myds vanhemman itsetunto on koetuksella, jos ei saa koskaan lapsiaan kotiin.
Lastenkoti haviaa useimmiten vertailussa omalle kodille, olivat kodin olosuhteet
millaiset hyvansa. Lastenkodin henkilokunnan suhtautuminen kotilomiin myon-
teisesti viestittéa vanhemmuuden kunnioittamista kaikessa epéataydellisyydes-
saankin. Asuminen oman kodin ulkopuolella on lapselle usein raskas taakka ja
lapsi usein hapeaa sijaishuollossa asumista. Kotiloma voi ainakin hetkellisesti

vahentaa siihen liittyvaa hapeéaa tai stigmaa.

Vanhemmuus nayttaytyy hyvin erilaisena lapsen sijoituspaikassa vieraillessa
kuin omassa kodissa, ilman perheen ulkopuolisia ihmisia. Lapsen on laitokses-
sa vaikeaa, ellei perati mahdotonta luoda kasitysta perheesta. Omassa kodissa
on erilaista kuin lastenkodissa; saa ja uskaltaa olla vapaammin, on hauskaa olla
yhdessa ilman ulkopuolisia ja tehda omia juttuja, joista muodostuu perheen yh-
teisid muistoja. Kotiloma suo vanhemmalle ja lapselle yksityisyytta, jota voi olla
vaikea kokea lastenkodin "valvovien silmien alla”. Kotona vanhempi voi antaa
lapselle jakamatonta huomiota. Perhesiteet — ja myos siteet sukulaisiin — saily-
vat, kun perhe saa tavata muuallakin kuin lastenkodissa. Sukulaiset saattavat
olla arkoja pitamaan yhteytta sijoitettuun lapseen lastenkodissa tai lastenkodin
henkilokunnan kautta. Verkostot ovat kuitenkin tarkeita lapselle ja siksi kynnyk-

sen madaltaminen tarvittaessa on lastenkodin henkilékunnan vastuulla.
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Kotilomista sovittaessa lastenkodin henkilokunnalla taytyy olla jonkinlainen luot-
tamus siihen, etté asiat kotona hoituvat lapsen kannalta turvallisella tavalla. Ko-
tilomia on vaikea perustella lapsen edun mukaisiksi, mikali vanhemman omassa
toiminnassa kotona on hallitsemattomia lasta vahingoittavia piirteita eika van-
hempi kykene sitoutumaan yhteisiin "pelisdantoihin” ndiden suhteen. Nama on-
gelmat voivat liittyd esimerkiksi vanhemman paihteidenkayttoon, lapsen riitta-
mattdmaan valvontaan, vdakivaltaiseen kasvatukseen, kykenemattomyyteen
asettaa lapselle tai nuorelle turvallisia, ianmukaisia saantoja ja rajoja tai muun-
laiseen turvattomuuteen vanhemman kotona, vaikkapa alati vaihtuviin paihteita

kayttaviin puolisoihin.

Toisinaan vanhemman kodin olosuhteet estavat kotilomien toteutumisen — van-
hempi saattaa olla my6s koditon. Asunto saattaa olla sopimaton lapselle: likai-
nen, paihteitd saatavilla tai vieraita majailijoita, jolloin lapsen turvallisuutta ei
voida taata. Lapsen elaméasséa on hyva olla jatkuvuutta ja pitkén sijoituksen ol-
lessa kyseessa lapsen on hyodyllista kiinnittya sijoituspaikkaansa: siksi kotilo-
mat eivat valttamatta ole lapsen edun mukaisia esimerkiksi heti sijoituksen alet-
tua tai lilan usein toteutettuina. Lapsen kiinnittyminen tapahtuu myds ja ennen
kaikkea lastenkodin ohjaajiin, ei niinkaan lastenkodin fyysisiin puitteisiin. Merki-
tyksellisten ja kuntouttavien vuorovaikutussuhteiden muodostumisen kannalta
on siksi tarkeaa, etta varsinkin pitkaaikaisesti sijoitettu lapsi ehtii viettaa riitta-

vasti aikaa myos lastenkodin aikuisten kanssa.

5.2.2 Asiakas mukana kehittdmassa

Lastenkodissa keratd&n saanndllisesti palautetta asiakkailta palvelun kehittami-
seksi. Perhetyon kehittdmishanke antoi mahdollisuuden ottaa asiakasnékokul-
ma huomioon uudella tavalla. Pyysimme kehittamispalaveriin mukaan lastenko-
tiin sijoitetun lapsen vanhemman kokemusasiantuntijana, kehittdjaasiakkaan
roolissa. Tama kyseinen kehittdmispalaveri heratti jo etukateen suuresti mielen-

kiintoa ohjaajissa ja mukaan pyydetty vanhempi ei eparéinyt osallistua, kun
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hantéa pyydettiin mukaan. Muiden asiakasvanhempien tilanne ei sallinut osallis-

tumista palaveriin.

Kehittamispalaverin aluksi esiteltiin lyhyesti SWOT-analyysin nelikentté ja todet-
tiin, ettd kaikki paikallaolijat ovat kehittamassa tasavertaisina, jokainen osallis-
tuu omista lahtokohdistaan kasin ja jokaisen nakemys on yhta arvokas. Allekir-
joittanut johti puhetta, kirjasi ja huolehti, etta jokainen osallistuja sai tuoda oman
nakemyksensé julki. Tilaisuus kesti noin tunnin ja siina ajassa ehdittiin kayda

l&pi kotilomakaytantta kattavasti.

Kuva 1. Kotilomakaytannon jasentelyd SWOT-analyysin avulla.

Kaikilta kehittdmispalaveriin osallistujilta keratyn palautteen perusteella asiak-
kaan mukanaolo kehittamisessa koettiin positiivisena ja hyddyllisend. Palaute-
lomakkeessa kysyttiin, koettiinko yhteinen kehittdmispalaveri jollain tavalla hy6-
dylliseksi, saivatko osallistujat uutta nakékulmaa johonkin asiaan, miltd kehitté-
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mispalaveriin osallistuminen tuntui ja jaikd jotakin "hampaan koloon” tai erityi-

sesti kiinnostamaan.

Kaikki osallistujat kokivat kehittamispalaverin jollakin tapaa hyodylliseksi: "Saa-

tiin paljon eri ndkdkulmia ja ennen kaikkea asiakkaan nakdkulmaa.” "Vanhem-
pien osallistuminen tuolla tavoin "avoimeen” juttuun varmaan parantaa vuoro-
vaikutusta ja kasvattaa luottamusta lastenkodin henkilokunnan ja vanhempien
valilla.” Uutta nakokulmaakin koettiin saaduksi: "Ehka tassa hiukan raotettiin
vanhemman tuntemuksia ja pelkoja huostaanottoon liittyen. Tata ei aina oikein
itse (ohjaajana) pysty/jaksa/halua pitda mielessa.” Osallistuminen koettiin mu-
kavaksi ja luontevaksi: "Jannitti aluksi enka ollut varma roolistani. Ohjeistuksen
my6ta tama helpotti ja oli mukavaa yhdessa pohtia asiaa.” "Tulin avoimin mielin
palaveriin, jonka sévy oli koko tunnin kestdvan kehittamisen miellyttava ja
avoin.” Hampaankoloon jai muun muassa seuraavaa: "Lisda tammosia!” Asiak-
kaan mukanaolo kehittdmisessa koettiin positiivisena asiana ja ajatukselle oltiin
tyoyhteistssé alusta saakka avoimia. Myos asiakas toi palautteessaan esiin

tyytyvaisyytensa.

5.3 Perhetilanteen arviointilomake lupaavana hyvana kaytantona

Ajatus Perhetilanteen arviointilomakkeen kehittdmisestd nousi Luostarinkadun
lastenkodin perhetyon kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa kevaalla 2012.
Hankkeen tavoitteena oli kasitteellistdd perhetyon kokonaisuutta ja lisata tyos-
kentelyn tavoitteellisuutta. Hanke koostui mm. useista keskusteluista, joiden
teemana olivat perhetydn sisallét, tavoitteet ja tavoitteellisuuden kehittdminen.
My0s yksi asiakas — huostaanotetun lapsen vanhempi - osallistui kehittamiseen.
Perhetilanteen arviointilomake on yksi hankkeen konkreettisista tuotoksista,
joka syntyi useamman kehittelykierroksen kautta, sijaishuollon perhetyon am-

mattilaisten kehittamana ja arvioimana.

Perhetilanteen arviointilomakkeen avulla ajateltiin voitavan jasennella lastenko-
dissa toteutettavan perhetyon sisaltoja. Arviointilomakkeessa perhetyon sisallél-

linen kokonaisuus nayttaytyisi eriteltyna ja "avattuna”. Arviointilomake toimisi
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perhetyon tavoitteenasettelun tukena. Lomakkeen avulla voitaisiin nostaa esiin
kussakin tilanteessa tarkeimmiksi katsotut perhetydn siséllot, kuten eniten huol-

ta aiheuttavat asiat vanhemmuudessa.

Tarve perhety6n kehittamishankkeelle nousi siitd havainnosta, ettéd lastenkodin
ohjaajien tydnkuvaan kuuluvan perhetyd nayttaytyi jasentymattémana ja jokai-
nen ohjaaja toteuttaa perhetyota yhteistydossa sosiaalityontekijan kanssa omista
nakemyksistaan ja lahtokohdistaan kasin. Perhetilanteen arviointiiomake olisi
yhteisesti tuotettu jAsennys siita, mitd asioita perhetyossa tulisi huomioida ta-
voitteenasettelun nakoékulmasta. Arviointilomake olisi siis tyévaline perheen yk-
siléllisen tilanteen jasentamiseksi ja arvioimiseksi suunniteltaessa toimenpiteita
perheen ja vanhemmuuden tukemiseksi. Toimiva lastensuojelu — selvitysryhméa
totesi loppuraportissaan, etta perheiden tilanteiden arvioinnin valineita on kuvat-
tu niukasti, vaikka lastensuojelussa joudutaan tekeméaan paljon arviointeja. Sys-
temaattisesti kaytettyjen strukturoitujen menetelmien vahaisyys vaikeuttaa tyos-
kentelyn arviointia ja seurantaa. Tutkimukseen perustuvien menetelmien kaytto
on mahdollista yhdistaa reflektiiviseen tydskentelyyn asiakkaan kanssa. Selvi-
tysryhma ehdottaakin raportissaan, ettd ” Lastensuojelutarpeen ja lapsen hyvin-
vointikehityksen arvioinnissa tulee kayttaa strukturoituja, dokumentoituja ja tut-
kimukseen perustuvia lapsen ja perheen tilanteen arviointimenetelmia”. (Ka-
nanoja 2013, 36—38.) Perhetilanteen arviointilomake on siis ajankohtainen yritys

vastata tydelaman tarpeisiin.

Idea lastensuojelun sijaishuollon perhetydssa sovellettavan arviointilomakkeen
kehittamisesta nousi Heikki Waris — instituutin kehittajasosiaalityontekija Annina
Myllarniemen hankeraportista Lastensuojelun avohuollon perhetyd ammattikay-
tantona - jasennyksia perhetydsta toimintatutkimuksen valossa (2007). Rapor-
tissa kuvattiin Helsingin sosiaalivirastossa hankkeen aikana lastensuojelun
avohuollon perhetydn tarpeisiin luotua arviointilomaketta. Hankkeessa pyrittiin
jasentdmaan avohuollon perhetydn sisaltbja. Totesimme, etta vastaavanlainen
tyovaline olisi tarpeen myo6s sijaishuollon perhetydssa arvioinnin ja suunnittelun
valineend. Taman lisaksi lomakkeen sisallon tuottamisessa hyddynnettiin Van-

hemmuuden roolikartan (Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma, 1999)
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jasentelya vanhemmuuden osa-alueista seké lomakkeeseen sisallytettiin muka-
ellen Huolen vydhykkeistd (THL 2014e). Loppujen lopuksi Perhetilanteen arvi-
ointilomakkeen sisaltdé perustuu perhetyotd toteuttavien lastenkodin ohjaajien
nakemyksiin siitd mikd on olennaista ja tarkeda perheen tilannetta arvioitaessa.
Lomakkeen kehittaminen riittavan kompaktiin muotoon on edellyttanyt sisallon
karsimista ja yhdistamista. Myoskaan kaikkia lomakkeen kehittamisehdotuksia
ei ole voitu toteuttaa, silla lomakkeen kaytettavyys olisi heikentynyt. Hankkeen
aikana ehdotettiin myos erillisen lomakkeen tekemista vanhemmalle ja tyonteki-
jalle. Taman hankkeen puitteissa siihen ei kuitenkaan ollut resursseja, vaan
mahdollinen jatkotydskentely lomakkeen tiimoilta jad toteutettavaksi hankkeen

ulkopuolisena kehittamistydskentelyna.

Kaytannon kehittamistyon keskiossa on ollut alusta saakka asiakkaille koituva
hyoty: se, etta sijaishuollon perhetydta tehtaisiin entistd paremmin, tuloksek-
kaammin ja tasalaatuisemmin. Myds kaytannon toteuttamisen teoreettinen pe-
rusta asettaa asiakkaan keskioon, kuten tuloksekas asiakasty® nykytiedon va-

lossa edellyttaa.

5.3.1 Perustietoa kaytannosta

Perhetilanteen arviointilomake on ohjesivu mukaan lukien nelisivuinen lomake
(hankeraportin liite 2), jonka avulla voidaan I6ytaéa perheen ajankohtaiset huo-
lenaiheet lastensuojelun sijaishuollon perhetyon keskioon. Lomakkeen avulla
voidaan maarittaa perhetyodn tavoitteet asiakassuunnitelmiin seka hoito- ja kas-
vatussuunnitelmiin. Lomakkeen avulla maariteltyjen tavoitteiden perusteella

voidaan valita tarvittavat perhetydn menetelmat tai toimenpiteet.

Lomakkeen avulla seké perhe etta tyontekija voi ottaa huolenaiheita puheeksi.
Lomakkeen avulla voidaan tuoda esiin myds perheen voimavaroja. Lomakkeen
arviointikohdat toimivat my6s muistilistana seké kasitteiden avaajana. Lomak-
keeseen on sisdanrakennettu huolen vydhykkeistd, jonka avulla voidaan arvioi-

da huolen suuruutta. Lomakkeen avulla voidaan nostaa esiin kussakin tilan-
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teessa tarkeimmiksi katsotut perhetyon sisallot, kuten eniten huolta aiheuttavat

asiat vanhemmuudessa.

Arviointilomake on tyovaline perheen yksilollisen tilanteen jasentamiseksi ja ar-
vioimiseksi suunniteltaessa toimenpiteitd perheen ja vanhemmuuden tukemi-
seksi. Lastensuojelun sijaishuollon perhetyé on useimmiten kuntouttavaa toi-
mintaa huostaanoton syiden poistamiseksi. Perhetyd voi kuitenkin olla my6s

uusien ongelmien tai olemassa olevien ongelmien syvenemisen ehkaisya.

Perhetilanteen arviointilomake kaytantona ja oikein kaytettyné perustuu dialogi-
seen vuorovaikutukseen (THL 2014f), ratkaisukeskeiseen tyQotteeseen (THL
20149) ja voimavarasuuntautuneeseen tyoskentelyyn (THL 2014h). Kaytantona
se osallistaa perhetta tavoitteelliseen tyoskentelyyn tilanteensa parantamiseksi
ja pyrkii siten asiakkaan voimaantumiseen. Kaytannolla pyritddn asiakaslahtoi-
syyden vahvistamiseen jasentamalla huostaanottoon liittyvat asiat ymmarretta-
valla tavalla ja osallistamalla asiakas tavoitteenasetteluun itsedédn koskevissa

asioissa.

5.3.2 Kaytannon toteuttaminen

Toimijat

Perhetilanteen arviointilomakkeen avulla tyéskentelevat lastenkodin ohjaaja,
lapsen vanhempi ja huostassa olevan lapsen asioista vastaava sosiaalityonteki-
j&. Jos mahdollista, myds lapsi voi olla tyéskentelysséa mukana. Ohjaajan ja so-
siaalitydntekijan osalta kaytannon toteuttaminen edellyttad perheen tilanteen ja
asiakkaiden tuntemista, silla asiakas ei valttamatta osaa arvioida omaa tilannet-
taan realistisesti. Tall6in tyontekijoiden tehtdvand on lomakkeen avulla tehda
nakyvaksi havaitsemiaan kehittdmiskohteita vanhemmuudessa. Tydskentely
edellyttaa sédanndllisia tapaamisia kohtuullisin véliajoin, jotta perheelle voidaan
asettaa tavoitteita ja seurata niiden toteutumista; parhaassa tapauksessa per-
hetilanteen kehittymista suotuisaan suuntaan. Perhetilannetta voidaan arvioida

perheen yhteisella lomakkeella tai tarvittaessa molempien vanhempien/useiden
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huostassa olevien sisarusten tilannetta voidaan arvioida erillisilla lomakkeilla,

jotta kaikkien perheenjasenten yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Tyontekijalta edellytetddn hankalienkin asioiden puheeksiottamisen taitoa, jos
perhetilanne sitd edellyttdd. Ratkaisukeskeinen seka voimavarasuuntautunut
tyoote ovat rakentavia teoreettisia lahtokohtia tydskentelylle. Samoin motivointi-
taito on hyodyksi. Asiakkaalta kaytanto edellyttaad yhteistyokykya ja sitoutumista
pitkdjanteiseen tyoskentelyyn, reflektiokykya, kykya ottaa vastaan palautetta
sekd uskallusta puhua avoimesti vaikeistakin aiheista (esim. paihteidenkaytto,
vakivalta). Tama edellyttaa luottamuksellista suhdetta tyontekijan ja asiakkaan
valilla. Dialoginen lahestymistapa luo luottamuksen syntymiselle hyvan pohjan,
samoin omaohjaajatydskentely, joka mahdollistaa tydskentelyn jatkuvuuden ja

ohjaajan asiantuntijuuden kyseisen perheen asioissa.

Resurssit

Kaytannon toteuttaminen edellyttda riittdvaa henkilostoresurssia: lastenkodin
ohjaajalla tulee olla aikaa irrottautua kasvatustyosta tavoitteelliseen perhetyo-
hon ja sosiaalityontekijalla on oltava aikaa saannollisiin tapaamisiin. Arviointilo-
makkeen kanssa tydskentely tapahtuu kaytadnnossa tyontekijoiden ja asiakkai-
den tapaamisissa erillisessa palaveritilassa. Ehdoton edellytys on siis rauhalli-
nen ja yksityisyyden takaava tila keskustelulle. Vanhemman osallistuminen
saanndllisiin tapaamisiin on mahdollistettava. Perhetilanteen arviointilomak-
keesta on oltava tapauskohtaisesti riittdva maara kopioita aina kun perhetilan-
netta on tarkoitus arvioida lomakkeen avulla. Taytetyt arviointlomakkeet seu-
raavat mukana jokaiseen seuraavaan palaveriin. Lomakkeen sahkoéinen taytto
ja kayttd edellyttaisivat lomakkeen jatkokehittelyd. Toimijoiden henkiset — ja

osaamisresurssit on kuvattu edell& otsikon Toimijat alla.
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Prosessi

Sijaishuollossa olevan lapsen asioissa on syyta tavata vanhempia saannollises-
ti. Turun kaupungissa tapaamisvaliksi on maaritelty noin viisi viikkoa ja tapaa-
minen kulkee perhepalaverin, perheneuvottelun tai perhetapaamisen nimella.
Siin& on mukana lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, sijaishuoltopaikan
omaohjaaja(t), vanhempi/vanhemmat/lahisukulainen sek&a mahdollisuuksien
mukaan lapsi, mikali mukanaolo on lapsen edun mukaista. Perhetilanteen arvi-
ointilomake voidaan ottaa tydkaluksi naihin perhetapaamisiin. Ty6skentelyn
aluksi lomake esitellaadn osallistujille. Seuraava vaihe toteutetaan joustavasti
tilanteen mukaan siten, kuin on mielekastd kyseisen asiakkaan kohdalla: 1)
tyontekijat esittavat oman arvionsa perhetilanteesta lomakkeen avulla ja ilmai-
sevat nain huolenaiheensa ja osoittavat perheen voimavarat, tai 2) jokainen
osallistuja arvioi perhetilanteen oman ndkemyksensa mukaisesti ja nakemyksia
vertaillaan ja niista pyritddn muodostamaan jaettu nakemys, tai 3) lomake kay-
daan yhdessa lapi kohta kohdalta tai 4) lomake kaydaan lapi tyontekijoiden
kesken perheen tilanteen kartoittamiseksi, mikali perheen tilanne ei salli lomak-
keen tyostamista yhteistydssa perheen kanssa. Tama vaihe saattaa edellyttaa
useampia tapaamiskertoja ennen kuin perheen tilanteesta on saatu kattava ku-

va ja huolet seka voimavarat sanallistettua.

Arviointilomakkeen avulla maariteltyjen tavoitteiden suuntainen tydskentely puo-
lestaan tapahtuu perhetapaamisten valilla, arjessa: vanhempi pyrkii tiedosta-
maan ongelmakohdat ja toimimaan rakentavasti, ohjaaja puolestaan opastaa ja
neuvoo asiakasta tavoitteiden suuntaiseen toimintaan. Seuraavissa tapaamisis-
sa jatketaan huolta aiheuttavien kohtien tyostamistd keskustelun avulla, teh-
daan nakyvéksi perheen voimavaroja, seurataan tavoitteiden saavuttamista ja
asetetaan tarvittaessa uusia (kevyempid tai edistyneempid) tavoitteita -

paamaarana tasapainoinen ja turvallinen vanhemmuus.

Vastaan voi tulla myds tilanteita, joissa ei paasta tyontekijoiden ja perheen kes-
ken jaettuun nakemykseen perheen tilanteesta - esimerkiksi lastensuojelun tar-

peesta ylipdédnsa. Talloin yhteistydssa tapahtuva tavoitteenasettelu voi olla jopa
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mahdotonta. Téllaisessa tapauksessa on syyta pohtia onko Perhetilanteen arvi-
ointilomake mielekas tyokalu yhdessa perheen kanssa kaytettavaksi, silla se
edellyttaa yhteistydssa tapahtuvaa tavoitteenasettelua ja kaikkien osapuolten
toimimista samojen tavoitteiden suuntaisesti. Kuitenkin tassakin tapauksessa
lomakkeesta voi olla hyotya tyontekijoille huolenaiheiden kartoittamiseksi tai
esimerkiksi muistilistana siitd, mitka kaikki perhe-elaman osa-alueet tulee muis-
taa huomioida perheen kokonaistilannetta arvioitaessa. Sijaishuollon tarve on

jatkuvan arvioinnin kohteena lapsen ollessa huostaan otettuna.

5.3.3 Kaytannon arviointi

Perhetilanteen arviointilomake on kehitetty ja sitd on alustavasti arvioitu Luosta-
rinkadun lastenkodissa osana perhetyon kehittamishanketta vuosina 2012—
2013. Arviointia on tehty lomakkeen hyddyllisyyden ja kaytettdvyyden osalta.
Palautetta annettiin ensin lomakkeen raakaversiosta, ja palautteen perusteella
lomaketta kehitettiin seka muodon ettd sisallon osalta. Arviointiin osallistuivat
Luostarinkadun lastenkodin perhetydtd omassa tydssdan toteuttavat ohjaajat.
Valmiista lomakkeesta palautetta antoi seitseman ohjaajaa, joita pyydettiin Kir-
jallisella puolistrukturoidulla kyselylla arvioimaan lomakkeen hyodyllisyytta ja
kaytettavyyttd. Arviointi tapahtui lomakkeen koetayton perusteella siten, etta
ohjaajat tayttivat itsenaisesti lomakkeen oman asiakasperheensé osalta.

Lomakkeen hyodyllisyyden arvioinnin osalta asteikko oli: 0 Taysin hyodyton, 1
Melko hyddytdn, 2 Jonkin verran hyotya, 3 Paljon hyotyd ja 4 Erittdin paljon
hyotya. Kaikki arvioivat lomakkeesta olevan perhetydssa vahintaan jonkin ver-
ran hyotya, enemmistd koki lomakkeesta olevan paljon hyotyd. Kaytettavyyden
osalta arviointiasteikko oli: O Erittéin vaikea kayttdd, 1 Melko vaikea kayttaa, 2
Kohtalaisen helppo kayttda, 3 Helppo kéayttdd ja 4 Erittain helppo kayttaa. Ar-
vioitsijat kokivat lomakkeen olevan vahintadn kohtalaisen helppo kayttaa,

enemmisto koki lomakkeen vahintaan helpoksi kayttaa.

Palautekyselyssa pyydettiin arvioitsijoita kommentoimaan Perhetilanteen arvi-

ointilomakkeen hyddyllisyytta ja kaytettavyyttd myos sanallisesti. Kommenteissa
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lomakkeen vahvuutena nostettiin esiin siitd heijastuva voimavarasuuntautunei-
suus. Toisaalta perdaankuulutettiin vielakin voimavarakeskeisempaa otetta pe-
rustellen muun muassa silla, ettéd vanhempien on helpompi keskustella huolista,
kun heidan voimavaransa ja onnistumisensa tuodaan viela paremmin esiin. Ko-
ettin myds, ettd lomake auttaa pilkkomaan perhetydn tavoitteita pienempiin,
konkreettisiin asioihin. Kaytettavyyden osalta lomakkeeseen kaivattin enem-
man tilaa omille muistiinpanoille. Palautteissa pohdittiin myds arviointiasteikon
monitulkinnallisuutta ja sita, etta "rasti ruudussa” ei riittavasti kuvaa perhetilan-
teiden kompleksisuutta. Lomakkeesta toivottiin sahkoista versiota, jota tyonteki-
j& voisi muokata oman asiakasperheensa tarvetta vastaavaksi. Koettiin myos,
ettd lomakkeen tayttaminen on joillekin asiakkaille liian haastavaa esimerkiksi

mielenterveysongelmien vuoksi tai siksi, ettd oman lapsen asiat eivat kiinnosta.

Yksi huostaan otetun lapsen vanhempi koetaytti Perhetilanteen arviointilomak-
keen ja arvioi sitda samalla arviointilomakkeella kuin ohjaajat. Hanen yksityisyy-
tensa turvaamiseksi tassa raportissa ei analysoida koetayton tai arvioinnin tu-
loksia. Paatelmien tekemiseksi asiakkaiden kokemuksista Perhetilanteen arvi-

ointilomakkeesta otannan olisi oltava suurempi.

Toteutetun arvioinnin perusteella Perhetilanteen arviointiiomakkeella voidaan
jasennella ja selkiyttaa lastensuojelun sijaishuollon perhetyéta ja lomake voi olla
hyddyllinen yhteisen tavoitteenasettelun tukena perhetydssa. Idea lomakkeen
kehittamisesta ja sen kehittelytyd on toteutettu lahella varsinaista perhetyota,

ohjaajien toimesta jotka perhety6ta toteuttavat.

Jatkossa olisi arvioitava Perhetilanteen arviointilomakkeen toimivuutta ja vaikut-
tavuutta kaytannon perhetyon valossa; tuoko se todella oletettua lisdarvoa per-
hety6hon. Tama edellyttaisi lomakkeen kayttbonottoa asiakastyodssa ja arviointi-
tietoa siitd, miten lomakkeen kayttd on koettu asiakastytssa. Olisi tarkeda kera-
td seka ohjaajien ettd asiakkaiden kokemuksia Perhetilanteen arviointiiomak-

keesta yhteistyOn ja tavoitteenasettelun vélineena perhetyossa.
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5.4 Hankkeen loppuarviointi

Palaute hankkeen onnistumisesta keréattiin kehittamistydryhmén jasenilta kyse-
lylomakkeella hankkeen paatteeksi. Lomakkeeseen oli koottu muistin virkistyk-
seksi lyhyesti hankkeen kehittdmistoiminnan sisallot, ja pyydettiin palautetta
hankkeen onnistumisesta avoimella kysymyksella. Palautteissa korostuivat yh-

teisen keskustelun tarke&na pitdminen ja sen anti ymmarryksen lisdantymiselle.

Ohjaajien arjen tydhon ei ole resursoitu juurikaan sellaista aikaa, jolloin kaikki
osaston ohjaajat olisivat paikalla keskustelemassa tydsta. Hankkeen aikana
tallaisia tilaisuuksia oli useita ja niitd pidettiin palautteen perusteella erityisesti
arvossa. Siitd saattaa paatelld, etta tydyhteisdssa olisi haluja reflektoida ja jat-

kossakin kehittdd omaa tyota, mikali rakenteet sen sallisivat.

Palautteista valittyi myos tyoyhteison kunnioitus toistensa nakemyksia kohtaan:
"Oli hienoa kuulla osaston tyontekijoiden ajatuksia perhetydsta. Sain kuulla asi-
oita eri nakdkulmista, mielenkiintoista. Se lisasi tietouttani perhetytsta seka li-
sasi kiinnostusta.” Kehittamistoiminta lisasi kiinnostusta tyon kehittamiseen ja
sen koettiin myoOs lujittavan ja vaikuttavan positiivisesti tydyhteisdéon: "Uskon,
etta asioiden yhteisella pohtimisella on positiivinen vaikutus myo6s tydyhteisoon.

Yhteiset ahaa-elamykset vahvistavat ja lujittavat.”

En osaa sanoa, saavutimmeko tavoitteen keskustelevammaksi tydyhteisoksi
kasvamisesta tai lisdantyivatko tyoyhteison kehittamisvalmiudet — sita ei tullut
arvioitua. Aloitimme kehittamisen tutustumalla demokraattisen dialogin periaat-
teisiin ja pohdimme tydyhteisomme vuorovaikutusta. Kehittdmishankkeeseen
osallistuminen on vaistamatta muuttanut tydyhteisdmme, mutta milla tavalla —
sitd emme arvioineet. Loppuarvioinnin perusteella saimme positiiviseksi koetun
kokemuksen tydyhteison oman tyonsa kehittdmisen prosessiin osallistumisesta
ja erilaisten kehittamismenetelmien hyddyntadmisesta. Uskon myds, ettéa taman
kokemuksen perusteella kehittamistoiminnan ympaériltd putosi salaperaisyyden
viitta: kehittdminen on jotakin, mihin pystymme — ja johon olemme jalleen valmiit

pelottomasti tarttumaan, mikali mahdollisuus tarjoutuu.
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6 POHDINTA

Luostarinkadun lastenkodin lastensuojelun sijaishuollon perhetyon kehittdmis-
hankkeessa pyrittiin kehittdmaan lastenkodin ohjaajien toimintatapaa kasitteel-
listamalla ja jasentamalla perhetyon kokonaisuutta. Kehittamisen tavoitteena oli
sijaishuollon perhetyon sisaltdjen jasentdminen seka tydkalun luominen perhe-
tyon tavoitteellisuuden vahvistamiseksi. Hankkeella tavoiteltin myds avoimen ja
kriittisen reflektoinnin lisdantymista tyoyhteistssa, kehittamisvalmiuksien vah-
vistamista ja siten tydyhteisén ammatillisuuden vahvistumista. Hankkeen ede-
tesséa kehittdmistyoryhma reflektoi perhetydn osa-alueita eri ndkokulmista ja eri

menetelmia kayttaen.

Kehittamisen lahtokohtana ei ollut varsinaisesti olemassa oleva ongelma, vaan
visio jostakin paremmasta, toimivammasta, jasentyneemmastd, tavoitteelli-
semmasta, tuloksellisemmasta. Hankkeen kehittamistehtaviksi tarkentuivat
hankkeen edetesséa perhetytn tavoitteiden ja menetelmien erittely ja kirjaami-
nen, tyokalun kehittaminen perhetydn tavoitteenasettelun tueksi ja keskustele-
vammaksi tyoyhteisoksi kasvaminen. Yhdessa paatettiin myos asiakkaan osal-
listamisesta kehittamistoimintaan ja lastenkodin kotilomakéaytannoén pohdiske-

lusta yhtenaisemman ja perustellumman toimintatavan luomiseksi.

Kokemus kehittamistydskentelysta kehittdjaasiakkaan kanssa olikin yksi hank-
keen mielenkiintoisimpia. Etukateen mietitytti, miten vaikea vanhemmuuden
hankalista puolista olisi keskustella avoimesti kehittajaasiakkaan lasna ollessa.
Tunne oli varmasti molemminpuolinen. Eettisesta nakdkulmasta pohditutti, koki-
siko kehittajaasiakas raskaana keskustelun kotilomakaytannosta, koska asia
koskettaa h&ntd henkilokohtaisesti kipealla tavalla. Mietitytti myds leimaisiko
kehittdmiseen osallistuminen jollakin tavalla mydhempaa tydskentelyd van-
hemman kanssa. Kehittdjana pidin tarkeana, ettd kehittdjaasiakas kokisi tilan-
teen miellyttdvanad. Palautteen perusteella siind onnistuttiin. Kehittdmistilanne
yllatti avoimuudellaan ja rakentavuudellaan. Asiakkaan n&kokulma oli aidosti

kiinnostava, aihe vei mukanaan ja kehittamispalaverin tuloksena oli kuuden
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hengen voimin tuotettuna nelja suurta kartongillista kotilomakaytannén SWOT-
analyysia, joka kirjoitettiin auki hankeraportin tulososiossa. Sité voisi hyodyntaa

esimerkiksi lastenkodin perehdyttamiskansion perhety6n osiossa.

Hankkeessa ei tavoiteltu rakenteellisia muutoksia, vaan kehittdmisen |ahtokoh-
tana olivat olemassa olevat resurssit ja rakenteet. Kehittdmisella tavoiteltiin
olemassa olevien resurssien entista tarkemmin kohdistettua ja tuloksellisempaa
kayttoa. On Turun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon strategian mukaista
kehitta& perhety6td tuloksellisuuden lisdamiseksi. Kehittamishanke oli ajan
hermolla. Henkilokunnan maara lastenkodin osastolla 1 asetti haasteen seka
kehittamistoiminnalle hankkeessa etta tyon suunnittelulle ja kehittdmiselle yli-
paansa. Osaston kaikki viisi ohjaajaa ovat normaalisti lasna kaikki yhta aikaa
noin kaksi kertaa vuodessa. Kehittdmistoiminta ja sitoutuminen hankkeeseen
houkutteli osallistumaan toisinaan myods vapaa-ajalta. Koko kehittamisty6ryh-

man saaminen paikalle kerralla osoittautui kuitenkin lahes mahdottomaksi.

Kaytannon kehittamistyd perustui toimijoiden yhteiseen reflektointiin ja avoi-
meen dialogiin. Reflektiivisyyden perustelu nojasi kasitykselle todellisuuden ja
tiedon sosiaalisesta konstruoitumisesta. Loimme yhteistd ymmarrysta ja kaytt6-
teoriaa reflektoimalla kehittamisteemoja, mika lisasi ymmarrystamme omasta ja
muiden toiminnasta. Talla pyrittiin vimekadessa tasalaatuisempaan tydskente-
lyyn perhetydn osalta. Pyrimme kriittisempaan reflektointiin kyseenalaistamalla
tietoisesti nykykaytantdjen ja —kasitysten perusteluja. Kirjavat koulutustaustat
sekd kirjavan mittainen tyokokemus tekivat reflektoinnista mielenkiintoista.
Konkretisoitui jalleen se tosiasia, ettd jokainen tydskentelee ja prosessoi tietoa
omista lahtokohdistaan kasin. Ohjausty6td on yhtd monenlaista kuin on ohjaa-
jaakin. Kuitenkin mita jaetumpi ndkemys ohjaajilla on, sen saumattomampaa tyo
on ja sita tasa-arvoisemmassa asemassa asiakkaat ovat suhteessa palve-

luidensa laatuun.

Hankkeen tuotoksena syntyi ensin sijaishuollon perhetydn jasennys taulukon
muodossa. Taulukossa esitellaan perhetybn moninaiset tavoitteet, keinot ja
menetelmat. Jasennys ei ole edelleenk&d&n kaikenkattava, mutta se palveli

hankkeen suuntaamista ja tuo esiin perhetyén monimuotoisuuden. Lastenkodin
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kotilomakaytannon pohtiminen yhdessa kehittajaasiakkaan kanssa tuotti jasen-
telyn toisinaan paanvaivaa tuottavasta kotilomakaytanndsta: ei ole aina helppoa
olla paattamassa siita, palveleeko vanhemman luona kylaily lapsen etua. Vai-
kea sanoa helpottuiko paatdoksenteko kehittamistoiminnan myéta, mutta ainakin
jokaisen osallistujan tietovaranto laadukkaan ja perustellun paatéksenteon poh-
jaksi kasvoi. Ennen kaikkea saimme harjoitella kehittamista tasavertaisina yh-

dessa asiakkaan kanssa. Jélleen olimme ajan hermolla.

Perhetilanteen arviointilomake kehitettiin hankkeessa tydvalineeksi, jonka avulla
voidaan maaritella yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet tydskentelylle perheen
jalleenyhdistamiseksi — tai monessa tapauksessa tyoskentelylle vanhemmuu-
den vahvistamiseksi lapsen jatkaessa sijaishuollossa, mikd on sekin perheen
kannalta arvokasta ja monen perheen kohdalla lastensuojelun sijaishuollon rea-

liteetti. Perhetydlla on merkitystd, vaikka perhetta ei voitaisikaan yhdistaa.

Perhetilanteen arviointilomake pyrkii olemaan synteesi perhetyon syvimmasta
olemuksesta parhaimmillaan: siind korostuu yhteisty6, se asettaa lapsen perhe-
tyon keskioon, vanhemman yksityisyyteen puuttuminen perustellaan lapsen hy-
vinvoinnin lisdantymisella, tydskentely on voimavarasuuntautunutta ja yksilollis-
ta, ja siina korostuu tydskentelyn tavoitteellisuus. Vanhemman merkitysta lap-
selle ja lapsen hyvinvoinnille tuodaan esiin, ja vanhemmalle annetaan hénelle
kuuluva vastuu sillan rakentamisesta itsensa ja lapsen valille. Lomakkeen kehit-
telyssa pyrittiin huomioimaan tuloksekkaiksi todetut sosiaaliohjauksen lahesty-

mistavat.

Lastensuojelulaki edellyttda erillisen asiakassuunnitelman laatimista vanhem-
muuden tukemiseksi. Perhetilanteen arviointilomaketta voidaan hyédyntaa van-
hemman asiakassuunnitelman laadinnassa: se ohjaa asettamaan konkreettisia
tavoitteita vanhemman kuntouttamiseksi ja perheen tilanteen parantamiseksi.
Huolen vyodhykkeistén avulla suurimmat huolet ohjautuvat tydskentelyn keski-

oon.

Lastensuojelulaki edellyttda tydskentelemista perheen jalleenyhdistamiseksi.

Lastenkodin ohjaajan rooli tdsséa tyoskentelyssa ei ole yksiselitteinen. On osin
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epaselvaa, missad maarin ja milla keinoin lastenkodin ohjaajan tulisi tydskennella
vanhemman kuntouttamiseksi. Perheiden kanssa tyoskennellaan lastenkodissa
paljon, mutta vanhemman kuntoutumisen nakékulma ei ole aina kovin vahvana
lasna. Vanhemman kuntoutuminen on kuitenkin usein edellytys sille, ettd huos-
taanoton kriteereja voidaan uudelleenarvioida. Lastenkodin ohjaajien tydnku-
vassa korostuu sijoitettujen lasten hoito ja kasvatus; aika- ja henkilostoresurssit
vanhemman kuntouttamiseksi ovat pienet, palvelujarjestelméan rakenteet eivat
tue riittavasti moniammatillista yhteisty6td vanhemman kuntouttamiseksi ja

my0Os osaamista vanhemman ja perheen kuntouttamiseksi tarvitaan lisaa.

Suomessa on kuitenkin jo kokemusta menestyksekkaasta perhekuntoutuksesta
koko perheen ymparivuorokautisessa hoidossa. Lastensuojelun tyon tulokselli-
suuden kehittdamiseksi olisi syytd paneutua perhekuntoutuksen mahdollisuuksiin
niin avohuollon kuin sijaishuollonkin perhetydssa. Perhekuntoutuksen osaami-
sesta ammentamalla voitaisiin vahvistaa perhetyon kuntoutusnakdkulmaa, vaik-
ka resursseja koko perheen pitkaaikaisen sijoituksen jarjestamiseen ei olisi-
kaan.

Useat tahot ovat todenneet, ettd huostaan otetun ja sijoitetun lapsen vanhempi
tarvitsee tukea, mutta sitd ei ole riittavasti tarjolla. Lastenkodeissa tehdaan jo
valtavan hyvaa tyéta vanhemmuuden tukemiseksi, kuten laki edellyttaa. Samal-
la kuitenkin tiedostetaan, ettd sijaishuollon perhetyd ei suinkaan aina ole van-
hemman kuntoutumisen kannalta riittavdd. Edes rajattomat resurssit eivat
myoskaan auta vanhempaa, joka ei ole motivoitunut ottamaan tarjottua apua

vastaan.

Sijaishuollon jarjestamisen nékdkulmasta vanhemmuuden tukeminen lasten-
suojelulain tarkoittamalla tavalla nayttaytyy mielenkiintoisena. Kunnallisessa
laitoshoidossa, tiiviissa yhteistydssa perheen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa tavoitteellinen tydskentely perheiden kanssa on arkipaivaa. Turun
kaupungissa on viime vuosina kehitetty biologisia vanhempia tukevia tyémuoto-
ja myds muille kuin laitokseen sijoitettujen lasten vanhemmille. On kuitenkin
syyta pohtia, mitd perhehoidon lisd&ntyminen sijoitusmuotona merkitsee lapsen

ja biologien vanhemman suhteen kannalta: kuka silloin tyéskentelee vanhem-
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man kuntouttamiseksi ja milla resursseilla. Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
asiakasmaarat ovat huomattavasti suosituksia suurempia lahes koko Suomes-
sa. Turun kaupungin tarjoamassa sijaishuollossa sosiaalitydntekija on lahella,
esimerkiksi Luostarinkadun lastenkodin tapauksessa yhtena péaivana viikossa
paikan p&aalla laitoksessa. Suuntaus on kuitenkin se, etté lastenkodin ohjaajan
vastuu perhetyon toteuttamisesta kasvaa. Hankkeen tulokset tulevat tarpee-

seen ennemmin kuin myéhemmin.
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7 ARVIOINTI

Luostarinkadun lastenkodin lastensuojelun sijaishuollon perhetydn kehittdmis-
hanke oli monella tapaa ajankohtainen. Hanke palveli laitoksen ja sijaishuollon
strategiaa. Luostarinkadun lastenkodin suunnitelmassa vuosille 2012—2013 to-
dettiin seuraavaa: "Lastenkodin yleisen& kehittdmistavoitteena on hoidon tason
nostaminen perheiden kanssa tehtavaa tyota seka kotiinpain tehtavaa tyota te-
hostamalla. Hoidon tason nosto on valttamatonta tyon vaativuuden kasvaessa.
Sosiaalitydntekijan osuus vahenee jatkuvasti lastenkodissa tehtavassa perhe-

tydssa. Tama on saatava korvattua ohjaajien tyootetta kehittamalla.”

Toimiva lastensuojelu —tydryhmén loppuraportissa tuli vastaan useita seikkoja,
joiden perusteella hankkeemme eli ajassa. Raportissa peraankuulutettiin muun
muassa kehittdjaasiakkaita seka arviointitydkalujen kehittamista lastensuoje-
luun, jossa arviointityota olisi tehtava jatkuvasti. Muutamissa vastaan tulleissa
sijaishuollon perhetydtd koskevissa jasentelyissa paatelmat vahvistivat tAmén
hankkeen lahtokohtia: sijaishuollon perhety6ta pitaisi tehda jantevammin ja ta-
voitteellisemmin. Sosiaalipalveluiden on alettava pikku hiljaa vastaamaan myds

tyon vaikuttavuuden mittaamisen vaateeseen.

Mielestani hankkeessa tydskenneltiin tavoitteiden ja kehittamistehtavien suun-
taisesti. Perhetyon tavoitteellisuutta pohdittiin [&pi hankkeen eri nakdkulmista.
Kehittamismenetelmat palvelivat tavoitteiden saavuttamista ja rikastuttivat kehit-
tamisprosessia. Hankkeeseen mahtui monenlaista toimintaa. Kokonaisuus py-
syi kuitenkin mielestani hallinnassa, kun hankkeen suuntaamisessa piti mieles-
sa alkuperdiset tavoitteet. Hankkeessa oli kyseessa tyoyksikkomme sisainen
kehittaminen, mutta kehittamistyon tuloksena syntyvét jasentelyt olisivat hyo6-
dynnettavissa myds muissa vastaavissa tyoyksikoissa. Hankkeen tuotosten vii-
meistelyssa ronsyily kostautui, silla aika ei riittanyt tuotosten kovin pitkajantei-
seen tyostamiseen. Myos perhetyon kirjallista sanallistamisen olisi voinut han-

keraportissa vieda viela pidemmalle, mutta silloin hankkeen painopiste olisi kal-
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listunut yhteisesta tyon kehittdmisesta allekirjoittaneen yksindiseen puurtami-

seen tietokoneen aarella.

Pidan hankkeen keskeisimpana konkreettisena tuotoksena Perhetilanteen arvi-
ointilomaketta. Lomake vastaa mielestani sisallollisesti ja tydmenetelmana si-
jaishuollon perhetydn haasteisiin, mutta lomakkeen ulkoasu kaipaa ammattilai-
sen kosketusta ennen sen levittdmista laajemmalle yleisdlle. Lomaketta oli luo-
massa ja arvioimassa kaiken kaikkiaan toistakymmenta lastensuojelun ammatti-

laista.

Tyoyhteison kannalta kehittdmistyd kaynnistyi ja sai kantavan teemansa "ulkoa-
pain” eli allekirjoittaneen tarpeesta l6ytaa kehittdmiskohde, mutta tydyhteisd
kokonaisuutena ohjasi kehittdmisen tarkempia sisalt6ja ja suuntaa. Tyoyhteiso
lupautui alusta saakka sitoutumaan hankkeeseen ja piti lupauksena. Osallistu-
minen ja osallistaminen olivat hankkeen olennaisia l&htokohtia alusta saakka ja

myo6s hankkeen suurimpia onnistumisia.

Kehittamistydryhman tydskentely hyodytti lastenkodin osaston 1 tydotetta ja
yhteisty6td, silla kehittamispalaverit tarjosivat ainutlaatuisen mahdollisuuden
tyon tekemisen tapojen yhteiselle reflektoinnille. Perhetyd nayttaytyy nyt huo-
mattavasti jAsentyneempana kokonaisuutena. Materiaalia sijaishuollon perhe-
tyota koskien 16ytyi enemman kuin hankkeen alkumetreilla oletin. Toisaalta osa
keskeisesta materiaalista tuotettiin vasta hankkeen aikana tai jopa hankkeen
aktiivisen toiminta-ajan jalkeen. Materiaalista olisi saanut aikaiseksi laajan tut-
kielman, mutta tdssa hankkeessa korostui Luostarinkadun lastenkodin kehitta-
mistyoryhman tyoskentely ja se saa nakyad myos hankeraportissa.

Tybn sanoittamisen merkitys on &arettdbmén tarkea tyon tasalaatuisuuden,
osaamisen jakamisen, jatkuvan kehittamisen ja muun muassa uusien ammatti-
laisten perehdyttdmisen ndkdkulmasta. Oman lastensuojelun ammattilaisuuden
kehittymisen kannalta hankkeen anti oli korvaamaton. Hankkeen lapivieminen ja
—elaminen yhdessé tyotovereiden kanssa oli oppimiskokemus vaikka vertaa.
Koen, ettd myds tyoyhteisétmme otti hankkeen myota askeleen kohti oppivaa

organisaatiota.
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Liite 1

Demokraattisen dialogin eli tasavertaisen keskustelun
periaatteet

10.

11.

12.

13.

Dialogi on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla.
Kaikkien, joita asia koskee, on saatava osallistua keskusteluun.

Kaikkien pitda olla aktiivisia, esittaa ideansa ja myds auttaa toisia esitta-
maan omansa.

Kaikki osallistujat ovat tasavertaisia.
Tybkokemus on kaikkien osanottajien osallistumisen perusta.

Jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin joitakin tulee pitda oikeutet-
tuina.

Kaikkien taytyy ymmartaa, mista on puhe.

Kaikki keskusteltavaa asiaan liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja.
Mielipiteet esitetaan suullisesti, kirje ei riita.

Osallistujien on siedettava erilaisten mielipiteiden esiintyminen.

Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, etta muilla osanottajilla saattaa
olla parempia perusteluja kuin hanella itsellaan on.

Jokaisen osallistujan tyorooli, auktoriteetti yms. voidaan ottaa keskustel-
tavaksi.

Dialogin tulee tuottaa sopimuksia, jotka voivat johtaa kaytannon toimen-
piteisiin.

S&annot on kehitetty ruotsalaisessa LOM-ohjelmassa (Ledning, Organisation

och Medbestdmmande). Tassa Gustavsenin (1992) mukaan.
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PERHETILANTEEN YHTEINEN ARVIOINTI

- Arviointilomakkeen voi tayttdd omahoitaja tai vanhempi yksin tai yhdessa. Vanhempi voi tayttaa lomakkeen rauhassa kotona.

- Lomake on mielekéasta tayttaa lapsi- ja vanhempikohtaisesti, jolloin jokaisen yksilolliset tilanteet ja tarpeet tulevat huomioiduiksi.

- Tavoitteena on perheen ajankohtaisten huolenaiheiden I6ytdminen perhetyén keskioon.

- Lomakkeen avulla voidaan maarittdd perhetydn tavoitteet asiakassuunnitelmiin seka hoito- ja kasvatussuunnitelmiin.

- Tavoitteiden méaarittelyn perusteella voidaan valita tarvittavat perhetyén menetelmat tai toimenpiteet.

- Lomake auttaa seka perhetta ettd tyontekijad ottamaan huolenaiheet puheeksi.

- Lomakkeen avulla voidaan tuoda esiin myds perheen voimavaroja.

- Lomakkeen arviointikohdat toimivat myos muistilistana seké kasitteiden avaajana.

- Lomakkeen ensisijainen tarkoitus on pohtia arviointikohtia erityisesti perhetydn tavoitteiden nakékulmasta.

@YTTOO HJE \

Rastita jokaisesta arviointikohdasta parhaiten sopiva vaihtoehto kuvaamaan huolen suuruutta. Rastita myds perheen voimavarat.
Vaihtoehdot ovat:

voimavara (Tama tarkoittaa, etta arviointikohta on perhetta kannatteleva voimavara tai vahvuus.)
ei huolta / ei ajankohtainen
pieni huoli

keskisuuri huoli

\ suuri huoli /
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LAPSEN HYVINVOINTI

- Perhetyon tavoite on hyvinvoiva lapsi, ja lapsi on aina perhety6n keskitssa.

voima- = elhuolta/ pieni keski-  suuri
vara el ajankoh-  huoli suuri huoli
tainen huoli
1. Lapsi on terve ja kehittynyt ikatasoisesti (mm. puheen, motoriikan ja fyysinen D D D D D

kehitys, itsendistyminen).

2. Lapsi on tunne-elamaltaan tasapainoinen ja ikatasoisesti kehittynyt (mm. kyky
iimaista ja hallita positiivisia ja negatiivisia tunteita, ei itsetuhoisuutta).

3. Lapsi selvida hyvin sosiaalisissa tilanteissa (mm. kyky liittya muiden seuraan
ja tulla toimeen muiden kanssa, ei muiden uhkailua, laadukkaat kaverisuhteet).

4. Lapsi on paihteeton.

5. Lapseen ei kohdistu vakivaltaa tai vakivallan uhkaa kenenkaan taholta. Lap-
sen ei tarvitse pelata tai nahda vékivaltaa (my6s seksuaalinen turvallisuus).

6. Lapsi hyvaksyy huostaanoton (mm. lapsella ei haittaavaa lojaliteettiristiriita
perheen ja sijoituspaikan kesken, kyky luottaa hoitavaan aikuiseen ja ottaa vas-
taan hoitoa ja kasvatusta).

7. Joku muu, mika?

O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
O O OO0 O O
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VANHEMMAN JA LAPSEN YHTEISTYO

- Yhteisty6 seka sillan rakentaminen aikuisen ja lapsen vélille on aikuisen vastuulla.

voima- = elhuolta/ pieni keski-  suuri
vara el ajankoh-  huoli suuri huoli
tainen huoli
8. Vanhempi havaitsee lapsen tarpeita ja laittaa ne omien tarpeidensa edelle D D D D D

(mm. kyky vastata lapsen ikdtason mukaisiin tarpeisiin, riittava turvallisuus ja
huolenpito, hellyys, lohduttaminen, lapsen kuunteleminen ja kannustaminen).

9. Vanhempi kohtelee lasta vuorovaikutuksessa arvostavasti ja kunnioittavasti
(mm. kohtelias puhe, neuvottelu, huomioiminen, mydnteisen palautteen antami-
nen, tarvitaanko ohjausta).

10. Vanhempi hallitsee tunteensa ja ilmaisee tunteitaan lapselle sopivalla ja ra-
kentavalla tavalla (mm. kestaa lapsen tunnereaktiot ja osaa vastata niihin, agg-
ression ja suuttumuksen hallinta)

11. Vanhempi pita& kiinni sovitusta ja toimii ennakoitavasti siten, etta se luo lap-
selle turvallisuuden ja pysyvyyden tunnetta.

12. Perhe toimii kokonaisuutena siten, etta kaikilla perheenjasenilla on hyva olla
(mm. tasa-arvoisuus, riitely, roolit, vallankaytto).

13. Lapsi toimii yhteisty6haluisesti vanhemman kanssa.

14. Joku muu, mika?

oo oo O O
oo oo O O
oo oo 0O O
oo oo O O
oo oo 0O O
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VANHEMMAN HYVINVOINTI

- Lapsi voi hyvin kun vanhempi voi hyvin.

voima- = elhuolta/ pieni keski-  suuri
vara el ajankoh-  huoli suuri huoli
tainen huoli
15. Vanhempi on terve ja jaksaa huolehtia oman arkensa sujumisesta (mm. fyy-
sinen terveys ja psyykkinen hyvinvointi). D D D D D
16. Vanhemman omat ihmissuhteet ovat turvallisia ja auttavat jaksamaan (mm. D

parisuhde, sukulaisten ja ystavien tuki).

17. Vanhempi on péihteeton.

18. Vanhemmalla on mielekas asunto, turvattu toimeentulo ja sujuva arki (mm.
opiskelu- tai tydtilanne, rahan mielekéas kayttd, kodista huolehtiminen, vaate- ja

ruokahuolto, harrastukset voimavarana)

19. Vanhempi hakee ja vastaanottaa apua tarvittaessa ja toimii hyvassa yhteis-
tydssa eri yhteistydtahojen kanssa (mm. viranomaiset, terveydenhuolto).

20. Vanhempi hyvaksyy lapsen huostaanoton ja kykenee yhteistyéhon lapsen
asioissa (mm. huostaanottoon liittyvien tunteiden kasittely, motivoituminen per-
hetydhon, asiallinen kohtelu).

21. Joku muu, mika?

O O 0O OO0 0
O O 0O OO0 0
O O 0O OO0 0
O O 0O OO0 0

O O 0O OO0
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