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Esipuhe

Katri Rystyliiinen-Korhonen

Suomessa ihmiset ovat aina auttaneet toisiaan ja hoitaneet yhteisid asioita
vapaachroisesti. Elimdmme olisi ilman vapaachtoistoimintaa huomattavasti
koyhempii ja eliminlaatumme heikompaa. Vapaachtoistoiminta yhdistdd
ihmisid, antaa mahdollisuuksia oppia uutta, kokea yhteisollisyyttd, iloa ja
ystavyyttd sekd mahdollisuuden osallistua. Suuri osa suomalaisista tekeekin
jonkinlaista vapaachtoistyoti ja se koskettaa monien arkipaivai. Huolimatta
vapaachtoistoiminnan pitkistd perinteestd se on kuitenkin suomalaisessa van-
husten hoiva- ja hoitotyssd ollut vield melko nakymiténti toimintaa.

Perinteisessd, yleisesti kiytetyssd vapaachtoistoiminnan miiritelmissi koros-
tetaan auttamisen niakokulmaa. Siind vapaachtoistoiminta méirittyy yksittdis-
ten ihmisten ja yhteisdjen hyviksi tehdyksi toiminnaksi, josta ei saa rahallista
korvausta ja joka tehddin ilman pakkoa. Vapaachtoistoiminnan mééritelmissi
on vihitellen alettu kiinnittdd huomiota auttamisen lisiksi enemmin vapaa-
chtoistoiminnan organisoimiseen (esim. Eskola & Kurki 2001). 2000-luvulle
tultaessa vapaachtoistoiminnassa tunnustettiin sen tekijilleen tuottamat hy-
vinvointivaikutukset ja alettiin arvostaa sen yhteiskunnallista merkitystd en-
tistd enemmin (Laimio & Vilimaiki 2011).

Organisaatiolle vapaachtoistoiminta tarjoaa ammatillisen ty6n rinnalla uusia
ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia tuottaa hyvinvointia niin vapaaehtoisty6n-
tekijille kuin avun saajillekin. Sen arvoa ei kuitenkaan tulisi mitata pelkistdin
kustannussddstdjen mukaan, vaan oikeudella mielekkddseen ja arvokkaaseen
elimain (Hartikainen 2009). Vapaachtoistoiminnan myonteisid vaikutuksia
organisaatioille ovat muun muassa laadun koheneminen, asiakastyytyviisyy-
den parantuminen, asiakkaiden toimintakyvyn pysyminen yll4, uusien virik-
keiden ja vaihtelun saaminen arjen toimintaan seki yhteis6llisyyden vahvistu-
minen (ks. esim. Laimio & Vilimiki 2011; Utriainen 2012). Vapaachtoiset
tuovat iloa arkeen myds organisaatioiden henkildstolle. Suomalaiselle yhteis-
kunnalle on elintirkedi, ettd kansalaiset ovat akdiivisia ja toimivat yhteiseksi
hyviksi. Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisec merkitykset ovat merkitti-
vid. EU:n vapaachtoistoiminnan vuoden asiakirjassa (2011) todetaan, ettd
vapaachtoistoiminta on osa aktiivista kansalaisuutta, se lisid solidaarisuutta
ja tasa-arvoa, edistdd yhteiskunnallisten erojen kaventumista, tekee nikyviksi
yhteisollisyyttd ja luo toiminnan paikkoja kansalaisille.



Ikdihmisten vapaaehtoistoimintaan kohdistuva kiinnostus on lisddntynyt vi-
eston ikddntyessd. Ikddntyvissd yhteiskunnassa on ryhdytty miettimdin sitd,
miten huolehtia kasvavan ikdvieston hyvinvointi- ja palvelutarpeista ja miten
yhteiskunnan eri toimijat voisivat olla osaltaan mukana niihin tarpeisiin vas-
taamisessa. Vieston ikddntyessd eivit kasva vain ikddntymiseen liittyvit palve-
lutarpeet vaan myos voimavarana nihtivi, monikasvoinen ja yhi terveempi

ikdantyneiden joukko. (Rajaniemi 2009.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2013) laatusuosituksen hyvin ikdintymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tavoitteena on turvata mahdolli-
simman terve ja toimintakykyinen ikdantyminen sekid laadukkaat ja vaikut-
tavat palvelut idkkiille henkil6ille. Suosituksessa linjataan, ettd ikdihmisten
osallisuutta ja toimijuutta tulee tukea ja turvata mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen ikdantyminen. Lain ikdintyneen vieston toimintakyvyn
tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980)
tarkoituksena on muun muassa parantaa ikdintyneen vieston mahdollisuutta
osallistua elinoloihinsa vaikuttavien péitosten valmisteluun ja tarvitsemiensa
palvelujen kehittimiseen kunnassa ja vahvistaa idkkédin henkilon mahdolli-
suutta vaikuttaa hinelle jirjestettivien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisiltoon
ja toteuttamistapaan sekd osaltaan pddttdd niitd koskevista valinnoista. Seki
lainsdddiannén ettd laatusuositusten tavoitteiden toteuttamiseen liittyvit 1a-
heisesti vapaachtoistoiminnan merkityksen korostuminen ja sen hyvi orga-
nisoiminen.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeessa (2012-2014) ikdihmisten
osallisuus ja yhteisollisyys, eri toimijoiden yhteistyé vapaachtoistoiminnassa
sekd vapaachtoistoiminnan organisointi olivat keskeisid teemoja. Ikdosaavat
palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen tavoitteena oli edistdd vapaachtoistoi-
mintaa tukemaan ikdihmisten hyvinvointia, aktiivista arkea ja ennaltachkaistd
toimintakyvyn heikkenemistid sekd muodostaa kuntiin vapaaehtoistoiminnan
yhteistyémalli tukemaan ikdihmisten eliminlaatua ja toimintakykyd. Lisdksi
tavoitteena oli kehittdd vapaachtoistoimintaa kuntien, jirjestdjen ja yritysten
yhteistyoksi ikdihmisten eliminlaadun, itsendisen selviytymisen, toiminta-
kyvyn vahvistamiseksi ja ikdihmisten syrjaytymisen ehkiisemiseksi sekd vah-
vistaa kunnissa ikdosaamista. Hanketta rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto,
Eteld-Savon ELY-keskus. Hanketta hallinnoi Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Hankkeen osatoteuttajia olivat Mikkelin kaupunki ja SeutuSoten kunnat:
Kangasniemi, Hirvensalmi, Mintyharju, Pertunmaa, Ristiina ja Suomennie-
mi.

Hankkeen varsinainen kohderyhmi oli kunnissa asuvat ikdihmiset. Valillisid
kohderyhmii olivat vapaachtoistoimijat ja vapaachtoisiksi haluavat henki-
16t. Vililliseen kohderyhmiin kuuluvat myds sosiaali- ja terveystoimen sekd
kulttuuritoimen henkil6sto. Lisiksi keskeisid yhteistyotahoja olivat kunnissa
olevat elikeliisjirjestot, yhdistykset, alueella toimivat jirjestot ja ammattikor-



keakoulun tutkimus- ja kehittimistoiminnan asiantuntijat, opetushenkilésté
sekd sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen kiytinnén toteutus eteni
kunkin kunnan itsensd valitseman pilotin kautta. Pilotteja tuettiin vapaa-
ehtoisten ja henkilostén valmennuksilla, vierailuilla, seminaareilla ja tyopa-
jatyoskentelyilld. Kuntiin nimettiin myds vapaaehtoistoiminnan yhteyshen-
kilot. Yhdyshenkildiden verkosto muodosti pohjaa vapaachtoistoiminnan
rakenteelle. Tkdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen julkaisussa va-
lotetaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmistd osallistuvien kuntien, henkilds-
ton, vapaachtoisten seki sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden nakékulmista.
Julkaisun loppuun on koottu hankkeeseen liittyneet arvioinnit.

Mikkelin ammattikorkeakoulun strategian (Mamk 2013) liht6kohtana on
vahvistaa ammattikorkeakoulun roolia alueellisen kehittimisen veturina.
Strategian mukaisesti ammattikorkeakoulu toteuttaa vaikuttavaa tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Tutkimus- ja kehittimistoiminnasta tulokse-
na syntyy aidosti tarveldhtoisid ja ratkaisukeskeisid avauksia. Ikdosaavat palve-
lualueet Eteld-Savossa -hanke on mainio esimerkki Eteld-Savoa kehittavisti ja
palvelevasta seki tiiviisti alueen kanssa toteutetusta tutkimus- ja kehittdmis-
tyOsta.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hanke on kohdistunut ajankohtaiseen
ja tirkeddn aiheeseen. Hankkeen tuloksena on saatu merkittivid edistysaskelia
vapaachtoistoiminnan organisoimiseen Eteld-Savossa. Hanke on tehnyt ni-
kyviksi vanhuspalveluiden vapaaehtoistoiminnan rakentumisen haasteita ja
osoittanut, kuinka tirked osa kunnan vanhuspalveluita vapaachtoistoiminta
on. Hankkeen myotd kunnat ovat pystyneet kiynnistimiin vapaaehtoistoi-
minnan toimenpiteitd. Silti my6s kehitettivii jad. Hankkeen tulosten perus-
teella on helppoa suunnata kehittimisty6td esimerkiksi seudullisen vapaach-
toistoiminnan mallintamiseen.
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PROJEKTIN ALKULAHTEILLA —
KANSAINVALISIA JA KOTIMAISIA
IDEOITA

Marja-Liisa Laitinen

Tissd Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen julkaisun osassa ku-
vaan lyhyesti joitakin hankkeen ideoinnin ja suunnittelun vaiheita kesilli ja
syksylld 2011.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen alkurijihdys tapahtui "pie-
nessd kuussa” eli La Lunette -nimisessd ikdihmisille suunnitellussa ja upeasti
toteutetussa senioritalossa Zutphenen kaupungissa Hollannissa. Mikkelildi-
nen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista koostunut ryhmi tutustui kysei-
seen keskukseen matkallaan Hollantiin kesikuun alussa 2011. Matka oli osa
ALTTI (Aivohalvaus — tiedd, tunnista, kuntoudu) -projektia, joka oli Eteld-
Savon sairaanhoitopiirin hallinnoima ja osaksi Tekesin rahoittama projekti.

La Lunette -senioritalo on osa suurempaa Sutfene senioripalveluiden organi-
saatiota. La Lunette oli juuri valmistunut ja suunnittelussa oli otettu huomi-
oon niin kiytinnolliset kuin arkkitehtuuriset, visuaalisesti mielenkiintoiset na-
kokulmat. Senioritaloon kuuluu toiminnallisesti laaja kokonaisuus: eritasoiset
asunnot, harrastetilat, kirjasto ja palvelupisteet kuten apteekki, kampaamo ja
ravintola (Kuvat 1-5). Lahtemittomin vaikutus oli kuitenkin vapaachtoisten
méiri ja heidin viliton tydskentelynsa keskuksessa. Téssd kohtaa syntyi idea
uudesta hankkeesta: miten saisimme myds Suomeen toimivan vapaachtoisten
joukon eri hoivakoteihin?

Vapaachtoistyontekijit toimivat La Lunette -keskuksessa osana sen arkea. He
auttoivat ikdihmisid pdivin aikana siirtymisissd eri tilanteisiin, ruokailuun,
kuntosalille, uimaan, ulkoilemaan ja asioille kaupungille. Lisiksi he ohjasivat
erilaisia ryhmii kuten taide- ja lukupiirej.



Jokainen vapaachtoistyontekija oli tehnyt sopimuksen keskuksen kanssa, ja
siind madriteltiin niin koulutus (special training), oikeudet, velvollisuudet
kuin ty6aika- ja vakuutusasiatkin. Téllainen systemaattinen ja hyvin organi-
soitu toiminta jii vierailun jilkeen vahvasti mieleen kysymyksend: Miksi ndin
ei voisi olla myos meilld Suomessa?

Keskuksessa toimi my6s eri ammattilaisista koottu aktivointiryhmi (activity
coach), joka jdrjesti yhteistydssd vapaachtoisten kanssa erilaisia ryhmitilai-
suuksia kuten musiikkia, maalausta ja liikkuntaa. Palvelutalossa jdrjestettiin
paljon erilaisia ryhmiterapioita. Keskuksen ravintoloissa tydskenteli myds va-
jaakuntoisia ja vammaisia tydntekijoitd. Vasta valmistuneen keskuksen tiloissa
(auloissa, kiytivilld) jirjestetidn my6s puolivuosittain vaihtuvia taidendytte-
lyita.

Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd Zutphenen kaupungissa on 45000 asu-
kasta ja Mikkelissi 54700. Sutfenen hoivapalveluorganisaatiossa on 1000
tyontekijii ja 500 vapaachtoistydntekijii.

Kuva I. Seniori-
talossa syodadn
viihtyisdsti
omassa Brasse-
riessd. Ja viinia-
kin on tarjolla.

Kuva 2. Asuk-
kaita taidetera-
piassa.



Kuva 3. Asuk-
kaita seniori-
talon omassa
kampaamossa.

Kuva 4. Seniori-
talon kunto- ja
liikkuntaterapi-
asali.

Kuva 5. Seniori-
talon asukkai-
den nettipankki.

(kuvat 1-5
Marja-Liisa
Laitinen)



IDEA VAHVISTUI VERKOSTOSSA

My®s Joensuun kaupungilla oli kevadlli 2011 suunnitelma ikdihmisille suun-
nattavasta hankkeesta (Ikdosaavat palvelualueet 2012-2013). Projektin tarve
oli noussut Pohjois-Karjalan maakuntaliiton Maakunnallisen ikdosaamisen
toimintakonsepti (MIKA) 20112015 —hankkeessa tehdysti pohjatydsti.
Ikddntyneiden hyviin eliminympiristdén, asumiseen ja palveluihin liicty-
vii kehittdmistydtd oli aloitettu myds Pohjois-Savossa ja Eteld-Savossa. Niilla
alueilla haluttiin vahvistaa ja edistdd ikdosaamista, koulutusta ja monialaisia
vapaacehtoistydn toimintamalleja. Pohjois-Karjalassa tavoitteeksi asetettiin
myds ympirivuorokautisen tuen mallien ja ennakoivien toimintatapojen ke-
hittiminen.

HANKESUUNNITELMAN ARVIOINTIA

Hyvi hankesuunnitelma sisiltdd aina myds arviointia. Hankesuunnitelmaa
arvioitiin kirjoittajatyoryhmissd, mutta myos kriittisesti Mikkelin ammactti-
korkeakoulun sosiaalialan yliopettaja Johanna Hirvosen ja lehtori Tiina Ku-
run toimesta.

Hankkeen tavoitteet nahtiin osittain liian suuriksi kahden vuoden hankkeelle.
Oliko tarkoitus vain pilotoida vai luoda hankkeen aikana jo valmiita toiminta-
malleja? My6s kuntien sitoutumista ja tarpeiden selvittelyi pidettiin tirkedna.
Kunnat olivat jo silloin rakennemuutoksen kourissa, ja yksi kysymys oli, milld
tavoin palvelualueet olisivat osa uusia rakenteita ja miten ne kaiken kaikki-
aan ymmirrettdisiin? Hankesuunnitelman verkko- ja hyvinvointiteknologian
hyddyntimistd pidettiin varsin haastavana hankkeelle. Toisaalta, jos hanketta
haluttiin tarkastella laajemmin, my®és liiketalouden ja yritystoiminnan nakd-
kulmaa olisi kaivattu hankkeeseen.

Kaiken kaikkiaan hankesuunnitelmaan toivottiin nikokulmia ikdihmisten
itsensi osallistamiseen ja heidin yksindisyytensi ennalta ehkiisyyn ja torjumi-
seen jo suunnitteluvaiheessa. Kiintoisa ja ehki tulevaisuuden nikokulmasta
mielenkiintoisin kommentti hankesuunnitelmalle kuului: Ammattikorkea-
koulujen opiskelijoiden ja opettajien toiminta muuttuisi palvelualueilla sys-
temaacttisiksi harjoitteluiksi ja opinniytetoiksi. Myos ikdihmiset voisivat osal-
listua ammattikorkeakoulun toimintaan olemalla vaikkapa opetustehtivissi.



MIHIN SITTEN PAADYTTIIN?

Edelld kuvattu Hollannissa nihty toiminta ja sielld syntynyt alkuidea, arvi-
oinnit ja arvokkaat kommentit yhdistettiin rahoittajan edustajien ja Mikkelin
SeutuSoten edustajien kanssa kiydyissd keskusteluissa senioreille suunnatta-
vaksi hankkeeksi eli Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa. Mikkelin Seutu-
Sote -kuntia ovat Mikkeli, Kangasniemi, Hirvensalmi, Mantyharju, Pertun-
maa, Ristiina ja Suomenniemi.

Hankesuunnittelua jatkettiin syksylld ennen hakemuksen jitcdmistd aktiivi-
sesti sekd rahoittajan etti Mikkelin SeutuSoten kuntien vanhusten palvelusta
vastaavien henkildiden kanssa. Hankkeen ideaa vapaachtoistyon kehittami-
sestd kunnissa pidettiin erittdin tarpeellisena, mutta toisaalta myds uutena,
haasteellisena toimintamallina sosiaali- ja terveysalalla.

Samoihin aikoihin oli tulossa myds uusi vanhuspalvelulaki, jonka vuoksi
kuntiin oli perustettava ikdihmisten vastuuhenkilo. Kuntien edustajat totesi-
vat suunnittelukokouksessa, ettd hankkeen aikana voisi toimia yksi yhteinen
vapaachtoistydn vastuuhenkild tai yhdessd kunnassa osa-aikainen vastuuhen-
kilé vapaachtoistyon organisaattorina ja hankkeen tavoitteiden toteuttajana.
Suunnittelun loppuvaiheessa hankkeen yleiseksi tavoitteeksi sovittiin kunti-
en sosiaali- ja terveydenhuoltoa tukevan vapaachtoistoiminnan suunnittelu,
toteutus ja seuranta ikdintyneiden palveluissa Mikkelin SeutuSote -kunnissa
vuosina 2012-2014.

Hankkeen tdsmillisiksi tavoitteiksi kirjattiin hakemusvaiheessa vapaachtois-
ty6n kartoitus ja selvitys Mikkelin SeutuSote -kunnissa ja selvitystyon poh-
jalta kehitettdvd vapaachtoistyon ikddntyneiden palvelumalli kuntatasolle.
Lisaksi hankkeelle asetettiin tavoitteeksi aktivoida ikddntyvid osallistcumaan ja
hyodyntdd ikddntyvien voimavaroja ja osaamista. Hankkeen toimenpiteiksi
médriteltiin selvitystyd vapaachtoistoiminnasta SeutuSote -kunnissa, kuntien
omat mallit vapaachtoistoiminnasta ja pilotit sekd mallinnus hankkeen ai-
kana. Lisdksi tavoitteeksi asetettiin vapaachtoistyon eurooppalaisten mallien
benchmarkkaus ja muiden alueellisten ja valtakunnallisten vertaiskohteiden
valinta.

Hanke on nyt vuoden 2014 lopussa paittymidssi. On suunnitelmien ja to-
teutumisen arvioinnin aika. Kiitdn omasta puolestani yhteistyokumppaneita
Mikkelin SeutuSotessa, myotimielisid ja aktiivisia rahoittajien edustajia sekd
ammattikorkeakoulun omaa viked hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Toivotaan, ettd ikiosaaminen ja vapaachtoistoiminta ovat ottaneet merkitti-
vid askeleita eteenpiin.



IKAOSAAVAT PALVELUALUEET
ETELA-SAVOSSA -HANKE

— PILOTEISTA POLKUJA
PITEMMALLEKIN

Tuulikki Hassinen-Ali-Azzani

JOHDANTO

Eteld-Savon ikddntyvi videstorakenne sekd ikaddntyvien palveluiden kehittd-
misen valtakunnalliset linjaukset ja suositukset muodostivat Ikdosaavat pal-
velualueet Eteld-Savossa -hankkeen (2012-2014) keskeisen tarveperustan.
Suosituksissa tavoitteiksi on asetettu palveluiden monipuolistaminen ja nii-
den kehittdminen ikdihmisten tarpeita vastaaviksi ja joustaviksi sekd heidin
toimintakykydin, osallisuuttaan ja yhteisollisyyttddn vahvistaviksi. Vapaa-
chtoistoiminnan kehittiminen tarjosi mahdollisuuksia vastata edelld oleviin
tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Perinteinen vapaachtoistoiminnan malli perustuu jirjest6jen koordinoimaan
vapaachtoistoimintaan. Keviilld 2012 hankkeen alkuvaiheessa tehdyn selvi-
tyksen mukaan alueen kuntatoimijat ilmoittivat vapaaehtoistoimintaa tote-
uttaviksi tahoiksi yleisesti tunnettuja jirjestojd ja yhteisojd. Selvityksen mu-
kaan kaikissa kunnissa oli vapaachtoisia tdydentimissi kunnan palveluja ja
toimintaa oli pddasiassa ikiithmisten parissa. Vapaachtoisten miirit vaihtelivat
muutamasta sddnnéllisestd toimijasta kymmeniin tilapéisesti toimiviin vapaa-
ehtoisiin. Vapaachtoistoiminnan kehittimiseen tarvittiin my6s uusia malleja.
Mikkelildisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten matka Hollantiin 2011
antoi hankkeen alkuidean. Kehittimistyon taustalla oli eurooppalainen va-
paachtoistoiminnan malli, jossa vapaachtoistoimintaan voi sitoutua ilman
yhdistys- tai jirjesttaustaa.



HANKKEEN TAVOITTEET

Hankkeen valmisteluvaiheessa kehittdmisen sisalldiksi nousivat vapaaehtois-
toiminnan systematisointi, koordinointi, toiminnan mallintaminen, juri-
diikka ja eri organisaatioiden vilinen yhteisty. Hankkeen toiminta-alueen
muodostivat Mikkelin seutusoten kunnat Hirvensalmi, Kangasniemi, Minty-
harju, Pertunmaa, Mikkeli ja siihen liittyneet Suomenniemi ja Ristiina.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen tavoitteena oli
- kehittdd vapaachtoistoiminnan innovatiivinen ja systemaattinen or-
ganisointimalli kuntiin tukemaan ikdihmisten eliminlaatua ja toi-
mintakykya. Tahin sisdleyi
- kuntakohtaisten vapaachtoistoiminnan pilottien suunnittelu ja to-
teutus
- vapaachtoistoiminnan edistiminen esim. kulttuurin ja litkunnan
keinoin
- vapaachtoistoiminnan yhteisty6n vahvistaminen kuntien, jirjests-
jen ja yritysten kanssa
- vahvistaa ikdosaamista hankekunnissa
- kehitdd tydelimilahtoistd ja joustavaa osaamisen valmennusta alueen
tydelimin, yhteistydkumppaneiden ja Mikkelin ammattikorkeakou-
lun henkildston vilisend yhteistyoni.

Hankkeen varsinaisen kohderyhmin muodostivat kunnissa asuvat ikdihmi-
set, jotka hydtyivit vapaachtoisten antamasta avusta. Vilillisia kohderyhmid
olivat vapaachtoiset ja vanhuspalvelujen henkilosto, joiden kautta varsinaisen
kohderyhmin saama hyoty toteutui. Muita hankkeen sidosryhmii ja yheis-
tydtahoja olivat kulttuuritoimen henkildstd, kunnissa olevat elikeldisjirjestot
ja yhdistykset sekd ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminnan- seki opetuksen henkildstd ja hyvinvointialan opiskelijat.

HANKKEEN TOTEUTUS JA SISALTO
Hankkeen toimintamalli ja tydmuodot

Hankkeen toimintamalli on esitetty seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 1.
Tavoitteena oli, ettd pilottisuunnitelmat rakentuvat jokaisen kunnan omien
tarpeiden pohjalle. Hankkeessa kiytetyt tybmuodot olivat vapaachtoisten ja
henkilston valmennukset, vierailukdynnit, seminaarit, kumppanuuspdyti- ja
tydryhmityoskentely.
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KUVIO I. Hankkeen toimintamalli (Laitinen 2010)

Pilottien sisill6t ja eteneminen

Pilottien sisillot ja eteneminen on esitetty taulukossa 1. Pilotit eivit kaikissa
kohteissa edenneet suunnitelmien mukaan. Kuntatoimijat olisivat tarvinneet
suunnitelmien tismentimiseen ja pilottien toteutukseen hankkeelta enem-
min tukea ja ohjausta. Hankkeen toteutukseen liittyneiden vaikeuksien joh-
dosta Ristiinassa ja Suomenniemelld aktiivinen kehittimisyhteistyo saatiin
kdyntiin vasta kevailld 2014.

ALKUA VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERUSRAKEN-
TEILLE

Yhdyshenkil6verkosto

Hankkeen alkuvaiheessa kunnissa nimettiin vapaachtoistoiminnan yhdyshen-
kilot (koordinaattorit). Heitd toimi eri kunnissa 1-6 henkiléd. Yhdyshenki-
16t toimivat eri toimipisteissd kuten palveluasumisessa, pivitoiminnassa tai
kotihoidossa. Hankkeessa jirjestettiin yhdyshenkiloille viiden pidivin koulu-
tuskokonaisuus, jonka toteutti GeroCenter. Koulutuksella vahvistettiin yh-
dyshenkildiden valmiuksia toimia vapaachtoistoiminnan vastuuhenkil6ini ja
ohjaajina kunnissa sekd toteuttaa kunnissa suunnitellut vapaachtoistoimin-
nan pilotit. Yhdyshenkildiden kanssa jrjestettiin tydkokouksia, joissa kisitel-
tiin vapaachtoistoiminnan kehittdmiseen liittyvid yhteisid toimintakdytinto-
jd, yhdyshenkilén tehtdvinkuvaa ja vapaachtoistoiminnan rakennetta. Tami
yhdyshenkil6verkosto loi pohjan vanhuspalveluihin sovellettavan vapaach-



TAULUKKO 1. Pilottien sisill6t ja eteneminen

luominen vapaa-
ehtoistoimintaan
kunnassa

Kunta Pilotti Tuotokset

Mikkeli Kotona asuvien Mikkelin kaupunki liittynyt osaksi vapaaehtois-
ikdihmisten arjen toimijoiden verkostoa. Seniorisentterin toimin-
tukeminen. nanohjaajan tyépanoksesta osa kohdennettu

vapaaehtoistoiminnan  koordinointiin.  Verkosto
jdrjestdd vapaaehtoisten valmennusta saannélli-
sesti. Vapaaehtoisten sadnnolliset kokoontumiset
kdynnistetty. Henkilostokoulutukset Kiiskinmden
pdivakeskuksessa, Vuolingonhovin ja Graanin pal-
velutaloissa.

Hirvensalmi Hyva saattohoito Vapaaehtoistoiminnan  perusrakenne muodos-
Hirvensalmen pal- tettu: yhdyshenkilst (3) nimetty. Vapaaehtoisia
velukeskuksessa saatu lisad toimintaan. Sadannélliset kuukausiko-

koontumiset toteutuvat. Aktiivinen n. 20 vapaa-
ehtoisen joukko. Opinndytetys saattohoidosta.
Henkiloston perehdytystilaisuudet.

Kangasniemi "Kaskynkkada Hankevastaava nimetty hankkeen toteutuksen
yhdessa kulkien” — ajaksi. Hankkeen jalkeen koordinointi vield avoin.
Liikuntapilotti ryh- Ryhmdkoti Mannikén asukkaiden kokonaisvaltais-
makoti Mannikon ta hyvinvointia tuettu likunnalla. Vapaaehtoistoi-
asukkaille 2013 minnan rakenteen kehittdmistd ja vapaaehtoisten

saannollisia kokoontumisia aktivoitu.
Opinndytetyé vapaaehtoistoiminnan johtamises-
ta. Henkiloston perehdytystilaisuudet.

Mantyharju Vapaaehtoistoimin- | Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori nimetty.
nan organisointi ja Kunnan vapaaehtoiset saatu organisoitua yh-
kehittaminen osaksi | deksi toimintaryhmdksi. Toimintaan saatu lisaa
Ruskahovin palve- vapaaehtoisia. Noin 40 vapaaehtoisen toimi-
lukodin arkea jajoukko. Saannolliset kuukausikokoontumiset.

Henkiloston perehdytystilaisuudet.
Pertunmaa Pysyvan rakenteen Perusrakenne saatu. Kuntakohtainen vastuuhen-

kilo ja yksikkokohtaiset vastuuhenkilot nimetty.
Sadnnélliset  kuukausikokoontumiset. 20 aktiivista
vapaaehtoista. Henkiloston perehdytystilaisuudet.

Mikkeli/ Suomen-
niemi

Vapaaehtoistoimin-
nan kehittéminen
Toimintakeskus
Metsatahdessa

Yhdyshenkilé nimetty.  Aktiivinen kehittGmis-
toiminta saatiin kdyntiin kevaalla 2014. Vapaa-
ehtoisten rekrytointia aktivoitiin ja sadnnolliset
kuukausikokoontumiset alkoivat syksylla 2014.
Henkiloston perehdytystilaisuudet.

Mikkeli/Ristiina

Organisoidun
vapaaehtoistoi-
minnan luominen
yhteistyossa jarjes-
téjen kanssa.

Yhdyshenkilét (2) nimetty. Aktiivinen kehittGmis-
toiminta saatiin kdyntiin kevaalla 2014. Vapaa-
ehtoisten rekrytointia aktivoitiin ja sadnnolliset
kuukausikokoontumiset alkoivat syksylla 2014.
Henkiloston perehdytystilaisuudet.




toistoiminnan rakenteelle, joka on vihitellen kehittymissi kunkin kunnan
paikallisiin lihtkohtiin ja yhteistyohon pohjautuvaksi. Paikallisen tason
yhteistyorakenteen kehittiminen kunnan yhdyshenkiloiden seki jirjestojen,
seurakunnan ja muiden vapaachtoistoimijoiden kanssa kaipaa vield useimmis-
sa kohteissa médrittelyd ja tarkentamista. Kumppanuuskuntien erilaisten toi-
mintaympiristdjen takia hankkeen tavoitteessa asetetun yleisen vapaachtois-
toiminnan organisointimallin rakentuminen kuntiin on haasteellista. Mallin
kehittimisen haasteita on kisitelty hankkeen arviointia kisittelevissi artikke-
lissa. Vapaacehtoistoiminnan organisointi hankkeen kumppanuuskunnissa on
esitetty seuraavassa kuviossa 2.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN ORGANISOINTI MIKKELIN SEUTUSOTEN VANHUSPALVELUISSA

Mikkelin SeutuSote

Vanhusten palvelut: Vanhuspalvelujen johtaja,
Vanhuspalvelujen ylilaakari

Vanhuspalvelujen seudullinen toimintaohjelma 2014-2025
Vapaaehtoistoiminta osaksi palvelukulttuuria

Mantyharjun palvelu-
tuotantoyksikko

Pertunmaan palvelu-

Mikkelin palvelutuotanto- P
tuotantoyksikkd

yksikko: Mikkeli,
Hirvensalmi, Puumala

Kangasniemen palvelu-
ttuotantoyksikko

" * Kotiin annettavat
* Kotiin annettavat

v * Kotiin annettavat

palvelut * Kotiin annettavat palvelut palvelut

Per P .
* Laitoshoito ja asumis- * Laitoshoito ja asumis- Llaltf)sthmto Ja asumis « Asumispalvelut
palvelut palvelut palvelu

{ | | ?

Vapaaehtoistoiminnan

organisointi

*Yhdistys- ja yhteistyoelin:

9 jdrjestdd + vanhus- ja
vammaisneuvosto
*Vapaaehtoistoiminnan
yhdyshenkilo
*Vapaaehtoisten
kuukausikokoontumiset

Vapaaehtoistoiminnan

organisointi

*Mikkeli: Vapaaehtois-
toimijoiden verkosto,

yhdyshenkil6t

eHirvensalmi: Vapaaeh-

toistoiminnan tuki-

Vapaaehtoistoiminnan

organisointi

eOrganisoinnin
tyéryhma,yhdyshenkilo

*Vapaaehtoisten
kuukausikokoontu-
miset

Vapaaehtoistoiminnan

organisointi

eKuntakohtainen

vastuuhenkilo ja
yksikkokohtaiset
yhdyshenkil6t

ryhmd, yhdyshenkil6t
eSuomenniemi: Yhdys-
henkilé
eRistiina: Yhdyshenkilot
*Vapaaehtoisten
kuukausikokoontu-
miset

*Vapaaehtoisten
kuukausikokoontu-
miset

KUVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan organisointi Mikkelin Seutu-
Soten vanhuspalveluissa
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN SISALLOLLE SYVYYTTA
Mallia kehittimiseen muualta

Hanke jérjesti syyskuussa 2012 vierailukdynnin Helsinkiin, jossa tutustumis-
kohteina olivat Meilahden virkistyskeskus sekd Kustaankartanon ja Roihu-
vuoren vanhustenkeskukset. Elokuussa 2013 Pirkanmaan hoitokotiin suun-
tautuneen opintokidynnin sisiltoni oli vapaachtoistoiminta saattohoidossa.
Matkalla oli mukana sekd ammattihenkilstod ettd vapaachtoisia.

Toukokuussa 2013 tutustumismatkan kohteena oli Hollannin vapaachtois-
toiminta ja naapurustomalli. Matka toteutettiin yhteistydssid Karelia-ammat-
tikorkeakoulun hallinnoiman Ikiosaamisen vahvistaminen monialaisena yh-
teistydnd (IMMO) -hankkeen kanssa. Matkaan osallistui seitsemin henkilod
Mikkelin hankekunnista. Matkan kohteena oli 18 000 asukkaan Weesp, Hol-
lannissa sijaitseva kaupunki jossa vapaachtoistoimintaa on paljon eri muo-
doissa. Hollannista kaikille opittavaa oli ikdihmisid arvostava suhtautuminen,
heidin itseméddraamisoikeutensa kunnioittaminen ja iloinen toimintailmapii-
ri. Hollannissa vapaachtoistoiminta on lakiin perustuvaa toimintaa.

Henkiléston perehdytysti ja vapaaehtoisten valmennusta

Kunnista nimettyjen yhdyshenkildiden koulutuksen lisiksi, kumppanuuskun-
nissa jirjestettiin henkiloston yhteisid perehdytystilaisuuksia, joissa kisiteltiin
vapaachtoistoiminnan jirjestimistd ja kehittdmistd kyseisessd tydyksikossi.
Henkilston nikokulmia vapaaehtoistoiminnan kehittimiseen tarkastellaan
toisaalla tdssd julkaisussa.

Vapaachtoisten valmennusta jirjestettiin hankkeen toimesta kuntien tar-
peiden pohjalta. Hankkeen alkuvaiheessa, syksylldi 2012 pidetty vapaach-
toistoiminnan valmennuskokonaisuus kisitti viisi teemaa. Ne olivat vapaa-
chroistoiminnan periaatteet, ikdihmisen kohtaaminen, muistisairaudet,
vuorovaikutustaidot ja vapaachtoisten oma jaksaminen. Valmennukseen
osallistui vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneiden lisiksi myos opiskelijoita.
Myéhemmin jérjestetyt valmennustilaisuudet ridciloitiin kuntien tarpeiden
mukaan. Viimeisend vuonna koulutusteemoja kytkettiin vapaachtoisten kuu-
kausikokoontumisten yhteyteen. Niihin tilaisuuksiin my®os sosiaali- ja terve-
ysalan opiskelijat antoivat oman panoksensa tukien vapaachtoisten jaksamista
hemmotteluhoidoilla. Opiskelijoiden osuutta toiminnassa kuvataan toisaalla
tissi julkaisussa.
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YHTEENVETO

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hanke on nostanut vapaaehtoistoi-
minnan kehittédmisen nikyviksi osaksi kunnan vanhuspalveluja. Hankkeen
aikana on edistetty kunnan koordinoimaa vapaachtoistyon perusrakennetta.
Siind on edetty kunkin kunnan omien lihtokohtien ja yhteistydrakenteiden
mukaan. Vapaachtoistoiminnan sisillon kehittimisessi hanke on tukenut
henkilston perehdytysti ja vapaachtoisten valmennusta.

Tahin julkaisuun on koottu hankkeen alkuvaiheet sekd hankkeen piloteissa
tehty kehittdmisty Mikkelissd, Pertunmaalla, Méntyharjulla, Kangasniemelld
ja Hirvensalmella. Julkaisussa kolme vapaachtoista kertoo omista kokemuk-
sistaan vanhustyossi. Lisaksi kisitelldan mys opiskelijoiden osuutta vapaach-
toisten jaksamisen tukena. Julkaisun loppuun on koottu hankkeeseen liitty-
neet arvioinnit; asiakasvaikutusten arviointi ja ulkoisen arvioinnin tiivistelm.
Artikkelien kirjoittajat ovat hankkeen toteutukseen osallistuneita toimijoita.

LAHTEET

Laitinen, Marja-Liisa. 2010. Ikdiosaava palvelualue -hanke. Kuntien sosiaali-
ja terveydenhuoltoa tukevan vapaachtoistoiminnan suunnittelu, toteutus ja
seuranta ikdintyneiden palveluissa Mikkelin SeutuSote kunnissa 2012-2014.
Diasarja 28.10.2010.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa- ESR- projektihakemus. Euroopan so-
siaalirahaston osittain rahoittamat projektit. Ohjelmakausi 2007-2013. Jitet-
ty 28.11.2011.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa- hankkeen viliraportit 2012 ja 2013.
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MIKKELIN VAPAAEHTOIS-
TOIMINNAN VERKOSTOMALLI

Sari Mifkitalo- Tulokas

JOHDANTO

Mikkelin kaupungin vanhuspalvelujen arjessa on toiminut ennenkin vapaa-
ehtoistyontekijoitd, “talkooimmeisid”, lihimmadisen auttajia, siis sitd “ilmasta
tyévoimoo”. Kuvaavaa on ollut kuitenkin toiminnan organisoimattomuus ja
satunnaisuus. Vapaachtoisista on oltu kiitollisia, mutta heiddn toimintan-
sa tuomaa lisdarvoa ei vilttdmittd ole osattu nostaa tarpeeksi esiin. Yhteen-
tormdyksiltikddn ei ole viltytty, ja joskus hyvidd tarkoittava vapaachtoinen
auttaminen on voinut estyd tiedon puutteeseen, yhteensovitusongelmiin tai
vastuukysymyksiin.

Hyviid kiytint6jd on toki syntynyt vuosien varrella, esimerkiksi Kiiskimien
piivikeskuksessa, jossa vapaachtoiset ovat olleet jo sen yli kaksikymmenvuoti-
sen toiminnan ajan iso voimavara yhteison rikastuttajana. Yksityiset henkilot,
yhteisot, jirjestot ja asiakkaat itse ovat akdiivisesti toimineet yhteisen hyvin
lisidmiseksi. Muun muassa vuonna 2013 vapaachtoiset tekivit yhteensi yli
2000 tuntia auttamistyotd erilaisissa tehtdvissi. Tdmin toiminnan laskettu ra-
hallinen arvo oli lihes 36 800 euroa.

Kotihoidon henkiléston huoli yksinasuvista ikddntyneistd henkiloistd suun-
tasi Mikkelin pilotin keskittymiin kotihoidon asiakkaisiin, mutta mukaan
otettiin myos kotona asumista tukevia yksikkojd, kuten kuntouttavaa pii-
vitoimintaa jirjestivd Kiiskinmden piivikeskus sekd myds asumispalvelu-
yksikkojd. Katsottiin, ettd kenttd tulee ottaa haltuun kokonaisvaltaisesti ja
vapaachtoisten lisiksi koulutusta ja tiedottamista pitdd suunnata myds hen-

kilokunnalle.
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Mikkelin kaupunki mukaan Mikkelin vapaaehtoistoimijoiden verkos-

toon

Vapaachtoistoimintaa kartoitettaessa nousivat esiin paikkakunnalla jo toi-
mivat lukuisat jirjestot, yhteisot ja hyvit kidytinnot. Mikkelissd on toiminut
kymmenen vuoden ajan vapaachtoistoimijoiden verkosto, Mikkelin vapaach-
toistoimijat, johon kuuluu useita sosiaali- ja terveys-, nuoriso-, hyvintekevii-
syys- ja avustusjirjest6jd sekd Mikkelin Tuomiokirkkoseurakunta.

Mikkelin vapaachtoistoimijat on organisoinut vapaaehtoistoimintaa koulutta-
malla ja rekrytoimalla vapaaehtoisia seki vilittimalld yhdessd vapaachtoisapua
ikdihmisille ja muille tarvitseville. Vuosittain verkoston jisenjirjestojen kautta
ovatuseatsadatvapaachtoiset toimineeterilaisissa tehtéivissd kanssaihmisid tuke-
massa. Vilitystoiminta on jirjestetty Suurella Sydimelld -nettiportaalin kautta.

Verkoston jdrjestimit vapaachtoistyon peruskurssit ovat viyld osallistua eri
jarjestojen omille jatkokursseille, joissa on voitu syventid sitd osaamista mitd
kussakin jirjestdssd toimiva vapaachtoinen tarvitsee. Peruskurssien lisiksi
verkosto on my6s yhdessd jdrjestinyt tiydennyskoulutusta, vapaaehtoisten
tyénohjausta sekd palkitsemistilaisuuksia. Yhdessd tehtivd yhteiskunnallinen
vaikuttamisty6 on my6s kuulunut osana verkoston toimintaan.

Mikkelin kaupungin oli luontevaa liittyd osaksi jo hyvin toimivaa verkos-
toa. Julkisyhteiséind kaupunki ja Mikkelin Tuomiokirkkoseurakunta jakavat
taloudellista vastuuta Suurella Syddmelld -sivuston ylldpitokustannuksista
kumppanuusperiaatteella. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan kanssa sol-
mittu kumppanuus antaa mahdollisuuden kiyttdd Suurella Sydamelld -sivus-
toa vilineeni vapaachtoisten rekrytointiin ja vilittimiseen Mikkelin kaupun-
gin tarpeisiin.

Suurella Sydimelld -sivuston tarkoitus on palvella avun tarvitsijoita ja koota
yhteen eri paikkakunnilla auttamisty6ti tekevid. Toimintaa on jo kohta neljil-
likymmenelld paikkakunnalla ja Mikkeli on ollut yksi pilotti-paikkakunnista.
Palvelua pitad ylla evankelis-luterilaisten seurakuntien verkosto yhteistyo-
kumppaneineen. Palvelun kautta voi sekd antaa apua ettd pyytdd apua. Sivus-
ton osoite on (www.suurellasydimelli.f).

Vapaachtoistoiminnan organisoiminen on Mikkelin kaupungilla keskitetty
vanhuspalvelujen ennakoivaa ty6td tekevddn Seniorisentteriin, jonka toimin-
nanohjaajan tehtidvinkuvaan kuuluu vapaachtoistoiminnan kehittiminen
ja koordinoiminen Mikkelin kaupungissa sekd myos yhteistyén tekeminen
Mikkelin seudullisen sosiaali- ja terveystoimen alueen kuntien kanssa. Toi-
mintayksikoihin tullaan my6s nimeimain vapaaehtoistoiminnan yhteyshen-
kilot. Mikkelin verkostomalli on esitetty kuviossa 1.
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MIKKELIN KAUPUNGIN VAPAAEHTOISTOIMINNAN VERKOSTOMALLI
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KUVIO I. Mikkelin kaupungin vapaaehtoistoiminnan verkosto-
malli

VAPAAEHTOISTOIMINNAN ASIAKASPROSESSI

Vapaachtoistoiminnan asiakasprosessia on kuvattu kotihoidon nikokulmasta,
mutta sitd voidaan kiyttdd soveltaen myds esimerkiksi asumispalveluyksikéi-
den tarpeisiin (kuvio 2). Prosessin tirkein toimija on vapaaehtoistoiminnan
kohteena oleva asiakas itse. Toimeksiannon voi toki tehdi asiakkaan itsensi li-
siksi omainen, liheinen tai kotihoidon henkil6sto, mutta ehdottoman tirkedd
on asiakkaan itsensd osallisuus prosessissa. On otettava huomioon asiakkaan
oma halu ottaa vastaan vapaachtoinen arkensa tueksi ja ymmarrys siitd, mickd
ovat vapaachtoistoiminnan pelisiannét. Asiakkaan pitiisi siten olla mukana
vapaachtoisen valinnassa.

Vapaachtoistoiminnan koordinaattori toimii yhteen saattajana ja sovittaja-
na sekd huolehtii prosessin etenemisestd kaikkia tyydyttdvin lopputuloksen
saavuttamiseksi. Hdn toimii sekd asiakkaan tukena ettd myds vapaachtoisen
tukena. Yhteiset sopimukset, vaitiolovelvollisuuden korostaminen ja vapaaeh-
toisen toimijan vakuutusturva ovat tirkeiti asioita, joilla turvataan seki asiak-
kaan ettd vapaachtoisen asemaa ja tehddin toiminnasta nikyvii. Vapaachtois-
toiminnan ja ammatillisen toiminnan rajapintojen “rajankiynnille” yhteiset
pelisadnnot ovat vélttdmittomit. Vapaachtoistoiminnan asiakasprosessi on
esitetty kuviossa 2.
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Vapaaehtoistoiminnan asiakasprosessi kotihoidossa

Toimeksi-
anto

Asiakas

Haku

Vapaa-
ehtoinen

Yhteensovitus;

Seuranta ja
arviointi

Vapaaehtoi-
sen tuki

KUVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan asiakasprosessi kotihoidossa

« Asiakas itse
+ Omainen, ldheinen
« Kotihoidon henkil6std, muu henkilésto

* Yhteydenotto asiakkaaseen
« Asiakkaan tapaaminen ja haastattelu
+ Vapaaehtoistoiminnan pelisdannét

« "Tyopaikka"-ilmoituksen laadinta
« Suurella Sydémelld -sivustoilla julkaisu

« Vapaaehtoisen valinta
» Tapaaminen ja haastattelu
« Vapaaehtoistoimintasopimus

« Asiakkaan ja vapaaehtoisen 1. tapaaminen, koordinaattori mukana
« Vapaaehtoistoiminnan peliséantéjen kertaus
« Asiakkaan ja vapaaehtoisen valinen sopimus

« Asiakastyytyvaisyyskyselyt; asiakas, omaiset, laheiset

« Vaikuttavuuden arviointi, kyselyt, kotihoidon henkilékunnan havainnot
* Vapaaehtoisten paivakirjat

« Vapaaehtoisten saanndélliset yksilé- ja ryhméatapaamiset

« Vapaaehtoisella suora mahdollisuus yhteydenottoon, koordinaattori /
muu nimetty henkild

« Koordinaattorin yhteydenotot séannéllisesti

« Vakuutusturva

« Tyonojaukselliset yksilo- ja ryhméatapaamiset

« Koulutus

« Virkistys- ja palkitsemistilaisuudet, huomionosoitukset

YHTEENVETO

Mikkelissd on edetty pienin askelin ja ehkd ulkopuolisin silmissd prosessi on
ollut jopa hidas. Olemme kuitenkin pitidneet tirkeind vahvan pohjan sekd
vahvan verkoston luomista vapaaehtoistoiminnan kentilld. Mikkeli kaupun-
ki ja kolmannen sektorin toimijat ovat tasavertaisia kumppaneita ja huomion
arvoista on toiminnan vastavuoroisuus, ~yhdessd tekemisen meininki”, silld

asia on yhteinen.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hanke on antanut mahdollisuuden ke-
hittdd vapaachtoistoimintaan tydkaluja. Vapaachtoistoiminta voidaan tulevai-
suudessa nihdi todellisena voimavarana, osana kunnan palvelukokonaisuut-
ta, joka rikastuttaa ihmisten arkea ja tuo osallisuutta yhteiskunnassa.

26




NAKOKULMIA VAPAAEHTOIS-
TOIMINNAN KEHITTAMISEEN
PERTUNMAALLA

Tuulikki Hassinen-Ali-Azzani, Maija Loponen

JOHDANTO

Pertunmaan pilotin tavoitteena oli vapaachtoistoiminnan perusrakenteen
luominen kunnan vanhuspalveluihin. Vapaachtoistoiminnan johtamisessa
perusrakenne on vélttimiton edellytys. Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa
-hankkeen aikana on kehittimistydssd padsty hyviin alkuun. Pilotille asetetut
tavoitteet rakenteen luomisessa ovat toteutuneet. Aiemmin piivikeskuksessa
toteutunut vapaachtoistoiminta on nyt osana kaikissa vanhuspalvelujen pal-
velumuodoissa. Kehittdmistyd jatkuu hankkeen jilkeen ja jatkohaasteet on
tiedostettu.

PERTUNMAAN MALLI — ERI TASOJEN TOIMINTAKO-
KONAISUUS

Vastuuhenkil6t

Pertunmaalla vapaachtoistoiminnan perusrakenne muodostuu kolmesta ta-
sosta: kuntakohtaisesta vastuuhenkilostd, yksikkokohtaisista yhteyshenkil6is-
td ja vapaachtoisena vanhusty6ssd ryhmistd. Ryhmaian kuuluvat vapaachtoiset
ja toiminnan vetdjit. Vastuuhenkilon ja yhteyshenkiliden sekd ryhmin roolit
ja tehtdvit on esitetty kuviossa 1.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN ORGANISOINTI PERTUNMAAN PALVELUTUOTANTOYKSIKOSSA

o Alueellinen yhteistyd \
Kuntakohtainen | Hankeyhteistyo
oo

vastuuhenkilé | Toiminnan yhteensovittaminen

» Tiedottaminen

o Asiakkaiden tarpeet ja toiveet Asumis-
<:V,L ¢ Toiminnan ideointi palvelujen
- Yksikko- « Vapaaehtoistoiminnan arjen asiakkaat
§ " kohtaiset sujumisen arviointi ja tuki
X yhteyshenkilot |, ogallistuminen vapaaehtoisena
3 vanhustydssd ryhmaan Kotiin
SN .
9 P — annettavien
P JL - palvelujen
e Saannallinen kokoontuminen asiakkaat

Vapaaehtq!seﬂa « Uusien vapaaehtoisten
vanhustyossa vastaanottaminen
ryhma « VVapaaehtoisten toiveiden jaasiakkaiden
tarpeiden yhteensovittaminen
« Vertaistuki ja palaute
« Tiedottaminen

s

TAVOITE: Vapaaehtoistoiminnan pysyva rakenne

Vapaaehtoiset ja
vetdjat

TOIMUAT: Kuntalaiset, jarjestot, seurakunnat, yritykset,

KUVIO I. Vapaaehtoistoiminnan organisointi Pertunmaan pal-
velutuotantoyksikossd

Vapaaehtoisena vanhustyossi -ryhmi

Vapaachtoisena vanhustyossd -ryhmi kokoontuu kuukausittain midrittyni
pdivind. Tdhidn ryhmidin ovat tervetulleita mukaan kaikki vapaachtoistoi-
minnasta kiinnostuneet. Tapaamisista ilmoitetaan paikallislehdessi. Niin
toiminta saadaan nikyviksi. Ryhmissd uudet vapaachtoiset vastaanotetaan ja
perehdytetiin toimintaan. Ryhmiin on tullut mukaan myés kuntaan muut-
taneita uusia asukkaita. Niin ryhmi on toiminut heille kuntaan perehtymisen
ja uusien sosiaalisten suhteiden viylini.

Ryhmi on keskusteleva ja toimii myds keskindisen vertaistuen ja tiedottami-
sen paikkana. Ryhmin kokouksissa tehddin myds ”tyonjakoa”. Tami tarkoit-
taa sitd, ettd kokouksessa sovitetaan yhteen vapaachtoisten toiveita ja ideoita
sekd eri palvelumuotojen tarpeita. Vapaachtoisia toimii kaikissa vanhuspalve-
lujen palvelumuodoissa. Toiminnassa on mukana 15-20 vapaachtoista.

Vapaachtoistoiminta on monimuotoista ja muokkautuu tekijoiden ja asiak-
kaiden tarpeiden mukaan. Ryhmissi on erilaista osaamista ja taitoa, jota ryh-
mildiset jakavat joko yksin tai yhdessd toimien. Joukossa on vapaachtoisia,
jotka vetdvdt omaa piirid. Vapaachtoiset avustavat ulkoilussa ja tilaisuuksien
jarjestimisessd, toimivat saattamistehtdvissi seki kdyvit asioilla yhdessd asiak-
kaan kanssa. Toiminnan kehittymistd osoittaa se, ettd ryhmissd vapaachtoiset
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itse organisoivat asioita toiminnan rajojen puitteissa. Tietoisuuden lisidnty-
misestd kertoo myds se, ettid toiminta on tullut tutuksi my6s omaisille, jotka
suosittelevat laheisilleen vapaachtoisapua.

Ryhmiin vetdjilld on toiminnan kannalta tirked rooli. Samat henkil6t vetdji-
ni tarjoavat vapaachtoisille pysyvyyttd ja turvallisuutta, silld he tietiavit kenen
puoleen tarvittaessa kidntyd. Myos selkeidt toimintaohjeet antavat vapaaehtoi-
sille turvallisen toimintaympariston. Toiminnan omaseurantaa varten vapaa-
ehtoisille on annettu kalenterit, johon he kirjaavat tapaamiskertoja.

Toiminnan tukeminen ja vapaaehtoisten palkitseminen

Vuosittain kunnanhallituksen myontimistd vanhusten kuntoutukseen ja
virkistykseen kohdennetusta mairirahasta on kiytetty osa vapaachtoistoi-
minnan kehittdmiseen. Miiriraha on kiytetty tiedottamiseen, tarjoiluun,
vapaachtoistoiminnan materiaalihankintoihin ja pienimuotoisiin kalustehan-
kintoihin. Vapaachtoisia pidetidn tirkeind voimavarana. Heitd palkitaan ja
muistetaan.

MITEN VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMISESSA
ETEENPAIN?

Vapaachtoistoiminta vaatii pitkdjinteistd kehittdmistd. Kiinnostus toimintaa
kohtaan on Pertunmaalla lisaantynyt. Toiminnan yhteensovittamiseksi tarvi-
taan tietoa yksikkdjen tarpeista. Jatkossa yhteyshenkil6t osallistuvat vapaa-
ehtoisena vanhusty6ssid ryhmiin ja kertovat sidnnollisesti oman yksikkon-
sd tarpeista. Uusien vapaachtoisten rekrytointia pidetddn jatkuvasti vireilld.
Miiriajoin jirjestettdvit vapaachtoisten valmennukset ovat myds jatkosuun-
nitelmassa. Valmennusta jirjestetidn yhteistydssd jirjestojen ja seurakunnan
kanssa. Yhteistyon kehittdmisessd selvitetidn my6s internetin hyodyntamistd
ja verkostomallin kiyttdmahdollisuutta (Suurella Syddmelld -verkosto). Yh-
teisty6td jatketaan my6s Mikkelin ammattikorkeakoulun Hyvinvointipal-
velukeskus Elixiirin opiskelijoiden kanssa. Kontakteja yrityksiin on ollut ja
niissd yhteistyolle ollaan avoimia. Henkiloston perehdytystilaisuudet ovat aika
ajoin tarpeen, jotta toiminta juurtuu osaksi toimintaa ja henkil6sto ottaa va-
paachtoiset my6nteisesti tyoyhteisoon mukaan. Toiminnan arviointi tullaan
sisallyttimain toimintasuunnitelmaan niin, ettd arvioinnista saatava palaute
tuodaan toiminnan tasolle saakka.
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MANTYHARJUN MALLI —
KUNNAN VAPAAEHTOISET
TOIMIVAT YHTENA RYHMANA

Merja Pillinen

JOHDANTO

Palvelukeskus Ruskahovi on Mintyharjun kunnan yllapitimi vanhusten te-
hostetun palveluasumisen palvelukoti. Ruskahovissa oli hankkeen alussa 54
asukaspaikkaa, joista seitsemin paikkaa omaishoidettavien asiakkaiden inter-
vallipaikkoja. Syyskuussa 2014 Ruskahovin asukaspaikat lisaantyivit 12 pai-
kalla terveyskeskuksen pitkdaikaisosaston lakkauttamisen takia. Henkilostod
oli alussa palveluasumisen paillikks, 28 sairaan- ja lihihoitajaa hoitotydssi ja
pdivitoiminnassa kaksi lahihoitajaa ja ohjaaja. Paikkojen lisdantymisen myodtd
hoitoty6td tekevien hoitajien miiri lisidntyi seitsemilld. Ruskahovissa toimii
arkipdivisin pdivikeskus. Piivikeskuksessa tarjotaan seki talon omille asuk-
kaille ettd ulkopuolisille vanhuspalveluiden asiakkaille viriketoimintaa, sauna-
ja ateriapalvelua seki tarvittaessa vaatehuoltoa sauna-asiakkaille.

Asukkaista valtaosa on vaikeasti muistisairaita ja monisairaita, jotka tarvitsevat
valvontaa ja runsaasti apua piivittdisissi toiminnoissa. Pdivitoiminnan asiak-
kaiden toimintakyky on asukkaita parempi. Heistd suurin osa on omatoimi-
sia.

Ruskahovin toiminnassa on ollut vuosien ajan pienimuotoista vapaachtoistoi-
mintaa. Vapaachtoiset ovat olleet talkooapuna tapahtumien jirjestimisessd ja
apuna retkilld. Akdivisten vapaachtoisten joukko on ollut kuitenkin melko
pieni, ja samat henkil6t toimivat usein mys seurakunnan tilaisuuksissa. Rus-
kahovissa ovat kiyneet talkoolaisten lisaksi sidnnollisesti kuukausittain kave-
rikoirat ja harvemmin sopimuksen mukaan esimerkiksi Laulu-ladyt, haitarin-
soittajia ja nallen kutojia, jotka myos kuuluvat vapaachtoisten ”porukkaan”,
vaikka ne toimivatkin omina ryhmindan.
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Viime vuosien aikana on tullut esille tarve lisitd yhteisty6td kolmannen sekto-
rin kanssa. Vapaachtoistoiminta tdydentdd hienosti hoitotyotd, lisad asiakkai-
den sosiaalista kanssakiymistd ja elimidn merkityksellisyyttd. Kotona asuvien
ikdihmisten miiri lisadntyy jatkuvasti ja hoitolaitoksiin tullaan yhi huonom-
pikuntoisena. Moni yksindinen ikdihminen on vaarassa syrjdytyd esimerkiksi
liitkkumisen ongelmien vuoksi ja saa arvokasta sisiltéd elimdidnsi vapaach-
toisen kautta. Téssd artikkelissa kuvaan Mintyharjun vapaachtoistoiminnan
kehittdmistd hankkeen aikana.

PILOTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTTAMINEN

Ruskahovi tuli mukaan hankkeeseen vuoden 2013 alussa. Suunnittelun lih-
tokohtana oli tarve lisitd ja tiydentdd paivitoiminnan viriketarjontaa vapaa-
ehtoisten ns. vertaisohjaajien avulla. Piivitoiminnan ryhmissi kiy erilaisessa
elimintilanteessa olevia ja toimintakyvyltdan huomattavastikin erilaisia asiak-
kaita. Piivitoiminnassa oli tullut esille tarve jakaa tiettyji toimintoja pienem-
piin ryhmiin, jotta kaikki asiakkaat hyotyisivit tuokioista mahdollisimman
paljon. Vapaachtoiset toimisivat pienien ryhmien vertaisohjaajina. Vastuun
ryhmien suunnittelusta ja toteuttamisesta kantaisi kuitenkin pdivdtoiminnan
ohjaaja.

Uusia ja vanhoja toimijoita kutsuttiin koolle helmikuussa 2013 paikallisessa
lehdessi olleella kutsulla ja ennakkojutulla. Jo ensimmaiseen kokoontumiseen
tuli useita uusia vapaachtoisia entisten lisiksi. Kokoontumisessa kiinnitettiin
erityisesti huomiota tutustumiseen ja toiminnan suunnitteluun. Toimintaa
suunniteltiin jatkettavaksi vapaachtoistoiminnan lisiksi jirjestimilld yhteiset
tapaamiset saannollisesti kuukausittain. Tapaamisiin sisiltyi alustus halutusta
koulutusaiheesta, jonka jilkeen kiytiin aihetta keskustellen lipi. Tapaamisten
tarkoituksena oli tuoda vapaachtoisille vertaistukea ja samalla tietoa ja osaa-
mista erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen. Koulutuksia oli tarjolla Mikkeliss,
mutta jo itsekin ikddntyneet vapaachtoiset kokivat matkan kulkemisen pime-
dlld talvikelilld hankalaksi. Téstd syystd paitettiin jirjestdd koulutukset omal-
la paikkakunnalla kuukausitapaamisten yhteydessi. Osan koulutuksista veti
hankkeen kautta saatu alustaja (esim. vapaachtoisten roolista ja eliminkaares-
ta), osa kouluttajista oli oman paikkakunnan asiantuntijoita (esim. lilkunnan
merkitys ja paihdekdyttdytyminen).

Tapaamisiin tuli mukaan heti alussa seurakunnan edustaja. Keskustelujen ja
koulutusten suunnittelun my6td selvisi, ettd oli jirkevid yhdistdd koko kun-
nan vapaachtoistoiminta yhdeksi toimintaryhmiksi useassa eri suunnassa toi-
mivien ryhmien sijaan. Jatkossa kutsuttaisiin kaikki vapaachtoiset samoihin
tapaamisiin puolet vuodesta Ruskahoviin ja puolet seurakunnan tiloihin.
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Pidivdtoimintaan perustettiin kidentaitojen ryhmid. Kisityo-, maalaus- ja sa-
vityoryhmit suunniteltiin toteutettaviksi kahden viikon vilein. Vapaaehtoisia
tuli avustajiksi ryhmiin vaihtelevasti 1-3 henkil64d. Vapaaehtoiset toimivat
ryhmissid ohjaajan apuna avustaen asiakkaita toiminnoissa. Melko pian sel-
visi, ettd vapaachtoiset eivit itse rohjenneet toimia vertaisohjaajina ryhmissi
siannoéllisesti, vaan halusivat olla apukisind omien mahdollisuuksiensa mu-
kaan. Tdmin vuoksi alussa suunniteltu idea pikku hiljaa muutti muotoaan
hankkeen edetessi. Vapaachtoiset toimivat jatkossa kutsuttuina eri tapahtu-
missa (konsertit, pihajuhlat, ulkoilutempaukset), saattajina ladkiri- ja ham-
maslddkirimatkoilla sekd tukena saattohoitotilanteessa. Osa vapaachtoisista
kiy sidnnollisesti ulkoiluttamassa Ruskahovin ja kotihoidon asiakkaita sekd
seurana kotona asuvien yksindisten vanhuksien luona. Itse hanke jatkui va-
paachtoistoiminnan sisillon kehittimisend, toimintojen ja toimijoiden yh-
distimisend ja vapaachtoisten tukitoiminnan kehittimiseni. Toki varsinainen
ajatus ryhmitoiminnan monipuolistamisesta on edelleen kiynnissi ja vapaa-
chtoisia saadaan ryhmiin apukasiksi.

MITA ON SAATU AIKAAN?

Hankkeesta on ollut suuri hydty koko Mintyharjun vapaachtoistoiminnalle.
Mintyharjulla on yksi suuri vapaachtoisten ryhmi, joka kokoontuu siinngl-
lisesti kuukausittain joko Ruskahovin tai seurakunnan tiloissa. Kokoontumi-
sissa on alustettu aihe, josta keskustellaan vapaamuotoisen jutustelun lisiksi.
Vapaachtoisia on yli 40, joista osa toimii viikoittain ja osa harvemmin, kut-
suttuna eri tilaisuuksiin. Aktiivisesti toimivien maira on lisddntynyt hankkeen
aikana.

Mintyharjulla on oma vapaachtoistyon koordinaattori. Koordinaattorilla on
kaikkien vapaachtoisten yhteystiedot ja hineen voi suoraan ottaa yhteyttd
hoitotyon ammattilaisten lisaksi my6s asiakas. Koordinaattorin yhteystiedot
16ytyvit kunnan nettisivuilta. Vapaachtoiset ohjautuvat kotona asuvien asiak-
kaiden luo suurelta osin koordinaattorin kautta. Vapaachtoisten ty6ti tuke-
maan laadittiin vapaaehtoistyon kisikirja ohjeineen ja yhteystietoineen sekd
vapaachtoisten yhteys- ja alkutietolomake.

Vapaachtoisten jaksamista tuetaan yhteisten kokoontumisten lisiksi tarjo-
amalla mahdollisuutta kiyttad Ruskahovin kuntosalia veloituksetta. Vapaaeh-
toisille on varattu my6s omat uima-allasryhmien vuorot Ruskahovin altaalle.
Vuosittain jirjestetddn yhteinen toiminnallinen tapaamisiltapdivi. Yhteisten
tapaamisten tuoma vertaistuki on koettu hyviksi.
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Vapaachtoiset toimivat edelleen runsain joukoin erilaisissa tapahtumissa
(esim. konsertit, luontokirkon lauluhartaus, seurakunnan tapahtumat, ul-
koilutus, lddkariin saattaminen). Muutama vapaachtoinen on ilmaissut ha-
lukkuutensa toimia mukana saattohoidossakin. Vapaaehtoisia kiy kotona
asuvien asiakkaiden luona ulkoiluttamassa, keskustelemassa, asiointiapuna ja
apuna arjen askareissa. Mintyharjulla on myés joukko vapaachtoisia, jotka
toimivat sadnnoéllisesti maahanmuuttajien tukihenkil6ina.

Vapaachtoisty6 on tullut osaksi palvelukeskuksen toimintaa ja myos yhteis-
ty6 seurakunnan kanssa toimii hyvin ja jatkuu. Koulutuksellisia kuukausita-
paamisia jatketaan ja toimintaa ideoidaan vapaachtoisten kanssa yhteistydssi.
Yhteni kehittdmiskohteena on saada toimintaan mukaan myds nuorempia
henkil6it, joten yhteistyotd viritellddn esimerkiksi koulun kanssa. Koululaiset
oppisivat vapaachtoisty6n ideaa osallistumalla muun muassa talkootoimin-
taan. Toiminta jatkuu ja sitd kehitetddn edelleen tulevaisuudessa.
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KASKYNKKAA YHDESSA
KULKIEN — LIIKUNNASTA ILOA
JA VIRKISTYSTA RYHMAKODIN
ASUKKAILLE KANGASNIEMELLA

Ulla-Maija Hokkanen, Anja Junni & Anna-Mari Siekkinen

JOHDANTO

Kangasniemelli pilotin kohteeksi valittiin ryhmikoti Minnikkd, jonka asuk-
kaat ovat muistisairaita. Asukkaiden muistisairaus on diagnosoitu joko kes-
kivaikeaksi tai vaikeaksi. Ryhmikodissa on 24 asukaspaikkaa, joista nelji on
vuorohoitopaikkoja. Minnikossi tydskentelee yksi sairaanhoitaja ja palve-
luohjaaja, joka on samalla ryhmikodin esimies, ohjaajina on 13 lihihoitajaa
ja muuta henkilostéd on yksi laitoshuoltaja. Tyontekijoilldi on muistihoita-
jakoulutus. Talon ilmapiiri on kodinomainen, joten asukkaat ovat kuin yhtd
perhetti yhteisine aterioineen ja toimintatuokioineen. Kodissa leivotaan use-
asti asukkaiden kanssa ja talon tdyttdd herkullinen tuoksu. Ryhmikodin toi-
mintamalli on kuntouttavaa ja kokonaisvaltaista toimintakykyi yllapitavaa.
Tavoitteena on tukea asukkaiden omatoimisuutta paivittdisissi toiminnoissa
kuten liikkumisessa ja ruokailussa. Ryhmikodin toimintaan on osallistunut
vapaachtoisia jo ennen pilottia. He ovat olleet mukana erilaisten tapahtumien
kuten pdivitanssien jirjestimisessa.

Kiskynkkad yhdessd kulkien- pilotin tavoitteena oli tukea ryhmikoti Min-
nikon asukkaiden osallisuutta ja yhteis6llisyyttd. Pilottiin sisdltyi keskeisend
ryhmikodin asukkaiden ulkoilu. Tavoitteena oli kehittdd vapaaehtoistoi-
mintaa, jossa yhteistybkumppaneina ovat my6s kolmannen sektorin toimi-
jat. Hankkeen alussa kunnassa nimettiin hankevastaava, jonka tydajasta noin
10 prosenttia oli kiytettivissi vapaachtoistoiminnan kehittdmiseen. Kunnan
tyontekijian koordinoimaa vapaachtoistoimintaa ei aikaisemmin ole kunnassa
toteutettu.
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KOULUTUSTA JA TIEDON LISAAMISTA

Hankkeen jirjestimdin ensimmdiseen vapaachtoistoiminnan koulutukseen
marraskuussa 2012 Kangasniemeltd osallistui 10 henkildd. Koulutus sisilsi
tietoa muistisairauksista ja muistisairaan kohtaamisesta vapaachtoistydssi.
Tamin lisiksi kunnan perusturvan eri yksikoiden henkilstslle jirjestettiin
koulutusta, jonka tavoitteena oli motivoida henkilskuntaa huomioimaan ja
tukemaan vapaachtoisia. Niissd koulutuksissa tuli ilmi, ettd hoitoalan hen-
kilosto ei vield osaa suhtautua vapaachtoisiin voimavarana vaan esille nousi
pelko siité, ettd "ne vie meidin tydt”.

Kaikille kuntalaisille avoin ikdihmisten palveluja kisittelevd teemapdivi jir-
jestettiin Kangasniemi-salissa helmikuussa 2013. Piivissi asiantuntijoina oli-
vat muun muassa Tutkimus- ja kehittdmiskeskus GeroCenterin asiantuntijat
Inka Pakkala ja Katja Pynnonen. Heidin esityksensd sisilsi vapaaehtoistoi-
mintaa ja sen toteutusta.

Pilottiin liittyvd uusien vapaachtoisten koulutus ”Vapaachtoisen lyhyt oppi-
midrd jirjestettiin Kangasniemelld helmikuussa 2014. Koulutukseen osal-
liscui 14 henkilod. Heistd nelja allekirjoitti heti vapaachtoistydn sopimuksen
ja vaitiolositoumuksen. Perusturvalautakunta on pidetty ajan tasalla vapaa-
chroistoiminnan kehittdmisestd kokouksiin toimitetuilla tiedotteilla syksylld
2012 ja 2013 sekd vuoden 2014 alussa.

LIIKUNTAPILOTTI RYHMAKOTI MANNIKOSSA

Vapaachtoisille jirjestettiin intervention alussa tutustuminen Minnikkoon,
sen toimintakulttuuriin ja asukkaisiin. Pilotissa vapaaehtoiset (10) kivivit
viikoittain ulkoilemassa ryhmikodin asukkaiden kanssa. Heille kullekin oli
sovittu omat asukkaat (12). Pilotti toteutettiin vuoden 2013 aikana, ja sii-
hen kuului my®és pilottiin osallistuneiden asukkaiden toimintakyvyn testaus.
Mikali sdd ei suosinut ulkoilua, vapaachtoiset viettivit aikaa ryhmikodin ys-
tivinsd kanssa muistellen, lukien, laulaen, kukin omien mieltymystensi ja
taitojensa mukaan.

Vapaachtoisten kuukausitapaamisissa jokaisella on ollut mahdollisuus kertoa
kokemuksiaan ja verrata omiaan muiden kokemuksiin. Ndin ryhmi on saa-
nut toisiltaan vertaistukea. Tarvittaessa heilli on ollut mahdollisuus henki-
l6kohtaiseen tapaamiseen ja tyonohjaukseen pilotin vastuuhenkilén kanssa.
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Liikuntapilotin arviointi ja testauksen tulokset

Liikunnallisen intervention vaikuttavuutta arvioidaksemme testasimme pilo-
tissa mukana olevat asukkaat seki pilotin alkaessa tammikuussa 2013 ettd sen
pddttyessa tammikuussa 2014. Heistd nuorin oli 80- ja vanhin 90-vuotias.
Kaikki ryhmiliiset olivat pilottivuoden aikana fyysiseltd toimintakyvyltdin
hyvid. Tami kiy ilmi my®6s testeistd. Vain kahdella heistd oli liitkkumisen apu-
viline ulkoillessa. Toisella oli kiytssi rollaattori ja toinen heistd kdytti ulkona
kivelysauvoja.

Testauksessa kiytettiin osioita sekd Bergin tasapainotestistd ettd TOIMIVA-
testistd. Testeilld arvioitiin alaraajojen lihasvoimaa seki tasapainoa ja kehon
hallintaa. Molemmat testit ovat selkedsti ohjeistettuja ja testaajasta riippumat-
tomia valideja testejd. Alkutestin testaajina toimivat fysioterapeutin opastuk-
sen jilkeen geronomiopiskelijat yhdessd asukkaan omahoitajan kanssa. Lop-
putestit toteutti pilotin hankevastaavana toimiva fysioterapeutti.

Bergin tasapainotestissd saavutettu tulos on ilmaistu numerolla. Korkein tu-
los on 4 ja heikoin tulos on 1. Tulokset on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Bergin tasapainotestin tulokset alku- ja lopputestissi

Testiosio Henkils- Alkutestin Henkilo- Lopputestin
maard tulos maard tulos

Istumaan nousu 12 4 12 4
Siirtyminen tuolilta toiselle 10 4 9 4

2 3 3 3
Seisominen silmat kiinni 8 4 8 4
10 sekuntia 4 3 4 3
Esineen nostaminen lattialta 8 4 8 4
|5 cm etdisyydeltd jaloista 4 3 4 3
Kaantyminen oikean ja 4 3 4 3
vasemman kautta 3 2 2 2

5 | 6 I

TOIMIVA-testistd otimme kaksi testid. Nama olivat viisi kertaa tuolilta ylos-
nousu ja 10 metrin maksimaalinen kivelynopeus -testit. Ne kuvaavat selkeisti
alaraajojen ponnistusvoimaa, miki on tirkedd asukkaan piivittdisten toimin-
tojen onnistumisen kannalta. Niissd testeissd kuusi testiryhmin asukasta ylsi
ikiryhminsi keskiarvoihin, loput osallistuneista jiivit keskiarvon alapuolelle.

Testauksessa tuli esille asukkaiden muistisairaus. Sanallisten ohjeiden mairid
oli lisittdvd jotta asukas sai varmuuden esittdmiinsd kysymyksiin ” kddnnynkd
o . ” I . v i olonk mind mibi
mind nyt tinne, tarviiko nousta uuvelleen seisomaan™ ” kivelenko mind mihin

asti?”
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Lopputesteissd ei asukkaiden tuloksissa tapahtunut merkittdvid muutosta,
mutta heidin ikinsid huomioiden voidaan todeta pilotin interventiolla olleen
vaikutusta heidin fyysiseen toimintakykyynsi. Joillakin asukkaista muistisai-
raus oli edennyt, joka nikyi MMSE -testeissd (http://www.thl.fi/toimia/tie-
tokanta/mittariversio/91/) pisteiden putoamisena. Ryhmikodin asukkaiden
muistitestin keskiarvo oli 18/30.

KUVA |. Kdskynkkdd yhdessa kulkien (kuva: Marjo Huikko)

Liikunnan iloa ja mielen virkistysti laajemminkin opiskelijayhteistyolli

Ryhmikoti Minnikén litkuntaintervention lisiksi Kangasniemen pilottiin
sisiltyi liikuntaa laajemminkin. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ge-
ronomiopiskelijat ja Mikkelin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat
suunnittelivat ja jirjestivit Mantykankaan palvelualueelle lzhiliikuntapiivin
toukokuussa 2013. Tapahtumaa tukivat paikalliset yritykset, yhdistykset ja
yksityishenkilot. Lahilitkuntapéiviin kutsuttiin kaikki alueella sijaitsevat lai-
tos- ja asumispalveluyksikét, vapaachtoiset seki tiedostusvilineet.
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Pdivin tavoitteena oli tuoda litkunnan iloa ja mielen virkistystd kaikille ta-
pahtumaan osallistuville. Ymparistoni oli vanhainkodin ruokasali, piha-alue
ja jarved ymparoivd luontopolku. Teemoina olivat yhteis6llisyys, taiteen ja
liitkunnan vaikutus kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn. Piivd toteutettiin
kolmella tapahtumarastilla, joita opiskelijat ohjasivat. Sisdlld ensimmaiselld
rastilla oli senioritanssiesitys ja tuolijumppa. Toinen rasti ulkona sisilsi boc-
ciaa, makkaranpaistoa ja yhteislaulua. Viimeinen rasti l6ytyi rannasta, jossa
padsi kokeilemaan heittolajeja, taiteen tekemistd ja paistamaan nuotiotulilla
makkarat. Yhdessi toimintapisteessd tehtiin ympiristotaidetta (kuva 2).

KUVA 2. Pdivdn taideteos oli yhteistyon tulos (kuva: Anna-Mari
Siekkinen)

Pilottiin osallistuneita vapaachtoisia haluttiin kiittad Lihiliikuntatapahtuman
jalkeen pienelld virkistyshetkelld. Opiskelijat pitivit rentoutushetken ja pallo-
hieronnan. Vapaachtoiset kertoivat sithenastisia kokemuksiaan pilottiin osal-
listumisesta, ja samalla suunniteltiin tulevaa toimintaa yhdessi kahvitellen.

Vuosi piittyi yhteiseen puurojuhlaan vapaachtoisten kanssa. Juhlassa laulet-
tiin joululauluja, visailtiin jouluaiheisessa tietokilpailussa ja nautittiin péydin
antimia. Pieni tonttupoika vieraili tapahtumassa kiittden kaikkia kuluneesta
vuodesta.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN JATKUVUUS JA HAAS-
TEET

Pilotin aikana koulutetuista vapaachtoisista neljia henkilod jatkaa toimintaa
siannollisesti ryhmikoti Mannikossi. Osa muista vapaaehtoisista on [dytinyt
ystdvid vanhainkodin ja terveyskeskuksen osastoilta. Toiminnan jatkuvuuden
kannalta on ensiarvoisen tirkedd tiedostaa, ettd vapaachtoistoiminnan orga-
nisointi vaatii toimiakseen resursseja. Hankevastaavan tydajan kiytto vapaa-
chroistoiminnan kehittdmiseen hankkeen pidttymisen jilkeen on vield avoin
asia. Jatkuvuuden turvaamiseksi olisi tirkeii, etti tehtiviin olisi kunnassa
nimetty koordinaattori ja hinelle varahenkils. Heidin tehtdvindin olisi myds
uusien vapaachtoisten rekrytointi. My6s kunnan eri yksikoihin olisi nimetti-
vi yhdyshenkilot, jotka perehdyttivit vapaachtoiset seki talon toimintatapoi-
hin eted asukkaisiin. Vapaachtoiset ovat meille voimavara, joka toimiakseen
tarvitsee tukea ja huomioimista. Kaiken timin mahdollistaminen vaatii pait-
tdjiltd tahtoa toiminnan vakiinnuttamiseksi osaksi kunnan toimintamallia.

Vapaachtoisten sddnnollisten tapaamisten ja koulutuksen jirjestiminen nou-
si pilotin aikana vahvasti esille. Kuntien on jirkevdd hyodyntdi lahialueiden
oppilaitokset ja niiden opiskelijat koulutuksen, teemapiivien ja tapahtumien
jarjestdjind. Yhteistyon yllipitiminen ja kehittiminen kolmannen sektorin
sekd seurakuntien kanssa on ensiarvoisen tirkeii.
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"PIENI POLKU METSAN HALKI
VIE" - VAPAAEHTOISTOIMINNAN
JOHTAMISEN KEHITTAMINEN
VANHUSTYOSSA

Marjo Huilkko

JOHDANTO

Tami artikkeli perustuu Jyviskylin ammattikorkeakoulussa tekemiini opin-
ndytetyohon. Opinndytetydn taustalla on tieto vapaachtoistoiminnan kasva-
vasta tarpeesta tulevaisuudessa seki tarve myos sen johtamisen ja organisoin-
nin kehittimisestd. Aihe kohdentui vapaachtoistoiminnan johtamiseen ja
organisointiin opiskelun suuntautumisen ja tybelimin tarpeen perusteella.
Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hanke tuli tutuksi tyoskennellessini
Kangasniemelld ryhmikoti Midnnikéssd, jolloin kiinnostus sitd kohtaan kasvoi.
Hankkeeseen kuulunut kuntapilotti “Késkynkkid yhdessd kulkien” toteutet-
tiin dementiatyon osaamiskeskus, ryhmikoti Minnikéssi. Opinnéytetyd on
tehty yhteistyossd edelld mainitun pilotin kanssa. Tutkimus kohdistui hank-
keeseen osallistuvien vapaaehtoisten ja ryhmikodin henkilskunnan nikemys-
ten ja kokemusten kuvaamiseen vapaachtoistoiminnan johtamisesta ja organi-
soinnista. Tutkimuksen aineisto kerdttiin ryhmiahaastattelulla syksylld 2013.

Tulevaisuudessa julkiset palvelut eivit itsessddn riitd kattamaan ikdihmisten
palveluiden tarvetta, ja vapaachtoistoiminnan merkitys tulee korostumaan
yhi enemmin. Toisaalta vapaachtoistoiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja
huomion kiinnittdminen sen laatuun ovat huomioitavia asioita. Vapaachtois-
toiminta antaa iloa, yhteisollisyyttd ja hyvin elimin kokemusta niin tekijille
kuin autettavallekin, ja sen merkitys harvoin tdysin ymmirretadan. Haasteena
vapaachtoistoiminnassa on erityisesti se, kuinka saada muun muassa rekry-
toitua ja sitoutettua vapaachtoisia mukaan toimintaan. Vapaachtoistoiminta
vaatii toimiakseen organisointia, jossa sekd organisoivan tahon ettd vapaach-
toisten tarpeet, toiveet ja odotukset huomioidaan. (Nylund & Yeung 2005,
13-15, 31, 277.)
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VAPAAEHTOISTOIMINTAA YHTEISTYOLLA KAIKKIEN
TARPEISIIN

Opinniytetydn tavoitteena ja tutkimustehtdvini oli tuoda esiin keinoja, joil-
la vapaachtoistoiminta saadaan toimivaksi tydtavaksi. Lisiksi tavoitteena oli
tehdd nikyviksi johtamisen ja organisoinnin merkitystd vapaachtoistoimin-
nan kokonaisuuden hallinnan kannalta sekid kuvata vapaaehtoistoiminnan
johtamisen vaatimuksia. Tutkimusmenetelmini kéytettiin fokusryhmihaas-
tattelua. Haastattelut toteutettiin neljissd ryhmissa ja ryhmiin osallistui kym-
menen vapaachtoista ja 11 ryhmikodin tydntekijid. Lisiksi toteutettiin yksi
yksilohaastattelu ryhmikodissa toteutetun pilotin vetdjille.

Ryhmikodin tyontekijoiden ja vapaachtoisten nikemyksistd tuli esiin induk-
titvisen sisillonanalyysin avulla kolme ylikategoriaa: 1) vapaachtoistoimin-
ta asiakaslihtoisend toimintana, 2) yhteistyo sekd 3) vapaachtoistoiminnan
organisointi ja jirjestiminen sekd tarvittavat osaamisvaatimukset. Vapaaeh-
toistoimintaa asiakaslahtoisend toimintana on pidettivi kaikkien vapaach-
toistoimintaan osallistuvien henkildiden tiiviind yhteistydni, missd korostuu
sitoutuminen, motivaatio seki kohtaamistaidot. Vapaaehtoistoiminnan orga-
nisointia ja jirjestimistd sekd tarvittavia osaamisvaatimuksia tulee tarkastella
roolien ja vastuiden selkiyttdmisen, koordinoinnin, ohjaamisen seki tukemi-
sen ja moniulotteisen johtamisosaamisen nikokulmasta.

Opinniytetydn teoreettinen osuus koostuu vapaachtoistoiminnan, sen johta-
misen ja organisoinnin sekd vanhusty6n teemoista. Vapaachtoisten ja ammat-
tilaisten tyonjako on pohdinnan kohteena ja keskustelun herittdjini. Amma-
tillinen hoiva- ja hoitotyd seki vapaachtoistyd eivit ole ristiriidassa keskeniin
vaan tidydentivit hyvin toisiaan. Eroavuudet yhdistavit ja tdydentivit vapaa-
chroistoimintaa kokonaisuudeksi. Vapaaehtoisten toimijoiden vastuuta julki-
sista palveluista on kritisoitu artikkeleissa. Vapaaehtoistoiminnan rooli on tiy-
dentad julkisen ja yksityisen sektorin toimintaa ja toisaalta korvata ikiihmisen
lahiyhteisojd ja verkostoja. Ammatillista hoivaa ja hoitoa tarjoava tyontekija
seki vapaaehtoinen toimivat yhteistydssd ikdihmisen parhaaksi. Tydntekija on
ammatillisessa ja virallisessa hoitosuhteessa ikdihmisen kanssa ja vapaaehtoi-
nen on tasavertaisena kumppanina ikdihmiselle syntyneen ihmissuhteen mys-
td. (Nylund & Yeung 2005, 13; Laatikainen 2011, 9; Hartikainen 2009, 20,
133; ks. Kuvio 1.)
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KUVIO |. Vapaaehtoistoiminnan rajapinnat (Laatikainen 201 1, 9)

VAPAAEHTOISTOIMINNAN ORGANISOINNIN TOI-
MINTAMALLI

Opinndytetydn tuloksista ilmeni tarve vapaachtoistoiminnan systemaattisel-
le organisoinnille ja johtamiselle sekd tarve kehittdd sen toteuttamista van-
husty6ssd. Opinniytetyd tuotti tarvittavaa tietoa tihdn aiheeseen ja tarjosi
konkreettisia asioita vapaaehtoistoiminnan toimintamallin luomiseen. Tulok-
sia voidaan hy6dyntii vapaachtoistoiminnan ja sen organisoinnin seki joh-
tamisen kehittdmisessi. My6s tutkimuksen tulosten pohjalta luodun vapaa-
chtoistoiminnan organisoinnin toimintamallin avulla vapaachtoistoimintaa
voidaan johtaa ja organisoida paremmin (kuvio 2).
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KUVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin toimintamalli

Onnistunut vapaachtoistoiminta vaatii moniulotteista johtamista, miki tuli
selkedsti esiin opinndytetyossi. Vdisinen (2010) on kisitellyt jirjestdjen va-
paachtoistoiminnan johtamisen piirteitd, jotka ovat osittain samoja kuin jir-
jestdjen ulkopuolella toimivalla vapaachtoistoiminnalla. Jirjestojen ulkopuo-
lisen vapaachtoistoiminnan haasteena on ennen kaikkea luoda toiminnalle
yhteiset pelisddnnét ja saada vapaachtoiset sitoutettua toimintaan, erityisesti
kun kyseessd ovat yksittéiset hyvisydimiset ja auttamistahtoiset henkil®t.

Vapaachtoistoiminnan organisoinnissa korostuvat 1) arviointi, 2) koordi-
nointi, tehtdvin ja tavoitteen asettaminen, 3) perehdyttiminen, kiytinnoistd
sopiminen sekd 4) palaute. Kaikissa ndissd vaiheissa ovat mukana mahdol-
lisuuksien mukaan kaikki vapaachtoistoimintaan osallistuvat osapuolet. Ku-
viossa 2 esitettyyn toimintamalliin on merkitty vastuunjako vapaachtoisten,
tyOyhteison jisenten ja vapaachtoistoimintaa koordinoivan henkilon kesken.
Kaikkiin toimintamallin elementteihin liittyy vapaachtoistoimintaa koordi-
noivan henkilon vastuu. Lisiksi yhteistyon miiri ja kaikkien vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuvien osapuolten vastuu yhteisestd toiminnasta nikyy toimin-
tamallista. Toimiva yhteistyd saadaan aikaiseksi sopimalla asioita yhdessi ja
tekemilld ne sovitulla tavalla.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA
VOIMAVARANA
SAATTOHOIDOSSA

Hirvensalmen palvelukeskuksen pilotti

Marju Vehviliinen

JOHDANTO

Tami artikkeli perustuu Mikkelin ammattikorkeakoulussa tekemiini opin-
ndytetydhon. Vapaachtoistyd nihdddn tulevaisuudessa ainutkertaisena ja
merkittdvind voimavarana. Eteld-Savon alueella kdynnistettiin vuonna 2012
Ikdosaavat palvelualueet -hanke, jonka tavoitteena on luoda kuntiin syste-
maattinen organisointimalli tukemaan ikiihmisten eliminlaatua ja toimin-
takykyd. Vanhustenhoidossa on paljon tehtivialueita, joissa voidaan kiyttdd
apuna vapaachtoistyontekijoitd.

Tyoelimilihtoisen kehittimisprojektin ja samalla opinnéytety6ni tarkoituk-
sena oli kehittdd saattohoitoa Hirvensalmen palvelukeskuksessa. Toimintaan
pyrittiin saamaan vapaachtoisia, ja heidit koulutettiin vapaachtoistoiminnan
tehtiviin seki saattohoitoon. Hankkeen aikana saatiin toimintaan mukaan
kolmetoista vapaachtoista.

PILOTTIHANKKEEN TOTEUTUS

Hirvensalmen palvelukeskus osallistui hankkeen saattohoidon pilottiin. Hen-
kilokuntaresurssit palvelukeskuksessa ovat niukat ja hoitajat kokevat oman
riittimattomyytensi saattohoitotilanteissa, koska heilli ei ole tarpeeksi aikaa
olla saattohoidettavan lahelld. Tdstd tarpeesta nousi ajatus kehittdd vapaach-
toistoimintaa palvelukeskuksessa. Vapaachtoistydtd on jo aiemminkin tehty
palvelukeskuksessa, mutta se ei ole ollut organisoitua eivitkd vapaachtoiset
ole osallistuneet saattohoitoon kuin harvoin. Vapaaehtoistyotd on tehty eri
jarjestojen ja seurakunnan taholta. Vapaachtoiset ovat pitineet luku- ja lau-
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lupiirejd asukkaille. Hankkeen kehittimisen my6td tarkoituksena olisi saada
rekrytoitua vapaachtoisia ja kouluttaa heiddt vapaaehtoistoiminnan saattohoi-
don tehtéviin. Koulutetut vapaaehtoiset voisivat toimia myds muissa tehtivis-
sd, ei pelkistddn saattohoidon avustavissa tehtivissi. Vapaachtoistoiminnan
vakiinnuttua osaksi palvelukeskuksen toimintaa ja hyvilld organisoinnilla se
hyodyntiisi niin asukkaita kuin henkilokuntaakin.

PILOTIN TUTKIMUKSELLINEN OSA

Pilottihankkeeseen liittyy tutkimuksellinen osa. Tutkimuksellinen osa sisdltdd
kyselyn vapaachtoisille ja palvelukeskuksen ty6ntekijoille. Vapaaehtoisille teh-
dyn kyselyn tarkoituksena oli arvioida vapaachtoisten saaman koulutuksen
merkitystd. Hirvensalmen palvelukeskuksen ty6ntekijoille tehty kysely selvit-
ti heiddn nikemyksidin vapaachtoisten antaman avun merkityksestd.

Vapaachtoisten kyselyssd oli kaksi avointa kysymystd. Annoin kyselyn kah-
deksalle vapaachtoiselle, joista seitsemin palautti kyselylomakkeen. Kysymyk-
sid olisi vapaachtoisille voinut olla enemmin, mutta halusin selvittdd vain
koulutuksen merkitysti, jolloin jatin muut aihealueet pois heidin kyselystaan.
Kehittdmisen kannalta vapaachtoisten koulutukset olivat heidin toiminnal-
leen merkittdvimpid. Vastausten perusteella voidaan kehittdd vapaachtoisten
koulutusta entistd paremmin palvelemaan heidin oppimistarpeitaan.

Vapaachtoisten kyselyn toteutin vapaachtoisten koulutusiltapiivin yhteydes-
si (18.11.2013), jolloin he koulutusiltapiivin paitteeksi tdyttivit kyselyni
koulutuksen merkityksestd. Kysymykset olivat mahdollisimman selkeiti ja
yksiselitteisid. Vapaacehtoisille kerroin, mihin tarkoitukseen kysely tulee ja ettd
vastaukset annetaan nimettomin ja kisitelldan luottamuksellisesti.

Henkilokunnalle tarkoitetun Webropol-kyselyn lihetin sahkopostilla Hir-
vensalmen vanhuspalveluista vastaavalle osastonhoitajalle, joka laittoi kyselyn
koko henkilokunnalle (12.1.2014). Vastausaikaa oli kolme viikkoa. Kiytin
tissd strukturoitua lomaketta valmiine vastausvaihtoehtoineen. Kysymyksid
oli seitsemin ja viidessd kysymyksessi oli nelji vaihtoehtoa ja yksi kysymys si-
silsi kylld- ja ei-vastausvaihtoehdon. Yhdessi kysymyksessi oli vaihtoehto “on
kehittimistd”, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus vastata seuraavan avoimeen
kysymykseen kehittdmisen tarpeista. Kysely lihetettiin 42:lle palvelukeskuk-
sen tyontekijille ja mairiaikaan kyselyyn vastasi 18 (42,2 %) henkil6d.

Kokosin keskeiset asiat vapaachtoisten vastauksien sisilloistd. Tyontekijoiden
osalta tein analyysid strukturoitujen kysymysten pohjalta. Vapaachtoisista yksi
ei vastannut kyselyyn. Vastaajissa oli kaksi miestd ja viisi naista. ldltddn vas-
taajat olivat 60—70 vuoden ikdisid. Missddn vaiheessa ei kenenkdin henkillli-
syys tullut tietoon vastauksista. Vastauksista pystyin kartoittamaan asiat, joita
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vapaachtoiset toivat esille koulutuksen merkityksestd vapaachtoistyélle. Va-
paachtoistyon lisdkoulutuksien tarpeet ilmenivit vastauksista, vaikka vastaajat
vastasivat lyhyesti kysymyksiin.

Palvelukeskuksen henkilokunnalle osoitettuun kyselyyn vastaajat (18 henki-
163) vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Yhteen avoimeen kysymykseen oli kolme
vastaajaa esittinyt kehittdmistarpeita. Kyselylld en halunnut tietdd vastaajan
ikdd tai ammattia palvelukeskuksessa. Vapaachtoiset kohtaavat palvelukes-
kuksessa henkil6stod kaikista ammattiryhmisté, joten vastaajan ammatilla ei
ollut merkitystd. Halusin selvittdd, kuinka tirkeind henkilokunta pitdd va-
paachtoistoimintaa palvelukeskuksessa ja miten tirkeidni henkilokunta kokee
vapaachtoisten antaman avun. Sen lisiksi halusin selvittdd, onko vapaachtois-
toiminnasta annettu henkildkunnalle riittdvisti tietoa, neuvoa ja ohjausta ja
kuinka henkilokunta kokee vapaachtoisen antaman avun saattohoidossa.

TULOKSET

Vapaaehtoisten kyselyn tulokset

Vapachtoisilta kysyttiin koulutuksen merkitystd ja sen lisitarvetta. Vapaaeh-
toiset kokivat koulutuksen merkityksen erittdin tirkeind. Vastauksista koros-
tuivat uusien asioiden oppiminen, vapaachtoistoimintaan perehtyminen ja
asiantuntijatiedon merkitys. Vastauksista ilmeni my6s vertaistuen merkitys.
Koulutus antaa my6s selkedt raamit toiminnalle. Vapaaehtoiset kertoivat kou-
lutuksen merkityksestd seuraavaa:

” Perehtymistd tdhdn haasteeseen eli vapaaehtoistyohon vanhain-
kodissa”

”Uusien asioiden oppimista, mitd vapaachtoistyd sisilcda”

"Voin peilata omia kokemuksia asiantuntijoiden ohjeisiin. Aina
saa vinkkejd ja asiatietoa kuten nyt muistisairauksien etenemisestd”

”Antaa selkedt raamit tydskentelyd varten. Vahvistaa myos omia
kisityksid toiminnasta, jota on tekemssa.”

Tietoa ikdihmisten ja muistisairaan kohtaamiseen. Keskustelu
muiden vapaachtoisten kanssa”

Koulutuksen lisitarpeesta kysyttiessd vapaachtoiset toivoivat toiminnallista
koulutusta kuten asiakkaan pukemista ja apuvilineiden kiyttod. Lisikoulu-
tusta tarvitaan my9s muistisairauksista ja ikdihmisen kohtaamisesta, saatto-
hoidosta, hengellisyydesti ja virkistystoiminnan jirjestimisesti asiakkaille.
Koulutuksen lisdtarpeesta kirjoitettiin seuraavasti:
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”Saattohoidon puoli, meidin kuvioissa vihin askarruttaa”

”Esimerkkejd siitd, mitd ja miten jirjestdd virkistystoimintaa. Minkilaista lu-
kemista, liikuntaa, askartelua ym.

”Saattohoitohan se minut tihin veti. Siitd sitten enemmin. Ja se hengellisyys-
-mitd saa sanoa ja miti ei--.”

“Toiminnallista koulutusta”

"Harjoitellaan esim. ulkoilua varten pukemaan vanhusta, miten kidet saa hel-
poimmin hihoihin ym.”

Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Tyontekijéiden kyselyn tulokset on esitetty alla olevissa kuvioissa 1-6. Nume-

rot kuvion ylireunassa ovat vastaajien lukumiirid. Suurin osa vastaajista koki
vapaachtoistoiminnan merkityksen palvelun osana erittdin tirkedksi (kuvio 1).

0O I 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415

| Erittdin tdrkedna
2 Melko tdarkednd
3 Ei mitdan merkitysta

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

KUVIO I. Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Suurin osa vastaajista piti myds vapaachtoisten sddnnollistd tyoskentelyd pal-
velukeskuksessa erittdin hyodyllisend (kuvio 2).

0O I 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14

| Erittdin hyodyllisena

2 Melko hyodyllisena

3 Ei mitddn hydtya

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

KUVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan sadnnéllisyyden merkitys
Yli puolet vastaajista koki, ettd vapaachtoiset oli otettu mukaan toimintaan

erittdin hyvin tai melko hyvin. Seitsemin vastaajan mielestd vapaachtoisten
vastaanottamisessa oli kehittimisti. (Kuvio 3.)
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| Erittdin hyvin
2 Melko hyvin
3 On kehittamistd

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

KUVIO 3. Vapaaehtoisten vastaanottaminen palvelukeskuksessa

Vastaajien mukaan vapaachtoistoiminnan puutteita nihtiin tiedottamises-
sa ja riittdvin ohjauksen ja neuvonnan antamisessa. Puolet vastaajista koki,
ettd tiedotus, ohjaus ja neuvonta vapaachtoistoiminnasta ei ole ollut riiccavaa.
(Kuvio 4.)

el

0 2 3 4 5 6 7 8
I Kylla

2Ei

KUVIO 4. Palvelukeskuksen antama tieto, ohjaus ja neuvonta va-
paaehtoistoiminnasta

Vapaachtoisten antamalla avulla koettiin olevan merkitystd asukkaille ja tyd-
yhteisélle erittdin paljon ja melko paljon. Vain yhden vastaajan mielesti va-
paachtoisten antamalla avulla ei olut merkitystd. (Kuvio 5.)

o I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il 12 13 14

| Erittdin paljon
2 Melko paljon
3 Vahan

4 Ei merkitysta

KUVIO 5. Vapaaehtoisten antaman avun merkitys asukkaille ja tyo-
yhteisolle

Lahes kaikkien vastaajien mielestd vapaachtoisten antamalla avulla oli erittdin
paljon merkitystd tyontekijdille ja tydyhteisolle saattohoitotilanteessa. Vain
yhden vastaajan mielestd avulla ei ollut merkitystd. (Kuvio 6.)

01 23 4567 89 101l 121314151617

| ErittGin paljon
2 Melko paljon
3 Ei ole merkitysta

4 En tiedd vapaaehtoistoiminnasta

KUVIO 6. Vapaaehtoisten antaman avun merkitys tyontekijoille
ja tyoyhteisolle saattohoitotilanteessa
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YHTEENVETO

Kyselyn tuloksista voidaan todeta, ettd vapaachtoiset kokivat koulutuksen
merkityksen erittdin tirkeini. He korostivat, ettd koulutus antaa selkedt
raamit toiminnalle ja vahvistusta omille kisityksille toiminnasta. Vastauksis-
sa korostettiin vertaistuen merkitystd toiminnassa. Vapaachtoiset tarvitsevat
tietoa muun muassa muistisairauksista ja siitd, kuinka kohdata ikiihminen.
Hengellisyyden ja asiantuntijan tiedon merkitys korostui vastauksissa. Vapaa-
chroiset toivoivat lisad toiminallista koulutusta, jossa harjoiteltaisiin asiakkaan
pukemista ja apuvilineiden kiyttdd. Toivottiin myds esimerkkejd, kuinka jir-
jestdd virkistystoimintaa asiakkaille. Saattohoito askarrutti, joten tistd voidaan
padtelld se, ettd saattohoidon vapaachtoisena toimiminen vield niin alkuvai-
heessa tuntuu epavarmalta eiki siihen ole vield valmiuksia.

Henkilokunta piti vapaaehtoistoimintaa tirkeini, vaikka vapaachtoisten vas-
taanottamisessa tulosten perusteella oli kehittdmisen varaa. Eniten puutteita
koettiin olevan tiedottamisessa. Vastaajista puolet vastasi, etteivit he olleet
saaneet riittdvisti tietoa tai neuvontaa vapaachtoistoiminnasta. Vapaachtois-
ten antama apu asukkaille ja henkilokunnalle koettiin erittdin merkitykselli-
send. Yhden vastaajan mielestd vapaachtoisten antamasta avusta asukkaille tai
henkilokunnalle ei ollut mitdan merkitysti.

Vapaachtoisten antamasta avusta saattohoitotilanteessa koettiin olevan mer-
kitystd erittdin paljon. Vain yhden vastaajan mielestd vapaachtoisella ei ole
mitddn merkitystd saattohoitotilanteessa. Vapaachtoisten tuoma apu on ar-
vokasta ja henkilokunta pitdd heitd voimavarana sekd ajan ja tuen antajina
asukkaille ja rinnalla kulkijana saattohoidettaville.

Kehittdmishanke on saanut nikyvyyttd Hirvensalmella ja muissa Mikkelin
seudun sosiaali- ja terveystoimen kunnissa. Vapaachtoistyostd puhutaan ny-
kyddn paljon ja sen merkitystd korostetaan. Timin vuoden kirkon Yhteis-
vastuukeriyksen kohteena on saattohoito, joka nyt on ollut paljon esilla tie-
dotusvilineissd ja lehtikirjoituksissa. Vapaaehtoistoiminnan ja saattohoidon
kehittdminen vaatii yhteisty6ti kolmannen sektorin kanssa ja yleisten asentei-
den muuttamista mydnteisemmiksi.
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HENKILOSTON NAKOKULMIA
VAPAAEHTOISTOIMINNAN
KEHITTAMISEEN KUNNAN
VANHUSPALVELUISSA

Tiina Kuru

JOHDANTO

Henkil6stén osallistuminen vapaachtoistoiminnan kehittimiseen vanhus-
palveluissa on sen onnistumisen edellytys. Ikdosaavat palvelualueet Eteld-
Savossa —hankkeessa kiinnitettiin erityisesti huomiota kunnista nimettyjen
yhdyshenkildiden (koordinaattoreiden) koulutukseen ja heidin keskindisen
yhteistyoverkostonsa kehittimiseen. Tdmin lisiksi kumppanuuskunnille
tarjottiin alusta alkaen mahdollisuutta henkildston yhteisiin perehdytystilai-
suuksiin tyoyksikoissd, joissa vapaachtoistoimintaa haluttiin lisitd ja organi-
soida systemaattisemmaksi. Tyoyksikkdjen koko henkilostélle suunnattuja
perehdytystilaisuuksia on jérjestetty hankkeen aikana kaikissa hankekunnissa.
Tilaisuuksissa tarkastelimme henkilston kanssa muun muassa vapaachtois-
toiminnan win—win—win -asetelmaa (ks. Utriainen 2012, 5) ja sen toteutu-
mista. Voittavatko kaikki osapuolet tissd toiminnassa? Kokeeko henkildstd
tySyhteison hydtyvin vai koetaanko haitat — kuten toiminnasta tydntekijoille
mahdollisesti aiheutuva kuormitus — hydtyja suuremmiksi? Entd asiakas ja
vapaachtoinen, uskotaanko heidin hydtyvin ja miten?

Henkilostotilaisuuksissa nousivat usein esille eri osapuolten vastuut vapaach-
toistoimintaa kehitettdessi. Rajapinnat ammattity6n ja vapaachtoistoiminnan
vililli puhuttivat. Hyvin organisoidun ja systemaattisen vapaaehtoistoimin-
nan nikokulmasta nimi ovat toiminnan organisoinnin peruskysymyksii.
Osapuolten yhteinen nikemys muun muassa vastuista ja vapaachtoisten teh-
tdvistd on tirked onnistumisen ehto.

Uudenlainen vapaachtoistoiminnan tuleminen osaksi vanhuspalvelujen arkea
tarkoittaa vdistimattd muutosprosessia henkiloston tydssi. Muutokset tapah-
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tuvat askel kerrallaan. Hyvin johdettuna ja organisoituna muutos edistéi ta-
voitteellisesti vapaachtoisten auttavaa toimintaa asiakkaan arjessa. Muutoksen
tavoitteena henkilston nikokulmasta on vihentid tydkuormitusta ja vahvis-
taa tyon laatua henkiloston ja vapaachtoisten hyvilld kumppanuussuhteella.

Kisittelen tissd artikkelissa vanhustyon vapaaehtoistoiminnan kehittamistd
henkil6ston nakékulmasta. Mihin kysymyksiin vapaaehtoistoiminta vanhus-
ty6ssd — ammatillisen tyon rinnalla — voi olla vastaus ja mitd eri vastaukset
kysymyksiin tarkoittavat henkiloston nikokulmasta? Minkilaista on henki-
16ston nakokulmasta vapaaehtoistoiminnan kestiva kehittiminen?

Vapaachtoisty6n vaikuttavuus ja positiivisten hyotyjen kokeminen kehittd-
mistd palvelevana kehidni on keskeisti mys tyontekijoiden nikokulmasta.
Vapaachtoistoiminnan vaikuttavuutta tarkastellaan toisaalla tissi julkaisussa.

HENKILOSTON OSALLISTUMINEN VAPAAEHTOISTOI-
MINNAN KEHITTAMISEEN MUUALLA

Henkil6ston nikokulmaa vanhuspalvelujen vapaaehtoistoiminnan  kehit-
timisessd on kisitelty muutamissa suomalaisissa hankeraporteissa. Osaaja-
hankkeen loppuraportissa (Utriainen 2011) on kerrottu eri tydyhteisojen ke-
hittimishankkeista. Raportti onkin lisinnyt tietoa vapaachtoistoiminnasta ja
kehittimisen askelista suomalaisissa vanhustenhuollon toimintaympiristdissi
ja osaltaan rohkaissut kehittimiseen. Vantaalaisessa Vapaaehtoiset kumppa-
neiksi (Vapari) -hankkeessa (Oravasaari & Jirvensivu 2012) tutkittiin ja kehi-
tettiin vapaachtoisten ja hoivayriysten henkilostén yhteistyétd kumppanuus-
mallina. Vantaalla toteutetussa hankkeessa ”Aktiivinen arki 2” kiinnitettiin
huomiota myds henkilston koulutukseen ja osallistumiseen vapaachtoistoi-
minnan kehittimiseen (Uitto 2014).

Mikili vapaachtoistoiminta halutaan nihdd kiintednd osana ammatillisia
hoivatyon palveluja, my6s sen mukanaan tuoma uusi rooli henkilostélle ja
vaikutus tydhon on nostettava keskusteluun. "Lisdarvo”, jollaisena vapaaeh-
toistoimintaa pidetddn, ei voi olla nikymitonti ja kuulumatonta. Suomalai-
sissa ikddntyneiden palvelujen kiytinnoissi on kéytetty lisidntyvisti termid
“auttava vapaachtoistoiminta”.

Vapaachtoistoiminta niyttdytyy eri palveluissa ja kunnissa erilaisilla tavoilla.
Se voidaan nihdi enemmin koko yhteis66n suuntautuvana tai yksil6llisend
tukena asiakkaalle tai nididen erilaisina vilimuotoina. Toiminta voi suuntau-
tua esimerkiksi asumisyksikéihin, pdivitoimintoihin tai kotona asuvan asiak-
kaan tukemiseen. Ammatillisella henkil6stolld on koulutuksensa myoti taito
ja tahto asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen sekd palvelujen yksilslliseen
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suunnitteluun. Sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteison ja asiakkaan mwoitteer
ovat tirkeitd tulokselliseen tydhon pyrittdessi. Asiakkaan toimintakyvyn mo-
nipuolista tukemista voidaan pitdd yhteni lahtokohtana myos hyville vapaa-
ehtoistoiminnalle. Voiko vapaaehtoistoiminta olla tavoitteellista — vaikka se ei
koskaan ole ammattityotd eikd korvaa sitd? Mita tavoitteellinen vapaaehtois-
toiminta tarkoittaa henkilskunnan toiminnalle?

HANKKEESSA JARJESTETYT VAPAAEHTOISTOIMIN-
NAN PEREHDYTYSTILAISUUDET

Perehdytystilaisuuksien keskeinen merkitys oli vapaaehtoistoiminnan nosta-
minen koko tydyhteison keskusteluun ja pohdintaan. Keskustelut vapaach-
toistoiminnasta henkiloston kanssa koettiin hankkeessa sen tavoitteiden kan-
nalta tirkedni osana kehittdmistd. Hankkeen aikana jirjestettiin yhteensi 19
tySyhteisdjen valmennustilaisuutta viidelld eri paikkakunnalla: Mikkeli (sis.
aiemmat Ristiinan ja Suomenniemen kunnat), Hirvensalmi, Kangasniemi,
Mintyharju ja Pertunmaa. Tilaisuudet jirjestettiin yleensi ty6yhteisojen viik-
ko- tai kuukausipalaveriaikoina kahden tunnin mittaisina. Tilaisuuksiin osal-
listui keskimdidrin 10-15 tyontekijad osallistujamairin vaihdellessa viidestd
noin kahteenkymmeneen. Perehdytystilaisuuksissa tavoitettiin yhteensi noin
180 Mikkelin seudun sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevida ammatti-
laista eri kunnissa.

Perehdytystilaisuudet ajoittuivat kiytinnossd kahteen viimeiseen hankevuo-
teen. Tilaisuudet jdrjestettiin useimmiten palveluasumisen yhteydessd ja nii-
hin kokoontui yleensi tyontekijoitd kunnan eri yksikoistd. Vapaaehtoistoi-
minta voi toteutua myds kotihoidon asiakkaiden parissa, jolloin osallistujat
olivat kotihoidon henkilstod. Kuntakohtaisia eroja vapaachtoistoiminnan
jarjestelyissd ja myos toiminnan kehittimisessd on luonnollisesti melko pal-
jon. Hankkeessa pidettiin tirkeini, etti tilaisuudet koskettivat riittdvin konk-
reettisesti kyseisten tySyhteisojen todellisuutta. Ndin voitiin keskustella vapaa-
ehtoistoiminnasta arjen tyon niakokulmasta. Mikkelissd koulutuksia pidettiin
yhden ty6yksikon henkildstolle kerrallaan. Yksikkojen esimiehet osallistuivat
tilaisuuksiin vaihtelevasti. Tilaisuuksien tavoitteena oli

- tarjota tietoa vapaachtoistyon muutoksesta yleisesti sekd hank-
keen ja kunnan tavoitteista vapaachtoistoiminnan kehittimises-
sd kyseisen kunnan vanhustyossd

- edistad vapaaehtoistoiminnan kehittimistd ko. tydyhteison toi-
minnassa 16ytimilld my6s mahdolliset esteet ja keskustelemalla
niistd
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- auttaa tyontekijid pohtimaan omaa rooliaan ja oman toimintan-
sa merkitystd suhteessa vapaachtoistoimijaan

- keskustella vapaaehtoistoiminnan kehittimisen herdttdmistd
ideoista, ajatuksista ja tuntemuksista.

Tilaisuuksien sisdllot padotsikoittain olivat seuraavat:

- Muuttuva vapaachtoistoiminta Suomessa

- Vapaachtoistoiminta vanhuspalveluissa; asiakkaan eliminlaatu,
hyvi ja mielekis arki, tuen tarve ja tavoitteellinen tukeminen

- Vapaachtoistoiminta asiakkaiden elimissi ja tissd tyGyhteisossi
- esteet ja mahdollisuudet

- Organisoitu vapaachtoistoiminta: pelisddnnét, jirjestiminen,
organisaation ja tyyhteison vastuut, vapaachtoisen vastuut ja
velvollisuudet.

Vapaachtoistoiminnan kestivi kehitys henkiléston nikokulmasta johti tilai-
suuksissa kidytyjen keskustelujen perusteella timin artikkelin kokoamiseen
seuraavista teemoista: kehittiminen muutosprosessina, vastuukysymykset ja
rajapinnat, vapaachtoistoiminta lisdarvona” eli sosiaalisen tuen muotona ja
osallisuuden mahdollistajana. Hyvd henkiloston ja vapaachtoistoimijoiden
vilinen yhteisty6 on yksi onnistumisen avain, ja my6s titd teemaa kisiteltiin
yhteisissa keskusteluissa.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMINEN ASTEIT-
TAIN ETENEVANA PROSESSINA TYOYHTEISOSSA

Vapaachtoistoiminnan lisidminen tydyksikossd, sen tavoitteellinen, syste-
maattinen ja laadullinen kehittiminen on henkilostolle aina my6s muutos-
prosessi. Muutosjohtaminen ja henkiléston osallistuminen kehittimiseen on
onnistumisen ja kestivin kehityksen ehto. Hankkeen perehdytystilaisuuksien
avulla vahvistettiin virinnyttd myonteistd ilmapiirid vapaaehtoistoiminnan
lisadmistd kohtaan. Perehdytystilaisuuksien viestinnilld haluttiin my6s vah-
vistaa toiminnan vakiinnuttamista mahdollistamalla osallisuus kehittimiseen

koko henkilostolle.

Soveltaen tunnettua John Kotterin (1996) kahdeksan askeleen muutospor-
taat -mallia sekd Mattilan (2007, 131-133) muutosjohtamisen avaintehtivid
voidaan ajatella, ettd hankkeessa luotiin perusta ja edettiin viahintdin kdynnis-
tysvaiheeseen sekd muutosvisiosta viestimiseen kaikissa kunnissa. Viestinnin
merkitys muutoshankkeen alusta asti nihdddn olennaisena my6s muutoksen
hallitun etenemisen nikokulmasta. Perehdytystilaisuuksilla haluttiin tukea
kdynnissd olevaa muutosprosessia erityisesti kuvion 1 vaiheiden 4 ja 5 mu-
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kaisesti. Muutoksen erilaiset vaiheet eivit vilttimittd etene porras portaalta,
vaan myochempi vaihe saattaa johtaa aiemman uudelleen tarkasteluun. Ty6-
yhteisdjen muutoksen eteneminen onkin hyvd kuvata molempiin suuntiin
osoittavilla nuolilla, jossa uusi vaihe saattaa "haastaa” edellisen. Erityisesti
henkil6ston osallistamisen ja valtuuttamisen nakokulmiin on palattava koko
prosessin ajan, muun muassa sen takia, ettd tyontekijit vaihtuvat, tulee sijaisia
ja uusia tyontekijoitd. Kaikkien perehtyminen vapaachtoistoimintaan ja sen
merkitykseen on jatkuvuuden kannalta ensiarvoisen tirkedd. Mattilan mu-
kaan muutoksen vakiinnuttaminen osaksi tydyhteisén kulttuuria edellyttdd
hallitussa muutoksen etenemisvaiheessa riittivin viestinnin lisiksi kannustus-

ta ja sitkeyttd. (Mattila 2007, 131-133.)

8. Uusien toimintatapojen
juurruttaminen tyéyhteison
kulttuuriin

7. Toiminnan parannusten
vakiinnuttaminen, uusien muutosten
toteuttaminen

6. Lyhyen aikavilin onnistumisten

varmistaminen(”pienet voitot”)

5. Henkilgstén valtuuttaminen
ja voimaannuttaminen vision
mukaiseen toimintaan

4. Muutosvisiosta
viestiminen

3. Realistisen ja selkedn vision
sekd strategian laatiminen

1-2. Muutoksen tarpeellisuuden
perusteleminen ja ohjaavan
tiimin perustaminen

KUVIO I. Tyoyhteison muutosprosessin portaat Kotteria (1996)
mukaillen

VASTUUKYSYMYKSET SEKA AMMATTITYON JA VA-
PAAEHTOISTOIMINNAN RAJAPINNAT

Onnistuneen vapaachtoistoiminnan jirjestimisessi tulevat Kisiteltdviksi eri
osapuolten vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Koko henkiloston tietoisuus
toiminnan pddmairisti ja jokaisen vastuu toiminnan onnistumisesta seki jat-
kuvuudesta olivat perehdytyksen tirkeitd teemoja. Keskusteluihin nousivat
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hyvin usein vastuukysymykset ja jossain mairin myos ammattity6n ja vapaa-
ehtoisty6n rajapinnat. Kuka vastaa, jos asiakkaalle tapahtuu jotain vapaach-
toisen seurassa vaikkapa asumisyksikon ulkopuolella? Miki on ty6vuorossa
olevan henkildston vastuu siitd, kuka voi ulkoilla vapaaehtoisen kanssa? Entd
jos vapaachtoinen onkin epirehellinen tai autettavan ja auttajan yhteistydsuh-
de osoittautuisi tavalla tai toisella ammatillisen henkilostén mielestd epieet-
tiseksi? Joskus tyontekijit pohtivat asiakkaiden liheisten suhtautumista va-
paachtoisiin. Miten asiakkaat ja liheiset erottavat vapaachtoiset tyontekijoistd
ja onko se tirkedd? Tatikin kysymystd pohdittiin ja hankkeen kuluessa mie-
tittiin vapaachtoisten tunnisteita, joka kertoisi roolista tydyhteisossi selkedsti

myds asiakkaille ja heidin ldheisilleen.

Autettavan asiakkaan liheisten hyviksyntd vapaachtoistoiminnalle tarvitaan
luonnollisesti aina. Vapaachtoistoiminnasta tulee informoida asiakkaiden 13-
heisia mahdollisimman kattavasti. Yleinen paatelma hankkeen tydyksikoissd
on ollut kuitenkin se, ettd omaiset ovat olleet hyvin tyytyviisid vapaachtoisten
mukana oloon eiki heidin tarjoamaansa seuraa tai apua ole tahdottu torjua,
pdinvastoin sitd on toivottu myds oman liheisen kohdalle.

Tyontekijiden vastuita ja rajapintoja koskeviin kysymyksiin ei ole valmiita
ja yleispitevid vastauksia. Tirkeintd on hahmottaa vapaachtoistoiminta hy-
vin organisoituvana, vastuiltaan selkeini toimintana ammattityén rinnalla
niin, ettd jokainen tyontekiji on tietoinen toimintatavoista erilaisissa tilan-
teissa. Niihin kuuluu my6s eri osapuolten vastuiden selvittiminen ja koko
organisaation sekd kuntatason selkedt vapaaehtoistoiminnan jirjestelyt. Siksi
keskustelua rajapinnoistakin on tirkei jatkaa kaikilla ty6paikoilla, missi va-
paachtoistoimintaa on kehitetty osaksi asiakkaan arkea. Osaaja-hankkeen
loppuraportissa (Utriainen 2011, 123) on nostettu esiin rajapintoja nimen-
omaan vanhustenhuollon uusien ammattinimikkeiden ja vapaachtoistoimi-
joiden vililli. Erityisesti palvelutaloissa toimii nykydin myds hoiva-avustajia,
joiden tehtivit voivat olla lihelld vapaachtoistoimijoiden tehtivid. Utriaisen
mukaan on tirkedtd, ettd kaikki toiminnassa mukana olevat tunnistavat myds
nimd rajapinnat, jolloin voidaan vilttyd epdselvyyksiltd vastuissa ja rooleissa.
Palkattomuuteen perustuva vapaaehtoistoiminta tdyttad muita kuin hoidolli-
sia tarpeita ja perustuu toimijoiden omien taitojen hyddyntimiseen. Lisiksi
rajapinnoissa korostuu se, ettd mikili vapaachtoinen ei tulisi paikalle, hinen
kanssaan sovitut toiminnot jadvit todennikoisesti tapahtumatta. Asiakkaan
arjen vilttimdctdmid hoitoon ja hoivaan liittyvid tehtdvid ei voida koskaan
jattdd vapaachtoisen varaan.

Pelot tai ennakko-oletukset siité, ettd kunnat taloudellisessa puristuksessa kor-
vaavat ammattityotd vapaachtoisilla olivat henkilstonkin ymmirrettivini
huolena. Myos Britanniassa on pohdittu vapaachtoistyon nakymii kiristyvis-
si taloustilanteessa. Naylor ym. (2013, 14) ovat raportissaan esittdneet vapaa-
ehtoistoiminnan kehittimisen vaikeutuvan taloudellisesti hankalina aikoina.
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Britanniassa on todettu vapaachtoisten vetdytyvin, mikili rajanveto ammat-
tityon ja vapaachtoistoiminnan vililld ei ole selked ja mikili vapaachtoiset ei-
vit voi olla varmoja siitd, ettd heiddn panoksellaan ei korvata ammattitydtd
(Naylor 2013). Johtopiitos onkin se, ettd rajapintakeskustelua tulee kiydi
riittdvésti ja sithen liittyvien episelvyyksien kisittely huolellisesti on erityisen
tirkedi kaikkien osapuolten kannalta.

"LISAARVO” — VAPAAEHTOISTOIMINTA SOSIAALI-
SEN TUEN MUOTONA JA OSALLISUUDEN TUKIJANA

Auttavaa vapaachtoistoimintaa vanhustydssi on kuvattu siten, etti se on aina
lisiarvo ammatti-ty6n rinnalla. Miten titd lisdaarvoa voisi kuvata? Auttava
vapaachtoistoiminta (esim. Utriainen 2012, 20) sisiltdd ajatuksen siitd, ettd
vapaachtoistoiminta on lisdresurssi, se ei korvaa hoidollista tai muuta ammat-
titaitoa vaativaa toimintaa. Utriaisen mukaan asiakkaan muut kuin hoidolliset
tarpeet sisdltivit muun muassa yhreenkuuluvuuden, arvonannon ja itsensi to-
teuttamisen tarpeet. Tastd nikokulmasta vanhuspalveluihin yhdistetyn vapaa-
ehtoistoiminnan suurin merkitys olisi sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen,
osallisuus ja lihiyhteis66n kuulumisen tunteen lisddntyminen. Sosiaalisessa
toimintakyvyssd korostuvat yhteison jisenyys sekd vuorovaikutussuhteet.

Vapaacehtoisen lisniolosta asiakkaalle tuleva lisiarvo ndyttdytyy toiminnassa
ja henkil6ston kanssa kiydyissi keskustelussa ajan antamisena, seurusteluna
ja sosiaalisena tukena. Henkilostd arvostaa vapaachtoisen tuomaa arjen ld-
himmiisyyttd asiakkaalle. Tami korostuu erityisen paljon niiden asiakkaiden
kohdalla, joilla ei ole omaisia lihelld. Ulkoilumahdollisuuksien lisiksi eri-
laiset yhteiset aktiviteetit, joita vapaachtoiset myos saattavat tuoda (mm. ki-
dentaitoihin, lukemiseen, laulamiseen liittyvit), merkitsevit asiakkaan arkeen
kaivattua vaihtelua ja sisiltod piiviin. Sosiokulttuurinen lihestymistapa van-
huspalveluissa (esim. Ty6- ja elinkeinoministerié 2011) korostaa osallisuuden
ja yhteisollisen arjen merkitysti. Huomio kohdistuu tillin muun muassa
eliminlaatuun ja viihtyvyyteen, hyvinvointiin tai sen jakautumiseen, harras-
tus- ja osallistumismahdollisuuksiin sekd kulttuuriin ja lilkuntaan. Vapaaeh-
toistoiminta voi olla merkittdva sosiokulttuurinen voimavara hoivayksikoissi
ja kotihoidossa. Hoitoyhteis6jen arjen kiperd kysymys on milld tavoilla jokai-
selle asiakkaalle voidaan varmistaa yksil6llinen hyvi arki, osallistumismahdol-
lisuudet ja kiireeton kohtaaminen?
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Vahva ammatillinen
hoivaty6

Ikdihmisen hyva
arki

Hyvin organisoitu
vapaaehtoistoiminta

KUVIO 2. Yhteistyolld ja organisoinnilla asiakkaan hyvadn arkeen

Vapaachtoinen toimii omien taitojensa ja osaamistensa avulla, omista liht6-
kohdistaan. Timai voi tuoda ikdihmisen arkeen uusia osallistumismahdolli-
suuksia sekd virkistystd ja hyvinvointia. Vaparit-hankkeessa vapaachtoistoi-
minnan keskeiset tutkitut hyddyt hoivakotien asiakkaille olivat asiakkaiden
toimintamahdollisuuksien huomattava lisddntyminen, hyvinvointia tuotta-
nut mutkaton yhteinen toiminta, ilon ja ystivyyden kokemukset ja arjen ri-
kastuminen (Oravasaari & Jirvensivu 2012, 57-61).

MYONTEISISTA KOKEMUKSISTA HYVAAN YHTEIS-
TYOHON

Toimintaympdristdn myonteinen ilmapiiri (ks. Laatikainen 2011) on nihty
yhteni tirkeimmistid asioista vapaachtoistoiminnan onnistumisessa. Tami
edellyttdd henkiloston myonteistd asennetta ja oman toiminnan merkityksen
ymmirtimistd toiminnan jatkuvuudelle. My6nteisen ilmapiirin pitimiseksi
ylld on vapaachtoisten ja henkildstén vilinen hyvi yhteisty6 avainasemassa.
Henkil6ston hyvin perehtymisen lisiksi vapaachtoiset tarvitsevat perehdytys-
ti toimintapaikkaansa ja asiakkaisiin seki toimintamahdollisuuksiin. Vapaa-
chtoisten kannustaminen sekid motivaation tukeminen ja arvostuksen osoit-
taminen on paitsi koordinaattorin, myds koko henkil6stén vastuulla. Uiton
(2014) mukaan vapaachtoisten ohjaaminen on my®s erityistietoa ja ymmiir-
rystd vaativaa toimintaa. Koulutetut yhdyshenkilot osaavat tukea ja sitouttaa
vapaachtoisia. Siksi vapaachtoistoiminnan yhdyshenkildiden (koordinaatto-
reiden) rooli my6s henkil6ston tukena ja kumppaneina toiminnan kehittimi-
sessd on keskeisen tirkedd.
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Utrainen (2012) korostaa vapaachtoistoiminnan positiivisten vaikutusten
arviointia kaikkien sidosryhmien kannalta. My6nteisind vaikutuksina, joita
voidaan myds mitata tai muutoin arvioida, Utriainen tuo esille organisaation
ja henkiloston nikokulmasta hoidettavien toimintakyvyn yllapysymisen, lis-
resurssit arjessa, hoitohenkildstén paranevat mahdollisuudet keskittyd perus-
tehtidviinsi, autettavan ja yhteisdjen arjen monimuotoistumisen, henkildston
osaamisen ja tietotaidon kasvamisen seki sen, ettd ikdihmisten omat toiveet
ja tarpeet voidaan toteuttaa paremmin. Toisaalta vaikutuksena kuvataan my6s
henkilostén kuormittumisen mahdollinen lisiantyminen. Henkiloston kuor-
mittuminen onkin nihty ainoana selvisti haitallisena tekijini.

Utriaisen (2012, 28-30) mukaan henkilston kuormitusta voidaan hallita hy-
vin organisoidulla vapaaehtoistoiminnalla seuraavasti:

- Nimetddn vastuuhenkil$ ja huolehditaan eri osapuolten vastui-
den selkeydesta.

- Varmistetaan, ettd toiminnan pelisadnnét ovat selvit kaikille.

- Varmistutaan riittivistd viestinnisti henkilostolle ja huolehdi-
taan henkil6ston osallistumismahdollisuuksista.

- Jérjestetddn yhteisid palavereja ja tapaamisia henkilostolle ja va-
paachtoisille.

- DPerehdytetdin uudet tydntekijit vapaachtoistoimintaan.

- Huolehditaan, ettd vapaachtoisten ohjaus on kunnossa.

- Henkilostéd kuunnellaan ja tuetaan havaitsemaan se, ettd pi-
demmalld aikavililli vapaachtoistoiminnasta tulee yksi tirked
lisiresurssi osaksi yksikon toimintaa.

Parhaimmillaan vapaachtoiset voivat helpottaa ammattilaisten tyokuormi-
tusta ja tuoda paitsi asiakkaiden my6s henkiloston arkeen iloa ja vaihtelua.
Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa - hankkeen kunnissa koordinaattorit
ovat kantaneet isoa vastuuta toimimalla vapaachtoisten ja tydyhteisojen vali-
send linkkind. Henkil6ston nikokulmasta perehdytystilaisuuksissa todettiin
olennaiseksi jatkuvuudesta huolehtiminen ja henkilostén ja vapaachtoisten
tutustuminen sekd yhteinen keskustelu. My6s Vapari-hankkeen raportissa on
todettu, ettd tyontekijoiden perehdyttimisen vaikutus vapaachtoistoiminnan
onnistumiseen on yksi avaintekijoitd (Oravasaari & Jrvensivu 2012, 68—69).
Britanniassa saatujen kokemusten mukaan henkiléstén ja vapaachtoisten
kumppanuutta edistdd erityisesti toiminnan mydnteisten hyétyjen kokemi-
nen (ks. Naylor ym. 2013).
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YHTEENVETO JA SEURAAVAT ASKELEET

Henkiloston nikokulmasta vapaaehtoistoiminnan kidynnistyminen hanke-
kuntien vanhuspalveluissa on nyt hyvissi alussa ja koettujen pienten on-
nistumisten vaikutus kehittdmisintoon tulevaisuudessa on ollut nihtivissi.
Kehittdmisti jatkettaessa on tirked huomioida henkildstén ja vapaachtoisten
mahdollisuudet kehittdd asioita yhdessd. Asiakkaiden ja heiddn liheistensd
mukaan ottaminen vapaachtoistoiminnan kehittdmisprosessiin mahdolli-
suuksien mukaan tukee myos henkilostod ja vahvistaa yhteisollistd kehittd-
misti.

Perehdytystilaisuuksia pidettiin yleisesti ottaen tirkednd herittelijind vapaa-
chtoistoiminnan teemaan ja tiedon saaminen koettiin tarpeellisena. Hen-
kiloston kisitykset vapaaehtoistoiminnan kehittimisestd vaihtelivat ja asiaa
tunnettiin etukiteen vaihtelevasti. Lihes kaikilla tydntekijéilld on ennestidn
kokemusta yksikén vapaaehtoistoiminnasta, koska jonkinlaista vapaach-
toistoimintaa on yleensi vanhuspalvelujen yhteydessi ollut perinteisestikin.
Systemaattinen kehittiminen omassa kunnassa ja tydyhteisossi oli kuitenkin
vield uutta ja osalle tydntekijoistd melko vieras ajatus. Henkildstéon myon-
teinen suhtautuminen ja vapaachtoistoiminnan arvon ja merkityksen hyvi
ymmirtiminen lisiarvona asiakkaalle olivat asioita, joiden kehittimistd on
hyvi jatkaa. Joissakin tydyhteisossi ainoana asiaan liittyvind pulmana koettiin
vapaachtoistoimijoiden puute.

Esteini tai haittaavina tekijéind vapaachtoistoiminnalle pidettiin jossain mii-
rin omaa tyokuormitusta ja pelkoa kuormituksen lisiéintymisestd entisestddn.
Vapaachtoistoiminnan systemaattisen organisoinnin jatkaminen ja viestinti
toiminnasta ja kokemuksista henkilostolle on edelleen prosessin keskeinen
osa. Pitdimilld ylld nykyistd mydnteistd muutosilmapiirid ja “tekemisen mei-
ninkid” yhteistydssd vapaachtoisten kanssa voi jokainen tyontekijd edistdi toi-
minnan vakiinnuttamista ja juurruttamista. Saattaa olla, ettd nykyisin tyossd
oleville ammattilaisille vapaaehtoistoiminnan midrittelemditon rooli osana toi-
menkuvaa on asia, joka mietityttdd. Siksi tydyksikoissd olisikin tirked varmis-
tua yhteisestd kisityksestd ja avata keskustelua riittdvisti myds tdsti.

Hyvind merkkind voi pitdd vapaachtoistoiminnan lisiéntyvdid huomiointia
sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa. Joissakin suomalaisissa ammattikor-
keakouluissa opiskelijat ovat mukana vapaaehtoistoiminnassa jo koulutuksen
aikana ja tutustuvat toiminnan organisointiin. Mikkelin ammattikorkeakou-
lussa suunnitellaan parhaillaan vapaachtoistoiminnan opintoja osaksi opinto-
jaksotarjontaa.
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Pessin (2013) mukaan vapaachtoistoimintaa hoivayksikdissi edistavit toimin-
tatapojen tuuletuksen lisiksi henkilokunnan tydnohjaus ja hyvien kiytints-
jen, esimerkiksi tehokkaiden rekrytointimallien, jakaminen eri yksikoiden
kesken. Kuntien ja kunnan eri tydyksikkojen keskindistd yhteistyotd vapaa-
ehtoistoiminnassa kannattaakin pitai ylld hyvien kokemusten jakamiseksi ja
toisilta oppimisen mahdollistamiseksi. Perehdytystilaisuuksissa tuli usein esil-
le kotihoidon asiakkaiden tilanne. Henkiloston mielestd kotihoidon ensisijai-
suus tarkoittaa valitettavan usein ikdihmiselle my6s jatkuvaa yksinoloa sekd
yksindisyyttd. Vapaachtoiset auttajat olisivat todella tarpeen. Hyvien kiytin-
tojen jakaminen ja selkeiden rakenteiden luominen kunnan vapaachtoistoi-
mintaan ovat henkildston nikokulmasta keskeisid toiveita. Hoivayksikdiden
lisiksi erityisesti kotihoidon asiakkaiden huomioiminen vanhuspalvelujen
vapaachtoistoimintaa kehitettdessd ovat keskeisid haasteita, joihin henkil6sto
toivoo kehittimiselld vastattavan.

On mielenkiintoista kirjoittaa tité artikkelia ajankohtana, jolloin suomalaiset
on heritelty uudella tavalla "vanhustenhuollon talkoisiin”. Yleisradion "Hoi-
vakodit kuntoon” -hanke kutsuu hoivakotien henkil6st6d ja kansalaisia mu-
kaan kehittimistydhén. TV 1:n A-studiossa viikoittain esitettivin ohjelman
yhtend nikékulmana on Hyvi teko —kampanja, jossa kutsutaan sosiaalisen
median vilinein kaikkia suomalaisia toimimaan lihiympiristonsi ikddntynei-
den hyviksi. Vapaachtoistoimintaa kuvataan vilineeksi "parantaa maailmaa”
lahiyhteisossi. Nykypdivin vapaachtoinen ei vilttimittd sitoudu pitkiin ja
saannollisiin projekteihin, mutta on lyhytaikaisesti ja itselleen sopivana aika-
na usein halukas auttamaan. Suomalainen osallistuu vapaachtoistoimintaan
ensisijaisesti auttamisen halusta, kun taas muissa Pohjoismaissa tehdyissi tut-
kimuksissa nousee esiin usein vaikuttimena my6s mahdollisuus uuden op-
pimiseen. Mutta asenteet muuttuvat Suomessakin koko ajan, ja kehityksen
my6td myds vapaachtoistoiminnan on uudistuttava. (Pessi 2013.) Pessin
mielestd vapaachtoisia tarvitsevien organisaatioiden kannattaa tulevaisuudessa
vedota suoremmin ihmisten itsensd toteuttamisen tarpeeseen ja muistuttaa
olemassaolostaan rohkeammin. T4hin ajankohtaiseen haasteeseen tarttumalla
tySyhteisoilld ja tyontekijoilli on mahdollisuus 16ytdd uutta virtaa ja uusia
nikokulmia asiakastyohon vapaaehtoistoimijoiden avulla.
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ILO TULEE SUORAAN TOIMIN-
NASTA — VAPAAEHTOISTEN
KOKEMUKSIA TOIMINNASTAAN
VANHUSTYOSSA

Tuula Niemeliinen

JOHDANTO

Vapaachtoistoimintaa on ollut perinteisesti Hirvensalmella jo pitkdan eri
jarjestojen ja seurakunnan toimesta. Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa
-hankkeen aikana vapaachtoistoimintaa on organisoitu osaksi kunnan van-
huspalveluja. Ty6 jatkuu vield, mutta useat vapaachtoiset eri jirjestoistd ovat
jo toimineet kunnan jirjestimin organisoinnin tuella. Tihin artikkeliin on
koottu kolmen vapaachtoisen haastatteluun pohjautuvia kokemuksia vapaa-
chtoistoiminnasta vanhustyossi. Sointu Pekurinen, Kaija ja Seppo Simpanen
ovat Hirvensalmen kunnan uudisasukkaita, jotka ovat tehneet vapaachtois-
tyotd Hirvensalmen palvelukodilla jo usean vuoden ajan. Kertomukset ovat
haastatteluista poimittuja suoria lainauksia.

SOINNUN KERTOMAA

Olemme asuneet Hirvensalmella kaksikymmenti vuotta, ja muu-
timme tinne piikaupunkiseudulta. Tein aiemmin tietokonehom-
mia, enki ennen Hirvensalmelle muuttoa ole ollut minkiinlaisessa
vapaachtoistoiminnassa mukana. En tuntenut tiiltd aluksi ketdin.
Sitten liityin Marttoihin. Oli tunne, etti pitiisi olla sisiltod paivis-
sd. Tuli halu tietdd mitd t44lld kunnassa tapahtuu.

Noin kuusi vuotta sitten kunta ja seurakunta yhdessi aloittivat
vapaachtoisten koulutuksen. Se toteutettiin sen talven aikana ja
koulutustapaamisia oli 5-6 kertaa. Koulutuksen jilkeen diakonissa
ehdotti ryhtymistd jonkun ystiviksi ja mini vastasin ettd totta kai.
Sitten teimmekin sopimuksen erdin Heikinkodin asukkaan ystivi-
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nd olemisesta, ja timd ystivyys on kestinyt tdhdn paiviin asti. Tdstd
alkoi vapaaehtoistoimintani Hirvensalmen Palvelukeskuksessa.

Diakoniatoimen jirjestimidnd kokoontuu joka toinen viikko Pal-
velukeskuksessa ns. lukupiiri. Se on puolen tunnin mittainen vir-
kistyshetki ja sitd pitad kaksi ihmistd kerrallaan. Kaiken kaikkiaan
lukupiirin pitdjid on kymmenkunta ihmistd. Siind olen ollut my®os
mukana.

Kun kivin ystivini luona niin, ettd toisetkin asukkaat tarvitsisivat
ystivdapua. Kuulin, ettd myds muistisairaiden puolella voisi kiy-
di, jutella tai laulaa. Vapaaehtoisten koulutuksessa oli kysytty, mitd
osaa tehdd. Ensiksi ajattelin, ettd en yhtidn mitiin, mutta sitten
muistin, ettd laulaa mini tykkdin! Ymmirsin, ettd se on minun
vahvuuteni. Olen kidynyt palvelukeskuksen muistisairaiden osas-
tolla laulattamassa asukkaita viitisen vuotta sddnnallisesti, nykyiin
keskiviikkoisin iltapdivikahvin jilkeen tunti-puolitoista. Laulam-
me yhdessi kansanlauluja ja vanhoja tuttuja koululauluja ja iskel-
mid. Muistisairaat muistavat nimi laulut hyvin.

Olen piissyt hyvin tutustumaan tihin taloon. Nyt kun tdilld on
ollut timi hanke (Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa), niin tial-
14 on ruvettu kiinnittimain enemmin huomiota vapaachtoistoi-
mintaan. Vapaachtoisten tapaamiset ovat nyt saannéllisid. Toiminta
on ryhdistynyt ja huomaa, ettd toisiakin vapaachtoisia on. Yhteys
toisiin vapaaehtoisiin on tosi tarkeai.

Varmaan perimmiinen ponnin vapaaehtoistoiminnalle on jon-
kinlainen uteliaisuus. Haluaa uusia kokemuksia ja hakea rajojaan.
Huomaa, ettd osaanhan mind tuonkin! Innostun myds opiskele-
maan uutta. Kivin esimerkiksi Istumatanssikurssin hyodyntadkseni
sitd oppia vanhustyossi. Eiki tailld niin kummallisia asioita tarvitse
osatakaan. Than normaali jirjelld varustettu ihminen pérjdd ihan
hyvin, kun vihin katselee ympirilleen. Pysihtyy kuuntelemaan.
Kuunteleminen on tirkeiti, sen olen huomannut.

Sain mahdollisuuden kevailld osallistua myds saattohoitoon istu-
malla silloin tilléin saatettavan vierelld. Vuorovaikutusta loppuvai-
heessa ei aina ollut, en tiennyt onko hin hereilld vai ei. Mutta jut-
telin hénelle ja silitin hintd kidestd. Kévin hinen luonaan jonkun
kerran. Vaikutti siltd, ettd saatettavan omaistenkin oli helpompi
kiyda osastolla, kun tiesivit meidin vapaachtoisten kiyvin sielld.
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Olen kiynyt keviistd alkaen piivdtoiminnassa apuna keskiviikkoi-
sin. Laulamme, jumppaamme, tanssimme istumatansseja tai askar-
telemme silld aikaa, kun henkilokunta on paljon kiinni itse sau-
notuksessa. Pdivdtoiminnassa saa toimia itsendisesti ja katsoa mitd
toimintaa syntyy, tehddinké kaikki yhdessd vai jonkun kanssa kak-
sistaan; tehdéin tilanteen mukaan. Paljonhan se on sitd seurustelua.
Olen huomannut, ettd on turha tehdd mitddn paiviasuunnitelmaa.
Vililla seurustellaan vaan. Ja milloin kuka mitikin lohdutusta tar-
vitsee. Kylld tekemisti riittdd vaikka ei olekaan mikdin monitaituri!
Tilla tavalla olen saanut itselleni kokonaisen toimintapdivin. Aa-
mupdivin olen piivitoiminnassa, iltapdivill siirryn Antinkotiin ja
sitten kiyn oman ystivin luona. Siitd tulee tdysi pdivd, 67 tuntia.
Se on minusta mukavaa, kun on tullut ryhtid ja rytmid elimédin. Se
on hyvi pidiva se keskiviikko.

On mukavaa kuunnella, kun ihmiset juttelevat vanhoista asiois-
ta. Saan kuulla paljon tarinoita seudulta, missi nyt asun. Muualta
muuttaneena en muuten tietdisi alueen historiasta. Koska olen kiin-
nostunut historiasta, saan tisti ihan hirveisti!

Nien tyoni tuloksen heti. Se on paras kannustin kun nikee, miten
iloiseksi toinen tulee. Saan sen ilon pienistd pisaroista. Esimerkiksi
muistisairas voi olla aluksi hyvinkin haluton laulamaan, mutta koh-
ta huomaan, etti suu liikkkuu ja hin laulaa mukana.

Vapaachtoisena voin itse paittdd koska ja kuinka paljon kiytin
tyohon aikaani. Tdni kesidnd oivalsin, ettd vapaachtoistyostikin voi
pitdd lomaa. Niin vietin purjehtien lomaa.

KAIJAN JA SEPON KERTOMAA

Olemme olleet vapaachtoistoiminnassa mukana kolme vuotta. Pari
viimeistd vuotta se on ollut siinnollistd. Jos emme itse paise, dele-
goimme kiynnit jollekin toiselle. Kun viimeksi olimme laulamassa,
tilat kdvivit pieneksi. Fiilis oli hyvi, palvelukodin asukkaat tykki-
sivit paljon olla mukana. Se on aika erikoinen juttu, ettd vaikka he
eivit puhuisi ollenkaan, he pystyvit laulamaan.

Karaoketanssit kdynnistyivit niin, ettd me kivimme vappuna sielld
ihan vaan laulamassa. Kun olimme vetineet karaoketansseja El4-
keliitossa niin ajattelimme, etti miksei tansseja voisi pitdd myos
palvelukodissa. Me veimme omat laitteemme sinne ja tanssit pidet-
tiin. Hoitajat kertoivat, ettd tansseista oli puhuttu monta viikkoa
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jilkeenpiin. Se oli niin kova juttu! Eihin se litke kovin suurta ollut,
mutta silmit loistavat kuitenkin.

Kansalaisopiston karaokekerhon kanssa pidettiin hyvintekeviisyys-
tanssit ja mietittiin sitd, mihin tuotto lahjoitettaisiin. Mind ehdo-
tin, ettd ostetaan saaduilla varoilla Heikinkotiin omat karaokelait-
teet, ja niin sitten tehtiinkin. Nyt laitteet ovat sielld valmiina ja niitd
voi kiyttdd muinakin aikoina. Sittemmin tansseja on pidetty myds
juhannuksena. Jouluna sielli esitetian Tiernapoikia.

Jollakin lomakkeella kysyttiin, mitd haluaa tehdi vapaaehtoistoi-
minnassa ja siitd se on sitten lihtenyt. Tykkdimme olla ihmisten
kanssa. On mukavaa kiydi heidin kanssaan ulkona, se on muu-
takin kuin ulkoilua, siihen sisiltyy paljon jutustelua. Emme hir-
veidsti tunne ihmisid, mutta emme ole kokeneet siti haittana, koska
meidit on otettu tosi hyvin vastaan. Meitd on alettu arvostamaan
vuosien my6td. Olemme saaneet koulutusta, kaikkia vapaachtoisia
on koulutettu. My6s hemmottelupiivit ovat olleet mukavia!

Kiymme Palvelukeskuksessa kaikilla osastoilla. Meille on varattu
tunti aikaa. Kdymme kysymissi joka osastolta, lihteeko joku ulos.
Neuvonnassa on oikein lappu seinilld, niin ettd kaikki tietavit va-
rautua ulkoiluhetkeen. Itse lihtemiseen ei sitten mene niin paljon
aikaa. Joskus joutuu noukkimaan ulkoilijoita sieltd sun tailtd. Vuo-
sien varrella ldhtemistilanne on kehittynyt ja nyt se toimii. Ulkoilu
vaatii tietyn, ennalta mddrityn ajan. Ei se onnistu niin, etti menee
milloin sattuu. Meille ehdotettiin, ettd pidettiisiin kesitauko ulkoi-
lussa, mutta me halusimme itse jatkaa toimintaa kesilld. Silloin se
on kaikkein sujuvinta jo pukeutumisenkin kannalta ja py6rituolia
on helppo tyontda.

Kiymme Palvelukeskuksessa joka toinen viikko. Lisiksi kdymme
erddn rouvan luona silloin tdlléin. Me laulamme iskelmid yhdessi
hinen kanssaan. On tosi hyvi, ettd pystyy vaikuttamaan siihen, min-
ki tyyppistd vapaaehtoisty6td haluaa tehda. Jokaisella on omat osaa-
misensa ja taitonsa. En mini tee mielellidn semmoista mitd en osaa.

Me olemme Elikeliiton toiminnassa mukana. Kunnan puolelta on
jarjestetty yhteisid koulutuksia. Sielli ndiemme toisten jirjestdjen
edustajia, joka on ihan hyvi asia. On kiva, ettd nikee toisiakin. Me
kaikki teemme vapaaehtoisty6ta.
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Vapaacehtoistoiminta on enemmin antavalla puolella, siitd saa hy-
vdd mieltd, nikee, ettd tuottaa jollekin iloa. Sen huomaa, ettd se
on hirvein tirkedi, kun sinne menee. Silloin siiti tulee itsellekin
tosi hyvid mieli. Tdnd aikana kun olemme toimineet, ei ole ollut
kertaakaan negatiivinen vastaanotto. Nami tanssit ovat olleet ihan
kohokohtia, mutta ihan normaali toiminta, olkoonkin sitten vaik-
ka ulkoilu tai laulaminen, niin he tuovat elein ja sanoin esille, miten
mukavaa taas oli.

Ei siind mitdin ihmetaitoja tarvita. Jokainen meistd on erilainen,
mutta jokaisella meistd on varmaan sellaisia sosiaalisia taitoja, ettd
pirjdd. Se ei saa olla vapaachtoisille kynnys ettd en mini osaa. Se
pitéisi unohtaa kun tuommoista ty6td tekee. Kylld jokainen parja,
koska se ei vaadi ihmeellisid taitoja, olla vaan oma itsensd, se riittdd.

Kun asuimme Lahdessa, meille ei olisi tullut mieleenkiin lihted
vanhusten pariin tekemain vapaachtoistyoti. Aiemmin teimme va-
paachtoistyotd lasten harrastuksiin liittyen, urheiluseurojen hom-
mia. Tdmi toiminta vanhusten parissa on tullut ihan Hirvensalmel-
le muuttamisen ja elikkeelle jidmisen myotd. Olemme sen verran
energisid, ettd tuntuu, ettd saamme itsellemme tekemistd urheilun
lisaksi. Eihdn se ole se pddasia, mutta on siind oma lehmakin ojassa.
Koemme, ettd jos voimme olla avuksi jollekin tai tehdd hyvii niin
haluamme olla hyddyksi. Nyt kalenteri on kylld liiankin tdynni!
Kaksi kertaa viikossa tennistd, kaksi kertaa viikossa lentopalloa, gol-
fia, sitten on kuoroharrastus.

Silloin, kun me muutimme tinne, ihmiset pelottelivat, ettd tdlld ei
tapahdu mitdan. Mutta siitd ei ole ollut huolta.
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MEILLA ON PALJON TOISILLEM-
ME ANNETTAVAA — OPISKELI-
JOIDEN ROOLI VAPAAEHTOIS-
TEN JAKSAMISEN TUKENA

Hanna Kuitunen

JOHDANTO

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat olleet mukana Ikdosaavat
palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen kiytinnon toteutuksessa. Opiskeli-
joiden osallistumista on organisoitu Mikkelin ammattikorkeakoulun yllipi-
timin Hyvinvointipalvelukeskus Elixiirin kautta, joka toimii opiskelijoiden
oppimisympiristond. Elixiirissi harjoittelujaksoilla toimivat padasiasiassa
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat. Elixiirin keskeisend tavoitteena on tukea
kaikenikiisten ihmisten terveyttd ja hyvinvointia. Yhtend toimintamuotona
opiskelijat jirjestavit hyvinvointia tukevaa ohjelmaa erilaisille ryhmille. Tki-
osaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeessa opiskelijoiden osallistumisen
tavoitteena on ollut tukea vapaachtoisten hyvinvointia ja jaksamista. Toimin-
nan jirjestiminen vapaachtoisille on kuulunut osaksi opiskelijoiden Elixii-
rissd suorittamaa harjoittelujaksoa. Elixiiri tarjoaa timinkaltaista toimintaa
hankkeen paittymisen jilkeenkin, jolloin esimerkiksi vapaachtoistoiminnan
koordinaattorit voivat pyytaa Elixiirin opiskelijoita jirjestimaan vapaachtois-
ten hyvinvointia tukevaa toiminnallista ohjelmaa tai hyvinvointiin liittyvid
keskustelun alustuksia.

VAPAAEHTOISTEN JA OPISKELIJOIDEN TAPAAMINEN
— ILOA JA KOKEMUSTEN JAKAMISTA

Vapaachtoistoiminnalla on yhi keskeisempi merkitys monien ihmisten eld-
missi: vapaachtoisvoimin jirjestetddn tapahtumia, pidetdan ryhmii ja tuetaan
esimerkiksi vanhuksen eliminlaatua mahdollistamalla ulkoiluhetki tai kii-
reetontd ldsndoloa. Vapaachtoistoiminnassa mukana olevat korostavat usein
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osallistumisen motiivina auttamisen halua ja toisaalta my®os sité, ettd he itse
saavat vapaachtoistyostd enemmain kuin antavat sithen. Vaikka nima motiivit
itsessddnkin saavat vapaachtoiset yhi uudelleen tarttumaan uusiin vapaach-
toistehtdviin tai jatkamaan tutussa tehtdvissd, usein esiin nousee kuitenkin
my6s ulkopuolisen tuen tai arvostuksen tarve.

Vapaachtoisten jaksamisen tukeminen on keskeistd paisi vapaachtoisen itsen-
si my0s vapaachtoistoiminnan kokonaisuuden kannalta. Vapaachtoisia tu-
kemalla voidaan paremmin taata vapaachtoistoiminnan jatkuvuus ja mielek-
kyys. Tukemisella voidaan tarkoittaa monenlaisia asioita: jossakin yhteydessd
tuki voi olla fyysisen toimintaympdriston tarjoamista tai muuta konkreettista
avustusta. Tuki voi olla my6s koulutusta ja mahdollisuuksia keskustella ja
jakaa kokemuksia. Kyse on my®s arvostuksesta, jolloin tunnustetaan vapaa-
ehtoistoiminnan merkitys. Sen lisiksi, ettd vapaachtoinen arvostaa itse teke-
méinsd tyotd, merkittiviksi on koettu myos organisaation ja yhteiskunnan
osoittama arvostus. Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen yhteni
tavoitteena on ollut tukea vapaaehtoisia. Kiytinnossd timi on tarkoittanut
esimerkiksi koulutuksia ja vierailuja vapaachtoisten luona. My®és sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat ovat osallistuneet kuukausitapaamisiin. Liht6oletukse-
na on ollut se, ettd opiskelijoiden mukanaolo tuo uutta lisdarvoa vapaachtois-
ten kokoontumisille.

Hyvinvointia liikunnasta ja hemmottelusta

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden tehtivind on ollut keskittyd tukemaan
vapaachtoisten hyvinvointia ja jaksamista. Téstd syystd opiskelijoiden tavoit-
teena on ollut tarjota vapaachtoisille "jotakin mukavaa, tarpeellista ja piristi-
vad’. Ymmirrettavistikin timi voi tarkoittaa erilaisia asioita eri vapaachtois-
ryhmille. Jotta opiskelijat ovat pystyneet toteuttamaan vapaacehtoisten toiveita
vastaavaa ohjelmaa, toiveita on tiedusteltu etukiteen. On selvii, ettd kaikkien
toiveiden toteuttaminen ei esimerkiksi kiytettivissi olevien tilojen vuoksi ole
mahdollisia, mutta luovasti soveltaen ongelmat on pyritty ratkaisemaan osa-

puolia tyydyttivilli tavalla.

Fyysinen hyvinvointi on keskeinen osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Eris
opiskelijoiden toteuttama toive olikin litkunnallisen kuukausitapaamisen jir-
jestiminen. Tapaamisessa tutustuttiin kuntosalilaitteiden kiyttd6n fysiotera-
peutin ja opiskelijoiden ohjauksessa, lisiksi ohjelmaan kuului ryhmiliikuntaa
ja rentoutumista. Vapaachtoisten ja opiskelijoiden yhdessd viettima hetki oli
tiynnd litkunnan ja yhdessi tekemisen riemua, jota ovat jilkikiteen muistel-
leet niin opiskelijat kuin vapaaehtoisetkin. Eris liikuntatuokion tavoitteista
oli myds se, ettd vapaachtoinen voisi hyddyntid saamiaan oppeja mychem-
minkin. Yhdessi tekeminen voi myos innostaa jatkamaan kenties unohtunut-
ta litkuntaharrastusta. Siten kertaluonteisellakin tapaamisella voi olla vapaaeh-
toisen hyvinvoinnin kannalta pidempiaikaisia vaikutuksia.
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Toinen toive, joka Elixiirin opiskelijoille on useasti esitetty, koskee pienimuo-
toista hemmottelua. Kiytinndssi timi hemmottelu voi tarkoittaa muun mu-
assa pallohierontaa ja “kotikutoisen kisihoidon”, jonka toteuttamiseen tar-
vitaan sokeria, 6ljyd ja sitruunamehua. Kisihoidosta ovat innostuneet myds
miehet: "eihdn timi olekaan vain naisten juttu, ja lahtee kalanhajukin kisista”.

Useaan otteeseen kuultu hieman epduskoinen himmistely Onko timi to-
della meitd varten” kuvastaa sitd vastaanottoa, jonka opiskelijat ovat saaneet.
Opiskelijat puolestaan ovat himmastelleet sitd, voiko ndin yksinkertaisista
aineksista koottu hemmotteluhetki olla niin merkittivd kuin vapaachtoisten
reaktioista voisi pddtelld. Toki esimerkiksi pallohieronnan aikaansaama hy-
vinolontunne on merkityksellinen, mutta tilanteeseen kokonaisuudessaan
liittyy muitakin elementteji: merkityksellistd on ollut se, ettd vapaachtoiset
ovat kokeneet opiskelijoiden toteuttaman hemmottelun tirkeiksi arvostuksen
osoitukseksi.

Yhteiset hetket opiskelijoiden ja vapaachtoisten kesken ovat olleet tdynni rie-
mua ja aitoja kohtaamisia, joihin on sisiltynyt niin itkua kuin nauruakin.
Opiskelijoiden ja vapaachtoisten kohtaaminen itsessdin on ollut kenties mer-
kittavin anti molemmille osapuolille. Ensitapaamisen aiheuttamasta alkujin-
nityksesti ei ole tietoakaan, kun paistidn keskustelun alkuun ja tapaamisesta
kehittyy yhteinen hyvid kokemus, jonka rakentumisessa kaikki ovat omalta
osaltaan mukana. Erilaiset roolit eivit ole tirkeitd, vaan kysymys on ihmisten
kohtaamisesta. Téstd kertoo my®ds se, ettd erilaiset tunteet ovat olleet vahvasti
lasna.

Sukupolvien vilisti vuorovaikutusta

Opiskelijan ja vapaachtoisen kohtaamisessa on kyse myos eri sukupolvien
kohtaamisesta. Tdmi kirvoittaa monta tarinaa ja mahdollistaa molemmin-
puolista oppimista. On myos mahdollista, ettd vapaachtoistoiminta yhdistdd
opiskelijoita ja vapaachtoisia. Vapaaehtoistoiminnan moninaiset kentit voivat
olla tuttuja myds opiskelijalle ja niin erilaista vapaachtoistoimintaa tekevit
voivat jakaa kokemuksiaan ja mietteitddn ja samalla laajentaa nikemystiin
vapaachtoistoiminnasta. Toisaalta vapaachtoistoiminta ei vilttimatti ole opis-
kelijalle tuttua, joten vapaachtoisten tapaaminen on erids tapa tutustua siihen
ja sen merkitykseen. On todennikoistd, ettd vapaachtoisia tavanneet sosiaali-
ja terveysalan opiskelijat tulevat tulevissa tyotehtivissidn tekemiin jollakin
tapaa yhteistyotd vapaaehtoisten kanssa. Jos esimerkiksi ikddntyneiden ihmis-
ten hyvinvointia tukeva vapaaehtoistoiminta tulee tutuksi jo opiskeluaikana,
vapaacehtoistoiminnan mahdollisuuksia pystytiin todennikoisesti hyédynti-
midn tulevaisuudessakin. Lisiksi vapaaehtoistoiminnan merkitys ymmirre-
tddn myos vapaachtoisen itsensd kannalta.
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Vapaachtoisten ja opiskelijoiden vilisissi keskusteluissa on noussut esiin
vapaachtoistydhon motivoivia tekijoitd, kuten auttamisenhalu, mieluinen
ajankiyttd sekd yhteisollisyys. Myos vapaachtoisty6n sosiaalinen luonne on
korostunut monella tavalla. Vierailut esimerkiksi vanhuksen kotona tai palve-
lutaloissa ovat sosiaalisia tilanteita molemmille osapuolille ja tapaamiset voivat
tuoda toivottua sisilt6d elimdin. Yhteisid tapaamisia toisten vapaachtoisten
kanssa pidetdin oman jaksamisen kannalta merkittavind. Tapaamiset mah-
dollistavat kokemusten jakamisen. Tieto siitd, ettd vapaachtoinen ei jdd yksin
kohdatessaan ongelmatilanteen, on tirkei tuki. Toisaalta myds hyvien ja ilois-
ten asioiden jakaminen ja kuuleminen auttavat jaksamaan. Erdin vapaachtoi-
sen kommentti: "mind niin odotan niitd tapaamisia, kun t4alld saa aina nau-
raa’ ilmentinee sitd merkitysti, joka vapaachtoisten kuukausitapaamisilla on.

HELI KERTOO

Ollessani harjoittelujaksolla Elixiirissi minulla oli mahdollisuus
osallistua vapaaehtoisten kuukausitapaamiseen ohjaajani ja muu-
taman muun opiskelijan kanssa. Tarkoituksenamme oli jirjes-
tdd vapaachtoisille hemmottelua kisihoitojen ja pallohieronnan
muodossa. Olin jo aiemmin eri yhteyksissi ollut toteuttamassa
samankaltaista ohjelmaa ja saamamme palaute oli ollut hyvin kan-
nustavaa. Siitikin huolimatta olin yllittynyt, kuinka syddmellisen
vastaanoton saimme niin vapaachtoisilta kuin tapaamiseen osallis-
tuvalta henkilokunnaltakin. Meille oli varattu erillinen tila, johon
vapaachtoiset tulisivat pienissd ryhmissa hemmoteltaviksi. My6s
timai osoitti, ettd meiti oli odotettu.

Mieleenpainuvimpana kokemuksena vapaaehtoisten tapaamisesta
jai se, kuinka iloisia ja kiitollisia vapaachtoiset olivat huomion-
osoituksestamme. Varmastikin kisihoidot ja pallohieronta saivat
aikaan fyysistd hyvia oloa, mutta ainakin yhti merkittivi asia oli
Elixiirin vien ja vapaachtoisten kohtaaminen. Yhdessi luotu avoin
ja iloinen ilmapiiri kohotti sekd meidin ettd vapaachtoisten mielti,
ja tapaamisen aikana kiydyt keskustelut olivat molemmin puolin
avartavia. Vapaaehtoisten tapaaminen muistutti meitd opiskelijoita
siitd, miten pienilld asioilla voi olla suuri merkitys toiselle ihmiselle.
Jarjestimamme hemmottelu ei vaatinut meiltd suuria jirjestelyitd.
Kiitoksista ja iloisista kasvoista pddtellen olimme kuitenkin onnis-
tuneet tarjoamaan toivottua piristystd vapaachtoisille ja hemmotte-
luhetked pidettiinkin merkittavini arvostuksen osoituksena.
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Elixiirin opiskelijoiden vapaachtoisille jirjestimin ohjelman tavoit-
teena on tukea vapaachtoisten hyvinvointia ja jaksamista. Vaikka
hyvinvoinnin tukemisen tavat voivat olla moninaisia, keskeisend
asiana timin kokemuksen perusteella pidin kuitenkin juuri opis-
kelijoiden ja vapaachtoisten yhdessi tekemistd ja olemista. Molem-
milla osapuolilla on toisilleen paljon annettavaa ja se on merkityk-
sellistd hyvinvoinnin kannalta.

KUVA |. Hemmotteluhetki Hirvensalmella (kuva: Tuulikki Hassi-
nen-Ali-Azzani)

YHTEISTOIMINTA JATKUU MYOS TULEVAISUUDESSA

Vapaachtoisten ja opiskelijoiden kohtaamiset ovat molemmille osapuolille
antoisia ja opettavaisia. Vapaachtoisten hyvinvointia voidaan edistdd monin
tavoin ja tarpeet voivat olla erilaisia eri ryhmissi. Arvostuksen osoittamista
pidetddn kuitenkin keskeisend asiana vapaachtoisen hyvinvoinnin kannalta.
Se, ettd opiskelijat ovat vierailleet kuukausitapaamisissa ja jirjestineet vapaa-
chtoisille ohjelmaa, on ollut vapaachtoisille konkreettinen kiitoksen osoitus,
jonka Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hanke on mahdollistanut. Saa-
dut hyvit kokemukset kannustavat jatkamaan vapaachtoisten ja opiskelijoi-
den yhteistoiminnan jirjestimisti.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN
ASIAKASVAIKUTUSTEN ARVI-
OINTI HANKKEESSA

Johanna Hirvonen

JOHDANTO

Tilivelvollisuuden vaade liittyy nykyiin keskeisesti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen, tyomenetelmien ja toimintatapojen kehittdmiseen. Lyhyesti
kuvattuna kyse on kehitettdvin toiminnan aikaansaamien hyotyjen osoitta-
misesta suhteessa toiminnan vaatimiin panostuksiin. Yksi keino tehdd toimin-
nalla tavoiteltavia hyotyja nakyviksi, on arvioida toiminnalla aikaansaatavia
vaikutuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikutusten arvioinnilla viitataan
usein kehitettivin toiminnan (arviointikielelli intervention) aikaansaamiin
muutoksiin asiakkaan terveydentilassa, toimintakyvyssi tai laajemmin arjessa
ja elinolosuhteissa. Kyse on asiakasvaikutuksista erotuksena laajempiin yhteis-
kunnallisiin vaikutuksiin.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -kehittdimishankkeen osana toteutettiin
asiakasvaikutusten arviointi, jonka tavoitteena oli arvioida vapaaehtoistyén
vaikutuksia ikdihmisille ja vapaaehtoisty6ta tekeville. Arvioinnin kohteina oli-
vat vapaachtoistoiminnan vaikutukset ikdihmisten ja vapaaehtoistyntekijoi-
den hyvinvointiin, toimintakykyyn ja arkeen. Asiakasvaikutusten arvioinnin
tavoitteena on ollut tuottaa tutkimuksellista tietoa vapaaehtoistydstd ikiih-
misten parissa, ja pyrkid tiltd osin tekemiin niakyviksi vapaachtoistoimintaa
ja sen merkitystd vanhustyossi.

ARVIOINNISSA SOVELLETUT VAIKUTUSTYYPIT

Kehitettavin toiminnan aikaansaamat vaikutukset voivat kohdentua varsin
laajalle. Tkdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeeseen sisiltyvissi asia-
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kasvaikutusten arvioinnissa keskeisin vaikutustyyppi oli asiakasvaikutukset.
Asiakkaaksi madriteltiin sekd vapaaehtoisen tarjoamaa tukea ja apua vastaan-
ottava ikdihminen ettd vapaaehtoistyontekiji. Keritty tieto oli subjektiivista
kokemustietoa. Seuranta-aika oli vuosi. Tétd pidempikestoiset vaikutukset
jaivit timin arvioinnin ulkopuolelle. My6skiin ulkoisvaikutuksia ei maari-
telty ja huomioitu vaikutusulottuvuuksissa. Arvioinnissa ei erikseen rajaudut-
tu vapaachtoistyon hy6tyihin, vaan asiakkailta keritty tieto mahdollisti my®os
kielteisten vaikutusten esiin nostamisen. Vaikutuksista kerittiin sekd méaral-
listd ettd laadullista tietoa. Méirillistd tietoa tuottivat kyselyt, joissa numeeris-
ten arvojen pohjalta vastaaja arvioi eri vaikutusulottuvuuksien toteutumista.
Laadullista vaikutustietoa saatiin vastaajan itse avokysymyksiin laatimiensa
vastausten muodossa seki ikdihmisten haastatteluaineistoista. Erilaisten vai-
kutustyyppien yhdistimisti puoltaa vapaachtoistoiminnan vaikutusten mo-
ninaisuus, jolloin pelkilld médrillisill indikaattoreilla (vapaachtoisten ja tuen
saajien lukumiiri tai vapaachtoistydhon kiytettidvd aika) iso osa toiminnan
vuorovaikutussuhteeseen perustuvasta merkityksesti jdisi tunnistamatta.

Sisallsllisten vaikutusulottuvuuksien laatimisessa sovellettiin vanhustydssd to-
teutettavan vapaachtoistoiminnan vaikutuksista laadittua jasennystd (Utriainen
2012). Tédhidn artikkeliin ei sisilly yksityiskohtaista katsausta vapaachtoistoi-
minnan vaikutuksia kisittelevistd olemassa olevasta tutkimustiedosta. Aiheesta
tiivistetyn yhteenvedon on tehnyt muun muassa Jarkko Utriainen (2012, 14—
18), jonka kuvaamat vaikutukset ovat muodostaneet pohjan tille arvioinnille.

ARVIOINTIAINEISTO JA MENETELMAT

Arvioinnin sidosryhmit ovat autettavat ikdihmiset, vapaaehtoiset seka pilot-
tikuntien palveluyksikoissd tyoskentelevit hoitajat ja ohjaajat. Arviointiai-
neistoina olivat ikdihmisten haastatteluaineistot sekd vapaacehtoisille ja pal-
veluyksikon hoitajille/ohjaajille suunnatut lomakekyselyt. Aineisto kerittiin
seuraavista hankkeen pilottikunnista: Hirvensalmi, Kangasniemi, Mantyhar-
ju ja Pertunmaa. Aineistonkeruu rajoittui ndihin neljadn kuntaan, koska niissa
oli alkuvuodesta 2013 kidynnistymissd vapaachtoistoiminnan pilotit, joiden
vaikutuksia oli mahdollista tutkimuksellisesti arvioida.

Kangasniemen ja Hirvensalmen osalta ei toteutettu lainkaan autettavien/tu-
ettujen henkildiden haastatteluja (taulukko 1). Perusteluina oli kohderyhmin
alhainen toimintakyky, joka esti haastattelutilanteeseen orientoitumisen, ky-
symysten hahmottamisen ja niihin vastaamisen. Kangasniemen kohderyhmi-
ni oli muistisairaat ja Hirvensalmella saattohoitovaiheessa olevat potilaat. Ky-
selyyn vastanneita ja pilottikuntien palveluyksikoissd tyoskennelleitd hoitajia/
ohjaajia ei vastaajan tunnistamisen vilttimiseksi ole yksiloity kunnittain, vaan
tyontekijoiden vastaukset on koottu ja kisitelty yhtend ryhmini ilman tietoa
vastaajan tyoskentelykunnasta.
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TAULUKKO 1. Ikiosaavat palvelualueet Etelid-Savossa -hankkeeseen si-
siltyvin asiakasvaikutusten arvioinnin aineisto

Kunta Autettavien/ Vapaaehtoisten | Vapaaehtois- Hoitajien/
tuettavien haastat- | lomakekysely (1. ten loma- ohjaajien loma-
telut, lkm kyselykierros, kekysely (2. kekysely, lkm
kevat 2013), lkm | kyselykierros,
kevat 2014),
lkm
Kangasniemi ei haastatteluja 10 5
Hirvensalmi ei haastatteluja 4 3 19
Mantyharju 3 17 10
Pertunmaa 6 5 2

Vapaachtoisille lihetettiin sama kyselyaineisto kahtena ajankohtana: alku-
vuodesta 2013 (lihtétilanne ennen vapaachtoistoiminnan kdynnistymistd) ja
keviilld 2014, jotta heiltd saatiin vertailuaineistoa mahdollisista asiakasvaiku-
tusten muutoksista seuranta-aikana.

Arviointia varten laadittiin omat haastattelu- ja kyselylomakkeet autettavil-
le ikdihmisille, vapaachtoistydntekijoille sekd palveluyksikon tyontekijille.
Ikdihmisten haastattelu- ja kyselylomake suunniteltiin 3-osaiseksi lomakkeen
koostuessa seuraavista teemoista:

Osa A: taustatiedot, yleinen terveydentila, tyytyviisyys elimain ja hyvinvoin-
nin kokemukset, alkoholin ja lddkkeiden kiytto (informoitu kysely)

Osa B: Psykososiaalista toimintakykyd mittaavat GDS-15 ja Kansanelikelai-
toksen TKA-hankkeessa soveltama ajankiytén profilointikysely (informoitu

kysely)
Osa C: eliminpiiri ja osallistuminen (avokysymyksiin perustuva haastattelu)

Ensimmiinen autettavan ikdihmisen haastattelu osoitti 3-osaisen kysely-
haastattelu -kokonaisuuden olevan kohderyhmissi liian vaativa. Haastatelta-
villa oli kaikilla sellaista toimintakyvyn alenemaa, joka vaikeutti kysymysten
ymmirtimistd ja niihin vastaamista. Vaikeus nihdi tekstid, kuulla puhetta
ja ymmirtdd moniosaisia kysymyksid (erityisesti numeroasteikollisia) johti
sithen, ettd elimiin tyytyviisyyttd ja hyvinvoinnin kokemuksia numeerisella
asteikolla (1—>5) mittaaviin kysymyksiin vastasi vain 2 henkilod yhdeksistd,
alkoholin ja ladkkeiden kiyttod koskeviin kysymyksiin 1 henkils, GDS-15
-lomakkeen viittimiin 3 ja ajankdytén profilointia koskeviin kysymyksiin 2
henkil64. Sen sijaan kaikki yhdeksidn haastateltavaa vastasivat avokysymysten
muodossa toteutetun haastattelun kysymyksiin.
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Vapaachtoistyontekijoille suunnattu kysely muodostui taustatiedoista, struk-
turoiduista kysymyksistd, joilla mitattiin vapaaehtoistyontekijin nikemyksid
vapaachtoistyon vaikutuksista autettavalle ja vapaaehtoistyotd tekeville sekd
saamastaan tuesta. Kyselyn lopussa vastaaja sai omin sanoin kirjoittaa nike-
myksensi vapaachtoistyon hyddyisti.

Tyontekijit arvioivat heille suunnatussa kyselylomakkeessa nikyiko pilottiyk-
sikdssid kehitetty vapaachtoistyd arjen tyossi, mitkid olivat vapaachtoistyon
merkittavimmait hyddyt yksikossi ja liittyikd vapaachtoistyon kehittimiseen
yksikossd erityishaasteita. Vapaaehtoistyontekijoiden tapaan myos yksikon
tyontekijit arvioivat strukeuroituihin kysymyksiin vastaamalla vapaaehtois-
toiminnan vaikutuksia autettavaan.

TULOKSET
Vapaaehtoistyontekijin nikokulma

Vapaachtoistyontekijoiden yhteystiedot saatiin hankkeen neljin pilottikunnan
yhdyshenkiloiden kautta. Ilmoitettujen vapaachtoistyontekijoiden maird oli
43. Kaikissa pilottikunnissa jouduttiin tekemain uusintakysely, ja ensimmii-
sen kierroksen aineisto oli koossa 24.6.2013. Vastauksia palautui 36, jolloin
vastausprosentiksi tuli 84. Uusintakysely toteutettiin toukokuussa 2014, noin
vuosi vapaaehtoistoiminnan kehittimistyon kiynnistymisen jilkeen. Uusinta-
kyselyyn vastasi 20 vapaachtoista vastausaktiivisuuden jiddessd 47 prosenttiin.

Vastanneet vapaachtoistyontekijit olivat pddosin naisia. Miehid 36 vastan-
neesta oli 5 (14 %). Vastaajien sukupuolijakauma noudattelee valtakunnallis-
ta vapaacehtoistydn profiilia, jossa naisten osallistumisaste on miehii korkeam-
pi sosiaali- ja terveysjirjestoissd (Tilastokeskus 2011, 1-2).

Vastaajat olivat keskimairin 65-vuotiaita. Ikdjakauma vaihteli 37 ja 83 iki-
vuoden vililld. Aktiivisuus vapaachtoistyossd painottui elikoitymisikddn ja
sitd seuraavien vuosien ympirille aina 80 ikdvuoteen saakka. Iki-, sukupuoli-
ja siviilisidtyjakauman pohjalta tyypillinen vanhusten parissa vapaachtoisty6-
td tehnyt henkil6 oli hiljattain elikkeelle jainyt parisuhteessa eldvd nainen.
Vastaajista 7 (20 %) oli leskid, 4 naimattomia (11 %) ja 5 eronneita (14 %).

Enemmistolld vastaajista (n=26, 72 %) oli aikaisempaa kokemusta vapaach-
toistyOstd. Vastaajat olivat hankkineet vapaachtoistyén kokemusta muun mu-
assa ulkoiluttamisesta ja saattoapuna toimimisesta, kirkon parissa tehtivistd
vapaachtoistyostd, talkoista, pakolaisten tai ty6ttomien parissa tehtdvistd va-
paachtoistyostd, kerhotoiminnasta, luottamustehtivistd, palvelevasta puheli-
mesta, tukihenkilond toimimisesta seka ystivipalvelusta.
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Vapaachtoisille lihetetyssd ensimmaisessa kyselyssd tiedusteltiin kuinka usein
vastaaja suunnitteli toimivansa vapaachtoisena. Tyypillisin vastaus (18 vastaa-
jaa, 51 %) oli 25 kertaa kuukaudessa ja toiseksi tyypillisin (13 vastaajaa, 37
%) noin kerran kuukaudessa. Ainoastaan yksi vastaaja suunnittelu toimivansa
vapaachtoisena yli 5 kertaa kuukaudessa. Tiedusteltaessa seurantakyselylld to-
teutuneiden vapaachtoiskertojen madrii, vajaa puolet vastaajista (9/20, 45 %)
ilmoitti toimineensa odotusten mukaisesti, 2—5 kertaa kuukaudessa. Sen si-
jaan harvemmin kuin kerran kuukaudessa vapaaehtoisena toimineiden maari
oli noussut seurantakyselyn aikana. Toisaalta my6s aktiivisimpien, useammin
kuin 5 kertaa kuukaudessa vapaaehtoisena toimivien, suhteellinen osuus oli
seurantamittauksessa alkumittausta korkeampi (3/20, 15 %).

Uusintakyselyssi tiedusteltiin syitd, jotka olivat estineet tekemistd vapaach-
toisty6td suunnitellussa méirin. Keskeisimmat syyt, jotka verottivat vapaa-
ehtoistoimintaa, olivat oman palkkatyén vaatima aika, oma terveys ja jaksa-
minen seki ldheisten ja sukulaisten tarvitsema huomio ja huolenpito. Seki
alkumittauksessa ettd uusintakyselyssi tyypillisin vapaaehtoistydhon kerralla
kéytetty aika oli 1-2 tuntia.

Toiminnan alkuvaiheessa suurin osa vapaachtoisista suunnitteli toimintansa
sisltavin ulkoilua sekd seurustelua, kuuntelemista, yhdessioloa ja lisnioloa.
Suurin osa vastauksista liittyi jonkinlaiseen yhdessi autettavan kanssa toteutet-
tavaan toimintaan ja kdytinnén apuun. Esiin nostettiin lukeminen, musiik-
ki, ulkoilu ja liikunta (jumppa ja tuolijumppa), kisilld tekeminen (puutydt,
askartelu), kiytinnon kodinhoidolliset tehtdvit (siivous, haravointi, leivonta)
sekd asiointikdynneilld avustaminen. Yksittdisind vastauksina mainittiin lisak-
si saattohoitotyd, matkustelu, omaisten tapaamiset sekd palvelutalon jirjesti-
miin tapahtumiin osallistuminen.

Kun vapaachtoistyon odotuksia peilaa toteutuneeseen vapaachtoistychon,
toiminnassa toteutui suunniteltua enemmin arjessa avustaminen, kuten
pukemisessa ja ruokailussa avustaminen, saattoapuna toimiminen ja avusta-
minen lomakkeiden tdyttimisessd. Toiminnan alkuvaiheessa ainoastaan yksi
vapaachtoinen mainitsi tapahtumajirjestelyissd avustamisesta. Seurantakysely
kuitenkin osoitti erilaisiin tapahtumiin osallistumisen ja niiden jirjestelyissd
avustamisen olevan yleinen vapaaehtoistoiminnan muoto.

Vapaacehtoistoiminnan vaikutuksia mitattiin 15-kohtaisella kysymyspatteris-
tolla, joista neljd kysymysti kisitteli toiminnan vaikutuksia vapaaehtoistyon-
tekijddn ja 11 vaikutuksia autettavaan ikdihmiseen. Tulosten tulkinnassa tulee
muistaa, ettd seurantakyselyn vastaajamairi oli 16 vastaajaa vihemmin kuin
ensimmiiselld kyselykierroksella.
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Vastausten vertaaminen mittausajankohtien vililld osoitti, ettd vuoden aikana
vapaaehtoistoiminta ei ollut aikaansaanut sellaisia vaikutuksia, mitd alkuvai-
heessa toiminnan odotettiin tuottavan (kuvio 1). Kaikilla neljilld osa-alueella
(uudet ystavit ja ihmiset, vertaisilta saatu tuki, oman osaamisen hyddyntami-
nen, uusien asioiden oppiminen) tulokset olivat vuoden seurannan jilkeen
heikentyneet alkuvaiheen odotuksiin nihden.

Opin vapaaehtoistyén mystd uusia asioita
ja taitoja.

B 1. kyselykierros

Saan tukea ja kannustusta muilta vapaa- P kyselykierros

ehtoisilta.

Saan vapaaehtoistyén mystd uusia ysta-
vid ja tapaan uusia ihmisid.

Padsen hyodyntdmadn vapaaehtoistyossa
osaamistani ja vahvuuksiani.

2 3 4 5
| = erittdin vdhan tai ei lainkaan...5 = erittdin paljon

KUVIO I. Toiminnan vaikutukset vapaaehtoistyontekijddn, itse-

arviointi

Samansuuntainen muutos nikyi viittimissd, joilla tiedusteltiin vapaaeh-
toistoiminnan vaikutuksia autettavan ikdihmisen toimintakykyyn, arkeen ja
elinoloihin (kuvio 2). Vuoden kuluttua aloituskyselystd vapaachtoistoimin-
nan vaikutukset nihtiin kaikilla kysytyilld osa-alueilla lihtotilannetta vahii-
semmiksi. Sekd alkukyselyssi ettd seurantakyselyssd vihiten vaikutusta vapaa-
chtoistoiminnalla nihtiin olevan autettavan ikdihmisen kotihoidon tarpeen
vihenemiseen, kaupassakdyntiapuun sekd lidkkeiden kiyttdon. Sen sijaan
eniten vaikutusta vapaachtoistyolld nihtiin olevan ikdihmisen yksindisyyden
lieventymiseen ja mielialan kohenemiseen.

Monivalintakysymysten lisiksi vapaachtoistyontekijit saivat omasanaises-
ti kuvata mielestddn merkittivimpid vapaachtoistyon hyotyjd autettavalle
ikiihmiselle. Hy6tyind esiin nousivat toiminnan my®nteiset vaikutukset
mielialaan, vuorovaikutuksen ja kanssakdymisen lisiantyminen, ulkoilun ja
muun fyysisen aktiivisuuden lisidntyminen, itsearvostuksen vahvistuminen
sekd ikdihmisen omien taitojen ylldpitdiminen ja elvyttdiminen. Toisaalta yksi
vastaaja arvioi, ettd toiminnalla ei voi olla paljon hyotyd, jos tapaamiskertoja
on kymmenen kevailld ja kymmenen syksyllid. Vastaaja piti kuvaamaansa toi-
minnan tiheyttd heikosti vaikuttavana ja riittimattomana.
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Lddkkeiden kdytts vahenee.
Autettava ikdihminen saa kaupassakdyntiapua.

Kotihoidon tarve vihenee.

Autettavan ikdihmisen kanssuk&gminellmuidep ihmitsen
anssa lisaantyy.

Autettavan ikdihmisen omia voimavaroja nousee esiin.
W 1. kyselykierros

P2 kyselykierros

Autettavan ikdihmisen turvallisuudentunne lisddntyy.
Autettava ikdihminen saa liikkkumista helpottavaa tukea.
Eri-ikdisten ihmisten kanssakdyminen lisdantyy.
Autettavan ikdihmisen aktiivisuus lisaantyy.

Autettavan ikdihmisen mieliala kohentuu.

Autettava ikdihminen saa lievitystd yksindisyyden tunteeseen.

(=]

| 2 3 4 5
| = erittdin vdhan tai ei lainkaan...5 = erittdin paljon

KUVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan arvioidut vaikutukset ikdihmisil-
le, vapaaehtoisten ndkokulma

Vapaachtoistoiminta ei saa aikaan vaikutuksia ainoastaan autettavalle. Vapaa-
ehtoisilta tiedusteltiin omasanaista arviota vapaachtoistoiminnan hyddyis-
td hinelle itselleen. Vastaajat nostivat esiin vapaachtoistoiminnan yhteyden
omaan hyvinvointiin ja mielialaan, jota parantavat tuokiot vanhusten parissa,
kaveruus toisten vapaachtoisten kanssa, auttamisesta saatu hyvi mieli seki
tunne tirkedstd ja merkityksellisestd tekemisestd. Vapaachtoistoiminnan ko-
ettiin kannustavan liikkeelle ja piristivin omaa arkea.

Vapaachtoistyontekijoiltd tiedusteltiin myds tulevaan vapaachtoistydhon liit-
tyvistd odotuksista ja tuen tarpeista seki seurantakyselylld ndiden toteutumi-
sesta. Tulokset osoittivat, ettd toiminnan alkuvaiheessa tietimys ikidihmisten
elimintilanteista ja toimintakyvystd oli jossain méirin vihiisti eikd vapaaeh-
toistoiminnan eri muotoja ja mahdollisuuksia vield kovin kattavasti tunnettu.
Samanaikaisesti pidettiin melko tirkeini saada ikdihmisten elimintilanteesta
tietoa vapaachtoistyon tueksi. Trkeimpini osa-alueena vapaachtoistyonteki-
joiden tukemisessa pidettiin yhteisten kokoontumisten ja tapaamisten jirjes-
tdmistd vapaachtoistydntekijoille.

Numeerisen arvioinnin lisiksi vastaajat saivat omasanaisesti kuvata vapaa-
chtoistyohon kohdistuvia odotuksiaan. Alkuvaiheen odotuksissa esiin nousi
tyonohjauksellinen tarve. Tuolloin pohdittiin mahdollisesti vastaan tulevia
vaikeita tilanteita ja tapahtumia, jotka jidvit askarruttamaan. Esiin nousivat
ohjauksellisen tuen merkitys seki mahdollisuus saada heti yhteys ohjaavaan
henkiloon ja kisitelld asiaa yhdessd toisen vapaachtoisen tai ammattilaisen
kanssa.
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Sekd monivalintakysymysten vastauksissa ettd avovastauksissa nousi esiin
tiedon ja ohjauksen tarve seki tarve tavata sekid hoitohenkil6std ettd muita
vapaachtoisia. Esiin nostettiin tarve saada henkilokunnalta tietoa ikdihmisen
tuen tarpeista, palaverit hoitajien kanssa, selkei tiedottaminen tulevista tehti-
vistd sekd sidnnollisesti jarjestettdvit yhteiset tapaamiset ja neuvottelut.

Vastausten perusteella vapaachtoistyontekijéiden saaman tuen tulisi alku-
vaiheessa sisiltad tiedollisten valmiuksien antamista esimerkiksi koulutuk-
sen muodossa, siannollisida ohjaustapaamisia ammattihenkilston ja muiden
vapaachtoistyontekijoiden kanssa sekd lisndolovalmiutta tilanteissa, joissa
vapaacehtoistyontekiji kohtaa vaikean tilanteen ja kokee tirkeiksi asian kisit-
telyn joko ammattilaisen tai toisen vapaachtoistyontekijin kanssa. Yhteisel-
le tiedonjakamiselle ja jatkuvalle vuorovaikutukselle ja tuelle niyttdd olevan
suuri tarve. Kyse ei ole vain ikdihmisten elimintilannetta ja toimintakykyd
koskevan tiedon saamisesta, vaan myos sen nikyviksi tekemisestd, mitd va-
paachtoistyontekijiltd odotetaan.

Autettavan ikiihmisen nikokulma

Haastateltavat ikdihmiset nikivit poikkeuksetta vapaaehtoistyén myonteise-
nd. Vapaachtoistyotd oli toteutettu eri muodoissa. Yhden haastateltavan palve-
luasunnossa sijaitsevassa kodissa kivi vapaachtoinen, osa puolestaan osallistui
pdivitoimintaan, jossa viriketoimintaa jirjestivit muun muassa vapaachtoiset.

Keskustelu nihtiin merkityksellisend, kuten yksi haastateltava kuvasi:

"Osanottoa sekin vanhuuteen, kun joku kuuntelee, kun pubuu héinelle. Myi on
uhattu paljon [tehdi yhdessi erilaisia asioita], mutta ei oo vield péisty alkuun.”
(A1)

Erids haastateltava totesi tunnin olevan lijan lyhyt aika yhdessi olemiseen. Vii-
koittaista tapaamista hin piti sopivana tapaamisvilina.

Suurin osa haastateltavista kohtasi vapaaehtoistyontekijéitd piivitoiminnan
yhteydessi muun muassa erilaisten viriketuokioiden vetijind. Kaiken kaikki-
aan haastatellut ikdihmiset erittelivit niukasti vapaaehtoistoiminnan merki-
tystd itselleen. Vapaachtoiset olivat apuna kunnan tarjoamassa paivitoimin-
nassa, joten haastateltavat keskittyivit enemmin pohtimaan piivitoiminnan
merkitystd elimissidn. Toimintaa pidettiin tirkednd ja vapaachtoisty6nteki-
joitd kannustettiin mukaan toimintaan.

Erityisesti musiikkituokioita toivottiin, ja niiden ohjaamisessa vapaachtoisilla

nihtiin olevan monenlaisia mahdollisuuksia. Lisiksi esiin nostettiin erilaiset
infotilaisuudet tai alustukset ajankohtaisista asioista.
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Palveluyksikéiden tyontekijoiden nikékulma

Neljin pilottikunnan yhdyshenkiléille lihetettiin syys- ja lokakuun 2014 ai-
kana yhteensi 33 kyselyi yksikoiden tyontekijoille jaettavaksi. Kyselyyn vas-
tasi 19 tyontekijdd (56 %).

Kyselyyn vastanneet tyontekijit tyoskentelivit yksikoissd sairaanhoitajina,
lahihoitajina, palvelu- ja virikeohjaajina seki fysioterapeutteina. Enemmistd
vastaajista (13) oli tavalla tai toisella osallistunut hankkeeseen liittyvdin va-
paachtoistoiminnan kehittdmiseen. He olivat muun muassa osallistuneet va-
paachtoistyotid Kisittelevdidn koulutukseen, informoineet vapaachtoisia heidin
aloittaessa yksikossd, tarjonneet vapaachtoisille tukea ja ohjausta ja toimineet
yhdyshenkil6ind vapaaehtoisia rekrytoitaessa.

Tiedusteltaessa oliko vapaaehtoistoiminnan kehittiminen nikynyt yksikossd
kuluneen vuoden aikana, kaikki kyseiseen kysymykseen vastanneet kokivat
kehittimisen nikyneen yksikossd. Tyontekijit olivat havainneet seuraavia
muutoksia yksikon toiminnassa:

- asiakkaiden ulkoileminen lisidntynyt

- asiakkaiden virkistystoimintaan tullut lisii sisilt6d

- ty6ntekijin antaman ohjauksen ja neuvonnan miiri lisidntynyt
- toiminnan suunnittelu ja kehittdmisty6 lisidntynyt omassa tyossd
- toiminta tuonut ajoittain sekavuutta omien tydtehtivien hoitoon.

Vastausten miidrien perusteella merkittavin havaittu muutos liittyi asiakkai-
den ulkoilun ja vapaachtoisen tarjoaman viriketoiminnan lisiantymiseen. Vi-
riketoimintana mainittiin erilaiset tapahtumat ja retket, joissa vapaachtoiset
olivat olleet apuna, avustaminen taidepiirissd seki lehtien lukeminen ja seu-
ranpito asukkaille.

Asukkaiden hyvinvointiin liittyvien vaikutusten lisiksi uudella kehitettavil-
ld toiminnalla on vaikutuksia my6s palveluyksikon tyontekijoihin ja yksikon
toimintaan. Vastauksista kivi ilmi, ettd vapaachtoistoiminnan kehittiminen
oli lisinnyt kehittdmisty6hén ja uuden toiminnan suunnitteluun kiytettivaa
tybaikaa. Tyontekijit olivat alkaneet pohtia, millaisissa tehtdvissd ulkoilutta-
misen lisiksi vapaachtoistyotd voisi laajemminkin hy6dyntid, vapaaehtois-
ty6std oli puhuttu yksikdssi enemmin, ja toiminnan suunnittelu oli edellyt-
tinyt vapaachtoisten tapaamisia ja erilaisia tydryhmipalavereita. Tyonkuvaan
oli liittynyt vapaachtoisten ohjausta ja neuvontaa.

Uuden toiminnan kehittdmiseen oli liittynyt myds sekavuutta. Sekavuutta
olivat aiheuttaneet tilanteet, joissa yksikkéon oli tullut uusia vapaaehtoistyon-
tekijoitd eikd tyontekijilld ollut tietoa heistd. Myos vapaaehtoistyontekijéiden
tehtdvinkuviin ja aikatauluihin oli liittynyt sekaannusta. Yhteni erityiskysy-
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mykseni erds vastaaja nosti esiin muistisairaat asiakkaat yksikossi, jonka toi-
mintaan jo entuudestaan sisiltyi asiakkaiden ulkoiluttamista ja toimintatuoki-
oiden pitimistd. Vastaaja niki, ettd heidin asiakasryhmin kohdalla yksikké6n
atkuvasti tulevar wudet vieraat ihmiset” voivat sekoittaa asiakasta enemmin
kuin tuottaa myonteisid vaikutuksia.

Enemmistd vastaajista (16/18) niki, ettd vapaachtoistoiminnan kehittimiseen
heidin yksikoissdin liittyi haasteita ja erityisvaatimuksia. Merkittdvimpini te-
kijind mainittiin muistisairaus. Esimerkkini mainittiin tilanne, jossa vapaa-
chtoistyontekijin vieraillessa muistisairaan asukkaan luona tutustuminen on
aloitettava aina alusta. Asukas ei muista, ettd aikaisemmin on tavattu. Asuk-
kaan toimintakyky ja mieliala voivat vaihdella piivittiin, joten vapaachtoisel-
ta edellytetdin tilannetajua ja joustavuutta. Esimerkiksi asukkaan motivaatio
lzhted ulkoilemaan voi vaihdella, asukas ei halua osallistua ryhmitoimintaan
tai tehdi ehdotettuja asioita.

Tyontekijoiden kysely sisilsi saman vapaaehtoistoiminnan arvioituja vaiku-
tuksia mittaavan kysymyspatteriston kuin vapaachtoisille tehty kysely (kuvio
3). Molempien vastaajaryhmien mielestd suurin hydty vapaaehtoistoimin-
nasta on yksindisyyden tunteen lieventyminen. Molemmissa vastaajaryhmis-
sd mielialan koheneminen arvioitiin toiseksi merkittdvimmaksi hyddyksi, ja
vastaavasti lddkkeiden kiyton ja hoidon tarpeen viheneminen sekid kaupassa-
kiyntiapu vihiten merkittaviksi vaikutuksiksi.

Autettava ikdihminen saa lievitystd yksingisyyden tunteeseen. [N 4.1
Autettavan ikdihmisen mieliala kohentuu. _ 3,9
Autettava ikdihminen saa liikkumista helpottavaa tukea. _ 3,8
Autettavan ikdihmisen aktiivisuus lisdantyy. _ 3,8
Ikdihminen saa vapaaehtoistyén mystd uusia ystdvid ja tapaa _ 38
uusia ihmisid. 1
Autettavan ikdihmisen kanssakdyminen muiden ihmisen kanssa _ 36
lisadntyy. ’
Eri-ikdisten ihmisten kanssakdyminen lisadntyy. _ 33
Autettavan ikdihmisen omia voimavaroja nousee esiin. _ 3,2
Autettavan ikdihmisen turvallisuuden tunne lisaantyy. [N 32
Hoidon tarve vihenee autettavan ikdihmisen kohdalla. [N 2.3
Autettava ikdihminen saa kaupassakéyntiapua. [N 2,2
Lidkkeiden kéiytts viihenee autettavan ikéihmisen kohdalla. [N 2

I 5 2 25 3 35 4 45 5

KUVIO 3. Vapaaehtoistoiminnan arvioidut vaikutukset ikdihmisil-

le, tyontekijoiden ndkokulma
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YHTEENVETO

Vapaachtoistoimijoille ja vapaachtoistyotd kehittdvien palveluyksikoiden
tyontekijoille tehdyn kyselyn tulokset osoittivat vapaaehtoistyolld olevan vas-
taajien mukaan melko paljon vaikutusta ennen kaikkea yksiniisyyden tun-
teen lieventymiseen ja mielialan kohenemiseen. Sen sijaan vapaachtoistyén
vaikutukset kanssakdymisen lisddntymiseen eri-ikdisten ihmisten kanssa, tur-
vallisuudentunteen lisddntymiseen tai ikdiihmisen omien voimavarojen vah-
vistumiseen saivat varauksellisemman arvion. Kaikkein vihiten vaikutuksia
nihtiin olevan hoidon tarpeen ja lddkkeiden kiyton vihenemiseen sekid kau-
passakdyntiapuun.

Tuloksia tarkasteltaessa on hyvi muistaa arvioinnin kohderyhmi. Vapaach-
toistyOtd toteutettiin osana piivitoimintaa eikd vapaachtoistyon kehittdminen
kohdistunut henkildiden kotona tarjottavaan arjen apuun. Toisena ddripadni
olivat muistisairaat henkilot, joilla oli suurta hoidon tarvetta ja lidkkeiden
kiyttod, johon vapaachtoistyoni tarjottavalla avulla ei nahty voivan vaikuttaa.
Vapaachtoistydntekijoille suunnatun kyselyn tulokset osoittivat, ettd vapaach-
toistoiminnan vaikutukset nihtiin uusintakyselyn aikaan hieman alkukyselyd
vihidisemmiksi. Alkuvaiheessa vapaachtoistoimintaan kohdistuu odotuksia,
jotka voivat osoittautua toiminnan kiynnistyttyd ennakoitua pienemmiksi.
Tille arvioinnille ajalliset raamit loi Ikdosaavat palvelualueet Eteli-Savossa
-hanke, joka kiynnistyi maaliskuussa 2012 ja paittyy vuoden 2014 lopussa.
Uusintakyselyssi yksi vastaaja korosti, ettd toiminta on edelleen alkuvaiheessa
ja vakiintumatonta eikd toiminnan vaikutusten arviointi ole vield kovin help-
poa. Utriainen (2012, 15) on korostanut vapaachtoistoiminnan vaikutusten
arvioinnissa pitkdaikaisen seurannan merkitysti. Hinen mukaansa palveluyk-
sikoissd kdynnistetty vapaaehtoistyd juurtuu pysyviksi osaksi yksikon tyokay-
tdntdjd vasta toisen tai kolmannen toimintavuoden jilkeen.

Kiriittisesti tulee pohtia my®ds sitd, missd midrin Ikdosaavat palvelualueet Ete-
ld-Savossa -kehittimishanke on tarjonnut vapaachroisille jatkuvuutta ja luo-
nut toiminnalle sellaisen ohjauksellisen ja tukirakenteen, joka on kannustanut
ja mahdollistanut vaikuttavan vapaachtoistyon toteuttamisen.

Avovastauksissa nousi esiin tekijoitd, jotka huomioon ottamalla voidaan pa-
rantaa vapaachtoistydn vaikuttavuutta. Tallaisina kriittisind menestystekijéind
esiin nousivat 1) vapaachtoistyontekijin arvostava kohtaaminen ja kohtelu,
2) muiden vapaachtoisten ja ammattihenkildstdn tarjoama tuki ja ohjaus, 3)
jatkuva ja siannoéllinen tiedonvaihto ja yhteydenpito vapaaehtoistydntekijoi-
den seki toimintaa koordinoivan henkiloston vilill, 4) palveluyksikon hen-
kilostén sitoutuminen kehitettiviin toimintaan seki 5) tiedolliset valmiudet
ikdihmisen kohtaamisessa.
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Vastauksissa esiin nousi esimerkkejd yksikoistd, joissa tydntekijit eivit aina
tienneet yksikkoon tulevista vapaaehtoisista. Henkiloston tieto vapaaehtois-
toimijoiden tehtivistd ja roolista sekd sitoutuminen vapaachtoistyon kehit-
timiseen voivat vilittdd vapaachtoistyontekijille viestid hinen tydpanoksensa
tirkeydestd ja merkityksesti. Toiminta-alueella, jossa kohtaavat ikdihmisen
ammatillinen hoito ja hoiva sekid toisaalta ei-ammatillinen vuorovaikutus ja
kanssakdyminen, voi syntyd vidrinymmirryksid ja vuorovaikutuksellisia on-
gelmia. Vapaachtoistyotd kehitettdessi onkin tirked tunnistaa, millaisia eri-
tyiskysymyksid nousee esiin vapaachtoistyén toimintaympiristostd johtuvina.
On eri asia kohdata ikdihminen hidnen omassa kodissaan kuin vaikkapa laitos-
ympiristossd, jota hallitsevat ammatillinen kieli, ammattihenkil8ston tyokiy-
tinnat, roolit, niistd johdetut hierarkiat ja vastuualueet.

Avovastauksissa esiin nousi tuen ja ohjauksen tarve. Vapaachtoistyontekijit
kokivat tarvitsevansa sekd muilta vapaaehtoisilta saatavaa vertaistukea ja yh-
teisesti jaettavia kokemuksia etti ammattihenkildstén tarjoamaa ohjausta ja
tukea. Yksi vastaaja ehdotti puhelinnumeroa, jonka kautta voi tarvittaessa ta-
voittaa ammattihenkilon. Vastaan voi tulla tilanteita, joissa vilitén tuki ja oh-
jaus ovat tarpeen. Esimerkiksi saattohoitopotilaan vierelld kulkeva tukihenkilo
voi my®ds itse tarvita tukea ja henkilon, jonka kanssa kiydi lipi kohtaamista
kuolevan potilaan kanssa. Vastauksissa esiin nousi ohjaustapaamisten sidin-
no6llisyys. Yksi keino vahvistaa vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja vaikutta-
vuutta ndyttdisivit olevan sidnnolliset tapaamiset vapaachtoistyontekijoiden
ja ammattihenkiloston kanssa. Tilloin voidaan tarjota vapaachtoisille tukea
ja ohjausta, mahdollisuuksia purkaa yhdessi vuorovaikutustilanteita ja titd
kautta sitouttaa henkil6t toimintaan.

Tiedontarpeet nihtiin suuriksi. Vapaachtoistyontekijin omia valmiuksia ja
odotuksia mittaava kysely osoitti, ettd eniten puutteita esiintyi ikiihmisen eld-
mintilannetta ja toimintakykyi koskevan tiedon riittdvyydessi. Tama puoles-
taan nikyi epivarmuutena ja erilaisina vddrinymmarryksind auttamistilanteissa.
Tieto muistisairaan toimintakyvysti ja sen jopa paivittdisistd vaihteluista auttaa
ymmartdmain henkilon kiytostd, jolloin vapaachtoinen ymmirtii tilanteiden
muutokset eikd pahoita mieltddn asukkaan esimerkiksi kieltdytyessd suunnitel-
lusta toiminnasta tai ulkoilusta. Tieto autettavan toimintakyvystd auttaa toi-
minnan suunnittelussa; vapaaehtoisella on tilléin tietoa siitd, missd madrin au-
tettavan terveys voi rajoittaa ulkoilua, retkille osallistumista tai muuta asiointia.

Vaikuttavan vapaachtoistoiminnan kehittimisessi ja vakiinnuttamisessa oleel-
lista on loytdd sellaiset toimintaympiristot, joissa on aito tarve vapaacehtois-
tylle. Esimerkiksi palveluyksikko, jossa ulkoilu ja virikkeellinen toiminta
ovat osa pdivittdistd hoitajien tyotd, tiheddn vaihtuvat uudet vapaaehtoiset
ulkoiluttajat voivat jopa sekoittaa muistisairasta ulkoilutusavulla tavoiteltavan
hyddyn sijaan. Sen sijaan vapaachtoistydntekijin tyopanoksella tarkkaan har-
kitussa toimintaympiristossd voi olla merkittavi rooli yksikon toiminnassa.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN
RAKENTUMISEN HAASTEET
MIKKELIN SEUDUN SOSIAALI- JA
TERVEYSTOIMEN KUNNISSA -
ARVIOINNIN NAKOKULMA

Keijo Piirainen

JOHDANTO

Hankkeen ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli tukea hankkeen toteutuspro-
sessia ja arvioida asetettuja tavoitteita. Hankkeen alkuvaiheessa toiminnan
mallintamiseen liittyvit tavoitteet tismentyivit arvioijan ja projektipaallikon
vilisissd arviointitapaamisissa seuraaviksi:

- Hankkeen pdittyessi on rakennettu vapaachtoistoiminnan yleinen
organisointimalli kuntiin tukemaan ikdihmisten eliminlaatua ja toi-
mintakykya.

- Hankkeen piittyessi on selkiintynyt kisitys, millainen toiminta (mal-
li) edistdd kansalaisten osallistumista ikdihmisten eliminlaatua ja toi-
mintakykyi tukevaan toimintaan.

Myo6hemmissa vaiheessa tehdyssa projektisuunnitelman muutoshakemukses-
sa hankkeen toiminta jiljelld olevalle hankeajalle linjattiin vapaachtoistoimin-
nan rakenteiden, toimintakiytintojen ja sisillon vahvistamiseen kunnissa.

Toiminnan kohteena on ollut seitsemin Eteld-Savon kuntaa, joiden vanhus-
tyon ja vapaachtoistoiminnan haasteeseen hanke on pyrkinyt vastaamaan.
Kunnat olivat Hirvensalmi, Kangasniemi, Mikkeli, Médntyharju, Pertunmaa,
Ristiina ja Suomenniemi. Ristiina ja Suomenniemi eivit tosin ole ena itse-
niisid kuntia vaan osa Mikkelid.

Yleisesti ottaen projektin tavoitteet ovat liittyneet suomalaisen yhteiskunnan

haasteisiin, joista keskeinen on vieston ikdintyminen ja hoivatarpeen kes-
kittyminen viimeisiin elinvuosiin. Asiantuntija-avun lisdksi tulevaisuudessa
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odotetaan ikddntyvien selviytymisen tueksi mahdollisuuksia, joita vapaach-
toistoiminta voi tarjota. Téssd artikkelissa keskitytddn erityisesti toiminnan
mallintamiseen — tai pikemminkin sen rakentumiseen liittyvien tavoitteiden
haasteisiin sen jilkeen, kun hanke péittyy.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN RAKENTUMISEN HAAS-
TEET

Kunta- ja vapaachtoisyhteistyon lihtokohdat

Laissa ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) todetaan kunnan ja eri toimijoiden
vilisestd yhteistyotd muun muassa, ettd

”Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteisty6ssd ikddntyneen vi-
eston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutu-
misen tukemiseksi. Lisiksi kunnan on tehtivi yhteisty6td kunnassa
toimivien julkisten tahojen, yritysten seki ikddntynytti viestod edus-
tavien jirjest6jen ja muiden yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa ikiidn-
tyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi.” (4 §.)

Eri puolilla Suomea vanhuspalveluja on tiydennetty vapaachtoistoiminnalla,
mutta vapaachtoistoiminnan méirillinen tarve ei vastaa tarjontaa huolimatta
siitd, ettd monet kunnat hakevat aktiivisesti vapaaehtoisia erityisesti vanhus-
palvelujen tarpeiden nikokulmasta.

Monta kertaa juuri julkinen sektori on tarjonnut puitteet yhteistydlle, mutta
toiminnan ylldpito on edellyttinyt laaja-alaista yhteisty6ti. Esimerkiksi erilai-
set vapaachtoistyon keskukset ovat olleet julkisen sektorin ja paikallisten jir-
jestojen ylldpitimia (esim. Riihimiki, Vapaaehtoisty6n keskus VIRSU), ja ne
ovat tarjonneet kohtaamispaikan ikdihmisille ja koordinoineet vapaaehtoistoi-
mintaa. Keskukset ovat luoneet puitteet ohjattuun osallistumiseen, vaikutta-
miseen ja auttamiseen. Kdytinndn toiminta on organisoitunut eri jirjestéjen,
yksityisten henkiliden ja julkisen sektorin yhteistydssi. Ammatillinen tuki ja
vapaachtoistoiminta eivit vilttimadttd ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi
gerontologisessa sosiaality6ssid on mahdollisuus yhteistyéhén vapaaehtoistoi-
mijoiden kanssa, kun tavoitteiksi on muun muassa asetettu ikddntyvien omi-
en voimavarojen vahvistamista, arjessa selvidmisen tukemista ja osallisuuden
edistdmistd. Vapaaehtoistoiminnan merkityksen korostaminen nikyy myds
kuntien vanhuspalvelustrategioissa.
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Perinteinen vapaachtoistoiminnan organisoitumisen malli perustuu jirjes-
tojen koordinoimaan vapaachtoistoimintaan. Mallin ongelmana on se, ettd
kansalaiset vapaachtoistoimijoina eivit vilttimittd kiinnity endd samalla ta-
valla kuin aikaisemmin perinteiseen jirjestétoimintaan. Uudenlainen jirjes-
totoimintaan osallistuminen perustuu aikaisempaa vahvemmin satunnaiseen
osallistumiseen, jossa kansalaiset eivit vilttimittd ole jirjestdjen jasenid.

Joissakin Suomen kunnissa on jo nimetty vapaachtoistyén koordinaattorit.
Esimerkiksi Helsingissd on kuusi vapaachtoistyon koordinaattoria, jotka tyds-
kentelevit muun muassa lastensuojelun tukihenkil6toiminnassa, nuorisoasi-
ainkeskuksessa, sosiaali- ja lahityossd seki aikuisten palveluissa (Vapaaehtois-
toiminta Helsingissd).

My®6s vapaaehtoistyon vilityksen prosessista on olemassa aikaisempia kuvauksia.
Yhdessd mallissa toiminta viridd niin, ettd asiakas ottaa yhteyttd avunvilitykseen,
jonka jilkeen selvitetdin hidnen taustatietonsa. Tétd seuraa vapaachtoisen etsi-
minen. Kun vapaachtoinen on 16ytynyt, tydntekiji ottaa yhteyttd asiakkaaseen
vapaachtoisavun vilittdmiseksi. Ammattityontekijd siis toimii asiakkaan avun-
pyynnoén vilittdjand ja selvittdd vapaachtoisen tehtivit sekd vastuukysymykset.
Vapaachtoisavun antamisen jilkeen keritddn asiakkaalta palaute. Mallissa koor-
dinaattori huolehtii yhteisen sopimuksen tekemisesti asiakkaan ja vapaachtoi-
sen kesken, jossa vapaachtoinen sitoutuu tiettyyn tehtéviin ja asiakas puolestaan
saa tietdd, mitd apua hin voi odottaa vapaachtoiselta. Tarvittaessa koordinaattori
toimii neuvottelijana vapaaehtoisen ja asiakkaan vililld. (Reinman 2010.)

Vapaachtoisty6n ja julkisen toiminnan suhteesta keskustellaan tilld hetkel-
la my6s kansainvilisesti melko aktiivisesti. Englannissa on lanseerattu termi
Big Society, jonka yksi ulottuvuus on nimenomaan vapaachtoisty6n ja kan-
salaisyhteiskunnan vastuun laajentaminen ja asettuminen paisuneen julkisen
sektorin tukijaksi. Mallin mukaan kansalaisten itseorganisoitumisen kautta
pyritdin hoitamaan tiettyjd paikallistason ongelmia ja vastuita.

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin haasteet

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen toimesta on kehitetty kun-
nissa erilaista vapaachtoistoimintaa ikdintyvin vieston selviytymisen tueksi.
Vapaachtoistoiminnan luonteeseen kuuluu, ettd se kumpuaa paikallisista yh-
teisty6n ja toiminnan edellytyksisti. Vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi pe-
rustuu toimintaan, jossa vapaachtoistoimijoiden, jirjestojen ja vapaachtois-
ty6n kohteiden tarpeet kohtaavat.

Tarkastelun kohteena olevassa hankkeessa julkisen toimijan eli kuntien intres-

si vapaachtoisty6n jirjestimiseen on ollut keskeisessi asemassa. Suomalaisessa
yhteiskunnassa jirjestdjen intressejd ja julkisen toimijan intressejd ei ole pe-
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rinteisesti nahty vastakkaisina vaan toisiaan tiydentivind. Niin on laita myds
tarkastelun kohteena olevassa hankkeessa.

Vapaachtoistoiminnan mallintamiseen ja rakentumiseen on liittynyt kuiten-
kin tiettyjd haasteita.

1 Toimitaanko Mikkelin seudulla jatkossa vanhuspalvelujen ja vapaachtois-
toiminnan osalta yhden yhteisen organisointimallin varassa, vai perustuuko
toiminnan rakentuminen ennen kaikkea paikallisiin lihtokohtiin? Nyt tarkas-
teltavan hankkeen aikana vanhuspalvelujen ja vapaaehtoistoiminnan yhteis-
ty6 rakentui ennen kaikkea paikallisista lihtokohdista.

2 Alustavasti on viritetty ajatusta, ettd kuntiin perustetaan vapaachtoistoi-
minnan koordinaattoreita, jotka paikallisesti vastaavat kuntien tarvitseman
vapaachtoistyon koordinoinnista. Kysymys ei olisi erillisistd viroista tai toi-
mista, vaan kuntien virkamiesten ja asiantuntijoiden oman toimensa ohessa
hoitamista tehtivisti. Toisaalta paikallisella tasolla tuotiin esille yhtailtd va-
paachtoistoiminnan koordinaattoreiden paikallista merkitystd, mutta myds
mahdollisuutta perustaa seudullinen vapaachtoistoiminnan koordinaattori,
joka koordinoisi vapaaehtoistyotd seudullisesti ja keskitetymmin. Paikallisen
ja seudullisen koordinoinnin kysymys joudutaan jatkossa ratkaisemaan toi-
mintaa koordinoivan henkiléston osalta.

3 Vapaachtoistoiminnan koordinaattori mahdollistaa vapaachtoistoiminnan
jatkuvuutta. Hin toimii yhteydessd asiakkaaseen, ammattihenkilostoon ja
vapaachtoistyontekijiin. Koordinaattorin tehtivind on muun muassa raken-
teiden ja toimintaedellytysten luominen, kiytinnon vapaachtoistoiminnan
organisoiminen sekd toiminnan kehittiminen, seuranta ja arviointi. Koordi-
naattori vastaa siitd, ettd vapaachtoisen tyénohjauksellinen tuki ja vapaach-
toisten koulutus on jirjestetty ja ettd vapaachtoisten hankinta toimii.

4 Miten varmistetaan vapaachtoistyontekijoiden rekrytoinnin jatkuvuus ja
luodaan edellytykset vapaachtoistyontekijéiden mairin lisddmiselle? Seudul-
lisesti yksi keskeinen viline voisi olla Suurella Sydamella -sivusto, jonka kautta
kuntien vapaachtoiset ilmoittautuvat.

5 Miten varmistetaan vapaachtoistyéhon ja kuntien palvelutarpeisiin soveltuva
vapaachtoistoiminnan koulutus ja sen jatkuvuus? Koulutusta tarvitsevat sekd
tyontekijit ettd vapaachtoiset. Kysymykseen liittyvini jatkokysymykseni on,
tulisiko vapaaehtoisten ja henkiloston vapaaehtoistyon koulutus toteuttaa am-
mattikorkeakoulun toimesta vai jirjestdjen muodostaman verkoston toimesta.

6 Miten jatkossa varmistetaan vapaachtoistoimijoiden, jirjestojen, kirkon ja

vapaachtoisia rekrytoivien kunnallisten yksikéiden vuoropuhelun ja kehitti-
misen jatkuvuus?
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7 Kyetddnkd vastaamaan siihen haasteeseen, ettd vapaachtoistoiminnan ja
kuntien vanhuspalvelujen yhteistyon nikokulmasta vapaachtoistoiminnan
koordinoinnin pienimuotoinen rahallinen resursointi on varmistettava? Va-
paachtoistoimijoiden viihtyvyyden ja yhteistyon nikokulmasta vapaaehtois-
toimintaa koordinoivilla tulisi olla mahdollisuus tukea viihtyvyytid (esim.
tarjota yhteistyokokoontumisissa pientd vilipalaa) ja tehdi tarvittaessa pieni-
muotoisia hankintoja vapaachtoistoiminnan sisillon tukemiseksi. Haasteena
on, ettd kuntien budjeteissa asia huomioidaan.

8 Jatkossa tulisi myds avata, millaisten kunnallisen sosiaali- ja terveystoimen
toimintojen tdydentdjiksi tai toimintatilanteisiin vapaachtoistoiminta ei mah-
dollisesti sovellu.

JOHTOPAATOKSET

Hankkeen aikana ei ole syntynyt yleistd organisointimallia tai sellaista van-
huspalveluihin rakentunutta vapaachtoistoimintaa, joka olisi luonteeltaan
seudullista. Pikemminkin paikallisista lahtokohdista on rakentunut toimin-
taa, joka on perustunut vahvasti paikallisiin liht6kohtiin ja perinteeseen. Toi-
minta ei siis ole ollut yleensi tdysin uutta.

Ikdosaavat palvelualueet Eteld-Savossa -hankkeen ansiona on ollut, ettd se
on tehnyt nikyviksi ne haasteet, joita vapaachtoistoiminnan rakentuminen
vanhuspalveluihin edellyttad. Téssd mielessd on tuotu uusia mahdollisuuksia
aikaisempiin rakenteisiin. Hanke on antanut tirkein lisin vapaaehtoistoimin-
nan rakenteiden, toimintakiytintdjen ja sisillon vahvistamiseen hankkeessa
mukana oleville kunnille ja kuntakeskuksille.
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