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Anu Pruikkonen

1. Johdanto

Lapissa on pitkien etdisyyksien vuoksi luonnollinen tarve verkko-opetukselle ja
-opiskelulle. Verkko-opetuksella voidaan merkittavisti lisdtd koulutuksen maantie-
teellistd ja sosiaalista tasa-arvoa. Lapissa onkin kehitetty viimeisen reilun kymmenen
vuoden aikana verkko-opetusta, siihen liittyvid palveluita ja osaamista kaikilla kou-
luasteilla, lukioista korkeakouluihin.

Kehittamisty6 jatkuu Lapin aikuiskoulutusstrategian 2020 viitoittamana. Strategian
toimeenpanosuunnitelmassa yhtené toimenpiteena on opettajien aikuispedagogisen
osaamisen vahvistaminen. Verkkopedagogisten menetelmien kehittiminen on osa
tatd toimenpidekokonaisuutta.

Tédmién selvitysraportin tavoitteena on kuvata Lapissa aikuiskoulutuksen parissa
tyoskentelevin henkiloston verkkopedagogisiin menetelmiin liittyvd4 osaamista ja
osaamisen tasoa. Kohderyhmédn muodostavat lappilaisissa korkeakouluissa, amma-
tillisessa koulutuksessa ja vapaassa sivistystyossa aikuiskoulutusta toteuttavat henki-
16t. Selvitystyon aineisto kerattiin kyselytutkimuksena, verkossa jarjestetyssa tulevai-
suuspajassa ja tutkimuskirjallisuuteen perehtymalld. Selvitysty6 on osa ESR-rahoit-
teista Lapin aikuiskoulutusosaamisen kehittiminen ja tutkiminen -hanketta.

Luvussa kaksi. kuvataan pedagogiikkaan ja avoimiin oppimisympérist6ihin liittyvia
tulevaisuuden kehityssuuntia ja pidetyn verkkopedagogisen tulevaisuusty6pajan tu-
loksia. Luvussa kolme kuvataan kyselyn toteutustapa ja raportoidaan kyselyn keskei-
set tulokset. Aineiston ja kirjallisuuden pohjalta tehdyt johtopédatokset esitellddn lu-
vussa nelji ja lopuksi luvussa viisi esitetddn osaamisen kehittimissuunnitelma.

Lappilaista pedagogiikkaa verkossa - nyt ja tulevaisuudessa * 9






AVOIMET
OPPIMISYMPARISTOT
TULEVAISUUDEN
ARKIPAIVAA






Kirsi Saloniemi

2. Avoimet oppimisymparistot

tulevaisuuden arkipaivaa

Tamén hetken opiskelijat valmistuvat alati muuttuvaan ja hektiseen tydelamain, jos-
sa oman tyon tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen tulee mairitelld itse. Tyoela-
ma vaatii itsendisid, aktiivisia ja motivoituneita tyontekijoitd, jotka pystyvit toimi-
maan kaikenlaisissa verkostoissa ja yhteisoissd sekd hyodyntavit ennakkoluulotto-
masti uutta teknologiaa tyoskentelyn ja oppimisen tukena.

Ei voida endi ajatella, ettd oppiminen tapahtuu vain oppilaitoksen seinien sisapuolel-
la, vaan oppimista tapahtuu kaikkialla kaiken aikaa. Oppiminen ei myoskaan péity
valmistumisen jalkeen, silld uuden oppiminen on tulevaisuuden yhteiskunnan tér-
keimpid taitoja. Ei ole niinkédédn tdrkedd mita yksittdisid tietoja oppii, vaan oleellista
on tulevaisuuden tyoeldmissé tarvittavien taitojen oppiminen. Endi ei voi ajatella,
ettd nuorena hankittu koulutus tuo turvaa koko loppuelaméksi, silld ammatteja havi-
44 ja uusia tulee tilalle. Koulutus, oppiminen ja tydelamd kulkevat kisi kiddessd ja
mahdollistavat yhdessé sen, ettd asiantuntijuus vastaa ty6elimédn ja yhteiskunnan
tarpeisiin. (esim. Auvinen et al. 2013)

2020-luvun opiskelijat eivdt hyviksy enda luokkahuoneisiin sidottuja opintojaksoja,
vaan he haluavat itse madritelld oppimisen ajan ja paikan. Tulevaisuuden opiskelijat
eivit halua tiedon sirpaleita, vaan he haluavat oppia ratkaisemaan aitoja ongelmia
yhteisollisesti. Oppimisymparistoajattelu perustuu siihen, ettd oppiminen nahdaan
kokonaisvaltaisena toimintaymparistoni, johon liittyy niin kdytossé oleva teknolo-
gia, sosiaaliset suhteet kuin myds fyysinen ympéristo. Merkityksetonté ei ole myds-
kddn oppijan oma motivaatio ja sitoutuminen. Kun oppimisymparisto kasitteeseen
liitetddn sana avoin, muuttuu nikékulma hieman. Avoin oppimisympéristo tarkoit-
taa teknisten ympdéristdjen, oppimateriaalien sekia oppimistilanteiden avoimuutta.
Avoin oppimisympdristo kisittdd myds avoimet verkostot, joissa iso osa tulevaisuu-
den oppimisesta tapahtuu. Avoimet oppimisympéristot asettavat oppijan entistd
enemman aktiiviseen rooliin. (esim. Saloniemi 2011, Méikinen 2002.)
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Silander & Orava (2009) kuvaavat askeleet avoimeen oppimisymparistoén. Ensim-
miisend askeleena on, ettd oppija nahddin passiivisen tiedon vastaanottajan sijaan
aktiivisena toimijana, jolla on mahdollisuus vaihteleviin opiskelumenetelmiin. Toise-
na askeleena on oppijan mahdollisuus asettaa omalle oppimiselleen tavoitteita ja ko-
keilla erilaisia oppimisen tapoja ja paikkoja sekd arvioida omaa toimintaansa. Tarke-
44 on myos lupa erehtyd. Kolmantena askeleena avoimeen oppimisympéristoon on
yhteiséllinen ja luova tiedonrakentamisprosessi. Oppija on aktiivinen toimija yhdessa
muiden kanssa ja opettaja ohjaa oppimisprosessia oikeaan suuntaan. Oppija oppii
my0s arvioimaan ja hyédyntdméain tietoa monipuolisemmin. Neljannessa askeleessa
avoimuuteen oppiminen ndhdéin kokonaisvaltaisena ajattelun muutoksena, joka vai-
kuttaa kaikkiin elamén alueisiin, ei vain lisd4 tietoja yhdessa tietyssi oppiaineessa.
Oppiminen ei rajoitu kouluun tai luokkahuoneeseen, vaan siinid hyddynnetdan au-
tenttisia oppimisymparistdjé ja -materiaaleja.

Entd millaiseksi muotoutuu opettajan rooli avoimissa oppimisymparistoissa? Itsendi-
set ja aktiivisetkin oppija tarvitsevat apua ja ohjausta. Selvdd on my®ds se, ettd kaikki
eivit kykene ohjaamaan omaa oppimisprosessiaan, vaan tarvitsevat sithen merkitta-
visti tukea. Opettajalla on térked rooli oppimisprosessin ohjaajana, tukijana ja kan-
nustajana. Opettaja médrittelee oppilaitoksissa, samoin kuin johtaja tyopaikoilla, ta-
voitteet yhdessd oppijoiden tai tyopaikoilla tyontekijéiden kanssa. Keinot tavoitteiden
saavuttamiseen tulisi olla moninaiset. Opettajan rooliin kuuluu vastuun jakaminen
yhdessi opiskelijoiden kanssa seké yhteisolliseen tiedonrakenteluun valmistaminen
ja kannustaminen. Opettajan tirkedna tehtdvani on tukea opiskelijoita siten, ettd he
oppivat oppimaan. Tamaé edellyttdd tukea ja ohjausta ldpi koko oppimisprosessin, ei
vain kurssin lopputuotoksen arvioimista.

Verkostoituminen on péivdn sana. Se koskee niin opiskelijoita kuin opettajiakin.
Opettajan ei tarvitse itse tietdd ja osata kaikkea, vaan tirkedd on verkostojen etsimi-
nen, l6ytdminen ja niissd toimiminen. Verkostojen toiminta perustuu siihen, ettd jo-
kainen antaa oman panoksensa. Kukaan ei ole passiivinen jésen, silld jokaista verkos-
ton jdsentd tarvitaan ongelmien ratkaisuun. Opettajille tarkeéds olisi kokemusten ja-
kaminen muiden asiantuntijoiden kanssa, jolloin jokaista menetelmaa ja ratkaisua ei
tarvitse keksid itse. Todenndkoistd on, ettd moni opettaja painii samojen ongelmien
kanssa. Oppilaitoksissa opettajien verkostoitumiseen ja tietojen jakamiseen tulisi
kannustaa my6s johdon tasolta (Jameson 2014). Jokaisella opettajalla ja kouluttajalla
on jopa velvollisuus levittda ja jakaa tietoa omista opetuksen hyvistd kaytdnnoistd,
mutta se vaatii myos hyvai johtamista. Tulevaisuuden johtajilta edellytetdan kykya
luoda luottamukseen perustuva tydymparisto, jossa omien kokemusten jakaminen on
arkipdivad ja jokainen tyGyhteisOssé sitoutuu ja kannustaa toisia verkostoitumaan ja
kokeilemaan uusia toimintatapoja. Johtajuuden padmaéirani ei ole asettaa ja valvoa
tarkkoja sddnt6jd, vaan pikemminkin antaa suuntaviivoja ja laajoja tavoitteita joita
kohden tydyhteison tulisi pyrkia.
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TEKNOLOGIA MAHDOLLISTAMASSA
UUDENLAISIA OPPIMISKOKEMUKSIA

Télld hetkelld uusin teknologia on useille opettajille ja kenties opiskelijoillekin morko,
jonka muu kuin viihdekdytto tuntuu suorastaan mahdottomalta. Muun muassa mo-
biililaitteiden tulo osaksi oppimista on vaistimatonti. Kaikkea ei tarvitse osata itses-
tddn, vaan oleellista onkin ennakkoluuloton asenne uuteen. Tutusta ja turvallisesta
on osattava luopua, silld maailma muuttuu nyt nopeammin kuin koskaan. Teknolo-
giaa ei tulisi kdyttad vain ja ainoastaan teknologian vuoksi, vaan sen tulee tukea op-
pimisprosessia ja olla luonnollinen osa oppimisymparistod. Opiskelijat eivdt opi esi-
merkiksi sosiaalisen median hyotyja tydonhaussa ja tyoeldmassi, mikéli oppiminen
tapahtuu hyvin perinteisin tavoin. Kehitystd uuden teknologian hyodyntidmiseen on
tapahduttava, jotta oppilaitokset pystyvit kouluttamaan tulevaisuudessa tarvittavia
asiantuntijoita.

Sosiaalinen media mahdollistaa aivan uudenlaisen tavan opiskelijoille ja opettajille
olla vuorovaikutuksessa keskenddn. Se mahdollistaa dialogin, ei vain opiskelijoiden
ja opettajien vililld, vaan my6s ulkopuolisten verkostojen kanssa. Opettajien timén
hetken ja erityisesti tulevaisuuden tirkednd taitona olisikin ymmartdd kuinka sosiaa-
linen media vaikuttaa oppimiseen ja kuinka oppilaiden omia mobiililaitteita voidaan
hyodyntdd oppimisprosessin tukena. Opiskelijoille annetaan ndin mahdollisuus
muuttua sisdllon vastaanottajista sisallon tuottajiksi. Tulevina vuosina tulee myds en-
tisestdan yleistymadn vaihtelevien tyoskentelytapojen ja vilineiden kéytto. On tar-
peen luoda luovia oppimistilanteita, joissa hyddynnetddn niin kasvokkaista kuin ver-
kon kauttakin tapahtuvaa vuorovaikutusta ja erityisesti yhteisollistd oppimista. Yh-
tend esimerkkind uudesta ja tulevina vuosina yleistyvastd tyoskentelytavasta on pelit
ja pelillisyys oppimisessa. Sen avulla opiskelijat saadaan ratkomaan ongelmia, toimi-
maan yhdessi ja toivottavasti tulevaisuudessa myds toimimaan entistd enemmén
kansainvalisisséd tiimeissd. (Johnson, Adams Becker, Estrada & Freeman 2014).

Teknologiaan liittyvéa tulevaisuutta on myos opiskelijoiden verkko-oppimisymparis-
toihin jattdman datan analysointi ja kdytté oppimisprosessin tukena (learning ana-
lytics). Téllainen data ei sindnsé vield ota kantaa oppimisen laatuun vaan esimerkiksi
sithen, kuinka opiskelija pysyy kurssin tahdissa mukana ja kuinka ohjausta tulisi
suunnata. Kun nahdain, ettd opiskelija passivoituu, voidaan héntd pyrkia saamaan
uudelleen mukaan jo hyvissa ajoin. Tulevaisuudessa voidaan myos yhd enemmaén da-
tan avulla analysoida muun muassa opiskelijan kriittisen ajattelun méérda ja laatua.
Kaiken kaikkiaan nahddin, ettd tulevaisuudessa teknologian hyédyntiminen oppi-
misen tukena lisdd oppijoiden aktiivisuutta sekd mahdollistaa innovatiivisemman ja
kaytonnonlaheisemmain tavan oppia. Uudenlaiset oppimisymparistot mahdollista-
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- vat myOs entistd syvillisempédd oppimista ja
BYO D - uudenlaista oppijoiden ohjaamista. (Johnson
etal. 2014).

Bring Your Own
MOOC -kurssit (massive open online cour-

D EVI ce ses) tekevit pikkuhiljaa tuloaan my6s Suo-
meen. Yhdysvalloissa niitd on kehitetty jo
M 00C= usean vuoden ajan tavoitteena, ettd mahdol-
. lisimman suuri méara opiskelijoita pystyisi
M assive 0 pe N saamaan oppia alan huippuasiantuntijoilta.

. MOOC -kurssit ovat kaikille avoimia massa-
0 N ll ne Co urse kursseja ja yhdella kurssilla voi olla kymme-
nid tuhansia opiskelijoita monista eri maista.
Tavoitteena on, ettd kursseilla hyddynnetdan
yhteisollisen oppimisen voimaa sekd uuden median luomia mahdollisuuksia tuottaa
oppimateriaaleja. Ideana ei ole luentojen kuuntelu, vaan pikemminkin kurssin asian-

tuntija toimii keskustelujen ja ryhmétoiden ohjaajana. Kurssille osallistuminen edel-
lyttaa, ettd opiskelijalla on toimiva tietoverkko, mutta muita vaatimuksia ei yleensa
ole. MOOC -kurssit voidaan tulkita korkeakoulujen avautumisena enemmaén yhteis-
kuntaan ja pyrkimyksend luoda tasapuolisempia itsensé kehittimismahdollisuuksia
kansalaisuudesta tai asuinpaikasta riippumatta. Ne kertovat my0s tulevaisuuden
suunnasta, jossa korkeakoulujen on kehitettéva uutta ja oltava mukana kehityksessa.
Ne ovat myds osaltaan vastaus avoimuuden paineelle eli sille, etté tieto ei ole vain
valikoidun ihmisjoukon etuoikeus. (Hiidenmaa 2013, Johnson et al. 2014).

Tulevaisuuden opiskelu ja koulutus ei tapahdu ainoastaan verkossa, vaan oppimisen
mahdollistavat fyysiset tilat ovat my0s tirkeitd, vaikka niiden merkitys tuleekin va-
henemain. Tarvitaan kohtaamispaikkoja, joissa voi kasvokkain keskustella ja toimia
yhdessd. Kyseessd ovat avoimet tilat, jotka mahdollistavat erilaisten opiskelijoiden
kohtaamisen seké nykyaikaisen teknologian hyddyntamisen opiskelun tukena. Tule-
vaisuuden kirjastot pyrkivit omalta osaltaan vastaamaan tdhan haasteeseen. Uudet
kirjastot panostavat muunneltaviin tiloihin, joissa on mahdollisuus keskittya yksin,
mutta muutamalla askeleella on jo mahdollisuus tehdé yhdessa ja osallistua muiden
toimintaan. Kirjastoissa on mahdollisuus tarjota kaikki se tieto ja myos uusin tekno-
logia kaikkien saatavilla.

Teknologia arkipdivdistyy ja suurimmalla osalla opiskelijoista édlylaitteet kulkevat jo
nyt koko ajan mukana. Niiden hyédyntdminen on kuitenkin vield vahaista. Oppilai-
toksilla kynnyskysymykseksi nousee usein raha, vaikka teknologian hyédyntdminen
opetuksessa tulisi olla jo nyt arkipdivdd. Voidaankin niahdi, ettd tulevaisuudessa
yleistyy “bring your own device” -ilmié eli tyossé ja kouluissa toimitaan jokaisen
omilla laitteilla. Teknologiaa tdrkedmpéd onkin miettid luovia oppimisen tapoja, jois-
sa teknologia voi olla tukena. Mikali oppilaitos ei pysty tarjoamaan ennakkoluulotto-
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mia oppimiskokemuksia, opiskelijat ddnestavit jaloillaan ja valitsevat opiskelupai-
kakseen sellaisen, jossa on ilo oppia asiantuntijaksi.

VERKKOPEDAGOGIIKKA -TYOPAJAN ANTIA

Verkkopedagogiikka -kyselyn jélkeen jérjestettiin verkossa tulevaisuustyopaja, jossa
pohdittiin yhdessi seuraavia kysymyksia: Millaista on verkko-opettajuus ja verkko-
pedagogiikka vuonna 2020? Millaisissa oppimisymparistoissd opettajat ja oppijat toi-
mivat vuonna 2020? Millaista on lappilainen laadukas verkkopohjainen aikuiskoulu-
tus? Mitd pitdisi tehdd omassa organisaatiossa/Lapissa, ettd tavoitetila saavutetaan?
TyOpajaan osallistui kaiken kaikkiaan kahdeksantoista kehittdjaa. Tyopaja kdynnis-
tettiin aiheeseen ohjaavilla puheenvuoroilla. Seija Jaminki alusti aiheesta Tulevaisuu-
den oppimistaidot ja opettajuus, ja Kirsi Saloniemi aiheesta Tulevaisuuden tydeldma.
Alustusten jdlkeen osallistujat jaettiin kahteen ryhmaéén, joissa kasiteltiin ylla mainit-
tuja kysymyksié. Pienryhmillé oli kdytossadn padlet-tyokalu, johon jokainen ryhma-
ldinen pystyi vapaasti kirjoittamaan omia ndkemyksiddn. Jokaisella osallistujalla oli
mahdollisuus myds kertoa ajatuksistaan sanallisesti muulle ryhmalle. Pienryhma-
tyoskentelyn jdlkeen palattiin jilleen tyoskentelemdan yhtend ryhménd. Tyopajan
lopuksi keskityttiin miettimddn toimenpiteitd asetetun tavoitetilan saavuttamiseen
eli vedettiin yhteen pienryhmissd kaytyé keskustelua.

Pohdittaessa tulevaisuuden oppimisymparistji ja verkkopedagogiikkaa nousi esille
se, ettd endd 2020-luvulla ei ole tarpeen erotella niin tarkkaan onko opetus verkossa,
luokassa vai kenties jossain muualla. Oleellisena néhtiin, ettd uudenlaisissa oppimis-
ympérist6issd toimiminen on luonteva osa jokapiiviistd toimintaa ja uusin teknolo-
gia tulisi olla kiintedsti mukana. Keskidssd ovat nimenomaan tydskentelytavat, jotka
mahdollistavat oppimisen vuorovaikutteisuuden ja yhteisollisyyden. Oppimisympa-
ristojen tulisi olla monikanavaisia ja mahdollistaa laajempien kokonaisuuksien hah-
mottamisen. Tarkednd nidhtiin myos se, ettéd opiskelijoiden ja opettajien omat verkos-
tot ovat luonnollisena osana mukana oppimisympéristoissa ja oppimisprosessissa.

Keskustelua herdtti runsaasti opettajan rooli tulevaisuudessa. Opettaja ndhtiin tule-
vaisuudessa ohjaajana ja valmentajana, jonka tdrked tehtdvd on prosessinaikainen
arviointi ja oppimisen ohjaus. Ohjaustaitojen liséksi opettajalta perittiin vahvaa sub-
stanssiosaamista, mikd mahdollistaa oppijan ohjaamisen oikeille tiedon ldhteille.
Huolenaiheena néhtiin opettajien osaaminen seké asenne ja mahdollisuudet oman
osaamisen kehittamiseen. Jotta oppilaitoksissa mahdollistetaan syvillinen oppimi-
nen ja taitojen kehittdminen tulevaisuuden tydeldmaé varten, tulee opettajien olla
vahvasti mukana kehityksessa koskien niin teknologiaa kuin laajemminkin oppimis-
ymparistoja. Toisaalta taytyy edetd pienin askelin, jotta kaikki opettajat saadaan mu-
kaan, kun taas toisaalta on uskallettava ottaa isojakin harppauksia (esimerkiksi
MOOC-kurssit), jotta oppilaitos pysyy kehityksen kirjessi. Yhtend ratkaisuna opet-
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tajien kokemiin haasteisiin tyopajassa néhtiin vertaismentorointi sekd ennakkoluulo-
ton hyvin kéytantdjen ja kokemusten jakaminen. Innostunut opettaja innostaa hel-
posti myds muut mukaan kokeilemaan. Omilta organisaatioilta kaivattiin muun
muassa tavoitetilan selkiyttamistd, tietoiskuja ja koulutuksia hyvistd kdytannoistd
sekd hankerahoitusta opettajien osaamisen kehittimiseen. Huolta herattivat sddstot,
jotka koskettavat oppilaitoksia hyvin ldheltd. Opettajien tiukka ty6tilanne sekd epa-
varmuus tyon jatkuvuudesta laskevat helposti motivaatiota oman tyonsa kehittami-
seen.

Millaista on sitten lappilainen laadukas verkkopohjainen aikuiskoulutus? Ty6pajassa
kaydyn keskustelun perusteella se on kansainvilisesti ja kansallisesti verkostoitunut-
ta, se on innostunutta asennetta ja halua kehitty4 ja se on nimenomaan osaavia opet-
tajia. Laadukkaalla ja verkostoituneella aikuiskoulutuksella mahdollistetaan Lapissa
asuminen ja kouluttautuminen seké asiantuntevat opettajat ja muut avainhenkil6t.

Lappilainen osaaminen ei saa jadda paikoilleen, vaan paikallisia toimijoita hyddynta-
en on laajennettava aikuiskoulutus koko Suomen kattavaksi.

Laadukas verkkopohjainen
aikuiskoulutus?
Verkostoitunutta,
innostunutta asennetta,
QEIVER CLHIWERE]

taitavia opettajia.
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Anu Pruikkonen

3. Verkkopedagogisten
menetelmien osaamisen
nykytila

KYSELYN TOTEUTTAMINEN JA TAUSTATIEDOT

Verkkopedagogisten menetelmien osaamisen nykytila selvitettiin kyselylld. Kysy-
mysten laadinnassa hyddynnettiin OPEKA:n ja Kinosteen kysymyksid seka lisdksi
laadittiin uusia kysymyksid. OPEKA on Tampereen yliopiston kehittdma verkkopoh-
jainen ty6kalu, jolla opettajat ja oppilaitos voivat arvioida koulunsa tieto- ja viestin-
tatekniikan opetuskayton tasoa. Kinoste-palvelu on niin ikdan Tampereen yliopiston
kehittdma verkkopohjainen palvelu, jossa kirjastoiden tyontekijit voivat arvioida
omaa tieto- ja viestintatekniikan kayttédan. Kyselylomakkeen kysymysten muotoi-
luun osallistuivat kirjoittajien lisdksi Seija Jaminki, Sirpa Kokkonen ja Tanja Rautiai-
nen.

Kyselyssd verkkopedagogisten menetelmien osaamista selvitettiin tyokaytantdjen
kautta kysymalld, kuinka aikuiskoulutusta toteuttavat suunnittelevat ja toteuttavat
koulutusta verkossa. Verkko-opetusosaamiseen kuuluu pedagogisen ja menetelmal-
lisen osaamisen lisdksi olennaisena osana verkko-opetuksessa kdytettdvien vilinei-
den ja ohjelmistojen kayttoon liittyvd osaaminen. Lisaksi kysyttiin tieto- ja viestinta-
tekniikan opetuskédyttod ohjaavien strategioiden ja suunnitelmien olemassaoloa ja
sitd, kuinka ne ohjaavat kidytanndsséa verkko-opetuksen kehittdmistd. Kysely piti si-
sallaan myos tekijanoikeuksiin ja tietoturvaan liittyvia kysymyksid. Kaiken kaikki-
aan kysymyksié oli 39. Pddosa kysymyksista oli monivalintakysymyksid ja mukana
olleisiin avoimiin kysymyksiin saatiin todella runsaasti vastauksia.

Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin saihkopostilla 12.9.-17.9.2014 vilisend aikana
ammattikorkeakoulussa suoraan kohderyhméaan kuuluville ja muissa organisaatiois-
sa yhteyshenkilon kautta. Yhteyshenkil6ina toimivat yliopiston osalta LUC-opetuk-
sen tukipalveluiden palvelupéillikko, Saamelaisalueen koulutuskeskuksen virtuaali-
koulun vastaava suunnittelija, Ammattiopisto Lappian aikuiskoulutusjohtaja, Lapin
matkailuopiston toimipistevastaava ja kansalaisopistojen rehtorit.
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Lapin ammattikorkeakoulussa kysely meni koko henkilostolle (joista opettajia on
noin 350 henkil6d). Lapin yliopistolla kysely toimitettiin 87 henkil6lle, Ammattiopis-
to Lappiassa 83 opettajalle, Itd-Lapin Ammattiopistossa 45 henkildlle ja Saamelais-
alueen koulutuskeskuksessa 8 opettajalle. Lapin ammattiopiston ja vapaan sivistys-
tyon oppilaitosten osalta tarkkaa kohderyhmin kokoa ei ole tiedossa. Lukioille kyse-
lyé ei lopulta toimitettu lainkaan, kun varsinainen aikuiskoulutustoiminta on sielld
nykyisin vahaista.

Kyselyyn vastasi 191 henkil64, joista valtaosa edusti ammattikorkeakoulua. Toiseksi
eniten vastauksia saatiin ammattiopistoista. Muista oppilaitoksista vastauksia saatiin
melko vdhédn, mutta varsin tasaisesti. Kyselyn tulokset ovat suuntaa antavia, koska
muiden oppilaitosten kuin ammattikorkeakoulun vastaajaméarat olivat pienid. Vas-
taajista ylldttavan suuri osa, 19 prosenttia, ei opeta verkossa. Tosin avoimissa vastauk-
sissa oli viittauksia, ettd osa on aiemmin opettanut, mutta ei opeta tdlld hetkelld.
Aineiston laajuus nakyy raportin pituudessa.

2. Padasiallinen tyonantaja
Wastaajien madra: 191

Ammattiopisto
Lukio
Ammaittikorkeakoulu
Vapaa sivistystyd
Yhiopisto

Jokin muu

Kuvio 1: Kyselyyn vastasi 191 henkil63, joista valtaosa edusti ammattikorkeakoulua.
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3. Missa tydskentelet?
Vastaajien maara: 191

0 5 10 15 20 256 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Ita-Lappi
Kemi-Tomiao
Pohjos-Lappi
Rovaseutu
Tormicniaakso

Tunturi-Lappi

Kuvio 2: Vastauksia saatiin kaikista seutukunnista. Kampusalueen ulkopuolisista
seutukunnista aktiivisimmin vastasivat Ita-Lappi ja Pohjois-Lappi.

1. Ikasi
Vastaajien maara: 191

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 TO TS5

Alle 30-vuotta
31-40
41-50
51-60

yii 60-vuotta

Kuvio 3. Suurin osa vastaajista kuuluu ikdryhmaan 51-60 vuotta ja toiseksi eniten
ikdryhmaan 41-50 vuotta. Kaksi nuorinta ikaryhmaa olivat heikoiten edustettuna. Erityisen
vahan vastauksia saatiin alle 30-vuotiaiden ryhmasta.

Vastaajien taustatietoihin kuuluu my®os se, kuinka usein opettaa verkossa. Vastaajien
joukossa oli ylldttdvan paljon niitd, jotka eivét opeta verkossa ollenkaan. Avoimissa
vastauksissa oli useampia mainintoja siité, ettd he ovat opettaneet verkossa aiemmin,
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mutta eivit opeta juuri talld hetkelld. Viikoittaista rutiinia verkossa opettaminen on
noin neljasosalle vastaajista ja paivittdin verkossa opettaviakin 16ytyy selked ryhma.

4. Opetan verkossa:
Vastaajien maara: 191

50 55

Paivittain

Viikottain

Kuukausittain

Harvemmin

En lainkaan

Kuvio 4. Kuinka usein kyselyn vastaajat opettavat verkossa.

KAYTETTAVISSA OLEVA TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKA

Vastaajien mielestd tyotehtdvien hoitamiseen kéytettavissé oleva tieto- ja viestinta-
tekniikka on hyvalla tasolla. Valtaosa vastaajista (73 %) on joko tdysin tai jokseen-
kin samaa mieltd siité, ettd heilld on kédytettivissddn tyOssa tarvittava tieto- ja vies-
tintatekniikka.

5. Minulla on kaytdssani tydssani tarvitsemani TVT-valineet.
Vastaajien maara: 191

0 &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 BO 85 90

Taysin en mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoca / ei eri eika samaa
mieltad

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Kuvio 5 . Vastaajien kokemus tarvittavista valineista.
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Tyytyviisyys kéytettdvissa olevaan tieto- ja viestintdtekniikkaan kuitenkin laskee ar-
vioitaessa kaytettavissd olevien laitteiden ja ohjelmistojen toimivuutta kokonaisuute-
na. Tdysin samaa mieltd on endi 32 prosenttia vastaajista ja en osaa sanoa/ei eri eika
samaa mieltd olevien osuus on myds kohtuullisen korkea 22 prosenttia. Noin yksi
kolmannes vastaajista on jokseenkin tai tdysin tyytyméton laitteistojen ja ohjelmisto-
jen kokonaisuuteen.

9. Kaytossani olevat laitteet ja ohjelmat toimivat hyvin kokonaisuutena.

Vastaajien madra: 191

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 BO

Taysin er mieltd
Jokseenkip eri mielta

En osaa sanoa / Ei eri eikd samaa
mielté

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

Kuvio 6. Noin kolmannes vastaajista on jokseenkin tai tdysin tyytymaton laitteistojen ja
ohjelmistojen kokonaisuuteen.

Tarkasteltaessa tuloksia organisaatioittain vapaassa sivistystyossa tyoskentelevit oli-
vat hieman vihemmain tyytyviisid kiytettdvissd olevaan tieto- ja viestintdtekniik-
kaan, 47 prosenttia vastaajista oli taysin tai jokseenkin tyytyviisid, kun vastaava luku
esimerkiksi ammattikorkeakoulussa on 88 prosenttia. Lisiksi vapaan sivistystyon
osalta korostui en osaa sanoa/ei eri eikd samaa mieltd vastausten korkeampi osuus.
T4ma voi johtua siitd, ettd vastaajilla ei ole niin paljon kokemusta verkossa opettami-
sesta, ettd he kykenisivit arvioimaan kaytettavissd tieto- ja viestintitekniikan toimi-
vuutta sen suhteen, ettd kuinka hyvin se toimii ylipadnsa tai kuinka hyvin se toimii
kokonaisuutena. Liséksi laitteistot ja erityisesti ohjelmistot kehittyvat ja paivittyvit
nykyisin nopeaa vauhtia, miké osaltaan voi vaikuttaa siihen, ettd osa ohjelmistoista
ja laitteista ei toimi saumattomasti yhteen.

VERKKO-OPETUKSEN TUKI

Suurin osa vastaajista (73 %) on joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siité, ettd saa
kollegoilta ja/tai tukihenkil6iltd vinkkejd ja apua tieto- ja viestintdtekniikan kayt-
toon. Tosin vapaassa sivistystyOssd vain 13 prosenttia oli tdysin samaa mieltd ja jok-
seenkin samaa mielté 35 prosenttia. Reilut puolet vastaajista (57 %) koki tyyhteison
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tukevan uusien toimintatapojen kehittdmisté ja kdyttoonottoa. Vapaan sivistystyon
oppilaitoksissa ja muiden tyonantajien edustajien keskuudessa en tiedé -vastausten
osuus oli korkea, 40 prosenttia. Tdhdn voi vaikuttaa se, ettd ainakin vapaassa sivistys-
tyOssd on paljon tuntiopettajia, jolloin tyoyhteisé ei valttamatta ole niin kiinted. Toi-
saalta herdd myos kysymys, onko tukea edes huomattu hakea tai kokemuksia jakaa.

7. Saan tyokavereiltani ja / tai tukihenkildilta vinkkeja ja apua omaan TVT:n kayttodni.

Vastaajien maara: 191
Taysin er mielta
Jokseenkin en mielta

n osaa sanca / Ei eri eika samaa
mieltd

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Kuvio 7. Suurin osa vastaajista kokee saavansa kollegoilta tai tukihenkilgiltd apua.

Yli puolet vastaajista koki, ettd organisaatiossa kannustetaan verkko-opetuksen ke-
hittdmiseen. Eniten kannustetaan ammattikorkeakoulussa, jossa 70 prosenttia vas-
taajista vastasi kysymykseen myontévasti. Ammattiopistossa puolestaan oli eniten (30
%) niitd, jotka eivat kokeneet organisaation kannustavan verkko-opetuksen kehitta-
miseen. En tied4 -vastauksia kertyi eniten muiden tyonantajien palveluksessa olevilta
(53 %) sekd yliopistolta (24 %) ettd vapaasta sivistystyostd (26 %). Tama voi johtua siité,
ettd ndissa organisaatioissa ei ole vield vakiintunutta tai laajaa verkko-opetusta.

13. Organisaatiossani kannustetaan verkko-opetuksen kehittamiseen.
Vastaajien maara: 191

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Ei

En tieda

Kuvio 8. Yli puolet vastaajista koki organisaatiossaan kannustettavan tieto- ja
viestintatekniikan kehittdémiseen
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TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN OPETUSKAYTTOA OHJAAVAT
STRATEGIAT JA SUUNNITELMAT

Kysyttdessd, onko organisaatiossa tehty suunnitelmia ja linjauksia tieto- ja viestinta-
tekniikan opetuskéyttoon, noin 40 prosenttia vastasi kylla. En tied4 -vastausten maa-
rd oli korkea, 46 prosenttia. 2000-luvun alkupuolella tehtiin paljon organisaatiotasoi-
sia tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton suunnitelmia, joissa myds linjattiin ke-
hityssuuntia. Voikin kysy4, ettd eiko nditd ole tehty viime vuosina vai eikd tieto suun-
nitelmista ja linjauksista ole levinnyt organisaatiossa?

10. Organisaatiossani on tehty suunnitelmia ja linjauksia TVT:n opetuskayttoon,
Vastaajien maara: 191

0 & 10 15 20 25 30 36 40 45 50 6556 60 65 70 V5 80 85

Kylla
Ei

En tieda

Kuvio 9. Lahes puolet vastaajista ei tiedd onko heidan organisaatiossaan tehty TVT:n
opetuskayttolinjauksia.

Tarkasteltaessa nditd organisaatioittain en tiedd -vastausten maira on kohtuullisen
korkealla tasolla kaikissa organisaatioissa (40 % — 53% prosenttia). Ei-vastausten maara
oli korkein ammattiopistossa (29 %). Tamén jilkeen korkeimmat ei-vastausten maérit
olivat vapaassa sivistystyossé (26 %) ja muilla tyonantajilla tyoskentelevilla (27 %).

Lisdksi kysyttiin, ohjaavatko tieto- ja viestintatekniikan opetuskdytén suunnitelmat
ja linjaukset toimintaa kdytdnndssd. Vain 19 prosenttia vastaajista vastasi kylla. Kol-
mannes (30 %) vastasi, ettd ei ohjaa ja yli puolet (51 %) ei tiennyt ohjaako. Eniten
suunnitelmat ja linjaukset ohjasivat toimintaa ammattikorkeakoulussa, mutta myos
sielld en tiedd -vastauksien maéra oli korkea.

Etdisyyksien hallinta on yksi ammattikorkeakoulun strateginen painoala, mutta stra-

tegioiden toimeenpanon suunnittelu oli vasta kdynnissé tdtd aineistoa keréttdessa.
Muissa organisaatioissa valtaosa vastaajista ei tiennyt tai vastasi kieltavasti.
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11. Ohjaavatko TVT:n opetuskiyton suunnittelu ja linjaukset toimintaa kaytannossa?
Vastaajien maara: 191

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Kylla, miten?
Ei

En tieda

Kuvio 10. Suurin osa vastaajista ei tied& ohjaavatko TVT:n opetuskaytén suunnittelu ja
linjaukset toimintaa koulun arjessa.

Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat suunnitelmien ja linjausten nakyvian kay-
tdnnossa siind, ettd aikuiskoulutusta toteutetaan verkossa ja verkko-opetus on lisdén-
tynyt sekd mahdollisuutena kehittda tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyttdosaa-
mista ja verkko-opetuksen muotoja. Toisaalta linjaukset ajateltiin usein myos rajoit-
tavina. Koettiin, ettd laitteistohankinnoista padtetddn organisaatiotasolla eikd niihin
voi vaikuttaa ja vakioidut verkko-opetusjarjestelméat/-ohjelmat nahtiin omaa valin-
nanvapautta kahlitsevina. Tasapainoilu organisaation valitsemien ja kayttdjien itse
valitsemien ohjelmistojen ja tyovilineiden vililld on todenndkéisesti tulevaisuudessa
entistd haasteellisempaa, kun pilvipalveluina saatavilla olevien ohjelmistojen ja verk-
kopalveluiden maaré kasvaa. Julkisten oppilaitosten toimijoiden on kuitenkin muis-
tettava se, ettd oppilaitos ei voi madratd opiskelijaa kirjautumaan mihin tahansa ver-
kossa olevaan palveluun osana pakollisia opintojaksoja. Ainoastaan oppilaitoksen itse
ylldpitdmiin palveluihin tai palveluihin, joiden kanssa oppilaitoksella on sopimus,
voidaan velvoittaa kirjautumaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd pilvestd ei
voisi ottaa kdyttoon ohjelmistoja opetukseen. Esimerkiksi yhteisolliseen tyoskente-
lyyn tarkoitettuja pilvipalveluita, joita voi ottaa kdytto6n ilman kirjautumista, on tar-
jolla melko paljon.

SUHTAUTUMINEN VERKKO-OPETUKSEEN

Vastaajien asenteet verkko-opetusta kohtaan ovat varsin positiiviset ja suurin osa
opettaa verkossa, koska se on tita pdivad. Lisdksi se on kolmasosan mielesta oppimis-
ta edistdvdd, mukavaa vaihtelua ja mielenkiintoista. Ammattikorkeakouluvastaajista
(63 %) vastasi sen olevan my0s pakollista (tyonantajan madrdamad), muiden organi-
saatioiden edustajat eivit tuoneet laheskdan yhtd vahvasti pakollisuutta esille.
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32. Opetan verkossa, koska se on (voit valita useita):
Vastaajien maara: 152

0 10 20 30 40 50 860 70 80 90 100 110 120

Pakollista (tybnantajan
méraamaa)

Hyvé lapa opettaa

Edistda oppimista

On tata paivaa

Mukavaa vaihtelua

Haastavaa

Mukavaa

Helppoa

Mielenkiintoista

Kuvio 11. Verkko-opetus on vastaajien mielesté tata paivaa.

VERKKO-OPETUSVALINEIDEN OSAAMINEN

Kyselyssé valittiin tarkasteluun yleisimmat verkko-opetusvilineet, joita ovat sahkoi-
set oppimisympérist6t, reaaliaikaisen vuorovaikutuksen mahdollistavat virtuaaliluo-
kat ja sosiaalinen media. Lisdksi kysyttiin mobiililaitteiden hallintaa.

Sahkoisten oppimisympdristdjen (esim. Moodle, Optima, Pedanet) kiytt6d voidaan
pitad verkko-opetuksessa jonkinlaisena perustaitona. Naitd ohjelmistoja on kiytetty
2000-luvun alusta saakka useimmissa oppilaitoksissa. Puolet vastaajista hallitsee ndi-
den kdyton riittdvan hyvin itsendistd tyotd varten. Viidesosan taidot ovat silld tasolla,
ettd kykenevit opastamaan asiassa my6s muita. Mutta vastaajista 1oytyy myds kol-
mannes niita, joiden osaamisessa on puutteita tai eivit osaa lainkaan. Namé voivat
mahdollisesti olla niitd, jotka eivit vield opeta verkossa tai ovat opettaneet vasta va-
hén.
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14. Osaan kayttda opetuksessani jotakin séhkoista oppimisympéristda (esim. Moodle, Peda.net,
Optima).

Vastaajien maard: 191

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 €5 70 75 B0 85 90
En osaa

Dsaamisessani on puutieita

Osaan rittévan hyvin itsendisti
tydita varten

Osaan hyvin ja opastan muita

Kuvio 12, Puolet vastaajista osaa kayttda jotakin sahkoista oppimisymparistoa itsendisesti.

Selkedmpii eroja osaamistasoissa saadaan esille organisaatiokohtaisessa tarkastelus-
sa. Osaamisessa on puutteita ldhes jokaisessa organisaatiossa aika tasaisesti, noin vii-
dennes - kolmannes vastaajista on sitd mieltd, ettd ei osaa tai osaamisessa on puuttei-
ta. Poikkeuksena muun tyonantajan edustajat, joiden keskuudessa 40 prosenttia vas-
tasi, ettd ei osaa kéyttdd/osaamisessa on puutteita ja vapaan sivistystyon vastaajat,
joista 50 prosentilla oli vastaava tilanne. Ndissd organisaatioissa oli paljon vastaajia,
jotka eivdt opeta verkossa, mika heijastuu vastauksissa. Riittdvdan hyvin itsendisté tyo-
td varten sahkoisid oppimisymparistojd hallitsevia oli yllattédvan tasainen joukko kai-
kissa organisaatioissa. Samoin asian hyvin osaavia ja muiden opastamiseen kykene-
vid oli melko tasaisesti, pois lukien vapaan sivistystyon oppilaitokset ja muut tydonan-
tajat. Tietysti voi pohtia sitd, ettd kayttotaitojen arviointi on subjektiivista, jolloin
kasitys siitd, ettd onko osaamisessa puutteita voi vaihdella hyvinkin paljon.

Reaaliaikaisten vidlineiden (esim. iLinc, Lync, AC, Skype, Google Hangouts) kéytdssa
vastaukset jakaantuivat koko aineiston tasolla melko tasaisesti. Eniten reaaliaikaisten
vilineiden kayttédjid 16ytyi ammattikorkeakoulusta. 84 prosenttia AMK-vastaajista
kaytti opetuksessaan reaaliaikaisia vélineitd. Tdhdn vaikuttaa ammattikorkeakoulun
pitka historia aikuisille suunnatun verkkopainotteisen tutkintokoulutuksen toteutta-
jana. My6s ammattiopistosta 16ytyi suuri joukko (49 %) reaaliaikaisten vilineiden
kéyttdjid. Vapaassa sivistystyossa ja muita tyonantajia edustaville reaaliaikaisten va-
lineiden kaytto on satunnaista tai olematonta. Téaytyy kuitenkin muistaa se, etta re-
aaliaikaisia vilineille ei ole ehdotonta tarvetta kaikessa verkkokoulutuksessa. Esimer-
kiksi yksittdisid opintojaksoa voi toteuttaa aivan hyvin eriaikaisilla vélineilld, mutta
laajemmissa kokonaisuuksia opiskelu ja opetus on aika yksipuolista, jos mahdolli-
suutta reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen ei ole. Reaaliaikaisilla verkko-opetusker-
roilla voidaan my®6s hyvin rytmittdd opiskelua ja opetusta laajemmissa kokonaisuuk-
sissa.
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17. Kaytan opetuksessani reaaliaikaisia vélineita (esim. iLinc, Lync, AC, Skype, Google
Hangouts).

Vastaajien maara: 190
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Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Kuvio 13. 84 prosenttia ammattikorkeakoulun vastaajista kayttad opetuksessaan
reaaliaikaisia valineita.

Mobiililaitteita kdytetdan opetuksessa ja ohjauksessa varsin vihan. Mobiililaitteiden
aktiivisia kaytt4jia, jotka kayttavit laitteita opetuksessa ja ohjauksessa péivittdin tai
viikoittain, 16ytyy pieni vajaan 30 prosentin ryhma. Reilu 37 prosenttia ei kdytdn lain-
kaan ja harvemmin kéyttavidkin 16ytyy 27 prosenttia. Aktiivisimmat mobiililaittei-
den kayttédjat loytyvat ammattiopistossa ja ammattikorkeakoulusta, joissa 22 prosent-
tia kdyttdd mobiililaitteita opetukseen ja ohjaukseen paivittdin. Kuitenkin naissa-
kéddn organisaatioissa kolmannes ei kiyta lainkaan. Muissa organisaatioissa mobiili-
laitteita ei kdytd puolet tai enemmaén vastaajista. Mobiililaitteiden kayttd opetuksessa
ja ohjauksessa ei ole yleistynyt samaa vauhtia kuin niiden kéytté vapaa-ajalla. Mie-
lenkiintoinen nakokulma on se, ettd mobiililaitteissa, sekd dlypuhelimissa etté tablet-
laitteissa on yleisimpiin verkko-opetusohjelmiin ja sosiaalisen median palveluihin
saatavilla omat appsit, mutta niita ei ilmeisesti juurikaan kayteta. Toisaalta on muis-
tettava se, ettd esimerkiksi pitkien tekstien kirjoittaminen on hidasta ja tyolastd mo-
biililaitteilla, miké voi vaikuttaa kdytén vdhdisyyteen. Joskin asiaa voi tarkastella
my0s siitd nikokulmasta, ettei ole ymmarretty sosiaalisen median arvoa, kuinka se
voi muuttaa vuorovaikutusta opintojaksolla. T4td tukee havainnot siité, ettd esimer-
kiksi mikroblogipalveluiden kaytto oli todella vahaista.
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15. Kaytan opetuksessa ja ohjauksessa mobiililaitteita (matkapuhelin, tabletti).
Vastaajien masra: 191

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O

= =]
L)

Paivittain

Viikottain

Kuukausittain

Harvemmin

En lainkaan

Kuvio 14. Vajaa 30 prosenttia vastaajista kayttaa mobiililaitteita opetuksessa ja ohjauksessa
paivittain tai viikottain.

Sosiaalista mediaa kdytetddn tydssé vield vihdan harvemmin. Yli 50 prosenttia vastaa-
jista ei kdytéd lainkaan tai kdyttdd harvemmin. Aktiivisia sosiaalisen median kayttajid,
jotka kdyttavat pdivittdin tai viikoittain on noin kolmannes vastaajista. Aktiivisim-
mat kayttajat [oytyvét vapaasta sivistystyostd ja muiden tydnantajien edustajien jou-
kosta. Téssd kohden voi kuitenkin pohtia sitd, ettd ko. oppilaitoksissa on vastausten
mukaan vdhin verkko-opetusta, joten vastaajat viitannevat muuhun sosiaalisen me-
dian tyokayttoon kuin opetukseen suoranaisesti liittyvaan. Tamaén tyyppisté voi olla
esimerkiksi opintoihin liittyvd muu viestinté ja tiedottaminen. Ammattiopistoissa ja
ammattikorkeakoulussa sosiaalista mediaa kéyttdd noin kolmannes aktiivisesti (pai-
vittdin tai viikoittain), mutta yli puolet ei kdyti ollenkaan. Kéytto on siis varsin pola-
risoitunutta.

16. Kaytan tydssani sosiaalista mediaa.
Vastaajien maara: 191
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Kuvio 15. Sosiaalista mediaa kaytetaan tyossa vahan.
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Sosiaalisen median kéyttdjid loytyy kaikista ikaryhmista. Aktiivisin kédyttdjaryhma
ovat 41 - 50 -vuotiaat ja 31-40 -vuotiaat, joista noin 40 prosenttia sosiaalista mediaan
tyossddn. Vihiten sosiaalista mediaa kdytetdan nuorimmassa ja vanhimmasta ika-

ryhmaéssa.
16. Kiytin tyossini sosiaalista mediaa.
Alle 30-vuotta [31-40 41-50 51-60 yli 60-
(N=7) (N=26) (N=51) {N=T2) vuotta
{N=35)
Paivittain 14 % 15 % 18 % 14 % 6%
Viikottain 14 % 23 % 24 % 15 % 14 %
Kuukausittain 14 % 15 % 8% 10 % 14 %
Harvemmin 14 % 23 % 27T % 24 % 23 %
En lainkaan 43 % 23 % 24 % 38 % 43 %

Kuvio 16. Aktiivisimpia sosiaalisen median kéyttéjid ovat 31-50 -vuotiaat.

Sosiaalisen median sovelluksista osattiin tyossd kayttda eniten Facebookia, Google
Drivea ja blogeja. Niille yhteistd on ainakin se, ettd ne ovat olleet markkinoilla jo
pitkdin. Twitter-mikroblogipalvelu ei ole jostakin syystd yleistynyt Suomessa opetus-
kéytossd, vaikka se monissa muissa maissa on varsinkin korkeakouluopetuksessa
paljon kéytetty esimerkiksi viestintddn, tiedottamiseen ja ohjaukseen. Avoimissa vas-
tauksissa nostettiin useampina vastauksia esille my9s erilaiset tiedoston- ja videonja-
kopalvelut kuten Dropbox ja YouTube sekd ammattilaisten verkostoitumispalvelu
LinkedIn. Kysymykseen 18 vastanneiden méardssd on huomioitava se, etté siihen vas-

tasi 38 henkil6d vahemman kuin aiempiin kysymyksiin.

18. Osaan kayttaa tydssani seuraavia sosiaalisen median palveluita (voit valita useita):
Vastaajien maara: 155
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Kuvio 17. Facebook oli kyselyn vastauksissa kaytetyin sosiaalisen median palvelu.
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Vastaajamdiri pieneni entisestddn (N=128) kysyttdessd mitd sosiaalisen median pal-
veluita haluaisi oppia kdyttimaan paremmin. Noin puolet vastaajista haluaisi oppia
enemman GoogleDriven kayttod. Facebook hallitaan ilmeisesti jo hyvin, silld vain
pieni joukko haluaisi oppia sitd paremmin. Muiden palveluiden osalta toiveet osaa-
misen kehittdmisesté jakautuivat melko tasaisesti.

VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT

Reilusti yli puolet vastaajista ilmoittaa suunnittelevansa verkko-opetuksen eri lailla
kuin ldhiopetuksen. Vapaassa sivistystyossd ja muiden tyonantajien palveluksessa
olevilla on vidhdn verkko-opetusta ja suuri osa vastasi, ettd ei suunnittele eri lailla tai
ei tiedd suunnitteleeko. Ammattikorkeakoulun vastaajista 86 prosenttia suunnittelee
verkko-opetuksen eri tavalla, yliopistossa 76 prosenttia ja ammattiopistossa 51 pro-
senttia.

20. Suunnitteletko verkko-opetuksen eri lailla kuin l1&hiopetuksen?
Vastaajien maara: 191
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Kuvio 18. Suurin osa vastaajista suunnittelee verkko-opetuksen eri tavalla kuin
Lahiopetuksen.

Kysymyksen jatkoksi oli avoin kysymys, ettd jos vastasi edelliseen kyll4, niin kuvaile
miten. Avoimeen kysymykseen saatiin yli sata vastausta. Vastauksista oli koottavissa
seuraavia verkko-opetuksen suunnitteluun liittyvid teemoja.

Suunnittelu- ja valmistelutyon merkitys korostuu
“Verkko-opetus on pedagogisesti suunniteltava erilld tavalla, koska suo-

raan ldsndoloa ja kontaktia (nonverbaaliviestinti) ei ole. Se avaa myds
paljon mahdollisuuksia ja uudenlaisia osallistamisen ja innostamisen ta-

poja.”
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“Ei verkko-opetuksesta ja ldhiopetuksesta voida puhua samassa lauseessa
samoilla asioilla. Verkko-opetus vaatii ennakkosuunnittelun kdyton huo-
mattavasti tarkempaa. Verkkotyovilineiden valinta, niiden yhteen suun-
nittelu, tehtdvianannot sekd ohjeistukset tydstettivi valmiiksi huolella sekd
niiden palautusmahdollisuus, yhteinen/ryhmidtydskentely tydaika ym.
mietittdvi huolella. Verkko-opetus vaatii ehdottomasti kdsikirjoituksen
opettajalle, jotta tietoisuus siitd, mitd tehdddn, miten, kenen kanssa, kuin-
ka kauan jne, jotta sisilté on opiskelijan ndkokulmasta selked.”

“Verkko-opetus vaatii ehdottomasti kdsikirjoituksen opettajalle”.

“Materiaalit valmistelen huolellisemmin ja tarkemmin. Mietin aktivointia
ja osallistamista enemmdn. Varmistan, etti kanavat toimivat?”

“Mietin pedagogisia ratkaisuja siltd pohjalta, ettd vuorovaikutteisuus on
erilaista kuin kontaktiopetuksessa.”

“On suunniteltava koko prosessi ja sen avaaminen huolellisesti ja mietittd-
vd yksilo- ja yhteisilliset tehtdvit toteutuksessa. Toiden purku on haasta-
vampaa, koska iLinc-sessioiden mddrd on rajallinen. Kirjallinen palaute
on myds huomioitava.”

Opiskelijoiden aktivointi ja vuorovaikutuksen synnyttiminen

“Pitdd miettid eri tavalla opiskelijoiden aktivointia, jottei tule pelkkdid
omaa “papatusta’.

“..aktivoimaan verkkotydskentelyyn eri menetelmin sekd mielenkiintoiset
ja luovat tavat toimia.”

“Opiskelijoiden aktivointiin ja taukoihin tulee kiinnittdd erityistd huomi-
ota. Visuaalisuus ja “herdtteet tulee suunnitella niin ettd mielenkiinto ei
pddse opiskelijoilla ei pédse herpaantumaan.”

“Vuorovaikutteisuus rakentuu aivan eri tavoin. Tarvitaan syttyjd.”

Oppimistehtiviit, ohjaus ja arviointi

“Aikataulutus ts. rajaus ja tehtdvien, aktiviteettien pohtiminen ja kohden-
taminen ko. asiaan sekd arviointitapojen kehittely, esim. vertaisarviointi.”

“Ryhmiitydskentelyyn vaaditaan enemmdn suunnittelua, esim. miten lear-
ning cafe voidaan toteuttaa vaivattomasti ilincissd.”
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“Tdytyy miettid opiskelijoiden ohjaus vihdn tarkemmin sekd tehtivien oh-

jeistus siten, ettd tehtdvdit pystyisi suorittamaan etdnd, itsendisesti. Liscik-
si pitdd kiinnittdd huomiota aikataulutukseen sekd avata itselle tyon mdd-
rdd - verkossa ohjaus vie yllittdvin paljon aikaa.”

“Verkko-opetus on vield enemmdn osallistavana, etukdteistehtdvind jon-
ka opiskelija purkaa verkko-opetuksenaikana.”

“Myés arvioinnin suunnittelu ja palautteen antaminen erilaista.”
Rajoitettu vuorovaikutus (erityisesti reaaliaikainen vuorovaikutus)
“Opetusvaiheet tiivistettyjd, koska aikaa niihin vihemmdn.”

“Suunnittelen jokaisen iLinc/tyoskentelykerran tarkoin, myds ajankdyton
hallinta, teen oppimistehtdvien ohjeistukset tarkkaan sekd kirjallisesti ettd
suullisesti...”

“Verkko-opetuksessa on vihemmcdn ldhiopetusta, jo siksikin tdytyy suun-
nitella eri tavalla ja pohtia tarjkoin, mitkd ovat tirkeimmit asiat. Niitd
sitten opiskellaan ja harjoitellaan iLinc-tunneilla, loput itsendisesti.”

Vastauksissa korostui erityisesti, ettd sekéd opettajan ettd opiskelijan toiminta pita
suunnitella huolellisesti etukiteen. Opiskelijoita ei vastausten mukaan kuitenkaan
osallisteta opintojakson suunnitteluun. Suunnitteluvaiheessa nédytetdan paneutuvan
erityisesti reaaliaikaisen verkko-opetuksen suunnitteluun. Tédhdn voi vaikuttaa se,
ettd opettajan tyosséd on ollut perinteisesti keskidssd luokkahuonetilanteiden suun-
nittelu ja tim4 suunnittelutraditio on siirtynyt mys verkko-opetuksen puolelle. Voi-
kin kysyd, suunnitellaanko eriaikaista verkkotyoskentelya riittavasti? Vastauksissa oli
useita viittauksia oppimistehtavien suunnitteluun eli ainakin niilta osin suunnitel-
laan. Toisaalta suoria mainintoja ohjauksen ja arvioinnin suunnittelutavoista oli va-
hemman.

Yli puolet vastaajista ei kdyttinyt suunnittelussa mitddn pedagogista mallia. Vajaa

kolmannes ei tiennyt, kiyttaako jotakin pedagogista mallia. Voi olla, ettd osa vastaa-
jista oli epavarma sen suhteen, miti asialla tarkoitetaan.
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22. Kaytatkd suunnittelussa jotakin pedagogista mallia?
Vastaajien maara: 191
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Kuvio 19. Suurin osa vastaajista ei kdyta pedagogisia malleja opetuksen suunnittelutydssa.

Ne, jotka kédyttavit pedagogista mallia, vastasivat myos avoimeen kysymykseen, jossa
kysyttiin, mitd mallia vastaajat kdyttavit suunnittelussa. Vastauksissa mainittiin use-
ampaan kertaan PBL, osaamis- ja ongelmaperustainen oppiminen, tutkiva oppimi-
nen, ankkuroiva opetus seké yhteistoiminnallinen oppiminen. Useat vastaukset viit-
tasivat laajempiin pedagogisiin periaatteisiin, joita pedagogiset mallitkin toteuttavat.
Naiti olivat esimerkiksi ongelmaldhtdisyys, kokemuksellinen oppiminen, projektipe-
dagogiikka, konstruktivismi, Kolbin kokemuksellinen oppiminen ja CDIO. Lisédksi
useita mainintoja saivat erilaiset verkko-opetuksen suunnittelun ldhtékohtana kay-
tettavit tavat, kuten oppimistilanne-rakenne ja tahtimalli (“jolloin kaikki oppiminen,
jotka on suoritettu erilaisissa oppimisymparistdissd, sidotaan moodleen”). Useat mai-
nitsivat kdyttdvansd eri mallien yhdistelmid/osia eri malleista tarpeen mukaan tai
omaa malliaan. Néyttiisi kuitenkin aineiston pohjalta siltd, ettd “puhtaiden” pedago-
gisten mallien soveltaminen ei ole olennaisessa osassa verkko-opetuksen arkea.

Verkko-opetuksen suunnittelutapoja selvittineen avoimen kysymyksen (kysymyksen
nro 21) vastausten pohjalta voi pohtia sitd, onko kéytetyin pedagoginen malli akti-
voiva opetus, silld avoimet vastaukset sisalsivdt paljon viittauksia oppijoiden aktivoi-
miseen ja toimijuuteen sekd vuorovaikutuksen synnyttdmiseen.

BLOGIEN KAYTTO VERKKO-OPETUKSESSA

Blogien opetuskayttd koskevan kysymykseen vastasi vain 97 vastaajaa, mika on noin
puolet kokonaisvastaajamaarastd. Tama kertonee siité, ettd toinen puolisko vastaajis-
ta ei kdytd blogeja lainkaan. Organisaatioiden vilillé ei ole suuria eroja, kysymykseen
vastasi noin puolet kustakin organisaatiosta. Eniten blogeja kéytetddn tiedonhankin-
taan ja viestintddn. Ndma kumpikin liittyvét varsin perinteisiin opetusmenetelmiin,
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24, Kaytan opetuksessani blogeja (voit valita useita):
Vastaajien mééra: 97
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Kuvio 20. Tiedonhankinta oli vastauksissa suurin blogien kayttotapa.

joissa opettaja hankKkii tietoa ja viestintd on yksisuuntaista. Blogeja kéytettiin vihan
opiskelijoilta aktiivista toimintaa edellyttdviin tydmuotoihin kuten reflektointiin,
opiskelijan oman osaamisen ndkyvéksi tekemiseen tai ryhmatyoskentelyyn. Oman
organisaation osaamista nakyviksi blogeissa teki vain harva. Blogien vahdisen ja yk-
sipuolisen kayton taustalla olevia syitd aineisto ei kerro. Erilaisia blogipalveluita on
saatavilla paljon ja ne ovat helposti kiyttoonotettavia. Oppimistehtaviin liittyvan ky-
symyksen vastauksen antavat viitteita siitd, ettd reflektoivia tehtavia kdytetdan, mutta
ne tehdédan perinteisilla tavoilla. Myds portfolioita teetetddan, mutta blogeja ei juuri-
kaan hyodynneti tyovilineend niissd. Voikin miettid, ettd onko opettajilla riittavasti
tietoa blogien hyodyntdmisesta? Vai koetaanko niiden kaytto vaikeaksi, koska suurin
osa blogeista mahdollistaa vain julkisen julkaisemisen, jolloin sekd opettajan ettd
opiskelijan toiminta tulee avoimesti nakyviin Internetiin.

Voisiko opetuksessa hyodyntaa

blogeja nykyista paremmin?
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REAALIAIKAISTEN VERKKO-OPETUSVALINEIDEN KAYTTOTAVAT

Kuten blogeja, myos reaaliaikaisia verkko-opetusvilineitd kdytetadn aineiston perus-
teella melko perinteisesti. Vastaajien mukaan kahden tunnin reaaliaikainen opetus-
kerta muodostuu yleisimmin luennosta (63 %) ja oppimistehtdvien purusta ja kasitte-
lystd (45 %). Kolmanneksi eniten reaaliaikaista verkkotydskentelyd hyodynnettiin
ohjaukseen ja ryhmityoskentelyyn. Muihin tyoskentelytapohin huomattavasti va-
hemmain. Reaaliaikaisilla opetuskerroilla ei kdytetty juurikaan esimerkiksi vieraile-
via asiantuntijoita tai erilaisia tenttimuotoja, vaikka ndma ovat teknisesti ja kdytan-
tojen kannalta varsin helppoja ja vaivattomia toteuttaa.

25. Millaisesta tygskentelystd kahden tunnin reaaliaikainen opetuskerta (esim. iLincissa, ACP:ssa)
yleensa koostuu (valitse kolme yleisimmin kayttamaasi)?
Vastaajien madra: 185
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Jokin muu

En ole opettanut reaaliaikaisesti
verkossa

Kuvio 21. Luento oli edelleen suosituin opetustapa - myos verkossa.

My®os erilaisten opiskelijoilta aktiivista tyoskentelya vaativien tyGtapojen ja vélineiden
kéytto reaaliaikaisilla opetuskerroilla on varsin vahéistd. Vastaajista suurin osa ei
kéyts ideointiin, miellekarttojen tekemiseen tai vastaaviin tarkoitettuja vilineité ol-
lenkaan. Eniten nditd kéytettiin ammattikorkeakoulussa, mutta sielldkin puolet ei
kéyttinyt mitddn timan tyyppista.
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26. Hyddynnan reaaliaikaisessa verkko-opetuksessa:
Vastaajien maara: 171
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Kuvio 22. Suurin osa vastaajista hyodyntaa reaali-aikaisia verkko-opetusvalineita
perinteisesti.

Muita menetelmid/vilineitd, mitd? -tarkennuksessa tuli esille oppimateriaaleista vi-
deoklipit, kartat ja Youtube, ryhmitoihin liittyen erilaiset yhteisollisen kirjoittamisen
vilineet (GoogleDrive ja Muistio-ty6kalu), iLincin palautetyovélineet sekd matemaat-
tiset ohjelmistot. Vastauksissa nikyy se, ettd haluttaessa reaaliaikaisessa verkko-ope-
tuksessa voi kayttdd todella monipuolisesti erilaisia tydskentelytapoja ja vilineitd ja
myds alakohtaiset erityispiirteet voidaan huomioida.

PALAUTE JA OHJAUS VERKOSSA

Suullista ja kirjallista palautetta kdytetdan verkko-opintojaksoilla ldhes yhtd paljon.
Vertaispalautetta kdyttda vajaa yksi kolmannes vastaajista. Palaute kohdistuu suurel-
ta osin lopputuotokseen, silld prosessinaikaista palautetta antoi vain noin kolmasosa
vastaajista. Myos kysymyksen 28. (Ohjaan opiskelijoita verkko-opintojaksolla) tulok-
set ovat samansuuntaisia. Vertaisarviointia kdytetdan hieman enemmaén. Eniten pro-
sessinaikaista palautetta (40 %) ja vertaisarviointia (47 %) kdytettiin ammattikorkea-
koulussa. Vapaassa sivistystydssa kaytettiin paljon (56 %) muita palautteen antamisen
keinoja.
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27. Kaytan verkko-opintojaksolla (voit valita useampia vaihtoehtoja):
Vastaajien masra: 153
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Kuvio 23. Suullista ja kirjallista palautetta kdytetdan verkko-opintojaksoilla lahes yhta
paljon. Vertaispalautetta kayttaa vajaa yksi kolmannes vastaajista.

Palautteenannossa ja arvioinnissa korostettiin tdrkeina asioina seuraavia asioita:

. arvioinnin kohteet ja kriteerit oltava opiskelijoiden tiedossa opintojakson
alkaessa

. motivointi, kannustavuus ja rohkaisu

. henkilokohtainen palaute yhteisen palautteen rinnalla

. palaute ja arviointi oppimisen ohjaajana

. vilittomyys ja oikea-aikaisuus, tarkkuus ja vuorovaikutteisuus

Naiistd ensimmadistd lukuunottamatta kaikki kuvaavat prosessinaikaisen palautteen
piirteitd. Prosessinaikaisen palautteen vahyyden syitd aineisto ei avaa tarkemmin. Voi
kuitenkin pohtia sitd, ettd vastaajat kuvasivat kdyttdvinsa paljon aikaa verkko-ope-
tuksen suunnitteluun ja onko tima yksi syy sille, ettd prosessinaikaisen palautteen
antamiseen ei ja4 endd aikaa. Vai onko kyse siitd, ettd palaute- ja arviointitavat ovat
perinteisesti tuotoskeskeisia?

Kolme yleisintd tapaa ohjata opiskelijoita verkko-opintojaksolla ovat oppimistehtavit,
aineistot seka ohjeistukset ja tydskentelyohjeet. Prosessinaikaista palautetta annetaan
huomattavan vihén, kuten jo edelld todettiin. Verkko-opintojaksolla kaytettavia op-
pimistehtévid selvitettiin myos erilliselld kysymyksella.
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28B. Ohjaan opiskelijoita verkko-opintojaksolla (valitse 3 yleisimmin kayttamaasi):

Vastaajien maara: 154
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Kuvio 24. Kolme yleisinta tapaa ohjata opiskelijoita verkko-opintojaksolla ovat
oppimistehtavat, aineistot seka ohjeistukset ja tydskentelyohjeet.

ERILAISET OPPIMISTEHTAVAT VERKKO-OPINTOJAKSOLLA

Oppimistehtavia kasittelevadn avoimeen Minki tyyppisid tehtavid oppijat tekevit
verkko-opintojakson aikana -kysymykseen saatiin 9o vastausta. Vastausten perus-
teella verkko-opintojaksoilla kdytetdan monipuolisesti erilaisia oppimistehtavid, jois-
sa nakyvat myos alakohtaiset erityispiirteet. Suullisia tehtavia olivat esimerkiksi eri-
laiset esitykset ja esitelmit, ryhmiakeskustelut, kokous- ja neuvotteluharjoitukset.
Kirjalliset tehtévat olivat raportteja, esseitd ja artikkeliluonnoksia. Naitd tydstettiin
yksin ja yhteisollisesti. Yhteisollisen tyoskentelyn laajasta kdytostd antoi viitteitd ky-
symyksen 18 vastaukset, joissa GoogleDrive oli yksi kdytetyimmistd sosiaalisen me-
dian ohjelmistoista. Kyseinen ohjelma mahdollistaa helposti ja joustavasti yhteisolli-
sen kirjoittamisen. Osa tehtdvistd on myos tydelamalahtoisia siten, etté joko toimek-
sianto on tullut tydeldmistd tai oppimistehtdvd integroidaan tydelamécaseihin ja
niiden ratkaisemiseen. Ennakkotehtavid ei kéytetd vastausten pohjalta juuri ollen-
kaan ja monimediaisen materiaalin tuottaminen sai vain muutaman maininnan.
Vastaajien eri ammattialat nakyvit vastauksissa alakohtaisia tehtévéityyppeiné kuten
laskuina ja muina harjoituksina. Kéyttipd joku vastaajista vaiheistettua ja menetel-
mallisesti monipuolista tyoskentelytapaa: “Joissain tapauksissa olen kdyttanyt myds
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iteroituvia ryhmid, joissa yksiléiden havaintoja kisitellddn erilaisilla ryhmékokoon-
panoilla.” Yksi vastaajista esitti hyvin opiskelijaldhtoisen tehtdvan toteuttamistavan:
“Laativat itse oppimistehtdvin ja hankkivat siithen ohjauksessa tietoa ja ratkaisua.
Usein tuloksena innovatiivisia vastauksia.”

Oppimisen ja osaamisen reflektointia tehdddn oppimis- ja luentopdivikirjoissa ja
portfolioissa. Portfoliot mainitsi tehtdvien yhteydessd muutama vastaaja ja niiden
kayttod selvitettiin syvemmin kysymykselld Kerdavitko opiskelijat osaamistaan na-
kyviin esim. ePortfolioon. Tdhdn avoimeen kysymykseen saatiin 99 vastausta, joista
55 oli selkedsti kylld ja 31 ei. Loput olivat viittauksia siihen, ettd oltiin aloittamassa
portfolioiden kiyttod tai vastaus oli jatetty tyhjaksi. Portfoliota kayttavit kertoivat
teettdvansd niitd Maharaan (osa Moodlea), Kyvyt.fi -palveluun, blogeihin ja Goog-
leDriveen. Osa antoi opiskelijan itse valita mihin ja miten portfolion tyostad. Portfo-
lioiden tekemiseen tarkoitetut tyGvilineet ovat lisddntyneet viimeisen parin vuoden
aikana ja kaytto niyttda olevan kasvussa.

OPISKELIJAT SISALLONTUOTTAJINA

Yksi aineiston pohjalta tehdyistd keskeisistd havainnoista on se, ettéd opiskelijoita hyo-
dynnetddn varsin vihdn aktiivisina sisédllontuottajina (esim. valokuvat, videot kdnny-
koilla tai muilla mobiililaitteilla), kun kyse on mediamateriaalin tuottamisesta. Edel-
14 raportoidut oppimistehtavid selvittineet kysymykset osoittivat, ettd kirjallisia ja
suullisia tehtdvid opettajat osaavat kéyttad verkossa varsin monipuolisesti. Mutta kun
kyseessd on sisdllontuottaminen osana oppimisprosessia ja erityisesti monimediaisen
materiaalin tuottaminen, opettajat edelleen vastaavat sisdllon hankinnasta, koosta-
misesta ja tuottamisesta valtaosin itse, eivatkd delegoi tatd tehtdvaa opiskelijoille.

29. Hyddynnan opiskelijoita aktiivisina sisallontuottajina (esim. valokuvat, videot kdnnykailla tai
muilla mobiililaitteilla)
Vastaajien midrd: 176
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Kuvio 25. Opiskelijoita hyddynnetaan varsin vahan aktiivisina sisalléntuottajina.
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Vastausten perusteella kyse ei pelkistdin ole siité, ettd opettajalla itsellddn olisi puut-
teelliset taidot kédyttad mobiililaitteita, digikameroita tai kuvankisittelyd oppisisalto-
jen tuottamiseen tai ohjaukseen. Aineiston perusteella ndmai hallitaan varsin hyvin.
Onko kyse enemmankin siitd, ettd muutos opettajakeskeisestd toimintatavasta oppi-
jakeskeiseen toimintaa on niiltd osin vield tapahtumatta?

33. Osaan hyddyntaa (esim. oppisisaltdjen tuottamiseen tai chjaamiseen):
Vastaajien maara: 149
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Mobiililaitieita

Digikameraa tai alypuhelinta
Kuvankéasittelya
Videokameraa
Videoneditointiohjelmaa
Agnen tallentamista

Aanenkésittelyohjelmaa

Kuvio 26. Vastausten perusteella monimediaiset valineet ja ohjelmat hallitaan hyvin.

Toisaalta vastaajat tunnistavat omat puutteensa mobiililaitteiden kaytossd oppisisal-
tojen tuottamisessa ja mediamateriaalin (kuva ja video) editoinnissa, silld ndita halut-
taisiin oppia kdyttamaan paremmin.

Miten reaaliaikaisia verkko-

opetusvalineita hyodynnetaan?
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34. Haluaisin oppia kayttamaan (paremmin):
Vastaajien maara: 153
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tuottamisessa
Digikameraa tai dlypuhelinta

Huvankisitielya
Videokameraa
Videonedilgintichjelmaa

Aanen tallentamista

Asnenkfsittelyohjelmaa

Kuvio 27. Vastaaijilla on halua oppia kdyttdm&an paremmin eri valineita ja ohjelmia.

TIETOTURVA JA TEKIJANOIKEUDET VERKKO-OPETUKSESSA

Lihes puolet vastaajista oli sitd mielt4, ettd heiddn osaamisessaan on puutteita, kun
on kyse Internetin tietoturvariskien ymmaértimisestd opetuksessa ja niihin varautu-
misessa. Reilu kolmannes koki, ettd osaa asian riittdvin hyvin itsendista tyota varten.
Organisaatioista ainoastaan yliopistolla ja muissa tydnantajissa oli reilu puolet niit4,
jotka osaavat asian riittdvdn hyvin itsendistd ty6td varten. Pieni joukko vastaajista
osaa tietoturva-asiat niin hyvin, ettd kykenee opastamaan muita. Lisddntynyt sosiaa-
lisen median ohjelmistojen ja erilaisten pilvipalveluiden kéyttd opetuksessa on vais-
tdmattd tuonut uusia haasteita Internetin tietoturvariskien hallintaan. Voisikin kysya
myds, tunnistetaanko oman osaamisen puutteita timén asian suhteen edes riittavs-
ti? Opettaja tekee tyovélineohjelmistojen osalta usein valintoja opiskelijan puolesta
tai antaa opiskelijoiden valita kédytettdvit tyovilineet. Kummastakin nakokulmasta
katsottuna on oleellista, ettd opettajalla on riittdvd osaaminen tietoturvan osalta
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36. Ymmarran Internetin tietoturvariskit myos opetuksessa ja osaan varautua niihin.
Vastaajien maara: 191

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

En osaa

Osaamisessani on puutteita

Osaan riittdvan hyvin itsenaista
tyota varten

Osaan hyvin ja opastan muita

Kuvio 28. Ldhes puolet vastaajista koki puutteita osaamisessaan tietoturva-asioissa.

Vajaa puolet vastaajista osaa huomioida tekijanoikeudet tyossadn. Kolmanneksella on
puutteita osaamisessa ja vain hyvin harva osaa niin hyvin, ettd kykenee opastamaan
muita. Kysymysta olisi ehka ollut tarpeen tarkentaa sen osalta, ettd siind olisi eroteltu
tekijdn itsensd tuottaman materiaalin tekijinoikeudelliset ndkokulmat ja muiden
tuottaman materiaalien kéytto- ja muunteluoikeudet.

37. Osaan huomioida tekijanoikeudet tydssani.
Vastaajien maara: 191
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Osaamisessani on puutteita

Osaan rifttdvan hyvin itlsenaista
tyotd varten

Osaan hyvin ja opastan muita

Kuvio 29. Vajaa puolet vastaajista huomioi tekijanoikeudet tyossaan.

Avoimet oppimateriaalit ja avoin verkko-opetus (esim. avoimet massaverkkokurssit,
MOOC) ovat kasvava trendi maailmalla. Néiden tekijanoikeudet mééritellddn useim-
miten Creative Commons -tekijanoikeuslisensseilld, jotka ovat helppo ja ja standar-
doitu tapa antaa yleisolle oikeudet jakaa ja jatkokédyttad luovia tuotoksia tekijan itse
valitsemilla ehdoilla. Vastaajista yli puolet ei tunne CC-lisensointimallia ja yli kol-
manneksella on puutteita osaamisessa. Tulevaisuudessa oppijoiden tuottaman moni-
mediaisen sisdllon lisddntyessd, opettajien tulisi kyetd opastamaan myo6s opiskelijoita
CC-lisenssien kayttdmisessd.
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38. Tunnen ja osaan kayttaa Creative Commons -lisensseja ja CC- lisensioituja materiaaleja.
Vastaajien maara: 191
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Osaan riftévan hyvin itsenaistd _
byt varlen
Osaan hyvin ja opastan muita -

Kuvio 30. Tulevaisuudessa opettajien tulisi kyeta opastamaan myds opiskelijoita CC-
lisenssien kayttdmisessa.

HALUAN OPPIA

Viimeisend oli avoin kysymys: Haluaisin oppia seuraavia tvt-taitoja (menetelmié, oh-
jelmia) -kysymys, johon tuli 41 vastausta. Vastaukset painottuivat ohjelmistoihin,
eividt menetelmiin.

Ohjelmistoista ja niihin liittyen mainittiin seuraavia: Moodlen eri ominaisuudet, tie-
dostonjakopalvelut, GoogleDrive, kuvankasittely, iLincin monipuolisempi kayttd,
sosiaalisen median osaamista, tietoturvallinen Internetin kéytto etdopetuksessa, app-
sit, vuorovaikutteisten sisdltojen luominen verkkoon, padlet-tyyppisten vilineiden
kayttd, Youtube, Creative Commons -lisenssit, tiedostojen jakaminen pilvipalveluissa
ja tiedostojen varmuuskopiointi, alykdnnykén kaytto, tabletit, Xerte, OpenMeetings,
korkealaatuisten dénitteiden teko, videoklippien teko, d4dnenkisittelyid, kuvankasitte-
lya, mobiililaitteita ja peleja.

Menetelmistd ja pedagogiikasta mainittiin seuraavia: ryhmityo6t taysin verkossa, pe-
dagogisia ideoita, jotka muuttavat nikemystd oppimisesta ja opiskelusta/avaavat na-
keméin oppimisen tavalla, jota ei ole vield toteutettu, opetusta TV T-taitojen jarkevis-
ta hyodyntamisestd voisi lisdtd esim. OPS-tyon yhteyteen ja virtuaalipedagogiikka.
Vastaukset kuvasivat ldhes tdysin jo edelld esitettyjd osaamisen kehittamistarpeita.
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JOHTOPAATOKSET -
KOHTI TULEVAISUUDEN
VERKKOPEDAGOGIIKKAA






Anu Pruikkonen

Johtopaatokset — kohti
tulevaisuuden verkko-
pedagogiikkaa

Kyselyn ja tulevaisuustyopajan tulosten sekd teorian pohjalta on nostettavissa esille
kehittdmiskohteita, joita kuvataan ja peilataan tulevaisuuden kehittdmissuuntiin
seuraavaksi.

PERUSTYOVALINEIDEN HALLINNAN PARANTAMINEN

Aineisto osoittaa, ettd ihan perusty6vilineiden kuten sdhkoisten oppimisalustojen ja
virtuaaliluokkasovellusten hallinnassa on parannettavaa. Osaamisessa on puutteita
jokaisessa kyselytutkimukseen osallistuneessa oppilaitoksessa, noin viidennes-kol-
mannes vastaajista oli titd mieltd. Toisaalta on aiheellista kysya my®0s sitd, ettd mitka
ovat tulevaisuudessa perustyovilineitd? Nykyiset vdlineet voivat olla menneisyyttd
hetkessd. Onko perusosaaminen itse asiassa kykyd kayttdd pedagogisesti mielekkads-
ti, mita tahansa vastaavaa vilinettd ja ohjelmistoa opetuksessa?

Mielenkiintoinen kysymys on my6s, missd maarin erilaiset sosiaalisen median pal-
velut tulevat korvaamaan tdlld hetkelld oppimisalustoilla tapahtuvaa opettamista ja
oppimista, silld ovathan oppimisympéristt tulevaisuudessa entistd avoimempia?
Myos verkossa tapahtuva oppiminen tulee avautumaan monin tavoin, esimerkiksi
opettajien ja opiskelijoiden verkostot tulevat osaksi oppimisympéaristéd my6s verkon
vilitykselld. Useimpia sosiaalisen median sovelluksia ei kuitenkaan ole luotu 1dhto-
kohtaisesti opetus- ja oppimiskayttoon, joten niistd puuttuu monia oppimisprosessin
seurantaan liittyvia tyokaluja, joita taas oppimisalustoihin (learning management
systems) on sisddnrakennettuna. Tosin nopeasti kehittyvd oppimisanalytiikka tulee
tuomaan tahdnkin uusia ratkaisuja.
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TVT:N OPETUSKAYTTOA KOSKEVIEN STRATEGIOIDEN JA
SUUNNITELMIEN JALKAUTTAMINEN

Tehdyt tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayttod koskevat strategiat ja suunnitelmat
eivit ndy toimijoiden arjessa. Vain 19 prosenttia vastaajista vastasi kylld ja noin puolet
ei tiennyt ohjaako. Joko niitd ei ole tehty tai sitten ne eivit ole jalkautuneet. Opetuk-
sen kehittdmisen haasteet ovat melkoiset tulevina vuosina, kuten Avoimet oppimis-
ympéristot tulevaisuuden arkipdivdd -osiossa kuvattiin. Haasteisiin vastaaminen
edellyttdaa oppilaitoksilta systemaattista opetuksen kehittdmistyotd, jota on varsin
vaikea tehdd ilman strategiaa. Toisaalta osa vastaajista koki organisaation tekemit
valinnat ja linjaukset omaa opetusta rajoittavina. Tieto- ja viestintdtekniikan opetus-
kéyttod koskevien strategisten linjausten seurauksena arjen tasolla tehtavit valinnat
olisi nahtivi laajasti. Kyse ei ole pelkastadn teknologisista valinnoista, joihin vastaajat
viittasivat, vaan muun muassa laajemmista tavoitetiloista, osaamisen ja palveluiden
kehittimisestd osana opetuksen ja oppimisympéristdjen kokonaiskehittamisti. Joka
tapauksessa strategioiden ja suunnitelmien jalkauttamisessa on koko Lapin aikuis-
koulutuskentalld paljon tehtavaa.

VERKKO-OPETUKSEN TUEN MUODOT

iTulevaisuuden oppimisympéristdissd oppiminen niahdddn kokonaisvaltaisena toi-
mintaympdristdnd, jossa teknologia, sosiaaliset suhteet ja fyysinen ympéristo integ-
roituvat. Talloin teknologian kaytto opetuksessa ja ohjauksessa koskettaa jokaista.
Télloin tarvitaan myos tukea verkkovilineiden kaytt6on. Suurin osa vastaajista oli
sitd mieltd, ettd saa kollegoilta ja tukihenkil6iltd vinkkejd ja apua tieto- ja viestinti-
tekniikan kayttoon. Tosin vapaan sivistystyon oppilaitoksissa tilanne ei ollut niin
hyva. Tulisikin miettia ratkaisuja sen suhteen, kuinka oppilaitoksissa, joissa tyoyhtei-
so ei ole niin kiinted, lJuodaan toimivia tukiratkaisuja ja mahdollisuuksia osaamisen
jakamiseen ja yhteisolliseen kehittimiseen.

Ammattikorkeakoulua lukuunottamatta organisaatioissa ei juurikaan tunnistettu
organisaation kannustavan verkko-opetuksen kehittimiseen. Organisaatioiden tu-
lisikin miettid uudenlaisia kannustusmekanismeja, silla mahdollisuudet laajamittai-
seen taloudelliseen kannustamiseen tuskin ovat realistisia niukkenevien resurssien
vuoksi.

52 « Anu Pruikkonen & Kirsi Saloniemi



SOSIAALISEN MEDIAN OPETUSKAYTON LISAAMINEN

Sosiaalisen median ja Internetin kéytto on lisddntynyt Tilastokeskuksen tekemdn
Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto 2014 -tutkimuksen mukaan. Internetid
kéytetdan yhd enemman: 64 prosenttia kayttda internetid useita kertoja pdivéssa. Yh-
teisopalveluita oli kdyttdnyt 51 prosenttia 16-89 -vuotiaista viimeisen kolmen kuukau-
den aikana. Myds blogien ja keskustelupalstojen kaytto oli yleistynyt. Tdméan verk-
kopedagogiikkakyselyn tulosten mukaan ammattiopistoissa ja ammattikorkeakou-
lussa sosiaalista mediaa kayttdd noin kolmannes aktiivisesti (péivittdin tai viikoit-
tain), mutta yli puolet ei kaytd ollenkaan. Kéytto on siis varsin polarisoitunutta.

Voisikin kysyé, miksi lisddntynyt Internetin ja sosiaalisen median kdytto vapaa-ajal-
la ei johda laajempaan hy6tykayttoon eli laajempaan sosiaalisen median opetuskayt-
t66n? Yhd suuremmalla osalla viestdd on kuitenkin peruskéyttotaidot hallussaan.
Milléd toimenpiteilld siirtovaikutusta saataisiin aikaiseksi? Pelkdavitko opettajat tie-
tdvdnsi sosiaalisen median kaytostd vihemmén kuin opiskelijat? Onko sosiaalinen
media mielikuvissa edelleen vain viihdekayttoon liittyva ajanviettopaikka? Oppimi-
sen ndkokulmasta sosiaalisen median kaytt6 voidaan nahda varsin positiivisena asi-
ana, koska tdlloin opiskelijat ovat aktiivisia tiedon tuottajia ja kisittelijoita.

MOBIILILAITTEET LAAJEMPAAN KAYTTOON

Myo6s mobiililaitteiden kiytto on aineiston tulosten pohjalta varsin vihaista. Mobii-
lilaitteiden aktiivisia kayttdjid, jotka kayttavat laitteita opetuksessa ja ohjauksessa
péivittdin tai viikoittain, I6ytyy pieni, vajaan 30 prosentin ryhma. Reilu 37 prosenttia
ei kuitenkaan kaytd lainkaan mobiililaitteita opetuksessa ja ohjauksessa. Kuitenkin
mobiilien peruskiyttotaidot kuten mobiililaiteiden, digikameroiden tai kuvankasit-
telyn kaytto oppisiséltojen tuottamiseen tai ohjaukseen hallitaan aineiston perusteel-
la hyvin.

Mobiililaitteiden kaytto opetuksessa ja ohjauksessa ei ole yleistynyt samaa vauhtia
kuin niiden kaytto vapaa-ajalla. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan jo 60 pro-
senttia 16-89 -vuotiaista suomalaisista kédytti dlypuhelinta vuonna 2014, kun vuotta
aiemmin osuus oli 49 prosenttia. Myo0s tablettitietokoneet yleistyivit. Tablettitietoko-
ne oli kédytdssi 32 prosentissa kotitalouksista, kun edellisend vuonna vastaava luku oli
19 prosenttia. Myos Internetin mobiilikaytt6 on yleistynyt pitkadn. Vuonna 2014 54
prosenttia 16-89 -vuotiaista suomalaisista kdytti matkapuhelimella internetida muual-
la kuin kotona tai tyopaikalla, joskin mobiilikdytossd on eroa ikdryhmien vililla.
Mobiileilla Internetin kdytto on suurin piirtein yhté yleista ikaryhmissé aina 44-vuo-

Lappilaista pedagogiikkaa verkossa - nyt ja tulevaisuudessa * 53



tiaisiin saakka. (Videston tieto- ja viestintdtekniikan kayttd 2014.) Téhdn verkkope-
dagogiikkakyselyyn vastasi paljon henkil6itd vanhemmista ikdryhmistd, mika voi
heijastua tuloksissa mobiilien opetuskiyttomairdssda. Tama ei kuitenkaan selitd sitd
taysin, miksi mobiililaitteiden hy6tykéaytto, toisin sanoen opetuskdytté on niin va-
hiista. Opettajien tulisi tiedostaa se, ettd mobiililaitteet ovat tulleet jaddakseen ja
opiskelijat kdyttavit niitd joka tapauksessa.

OPISKELIJAT SISALLONTUOTTAUJIKSI

Yksi aineiston pohjalta tehdyisté keskeisistd havainnoista on se, etta opiskelijoita hyo-
dynnetddn varsin vahan aktiivisina sisdllontuottajina (esim. valokuvat, videot kinny-
koilld tai muilla mobiililaitteilla) kun kyse on mediamateriaalin tuottamisesta. Eri-
laisia kirjallisia ja suullisia oppimistehtdvid osataan hyodyntédd varsin monipuolisesti.
Tosin blogien kaytto opiskelijoilta aktiivista toimintaa edellyttéviin tydmuotoihin,
kuten reflektointiin, opiskelijan oman osaamisen nakyviksi tekemiseen tai ryhma-
tyoskentelyyn, oli hyvin vihaista.

Tilastokeskuksen mukaan kuitenkin arkielamassa jo yli puolet 16—74-vuotiaista suo-
malaisista kirjoitti Internetiin, joka neljds kirjoitti keskustelupalstoille ja lihes joka
kuudes kommentoi blogeja. Sosiaaliseen mediaan osallistumisen muodoissa on nah-
tavissd selvdd kasvua vuoteen 2010 verrattuna. Eniten kasvua on omien tekstien, ku-
vien ja muun materiaalin lataamisessa Internetiin. Tédhdn on vaikuttanut yhteisopal-
veluiden suosion kasvu ja todennikéisesti myds dlypuhelimien yleistymisen myota
lisadntynyt kuvaamisen ja kuvien julkaisemisen kasvu. (Vdeston tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytto 2014.)

Arjessa yha useampi meisté on jo aktiivinen mobiililaitteiden ja internetin kéyttdjd ja
sisdllontuottaja. Keskeinen haaste aikuiskoulutuksessa on lisdtd oppijoiden roolia ak-
tiivisina sisdllontuottajina, erityisesti mobiililaitteiden kdyttod monimediaisen mate-
riaalin tuotantoon ja sisdllontuotantoa sosiaalisen median palveluihin kuten blogei-
hin. Opettajille timai tarkoittaa kykyé delegoida oppisisiltdjen tuottamista oppijoille
ja opettajan roolin muuttumista sisdllontuottajasta ja -jakajasta, oppimisen ohjaajaksi.

Keskeisena haasteena on lisata oppijoiden

roolia aktiivisina sisallontuottajina.
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REAALIAIKAISTEN VERKKOVALINEIDEN KAYTON
MONIPUOLISTAMINEN

Reaaliaikaisten verkkovilineiden mdarillinen kiytto on jo hyvilld tasolla. Kehitetta-
vad 1oytyy kiayttotavoista, silld yleisimmin reaaliaikainen opetuskerta muodostuu
luennosta (63 %) ja oppimistehtdvien purusta ja késittelysta (45 %). Kolmanneksi eni-
ten reaaliaikaista verkkotyoskentelyd hyodynnettiin ohjaukseen ja ryhmatyoskente-
lyyn. Erilaisten opiskelijoilta aktiivista tyoskentelyé vaativien tydtapojen ja vilineiden
kéytto reaaliaikaisilla opetuskerroilla on varsin vahiista. Vastaajista suurin osa ei
kéytd reaaliaikaisen verkkotyoskentelyn aikana ideointiin, miellekarttojen tekemi-
seen tai vastaaviin tarkoitettuja vilineitd ollenkaan. Tosin verkko-opetuksen suunnit-
telua kasitelleessa kysymyksessa tuli paljon viittauksia oppijaldhtoisiin toimintata-
poihin my®6s reaaliaikaisen verkko-opetuksen osalta, mutta ndma eivit ilmeisesti ole
levinneet vield yleisemmin kayttoon.

Aikuiskoulutuksessa reaaliaikaista vuorovaikutusta, olipa se face-to-face tai verkko-
vilitteistd, on vahan. Téstd syystd olisi oleellista miettiéd reaaliaikaisen verkko-ope-
tuksen pedagogista funktiota. Onko ensisijainen funktio tiedonvélittiminen vai jo-
kin muu? Mihin arvokas reaaliaikainen vuorovaikutusaika on jarkevintd kayttaa?
Mikai osa luennoinnista voisi olla etukdteen tehtyini tallenteina, jolloin reaaliaikaista
tyoskentelyaikaa kaytettdisiin enemman esimerkiksi ongelmien ratkaisemiseen, opi-
tun syventamiseen, reflektointiin ja ohjaukseen? Nyt on jo nédhtavisséd, esimerkiksi
MOOC -kurssien (avoimet massaverkkokurssit) my6td, ettd asiantuntijaluentojen va-
littiminen tallenteina tulee kasvamaan ja muutoin verkkovilineitd kdytetddn yha
enemmin yhteisolliseen tyoskentelyyn.

OPPIJALAHTOISYYS KOKONAISVALTAISEMMIN

VERKKO-OPETUKSEN LAHTOKOHDAKSI

iSuurin osa vastaajista suunnittelee verkko-opetuksen eri tavoin kuin ldhiopetuksen
ja etukiteissuunnittelun merkitystd korostettiin. Suunnitteluvaiheessa keskityttiin
enemmain reaaliaikaisen verkkotydskentelyn suunnitteluun, vaikka suurempi osa
tyoskentelystd tapahtuu eriaikaisena verkkotyoskentelynd. Oppimistehtdvid suunni-
tellaan myos, mutta ohjauksen ja arvioinnin suunnitteluun viittaavia vastauksia oli
melko vihan. Opiskelijoita ei vastausten perusteella osallisteta opintojakson suunnit-
teluun.

Pedagogisia malleja hyodynnettiin vastausten perusteella hyvin vahan. Tosin avoimi-
en vastauksien pohjalta hahmottuu pedagogiseksi malliksi aktivoiva opetus, silld
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avoimet vastaukset sisdlsivit paljon viittauksia oppijoiden aktivoimiseen ja toimijuu-
teen sekd vuorovaikutuksen synnyttdmiseen. Ituja oppijaldhtoisyyteen siis on, mutta
kuten edelld todettiin, paljon on kehitettavaa opiskelijoiden osallistamisessa suunnit-
teluun ja sisillontuotantoon.

PROSESSINAIKAISEN PALAUTTEEN JA OHJAUKSEN LISAAMINEN

Aineiston mukaan prosessinaikaista palautetta annetaan varsin vahén ja palaute koh-
dentuu suurelta osin lopputuotokseen. Tulevaisuustydpajassa opettajan néhtiin ole-
van ohjaaja ja valmentaja, jonka tirked tehtdvd on prosessinaikainen arviointi ja op-
pimisen ohjaus. Oppijaldhtoisessd pedagogiikassa opettajan tehtdvina on tukea opis-
keljjoita siten, ettd he oppivat oppimaan, miki edellyttad tukea ja ohjausta lépi oppi-
misprosessin, ei pelkastadn loppuvaiheeseen sijoittuvaa tuotoksen arviointia. Amma-
tillisen koulutuksen osaamisperustaisten opetussuunnitelmien toteuttaminen edel-
lyttad prosessinaikaista arviointia ja ohjausta. Tama ei juurikaan niakynyt vastauksis-
sa. Tulevaisuudessa oppimisanalytiikka (learning analytics) tuo apua prosessin ai-
kaisen palautteen ja ohjauksen kohdentamiseen. Oppimisanalytiikka tarkoittaa op-
pijan verkko-oppimisympéristoihin jattdmén datan analysointia ja kdyttoa oppimis-
prosessin tukena.

TYOELAMA JA VERKOSTOT OSAKSI VERKKO-OPETUSTA

Tyoeldmailahtoisyys esiintyi hyvin viahdn avoimissa vastauksissa, vaikka vastauksia
oli paljon ja suuri osa oli ammatillisen koulutuksen puolelta. Verkostoja ei mainittu
kyselyssd missddn merkityksessd. Tosin sille ei ollut varattu omaa erillistd kysymysta.
Tilanne vaikuttaa jopa hieman absurdilta, kun juurikin verkkopainotteisessa aikuis-
koulutuksessa on lahtokohtaisesti hyvit mahdollisuudet vuorovaikutukseen tyoeld-
méan kanssa. Onhan suurin osa opiskelijoista tydeldmissé ja sosiaalinen media mah-
dollistaa vuorovaikutuksen oppilaitoksen ulkopuolisten verkostojen kanssa. Tulevai-
suudessa iso osa oppimisesta tapahtuu nimenomaan avoimissa verkostoissa (esim.
Saloniemi 2011, Mikinen 2002). Yhtend selkednd kehittdmiskohteena on ty6eldmén
sekd opettajien ja oppijoiden verkostojen osallistaminen verkossa tapahtuvaa koulu-
tukseen ja ndiden ymmaértaminen oleellisena osana oppimisymparistoa.,
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KEHITTAMISPOTENTIAALIN HYODYNTAMINEN

Vastauksissa erottuu selkeédsti ryhma edellakavijoitd, jotka kiyttavit verkon mahdol-
lisuuksia pedagogisesti mielekkadsti ja monipuolisesti. Tdmédn ryhmén osaaminen
tulisi valjastaa lappilaisen verkko-opetuksen kehittimiseen. Aineistosta korostui
myJs varsin positiivinen asenne verkko-opetusta kohtaan ja omaa osaamista oltiin
halukkaita edelleen kehittdmaan. Toki voi kysy4, onko vastaajajoukko valikoitunut
siten, ettd kyselyyn vastasivat ne, jotka ovat kiinnostuneita verkossa opettamisesta.

Oleellista on 16ytad monimuotoiset tavat toteuttaa verkko-opetukseen liittyvin osaa-
misen kehittdmist4, tarjota siihen tukea ja johtaa toimintaa kohti tulevaisuuspajassa
(6.11.2014) luotua tavoitekuvaa: Lappilainen laadukas verkkopohjainen aikuiskoulu-

tus on kansainvilisesti ja kansallisesti verkostoitunutta, se on innostunutta asennetta
ja halua kehitty4 ja se on nimenomaan osaavia opettajia.

Lappilainen
laadukas verkko-
pohjainen aikuiskoulutus
on kansainvalisesti ja kansallisesti
verkostoitunutta, se on

innostunutta asennetta

ja halua kehittya.
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SUUNNITELMA
OSAAMISEN
KEHITTAMISEKS






Anu Pruikkonen

Suunnitelma osaamisen
kehittamiseksi

Yksi osa selvitystyotd oli tuottaa suunnitelma verkkopedagogisten menetelmien
osaamisen kehittdmiseksi. Osaamisen kehittdmisen tavoitteet ja toimenpiteet on
muodostettu selvityksen tulosten ja teoriaosuuden pohjalta. Aikuiskoulutuksen kil-
pailukyvyn sdilyttdmisen ndkokulmasta kaikki toimenpiteet tulisi ajoittua lahivuo-
siin: 2015-2017.

TAVOITE TOIMENPITEET
Perustyovilineiden hallinnan Kohderyhmidn osaamistason mukaan
parantaminen kohdennettua perustyovilinekoulutusta

Tarvelahtoistd tukea

TVT:n opetuskdyttod koskevien Strategioiden nikyviksi tekeminen

strategioiden ja suunnitelmien Strategioiden konkretisointi toimenpi-

jalkauttaminen teiksi ja yksilo-/tiimitason tavoitteiksi

Verkko-opetuksen tuen muodot Lihituen saatavuuden turvaaminen ja
kehittiminen

Vertaistuen kehittiminen
Hyvien kdytdntdjen jakaminen

Kannustusmuotojen kehittiminen
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TAVOITE

TOIMENPITEET

Sosiaalisen median opetuskayton
lisddminen

Arjen some-kéyttoosaamisen siirtdmi-
nen tyokontekstiin ja hyotykayttoon ->
menetelmié tdhan kehitettdva

Hyvien esimerkkien kuvaaminen ja
kayttomahdollisuuksien “avaaminen”
Koulutusta ja tukea, mm.:

- Youtuben opetuskayttomahdollisuudet
- GoogleDriven ja vastaavien opetus-
kiyttomahdollisuudet

- Blogien monipuolisempi kaytto

Mobiililaitteet laajempaan kiyttoon

Hands-on -ty6pajoja mobiililaitteiden
kiyttéon

Arjen kéayttotapojen hyddyntidminen
opetuskaytossd

Koulutusta monimediaisen materiaalin
tuottamiseen

Opiskelijat sisallontuottajiksi

Koulutusta ja tukea

Monimediaisen materiaalin tuottami-
nen, titd tukevat oppimistehtévit
Blogien kaytto siten, ettd opiskelijat ovat
aktiivisina tuottajina

Opettaja ohjaajana - roolimuutoksen tu-
keminen

Kéytinteitd ja esimerkkeja eportfolioi-
den rakentamiseen ja kdytt66n

Reaaliaikaisten verkkovilineidenkéyton
monipuolistaminen

Koulutusta ja esimerkkeja
Virtuaaliluokkaohjelmistojen ominai-
suudet

Erilaisten lisdohjelmien ja virtuaaliluo-
kan yhteiskaytto

Osallistavien ryhmatyomenetelmien

kaytto virtuaaliluokassa
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TAVOITE

TOIMENPITEET

Oppijaldhtoisyys kokonaisvaltaisemmin
verkko-opetuksen lahtokohdaksi

Oppijoiden osallistaminen verkko-ope-
tuksen suunnitteluun

Oppijoiden aktivoimiseen, toimijuuteen
ja vuorovaikutuksen synnyttimiseen
liittyvien menetelmien kerddminen ja
jakaminen

Monipuolinen oppimistehtivien kdytto,
jo olemassa olevan osaamisen hyodynta-
minen, hyvien kiytantdjen kerddaminen
ja jakaminen

Prosessinaikaisen palautteen ja ohjauk-
sen lisédminen

Koulutusta ja ty6kaluja
Verkko-opetuksen suunnitteleminen
oppimisprosessipohjaisesti

Kehittidvan arvioinnin periaatteiden so-
veltaminen

Oppimisanalytiikan kéytt66n-ottami-
nen ja hyddyntdminen

Tyoeldma ja verkostot osaksi verkko-
opetusta

Verkostojen tunnistaminen
Verkostojen osallistaminen -kaytentei-
den ideointi ja kdyttoonottaminen
Verkostojen toimintaan osallistuminen
MOOC:ien toteutustapoihin
tutustuminen

Sisdisten verkostojen hyddyntdminen,
esim. kirjastot osana oppimis-
ymparistod

Pelit ja pelillisyys

Pelien opetuskayttomahdollisuuksien
“avaaminen”

Toimivien opetuspelien kartoittaminen
ja hyddyntdminen
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TAVOITE TOIMENPITEET

Kehittdmispotentiaalin Oppilaitoksissa olevien edelldkévijoiden
hyodyntdminen osaamisen hyédyntdminen
Innostuneen ja kehittdmismyonteisen
ilmapiirin ja kulttuurin ylldpitiminen ja
kehittdminen
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Millaista on laadukas lappilainen verkkopohjainen aikuiskoulutus nyt ja
tulevaisuudessa? Entd millaisissa oppimisymparistdissé opettajat ja opiske-
lijat toimivat 2020-luvulla ja millaisia taitoja silloin tarvitaan?

Tassé raportissa kuvataan Lapin aikuiskoulutuksen parissa tydskentelevien verkko-
pedagogisiin menetelmiin liittyvaa osaamista ja osaamisen tasoa vuonna 2014
sekéd nostetaan esille kehittdmiskohteita. Raportti pohjautuu aikuiskouluttajille
tehdyn kyselyn tuloksiin, verkossa jérjestettyyn tulevaisuustydpajaan seka
alan kirjallisuuteen. Kohderyhmaan kuuluvat korkeakoulujen, Il asteen
ammatillisten oppilaitosten ja vapaan sivistystyon oppilaitokset.

Selvitystyo on osa ESR-rahoitteista Lapin aikuiskoulutusosaamisen kehit-
tdminen ja tutkiminen -hanketta.
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