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ESIPUHE

"Mikkelin seudun Digipuntari 2014” -nimen saaneessa pilottitutkimuksessa
on kartoitettu yritysten digitaalisten palveluiden kiytt6d ja kehittimistarpeita
Mikkelin seudulla. Tutkimuksen toteuttivat Mikkelin ammattikorkeakou-
lun asiantuntijat Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman ”Sihkoisten
palveluiden soveltavan tutkimuksen rakenteet’-hankkeessa. Tutkimus liittyi
hankesuunnitelmaan, koska hankkeen yhteni osatavoitteena oli tehdd selvi-
tys alueen PK-yritysten tarpeista ja odotuksista digipalveluiden ja sihkoisen
arkistoinnin hyédyntimiseksi omassa toiminnassaan.

Digitalisaation kehitykselle on hyvit edellytykset Suomessa. Tdmin osoittaa
kansakunnan digitaalista asentoa mittaava Digibarometri, joka julkaistiin en-
simmiisen kerran timin vuoden helmikuussa (DIGILE 2014). Barometrin
mukaan Suomella on parhaat edellytykset digitalisaation hyStymiselle, mutta
varsinaisessa digitalisaation kiytossi jadmme pahasti jilkeen muiden maiden
kehityksestd. Tutkimuksessa oli mukana kaikkiaan 22 maata. Tarkastelu vah-
vistaa, ettd erityisen selvi epasuhta edellytysten ja kiyton suhteen on yrityssek-
torilla, mutta se nikyy my®s julkisella sektorilla ja kansalaisten keskuudessa.
Mikkelin seudun Digipuntarista on tarkoitus kehittdi pilottikyselyn pohjalta
yksi keino tunnistaa digitaalisuuden tilaa ja asentoa timin alueen yritysken-
tissd.

Kisitteend digitaalisuus ei ole uusi. Viime aikoina digitaalisuudesta on kehit-
tynyt kuitenkin yleiskisite, joka laajasti ajateltuna kattaa toimintojen auto-
matisoinnin, sihkoistimisen, tehostamisen ja uuden taloudellisen lisiarvon
tuottamisen yhteiskunnan eri toimijoille.



Digitaalisuuden kisitteelle ei ole suoraa suomenkielisti vastinetta, mutta toi-
mintana ilmaisten se voidaan kuvata prosessiksi, jossa tietoa kerdtdin, tietoa
yhdistelladn, tietoa jalostetaan ja tietoa vilitetdidn tai lihetetddn kohteesta toi-
seen. Digitaalisia palveluja tai sihkoisid palveluja tarvitaan timin prosessin
tuotosten kiyttdmiseen ja hyddyntimiseen. Tdnd piivind kuluttajien tarpeet
kohdistuvat padosin juuri tillaisiin palveluihin, joiden kiyttimiseen tekno-
logiat ovat vilineiti ja erikokoiset yritykset ja yhteiskunnalliset toimijat pal-
veluiden tuottajia. Onkin selvii, ettd digitaalisuus haastaa ndin muutokseen
kaikki organisaatiot, toimintatavat ja liiketoimintamallit. Digipuntari etsii
vastausta, kuinka hyvin Mikkelin seudun pienyritykset ovat ottaneet timin
haasteen vastaan.

Raportin kirjoittajana haluan esittad kiitokset kaikille, jotka ovat olleet mu-
kana Digipuntarin eri kehitysvaiheissa. Erittdin arvokkaita kommentteja ja
teknistd apua olen saanut mm. ammattikorkeakoulun asiantuntijoilta Mirja
Loposelta, Anssi Jddskeldiseltd, Mauno Kedolta, Petra Paasoselta, Minna Pasi-
lalta ja Noora Talsilta sekid Digitalmikkelid koordinoivan Miktechin nikékul-
masta kehitysideoita on auliisti antanut Mari Kivinen.

Erityisen suuret kiitokset kuuluvat kyselyyn osallistuneille yrittgjille. Olette
antaneet arvokasta tietoa ja kdyttdneet aikaa vastaamalla tihin kohtuullisen
pitkdan kyselyyn. Lisiksi haluan osoittaa limpimat kiitokset Eteld-Savon Yrit-
tdjien toimitusjohtaja Mirja Haavikolle, joka niki pilottitutkimuksen mer-
kityksen ja mahdollisti tutkimuksen kohdentamisen juuri yrittdjdjirjeston

jasenyrityksille.
Mikkelissi marraskuussa 2014

Marketta Koskinen



| JOHDANTO

Miten monipuolisesti ja laajasti alueen PK-yritykset ovat oivaltaneet ja omak-
suneet digitalisoinnin merkityksen ja mahdollisuudet omassa toiminnassaan
ja millaisia kehitystarpeita tai ongelmia he kokevat tihin prosessiin liittyvin?

Nimi kysymykset olivat paillimmaisid, kun laajassa tyoryhmissa pohdit-
tiin sihkoisten palveluiden kehittdmiskysymyksid ja sithen liittyvid sovelta-
van tutkimuksen tarpeita. Esille nousi myos ajatus siitd, miten saada aikaan
sadnnéllisesti toteutettava ns. jatkuva markkinaselvitys tukemaan digitaalisten
palvelujen kehittdmistd ja uusien palvelujen synnyttimisti tille alueelle. Pa-
nostaahan Digitalmikkeli uudessa strategiassaan erityisesti digitaalisen liike-
toiminnan kehittymisedellytysten luomiseen (www.micktech.fi). Strategian
mukaan Digitalmikkelin verkosto tukee digitaalisten palvelujen synnyttimis-
td mm. luomalla prosessit jatkuvaan markkinaselvitykseen, innovaatiotoimin-
taan ja innovaatioiden kaupallistamiseen.

Mikkelin ammattikorkeakoulu Digitalmikkeli-klusterin jisenorganisaationa
pditti toteuttaa Digipuntarin ensimmiisen vaiheen eli yrityskohderyhmalle
suunnatun kyselytutkimuksen pilotin. Sen pohjalta voidaan vaiheittain kehit-
tdd sidnnollisesti toteutettava Digipuntari, joka palvelee samalla Digitalmik-
kelin strategian mukaista jatkuvan markkinaselvityksen toteutumista.

I.1 Pilottitutkimuksen asetelma

Pilottitutkimuksen asetelma rakentuu kahdesta padteemasta. Ensimmiinen
pddteema pyrkii muodostamaan kokonaiskisityksen siitd, miten laajasti tieto-
tekniikkaa yrityksissd hyodynnetain.



Ensimmiisen piiteeman tarkastelut koskevat luonnollisesti tietokoneiden ja
mobiililaitteiden kiyttéd, mutta mys internetin ja kotisivujen kiyttod osana
yrityksen liiketoimintaa. Niiden lisiksi mielenkiinnon kohteena on yhteisol-
lisen ja vuorovaikutteisen sosiaalisen median hyodyntiminen yrityksen yh-
teydenpidossa ja laajemmassa viestinnissd. Kiinnostavana kysymykseni esille
nousee myds digitaalisen markkinoinnin kiytto eri toimialoilla ja sihkéisen
kaupankiynnin ja pilvipalveluiden hyédyntiminen Pk-yrityksissi. Uuden-
laisten mahdollisuuksien rinnalla selvitetdin myos tavanomaisempien sahkoi-
sen jirjestelmien hydtykiyttod.

Tutkimusasetelman toisena péiteemana on digitaalisuuden kehittiminen.
Tarkastelun painopiste on kehittdmisen tarpeissa ja kehittimistd estdvissi te-
kijoissd sekd pk-yritysten tarvitsemassa koulutuksessa koskien digitaalisuutta.

1.2 Pilottitutkimuksen toteutus

Mikkelin seudun Digipuntarin pilottitutkimus toteutettiin yhteistyossd Ete-
la-Savon Yrittdjien kanssa. Kyselyn kohderyhmini olivat Mikkelin seudun
yritykset, jotka ovat yrittdjdjirjeston jasenyrityksid ja jotka ovat antaneet lu-
van osoitetietojen kiytdstd mm. tutkimuskyselyihin. Yritysten sijaintipaikka
midrdytyi rekisterissd olevan tiedon mukaan. Alueen seutukuntajaon mukaan
kyselyssi olivat mukana Hirvensalmen, Kangasniemen, Mikkelin, Mintyhar-
jun, Pertunmaan ja Puumalan yrictdjdjirjeston jisenet.

Kysymyslomakkeen rakentamisessa kiytettiin taustalihteeni tuoreita tutki-
muksia, jotka koskettivat digitaalisuuden laajaa aihekenttdd. Lahteistd keskei-
simpind voidaan mainita:

* Tietotekniikan kiytto yrityksissa 2013. Tilastokeskus.

* Digibarometri 2014. DIGILE.

* Digitaalisen markkinoinnin barometri 2014. Divia.

* Digitaalinen markkinointi keskisuomalaisissa yrityksissi 2012. Jyviskylin
yliopisto.

Kysely toteutettiin verkko- ja postikyselynd 29.9.2014. Osoitetiedot poimit-
tiin Eteld-Savon Yrittdjien rekistereistd. Kyselyn lihetteet vastaanottajille ja
kysymyslomake ovat liitteeni (liitteet 2—5). Vastausaikaa oli reilu kaksi viik-
koa. Vastaamiseen kannustettiin muistutusviesteilld, jotka lhtivic 7.10. ja
13.10.2014. Postituskyselysti ei lahetetty erikseen muistutuksia. Kyselyn sai
kaikkiaan 815 yrittdjdjirjeston jisentd.



Maiiriaikaan mennessd vastauksia palautui kaikkiaan 64 eli vastausprosentti
on 7,9 %. Lihetettyjen vastausten lisiksi kyselylinkki avattiin kaikkiaan 66
kertaa ilman vastauslihetystd. Kiinnostus kyselyd kohtaan oli siten suurempi
kuin mitd vastausprosentti antaa ymmartid. Oliko linkin avanneilla kiire, oli-
ko kysely liian pitkd, vaikeaselkoinen vai eiké digitaalisuuden teema itsessdin
innostanut vastaamaan? Vastauksia ndihin kysymyksiin voi vain arvailla.

.3 Aineiston analysointi

Verkkokysely toteutuksessa kiytettiin Webropol-kyselytutkimussovellusta.
Postikyselysti saatujen vastauslomakkeiden tiedot sy6tettiin erikseen samaan
Webropol-sovellukseen.  Aineiston tilastollisessa analysoinnissa kiytettiin
SPSS 21.0 ohjelmaa. Vastausaineisto luokiteltiin ohjelman vaatimalla tavalla
analyyseja varten. Aineistosta on laskettu frekvenssi- ja prosenttijakaumia. Li-
siksi analysoinnissa kdytettiin ristiintaulukointia ja X2-testid. Pienen aineiston
johdosta tilastollista merkitsevyyttd eri taustamuuttujien suhteen 16ytyi varsin
vihin. Tdstd syystd kuvioissa ja taulukoissa tulokset esitetddn pddosin suorina
jakaumina. Osassa kuvioita on kiytetty ristiintaulukoinnin taustamuuttujina
yrityksen kokoa henkilomirilld mitattuna, yrityksen toimialaa tai yrityksen
toiminta-aikaa.

Analysoinnin tuloksista on tehty erikseen kooste dia-esitykseksi ja laajempi
raportti julkaistaan pdf-versiona. Molemmat 16ytyvit Sihkoisten palvelui-
den soveltavan tutki-muksen rakenteet -hankkeen verkkosivuilta osoitteesta:
http://www.mamk.fi/tutkimus_ja_kehitys/sahkoinen_arkistointi_ja_digipal-
velut/kaynnissa_olevat_hankkeet/sotu.

.4 Raportin rakenne ja rajaukset

Raportissa on kaikkiaan 5 lukua. Johdantoluvussa kuvataan tutkimuksen
tausta ja lahtokohtia (luku 1). Sen jilkeen tarkastellaan (luku 2) vastaajien ja
heiddn yritystensd taustoja, jotta lukijalle syntyy kisitys vastaajien profiilista.
Luvussa kolme (3) kuvataan pilottitutkimuksen keskeiset tulokset koskien
tietotekniikan hyodyntimistd ja digitaalisia palvelujen kiyttd. Sen jilkeen
luvussa neljd (4) kisitellddn digitaalisuuden kehittimiskohteita, kehittimisen
esteitd ja koulutustarpeita. Viimeisessd luvussa (luku 5) tuodaan esille tulosten
pohjalta tehdyt johtopéitokset ja suositukset ja pohditaan Digipuntarin jat-
kokehitysmahdollisuuksia.

On syyti korostaa, ettd vastausten vihdinen miiri ei oikeuta tekemiin yleis-
tdvid johtopaitoksid koskien kaikkia Mikkelin seudun yrityksid tai edes kaik-
kia Eteld-Savon Yrittdjien jisenyrityksid. Joka tapauksessa tuloksia voidaan
pitdd suuntaa antavina ja niiden pohjalta voidaan esittdd johtopiitoksid ja
suosituksia digitaalisuuden vahvistamiseksi.



2  KYSELYYN VASTAAJAT
JA YRITYSTAUSTAT

Pilottikyselyyn vastanneiden henkils- ja yritystietoja on suhteutettu alueen
yrittdjdjirjeston rekisteroimiin perustietoihin (ks. liite 1). Tdssd suhteessa ky-
selyn osuvuutta voi pitdd tavoitteen mukaisena. Valmius olla mukana Digi-
puntarin pilottikyselyssd aivan pienimmissikin yrityksissi on rohkaisevaa ja
samalla se vahvistaa aiheen tirkeyden merkitysti.

2.1 Vastaajan sukupuoli ja ika

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 64 yrittdjdd. Vastaajien sukupuolijakauma ja ikip-
rofiili on esitettynd kuvassa 1. Kuvasta kiy ilmi, ettd vastanneista oli naisyrit-
tdjid neljisosa (16) ja kolme neljannesti (47) oli miehid. Yhdestd vastauksesta
puuttui sukupuolta kuvaava tieto. Yhtd lukuun ottamatta kaikki vastaajat
olivat yli 35-vuotiaita. Suurin ikdryhmai (55 %) oli 45-54 vuotiaat.

M Nainen W Mies
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KUVA |. Vastagjien sukupuoli- ja ikdjakaumaa



Sukupuoli- ja ikdjakauman rakenne ja erityisesti nuorten yrittdjien puute joh-
tuvat valitusta kohdejoukosta. Nais- ja miesyrittdjien osuus on lihes ident-
tinen Eteld-Savon yrittdjdjirjeston jisenissd. Samoin ikdrakenne on saman-
kaltainen eli nuoret yrittdjit puuttuvat jasenistostd. Jasenistd on 30-vuotiaita
tai nuorempia yrittdjid vain 3,4 % ja vanhempia yli 50-vuotiaita yrittjid on

kaikkiaan 77 % (ks. liite 1).

2.2 Yrityksen sijaintikunta

Kuten aiemmin todettiin, kohderyhmini olivat yrittdjdjirjeston jasenyrityk-
set Mikkelin seudulta. Mikkelin seutu méiriteltiin seutukuntajaon mukai-
sesti siten, ettd sithen kuuluvat Mikkelin lisiksi Hirvensalmi, Kangasniemi,
Mintyharju, Petunmaa ja Puumala. Seutukuntajako on lakkautettu virallise-
na alueluokituksena vuoden 2014 alussa. Tissi kyselyssi sitd vield kiytettiin,
koska tutkimuksen mielenkiinto kohdistettiin nimenomaan Mikkelin seu-
dulla toimiviin yrityksiin.

Piddosa vastaajista oli Mikkelistd (75 %). Yritysten sijaintikunnat jakaantuivat
seuraavasti: Mikkeli 47, Kangasniemi 5, Mintyharju 4, Hirvensalmi 3, Per-
tunmaa 2, Puumala 1 ja Varkaus 1. Yhdesti vastauksesta puuttui sijaintikun-
tatieto.

2.3 Yrityksen toimiala

Yritysten toimialaluokituksessa ei kiytetty Tilastokeskuksen yksityiskohtaista
toimialaluokitusta (TOL), vaan toimialat méiriteltiin kysymyksessd padluok-
katasolla kuuteen ryhmiin. Vastanneiden yritysten toimialajakauma (kuva
2) osoittaa, ettd palveluala on selkedsti suurin ryhmi (n =28). Teollisuutta
edustaa 14 yritystd ja kauppaa 8 yritystd. Kuvassa "jokin muu kohtaan” on
luokiteltu avoimissa vastauksissa olleet monialayritykset ja maatalous

35
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KUVA 2. Yrityksen toimiala



2.4 Yrityksen koko

Vastauksen ldhettidneet yritykset ovat kaikki henkilokunnan mairilld mitac-
tuna pienid ja keskisuuria yrityksid (PK -yrityksid)'. Viisi henkil6a tai vihem-
min ty6llistavid yrityksid on kaikkiaan 70 % yritystd (kuva 3). Vastaajista 17
yritystd tyollistad 6-20 henkildd ja ainoastaan 2 vastanneista yltdd kokoluok-
kaan 21-100 henkild. Huomion arvoista on, ettd Eteld-Savon Yrittdjien ji-
senkunnasta periti 94 % on mikroyrityksii (ks. liite 1).

as 32 (51 %)
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5 ' 3%) 0 0
0 A A
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KUVA 3. Yrityksen henkiloston maara

Yrityksen kokoa mitataan yleisesti my®s litkevaihdon méirilla. Téssd tutkimuk-
sessa yritysten litkevaihdolla mitattu koko painottuu (31 %) luokkaan alle sata-
tuhatta euroa (kuva 4). Vastaajista 16ytyy muutoin tasaisesti eri kokoluokan yri-
tyksid. Liikevaihtotietoa ei kiytetd tulosten taustamuuttujana tissd raportissa.

Yrityksen liikevaihto

Alle 100 000 €

100 001 - 200 000 €
200 001 - 400 000 €
400 001 - 1000 000 €
1000 001 -2 000 000 €

Yli 2 miljoonaa €

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

KUVA 4. Yrityksen likevaihto

! Euroopan komission mairitelmin mukaisesti mikroyrityksiksi luokitellaan alle 10 henkiloi tysllistivit
yritykset, joiden liikevaihto ja taseen loppusumma on < 2 milj. euroa. Pienyritykseksi méiritelldin yri-
tys, jonka henkildstén miiri on alle 50 henkil8i ja liikevaihto ja taseen loppusumma on alle < 10 milj.
euroa. Keskisuuriksi yrityksiksi méiritellddn alle 250 henkilon yritykset, joiden litkevaihto on < 50 milj.
euroa ja taseen loppusumma < 43 milj. euroa



2.5 Yrityksen toiminta-aika

Aktiivisimmin kyselyyn osallistui yli kymmenen vuotta toimineet yritykset,
joita on mukana yhteensi 42. Toisen isomman ryhmin (19) muodostavat
yritykset, jotka ovat toimineet alallaan 3—10 vuotta. Alle vuoden toimineita
yrityksid on mukana vain kolme (kuva 5).

Yrityksen toiminta-aika
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KUVA 5. Yrityksen toiminta-aika

2.6 Yrityksen taloudellinen tilanne ja
lilketoimintandakymadat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan yrityksen nykyisté taloudellista tilaa. Télld ky-
symykselld haluttiin peilata lahinni sitd "taloudellista ilmastoa”, missa yrityk-
set toimivat tdlld hetkelld. Vertailutietoa siitd, missd taloudellisessa ja toimin-
nallisessa tilassa vastaajien yritykset ovat, ei ole saatavilla mistddn rekisteristi.
Tdssd mielessd yrittdjien valmius vastata myds ndihin kysymyksiin on arvokas
luottamuksen osoitus kyselyn suorittajille.

Taloudellisen tilanteen arvioi hyviksi tai erinomaiseksi kaikkiaan 30 yritystd
(n=64). Tyydyttiviksi tilanteen nikee 21 yritystd ja valttdviksi tai huonoksi
13 yritystd. Toimialoista palvelua ja teollisuutta edustavat yritykset arvioivat
oman taloustilanteen timin vuoden osalta valoisimpana (kuva 6).



Yrityksen taloudellinen tilanne
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KUVA 6. Yrityksen taloudellinen tilanne (n=64)

Kyselyssid pyydettiin arvioimaan my®os yrityksen liiketoimintanikymii vuo-
delle 2015. Vastausten mukaan ensi vuoden osalta liiketoimintanikymit ovat
24 yrityksen mukaan vakaat. Sen sijaan 21 yritystd odottaa maltillista kasvua
ja kaksi yritystd tavoittelee nopeaa kasvua. Loivan taantuman merkkejd on 15
yritykselld ja jyrkka taantuma on niképiirissd yhdelld yritykselld.

Toimialoittain tarkasteltuna (kuva 7) tulevan vuoden nikymit ovat kaikilla
aloilla kohtuulliset huolimatta siité, ettd yleisen taloudellisen tilanteen ennus-
tetaan jatkuvan huonona. Palvelualan yrityksistd 79 % arvioi ensi vuoden
kehityksen pysyvin vakaana tai liiketoiminta kasvaa. Ainoastaan yksi pal-
velualan yrittdji ennustaa vuodelle 2015 jyrkkid taantumaa. Rakennusalan
yritysten nikymit ovat lupaavat, koska kukaan niiden alojen yrittdjistd ei nde
lahitulevaisuudessa taantuman merkkeji tulevalle vuodelle.

Liiketoimintandkymat 2015
Kauppa I I
% Liikenne .
g Palvelut I I
5
2 Rakentaminen N
=
':;: Teollisuus  INEG_— I
Jokin muu I L
0 5 10 15 20 25 30
m Liiketoimintandkymét vuodelle 2015 Nopeaa kasvua | Liiketoimintandkymét vuodelle 2015 Maltillista kasvua
Liiketoimintandkymadt vuodelle 2015 Pysyy vakaana ® Liiketoimintanikymét vuodelle 2015 Loivaa taantumaa
u Liiketoimintanakymat vuodelle 2015 Jyrkkii taantumaa
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Onko toiminnan taloudellisella tilanteella ja litketoimintanikymilld vaikutus-
ta digitaalisuuden kehittdmiseen tai uusien toimintamallinen kiyttéonoton
edellytyksiin, ei tissi tutkimuksessa lihdetd kuitenkaan arvioimaan. Niiden
tietojen valossa voinee kuitenkin tehdi sellaisen tulkinnan, etti PK-yritysten
taloudellinen tilanne ei ole ainakaan merkittdvini esteend sihkoisiin palvelui-
hin siirtymisessi tai niiden kiyton tehostamisessa.

2.7 Kooste kyselyyn vastaajista ja yritystaustoista

Kyselyyn vastasi 64 yrittdjid. Kyselyyn vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma
noudattavat Eteld-Savon Yrittdjien jisenten profiilia (vrt. liite 1). Nuorten
yrittdjien osuus on vihdinen. Euroopan Unionin mairitelman mukaan kaik-
ki kyselyssi mukana olevat yritykset edustavat pienii ja keskisuuria yrityksid.
Suurin ryhmid on 1-2 henkildd tyéllistavit yritykset (51 %). Yritysten toi-
mialajakauma osoittaa, ettd palveluala on selkeisti suurin toimiala (n =28).
Teollisuutta edustaa 14 yritystd ja kauppaa 8 yritystd. Toimialan osalta vas-
taajaryhmi eroaa kohdejoukosta siten, ettd rakentamisen osuus on vihiisempi
kuin taas teollisuuden osuus on selvisti suurempi.

Piddosa yrityksistd on toiminut jo useamman vuoden ajan. Uusien yritysten
osuus vastaajista on pieni. Taloudellinen tilanne ja liiketoimintanikymait ovat
kohtuullisen valoisat, vaikka Suomen yleinen taloudellinen ilmapiiri onkin
alavireinen.



3 TIETOTEKNIIKAN
HYODYNTAMINEN JA KAYTTO

Tissd luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisii tuloksia koskien erilaisten
sihkoisten palvelujen hyodyntimistd ja digitaalisten palveluiden kiyttod. Tu-
loksia tarkastellaan valittujen taustamuuttujien suhteen, jotta tarkasteltaville
asioille 16ytyy ajatuksia herittivid ndkokulmia.

3.1 Tietokoneiden ja mobiililaitteiden kdytto

Kyselyssi pyydettiin arvioimaan, kuinka suuri osa henkilostd hyédyntii tieto-
koneita ja mobiililaitteita tydssidn. Vastausten mukaan koneiden ja laitteiden
kiytto on varsin yleistd (kuva 8). Yrityksid, joissa tietokoneita kiytedd kaik-
ki tai lhes jokainen, on kaikkiaan 76 % kaikista kysymykseen vastanneista
(n=48). Toimi-idltd4dn nuoremmissa yrityksissi laitteita hyodynnetdan enem-
min kuin vanhemmissa. Hyddyntdminen on toki riippuvainen tydn sisillostd
eri toimialoilla. On paljon erilaisia tydtehtivid, joissa tietokoneiden ja mobii-
lilaitteiden kdyttomahdollisuudet ja kiyton aktiivisuus vaihtelevat.

Tietokonetta kdyttdvdt ja yrityksen toiminta-aika
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Kiyttoaktiivisuus on hyvi verrattaessa sitd isompiin yli kymmenen henkil6d
tyollistaviin yrityksiin koko maassa. Tilastokeskuksen tekemin tutkimuksen
(2013) mukaan yrityksid, joissa koko henkilostd kiytti tydssdidn tietokoneita,
oli 42 %. Vihintdin puolet henkildstostd kiytti tietokoneita 64 prosentissa ja
vihintdidn neljannes 78 prosentissa yrityksistd. Mittausten mukaan tietoko-
neen kiyton yleisyys on edelleen hiukan kasvanut edellisistd vuosista.

3.2 Internet-yhteys

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla yrityksilld (97 %) on Internet-yhteys kiy-
tossadn (kuva 9). Tamid on tirked ldhtodlanne digitaalisuuden kehittdmisel-
le. Internet-yhteystyypeistd yleisin on kiintedin puhelinverkkoon liitettdvi
ADSL-yhteys (47 %). Mobiililaajakaista-yhteys on 32 prosentilla kaikista ky-
symykseen vastanneista yrityksisti.

Internet-yhteys kdytossa

BKylla WEi

KUVA 9. Internet-yhteys kdytossa (n=63)

Tilastokeskuksen mukaan vihintdin kymmenen henkilod tyollistavien yritys-
ten yhteenlasketusta henkilostostd 70 prosenttia kiytti tydssddn sellaista tieto-
konetta, jossa on Internet-yhteys (Tilastokeskus 2014).

3.3 Kotisivut

Vastausten mukaan periti neljalld viidestd (81 %) yrityksestd on omat ko-
tisivut (kuva 10). Tdmi on kuitenkin vasta silld tasolla, mitd isoimmilla yli
kymmen henked tyollistivilld yrityksilld yleisesti oli jo vuonna 2007 (ks. Ti-
lastokeskus 2013).



Kotisivut kdytossa
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KUVA 10. Kotisivut kéytsssé (n=63)

Marraskuussa 2013 Fonectan teettdimin kyselyn mukaan 69 prosentilla suo-
malaisista Pk-yrityksistd on omat kotisivut (Kallioinen 2014). Samoin Ti-
lastokeskuksen tutkimuksen (2013) mukaan omat kotisivut oli kiytossi 94
prosentilla kaikista vihintdin kymmenen henkilod tysllistavistd yricyksista.
Tutkimuksessa todetaan, ettd kotisivujen yleisyys on lisadntynyt edellisen vuo-
sien mittauksista ja sadan prosentin taso on lihelld lukuun ottamatta pienem-
pid yrityksid ja muutamia toimialoja.

Kotisivujen sisilto

Kotisivujen kiyton lisiksi vastaajia pyydettiin valitsemaan myos kotisivujen
sisdltoéd ja niiden toiminnallisuutta kuvaavista viittdmistd parhaiten sopivat
vaihtoehdot. Tihin oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja.

Tuloksista voi paitelld, ettd kotisivujen kiyttotarkoituksen painopiste on var-
sin selkedsti tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa. Tahin kysymyksen
kohtaan vastanneista 90 % ilmoitti yrityksen kotisivuilla olevan tuotteiden ja
palveluiden kuvauksia tai hintatietoja (kuva 11). Lhes yhti suosittua on lisitd
kotisivulle yhteydenottomahdollisuus (80 %). Sosiaalisen median linkkejd
kotisivuilta [oytyy (44 %) lihes samassa suhteessa kuin yritykset ilmoittavat
kdyttavinsd ylipddcian cicd palvelua litketoiminnassaan (ks. 3.4. Sosiaalinen
media).

Varsinaisesti toiminnalliset piirteet ovat kuitenkin vihiisid. Vain kahden yri-
tyksen kotisivuilla esim. asiakas voi luoda oman kiyttdjicunnuksen tai kirjau-
tuneiden asiakkaiden sisdltonikymi muodostuu asiakasprofiilin mukaisesti.
Niiden lisiksi kotisivuja kiytetddn vield varsin niukasti rekrytointikanavana
kuten esim. avoimista tydpaikoista ilmoittamiseen (14 %) tai mahdollisuu-
teen hakea avoimia tydpaikkojen kotisivun kautta (10 %).



Kotisivujen kdyttotarkoituksia
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KUVA | I. Kotisivujen kayttotarkoituksia

Tilastokeskuksen (2013) tekemin kyselyn mukaan yli kymmenen henkeid
tyollistavit yritykset kidytedvie kotisivuja eniten tuotteiden markkinointiin
(86 %) ja seuraavaksi eniten isommat yritykset hyddyntivit kotisivuja avoin-
ten tydpaikkojen hakuilmoituksiin (49 %). Kotisivujen kiyttomahdollisuu-

det ja toiminnallisuus ovat laajentumassa.

Yrittdjdsanomien tuoreessa numerossa (Tikkanen 2014) uutisoitiin Helsingin
yliopiston tekemistd tutkimuksesta, jossa 220 henkei tydllistavistd yrityksis-
td jo 20 prosenttia kiyttdd omaa Internet-sivua rekrytointikanavana ja sosiaa-
lista mediaa samaan tarkoitukseen kiyttdd 13 prosenttia yrityksisti.

3.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan uusia vuorovaikutteisia, kiyttdjaldhtoisid ja
yhteis6llisid verkkopalveluita. Tilastokeskus (2014) miirittelee sosiaalista me-
diaa kiyttaviksi yritykseksi sellaisen yrityksen, jolla on kiytedjaprofiili, kdytei-

jatili tai kdyteolisenssi, riippuen sosiaalisen median vaatimuksista ja tyypistd.

Sosiaalista mediaa ei tissi kyselyssi erikseen miiritelty, vaan kysyttiin suoraan
Y
“hyddyntiiko yritys sosiaalista mediaa”. Sosiaalista mediaa hyddyntii (kuva
yody! Y yody!
12) joka toinen vastanneista yrityksistd (48 %).



Yritys hyédyntad sosiaalista mediaa
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KUVA 12. Yritys hyédyntad sosiaalista mediaa (n=64)

Naisyrittdjic kdyteavie yrityksessddn jonkin verran enemmin sosiaalisen medi-
an palveluja kuin miesyrittdjit. Vastaajan iki tai sukupuoli ei ole kuitenkaan
tilastollisesti merkitsevi tekija ndiden palvelujen kiytossa tdssd tutkimuksessa.

Sen sijaan Fonectan (2014) teettimin tutkimuksen mukaan yrityspaittdjien
ikd ja sukupuoli selittivit digitaalisen markkinoinnin omaksumista. Nuo-
remmat yrityspadttdjit hyodyntivie ylipddtiin digimarkkinointia selvisti
useammin kuin vanhemmat. Sen sijaan sukupuoli ei ndyttiisi vaikuttavan di-
gitaalisen markkinoinnin kiytt66n, mutta yksittdisten medioiden valintaan.
Naispéittijit panostavat michid useammin sosiaaliseen mediaan. (Kallioinen
2014.)

Toimialoittain tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 54 prosenttia vastanneista
palvelualan yrityksistd hyodyntéi liiketoiminnassaan sosiaalista mediaa (kuva
13). Samoin puolet kaupan ja teollisuuden yrityksistd ilmoittaa kiyttivin-
sd tdtd vuorovaikutteista verkkopalvelua. Sen sijaan litkenteen yritykset eivit
kiytd sitd vield lainkaan.

Sosiaalisen median kdytto toimialoittain
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KUVA 3. Sosiaalisen median kdytté toimialoittain (n=64)



Tutkimuksen mukaan yritykset hyddyntavit litketoiminnassaan sosiaalisen
median palveluista selvisti eniten Facebookia (90 %). Blogi, YouTube, Twitter
ja Linkedin jadvit selvisti Facebookin varjoon (kuva 14). Kysymyksessi pystyi
valitsemaan useamman vaihtoehdon edelld mainituista palveluista. Osuudet
on laskettu vastaajien mukaan.
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KUVA 4. Sosiaalisen median palvelut (n=31)

Sosiaalisen median kiyton lisiksi kyselyssi tiedusteltiin my®os sitd, miten pal-
jon yritys hyddyntid sosiaalista mediaa eri tarkoituksiin (kuva 15). Yrityk-
sen imagon kehittiminen ja tuotteiden markkinointi nousee suosituimmiksi
kiyttotarkoituksiksi. Sosiaalisen median hyviksikiytto voisi olla paljon mo-
nipuolisempaa, silld sitd voisi kiyttdd esim. rekrytointiin, yhteistyohon liike-
kumppaneiden tai muiden organisaatioiden kanssa, asiakkaiden osallistami-
seen tai tiedon jakamiseen yrityksen sisalld.

Sosiaalisen median kdyttétarkoituksia
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KUVA 15. Sosiaalisen media kayttstarkoituksia
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Vastaavasti yli kymmenen henked tyollistavissd yrityksissd sosiaalisen medi-
an yleisin kiyttotarkoitus oli yrityksen imagon kehittdminen tai tuotteiden
markkinointi. Sosiaalista mediaa kiyttivistd yrityksistd 83 prosenttia ilmoitti
kiyttivansd sitd tahin tarkoitukseen. Myos asiakkaiden mielipiteiden, arvi-
ointien tai kysymysten vastaanotto sosiaalisessa mediassa oli hyvin yleistd, 56
prosentissa niistd yrityksistd. (Tilastokeskus 2013.)

3.5 Digitaalinen markkinointi

Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan kaikkea digitaalisessa muodossa
ja sahkoisessd mediassa tehtyd markkinointia ja myyntid. Néin miiriceltyni
sithen kuuluvat mm. yrityksen kotisivut, sihkdpostimarkkinointi, sihkoinen
asiakaspalvelu, verkkomainonta, hakukonemarkkinointi ja mobiilipalvelut.

Vastaajat kiyttdvit digitaalista markkinointia suhteellisen paljon (kuva 16).
Yrityksistd 71 prosenttia ilmoitti kiyttivinsi tavalla tai toisella digitaalisella
vilineelld toteutettua markkinointia liiketoiminnassaan.

Yritys kdyttdd digitaalista markkinointia
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KUVA 16. Yritys kayttad digitaalista markkinointia

Toimialoittain tarkasteltuna kiytto painottuu samansuuntaisesti kuin sosi-
aalisen median kiyttd, mutta kiyttoaktiivisuus on paljon suurempaa (kuva
17). Kaikki toimialat panostavat tihin, ja teollisuusyritysten vastaajista kaikki
ovat digitaalisen markkinoinnin kiyttdjid. Kyselyssi ei tiedusteltu sitd, onko
digitaalinen markkinointi syrjéyttinyt muita markkinointimuotoja eiki
my6skdin pyydetty arvioimaan, kuinka suuri osuus markkinointibudjetista
kiytetidn digitaaliseen markkinointiin. Ne olisivat olleet mielenkiintoisia asi-
oita kuvaamaan digitaalisen markkinoinnin nykyisti roolia ja arvoa yritysten
liiketoiminnassa.
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Digitaalisen markkinoinnin kdytté toimialoittain
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KUVA 17. Digitaalisen markkinoinnin kdytto toimialoittain

Tutkimuksessa tiedusteltiin kuitenkin sitd mitkd tekijit ovat olleet tai tulevat
olemaan digitaaliseen markkinointiin siirtymisen syitd. Kuva 18 esittdd tu-
lokset ”erittdin tirked” mainintojen mukaisessa tirkeysjirjestyksessd. Kaikki
kysymyksessd esitetyt vaihtoehdot saavat erittidin tirkedn tai tirkein merkityk-
sen vihintddn 57 prosentilta vastaajista. Uusien asiakkaiden hankinnan kokee
periti 84 prosenttia vastaajista tirkeiksi tai erittdin tirkedksi. Sen sijaan asia-
kasnikokulmaan painottuvat syyt saavat vihiten (n. 20 %) erittdin tirkeitd
mainintoja.
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KUVA [8. Digitaaliseen markkinointiin siirtymisen syyt (n=62)
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Kolmannes vastaajista hyodyntdd digitaalista markkinointia tilld hetkelld
omasta mielestdin erittdin hyvin tai melko hyvin (33 %). Vihin suurempi
osuus (38 %) kertoo kiyttivinsi sitd kuitenkin huonosti tai melko huonosti.
Digimarkkinoinnin kiytt6 arvioidaan lisadntyvin siten, ettd kahden vuoden
padstd reilusti yli puolet (55 %) kiyttdd digitaalista markkinointia melko ak-
tiivisesti tai erittdin aktiivisesti (kuva 19).
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KUVA 19. Digitaalisen markkinoinnin tulevaisuuden ndkymat

3.6 Sdhkoinen kaupankdynti ja
sdhkoinen rahaliikenne

Sihkoiselld kaupankidynnilld tarkoitetaan tietokoneverkon kautta suoritettuja
tavaroiden ja palveluiden tilauksia. Tallin maksu- tai toimitustavalla ei ole
merkitystd (Tilastokeskus 2014).

Sihkoistd kaupankdyntia hyodyntdd kaiken kaikkiaan 71 % kysymykseen
vastanneista yrityksistd (n =62). Suhteessa eniten oman kokoluokan yrityk-
siin verrattuna sahkéistd kaupankiyntid hyodyntivit isommat yritykset (kuva
20). Pienistd 1-2 henkil6d tyollistivistd yrityksistd 66 % ilmoittaa kiyttavin-
s sihkoisid kaupankdyntitapoja. Korkea osuus selittynee silld, ettd kyselyssd
sihkoiseksi kaupankiynniksi katsottiin minimissdin kuuluvan sihkopostitse
tulevat tilaukset ja sihkopostitse lahetetyt ostotilaukset.

2%



Sdhkéisen kaupankdynnin hyédyntdminen
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KUVA 20. Séhkaisen kaupankdynnin hyédyntdminen

Vastauksista tulee selvisti esille, ettd yritykset ottavat vastaan sihkéisid tilauk-
sia eniten sihkopostilla ja sihkopostiin lihetettdvilld lomakkeella (kuva 21).
Kotisivut toimivat tissi tiedon vilityskanavana.
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KUVA 2 1. Sahkaisten tilausten vastaanottotavat

Sen sijaan verkkokauppa, joka sisiltdd ostoskorin, on vield varsin vihin kiy-
tossi kaikilla toimialoilla (kuva 22).
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KUVA 22. Verkkokauppa toimialoittain

Vastaajia pyydettiin arvioimaan myds sihkoisestd kaupankidynnistd syntyneen
liikevaihdon osuutta kokonaisliikevaihdosta tind vuonna (kuva 23). Vajaalla
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kolmasosalla (31,8 %) kysymykseen vastanneista osuus on kymmenen pro-
senttia. Reilulla neljisosalla (27,3 %) liikevaihtoa kertyy seitseminkymmenti
prosenttia tai enemmin. Yhdelld yritykselld koko liikevaihto muodostuu sih-
koisestd kaupankdynnistd ja samoin yhdelld sihkoistd kaupankiyntid ei ole
lainkaan. Luvut ovat merkittivii sithen nihden, kun varsinaista ostoskoril-
lista verkkokauppaa ei kuitenkaan monella ole kiytossi. Sahképostilla tulevat
tilaukset on huomioitu sihkéiseen kaupankiyntiin.
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KUVA 23. Sahkéisen kaupankdynnin osuus liikevaihdosta (n=44)

Sihkéisen kaupankiynnin lisiksi vastaajia pyydettiin arvioimaan sihkoises-
ti tehtyjen ostotilausten osuutta suhteessa kaikkien ostojen arvoon vuonna
2014. Prosenttiosuuksia havainnollistetaan kuvassa 24. Reilulla neljannek-
selld (26,2 %) kysymykseen vastanneista on sihkéisten ostolaskujen osuus 10
prosenttia tai vihemmin. Vastaajista kuitenkin 31 % arvioi ostojen olevan 70
prosenttia tai enemmin kaikista ostoista tini vuonna.
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KUVA 24. Sahkaiset ostotilaukset (n=42)
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Tilastokeskuksen vastaavia vertailulukuja isoimmista yrityksistd ei voida esit-
tdd, koska heidin miiritelman mukaan tavanomaisena sihkopostiviestind

tehdyt tilaukset eivit ole sihkoistd kauppaa (vrt. Tilastokeskus 2013).

3.7 Pilvipalvelut ja avoin data

Pilvipalveluilla tarkoitetaan ulkoisilla palvelimilla olevaa tietojenkisittely- ja
tallennuskapasiteettia, jonka kiytto tapahtuu verkkopalveluna internetin
kautta (vrt. Tilastokeskus 2014). Pilvipalvelua ei miiritelty kyselyssd, vaan
pyydettiin kertomaan "hyddyntadko tai ostaako yritys mitddn pilvipalvelua”.

Kysymykseen vastanneista yrityksistd puolet (50 %) ostaa pilvipalveluita.
Miirillisesti eniten pilvipalveluina ostetaan sihkdpostipalveluja ja tiedostojen
ja asiakirjojen tallennuspalveluja.

Toimialakohtaisesti tarkasteltuna kauppa ja palvelut kiyteavie suhteellisesti
eniten pilvipalveluja. Liikenteen yrityksissi niitd ei kiytetd lainkaan.

Pilvipalvelun hyédyntdminen

Kaupps
Litkenne [y
Palvelut - |
Rakentaminen [
Teolliswes - —
Jokin muu L

Yrityksen toimiala

o
w
=
o
[,
w
N
o
N
w«

30

® Yritys hyodyntaa pilvipalvelua Kylla ® Yritys hyodyntda pilvipalvelua Ei

= Yritys hyodyntdd pilvipalvelua En osaa sanoa

KUVA 25. Pilvipalvelujen hyédyntdminen

Avoin tieto (open data) voidaan puolestaan miiritelld sellaiseksi tiedoksi, joka
on vapaasti kiytettivissd ja kierrdtettdvissi avoimella lisenssilld. Toimimalla
avoimen tiedon mukaisesti tarkoittaa, ettd yrityksessd olevat tiedot ovat voi-
massa olevien lakien sallimassa puitteissa muiden toimijoiden kiytettdvissi.
Kysymyslomakkeella ei avattu avoimen tiedon kisitettd.

Vastausten mukaan reilusti yli puolet rakentamisen, kaupan ja palvelualan yri-
tyksistd ilmoittaa toimivansa avoimen tiedon periaatteiden mukaisesti. Tama
on yllattdvin iso osuus.



Yritys toimii avoimen tiedon periaatteiden mukaisesti
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KUVA 26. Toiminta avoimen tiedon periaatteiden mukaisesti

3.8 Yrityksen sdhkoiset jarjestelmdat

Sihkoiset jirjestelmit tdssd yhteydessd koskevat sellaisten ohjelmistojen kiyt-
to4, joilla pyritddn automatisoimaan yrityksen sisdisid toimintoja.

Vastausten mukaan yrityksilld on kiytossi sihkoisid jirjestelmid hyvin moni-
puolisesti. Erityisesti taloudenpidossa sihkoiset palvelut ovat saaneet hyvin
jalansijaa. Myyntireskontra, kirjanpito ja asiakastietojirjestelmi ovat kiytossd
yli puolella vastaajista (n=64). Sen sijaan eri toimintojen hallintaan ja ohja-
ukseen liittyvit jirjestelmit ovat vahemmin kiytossi. Huomiota kiinnittdd
se, ettd sihkoinen arkisto on kiytossd yllattdvin monella (n=24) yritykselld.
Kysymyksessi esitetyistd jirjestelmistd olisi pitanyt olla lyhyt kuvaus, jotta vas-
tausten yhteismitallisuus voitaisiin varmistaa.

Sdhkoiset jarjestelmat
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KUVA 27. Sahkaiset jarjestelmat
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3.9 Kooste tietotekniikan hyédyntamisesta
ja kdytosta

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd lahtokohta tietotekniikan ja sih-
koisten palveluiden hyddyntimiselle on hyvi. Kyselyssi esilld olevat palvelut
ovat perusominaisuuksiltaan monipuolisesti kiytossa. Palvelut mahdollistaisi-
vat niiden kiyton laajentamisen. Vajaakiytolld palveluista saatava kustannus-
hy6ty jad todennikoisesti vihiiseksi ja niistd saatava toiminnan tehostamis-
hy6ty ja liikketoiminnan lisimahdollisuudet kirsivit.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd lahes kaikilla yrityksilld on Internet-
yhteys (97 %). Mukana on vain 3 yritysti, joissa henkildsto ei kiytd tietoko-
neita tai mobiililaitteita tydssain lainkaan.

Suurimmalla osalla yrityksistd on myds omat kotisivut (81 %) kiytossaan.
Kotisivuilla on pidasiassa tuote- ja palvelukuvauksia (90 %). Sen lisiksi ko-
tisivut toimivat yleisesti asiakkaan yhteydenottokanavana (80 %). Linkitys
sosiaalisen median palveluihin toimii lihes joka toisen (44 %) yrityksen ko-
tisivuilta. Kaiken kaikkiaan kotisivujen toiminnallisuutta ja vuorovaikuttei-
suutta on mahdollisuus parantaa.

Lahes puolet (48 %) yrityksistd hyodyntédi sosiaalista mediaa (n= 64). Face-
book on ylivoimaisesti kiytetyin palvelu. Sosiaalista mediaa kiytetddn eniten
“yrityksen imagon kehittimiseen” ja "tuotteiden tai palvelujen markkinoin-
tiin”. Vastaajista joka viides (n. 20 %) kiyttdd erittdin paljon tai paljon “asi-
akkaiden osallistamista kehittimiseen ja innovointiin” sekd “mielipiteiden, ar-
vioiden ja kysymysten vastaanottamista’. Kiyttotarkoitusten laajentamiseen
on kuitenkin paljon mahdollisuuksia.

Digitaalista markkinointia kiyttdd 71 % yrityksistd (n=63). Vastaajien (n=45)
oman arvion mukaan kolmannes kiyttdd tilli hetkelld digitaalista markki-
nointia melko aktiivisesti tai erittdin aktiivisesti. Digimarkkinoinnin kiyt-
to arvioidaan lisdintyvin siten, ettd kahden vuoden péisti reilusti yli puolet
(55 %) kiytad digitaalista markkinointia melko aktiivisesti tai erittdin aktiivi-
sesti. Kaikki kyselyssi mainitut digitaaliseen markkinointiin siirtymisen syyt
ovat useimpien vastaajien (yli 80 %) mielestd vahintdin melko tirkeiti.

Sihkéistd kauppaa hyddyntdd periti 71 % yrityksistd, kun sihkopostilla tu-
levat tilauksetkin katsottiin kuuluvan sihkéiseen kauppaan. Ostoskorilla va-
rustettua verkkokauppaa yritykset kiyttivit vield vihdn. Sen sijaan pilvipal-
veluja kiyttdvid ja avoimen tiedon periaatteella toimivia yrityksid on ylldttdvin

paljon.
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Yrityksen liiketoimintoja on automatisoitu ottamalla sihkoisid jirjestelmii
monipuolisesti kidytossd. Erityisesti taloudenpidossa sihkéiset palvelut ovat
saaneet hyvin jalansijaa. Myyntireskontra, kirjanpito ja asiakastietojirjestelma
ovat kiytossi yli puolella vastaajista (n=64). Sen sijaan eri toimintojen hallin-
taan ja ohjaukseen liittyvit jirjestelmit ovat vihemmin kiytossi.
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4 DIGITAALISUUDEN
KEHITTAMINEN

Tissd luvussa tarkastellaan digitaalisuuden kehittimistarpeita ja kehittdmisti ra-
joittavia tai estdvid tekijoitd sekd kehittimiseen kiintedsti liittyvid koulutustarpeita.

4.1 Kehitystarpeita

Vastaajien mielestd digitaalinen markkinointi, sosiaalinen media, kotisivu-
jen toteutus ja kotisivujen ylldpito vaativat eniten kehittdmistd.  Keskimaa-
rin puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd lihes kaikki kysymyksessi mainitut
kohdat vaativat kehittimistd ainakin jonkin verran. Ainostaan paikkatiedon
kiytossd, sihkoisessid henkildstohallinnossa ja verkkokaupan perustamisessa ja
yllipidossa on vihemmin kehitystarpeita. Toinen puoli vastaajista on vastaa-
vasti sitd mieltd, ettei kehitystarpeita ole lainkaan tai he eivit osaa sanoa.

Kehitystarpeita digitaalisuuteen liittyen
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KUVA 28. Kehitystarpeita digitaalisuuteen liittyen



Kysymyksessd mainittujen tarpeiden lisiksi vastaajalla oli mahdollisuus kirjata
avoimeen vastauskohtaan mahdollisia muita kehittimisen kohteita. Avoimia
vastauksia oli vain yksi: "Facebook”.

4.2 Esteet digitaalisuuden kehittdmiselle

Yrittdjiled tiedusteltiin myos digitaalisuuden kehittdmistd haittaavista esteis-
td. Vastaajien mielestd henkilostoresurssien puutteen ja johdon ajan puutteen
lisaksi osaamisen puute seki johdolla ettd henkilostolld ovat isoimpia esteitd
digitaalisuuden kehittdmiselle (yli 28 %). Niiden lisiksi digitaalisen sisallon
tuottaminen, digitaalisten etujen ymmirtiminen ja kustannus-hyétysuhde
ovat jossain méirin merkittivid kehitysti jarruttavia tekijoitd (yli 50 %). Sen
sijaan tekniset rajoitteet, henkiloston muutosvastarinta ja tietoturvariskit ovat
vastaajien mielestd esteistd pienimpid.

Esteitd digitaalisuuden kehittymiselle
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KUVA 29. Esteet digitaalisuuden kehittamiselle

4.3 Koulutustarpeita

Vastaajista yli puolet (54 %) oli sitd mieltd, ettd henkil8std tarvitsee koulutus-
ta. Yksiloityyn koulutustarpeeseen liittyi avoin kysymys, johon tulleet vasta-
ukset voidaan ryhmitelld kahteen luokkaan (kuva 30). Toisessa ryhmissi ovat
digitaalisuuden ymmirtimiseen ja syvillisempid osaamiseen liittyvit tarpeet
ja toisessa ovat yksityiskohtaisemmat ja teknisen osaamisen tarpeet.

Koulutustarpeita on paljon, miki selittynee my®s silld, ettd osaaminen todet-
tiin edelld yhdeksi isoimmista digitaalisuuden esteisti.
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KUVA 30. Koulutustarpeita

Ne, jotka olivat sitd mieltd, ettei koulutusta tarvita (46 %) perustelivat vasta-
ustaan mm. seuraavasti: apua on saatavissa tarvittaessa, kaikki on kunnossa,
digitaalisuudella ei toistaiseksi merkitystd, koulutus omasta takaa, parjitdin
ilmankin.

4.4 Ulkopuolisen kumppanin tarpeista

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan sellaisia digitaalisuuteen liittyvid asioita,
joiden kehittdmisessd he uskoivat tarvitsevansa ulkopuolista kumppania, kon-
sultointia tai koulutusta seuraavan vuoden aikana.

Avoimet vastaukset (9 vastausta) liittyivit padosin erilaisten sihkoisten palve-
luiden sisillon tuottamiseen ja sihkoisten palvelujen kiytté6nottoon ja yllipi-
toon. Vastauksista esimerkkeini voidaan mainita: 7sisillon tuottaminen, tal-
lennus pilveen, sihkoisen laskutuksen kiyttd6notto ja hoitaminen, sihkéinen
asiakasrekisteri, edulliset kotisivut ja niiden yllipito”. Lisaksi yksi vastaaja tote-
aa, ettd " meilli on jo ulkopuolinen kumppani” ja toinen kertoo, ettid “olemme
parasta aikaa selvittdmissi sihkoisen laskujen kierritysjirjestelmin hankkimis-
ta, kdyttdonottoa ja yhteensovittamista nykyisten ohjelmien kanssa”.
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4.5 Kooste digitaalisuuden kehittamisesta

Digitaalisuuden tuomat hyddyt jddvit vihiisiksi tai saavuttamatta, jos sen
mahdollisuuksia ei tunneta tai ymmarretd. Tama huoli nousee vidjadmaced
mieleen, kun lukee yritysten koulutus- ja kehitystarpeita. Koulutustarpeita
tunnistetaan paljon. Esteet digitaalisuuden kehittdmisessd painottuvat nii-
nollen osaamisen puutteeseen.

Ilahduttavinta on huomata, ettdi muutosvastarintaa ei tunnisteta yrityksissd
kovinkaan paljon, miki antaa kehittimiselle ja uusien toimintatapojen kiyt-
toon otolle suotuisat puitteet. Huolestuttavana havaintona on syyti mainita,
ettd vastaajista kuitenkin puolet on sitd mieltd, ettei kehittdmistarpeita ole

lainkaan till4 hetkell3.
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5 YHTEENVETO

Mikkelin seudun Digipuntari 2014 toteutettiin ensimmdisen kerran pilot-
titutkimuksena. Téssd luvussa kootaan yhteen kyselyn pddculokset, esitetdin
joitakin suosituksia tulosten pohjalta ja arvioidaan kyselyn luonnetta ja raken-
netta jatkuvan markkinatutkimuksen kehiccamiseksi.

5.1 Kuyselyn pddtulokset tiivistettynd

Kyselyn paitulokset kertovat digitaalisten palveluiden kiytostd, kiyttdaiko-
muksista ja kiyton esteistd sekd kehittdmistarpeista.

* Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd lihtokohta tietotekniikan ja
sihkéisten palveluiden hyodyntimiselle on hyvi.

* Kyselyssi esilld olevat palvelut ovat monipuolisesti kidytossd, joskin ne
mahdollistaisivat kdyton laajentamisen.

 Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd lihes kaikilla yrityksilli on
Internet-yhteys (97 %) ja tietokoneita tai mobiililaitteita kiytetdin laa-
jasti.

o Sihkoisten palveluiden perusominaisuudet ovat kiytdssi.

¢ Suurimmalla osalla yrityksistd on myos omat kotisivut (81 %) kiytos-
sdan. Kotisivuilla on pidasiassa tuote- ja palvelukuvauksia (90 %). Sen
lisaksi kotisivut toimivat yleisesti asiakkaan yhteydenottokanavana (80
%). Kotisivujen toiminnallisuus ja vuorovaikutteisuus on vield varsin
vahiisti.
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o Lihes puolet (48 %) yrityksistd hyddyntid sosiaalista mediaa. Facebook
on ylivoimaisesti kidytetyin palvelu. Sosiaalista mediaa kiytetddn eniten
“yrityksen imagon kehittimiseen” ja "tuotteiden tai palvelujen markki-
nointiin”.

* Digitaalista markkinointia kiyttdd 71 % yrityksistd. ~Sen kiyton arvi-
oidaan lisddntyvin siten, ettd kahden vuoden paisti reilusti yli puolet
(55 %) kdyttdd digitaalista markkinointia melko aktiivisesti tai erittdin
aktiivisesti.

o Sihkoistd kauppaa hyddyntid peridti 71 % yrityksistd, kun sihkdpostilla
tulevat tilauksetkin katsottiin kuuluvan sihkoiseen kauppaan. Ostos-
korilla varustettua verkkokauppaa yritykset kiyttivit vield vihin.

* Pilvipalveluja kiyttivid ja avoimen tiedon periaatteella toimivia yrityk-
sid on yllattavin paljon.

* Yrityksen liiketoimintoja on automatisoitu ottamalla sihkéisid jdrjes-
telmid monipuolisesti kidyttd6n. Erityisesti taloudenpidossa sihkoiset
palvelut ovat saaneet hyvin jalansijaa.

* Koulutustarpeita tunnistetaan paljon. Esteet digitaalisuuden kehitti-
misessd painottuvat ndin ollen osaamisen puutteeseen.

* Kehittimistarpeita ja lisimahdollisuuksia on mm. sosiaalisen median
hyddyntimisessi ja digitaalisen markkinoinnin kiytossa.

* Muutosvastarintaa ei tunnisteta yrityksissi kovinkaan paljon, miki an-
taa kehittdmiselle ja uusien toimintatapojen kiyttoon otolle suotuisat
puitteet. On kuitenkin todettava, ettd vastaajista kuitenkin puolet on
sitd mieltd, ettei kehittdmistarpeita tilld hetkelld ole lainkaan.

5.2 Johtopddtoksia ja suosituksia

Tulokset osoittavat, ettd kyselyyn osallistuneiden osalta Mikkelin seudun PK-
yritykset eivit ole vield sihkoisen litketoiminnan ja digitaalisten palveluiden
suurkaytedjid. Asiakkaiden ostopddtdsprosessien siirtyminen entisti enemmin
verkkoon on kehityskulku, johon yritysten on kuitenkin syyti reagoida voi-
makkaammin. Nykyisin markkinoinnissa painotetaan aktiivista vuorovaikut-
teista viestintdd yksisuuntaisen perinteisen kommunikoinnin sijaan. Tdmi
vaatii yrityksiled sekd digitaalisen maailman ja digitaalisesti viestivin asiakkaan
kdyttdytymisen ja ostoprossien parempaa ymmartimistd ettd uudenlaisia toi-
mintatapoja ja ketteryyttd. (vrt. Lipidinen & Karjaluoto 2012.)

Digitaalisuuden kehittdmisti estdvistd syistd ajan ja rahanpuutteeseen on vai-
kea ulkopuolelta vaikuttaa, mutta tiedon puutteeseen pystytiin vaikuttamaan
lisaamalld tietoisuutta esim. digitaalisen litketoiminnan eri osa-alueiden ym-
parilld. Lisddmailld padttijien tietimystd voidaan myos auttaa yrityksid parjaa-
miin kilpailussa paremmin tulevaisuudessa digitaalisen murroksen keskell.
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Yleisempini tulkintana voi todeta, ettd Mikkelin seudulla on samankaltainen
epasuhta digitaalisuuden edellytysten ja kiyton vililld kuin valtakunnassa yli-
pddtadn. Suomen ensimmdisessi Digibarometrissa (2014) todennettiin, ettd
epasuhta digitaalisuuteen liittyvien edellytysten ja varsinaisen kiyton vililld
on merkittavd uhka Suomen tulevaisuudelle varsinkin, kun pidetdin mielessi
digitaalisuuteen ja ty6hén liittyvi tuleva murros.

Tulevaisuuden kehitystoimiin on siis perusteltua tarttua ja hyvid kiytinteitd
esimerkkeini on tuotava esille. Kannusteina voisi olla vaikkapa Vuoden digi-
yrityksen palkitseminen alueellisesti tai vaikkapa kuntakohtaisesti.

Vuosittaiset Digimessut voisivat viedd kehitysviestid eteenpdin. Tdhdn olisi
ehki 16ydettivissd myos kansallisilta ja kansainvilisiltakin yrityksiltd monen-
laista piristystd ja tukea.

Osaamisen ja tiedon tarve on suuri. Kaikkea osaamista ei voi olla eik tarvitse
olla itselld. Ratkaisuna voisi olla sellainen palvelukeskus, josta 16ytyy vahva
digitaalisten palveluiden osaaminen ja kdytinnén yritystoiminnan ymmir-
timinen. Palvelukeskus voi koota yritysten kiyttoon kulloinkin tarvittavan
osaajaverkoston.

Digitaalisuuden valmennuksessa voitaisiin hyodyntii eri osapuolten osaamis-
ta myds yritysten esimerkkejd ja hyvid kiytinteitd hyodyntimalld. Tavoitteena
on kuitenkin madaltaa uuden teknologian hy6tykiytt66n ottamista, ei raken-
taa uusia kynnyksii edistykselle. Osaamiseen ja digitaalisuuden tuomien mah-
dollisuuksien ymmirtimisen lisidmiseen pitdd satsata alueen eri toimijoiden
ja koulutusorganisaatioiden yhdessi ja erikseen.

Digitalisoitumisen edistiminen yritysten liiketoiminnassa PK-sektorilla tar-
koittaa paljon muuta kuin vain uusien teknologioiden kiytt66noton lisdi-
mistd tai vanhojen toimintatapojen sihkoistimistd. Todellinen vaikutus saa-
vutetaan vain ajattelun muuttumisella ja konkreettisten esimerkkien kautta.
Tamin aiheen eteenpiin viejand Mikkelin ammattikorkeakoulu voisi toimia
alueella veturina. Mittakaavaltaan aihe on niin suuri, ettd siitd on syytd tehdi
verkostomainen TKI-kehittimishanke.

Digitaalisuus haastaa perinteisid tapoja toimia. Nykyisen toimintakulttuurin

ja digitalisaation edellyttimin uudenlaisen ajattelu- ja toimintatavan sovitta-
minen vaatii aikaa ja kirsivillisyytti kaikilta osapuolilta.
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5.3 Digipuntarin jatkokehittGminen

Kysely antaa pohjaa sidnnollisesti toteutettavan ns. jatkuvan markkinacutki-
muksen kehittdmiselle. Toteutustapaa pitdd kuitenkin pohtia vastausaktiivi-
suuden lisddmiseksi. Kyselyn lisiksi haastatteluaineisto antaisi syvempii tie-
toa tulosten tulkintaan. Jatkossa on syyti pohtia myds kyselyn kohdentamista
esim. erikokaoisille yrityksille, eri toimialoille ja erikseen julkisen sektorin toi-
mijoille.

Pidosa kysymyksistd on pidettdvd samoina kehityskaaren tunnistamiseksi.
Osa kysymyksistd voi olla vaihtuvaan teemaan liittyvid. Yksittdisten kysymys-
ten sisdltod ja muotoa on tarpeen kehittdd. Kysymyksissa kiytetyt kisitteet
tulee avata, jotta vastaajat ja tutkijat ymmartavit ne samalla tavalla. Kysymyk-
siin liittyvissd luokituksissa kuten esim. toimiala, henkiloston mairi jne. tulee
kiyttad vakiintuneita luokituksia, jotta vertailtavuus muihin tutkimuksiin to-
teutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Kyselystd on mahdollisuus kehittdd myos tilattava palvelutuote. Palvelutuot-
teena toteutettavan Digipuntarin voisi laajentaa koskemaan isomaa aluetta
kuten esim. koko Eteld-Savoa, jolloin tutkimuksesta olisi mahdollisuus tuot-
taa kuntakohtaista tietoa digitaalisuuden kehittymisesta.
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LITE 1
Etel&-Savon Yrittgjien jasenkunnan profiileja
1(2)

Sukupuolijakauma

Eteli-Savan Yrittdjit ey (11) - Mikkelin Yrittsjat ry (8)

[l Mies

i Nainen

Lihde: Suomen Yrittijat 10/2014

TIkdjakauma

Eteli-Savon Yrittijit ry (11) - Mikkelin Yrittajit ry (8)

Yli 60 vuotias
51 - 60 vuotias
41 - 50 vuotias
31 - 40 vuotias

Korkeintaan 30 vuotias

Lihde: Suomen Yrittijat 10/2014
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Kokojakauma

Eteli-Savon Yrittijit ry (11) - Mikkelin Yrittajit ry (8)

100-  oow
50-99
20 - 49

10-19
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Lihde: Suomen Yrittijat 10/2014

Toimialajakauma

Eteli-Savon Yrittijit ry (11) - Mikkelin Yrittajit ry (8)

Rakentaminen

o
|
Teollisuus -m.os
Kuljetuspalvelut .m
"

g
®

Lihde: Suomen Yrittijat 10/2014



LITE 2
Lahete sdhkoépostikyselyyn 29.9.2014

Maanantaina 29.syyskuuta 2014
Arvoisa Eteld-Savon Yrittgjien jasen

Etela-Savon Yrittdjat ja Mikkelin ammattikorkeakoulu toteuttavat yhteistydssa
pilotti-kyselyn, jolla pyritdén selvittdmaan Mikkelin seudun yritysten valmiuksia
kayttda, kehit-tdd ja hyddyntdd digitaalisia tydkaluja oman liiketoiminnan
edistdmiseksi. Kysely on tarked ja erittéin ajankohtainen, koska digitaalisuus
muuttaa vauhdilla kaikkien meidan kansalaisten kulutustottumuksia ja yritysten
liketoimintamalleja.

Vastaamalla t&héan kyselyyn annatte arvokasta tietoa digitaalisuutta koskevaan
kehitys-tybhén ammattikorkeakoulussa yhdessa yrittdjien kanssa. Mikkelin
seudun Digipuntari tullaan toteuttamaan jatkossa saanndéllisesti, jotta voidaan
n&hdé kuinka hyvin digitaali-suus etenee alueellamme.

Kyselyyn vastaaminen kest&a arviolta 10—15 minuuttia. Kyselyyn péésette
seuraavasta linkista https://www.webropolsurveys.com/S/B07D03943CCFB1ES.
par tai kopioimalla linkin selaimen osoiteriville hiiren avulla. Odotamme
vastaustanne 15.10.2014 men-nessd. Antamanne tiedot ovat luottamuksellisia
ja tuloksista ei tunnisteta yksittaista vastaajaa eika yritysta.

Kyselyd koskeviin kysymyksiin vastaavat projektiasiantuntija Marketta
Koskinen (040 652 6968, Marketta.Koskinen@mamk.fi ) ja tki -asiantuntija
Anssi Jaaskeldinen (050-312 5022, Anssi.Jaaskelainen@mamk.fi ). Kysely
toteutetaan Mikkelin ammatti-korkeakoulun "Sahkdisten palveluiden soveltavan
tutkimuksen rakenteet” -hankkeen puitteissa. Hanketta rahoittaa Euroopan
aluekehitysrahasto.

Kyselyn keskeiset tulokset julkaistaan verkossa ja siitd tiedotetaan teille
Eteld-Savon Yrittdjien uutiskirjeessé. Kysymyslomakkeen lopussa teidan on
mahdollisuus osallistua myds arvontaan. Palkintona on arvonnan voittaneen
yrityksen henkildkunnalle raataléi-ty koulutus koskien sahkdisia palveluita.
Toivotamme teille onnea arvontaan.

Mikéli teilla on digitaalisuuteen liittyvid kehitystarpeita tai projektiopintoina ja
opinnayte-tinéd toteutettavia ideoita, niin ottakaa suoraan yhteyttd Mikkelin
ammattikorkeakoulun yritysasiamieheen Minna Pasilaan (Minna.Pasila@mamk.
fi ). Han etsii ammattikorkea-koulun osaajista teille sopivan kumppanin idean
edelleen kehittdmiseen tai sen kaytan-non toteutukseen yhdessé opiskelijoiden
kanssa (http://www.mamk.fi/palvelut ).

Toivomme, etté kaytétte hetken arvokasta aikaanne vastaamalla tdhan kyselyyn.
Kiitos vastauksestanne jo etukateen!

Yhteistybterveisin

Mirja Haavikko Noora Talsi
toimitusjohtaja tutkimusjohtaja
Etela-Savon Yrittajat séhkoinen arkistointi ja digipalvelut

Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy

Osoitetiedot: Etela-Savon Yrittdjien jasenrekisteri
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LITE 3
Lahete kirjekyselyyn 29.9.2014

Arvolsa Eteld-Savon Yrittdjien jdsen, Maanantaina 29 syyskuuta 2014

Eteld-Savon Yrittajat ja Mikkelin ammattikorkeakoulu toteuttavat yhteistydssd pilottikyselyn, jolla pyritdsn
selvittdmadn Mikkelin seudun yritysten valmiuksia kiyttis, kehittds ja hybdyntis digitaalisia tytkaluja oman
liketoiminnan edistimiseksi. Kysely on tarked Ja erittdin ajankohtainen, koska digitaalisuus muuttaa
vauhdilla kajkkien meidén kansalaisten kulutustottumuksia ja yritysten liketoimintamalleja,

Vastaamalla tdh&n kyselyyn annatte arvokasta tietoa digitaalisuutta koskevaan kehitystydhdn

jatkossa sdlinnollisesti, jotta vaidaan ndhda kuinka hyvin digitaalisuus etenee alueellamme.

Kyselyyn vastaaminen kestdd arviolta 10-15 minuuttia. Palauttakaa lomake oheisessa kirjekuoressa, jonka
postimaksu on maksettu, Kyselyyn on mahdollista vastata myds verkossa. Lomake |8ytyy seuraavasta linkistd

http://poo gl/XMiibe  QOdotamme wvastaustanne  15,10.2014 mennessd. Antamanne tiedot  ovat
luottamuksellisia ja tuloksista e tunnisteta yksittdists vastaajaa eika yritysta.

Kyselyd koskeviin kysymyksiin vastaavat:

# projektiasiantuntija Marketta Koskinen 040 652 6968, Marketta. Koskinen@mamk_fj

*  TEl-asiantuntija Anssi Jadskeldinen 050 312 5022, Anssi Jaaskelainen@mamk.fi.
Kysely toteutetaan Mikkelin ammattikorkeakoulun “Sadhkéisten palveluiden soveltavan tutkimuksen
rakenteet” -hankkeen puitteissa. Hanketta rahoittaa Euroapan aluekehitysrahasto.

Kyselyn keskeiset tulokset julkaistaan verkossa ja niistd tiedotetaan Eteld-Savon Yrittdjien uutiskirjeessd.
Kysymyslomakkeen lopussa teilli on mahdellisuus osallistua myds arvontaan. Palkintona on arvonnan
voittaneen yrityksen henkildkunnalle radtdlity koulutus koskien sahkdisid palveluita, Toivotamme teille
onnea arvontaan.

Mikdli teills on digitaalisuuteen liittyvid kehitystarpeita tai projektiopintaina ja opinndytetding toteutettavia
ideoita, niin ottakaa sucraan yhteytta Mikkelin ammattikorkeakoulun yritysasiamieheen Minna Pasilaan
Minna,Pasila@mamk.fi. Han etsii ammattikorkeakoulun osaajista teille sopivan kumppanin idean edelleen
kehittdmiseen tai sen kéytannon toteutukseen yhdessa opiskelijoiden kanssa http://www.mamk fi/palvelut.

Taivomme, ettd kiytatte hetken arvokasta alkaanne vastaamalla tdhan kyselyyn. Kiitos vastauksestanne jo
etukdteen!

Yhteistydterveisin

> O T

irja Haavikko- Noora Talsi
Toimitusjohtaja Tutkimusjohtaja
Etela-Savon Yrittajat Sahkoinen arkistointi ja digipalvelut

Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy

Osoitetiedot: Etela-Savon Yrittajien jasenrekisteri
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LIITE 4
Muistutus 1. Léhetetty 7.10.2014

Arvoisa Eteld-Savon Yrittajien jasen

L&ahetimme teille 29.9.2014 viestin koskien Mikkelin seudun Digipuntari -kyselya.
Haluamme muistuttaa, ettd kyselyyn on mahdollisuus viela vastata seuraavasta
linkist&: https://www.webropolsurveys.com/S/B07D03943CCFB1E6.par.
Toivomme, ettd teilld olisi tilaisuus kayttdd aikaa arviolta 10—15 minuuttia
vastaamiseen ja l&hettd4 vastaus 15.10.2014 mennessa.

Tietojen kayttdkelpoisuus digitaalisuuden kehittdmisesséa on arvokasta erityisesti
silloin, kun mahdollisimman monen yrittdjan vastaukset ovat mukana tuloksissa.

Mikali olette jo l&hettédneet vastauksen, niin tdm& muistutus ei koske teita.
Kiitamme lampimasti mukanaolostanne.

Yhteistyoterveisin

Mirja Haavikko Noora Talsi
Toimitusjohtaja Tutkimusjohtaja
Etela-Savon Yrittajat Sahkoinen arkistointi ja digipalvelut

Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy
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Muistutus 2. Léhetetty 13.10.2014
1(15)

Hei. Ellette ole viel& ehtinyt vastaamaan 29.9.2014 |&dhettdmaamme kyselyyn,
niin vastausaikaa on viela keskiviikkoon 15.10.2014 asti. Olemme saaneet vasta
35 vastausta. Odotamme niitd innolla lisda. Toivomme, ettd teiltad l16ytyisi aikaa
kayttda 10—15 minuuttialomakkeen tayttdmiseen. Kyselyyn paasette seuraavasta
linkistd  https://www.webropolsurveys.com/S/B07D03943CCFB1E6.par  tai
kopioimalla linkin selaimen osoiteriville hiiren avulla. Antamanne vastaukset ovat
luonnollisesti luottamuksellisia.

Vastausten mééra ratkaisee sen, mité johtopaatédksia vastauksista voidaan tehda
ja miten tietoja voidaan yleistda koskemaan laajemmin Mikkelin seudun yritysten
digitaalisuutta koskevaan aktiivisuuteen ja kehitystarpeisiin.

Siksi jokainen vastaus on arvokas ja tarked erityisesti tulosten hyddyntédmisen
nékoékulmasta.

Haluamme kiittda lampimasti mukanaolostanne.

Yhteisty6terveisin

Mirja Haavikko Noora Talsi
Toimitusjohtaja Tutkimusjohtaja
Etela-Savon Yrittajat Sahkoinen arkistointi ja digipalvelut

Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy
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*MAMK Vip"ﬁ’{jﬁhé )

Appli i Ewropan umion!
University of Applied Scisnces

Mikkelin seudun Digipuntari 2014

Pyyddmme teiti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin valitsemalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla siihen varattuun tilaan

Taustatietoja hyGdynnetddn kyselyn tulosten analysoinnissa

Vastaajan taustatiedot

1. Olen

€ Mainen

C Mies

2. Kuulun ikdrvhméén

€ 18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta

55-64 vuotta

0D 09D

65-74 yuotta

O

' ¥li 74 vuotta

3. Korkein koulutukseni

C Perusaste
O Keskiaste / ammattillinen koulu
' Korkeakoulu / yliopisto

Jokin muu,

" mika? |
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4. Pidasiallinen tehtiviini yrityksessd on
Markkinointi, myynti, viestintd
Taloushallinto

C.

C

O Tuotanto
€ Tutkimus ja kehitys

C Yrittaja / liikkeenharjoittaja
Jokin muu,

mika? |

C

Yrityksen taustatiedot
Taustatietoja hy&dynnetdin kysel, | Iueainni

5. Sijaintikunta
C Hirvensalmi
C Kangasniemi
C Mikkeli
C Mintyharju
C Pertunmaa
C Puumala

Jokin muu,
miki? |

6. Toimiala

' Kauppa
C Liikenne
C Palvelu

C Rakennus

8]

Teollisuus

Jokin muu,

0

mika?
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=. Liikevaihto

< 100.000 €

100.001 - 200.000 €
200.001 - 400.000 €
400.001 - 1.000.000 €

oD 5 550

1.000.001 - 2.000.000 €

s}

> 2.000.000 €

[}

En osaa sanoa

8. 1-2 tiirkeintd asiakasryhméa
[ Julkishallinnon organisaatiot

[T Jarjestét

0 Kuluttajat

[T Yritykset

O Jokin muu, mikiz [

9. Henkiloston maéra

O 1-2 henkilsa

C 3-5 henkilga

© 6-20 henkiloa

C 21-100 henkiloa

© 101-250 henkilsa
' 251- henkilda

Lo
© En osaa sanoa
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10. Yritys on toiminut

€ Alle vuoden
C 1-2 vuotta
€ 3-5 vuotta
C 6-10 vuotta
€ yli 10 vuotta

C En osaa sanoa

11. Miten arvioisitte yrityksenne nykyisti taloudellista tilannetta?

€ Erinomainen
C Hyvd

C Tyydyttiva
C Vilttava

© Huono

€ En halua kertoa

12, Miten arvioisitte yrityksenne liiketoimintanikymii vuodelle 2015?

C Nopeaa kasvua

C Maltillista kasvua

C Pysyy vakaana

© Loivaa taantumaa
€ Jyrkkids taantumaa
© En halua kertoa

Tietotekniikan hyédyntdminen yrityksesséd

13. Onko yritykselldnne kiytossd internet-yhteys?
C Kylla
O Ei, siirtykad kysymykseen 15
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14. Miki on yrityksenne internet-yhteyden tyyppi?

€ ADSL (kiintedan puhelinverkkoon liitettava)
€ Kaapeli (kytketty “tv-pistorasiaan”)

C Valokuitu

C Mobiililaajakaista (gprs, 38, 4g)

Wifi (hyddynnitte esim, toisen tahon tarjoamaa wlan
verkkoa)

C En osaa sanoa

T Jokin muu, rniké?'

15. Kuinka suuri osa henkilostosti hyédynti tietokoneita tai mobiililaitteita tyssadn?

o]

Ei yksikaan

Joku silloin talloin
Selvasti alle puolet
Noin pualet

Selvasti yli puolet

O 000D

Lahes jokainen

o

Kaikki

=

16. Onko yritykselldnne kotisivut?

s}

Kylla

o)

Y Ei, siirtykda kysymykseen 18
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Kylld Ei

Sivuilta loytyy tuotteiden tai palveluiden kuvaus tai hintatietoja c c
Kotisivuilla on linkkeja tai viittauksia sosiaalisen median palveluihin cC
Asiakkaat voivat seurata tilaustensa kasittelyn etenemista c C
Asiakkaat voivat ottaa yhteytta kotisivujen kautta esim. lomakkeella (A o
cc

Asiakas voi luoda sivuille oman kayttdjatunnuksensa

Kirjautuneiden asiakkaiden sivujen sisdlto muodostuu asiakasprofiilin mukaisesti

i ' o
mukaisesti
Yrityksenne avoimet tydpaikat ovat nakyvissa kotisivuilla c o
Mahdollisia avoimia tyopaikkoja voi hakea kotisivujen kautta, esim. & i

lomakkeella

18. Hyddyntddko yrityksenne sosiaalista mediaa?
C Kylla

C Ei, siirtykdd kysymykseen 21

19. Mitd seuraavista sosiaalisen median palveluista hyodynnitte liiketoiminnassanne?
Voitte valita kaikki kifytdssdnne olevat

[~ Blogi

[T Facebook
™ Flickr

[T Linkedin
[T Picasa
T Twitter
™ wiki

I~ Yammer

™ YouTube

™ Jotain muuta, mita?
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sanoa
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20. Hyddynniitteko sosiaalista mediaa seuraaviin tarkoituksiin?

Ei Jonkin Erittadin En osaa

lainkaan  verran Paljon  paljon sanoa
Kehittamaan yrityksen imagoa c c (% (s c
Markkinoimaan tuotteita tai palveluja c c c c c
Vastaanottamaan mielipiteitd, arvioita tai kysymyksia e . & i 5
asiakkailta seka vastaamaan niihin
Osallistamaan asiakkaita tuotteiden tai palveluiden c P P c p
kehittamiseen ja innovointiin
Tiiviimpaan yhteistydhon muiden yritysten kanssa c c c (e c
Rekrytoimaan henkilostoa (e c (5 s c
Yrityksen sisdiseen viestintaan O c c o c

21, Hyédyntiiko tai ostaako yrityksenne mitddn pilvipalvelua?

Pilvipalvelu on verkossa tarjottava tietotekniikkapalvelu, Esim. Gmail ja DropBox ovat pilvipalveluita. Yritys tai
organisaatio el siis itse vastaa palvelimista tai niiden teiminnasta vaan niitd kdytetddn internetyhteyden kautta.

C Kylla
C Ei, siirtykad kysymykseen 23

' En osaa sanoa

22, Mitki seuraavista pilvipalveluista ovat yrityksenne kiytossa?
[~ Sahkoposti (gmail. hotmail, luukku, jne)
[~ Tiedostojen / asiakirjojen tallennus (esim. google drive, one drive)
[T Tietokantojen ylldpito
[~ Toimiste-ohjelmat (esim. word online)

[T www-sivustot ja ylldpito

™ Jotain muuta, mita? I
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Digitaalinen markkinointi

23. Kiyttaako yrityksenne digitaalista markkinointia?

Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan kaikkea digitaalisessa muodossa ja mediassa tehtyd markkinointia ja
myyntid. Digitaaliseen markkinointiin kuuluvat mm. yrityksen kotisivut, kdvijdseuranta,

sdhképostimarkkinointi, sdhkéinen kaspalvelu, verkk i a, hakukonemarkkinointi, digitaaliset
myynnintydkalut, yrityksen extranet- ja intranetratkaisut, mobiilipalvelut jne.

C Kylla
€ Ei, siirtykaa kysymykseen 25

24. Arvioikaa yrityksenne nikokulmasta seuraavat digitaaliseen markkinointiin littyvét
kysymykset

Melko  Eihyvin eikd Melko  Erittéin

Huonosti  huonosti huonosti hyvin hyvin
Kuinka aktiivisesti yrityksenne hyddyntaa o 5 i & &
digitaalista markkinointia télla hetkella?
Kuinka aktiivisesti yrityksenne hyodyntaa
digitaalista markkinointia kahden vuoden c o c c c
paasta?

o= 200 = a3}
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sanoa
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25. Kuinka tirkeitd seuraavat syyt ovat olleet (tai arvionne

siirtymisessd?

p parar

tyytyvaisyyden parar inen
Asiakasuskollisuuden parantaminen
Asiakkaiden siirtyminen nettiin
Brandin rakentaminen

Helppo toteuttaa

Kehdennettu viestinta

Kustannustehokkuus

Vuor
Uusien asiakkaiden hankinta
Viestien nopea valittaminen
Viestien suuri kohderyhma

Digitaalisuuden kehittdminen

kanssa

tulevat ol

) digit

10(15)

Ei lairkaan tarked

ol

b T TE -~ TR S5 TR o PR ST T S s |

C

x NS B R

o Fo TR s Tt I T |

Melko tarked  Tirked

ol

o T U =+ S B R B TE: NS - - - |

26. Tarvitseeko yrityksenne henkilistd koulutusta digitaalisuuteen liittyvissi asioissa?

Erittain tarked
L

= T T~ T o S Sl FL - = N [ o |

markkinointiin

En osaa sanoa

¢ R Sl S TR S - B K = |

= S ]

3

Kylla, ik

-
minkilaista? |

C Ei, miksi? 1
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27. Onko yrityksellinne kehitystarpeita seuraavissa sihkoisyyteen / digitaalisuuteen liittyvissi
asioissa?

Ei Jonkin Erittain En osaa
lainkaan verran  Paljon paljon sanoa
Analysointitydkalut, esim. kavijaseuranta (¢ (5 c c
Digitaalinen markkinointi c c c c [
Kotisivujen toteutus (o c C c c
Kotisivujen yllapito c c al c c
Paikkatiedon kaytto (o c c c (=
Pilvipalveluiden kaytto c (5 e I o
Sosiaalinen media G c (o2 o (5
Sahkainen arkistointi c c c c G
Sahkdinen henkildstohallinto C c s c c
Sahkadinen laskutus c c [ c c
Sahkoinen taloushallinto G G (o c c
Sahkaisen viestinnan lainsaadanto (o c [ c c
Sahkdpostin hyddyntaminen C c C C c
Verkkokaupan perustaminen ja yllapito c c G c (5
Jossakin muussa, | e c & & &

missa?

28. Tihin voitte vield tarkentaa niité digitaalisuuteen liittyvia asioita, joiden kehittimisessi
uskotte tarvitsevanne ulkopuolista kumppania, konsultointia tai koulutusta seuraavan vuoden
aikana.

S|
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Esteet digitaalisuuden kehittamiselle

29, Mitkd seuraavista asioista arvioitte olevan esteind yrityksenne digitaalisuuden

kehittymiselle?

Ei lainkaan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon En osaa sanoa

Digitaalisen sisdllon tuottaminen c c c c ©
Digitaalisuuden etujen ymmartaminen c c c (53 c
Henkiloston muutosvastarinta c o c c (e
Henkildstdn osaamisen puute & e c LG R
Henkildstoresurssien puute r c c o] c
Johdon ajan puute I c 7 c c
Johdon osaamisen puute c c c G (o
Kustannus-hyotysuhde &3 c c c (&
Tekniset rajoitteet, ei esim. tietokonetta o c r r {3
Tietoturvariskit ly o c c
Jokin muu, mika? c c c c c

Sdhkoéinen kaupankdynti ja sdhkoinen rahaliikenne

30. Hyodyntddko yrityksenne siahkoistd kaupankéayntia?

Séihkiiiseksi kaupankdynniksi katsotaan minimissédn sihkdpostitse tulevat tilaukset ja sihkiipostitse ldhetetyt
ostotilaukset

C Kylla

" Ei, siirtykad kysymykseen 36
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31. Arvioikaa yrityksenne siihkéisessi kaupankiynnissi syntyneen liikevaihdon osuutta

kokonaisliikevaihdosta vuonna 2014

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
(& c C (2 G C [ G G

32. Milld seuraavista tavoista yrityksenne ottaa vastaan sihkdisid tilauksia?

Sahkoposti
www-lomake, josta tiedot sahkopostiin
www-lomake, josta tiedot tilausjdrjestelmaan

Verkkokauppa, jossa ostoskori

Jokin muu tapa, mika? ]

90% 100%
C G +
Kylla  Ei
c o
C C
C c
C B
C C

33. Milli tavoilla yrityksenne ottaa vastaan asiakkailta tulevia siihkéisid maksuja?

Kylla
Erilaiset eramaksut / tilit G
Suorat verkkopankkimaksut
Sahkdinen lahjakortti
Verkkomaksu luottokortilla
Verkkomaksu Visa Electron kortilla
Valittajapalvelu (esim. Paytrail)

BitCoin

D 0O D 9D D DD

Paypal

]

Jokin muu tapa, mika? |
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34. Tekiko yrityksenne ostotilauksia siahkdisesti vuonna 20147
C Kylla

 Ei, siirtykdd kysynykseen 36

35. Arvioikaa siihkaisesti tehtyjen ostotilausten arvoa suhteessa kaikkien ostojen arvoon vuonna
2014.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
G c [ & (& o e C c C C +

Yrityksen sdhkoiset jarjestelmat

36. Onko yrityksellinne kiytGssi seuraavia sihkoisid jarjestelmia?

Kylla  Ei En osaa sanoa
Asiakastietojarjestelma c C
Henkildstéhallinto c o© C
Kirjanpito (ol C e
Myyntireskontra [od (a] €
Omaisuuden hallinta c G
Ostoreskontra c © (e
Palkanlaskenta c o C
Projektien hallinta c D ¢
Resurssien hallinta (o3 o e
Sahkdinen arkisto o 0 c
Tuotannonohjaus &r 90 c
Varastonhallinta c c C
Jokin muu, mika? | c ¢ o
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37. Toimiiko yrityksenne avoimen tiedon periaatteiden mukaisesti?

C Kylla
C Ei

€ En osaa sanoa

38. Haluatteko kertoa vield jotakin yrityksenne digitaalisista valmiuksista? T#ssd voitte antaa
myds yleistd palautetta kyselystd.

B

o

39. Jos haluatte osallistua yrityksellenne raitéloidyn sihkoisia palveluita kisittelevin
koulutuksen arvontaan, antakaa yhteystietonne.

Kaikki aiemmat vastauksenne kéisitellédn téysin luottamuksellisesti, eikd yksittéisen jan tietoja tunnisteta.
Yritys |
Sahkoposti [

[[Euee s ey st |
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