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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo on toteutettu toimeksiantona Petosen asukastuvalle. Opinndytetydn koulutuspro-
jekti toteutettiin yhdessa Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijan Jari Malisen kanssa (kts. Malinen
2010). Toimeksiannon tavoitteena oli jarjestaa asukastuvalla eriaiheisia Tieken tutkintorakenteen
mukaisia tietokoneen @-ajokorttikoulutuksia senioreille. Koulutukset pidettiin kevaan ja syksyn 2010
aikana. Koulutuksen aiheina olivat tietotekniikan perusteet, Microsoft Office Word, Microsoft Office
Excel, Microsoft Office PowerPoint, sosiaalinen media ja kuvankasittely. Tietotekniikan perusteiden
koulutus sisalsi Internet ja sahkdposti-osion. Pidin koulutukset Microsoft Office Wordista, sosiaalises-

ta mediasta, kuvankasittelysta ja Internetista ja sahkopostista.

Opinnadytetyon kirjallinen osa on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa on tutustuttu opetusaihei-
seen kirjallisuuteen ja Internet-lahteisiin. Aiheen valitsin siksi, etta olen kiinnostunut opettamisesta
ja ndin sain yhdistettya kiinnostuksen kohteeni omaan koulutukseeni. Opinndytetydsta on ollut mi-
nulle hydtya mydhemminkin suorittaessani tyoharjoittelua, jonka tein myos aikuisten tietotekniikka-

koulutuksen parissa.

Tietokoneen kayttdkoulutuksille on nykyisin paljon kysyntaa, silld suuret ikdluokat ovat eldkeidssg, ja
heillda on halua ja varaa kayttaa tietotekniikkaa. Tdma opinnaytetyd on tehty vastaamaan osaltaan
tahan kasvavaan koulutuskysyntdan. Osa nykyisistd seniori-ikaisista on voinut kayttaa tietotekniikkaa
omassa tydssaan jopa vuosikymmenien ajan, mutta tarpeet tyd- ja kotikdytolle voivat olla hyvinkin
erilaisia. Kayttdokohteiden lisdksi myds tekniikka kehittyy huimaa vauhtia ja eldkkeelle jaannin jalkeen
ohjelmat ja laitteistot ovat voineet muuttua paljonkin. Seniorit haluavat pysya mukana maailman
menossa ja ovat siksi innostuneita kdymdan omaehtoisissa koulutuksissa osaamisensa lisdamiseksi
tai paivittdmiseksi. My6s erilaiset uudet sovellukset innostavat seniori-ikdisia tutustumaan tietotek-
niikkaan, silld he haluavat pitda yhteytta lapsiin ja lapsenlapsiin sosiaalisessa mediassa ja videopuhe-
luiden valitykselld. Tallaisia mahdollisuuksia ei ollut olemassa vield viisitoista-kaksikymmenta vuotta

sitten, jolloin nykyiset seniorit olivat vield tydeldmassa.

Lea Stenberg, Kakate-projektin paallikkd (Kékate-projekti 2014), kertoo Studio55.fi:n haastattelussa,
ettd suomalaisista yli 75-vuotiaista Internetissa on vain kolmannes. Hanen mukaansa ikdaihmisille so-
veltuvaa teknologiaa ei ole vield kehitetty tarpeeksi, jotta seniorit voisivat niitd hyddyntaa. Nuoret
suunnittelevat palveluita ikdantyville, mutta teknologiaa ja palveluita ei kuitenkaan suunnitella
ikaihmisten ehdoilla. Suomessa ei ole viela sellaisia paikkoja, joissa seniorit voisivat saada intensiivi-
sesti apua ja tukea teknologian kayttoon, tai jossa he voisivat harjoitella sen kadyttédmista. Haastatte-
lussa tuli ilmi, etta Suomessa on vain muutama ikdihmisille suunnattu IT-yhdistys, joista he voivat
saada apua. Myds kirjastot nostettiin esille tallaisina mahdollisina paikkoina, mutta télla hetkelld hy-
vin harvassa kirjastossa on vield mahdollisuuksia suuremman mittakaavan tietotekniikkaopastuk-
seen, pelkastaan jo tydvoiman puutteen takia. Esimerkiksi Tampereella on kirjastoissa mahdollisuus
osallistua suuremmassa mittakaavassa tietotekniikkaopastukseen, silld Tampereen kirjastolla on
kolme tietotoria, joissa jarjestetdan tietotekniikkakursseja (Tampereen kaupunginkirjasto 2014a).

Kékate-projektin yhteydessa on tullut ilmi, etta 40 prosenttia projektin haastatteluun vastanneista oli
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ilmoittanut, etteivat he tarvitse tietoyhteiskunnan palveluita. Tata pidettiin huolestuttavana, silla se
kertoo siita, etta senioreille ei ole kerrottu miten tallaisten palveluiden piiriin padsee, mita hyotya
niistd on ja kuinka niitd kdytetdan. Tallbin seniori voi jaada syrjdytyneeksi tietoyhteiskunnasta. Suo-
messa ollaan jo hyvin kehittyneitd esimerkiksi e-terveyden ja pankkipalveluiden kadytdssa, mutta
suuret ikdluokat ovat jadneet naissa uudistuksissa liian vahalle huomiolle. Palveluihin tulisi kehittaa
sellaiset rajapinnat, ettd niiden kdyttdminen olisi helppoa vain parilla napin painalluksella. Nykyisin
esimerkiksi pankkipalvelut koetaan liian vaikeiksi ja my6s virasto-asioiden hoitaminen on nykyisilla
keinoilla koettu hyvin hankalaksi hoitaa. (Studio55.fi 2014-11-19.)

Taman opinndytetydn koulutuksiin osallistuneet seniorit olivat kiinnostuneita osallistumaan jarjestet-
tyyn koulutukseen, mutta hyvin suuri osa seniori-ikdisista on viela tietotekniikan kdayton ulottumat-
tomissa. Tulevaisuuden haaste ympari maailman onkin saada nama ihmiset tietoyhteiskunnan piiriin.
Oppimisen halun herattéminen onkin suuri tulevaisuuden haaste seka valtioille etta yrityksille ja jar-
jestoille. Asiaan on kiinnitetty huomiota jo vuosia seka valtion ettd Euroopan Unionin toimesta erilai-
sin projektein, kuten aiemmin mainittu Kékate-projekti, mutta valitettavasti vieldkin hyvin suuri osa
senioreista ei osaa soveltaa tietotekniikkaa omassa eldmassaan, eika ole tietoinen tarjotuista koulu-

tusvaihtoehdoista.

Tassa opinndytetyon kirjallisessa osassa kerron ensin opinnaytetyon taustoista, jonka jalkeen avaan
hieman opetuksen ja koulutuksen teoriaa ja hyvaa opetus- ja koulutustapaa. Opetuksen ja koulutuk-
sen teoriassa kerron ensin yleisesti opetuksen teoriasta, jonka jalkeen kasittelen erikseen myos ai-
kuisten ja seniorien opetusta ja kouluttamista, eritoten sitéd mitd tulee ottaa huomioon senioreja
kouluttaessa. Taman jalkeen kdyn lapi sita, miten koulutukset onnistuivat Petosen asukastuvalla ja
miten koulutuksia voisi vield kehittad. Lopuksi teen ehdotuksen tietotekniikkakoulutuksen vaihtoeh-

doksi, joka voitaisiin toteuttaa Kuopion seudulla ja mahdollisesti muuallakin pdin Suomea.
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2 TOIMEKSIANNON TAUSTAA

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Petosen asukastupa. Opinndytety®n aiheena olleet koulutuk-
set jarjestettiin Petosen asukastuvalla. Asukastupa sijaitsee keskeisella paikalla Petosen keskustassa,
Pinarin monitoimitalon yldkerrassa. Petosen asukastupa on perustettu vuonna 2001, Pinarin moni-
toimitalon ylakerrassa asukastupa on sijainnut vuodesta 2003 saakka. Asukastuvan toiminnan ra-
hoittaa Kuopion kaupunki. Toiminnan asukastuvalla jarjestaa Kuopion Setlementti Puijola ry. Asukas-
tupa on auki arkisin klo 9-16 ja se on avoinna kaikille maksutta. Asukastuvalla kavija voi kayttaa tie-
tokoneita ja Internetia, lukea pdivan lehtid, nauttia kahvikupposen tai osallistua erilaisiin asukastu-
van jarjestamiin aktiviteetteihin, kuten neulekerhoon tai askarteluun. Asukastuvalla voi saada halu-
tessaan IT-opastusta tuvan tydntekijoilta. Petosen asukastupa on erikoistunut tietotekniikkaneuvon-
taan ja -ohjaukseen ja se on varustettu 11 tietokoneella, joissa on kaytettavissa nykyaikaiset ohjel-

mat. (Petosen asukastupa 2014.)

Asukastupa toimii laheisessa yhteistydssa Pitkalahti-Petosen asukasyhdistyksen kanssa. Asukasyhdis-
tyksen toimintoja jarjestetadn asukastuvan ja Pinarin tiloissa. Pitkdlahti-Petosen asukasyhdistys on
perustettu vuonna 1988 ja sen jasenia ovat kaikki Petosen ja Pitkdlahden alueiden asukkaat. Pitka-
lahti-Petosen asukasyhdistys julkaisee myds Petosen lehted ja pyorittaa Pinarin alakerrassa lounas-
kahvio Pinarin kahviota. Asukasyhdistyksen tarkoituksena on aktivoida Petosen ja Pitkdlahden asuk-
kaita mukaan yhteiseen toimintaan. Asukastupa ja asukasyhdistys jarjestavat yhdessa tasaisin va-
liajoin kyselyitd tuvan kavijdille ja asukkaille siitd, millaista toimintaa ihmiset haluaisivat tuvalla jar-
jestad. Taman opinndytetyon toimeksianto syntyi tallaisen kyselyn tuloksena. Asukasyhdistys jarjes-
taa pitkin vuotta useita tapahtumia Petosen keskustassa, kuten Joulutapahtuman ja Kevatkirppiksen.
(Pitkdlahti-Petosen asukastyhdistys ry 2014.)
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3 OPETUKSEN TEORIA — MITA HYVA OPETTAMINEN ON

3.1 Oppimiskasityksia ja pedagogisia malleja
3.1.1 Behavioristinen oppimiskasitys

Behavioristista oppimiskasitysta kaytettiin ja kehitettiin enemman ennen 1960-lukua. Behavioristisen
kasityksen mukaan ihminen on tyhja taulu, tabula rasa, johon tietoa voidaan lisdta. Taman kasityk-
sen mukaan oppiminen on reagoimista ulkoisiin arsykkeisiin. Kasityksen mukaan eldinten ja ihmisten
oppimista ohjaavat samat perusperiaatteet. Oppimista ohjataan tarjoamalla drsyke, esimerkiksi uusi
tieto, johon on yhdistetty kysymys. Uusi tieto ja kysymys toimivat drsykkeend, johon opiskelija rea-
goi vastaamalla. Vastauksesta annetaan valittdmasti palaute eli vahviste. Annetut tiedot ja esitetyt
kysymykset vaikeutuvat asteittain, jolloin opiskelija saa oikeista vastauksista onnistumisen kokemuk-
sia, jotka vahvistavat opiskelijan itsetuntoa. My6nteisen palautteen aikaansaama motivaatio ja sen
mydnteinen vaikutus ovat suurempia kuin vaaristd vastauksista seuraavan kielteisen palautteen ai-
heuttama masennus. Behaviorismissa oppimistavoitteet asetetaan tasmallisesti ja oppimisen eri vai-
heet maaritelldan tarkasti. Behavioristisen mallin yksi hyva puoli onkin se, etta asteittain vaikeutuva
oppiminen rakentaa opiskelijan motivaatiota ja tietotasoa vahitellen vaihe vaiheelta. Talléin myds
oppimisvaikeuksista karsivat opiskelijat voivat saavuttaa perustiedot ja -taidot. Behavioristinen op-
pimiskasitys on kuitenkin kasityksena hyvin yksipuolinen ja riittdmatén oppimisprosessien kuvaami-
seen. Sen vuoksi 1960-luvulta Iahtien on kehitetty konstruktivistista oppimiskasitystd. (Puolimatka
2002, 84.)

3.1.2 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivistinen oppimisnakemys kehitettiin 1960-luvulla seuraamaan behavioristista oppimisna-
kemystd. Poiketen behavioristisesta nakdkulmasta konstruktivistinen oppimisndkemys ndkee oppijan
aktiivisena oman tietonsa rakentajana. Behavioristisessa mallissa opiskelija vain kuuntelee passiivi-
sena opettajaa, mutta konstruktivistisessa mallissa opiskelija tydskentelee henkisesti aktiivisesti. Be-
havioristinen ja konstruktivistinen malli eivat kuitenkaan ole toinen toistaan parempia, vaan toisiaan

tdydentdvia malleja. (Puolimatka 2002, 82.)

Karkeasti jaoteltuna konstruktivismi voidaan jakaa sosiaaliseen konstruktivismiin ja yksilékonstrukti-
vismiin. Yksilokonstruktivismi korostaa yksilon omaa roolia tiedon rakentamisessa. Sosiaalista vuoro-
vaikutusta pidetadn myds valttdmattémana oppimiselle. Opiskelija muodostaa havainnoistaan tieto-
ja toimintakokonaisuuksia eli skeemoja. Naihin skeemoihin voidaan lisdtd uutta ainesta, jolloin puhu-
taan assimilaatiosta tai muodostaa uusi skeema vanhan tilalle tai rinnalle, jolloin puhutaan akkom-
modaatiosta. Konstruktivismin mukaan oppimisen tehokkuus ja laatu riippuvat siitd, kuinka tietoinen
ihminen on omasta tiedostaan ja kyvystaan kasitelld tietoa ja oppimisprosessia. Yksilokonstruktivis-
missa opettajan tehtdva on ohjata yksildn oppimisprosessia ja tarjota samalla asiantuntemustaan.
Opettajan tulee tukea opiskelijan omaa aktiivisuutta ja metakognitiivisia taitoja asettamalla télle
haastavia ja motivoivia oppimistehtavia. Sosiaalisen konstruktivismin ajatuksena on, etté oppiminen

on sidoksissa siihen tilanteeseen, jossa se tapahtuu. Taman ajatuksen mukaan esimerkiksi koulussa
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opitut asiat on hankala siirtda kaytantddn, mutta oppiminen on tehokasta sellaisessa tilanteessa,
jossa tietoa on tarkoitus kayttaa ja hyodyntda. Sosiaalisessa konstruktivismissa opettaja toimii malli-
na ja tukijana opiskelijalle, seka auttaa tata reflektoimaan omia ajatuksiaan. Oppimisen edetessa

opiskelija ottaa yhd enenevissa madrin vastuuta omasta toiminnastaan. (Pruuki 2008, 17-21.)

Siind missa behavioristien mukaan ihminen on tyhja taulu, konstruktivistisen mallin mukaan ihminen
on taulu, johon on jo valmiiksi piirrelty kuvioita. Aiemmin tauluun piirretyt kuviot ohjaavat uusien
kuvioiden syntymista. Konstruktivistit sanovat mallin mukaisen oppimisen olevan kuin talon raken-
tamista. Ihmisella on jo olemassa perusta talolle, ja sitd mukaa kun han oppii uusia asioita, kasvaa
taloon aina uusi kerros lisaa. Opitut asiat limittyvat toisiinsa saumattomasti muodostaen ehjan koko-
naisuuden. (Rauste-von Wright, von Wright ja Soini 2003, 162-163.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaisesti tietojenkasittelyn opetuksessa tulisi kayttéa enem-
man hyddyksi ryhmdopetusta. Ryhmaopetuksessa ratkaistaan tehtdvia ennemmin yhdessa kuin jo-
kainen yksiléna. Olisi hyva varmistaa, etta opiskelijat kykenevat saamaan riittdvan selkedn kasityk-
sen tietokoneesta ja sen toiminnasta. Tdman aikaansaamiseksi voidaan kayttaa visualisointia ja
konkretisointia apuna. Tietokoneen toiminta tulisi opettaa opiskelijoille selkeasti tai varmistaa esi-
merkiksi ryhmakeskusteluilla sen omaksuminen. Perusasiat tietokoneen toiminnasta on syyta sisallyt-
taa myos taydennyskoulutukseen, téssa tapauksessa tietokoneen kasittelyn jatkokursseille. (Meisalo,
Sutinen ja Tarhio 2003, 42.)

Konstruktiivisesta oppimiskasityksesta on johdettu useita erilaisia opetusmalleja. Naista opetusmal-
leista esitelladn tdssa opinndytetydssa itseohjautuva oppiminen ja tutkiva oppiminen. Mallit ovat

osittain paallekkaisia.

3.1.3 Itseohjautuva oppiminen

Itseohjautuva oppiminen on konstruktiivisen opetuskasityksen perusmuoto. Kasityksen mukaan
opiskelija voi itse ohjata oppimisprosessiaan, ja opettajan tulee vain kunnioittaa opiskelijan koke-
mustapoja. (Puolimatka 2002, 252.)

Itseohjautuvassa oppimisessa tiedon vastaanottaminen ei ole vain passiivista, vaan opettajan tehta-
va on auttaa opiskelijaa selvittémadn tietoa itse, aktiivisesti toimien. Itseohjautuvan oppimisen tar-
koitus on saada opiskelija ymmartdamaan selvittdmansa tieto, eikd vain opettelemaan tietoa ulkoa.
Opiskelijalla voi olla samanaikaisesti useampi tapa muodostaa kasitys opiskelemastaan asiasta. (Puo-
limatka 2002, 253.)
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Itseohjautuvuutta kehittdvia opetusmenetelmia ovat muun muassa oppimistehtavat, pari- ja tiimi-
tyoskentely, projektity6t ja yhteistoiminnallinen oppiminen. Itseohjautuvan opiskelijan kuuluu aset-
taa opiskelulle realistiset tavoitteet, sekd suunnitella oppimisprosessia. Opintoja tulisi toteuttaa itse-
naisesti motivoituen oppimiseen. Itseohjautuva opiskelija ottaa vastaan ja kasittelee tietoa ja sisdis-
tada sen omaehtoisesti. Itseohjautuvuuteen kuuluu olennaisesti oman oppimisen arviointi ja kontrol-
lointi. (Kauppila 2003, 83.)

Kun tavoitteiden asettelu on itsendista, luodaan silla perusta motivaatiolle. Motivaation jalkeen opis-
kelija etsii mielekkaat lahestymistavat ja hankkii opiskelumateriaalit. Opiskelija osaa jasentda sisais-
ten mallien avulla tietoa omaan kognitiiviseen rakenteeseensa ja osaa itse problematisoida tietoa.
(Kauppila 2003, 84.)

3.1.4 Tutkiva oppiminen

Tutkivan oppimisen prosessissa opiskelijan oma aktiivisuus on edellytys informaation rakenteen
ymmartamiselle. Opiskelijan tulisi itse tunnistaa avainperiaatteet, mutta opettajan tehtavana on in-
nostaa opiskelijat kokeilemaan ja kyseenalaistamaan opettajan rakentamia ongelmatilanteita. Opet-
taja antaa opiskelijoille esimerkkeja, joiden parissa ndma tytdskentelevat, kunnes I6ytavat tutkittavan
aiheen rakenteen. Opettaja antaa opiskelijoille vain tarvittavat materiaalit, joiden avulla ndma pysty-
vat tekemaéan hypoteeseja ja testaamaan keksimidan ratkaisuja. Opettaja voi antaa opiskelijoille pa-
lautetta naiden ratkaisuyrityksista. Tutkivan oppimisen prosessissa kasiteltavat asiat yhdistetaan
opiskelijan jo aiemmin oppimiin asioihin. Uutta tietoa ei kuitenkaan yhdisteta heti aiempiin tietora-
kenteisiin, vaan opiskelijan tehtdva on kasitella uutta tietoa ongelmana, joka taytyy selittdd. Ennen
uuden tiedon hankkimista opiskelijoiden tulee luoda tutkittavana olevasta asiasta malleja, selityksia
tai tulkintoja. Taman jélkeen opiskelijat arvioivat ja vertaavat tuottamiaan selityksia ja malleja jo
olemassa oleviin teorioihin ja etsivat uutta tietoa, jonka avulla voidaan auttaa opiskelijoita testaa-
maan heidan kehittelemansa mallit, seka selittdmaan heille tutkittavana olevaa ilmiéta. Taman op-
pimisprosessin vaiheet jaetaan ryhmalle niin, etta opiskelijat rakentavat uusia ajatuksia toistensa
kehittdmien kasitteiden varaan ja oppivat samalla yhteisdssa kehittyvia tiedollisia kdytantdja. (Puoli-
matka 2002, 262-263.)

Aidon tutkivan oppimisprosessin aikaansaamiseksi opiskelijoilla tulisi olla tarpeeksi aikaa syventya
kasiteltdvaan ongelmaan. Tallaisen projektin toteuttaminen mahdollistaa opettajallekin uusien ope-
tustapojen kokeilemisen ja mahdollisuuden toteuttaa rutiinista poikkeavia toimenpiteitd. Opettaja voi
myo6s syventda omaa asiantuntijuuttaan perehtymalld projektin kohteeksi valittuun tiedonalaan. Pro-
jektin onnistuminen kuitenkin edellyttaa, etté sille on varattu tarpeeksi aikaa opetussuunnitelmasta.
(Hakkarainen ym. 1999, 40.)

Opettajan tehtavana tutkivassa oppimisprojektissa on valmistella projekti pohtien samalla sen ydin-
kasitteita ja suurimpia ongelmia. Opettaja ankkuroi opiskelijoiden kokemusmaailman kasiteltaviin
ongelmiin ja auttaa opiskelijoita luomaan ja tunnistamaan ongelmia ja tuottamaan omia teorioita

ongelmista.
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Opettaja myos tukee ja ohjaa opiskelijoita tiedonhaussa. Opettajan tehtaviin kuuluu seurata opiskeli-
joiden tydskentelya ja samalla tutustua ndiden tuottamiin aineistoihin samalla auttaen opiskelijoita
syventamaan tutkimusprosessiaan. Opettajan on hyva osoittaa tarvittaessa opiskelijoille epaselvat

kohdat heidén teorioissaan ja selittda asioita heille. (Hakkarainen ym. 1999, 42-43.)

Tutkiva oppiminen voi luoda mielekkaita oppimiskokemuksia, mutta sen toteuttaminen on aikaa vie-
vaa ja sen kaytto rajoittaa opettajan mahdollisuuksia selittaad opetettavia asioita opiskelijoille, koska
tiedon pitdisi tulla tutkivan prosessin kautta. Opiskelijoiden tulisi hallita jo perustiedot ratkaistavasta
ongelmasta, jotta he hyoétyisivat tutkivan oppimisen mallista parhaiten. Ilman perustietoja opiskelijat
voivat menettaa kiinnostuksensa aiheeseen. Aktiivisimmat opiskelijat voivat onnistua l16ytamaan rat-
kaisuja, mutta muut, véhemman aktiiviset, opiskelijat voivat vain jaada odottamaan, ettd joku muu
tekisi ongelmanratkaisun heidan puolestaan. Opiskelijat voivat turhautua, mikali opettaja ei anna
heille tarvittavia selityksia. (Puolimatka 2002, 264-265.)

Tutkivaa oppimista voidaan pitda muihin oppimisen malleihin ndhden tehottomana, silla se vaatii ai-
kaa ja ty6ta onnistuakseen. Malli on hidas ja vaatii laajaa valmistelua ja erikoismateriaaleja onnistu-
akseen. Tutkivan oppimisen malli voi olla erityisesti oppimisvaikeuksista karsiville opiskelijoille vai-
kea, silla malli voi asettaa ndille opiskelijoille liian paljon vaatimuksia. Oppimisvaikeuksista karsivilld
opiskelijoilla voi olla heikot perustiedot tutkittavasta ongelmasta ja heidan ongelmanratkaisukykynsa
voivat olla heikot. Tutkiva oppiminen on mielekkdampaa kun opiskelijoilla on kdytettavissaan kehit-
tyneemmat tietorakenteet. (Puolimatka 2002, 265-266.)

Tutkivassa oppimisessa voidaan kadyttaa mielelldan apuna tieto- ja viestintatekniikkaa. Tietotekniikka
tukee vahvasti tiedonrakentamista, silld sen avulla voidaan tuottaa, hakea, koota ja esittaa tietoa
seka kommunikoida muiden kanssa. Opiskelijoiden tiedonhankinta- ja tiedontuottamistaidot kehitty-
vat tietotekniikan kdyton avulla, ja sen kdyttd parantaa myos opiskelijoiden vuorovaikutusta ja yhtei-
sollistéd oppimista. Tietotekniikan avulla opiskelijoiden tutkivan oppimisen menetelmalla tuotetut tie-
dot voidaan ottaa koko ryhman oppimisen avuksi. Kun opiskelija kirjoittaa oppimiaan asioita vih-
koonsa, luo hdn uutta tietoa vain itselleen, mutta esimerkiksi verkko-oppimisymparistdon kirjoittaes-
saan hadn tarjoaa pohjan myds muiden opiskelijoiden tietorakenteen kehittymiselle. Tietotekniikkaa
voidaan hyddyntaa opetuksen ankkuroimiseen, eli opiskellessa kasiteltyjen asioiden liittémiseen ul-
kopuolisen maailman monimutkaisiin ja merkityksellisiin ongelmiin. Ankkuroidun opetuksen ideana
on liittaa abstraktit ideat konkreettisiin ilmi6ihin esittdmalla niitd kasittelevié videoita, tapausesi-
merkkeja tai asiantuntijaluentoja. Tietotekniikan avulla opetuksesta voidaan tehda kiinnostavaa ja
havainnollistavaa. Ongelmanratkaisutilanne voi olla helpompi ratkaista multimedian, kuten aiheeseen
littyvan sovelluksen avulla, silld ne voivat ohjata opiskelijoita ongelmanratkaisussa kehittden heidén

ajattelutaitojaan ja paatdstentekotaitojaan. (Hakkarainen ym. 1999, 25-26.)

Tietotekniikan avulla opiskelijat voivat kirjoittaa ja visualisoida oppimiaan asioita. Kirjoittamisen avul-
la opiskelija voi muodostaa omista ajatuksistaan uusia kokonaiskasityksia ja tarkentaa entisia ajatuk-
siaan. Kirjoittaminen pakottaa opiskelijan kehittamaan ajatuksiaan pidemmalle ja tekemaan niista

johtopaatoksia. Opiskelija voi kirjoittaessaan yhdistda eri nakdkulmista hankittua tietoa yhteen ja
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pohtia ndiden kasitysten valisia yhteyksia. Kirjoitettua tekstia voidaan myds tarkistaa monta kertaa
ja loytaa ndin paremmin epajohdonmukaisuudet. Tutkivan oppimisen kannalta tarkeda on se, etta
kasityksia voidaan kirjoitetussa muodossa vertailla toisiinsa ja kehittaa niita eteenpain. (Hakkarainen
ym. 1999, 27.)

Erilaisten verkkopohjaisten oppimisympdristojen ja niihin liittyvien ryhmatyémenetelmien kayttami-
nen tutkivassa oppimisessa auttaa opiskelijoita kehittamaan sosiaalisia taitojaan, kun opiskelijat roh-
kaistuvat miettimaan yhdessa oppimisen kohteena olevia ilmi6itd. Talla keinolla voidaan myds luo-

kan hiljaisimmat oppilaat saada osallistumaan. (Hakkarainen 1999, 28.)

Internetia voidaan kayttaa tutkivan oppimisen apuna laajasti. Internetin avulla voidaan padsta kasik-
si hyvinkin laajoihin tietokantoihin ja - lahteisiin. Internet mahdollistaa my6s tutkimusten tulosten
julkistamisen kaikkien katseltavaksi ja hyddynnettévaksi. Tama tukee aitoa tiedonrakentamista, silla
se luo aidon ympariston tiedonkasittelylle. Internetin valitykselld opiskelijat voivat myds verkostoitua
asiantuntijoiden kanssa ja saada oppimisen avuksi ja tueksi asiantuntijatietoa. Kontakti asiantunti-
joihin voi olla opiskelijalle tarked henkisen kehityksen resurssi. Se voi rohkaista opiskelijaa kasittele-

maan haasteellisia ongelmia ja tarjoaa hyvia kaytantémalleja. (Hakkarainen ym. 1999, 29.)

3.2  Opetusmenetelmat

Jotta opetusmenetelmista saataisiin kaikki mahdollinen hyoty irti, tulisi opettajan tai kouluttajan pe-
rehtyd ensin oppimistyyleihin ja oppijatyyppeihin, jotta hén pystyisi valitsemaan parhaan mahdolli-
sen opetusmenetelmdn parhaimman oppimistuloksen saavuttamiseksi. Ika ei ole rajoittava tekija
oppimisessa, silld jokainen voi oppia ldhes kaikkea kayttamalla itselleen sopivinta oppimistyylia.
Oppimistyylien liséksi opettajan kayttamiin opetusmenetelmiin vaikuttaa opettajan omaksuma oppi-
miskasitys. (Heikkild ja R6nkko 2006).

Opetusmenetelmia voi yhdistella sopiviksi kokonaisuuksiksi. Opetustilannetta voidaan rytmittaa valit-
semalla erilaisia opetusmenetelmia ja vuorotella niitd opetustilanteen aikana. Tallainen menettely pi-
taa opiskelijoiden kiinnostusta ylla ja aktivoi opiskelijoita. Opetusmenetelmat eivat itsessaan ole toi-
mimattomia tai toimivia, vaan menetelman toimivuuden ratkaisee se miten niita sovelletaan opetus-
tilanteessa, milla opetustyylilla opettaja opettaa, opiskelijoiden aktiivisuus, opetustilat ja jopa vuoro-
kauden aika ja valaistus. Monet opetusmenetelmat nostavat opiskelijoiden oman toiminnan opetta-

jan toimintaa korostuneempaan rooliin. Usein opettajat voivat pelata tallaisten opetusmenetelmien

valintaa, silla he voivat peldtad opetustilanteen epdonnistumista tai sitd ettd ryhma ei pysty ottamaan

itse vastuuta oppimisestaan. (Hypponen ja Lindén 2009, 34.)
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3.2.1 Yksiléllinen tydskentely

Yksilollisessa tydskentelyssa opiskelijat tydskentelevat itsenadisesti. Tehtdva voi olla esimerkiksi las-
kemista, lukemista tai tiedon hakua. Tehtdvan kesto voi olla muutamista minuuteista tunteihin ja se
voidaan yhdistda opetustilanteessa muuhun toimintaan. Tallaisen tyéskentelyn vahvuus on se, ettad
se ryhmittaa opetustilanteita antaen opiskelijoille aikaa ajattelulle ja aiheen tydstamiselle. Haasteena
taas voidaan pitda hyvien yksilétehtdvien luomista. Menetelma vaatii myds alussa opettajalta enem-
man tyota alkuun padsemisen tukemisena ja silloin, jos opiskelijoille tulee tyéskentelyn aikana on-

gelmia. (Hyppo6nen ja Lindén 2009, 35.)

3.2.2 Esittava opetus

Esittdva opetus on kaikkein yleisin opetusmenetelma. Esittdva opetus voi olla joko esitelma, luento
tai puhe ja se soveltuu parhaiten suurien ryhmien opetukseen, mutta sité voidaan kayttad myos
pienryhmdopetuksessa tai eta- tai verkko-opetuksessa. Esittavaa opetusta voidaan opettaa kaytta-
malla apuna audiovisuaalisia vélineitd, seka materiaalilla havainnollistamista ja demonstrointia. Esit-
tavasta opetuksesta saavat parhaimman hyddyn auditiiviset ja visuaaliset oppijat. (Heikkild ja Rénk-
ko 2006.)

Esittévan opetuksen paaroolissa on opettaja. Opettaja jakaa tietoa luokkatilan edessa tai verkossa.
Opetuksen tehokkuus riippuu opettajan persoonallisista taidoista pitaa esitystd. Koska esittava ope-
tus on behavioristisen oppimisndkemyksen mukaisesti yksisuuntaista ja opiskelijoita passivoivaa, olisi
se hyva yhdistéa esimerkiksi ajattelutaitoihin liittyviin opetusmenetelmiin, jotka aktivoivat opiskelijoi-
den osallistumista opetukseen. Esityksen rytmitys ja johdonmukainen eteneminen ovat tarkeita esit-
tdvassa opetuksessa, ja siihen voidaan kayttaa avuksi esimerkiksi diaesitysta tai videota. Nain eri
oppimistyylien oppijat saavat hyddyn irti opetuksesta, kun opetus ei ole pelkkaa opettajan kuunte-
lemista. Havaintomateriaalin kdytté auttaa myo6s opettajaa ja opiskelijoita pysymdan opetettavassa
aiheessa. Opiskelijoiden olisi hyva saada kdytettava materiaali muistamisen tueksi. Esityksen lopussa
on aina hyva pitda yhteenveto lépikdydyista asioista. Tama tosin kannattaa tehda myés muulloin
kun kaytettdessa esiintyvaa opetusta, silla se helpottaa asioiden muistamista. Jos halutaan etta
opiskelijoiden huomio pysyy itse opetuksessa, olisi paras jakaa suurempi materiaalimaara pienem-
missa erissa tai vasta luennon jalkeen, jolloin sen tutkiminen ei vie huomiota esitykselta. Esityksen
olisi parasta olla lyhyt, silld oppimisen teho alkaa laskea jo puolen tunnin jalkeen. Esitysta voi piris-
taa erilaisilla havaintovalineilld, keskusteluilla tai muiden opetusmenetelmien yhdistémisella esityk-
seen. Opettaja voi seurata opiskelijoiden vireystilaa ja pitaa tauon silloin, kun huomaa opiskelijoiden

vireystilan laskevan. (Heikkila ja Rénkkd 2006.)
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Esittdvasta opetuksesta saadaan enemman opiskelijoita aktivoivampi kun luentoja varioidaan. Tall6in
opiskelijat voivat tydstda tietoa joko itsendisesti tai ryhmadssa ja voivat muodostaa tietoa itsendisesti.
Luentoa voidaan varioida esimerkiksi perinteisen luennon lisaksi opiskelijoiden omalla reflektoinnilla,
tiedon jasentdmisella tai hakemisella tai vuorovaikutuksella opiskelijoiden kesken. (Hypponen ja
Lindén 2009, 45-46.)

Esittdvan opetuksen vahvuus on siing, etta opettaja voi jasentaa tiedon haluamakseen kohderyhman
perusteella. Tama tosin edellyttad, etta opettajalla on hyvat esitiedot ja kasitys opiskelijoiden osaa-
mistasosta. Esitelman pitdminen on nopeaa ja se on yksinkertainen ja tuttu tapa valittaa tietoa isol-
lekin ryhmalle taloudellisesti. Menetelman haasteena taas on se, etta se korostaa opettajan roolia
tiedon hallitsijana. Esittdvassa opetuksessa opiskelijat eivat pysty valttdmatta yhdistamaan ja kasit-
telemaan tietoa oman aiemman tietamyksensa perusteella, jolloin opittu tieto unohtuu nopeasti.
Tama voidaan kuitenkin estda ohjaamalla opiskelijoita kdyttémaan erilaisia muistiinpanotekniikoita,
joilla tietoa voidaan jasennella jo esitelman tai verkko-opetuksen aikana. (Hypponen ja Lindén 2009,
46.)

3.2.3 Tekemalld oppiminen

Toiminnasta oppiminen on ehkd ensimmainen oppimismenetelma, jolla ihminen oppii. Se on myds
luontaisin tapa oppia, sillé olemme jo lapsena oppineet toisten mallia seuraten ja matkien erilaisia
taitoja ja tietoja. Talla tavalla ovat syntyneet muun muassa yhteis6jen sisdiset kulttuurit ja toimin-
tamallit. Ammatillisessa koulutuksessa kaytetaan paljon tekemalla oppimista eli tydssaoppimista. Te-
kemalla oppiminen soveltuu parhaiten kinesteettisille oppijoille. Menetelmaa voidaan kdyttaa erilai-
sissa opetusympdristdissa ja monen kokoisille ryhmille, mutta se toimii parhaiten yksilo-, pari- tai
pienryhmatydskentelyssa. Tekemalld oppimisessa sallitaan myds virheiden tekeminen, silla niiden
kautta oppiminen on tehokkainta. Tosin on muistettava, ettd on opettajan vastuulla varmistaa, etta
opiskelija oppii virheistdan. Opettaja antaa palautetta ja ohjaa oikean tavan tehdé asiat. Tekemalla

oppimisessa kertaus on opintojen aiti. (Heikkila ja Ronkkd 2006.)

Joskus voi olla oppimisen kannalta tehokkain tapa antaa ensin opiskelijan tehda tehtava ilman malli-
suoritusta tai demonstraatiota, jolloin opiskelijalle syntyy tarve ja motivaatio oppimiseen. Tekemalla
oppiminen soveltuu hyvin myds eta- ja verkko-opetukseen, esimerkiksi tietokoneohjelman kayton

oppimiseen etdna tai verkossa. (Heikkild ja Ronkké 2006.)

Tekemalld oppimista toteutetaan esimerkiksi harjoitustehtdvien avulla, simulaatioilla tai tapausharjoi-
tuksilla. Harjoitustehtavien tekeminen on hyva keino huomioida erilaiset oppijat ja heiddn kykynsa
omaksua ja oppia uusia asioita eri tavalla ja nopeudella. Harjoitustehtavia tehdessa on tarkeaa nii-
den tekemisen jalkeen kayda |api oikea mallisuoritus tai -vastaus, joko harjoitustdiden purkuna tai

yksilé- tai ryhmapalautteena. (Heikkila ja Rénkkd 2006.)
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Simulaatioita tekemalld voidaan harjoitella esimerkiksi jonkin jarjestelman toimintaa ilman etta ris-
keerataan aidon jarjestelman toimintaa. Simulaatioita kaytetdan paljon muun muassa terveyden- ja
kauneudenhoidon aloilla, joissa toimenpiteitd ei voida normaalisti suorittaa turvallisesti vaarantamat-
ta elavaa ihmista. Vaikka simulaattorit ovat nykyisen tekniikan ansiosta hyvinkin realistisia, eivat ne
silti korvaa taysin oikeaa tilannetta. Simulointi soveltuu hyvin kinesteettisille opiskelijoille. Jos simu-
lointia kdytetdan vain jonkin asian demonstrointiin, soveltuu se talldin parhaiten visuaalisille opiskeli-
joille. (Heikkila ja R6nkko 2006.)

Tapausharjoittelussa tehddan simulaatioita ajattelutasolla ilman varsinaista konkreettista simulaatto-
ria. Tapaukselle annetaan tapauskertomus tai kuvaus, jonka kautta tapausharjoitus tehdaan. Ta-
pausharjoituksen perusteella tehddan johtopaatoksia ja yleistyksid, se on ajattelutason tekemalla
oppimista. Tapausharjoittelussa opittuja asioita sovelletaan kaytantodn. Se soveltuu parhaiten sellai-
sille opiskelijoille, jotka pystyvat hahmottamaan tapauksen mielessaan, ilman etta kdytetédan apuna
reaalimaailmaa. Menetelma soveltuu parhaiten auditiivisille opiskelijoille, koska se kuvataan verbaa-
listi. Menetelma voidaan muuntaa visuaalisille opiskelijoille soveltuvaksi lisaamalla tapausharjoituk-
siin kuvia tai videoita tai muita vastaavia keinoja. Tapausharjoittelu soveltuu yksilétydskentelysta
suuriin ryhmiin. Tapausharjoittelua voidaan kdyttéda esimerkiksi arvioimaan sitd, ovatko ratkaisumallit
kehittyneet opitun pohjalta, jos tapausharjoitus tehdaan opintojen alussa ja toistetaan uudestaan

opintojen lopussa. (Heikkila ja Ronkkd 2006.)

3.2.4 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteistoiminnallinen oppiminen on ryhmatydskentelymenetelmd. Tassa menetelmdssa kaikilla ryh-
man jasenilld on yhtaldinen vastuu tydskentelysta. Ryhman yhteistoiminnalla on ryhman toimimisen
kannalta suuri merkitys. Yleensa ryhmatdissa ryhman jasenet paattavat tydnjaon ja koostavat val-
miin tyon yksittaisista osioista. Yhteistoiminnallisen oppimisen menetelma toimii siten, etta ryhma
tekee koko ajan ty6ta yhdessé koostaen tehtdvaa. Menetelmaa voidaan kayttda osana ryhma- tai
projektityota. Yhteistoiminnallisen oppimisen vahvuutena voidaan pitaa sitd, ettd jokaisen ryhman
jasenen osallisuus hyddynnetdén. Tallainen tiivis yhteistyd voi véahentéa opiskelijoiden mahdollista
eristyneisyyden tunnetta. Haasteena taas voidaan pitaa juuri tiivisté yhteisty6ta, joka voi tuntua sel-
laisista opiskelijoista rajoittavalta, jotka ovat tottuneet tekemaan ryhmatyot ensin itsendisesti ja sit-
ten yhdistémdan lopputuloksen. Haasteena voidaan pitda myos toimivan ryhman muodostamista,
seka ryhmien toimintaedellytysten turvaamiseksi tarvittavaa ohjaamista. Erityisesti ryhman domi-

noivimmat jasenet tulisi sitouttaa yhteisiin pelisaant6ihin. (Hypp6nen ja Lindén 2009, 40.)

3.2.5 Ongelmaperusteinen oppiminen

Ongelmaperusteinen oppiminen painottaa ryhmadssa oppimista ja ongelmalahtdisyytta. Ongelmalah-
tdisyyden on tarkoitus saada opiskelijat miettimaan sellaisia ongelmia, joita he tulevat mahdollisesti
tydeldmassa kohtaamaan. Opiskelijat haastetaan oppimaan ongelmien ratkaisun avulla. Tama ta-

pahtuu ryhmissa, joissa mietitddn jo olemassa olevaa ja uutta tietoa hyddyntden [6ytamaan ratkaisu
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ongelmaan. Taman opetusmenetelman rinnalla voidaan kayttaa itseopiskelua ja kontaktiopetusta.
Ongelmaperusteista oppimista on varioitu paljon ja siitd 16ytyy paljon tietoa kirjoista ja Internetista.
Ongelmaperusteisen oppimisen vahvuus on se, etta se korostaa opiskelijan roolia aktiivisena tiedon-
hankkijana ja jasentdjana. Opiskelija joutuu itse hakemaan tietoa ja ratkaisemaan ongelmia, joihin ei
valttamatta ole suoraa ratkaisua. Koska ongelmaperusteisen oppimisen ongelmat ovat yhteydessa
todellisiin tybelaman tilanteisiin, voi se auttaa opiskelijoita sitoutumaan ja motivoitumaan opiske-

luun.

Ryhmissa tehtavat ongelmanratkaisut myos edistavat ryhmatydétaitoja ja luovaa ongelmanratkaisua.
Haastetta menetelmdan tuo se, ettd sen vaiheiden ja etenemisjarjestyksen seuraaminen liian kirjai-
mellisesti voi ohjata opiskelijoita vadranlaiseen opiskeluun. Siksi menetelmaa tulisikin muokata
osaamistavoitteiden perusteella, ei noudattaa sita orjallisesti. Ongelmaperusteisen opetusmenetel-
man kayttdminen vaatii opettajalta osaamista ja sen kdyttaminen on suhteellisen tydlasta seka opis-

kelijoille ettd opettajalle. (Hypponen ja Lindén 2009, 49.)

3.2.6 Kyseleva opetus

Kyselevassa opetuksessa myds opiskelijat voivat olla aktiivisessa osassa kyselijoina pelkan opettajan
lisaksi. Menetelmalla on monia erilaisia toteutustapoja, joista yksi tapa on se, etta opiskelijat kysele-
vat toisiltaan opetettavista asioista. Kysymykset voidaan antaa jo etukdteen valmistautumisen mah-
dollistamiseksi tai niitéa voidaan keksia opetustilanteessa spontaanisti. Opettajan ja opiskelijoiden tu-
lisi kiinnittad tdssé menetelmassa huomiota erilaisiin kysymystekniikoihin ja kiinnittdd huomiota sii-
hen

o ettd kysymykset ovat sellaisia, etta niihin pitaa vastata pidemmin kuin kylla-ei-vastauksin.

o ettd kysymykset ovat selkeita.

e etta kerrallaan kysytdan vain yksi kysymys, johon vastataan.

e ettd kysymykset mahdollistavat asioiden laajemman pohtimisen.

e ettd myds puutteellisia tai virheellisia vastauksia voidaan esittaa ilman kritiikkia.

e etta kysymysten esittdjan ja vastaajan suhde on tasa-arvoinen, vaikka tiedollisia eroja hei-

dan valilldan olisikin.

e etta kysymysten esittdjat ovat oikeasti kiinnostuneita saamistaan vastauksista.

Kyselevan opetuksen vahvuuksia on se, etta opettajalla on mahdollisuus paasta lahemmas opiskeli-
joiden oman ymmarryksen tasoa. Opiskelijat haastetaan kayttdmaan omia ajatuksiaan ja aivojaan,

ja he voivat lahtea rakentamaan oppimista omista lahtdkohdistaan kasin. Haasteena téssa menetel-
massa on sen vaativuus opettajalta. Opettajan tulisi olla valmis kohtaamaan kysymyksid, joihin han
ei tieda vastausta suoralta kadelta, tai joita hén ei ymmarra. Menetelma vaatii my6s hyvia vuorovai-

kutustaitoja seké opettajalta etta opiskelijoilta. (Hypponen ja Lindén 2009, 43.)
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3.2.7 Askel askeleelta -keskustelu

Askel askeleelta -keskustelun ideana on lahiopetuksessa kayda joko koko ryhman tai pienryhmien
kanssa lapi kysymyssarja opetettavasta aiheesta. Opettaja valmistelee kysymyksid, joihin opiskelijat

etsivat vastaukset. Ratkaisut kysymyksiin voidaan etsia lukemalla, keskustelemalla tai ajattelemalla.

Menetelman vahvuutena on sen monikadyttdisyys monen kokoisten ryhmien kanssa. Etukateen val-
misteltujen kysymysten avulla opettaja voi johdatella opiskelijat tietyn tyylisen ajattelupolun Iapi.
Haasteena menetelméssa taas on tarpeeksi hyvien kysymysten luominen. Kysymykset eivat saisi olla
opiskelijoille liilan helppoja, mutta niiden vastausten tulisi [6ytya kuitenkin suhteellisen helposti.

Haaste on myGs vastausten etsimisen oppiminen. (Hypponen ja Lindén 2009, 43.)

Tassa kappaleessa on esitelty vain muutama lukemattomista opetusmenetelmistéd. Opetusmenetel-
mista 6ytyy paljon lisétietoa esimerkiksi Hypposen ja Lindénin materiaalista (2009) ja Internetista.
Opettajan on hyva osata kayttda useampaa opetusmenetelmad, jolloin han voi tarvittaessa vaihtaa

opetusmenetelmaa ryhman ja tilanteen mukaan.

3.3 Opintokokonaisuuden suunnittelu

Kun suunnitellaan opintojaksoa, tulisi ensimmaiseksi miettia opiskelijoiden osaamista ja sille asetet-
tavia tavoitteita. Tavoitteilla voidaan ohjata oppimisen suuntaa ja syvyytta. Tavoitteiden oikeanlaista
maarittelya varten olisi hyva huomioida opiskelijoiden esitiedot seka yhteydet mahdollisiin muihin
opintojaksoihin. Tavoitteita voi ja kannattaakin muokata vield opetuksen aikana, silld ne voivat
muuttua vield kurssin aloituksenkin jalkeen. Tavoitteiden tarkoituksena on ohjata opintojakson
suunnittelua. Tdman vuoksi osaamistavoitteet sekd kaytetyt opetus- ja arviointimenetelmat rakenne-
taan toisiaan taydentaviksi. Opetus- ja arviointimenetelmat valitaan sen mukaan, ettd ne tukevat ta-
voitteita ja mahdollistavat opiskelijoiden sitoutumisen oikeanlaiseen opiskeluun. Tavoitteiden lisaksi
opintojaksoa suunniteltaessa tulisi pitda lahtdkohtana kurssille madritettya tuntimaaraa. Kaytettdvis-
sa olevan tuntimaaran perusteella paatetadn kaytettavat opetus- ja tydskentelymuodot ja niiden si-
joittuminen opintojakson kulkuun. Olisi hyva varata aikaa my6s opiskelijoiden itsendiselle tydskente-
lylle, silld se syventda oppimista ja saa opiskelijat ajattelemaan itsendisesti. Kontaktiopetuksessa
opiskelijat saavat uudet tiedot ja asiat kasiteltdvéksi, mutta ymmartadkseen ne kokonaan tulisi opis-
kelijan miettia tietoa omista lahtokohdistaan kasin. Opiskelijoiden ajan ja apuvalineiden kaytto vai-

kuttaa oppimiseen. (Hyppdnen ja Lindén 2009, 11-12.)
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Kouluttaja ei saa koskaan olla huonosti valmistautunut. Koulutusta ei tarvitse valttamatta suunnitella
etukdteen jos sille tuntuu, mutta siihen tulee olla valmistautunut. Hyva kouluttaja ottaa selvaa ryh-
masta ja pohtii paivan tavoitteita. Koulutus kannattaa ruveta suunnittelemaan pienista palikoista.
Yksi palikka vastaa aina esimerkiksi yhta harjoitusta tai tehtavad. Kun opettelee muutaman hyvéan
yhdistelman erilaisia syventavia tai tiiviita tehtavia ja esimerkkitarinoita, voi niista yhdistella erilaisia
yhdistelmia erilaisiin aikatauluihin sopiviksi. Naita palikoita yhdistelemalla koulutussuunnitelmaa voi
muuttaa lennosta jos sille iimenee tarvetta. Mitd enemman esimerkkeja, harjoituksia ja tarinoita
kouluttajalla on varattuna, sitéd mielenkiintoisemman koulutuksen han pystyy pitamaan. (Kortesuo
2010, 40-41.)

Yksi kouluttajan térkeimmistd tehtavista on hallita koulutuksen aikataulu. Jos aikataulu alkaa jo heti
alusta asti heittaa, sita ei saa enaa loppukoulutuksen aikana kirittya kiinni. Tauot kannattaa pitaa
sen pituisina kuin ne on sovittukin. Vaikka kaikki koulutettavat eivat olisikaan tulleet vield tauolta,
voi kouluttaja jatkaa koulutusta, silld paikalla olijat ovat tulleet koulutettaviksi, eika heidan oppimis-
taan kannata pilata mydhastyjien vuoksi. My6hdassa sisdaan tulevat oppivat hyvin pian, ettd kannattaa
tulla ajoissa paikalle. Jokin aihealue voi my&s herattaa niin paljon keskustelua ja kysymyksiad, etta
niiden lapikdyminen vaikuttaa aikatauluun. Téllaisissa tilanteissa on kaksi vaihtoehtoa. Jos kyseessa
on tarkea asia, siihen kannattaa kayttaa aikaa ja vastaavasti supistaa jostakin véhemman tarkeasta
aiheesta pois. Jos asia ei ole tarked, joutuu kouluttaja keskeyttamaan keskustelun. Opiskelijoille voi
kertoa, ettd tahan asiaan ei kannata tuhlata lilkaa aikaa, silla koulutuksessa on tulossa viela olennai-
sempia asioita. Keskustelun pdatteeksi pidetty taukokin voi auttaa, silla opiskelijat voivat sen aikana

jatkaa keskustelua keskendan viematta aikaa itse koulutukselta. (Kortesuo 2010, 48-49.)

Koulutuksen alussa kannattaa Iasndolijoille kertoa koulutuksen kulusta. Kouluttaja kertoo misté asi-
oista han aikoo puhua koulutuksen aikana mainiten myds padjaksot. Koulutuksen aikana han puhuu
alussa lupaamistaan asioista. Lopuksi puhutut asiat kerrataan ja kdaydaan lapi tarkeimmat kohdat.
N&in osallistujat pysyvat mukana koulutuksen kulusta ja kouluttaja itse pysyy paremmin asiassa, ei-
ka lahde ronsyilemaan. Koulutuksen kulku on hyva kirjoittaa joko taululle tai PowerPoint-diaan ylos
ja nayttaa sitd aina tarvittaessa, ettd osallistujat pystyvét seuraamaan koulutuksen kulkua. (Vakkuri
1996, 20.)

Opintojaksoa suunnitellessa tulee kiinnittdd huomiota myds opiskeltavaan materiaaliin ja sen sisal-
téon. Materiaalin on oltava maaraltaén ja vaikeustasoltaan sopivaa. Opintosuunnitelman perusteella
valitaan se, millainen materiaali on sisdllén kannalta tarkead, mika vahemman tarkedd, ja minka voi
jattda opiskelijan oman harrastuneisuuden varaan. Opettajan on hyva olla avoin my®&s opiskelijoiden
ajatuksille, jotka liittyvat opiskeltaviin aihepiireihin. Ndma voidaan yleensa helposti liittaad opettajan
omaan suunnitelmaan. Opetusmateriaali ei saisi olla sirpaleista, vaan sen tulisi muodostaa looginen
kokonaisuus. Opettajan olisi opetusmateriaalia koostaessaan hyva tiedostaa sen, ettd suurin osa
opiskelijoista on aiheiden suhteen vasta aloittelijoita. Siksi on opettajan tehtdva miettid, mika on
olennaista tietoa, ja mitkd vain sellaista sivutietoa, jonka opettaja voi pitda omana tietonaan. Opet-
tajan tulee hallita omaa alaansa enemman kuin mitd han opetukseensa tarvitsee. (Pruuki 2008, 41-
44.)
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3.4 Opettaja-opiskelija -suhteen luominen

Les Walklin (1990) kirjoittaa kirjassaan siitd, kuinka opiskelija-opettaja-suhde on oppimisprosessissa
tarked osa. Oppimista voi tapahtua vain vahan tai ei ollenkaan, jos opiskelija ei halua oppia. Yleisesti
oletetaan, etta opiskelijat tulevat oppimaan sen vuoksi etta he haluavat sitd. Oppimisen haluaminen
riippuu kuitenkin paljon myos opettajasta ja téman asenteesta opiskelijoita kohtaan. Opettajan tulisi
luoda opiskelijoita kohtaan hyvat suhteet olemalla ymmartavainen ryhmaa kohtaan ja ryhman ha-
luun seurata opettajan johtamista. Hyvien keskindisten suhteiden luominen saa aikaan sen, etta
ryhman jasenet kehittavat siteen, jonka johdosta ryhmahenki on hyva, ryhman suhteet ovat hyvét ja
syntyy vuorovaikutusta. Persoonalliset luonteenpiirteet hallitsevat jonkin verran opettajan kykya luo-
da hyvia suhteita. Yksi teoria esittad, etta luonteenpiirteet perustuvat psyykkiseen rakenteeseen, jo-
ka koostuu johdonmukaisesta kaytdksesta eri tilanteissa. Opettaja voi olla joissakin tilanteissa ag-
gressiivinen tai toisessa tilanteessa aina rento opettamiensa ryhmien kanssa. (Walklin 1990, 222-
223.)

Toinen teoria esittda etta ei ole olemassa suoraan luonteenpiirteitd, vaan kaytos riippuu aiemmista
kokemuksista eri ryhmien kanssa. Kaikkein parhaiten hyvat keskindiset suhteet ryhman kanssa saa
aikaiseksi ilmaisemalla tiukkaa, rehellistd, sydamellista ja ystavéllista asennetta ja osoittaa empatiaa
ryhmaa kohtaan. Tarkeaa olisi luoda ryhman jaseniin katsekontaktia ja puhua ystavalliselld aanella.
Ryhman jasenia tulisi kohdella tasapuolisesti ilman rajoituksia ja heidén vastauksiaan ja kysymyksi-
aan tulisi kuunnella tarkasti ja kiinnostuneesti. Jos joku opiskelijoista vastaa vaérin, tulisi opiskelijan
itsetuntoa pyrkia suojelemaan. Jos opiskelijan vaara vastaus aiheuttaa ryhmassa naurua tai muuta
ei-toivottua reaktiota, ei opettaja saa menettaa omaa kontrolliaan, vaan hanen tulee pysya vakava-
na ja pyrkia purkamaan tilanne niin, ettd vaarin vastanneelle opiskelijalle ei jaa tilanteesta pahaa
mieltd. (Walklin 1990, 222-223.)
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3.5 Motivaatio ja sen tukeminen

Ilman motivaatiota ei voi oppia uutta. Nain sanoo Rogers kirjassaan Aikuisopettaminen (2004). On
kouluttajan tehtava saada opiskelijansa motivoitua oppimiseen. Kouluttajan tehtdvana on selvittaa
mika opiskelijoita motivoi parhaiten ja yllapitda motivaatiota ndiden asioiden avulla. Jos opiskelijalta
puuttuu jo alun alkaenkin motivaatiota tai jos motivaatio jossain vaiheessa loppuu, voi opiskelu epa-
onnistua. Toisaalta kova motivaatio voi olla opiskelijalle kuin polttoainetta, opiskelu maistuukin moti-
vaation ansiosta mahtavalle! Onnistumisen kokemukset voivat lisata opiskelijan motivaatiota paljon-
kin, siksi kouluttajan yksi tarkeimmistd tehtavistd on olla sadstelemattd kehuista silloin kun niille on
aihetta. (Rogers 2004, 25-28.)

Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon sen mukaan, tuleeko motivaation syy
ulkoisista vai sisdisista tekijdista. Ulkoinen motivaatio syntyy tilanteessa, jossa opiskelijan eldmanti-
lanne edellyttda uuden oppimista. Ulkoisen motivaation lahteita voivat olla muun muassa patevoity-
mista seuraava yleneminen tai parempi palkka tai kokonaan uuden taidon oppiminen, kuten jonkin
laitteen kayttémaan oppiminen. Sisdista motivaatiota on hankalampi todentaa. Sisdisen motivaation
aihe voi olla esimerkiksi sen todistaminen itselle ja muille ihmisille, ettd pystyy oppimaan jonkin vai-

keana pidetyn asian, esimerkiksi jonkin vaikean kielen. (Rogers 2004, 29-30.)

Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaisesti ihminen oppii liittémalld aiemmin oppimiaan tietoja
uusiin tietoihin. Konstruktiivista oppimista verrataankin usein talon rakentamiseen. Jokaisen oppi-
miskerran jalkeen taloon ilmestyy uusia kerrostumia, jotka ovat kokonaisuuden erottamaton osa ja
aiemmat vaiheet jdavat uusien peittoon. Voidaan puhua taitojen automatisoitumisesta: mita suju-
vammin taidon hallitsee, sita vahemman tarvitsee miettia taidon suorittamista. Tasta syysta tieto-
tekniikkaa tulisi kayttaa opiskelijan konstruktioprosessin tukena oppimisymparistéssa. Talldin opiske-
lija voi saada motivoivaa palautetta itselleen opittavasta asiasta rakentuvasta kasityksesta. Tietoko-
ne on téllaisen oppimisprosessin tukena erittdin hyva valine, silld se on melko joustava. Sen avulla
voidaan edistaa jarjestelmallista oppimisprosessia, joka tahtaa tiettyyn taitoon tai muun tyén ohessa

tapahtuvaa vapaamuotoisempaa uuden oppimista. (Meisalo, Sutinen ja Tarhio 2003, 36-37.)

Opettajan tarkeimpiin ammatillisiin taitoihin kuuluu motivointi. Meisalo ja ym. (2003) kertovat kirjas-
saan opettajakoulutuksessa kaytettévastd "motivoinnin kymmenen kaskya”-luettelosta, jonka he
ovat muokanneet paremmin sopimaan tieto- ja viestintdtekniikan opetukseen soveltuvaksi. Opetuk-
sen alkuvaiheessa opettaja voi kiinnittéd huomion ensin itseensa esimerkiksi korottamalla dantéan ja
kun han on saanut esiteltya itsensa, voi opettaja siirtya tydskentelyn tavoitteiden kertomiseen. Toi-
nen motivaatiokeino on sosiaalinen motivaatio. Tassa motivointitavassa opiskelijoille osoitetaan heitd
kohtaan suunnatut odotukset ja pyritdadn luomaan myonteinen yhteishenki opiskelijoiden keskuuteen
ja edistetaan opiskelijoiden vuorovaikutusta. Vuorovaikutukseen tulisi kiinnittaa erityista huomiota
verkko-opetuksessa, silld ryhmahenkea ja vuorovaikutusta on hankalampi saada aikaan, kun opiske-

lijat eivat mahdollisesti tapaa henkilokohtaisesti missaan vaiheessa. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)
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Kolmas motivointikeino on uteliaisuuden herattdminen opiskelijoissa. Voidaan kayttdaa hyvaksi en-
nakkojasentdjia, joilla voidaan osoittaa tulossa olevat mielenkiintoiset opintoaiheet. Tallainen moti-
vaatiokeino ei kuitenkaan kanna tarpeeksi pitkdjanteisessa opiskelussa, jolloin tarvitaan lisaksi mui-

takin motivaatiokeinoja. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)

Neljds motivaatiokeino on yleisessa kaytossa tieto- ja viestintdtekniikan alalla. Tama keino on saavu-
tusmotivaatio. Saavutusmotivaatio on jokaisen luontainen tarve. Sen tayttdmiseksi on annettava
opiskelijoille tarpeeksi tietoa menestyksellisistd opinto- ja tydurista, joita voidaan opiskelulla saavut-
taa. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)

Onnistuminen on motivointikeinona tehokas. Opiskelija on sitd motivoituneempi onnistumaan, mita
vaikeampi tehtdva on. Epaonnistuminen taas heikentad motivaatiota. Téman vuoksi tavoitteiden
asettaminen tulisi tehda tarkoituksenmukaisesti, jolloin tavoitteet eivat tule liian korkeiksi, mutta ei-
vat mydskaan liian alhaisiksi. Tassa asiassa auttaa valitavoitteiden asettaminen. (Meisalo ym. 2003,
37-39.)

Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan opiskelijalle on hyva antaa valiténta ja selkeda palautetta.
Palautteen antaminen on hyva antaa "3+ ja miten”-tyylilla, jossa palautteen antotilanteessa anne-
taan ensin ainakin kolme positiivista palautetta ja lopussa negatiiviset palautteet annetaan kehitys-
ehdotuksina. Télloin erityisesti herkkaluonteiset palautteenannot eivat keskity liikaa opiskelijaan
henkilokohtaisesti, vaan yleisemmalla tasolla. Palautetta voivat antaa opettajan liséksi myos opiskeli-

jatoverit ja opiskelija itse. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)

Palkkiota ja rangaistusta kaytetaan yleisesti motivointiin. Rangaistus voi saada koko tilanteen tuntu-
maan epamiellyttavalle tai heikentda taipumusta kyseiseen kayttdytymiseen. Kaikkein parasta olisikin
kayttda rangaistuksia vain tarkoin harkitusti ja antaa palkkio, eli kehu, aina kun opiskelija parantaa

suoritustaan aiempaan nahden. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)

Stressin ja ahdistuneisuuden vaheneminen voi motivoida opiskelijoita. Stressi voi johtaa loppuunpa-
lamiseen, jolloin tuloksena voi olla jopa koko persoonallisuuden muuttuminen tai kayttdytymishairi-

Oiden ilmeneminen. Stressid voidaan lieventda mahdollistamalla opiskelijoiden rentoutuminen, erityi-
sesti ennen luovuutta vaativia tehtdvid. Jos opiskelijat saavat mahdollisuuksia onnistumisen elamyk-

siin, voi se poistaa stressia. (Meisalo ym. 2003, 37-39.)
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4 HYVA VAI VAHEMMAN HYVA OPETTAJA

Jokaisella, joka on kdynyt jotakin koulua, on kokemusta seka hyvistd etta vahemman hyvista opetta-
jista. Meista jokaisella on oma mielikuvamme siita, millainen on hyva tai huono opettaja. Hyva opet-
taja voi innostaa opiskelijaa tekemaan parhaansa, kun taas huono opettaja voi pilata opiskelijan mo-
tivaation koko oppiaineeseen. Seuraavissa kappaleissa valotetaan hieman enemman sita millaisia
piirteita erilaisissa tutkimuksissa on selvitetty hyvan ja huonon opettajan piirteiksi, ja sitéd miten naita
hyvan opettajan piirteita voi siirtdd omaan opettamiseensa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd hyvan tai
huonon opettajan piirteet ovat subjektiivisia ja jokainen paattda henkilokohtaisesti sen, millaisia piir-
teitd pitda hyvina tai huonoina. Tahan opinnaytetydhdn on poimittu sellaisia piirteita, joista voi olla

hydtya erityisesti aikuisopetuksessa.

4.1 Opettajan hyvia piirteita

Opettaja toimii ihmissuhdeammatissa. Ei riitd, ettd opettaja ymmartaa opettamansa asiat ja niihin
vaaditut taidot, vaan hanen tulee myds ymmartaa ja tukea oppilaiden oppimisprosesseja, jotka lah-
tevat eri lahtdkohdista ja etenevat eri tavoilla. Opettajan tulee ymmartaa sosiaalista vuorovaikutusta
ja sita kuinka se hallitsee opetusta. Opetettavat sisall6t ja tiedot muuttuvat jatkuvasti, siksi ei riita
ettd opettaja pystyy pelkastaan siirtdmaan ennalta annettuja tietoja ja taitoja opiskelijoille. Opiskeli-
joiden tulisi oppia oppimaan ja motivoitua jatkuvasti muuttuvan tiedon opiskeluun. Myds opettajan
tulisi olla kiinnostunut kouluttamaan itseaan. (Rauste-von Wright, von Wright ja Soini 2003, 227-
230.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan hyvan opettajan piirteitd ovat:

e Opettajan tulee pystya oppimaan opettamansa sisaltd niin hyvin, ettd han pystyy muutta-
maan opetustapaansa- ja tyyliddn myos odottamattomissa tilanteissa.

e Opettajan on hallittava alansa niin hyvin, ettd han ymmartaa, miten eri oppilaat erilaisista
lahtokohdista sisaistdavat opetettavat tiedot ja taidot.

e Opettajan on miellettdva seka teorian ettd toiminnan tasolla konstruktivistisen oppimiskasi-
tyksen pedagogiset seuraukset, kuten sadtelyn periaatteet ja oppimisen kontekstisidonnai-
suuden.

e Opettajan on hallittava oppimisen ohjaamisen taidot.

e Opettajan on myds ndhtava, etta opetus-oppimisprosessi on opettajan ja oppilaiden valinen,
mutta toisaalta myds oppilaiden keskindinen vuorovaikutusprosessi. (Rauste-von Wright ym.
2003, 227-230.)

Uusikyla (2006) kirjoittaa vuonna 1951 tehdysta kirjasta, jossa on kerrottu hyvan opettajan kolme
ominaisuutta. Ensimmdinen ominaisuus hyvélle opettajalle on se, etta taman tulisi tietda mitd han
opettaa. Toinen hyvan opettajan piirre on ettd tama pitda opettamastaan oppiaineesta. Kolmanneksi
hyvan opettajan tulisi pitda oppilaistaan. Opettajana ei pitdisi toimia ollenkaan, jos ei pida opiskeli-

joistaan.



25 (96)

Uusikyla mainitsee myds hyvalle opettajalle tarkeita kykyja. Naitd kykyja ovat esimerkiksi hyva muis-
ti, paattavaisyys ja ystavallisyys. Uusikyla kertoo myds Martti Haavion kirjasta Opettajapersoonalli-

suus vuodelta 1974, jossa Haavio mainitsee hyvan opettajan ominaisuuksiksi

"hyvd auktoriteetti, kurinpitokyky, oppilaiden ymmdrtdminen, pedagoginen tahdik-
kuus, tietoeldman vireys, esteettisyys, pedagoginen rakkaus, karsivallisyys, oikeamie-
lisyys, néyryys, aitous, kutsumus, tietoisuus, ilomielisyys, velvollisuuden tunto, siveel-

linen ihanteellisuus ja omakohtainen kristillinen usko.” (Uusikyld 2006, 59-62.)

Paivi Kupias (2007) kirjoittaa kirjassaan, ettd hyvaan kouluttajuuteen liittyvat piirteet eivat niinkaan
ole henkilon persoonallisuuden piirteita, vaan ne kuvaavat tapaa, jolla henkilét suhtautuvat oppijoi-
hin, asiantuntemukseen ja itseensa. Kupias on havainnoinut tydssaan, etta hyva kouluttajuus perus-
tuu asiantuntemukseen, lasnaoloon, arvostukseen, samaistumiseen, innostukseen ja ndyryyteen.
(Kupias 2007, 11-12.)

Katleena Kortesuo (2010) kirjoittaa, etta loistavaksi kouluttajaksi voi tulla vain hyvaksymalla omat
heikkoutensa, vaimentamalla niita ja kadntamalld ne vahvuuksiksi. Kortesuon mukaan loistava kou-
luttaja on aito kouluttaja. Aito kouluttaja tietéd omat heikkoutensa ja osaa valttaa sellaisia tilanteita,
joissa ndma heikkoudet voisivat tulla esiin. Aito kouluttaja tietdd myds omat vahvuutensa ja osaa

hyddyntaa niitd koulutuksissaan. (Kortesuo 2010, 17.)

Yksi hyvan kouluttajan ominaisuuksista on intensiteetti. Se on kouluttajan lasndoloa tilanteessa, kes-
kittyneisyytta koulutukseen ja kiintead yhteytta opiskelijoihin. Se on tunnetila kouluttajan ja opiskeli-
joiden valilla. Intensiteetti liittyy my6s karismaan. Karismaa ja intensiteettia voi harjoittaa, silla ne
syntyvat vuorovaikutuksesta toisten ihmisten kanssa. Intensiteetin perusteella koulutus on joko hyva
tai huono, mutta hyvan koulutuksen osia ovat myds sisaltd, asiantuntemus, vuorovaikutus ja havain-
tomateriaali. (Kortesuo 2010, 20-23.)

Yksi kouluttajan tarkeimmista ominaisuuksista on kaantyvyys, joka Kortesuon (2010) sanoin tarkoit-
taa sitd, osaako kouluttaja muuttaa suunnitelmiaan lennosta mikali tilanne niin vaatii. Joskus opiske-
lijat voivatkin tarvita jotakin muuta kuin heille on ajateltu tarjota. Koulutuksen nakékulma voi esi-
merkiksi olla aivan vaara siihen nahden, mita opiskelijat tarvitsisivat, tai datatykki voi menna rikki.
Talléin tarvitaan varasuunnitelmaa ja kouluttajalla tulee olla sellainen valmiina. Jos kouluttajalla ei
ole kddntyvyyttd, voi han pian olla tyéton. Tdman vuoksi kdantyvyyttda kannattaa opetella. Kaanty-
vyytta on myds se, ettd osaa tuoda itsestdan esille erilaisia puolia eri tilanteissa. Mita enemman pys-
tyy mukauttamaan kaytostaan eri ryhmien mukaan, sitd laajemmat kohderyhmat voi tavoittaa. (Kor-
tesuo 2010, 24-27.)
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Kouluttaja ei voi olla uskottava silloin kun han piileskelee pdydan takana, vélttelee katsekontaktia tai
tuijottaa papereitaan. Kouluttajan tulisi ottaa suora katsekontakti opiskelijoihin ja antaa katseen
kiertad kaikissa osallistujissa. Hyva kouluttaja osaa myos ottaa tilan haltuunsa. Tama onnistuu par-
haiten liikkumalla tilassa. Liikkuminen ei tarkoita kuitenkaan jatkuvaa edestakaisin ravaamista, vaan
rauhallista liikkumista osallistujia kohti ja taas takaisinpdin. Kouluttajan tulisi kayttda hyddyksi koko
tilaa. Eniten aikaa tulisi viettaa keskella ja kdyda valilla tilan laidoilla ja edessa. On kuitenkin tarkeaa
kunnioittaa jokaisen omaa henkilékohtaista tilaa, eika tunkea liian Idhelle opiskelijoita. Liian lahelle

nojaileva kouluttaja voi tuntua painostavalta ja epamiellyttavalta. (Kortesuo 2010, 27-28.)

Hyva kouluttaja osaa puhua vakuuttavasti ja varmasti. Jos kouluttaja puhuu hiljaa tai huutaa kovas-
ti, ei se anna hanesta osaavaa ja luotettavaa kuvaa. Sanottaessa jotakin tarkead kannattaa asia sa-
noa painokkaasti ja pitaa sen jalkeen tauko, jolloin opiskelijoilla on aikaa sulatella kuulemaansa. Pie-
nemmallakin tietomaaralld voi olla vakuuttava kouluttaja, kun vain osaa esittéa asiansa oikein. Jos ei
tieda jotakin asiaa, kannattaa se sanoa suoraan, eika kierrella ja mutista jotakin. Tietenkin oman
alan perustiedot tulee hallita, mutta kaikkea ei tarvitse tietda. Varsinkin aloittelevat kouluttajat pel-
kadvat antaa opiskelijoille puheenvuoroja, silla he pelkaavat opiskelijoiden kysyvan jotakin sellaista,
mihin heilld ei ole valmista vastausta. Kouluttajan ei kuitenkaan tulisi piilotella sitd, mité han ei tieda.
Vakuuttavuutta voi parantaa silld, etta keksii koulutukseensa sellaisia esimerkkejd, joita muut eivat
ole kayttdneet. Tama kertoo sen, etta kouluttaja on miettinyt oppimaansa ja prosessoinut sita

omanlaisekseen. (Kortesuo 2010, 28-31.)

Kouluttajan toimiessa asiantuntijakouluttajana hanen tulee tietda paljon kouluttamastaan alasta,
mutta kaikkea ei voi tietad, eika sitd voida vaatiakaan. On hyva tietdd oman osaamisensa rajat, silla
se auttaa koulutuksen suunnittelussa ja auttaa myds esiintymisjénnityksen hallinnassa. Asiantuntija-
kouluttajan kannattaa hyodyntaa opiskelijoidensa tietémysta koulutuksissaan. Kouluttajan tulisi osa-
ta olla koulutuksissaan lasnd; vaikka koulutuksia olisi samasta aiheesta monia perakkain, tulisi jokai-
sessa koulutuksessa osata olla Iasna. Esiintymiskokemuksen suhteen rutiini on hyvaksi, silla esiinty-
miskokemuksen myo6ta esiintymisjannitys pienenee ja kouluttaja osaa ottautua asiaan paremmin
kuin ensimmaisilld kerroilla. Koulutuksia pidettdessa taas rutiinin muodostumista tulisi valttaa, silla
se yleensa muuttaa koulutuksen pitédmisen liian rutiininomaiseksi ja kouluttajan keskittyminen her-
paantuu, mika vaikuttaa huonontavasti koulutuksen laatuun. Parhaiten Iasndoloa voi harjoittaa ot-
tamalla kontaktia koulutettaviin, jolloin jokainen koulutus muodostuu omanlaisekseen kokonaisuu-
deksi ja kouluttaja pysyy keskittyneena ja lasna. Vuorovaikutuksen avulla voidaan saada koulutuksiin
uudenlaisia nakdkulmia ja ennakoimattomia tilanteita. Lasndoleva kouluttaja luo koulutettaviin kat-
sekontaktin ja on puherytmilldan ja kehonkielellddn luomassa koulutettaville tunnetta, ettd hdn on

sielld koulutettavia varten. (Kupias 2007, 12—-14.)
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Kouluttajan tulisi arvostaa seka itseddn ja omaa asiantuntijuuttaan, kuin myds ihmisid, joita han

kouluttaa. Koulutuksiin osallistujilla voi olla asiantuntemusta samalta alalta jopa enemman kuin kou-
luttajalla itselladn, jolloin kouluttajan kannattaa mieluummin kdyttaa tata osaamista hyddyksi ja he-
rattda koulutuksissa keskustelua ja saada aikaan uusia ndkokulmia, kuin ryhtya vdheksymaan koulu-
tettavien osaamistasoa. Jos kouluttaja vaheksyy omaa osaamistaan, voi han nayttda myoés koulutet-
tavien silmissa osaamattomalta, jolloin osallistujat eivat arvosta kouluttajaa ja koulutusta ja koulutus

voi muuttua ajanhaaskaukseksi. (Kupias 2007, 14.)

Kupias mainitsee kirjassaan, ettd hyvaan kouluttajaan on helppo samaistua. Tallainen kouluttaja ot-
taa jo etukateen selvaa koulutettavien tydsta ja siina tarvittavista asioista ja osaa kayttaa naita tieto-
ja hyddykseen koulutuksissaan. Kouluttaja voi myos pyytaa koulutettavia kertomaan esimerkkeja
omasta tydstaan koulutuksen aikana, jolloin niistéd voidaan saada aikaan keskustelua koulutettavien
kanssa. Hyva kouluttaja osaa asettaa itsensa koulutettaviensa asemaan ja kouluttaa asiat sellaisella
tavalla, etta ndma voivat parhaiten hyddyntaa ne omassa tydssaan. Kouluttaja voi esimerkiksi kertoa
asiat suoraan niin, ettd ne voidaan hyddyntaa parhaimmalla tavalla. Han voi niin ikdan toimia koulu-
tuksen ohjaajana ja saada koulutettavat ohjaamalla selvittamdan ja oivaltamaan asiat itse niin, ettd

ne voi hyddyntaa parhaiten. (Kupias 2007, 15.)

Hyvan kouluttajan ominaisuuksiin kuuluu olla innostunut siitd mita han tekee. Innostus tarttuu hel-
posti myds koulutettaviin ja auttaa ndin koulutusten onnistumisessa. Ei-innostunut kouluttaja taas
voi tappaa koulutukseen osallistuvien kiinnostuksen. Jokaiselle oppijalle koulutus on ainutkertainen
tapahtuma, vaikka kouluttajalle se olisikin saman aiheen sadas kerta. Siksi kouluttajan olisi hyva
saada my0s itsensa innostumaan aiheesta jokaisella koulutuskerralla, vaikka se joskus tuntuisikin
vaikealta. Itsensa innostamista voi harjoitella. Kupias (2007) kertoo kirjassaan esimerkking, etta
kouluttaja voi herattda oman uteliaisuutensa koulutettavaa ryhmaa kohtaan. Kouluttaja voi miettia
esimerkiksi sita, milla tavalla juuri tdma ryhma koulutettavia ottaa vastaan taman asian tai ettd mil-
lainenkohan ryhma on talla kertaa kyseessa. Innostuneisuus nékyy jokaisen ihmisen kohdalla eri ta-
valla; joku voi olla innostuneena hyvin suurieleinen ja joku toinen taas maltillisempi. Kouluttajan ei
tarvitse osoittaa innostustaan oman persoonansa vastaisesti, mutta olisi hyva ettd innostuneisuus
erottuisi edes jotenkin. Innostusta voi osoittaa esimerkiksi aanensavylla, rytmityksella tai eleilla.
(Kupias 2007, 15-16.)

Kouluttajan tulisi kayttaa koulutusajasta reilusti aikaa havainnollistamiseen eli esimerkkeihin, tarinoi-
hin, tilastoihin ja tutkimuksiin, silla se on hyvan kouluttajan tuntomerkki. Esimerkkeind voi kertoa
sellaisia asioita, joihin kaikki osallistujat voivat samaistua. Ne tulee suunnitella aina kohderyhman
mukaan, jolloin kaikki voivat samaistua. Koulutusten suhteen tama tarkoittaa sitd, ettd yhteen koulu-
tukseen mahtuu vain muutama asiakokonaisuus, loput ajasta menee harjoitusten tekemiseen, kes-
kusteluihin ja esimerkkeihin. Usein koulutusten tilaajat haluavat mahduttaa koulutuksiin mahdolli-
simman paljon asiaa, mutta on kouluttajan vastuulla kertoa, milloin koulutusaiheita on liikaa. Jos oh-
jelmassa on liikaa asioita, aikataulu ei pida ja uusien asioiden oppiminen jaa pintapuoliseksi. (Korte-
suo 2010, 70-71, 85-86.)
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Jos haluaa kehittya hyvaksi kouluttajaksi, tulee oppia jotakin jokaisesta koulutuskerrasta. Mitka asiat
toimivat, mitka eivat? Voisiko nama asiat tehda jotenkin eri tavalla? Voisivatko ndma asiat toimia eri-
lailla jokin toinen kerta? Voisinko paivittda osaamistani? Aina on mahdollista parantaa omaa tekemis-
taan ja osaamistaan, ei kannata jamahtaa samoihin asioihin liian pitkdksi aikaa. Koulutustilanne
koostuu useista ulkoisista muuttujista, kuten osallistujista, aikatauluista, ryhman tarpeista ja tavoit-
teista. Kun koulutus jossain vaiheessa menee pieleen — ja se myds menee — mietitdan talléin muut-
tujia, ja sitd, miten niihin olisi voinut vaikuttaa. Kun opitaan pitdémaan ulkoiset muuttujat optimaalisi-
na, voidaan ryhtya parantamaan ja miettimaan sisdisia muuttujia, eli toimintatapoja, harjoituksia,

vuorovaikutusta ja asennetta. (Kortesuo 2010, 114-115.)

Kouluttajana tunne aitoa kiinnostusta ihmisiin. Al nolaa tai aseta naurunalaiseksi ketién arvosteli-
jaasi. Jos olet vaarassa, mydnna se. Halua olla mahdollisimman ammattitaitoinen. Al kerjda kiitosta.
Kritiikki sinua ja koulutuksiasi kohtaan on hyvasts, silld se hyddyttda sinua jos otat siitd opiksesi. Ald
kuitenkaan masennu kritiikista tai epaonnistumisen tunteesta, silla olet yrittédnyt parhaasi. Olet yhta

uutta kokemusta rikkaampi, eiké kukaan ole muita erinomaisempi. (Vakkuri 1996, 52.)

4.2  Opettajan védhemman hyvia piirteita

Huono opettaja voi kayttaytya luokan edessa huonosti. Tallaisia esimerkkeja ovat opettajat jotka
huutavat, alistavat tai leimaavat. Tama voi vaikuttaa kielteisesti opiskelijan mielenterveyteen, itse-
tuntoon tai opiskeluhalukkuuteen. Huono opettaja voi myds syrjia opiskelijoita syytta. Tallainen
opettaja ei ole koskaan vaarassa, eika hdanen kanssaan kannata ruveta vaittelemaan, silla han tietaa
parhaiten. Huono opettaja piikittelee opiskelijoitaan, iskien arimpiin kohtiin. Opettaja arvostelee
opiskelijoita, jopa ndyryyttaen heita julkisesti. Opettaja ei ikina saisi viihdyttdd muita nolaamalla
opiskelijaa. Opettaja voi kayttaa vaarin auktoriteettiaan ja pelotella opiskelijoita tai olla epdasiallinen
tai epaoikeudenmukainen. Joskus opettajan ammatin vaatimukset voivat kdyda liian raskaiksi opet-
tajalle ja aiheuttaa mielenterveyden ongelmia. Tall6in opettaja kaipaa vélitdonta apua ongelmiinsa.
Opettaja saa kylla nayttda tunteita, mutta hanen tulisi ajatella mika on soveliasta ja mika ei. (Uusi-
kylé 2006, 118-129.)

Opettaja ei saisi muodostaa odotuksia opiskelijoista sen perusteella, mista sosiaaliryhmésta han on,
mitd sukupuolta han on tai mika on vanhempien tausta. Kaikenlaista opiskelijoiden syrjimista tulee
valttaa. (Uusikyla 2006, 140.)

Annetun kritiikin tulisi motivoida opiskelijaa myonteisesti, osoittaen etta han pystyy saavuttamaan
tavoitteet halutessaan. Opettajan tulisi kiittda opiskelijaa, muistaen kuitenkin etta kiitoksen tulisi
kohdistua opiskelijan kayttaytymiseen, ei taman persoonaan. Opettajan pitdisi olla turvallinen, opis-

kelijoitaan kunnioittava ihminen, joka ei pyri loukkaamaan opiskelijoita. (Uusikyld 2006, 144-145.)
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Jos opettaja rutinoituu ja kaavoittuu liikaa, voi opettaja ryhtya asennoitumaan opetukseen eettisesti
arveluttavasti. Heikot oppimistulokset voivat tallaisen opettajan mielesta johtua opiskelijoiden lais-
kuudesta tai tyhmyydesta, eivat opettajan omasta suhtautumisesta opetukseen. Opiskelijat yleensa
vaistoavat opettajan kielteisen suhtautumisen, vaikka opettaja ei sitéd erikseen mainitsisikaan. Talla
tavoin vaikuttaa opiskelijoihin myds se, jos opettaja on valinpitdmatoén opetettavaa asiaa kohtaan.
Opiskelijat vaistoavat milloin opettaja ei kannata opettamiaan ndkemyksia. Ei kuitenkaan ole ole-
massakaan sellaista opettajaa, joka suhtautuisi kaikkeen neutraalisti. Jos opettajan oma mielipide
eroaa kirjassa esitetystd mielipiteestd, tulee opettajan ilmaista eridva mielipiteensa ja perustella oma
nakemyksensa opiskelijoille. (Engestrém 1988, 159.)

4.3  Esiintymisjannitys ja esiintymisvarmuuden hankkiminen

Varsinkin uudet kouluttajat voivat tuntea kouluttaessaan esiintymisjannitysta, vaikka ei esiintymis-
jannitys ole harvinaista jo pidempaan kouluttaneillakaan. Jannitys on aina terve reaktio uuteen tilan-
teeseen, mutta esiintymisjannitysta voi opetella hillitsemaan. Vaikka esiintymista tarvitaankin koulut-
tajan tyossa, ei esilld oleminen ole kuitenkaan kouluttajan padasiallinen tehtava. Kouluttajan tehta-
vana on toimia oppimista edistdvan vuorovaikutuksen kdynnistdjana ja ohjaajana. Kupiaksen mu-
kaan esiintymisjannitysta voidaan kuvata kolmen ulottuvuuden avulla. Nama ovat pelon ja jannitty-
neisyyden tunne, kayttaytymisessa havaittavat tekijat ja fysiologinen vireytyminen. Kaikki ulottuvuu-
det vaikuttavat toisiinsa. Naista kolmesta ulottuvuudesta merkityksellisin on pelon ja jénnityksen
tunne, joka yhdessa yleisdon, tilanteeseen, vuorovaikutustehtavaan ja puhujaan itseensa liittyvien
ajatusten kanssa muodostaa kouluttajan henkildkohtaisen kokemuksen. Kayttaytymisessa havaitta-
vat tekijat ovat esimerkiksi takeltelu, ajatuksen katkeaminen, hikoilu, tai kdsien ja adnen tarisemi-
nen. Kolmas ulottuvuus on fysiologinen vireytyminen, joka on seurausta autonomisen hermoston
toiminnan kiihtymisestd. Vireytyminen aiheuttaa sydamen sykkeen kiihtymista, hengityksen kiihty-
mista ja verenpaineen nousua. Elimistd valmistautuu kouluttajan tiedostetun tai tiedostamattoman
tilanteesta tekemadn tulkinnan mukaisesti ja mita vaativampi tilanne on, sitd vireytyneemmaksi eli-
mistd menee. Olisi tarkead etta kouluttaja oppii hyvdaksymaan jannityksensa ominaispiirteet eika pel-
kaa jannittamista. Usein kouluttajan rooli samaistetaan esiintyjan rooliin ja siihen asetetaan helposti
liian paljon odotuksia. Oletetaan etta vain tdydelliset ihmiset voivat olla esiintyjia, tai etta taytyy olla

pateva tai osaava esiintydkseen. (Kupias 2007, 17-19.)

Jannitysta voi hallita, tosin pieni jannitys voi saada aikaan valppaan ja onnistuneen koulutuksen. Ku-
pias antaa kirjassaan monia vinkkeja esiintymisjannityksen helpottamiseen. Yksi keino hillité janni-

tysta on valmistautua koulutukseen hyvin etukateen. Jotkut voivat saada apua mielikuvaharjoittelus-
ta etukateen. Etukateissuunnitteluna voi myds tehda kokemuksen lisdantyessa koulutukselle aikatau-

lun, jonka mukaan edeta koulutuksessa.
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Ei kannata kuitenkaan tehda liian tiukkaa aikataulua, silla koskaan ei voi tietda mitd koulutuksessa
tulee tapahtumaan ja on aina hyva jattaa joustovaraa. Kouluttaja voi myos koulutuksen aluksi rau-
hoittaa tilanteen ja ottaa koulutettaviin katsekontaktia. Tama voi auttaa kouluttajaa huomaamaan
ettd osallistujat ovat mukavia ja kiinnostuneita koulutukseen tulemisesta. Rauhallinen liikkuminen voi

auttaa purkamaan energiaa positiivisella tavalla. (Kupias 2007, 20-21.)

Ehka yksi tarkeimmista neuvoista kouluttajalle on valmistella koulutukseen enemman esimerkkeja,
materiaalia ja tehtdvia kuin mita luulee tarvitsevansa, jolloin voi kayttaa niita sellaisessa tilanteessa,
jossa koulutus edistyy nopeampaa tahtia kuin oli suunniteltu, tai jos osallistujat ovat edistyneempia.
Lisaa ohjeita jannityksen hallintaan suosittelen lukemaan Paivi Kupiaksen kirjoittamasta Kouluttajana
kehittyminen-kirjasta. (Kupias 2007, 20-21.)
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5 OPISKELIJA JA OPPIMINEN

5.1  Oppimistyylit

Erilaiset oppimistyylit kertovat sen, mika on eri ihmisille luonteenomaisin tapa tehda havaintoja, aja-
tella ja toimia. Oppimistyyli kertoo opiskelijan tavan opiskella. Oppimistyyliin voivat vaikuttaa opiske-
luymparistd, opiskelijan ikd, luonteenpiirteet seka opiskelijan tapa motivoitua opiskeluun. Rita ja
Kenneth Dunn ovat kehittdneet menetelman, jolla voidaan selvittad kunkin ihmisen oppimistyyli. Tal-
Ia menetelmdlld voidaan erottaa ihmisistd auditiiviset, visuaaliset, taktiiliset ja kinesteettiset opiskeli-
jat. Auditiiviset opiskelijat oppivat parhaiten kuuntelemalla. Visuaaliset opiskelijat muistavat hyvin
nakemansa. Kinesteettiset oppijat oppivat parhaiten tekemalla ja kokeilemalla. Taktiiliset oppijat
taas oppivat parhaiten koskettelemalla ja kokeilemalla asioita. Naiden havaintojen pohjalta on kehi-
tetty oppimistyylitesti, joka Kauppilan (2003) mukaan “pohjautuu ideaan siita, miten opiskelija ha-
vaitsee ilmi6itd, ottaa vastaan informaatiota ja toimii arkipaivan tilanteissa”. Testin tulokset kertovat
millainen oppimistyyli opiskelijalla on, ndista oppimistyyleistd kerrotaan lisda seuraavissa kappaleis-
sa. (Kauppila 2003, 59-60.)

5.1.1 Aktiivinen toimija

Aktiivinen toimija on oppijana hyvin sosiaalinen ja pitda esilla olemisesta, kuten esiintyjana olemises-
ta tai kokousten puheenjohtajana toimimisesta ja pitéa ryhma- ja tiimitydsta. Aktiivinen toimija oppii
parhaiten yrityksen ja erehdyksen kautta ja han osoittaa usein luovaa ajattelua. Uudet kokemukset,
ongelmat ja nopeasti muuttuvat tilanteet pitdvat aktiivisen toimijan viredna. Aktiivinen toimija ei pida
rajoituksista, vaan haluaa toimia ilman rajoittavia sa@ntéja, oppien itsendisesti. (Kauppila 2003, 60—
61.)

5.1.2 Looginen ajattelija

Looginen ajattelija pohtii ja jarjestelee oppimaansa ja muodostaa opituista asioista loogisia malleja,
havaintoja ja teorioita. Loogista ajattelijaa kiinnostavat mielenkiintoiset ideat ja teoriat ja han pa-
neutuu jarjestelmallisesti ideoiden ja tilanteiden valisiin yhteyksiin ja keskinaisiin suhteisiin. Looginen
ajattelija ei pida tunnepitoisuudesta, mutta voi kuitenkin ymmartaa ja ottaa osaa vaikeisiin tilantei-
siin. Looginen ajattelija oppii parhaiten silloin kun asioita voidaan perustella jarkevasti. (Kauppila
2003, 61-62.)
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5.1.3 Kaytdnndn toteuttaja

Kaytannon toteuttaja pystyy muistamaan asioita ja saantdja helposti kayttden oppimiseen kaikkia
aistikanavia. Koska kaytannon toteuttaja osaa organisoida asioita, on han parhaimmillaan erilaisissa
projekteissa ja kaytannon tilanteissa. Ongelmat kaytannon toteuttaja ratkaisee yrityksen ja erehdyk-
sen kautta. Kaytannon toteuttaja haluaa opiskella asioita ongelmakeskeisesti, jolloin oppiminen ta-
pahtuu asioita kokeilemalla ja kaytdntodn soveltamalla. Kaytannon toteuttaja haluaa hydtya opiske-
lusta ja siksi han tarvitsee selkeat ohjeet ja haluaa tavoittaa olennaisen nopeasti. (Kauppila 2003,
62-63.)

5.1.4 Harkitseva tarkkailija

Harkitseva tarkkailija osaa kayttda hyddykseen hyvaa mielikuvitusta, siksi hdan on hyva tuottamaan
ideoita ja osaa tarkastella asioita useista eri ndkdkulmista. Harkitseva tarkkailija kerda tietoa ja on
kiinnostunut muista ihmisistd ja ymparoivastd maailmasta. Han haluaa pysya ryhmatilanteissa taus-
talla ja tarkastella tilannetta ennen kuin han ryhtyy toimiin. Harkitseva tarkkailija haluaa ensin olla
itse perilla tilanteesta ennen kuin han voi ottaa asioihin kantaa. Harkitsevat tarkkailijat ovat hyvia
tutkijoita, silla he tutkivat ja kokoavat tietoa perinpohjaisesti ja heidan tekemansa analyysit ja rapor-
tit ovat tarkkaan mietittyja. Harkitsevat tarkkailijat tarvitsevat aikaa paatdksiensa ja ratkaisujensa
tekemiseen ja ne pitaa pystya tekemaan ilman paineita muilta ihmisilta, harkiten ja rauhassa.
(Kauppila 2003, 63-64.)

5.1.5 Oppimistyylien vaikutukset opiskeluun

Oppimiskokonaisuutta suunniteltaessa olisi hyva huomioida kaikki edelld mainitut oppimistyylit ja si-
sallyttad kokonaisuuteen jotakin niista kaikista. Kouluttaja voi alitajuisesti opettaa niiden oppimistyy-
lien mukaisesti joista itse pitad, ja pitdytya pelkdstadn nadiden oppimistyylien mukaisissa opetusme-
netelmissa, mutta tdma voi aiheuttaa niissa opiskelijoissa turhautumista, jotka pitavat painvastaisista
oppimistyyleistd enemman. Myos aiheet ja ympdristot asettavat omat vaatimuksensa sille, minka

oppimistyylin mukaisia asioita opettamisessa tulee korostaa. (Rogers 2004, 38.)

Kun oppimistyylit otetaan opetuksessa mahdollisimman hyvin huomioon, pystyvat opiskelijat oppi-
maan omista yksil6llisista lahtokohdistaan kasin. Jos opiskelijalle annetaan mahdollisuus opiskella
omaan oppimistyyliinsa, opiskelijan itsetunto ja oppiminen paranee ja vahvistuu. Oppimistyyleja voi-
daan kayttda myos opiskelijoiden eriyttamiseen. Opiskelijoita ei ryhmitella tason perusteella, vaan
sen mukaan miten opiskelija parhaiten oppii. Oppimisen tavoitteet ja siséllét ovat kaikille opiskelijoil-
le samat, mutta he paasevat niihin eri keinojen avulla. Kun kouluttaja valitsee kullekin ryhmaélle so-
pivan opetusmenetelman ja tarkoituksenmukaiset oppimisymparistét, liséa se opettajan myonteista
asennetta opettamiseen. Oppimistyylien kayttd ehkadisee myds alisuoriutumista, kun opiskelija saa
opiskella omalla tyylilldaén. Silloin opiskelijan motivaatio sdilyy korkeana. (Bruun ja Rimpildinen 2007,
42-43.)
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5.2  Erilaiset oppijat

Aina kun opetetaan jotakin, tulee ottaa huomioon se, ettd joukossa voi olla opiskelija, joka tarvitsee
apua oppimiseensa. Tama avun tarvitseminen korostuu vanhempia ihmisia opetettaessa, silla myos
ika tuo itsessdan oppimisvaikeuksia muun muassa huonontuneen naén, kuulon tai koordinaation ta-
kia. Jopa 25 prosentilla suomalaisista on jonkinasteinen oppimisvaikeus (Erilaisten oppijoiden liitto ry
2014). Oppimisvaikeuksiin voidaan lukea mukaan esimerkiksi lukihairié, matemaattisen hahmottami-
sen vaikeus, vaikeus muistaa oppimaansa ja lukemaansa, tarkkaavaisuushairiét seka ongelmat mo-
toriikassa. Usein opiskelijalla on useampi oppimisvaikeus yhtd aikaa. Erilaisella oppijalla voi olla my&s
jokin ruumiillinen este oppimiselle, kuten nako- tai kuulovamma tai jokin adlyllinen kehitysvamma.

(Erilaisten oppijoiden liitto ry 2014.)

Oppimisvaikeudet voidaan luokitella hahmotusvaikeuksiin, tarkkaavaisuuden ja toiminnan ohjauksen
vaikeuksiin, kielellisiin erityisvaikeuksiin ja motorisiin erityisvaikeuksiin. Aistitoimintojen vaikeudet ja
useat sairaudet, seka kognitiivisen tiedonkasittelyn ongelmat voivat vaikuttaa oppimiseen. Motivaati-
on puute ja tunteet, ulkoiset olosuhteet, stressi, seka puutteelliset opiskelutaidot ja pohjatiedot voi-

vat johtaa oppimisvaikeuksiin. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi ja Tuomola 2008, 54-55.)

Erilainen oppiminen olisi hyva huomioida myts omassa opetuksessa. Erilaisia keinoja huomioida op-
pimisvaikeudet ovat esimerkiksi lisdajan tarjoaminen erilaiselle oppijalle, monikanavainen opetus,
isomman fonttikoon kayttdminen materiaaleissa ja taululla, apuvdlineiden tarjoaminen seka erilais-
ten oppimistekniikoiden opettaminen opiskelijalle. Monet erilaiset oppijat hy6tyvat siita, etté ei kirjoi-
teta samaan aikaan taululle kun puhutaan, vaan tehdaéan kirjoittaminen ja puhuminen eri aikaan.
N&in opiskelijat voivat seurata suun liikkeitd ja keskittya vain joko kuuntelemiseen tai lukemiseen.
My6s monikanavainen opetus on hyddyllinen keino, ei pelkastaan erilaisille oppijoille, vaan kaikille
opiskelijoille. Asiat jaavat paremmin mieleen, kun ne esitetaan tavallisesta poikkeavalla tavalla. Tal-
laisia tapoja voivat olla esimerkiksi varien tai danien kadyttd opetettaessa, erilaisten muotojen kayt-

taminen tai vaikka lilkkkuminen opetustilassa. (Erilaisten oppijoiden liitto ry 2014.)

Erilaisten oppijoiden apuna voidaan nykyisin kdyttda helposti erilaisia tietokoneohjelmia ja Internet-
sivustoja. Tietokoneet voivat olla suuri apu opetuksessa, silla ne eivat vasy koskaan, niita voidaan
kayttda myods tuntien ulkopuolella, eika opetuksen tarvitse tapahtua ryhmaopetuksena. Sinko ja Leh-
tinen (1998) suosittelevat erityisopetuksessa kdytettdvaksi tietokoneavusteisia opetusmenetelmia,
silla niista saavat apua seka heikommin menestyva oppilas kuin erityislahjakaskin oppilas. Opetusta
ei tarvitse jarjestaa luokkatilassa ja se on jokaisen opiskelijan omaan tahtiin etenevaa. (Sinko ja Leh-
tinen 1998, 114-115.)
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5.3 Oppiminen ja siihen vaikuttavat tekijat

jalta oppimistekoja, eli opittavan asian tydstamisen muotoja. Ensimmainen osatekija on motivoitu-
minen. Motivoituminen tarkoittaa oppimista kohtaan heraavaa tietoista sisallllisté mielenkiintoa.
Opiskelijan tulisi tiedostaa ristiriita opittavan uuden ajattelu- ja toimintamallin ja aiemman oman tie-
torakenteensa valille. Ongelmatilanteessa etsittdessa ratkaisua tehtavaan voidaan huomata tama ris-
tiriita, kun opiskelijan entiset arkikasitykset eivat enaa riitd ongelman ratkaisuun. (Engestrém 1988,
45-48.)

Toinen osatekija on orientoituminen. Orientoitumisessa muodostetaan jasentynyt ennakkokuva tai
lahtokohtamalli, joka selittdd ongelmanratkaisuun tarvittavat periaatteet ja tietorakenteet. Opiskelija
muodostaa itselleen selitys- ja toimintamallin, jonka avulla han pystyy ndkemaan ja valikoimaan
oleellisen tiedon ja kytkemaan yksityiskohdat kokonaisuuksiksi. (Engestrém 1988, 45-48.)

Kolmas osatekijé on sisdistaminen, joka tarkoittaa aiemman ajattelu- ja toimintamallin muokkaamis-
ta uuden tiedon avulla. Opiskelija suhteuttaa uutta tietoa aiempaan ja sulauttaa tulkinnan jalkeen

tiedot uudeksi malliksi. Voidaan puhua myds mieleenpainamisesta. Sisdistdminen voi johtaa jopa au-
tomatisoitumiseen, kun suoritukset automatisoituvat harjoittelun seurauksena niin, ettd ne lyhenevat

ja nopeutuvat niin, etteivat ne enda vaadi pohdintaa. (Engestrém 1988, 45-48.)

Neljas osatekija on ulkoistaminen. Siina opittavaa periaatetta sovelletaan ja sen avulla ratkaistaan
konkreettisia ongelmia ja tuotetaan uutta. Ulkoistamisella on térkea merkitys testattaessa ja arvioi-
taessa opittua periaatetta. Ulkoistaminen ja sisdistaminen liittyvat toisiinsa taydellisessa oppimispro-
sessissa. (Engestrém 1988, 45-48.)

Viidentena osatekijana on arviointi, jossa opiskelija tarkastelee kriittisesti opittavan selitys- ja toimin-
tamallin patevyytta. Opiskelijan tulee tarkkailla mallin heikkouksia suorittaessaan sen avulla tehtavia.
(Engestrém 1988, 45-48.)

Kuudes osatekija on kontrolli. Opiskelija tarkastelee siind omaa oppimistaan etaaltd. Opiskelija eritte-
lee osaamistaan ajattelu- ja toimintamallin avulla ja korjaa tarvittaessa suoritustaan tai kasitystaan
asiasta. Opiskelija pyrkii tietoisesti parantamaan opiskelumenetelmidan ja tunnistaa niista virheet ja
vahvat puolet. (Engestrdm 1988, 45-48.)

Taydellisen oppimisprosessin lahtékohtana on opiskelijan tietoisuuteen noussut ongelma. Opiskelija
hahmottelee yleisen ratkaisumallin, joka selvittaa ristiriidan. Muodostuu alustava selitysmalli, jonka
avulla jasennelldan ja tutkitaan kokonaisuutta. Suhteuttamisen ja sulauttamisen aikana muotoutuu
uuden aineksen lopullinen mielekkyys. Tasta tulkinnasta alkaa uuden tiedon testaaminen, jossa tie-
toa on kadytettava tehtavien suorittamiseen ja uuden kdytdnnon luomiseen. Oppiminen, josta puut-
tuu jokin naistd osatekijoistd, ei johda parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen, vaan jaa pintapuo-
liseksi. (Engestrém 1988, 45-48.)
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Ihminen oppii joka pdiva uusia asioita. On ihmisen oman paatdsvallan alla ottaako han tasta oppi-
mistilanteesta hyddyn. Ihminen voi oppia eri tilanteissa ja eri aikoina eri tavalla, oppimisessa ei ole
olemassa ainoaa ja oikeaa tapaa. Mita enemman ja paremmin ihminen tuntee omaa toimintaansa ja
pystyy muuttamaan sitd, sitd paremmin han pystyy valitsemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivan
tavan oppia. Aikuisoppijalla on téssa etuna oma eldmankokemuksensa ja sen mukanaan tuomat na-
kemykset. Myds sosiaalinen ymparisto ja siihen liittyvat ihmiset ja asiat vaikuttavat oppimiseen. So-
siaalinen ymparistd ja siihen liittyvat asiat voivat joko edistda tai estad oppimista. Jos tama otetaan
huomioon jo oppimisen alkuvaiheessa, voidaan niihin vaikuttaa siten, ettd oppija saa niista lisaener-

giaa oppimiseensa negatiivisen vaikutuksen sijasta. (Paane-Tiainen 2000, 11.)

Oppiminen on aina sidoksissa siihen ymparistdon, jossa sita tapahtuu. Opiskelijan oppimisen kannal-
ta optimaalinen oppimisympéristo olisi sellainen, joka pitaa opiskelijan aktivaatiotasoa ylla. Téllainen
oppimisymparistd syntyy kun se on turvallinen, hyvantahtoinen ja jannittava. Tallaisessa oppimis-
ymparistdssa opiskelija voi kdyttaa oppimiseen tarkkaavaisuuttaan. (Rauste-von Wright, von Wright
ja Soini 2003, 62.)

Oppimisen edellytykset muuttuvat kun ihminen vanhenee fyysisesti ja psyykkisesti. Oppimisen edel-
lytykset muuttuvat jatkuvasti, silld uuden oppiminen rakentuu aina aiemmin opitun tiedon perustalle.
Kun ihminen oppii uusia asioita, lisddntyvat myds hanen edellytyksensa oppia lisaa uusia asioita.
Ihmisen tietopiiri laajenee, vanhoja opittuja asioita voidaan yhdistella uusiin opittaviin asioihin ja

nain syventaa omaa osaamista. (Rauste-von Wright ym. 2003, 73.)

Rogersin (2004) mukaan oppiminen on tehokkainta, kun seuraavat kriteerit tayttyvat:
e kun opiskelija haluaa ja tarvitsee kyseisen tiedon
e kun opiskelija tietda kuinka soveltaa kyseisen tiedon kaytantodn
e kun opiskelija saa jonkinlaisen palkinnon siitd, ettd hallitsee kyseisen asian
e kun opiskelija voi kdyttad omia kokemuksiaan oppimisen pohjana
e kun opiskelija voi oppia omaan tahtiinsa ja omalla tyylillaan
e kun opiskelija joutuu kyseenalaistetuksi
e kun opiskelijaa kannustetaan
¢ kun ohjaaja kohtelee opiskelijaa yksilong, jolla on omat, yksildlliset tarpeensa. (Rogers 2004,
50.)

Konstruktivistisen oppimisndkemyksen mukaan opettajan osallisuutta opetuksessa tulisi véhentaa,
jolloin opettaja olisi enemmankin oppimisen mahdollistaja kuin opettaja. Opiskelijan tietorakenne voi
kuitenkin olla kehittymaton, jolloin opiskelija jaéa oman onnensa nojaan keradmaan uutta tietoa, jota
hanen voi olla vaikea hahmottaa puutteellisen tietorakenteen vuoksi. Tapio Puolimatka (2002) ker-
too kirjassaan, ettd kognitiivisen oppimisteorian mukaan asiat tallentuvat pitkdkestoiseen muistiin si-
téd paremmin, mita pitemmalle jarjestetyssa muodossa ne ovat. Tietorakenteet rakentuvat suuriksi
kokonaisuuksiksi, ja niiden osat limittyvat toisiinsa. Kun opiskelija palauttaa mieleensa yhden oppi-

mansa asian, muistuvat mieleen myos ne asiat, jotka ovat tietorakenteissa yhteydessa muistettuun
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asiaan. Nama pitkakestoiseen muistiin tallentuneet asiat auttavat uusien asioiden oppimisessa. Jo-
kainen opiskelija tarvitsee seka pitkalle kehittyneita tietorakenteita, etta tietylle tiedon alueelle eri-
koistuneita tietorakenteita. Mitd monipuolisemmat tietorakenteet opiskelijalla on kaytdssaan, sita
helpommin uudet asiat voidaan sijoittaa mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, ja sitéd helpommin uuden tie-
don kasittely sujuu. Ei ole kuitenkaan todennakdista, ettd opiskelijat voisivat yksindan tai ryhmassa
kehittaa omaehtoisesti tdllaisia laajoja tietorakenteita. Siksi opettajan tulisi asiantuntijan ominaisuu-
dessa valita oman kokonaisndkemyksensa avulla ne asiat, joista olisi opiskelijoille kaikkein eniten
hy6tya kattavan tietorakenteen kokoamisessa. Tarjoamalla opiskelijoille sopivat tietorakenteet aut-
taa opettaja opiskelijoita saamaan oikotien alan ja alan kasitteiden ymmartéamiseen. Opiskelija pys-
tyy kehittamaan vasta oppimisprosessin loppuvaiheessa tarpeeksi laajan kokonaiskuvan asiasta.
(Puolimatka 2002, 256-257.)

Oppiminen on prosessi, jonka osat ovat orientoituminen oppimiseen, uuden aineksen prosessointi,
opitun koostaminen ja soveltaminen seka reflektointi. Orientoitumisen aikana opettajan tehtdva on
kayttaa sellaisia tydtapoja, jotka auttavat opiskelijaa palauttamaan mieleensa aiemmin opittuja asioi-
ta, kokemuksia ja kasityksia opiskeltavasta asiasta. Tassa vaiheessa opettaja saa tietoa siitd mihin
suuntaan hanen opetuksensa tulisi edetd, kun han pystyy ottamaan huomioon opiskelijoiden osaa-
mistason. Kun opetus aloitetaan aiemmin opitusta, kohottaa se my6s opiskelumotivaatiota. Opiskeli-
ja saa kokemuksen, etta han tietaa jo paljon kasiteltdvasta asiasta ja ettd opettaja arvostaa tata.
Joskus opettaja tyytyy vain aiemman tiedon ja kokemuksen jakamiseen, silla hanellad ei ole kykya

prosessoida tietoa niin, etta siitd saisi irti uusia nakékulmia ja tietoja. (Pruuki 2008, 50-55.)

Tassa uuden aineksen opetuksessa opetuksen tehtdva on auttaa opiskelijaa tarkentamaan aiemmin
oppimaansa, ja siksi olisi tarkeda etté opettaja pystyy jakamaan uutta tietoa entisten skeemojen laa-
jentamiseksi. Opettajan tulisi kiinnittda erityisesti huomiota opetuksen havainnollisuuteen. Kuten
aiemmin tassad padkappaleessa on puhuttu, ihmiset oppivat monin eri tavoin, varsinkin aistejaan
kayttamalla. Aistien kayttdminen auttaa opiskelijaa ankkuroimaan opitut asiat eldaman arkitodellisuu-
teen. Esimerkiksi kuvien ja musiikin avulla tapahtuva havainnollistaminen auttaa opiskelijoita muis-

tamaan opetettavat asiat paremmin. (Pruuki 2008, 50-55.)

Koostamisen avulla voidaan jasennelld asian tai ilmién olennaisia piirteitd. Jo uuden asian oppimisen
yhteydessa tapahtuu tiedon koostamista, mutta my0ds opettaja voi edistaa sitd ohjaamalla opiskeli-
joita pohtimaan, mika asiassa on olennaista ja mitka ovat sen periaatteet ja mihin kaikkeen ne liitty-
vat. Kun sovelletaan tietoa kaytantéon, on hyva kiinnittdd huomiota opetuksen sisaltdéon, silla yleiset
periaatteet ovat helpoimpia oppia, kuin yksittdiset faktat. (Pruuki 2008, 50-55.)

Oppimisen reflektointia voidaan edistaa esimerkiksi pohtimalla ryhmissa, mita he ovat oppineet, mita
he eivat ole ymmartaneet ja mitd he aikovat seuraavaksi opiskella. Téssa oivana apuna voi olla esi-
merkiksi oppimispaivakirja. Siihen opiskelija voi reflektoida omaa oppimistaan erilaisten kysymysten
avulla. (Pruuki 2008, 50-55.)
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AIKUISKOULUTUS JA SEN ERITYISPIIRTEET

Aikuisen oppijan maaritelma

Opetusministerio (Kumpulainen 2008) madrittelee aikuisopiskelijan formaalin-, informaalin- ja non-
formaalin koulutuksen kautta. Aikuinen voi opiskella seka nuorille etta aikuisille tarkoitetussa koulu-
tuksessa, mutta my0s itseohjautuvasti. Formaali koulutus tarkoittaa jonkin koulutusorganisaation
jarjestdamaa paatoimista koulutusta, joka johtaa tutkintoon. Nonformaali koulutus on myds organisoi-
tua, ei-tutkintoon johtavaa koulutusta, joka voi tapahtua koulutusorganisaatioiden liséksi esimerkiksi
tyopaikoilla tai harrastusryhmissa. Informaaliksi koulutukseksi kutsutaan itseohjautuvaa, koulutusor-
ganisaatioiden ulkopuolella tapahtuvaa koulutusta ja se voi tapahtua tavoitteellisesti tai satunnaisesti
toisen toiminnan ohella. Opetusministeridn selvityksessa kerrotaan etta kansainvalisesti aikuisopiske-
lijaksi madritelladn "25-64-vuotias, joka on tullut takaisin koulutusjarjestelman piiriin ensimmaisen

koulutusvaiheensa jatettyaan.” (Kumpulainen 2008, 15-16.)

Aikuiskoulutus

Paane-Tiainen (2000) mainitsee kirjassaan etta aikuiskoulutus ei ole pelkkaa tiedonjakoa. Aikuiskou-
lutukseen kuuluvat uudelleentulkinnat ja prosessoinnit, joilla olemassa olevia tietoja ja taitoja syven-
netdan ja liitetdan osaksi opiskelijan elamaa ja tyota. Aikuisen oppijan tarpeet ovat erilaiset kuin
nuorilla, silld aikuisen oppijan eldamanmuutokset, ika ja kokemukset maarittavat aikuisen oppijan op-
pimistarpeet. Motivaatio ja oppimisen mielekkyyden tunne vaikuttavat ensisijaisesti oppimishaluk-
kuuteen. (Paane-Tiainen 2000, 6.)

Ennen 1900-lukua kouluttautuminen oli aikuisena vain harvojen ja valittujen ihmisten saavutettavis-
sa. Aikuisena koulutusta saivat vain niiden yhteiskuntaluokkien jasenet, joiden uskottiin olevan hy6-
dyksi yhteiskunnan koossa pysymisen kannalta. 1900-luvun lopussa aikuiskoulutuksen saatavuus

laajennettiin koskemaan koko vaestda. (Silvennoinen ja Tulkki 1998, 10-11.)

Viela kolme vuosikymmentakin sitten aikuiskoulutus oli viela vahan kaytetty koulutusmuoto, vaikka
aikuiskoulutusta on jarjestetty ja tutkittu jo 1900-luvun alusta saakka. Aiemmin ihmiset kouluttautui-
vat joko ammattikoulutuksen tai tekemalld oppimisen kautta siihen tyohén, jota he tekivat eldke-
ikadn saakka. Nykydan harva tekee samaa tyota elakeikaan saakka, vaan joutuu vaihtamaan ty6ta
useitakin kertoja tyduran aikana. Nykyisin on enemmankin saantd kuin poikkeus etta jokainen tyo-
ikdinen kay jossakin vaiheessa tydeldamaansa jossakin aikuiskoulutuksessa. Nykyinen tydelama on
hektistd ja aktiivista, jossa jokaisen taytyy kehittda omaa osaamistaan pysyakseen tyéeldman vaati-
musten tahdissa. Aikuiskoulutus voi olla myds omaehtoista, jolloin aikuisoppija suorittaa koulutusta
yleensa yleissivistavista lahtékohdista, vain omaksi ilokseen. Tyontekijdiden tulee olla nykyaan osaa-

via, moniammatillisia ja muutoskykyisia, jotta he voivat parjata tydelamassa.
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Ty6t kehittyvat ja niin myods niihin vaadittava osaaminen. Koska ty6t ovat osaksi nykyaan ns. epa-
tyypillisid, kuten projektitoita, ovat aiemmat koulutuskdytanteet olleet toimimattomia tai ne ovat
vastanneet heikosti muuttuneisiin tydeldaman vaatimuksiin. Tasta syysta koulutuskayténtdja on jou-
duttu muuttamaan paremmin ty6elaman vaatimuksia vastaaviksi. Opettajavetoisen luokkakoulutuk-
sen sijaan kaytetdaan nykyisin monimuotoisia opetusmenetelmia, oppimisymparistét muuttuvat ja

koulutusten jarjestajat ja koulutettavat verkostoituvat tydelamaan. (Paane-Tiainen 2000, 5.)

Jenny Rogers kertoo kirjassaan Aikuisoppiminen (2004, 16), ettd aikuisten opettamisessa on kyse
oppimisesta. Rogersin mukaan tama on tuloksekkaan aikuisopettamisen ensimmainen ja tarkea
saantd. Oppimista ei voi kukaan tehda toisen puolesta, siksi opettaja voi ainoastaan toimia oppimis-

tapahtuman “muotoilijana”. (Rogers 2004. 16.)

Aikuisten oppimaan hakeutumista voivat hidastaa tai jopa estda aiemmat huonot koulumuistot. Uu-
den asian oppiminen voi saada tdman vuoksi jopa negatiivisen sdvyn. Oppijasta voi tuntua etta ha-
net alistetaan taas lapsen asemaan, koska han joutuu palaamaan koulun penkille. Aikuinen oppija
voi myos tuntea, ettd opiskelemaan palaaminen sekoittaa hanen jo aiemmin hankkimansa tiedot ja
taidot. Oppija voi kyseenalaistaa uudet tavat, joita hanelle yritetaén opettaa, vain koska hén ei halua
myodntaa tarvitsevansa uusia taitoja tai tapoja. Uuden oppimista vastaan voidaan jopa vastustella.
Tallaisissa vastustustapauksissa opin voi saada ehka parhaiten perille olemalla itse "yksi joukosta”,

eli olemalla koulutettavan yhteison jasen. (Rogers 2004, 18-21.)

Lasten ja nuorten oppiminen eroaa hieman aikuisten oppimisesta. Aikuiset voivat hakea ja soveltaa
tietoa kaytantdon, kun taas lapset oppivat aikuisia matkimalla. Aikuiset osaavat olla paamaarahakui-
sia ja kriittisia opin hakemisessa. Aikuiset pystyvat itse paattdmaan mita asioita haluavat opiskella,
kun taas lapset joutuvat opiskelemaan niita asioita, joita aikuiset katsovat tarpeellisiksi lasten oppia.
Aikuisten oppimisessa opiskelun tavoite ja merkitys, motivaatio ja asenteet oppimista kohtaan ovat

tarkedssa osassa. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi ja Tuomola 2008, 14.)

Aikuisopiskelijoiden oppimisen ohjaajana opettajalla on térkea suunnitella sellaisia tehtavia, jotka ai-
kuisopiskelijat voivat saada oikein jo heti alussa. Syy téahan on se, etta kun aikuisopiskelija tekee
jonkin virheen, on hdnen enaa vaikea muuttaa tasta syntynyttd muistijalkea. Aikuinen siis tekee sa-
maa virhettd myhemminkin ja tasta virheellisestd muistijaljesta irti padseminen voi kestaa kauan-
kin. Epaonnistuminen jonkin tehtdvan tekemisessa kerta kerran jalkeen voi latistaa opiskelijan moti-
vaatiota. Siksi olisi tarkeda, ettd oikeanlainen muistijalki syntyisi heti alussa, ja tdma on opettajan

tehtava huolehtia puuttumalla valittdmasti virheelliseen suoritustapaan. (Rogers 2004, 45.)

Aikuiset pystyvat nuoria helpommin kytkemaan kokemuksen avulla yhteen hyvinkin monimutkaisia
tietoja. Aikuisten tiedonkasittelymekanismit, eli asiakokonaisuuksien hallintakyvyt, monipuolistuvat

ian myota kayttdmuistin kuormituskyvyn heikkenemisen vastapainoksi. (Paane-Tiainen 2000, 15.)
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7 SENIORIEN KOULUTTAMINEN

Eloisa ikda-ohjelman teetdttdman Ikdgallupin mukaan suomalaiset pitavat 72-vuotiasta ihmista van-
hana, jota tulisi kutsua senioriksi tai ikaihmiseksi. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd mita vanhemmilta
kysyttiin, sita myéhemmin vanhuuden katsottiin alkavan. Koululaiset ja opiskelijat olivat sita mielta,
ettd vanhuus alkaa 66. ikdvuoden jalkeen, kun taas yli 65-vuotiaat olivat sitéd mieltd, etta vanhuus
alkaa vasta 76. ikavuodesta. Tutkimuksen mukaan seniorit haluavat pysya aktiivisina vanhetessaan-
kin. He haluavat toimia vapaaehtoistytssa ja jarjestdtoiminnassa, seka viettaa aikaa perheen ja ys-

tavien seurassa. (Eloisa ika 2013.)

Marja Saarenheimo (2014) kertoo kirjoituksessaan kolmannesta idstd, joka alkaa elakkeelle jaannista
ja jota seuraa vanhuus, eli neljas ikd. Kolmas ikd mahdollistaa elakeikdisten aktiivisen ikdantymisen,

jolloin he voivat toteuttaa itsedan, opiskella ja matkustella. (Saarenheimo 2014, 8-9.)

Seniorien opetus ei eroa aikuisten kouluttamisesta muuten kuin ikadntymisen vaikutusten ja erilais-
ten koulutuskokemusten osalta. Nama vaikutukset tekevat seniorien oppimisesta erilaista kuin nuo-
rempien aikuisten. Ikdantymismuutokset vaikuttavat tydmuistiin ja hidastavat tiedonkasittelya. Se-

nioreilla on enemman vaikeuksia tietotekniikan oppimisessa kuin nuoremmilla aikuisilla. Seniorit te-
kevat enemman virheitd ja tarvitsevat oppimiseen enemman aikaa ja tukea. Naita ikdantymismuu-

tosten negatiivisia vaikutuksia voidaan kompensoida esimerkiksi ikadntyville suunniteluilla sovelluk-
silla ja ohjelmistoilla ja suunnittelemalla opetus ikdantyvien tarpeita vastaavaksi. (Saajanaho 2008,

17, 22.)

7.1  Aiemmat kokemukset ja oppimisen esteet

Opiskelijoilla voi olla aiempien opettajien tai omien ajatuksiensa takia esteité oppimiselle. He voivat
ajatella olevansa liilan vanhoja oppimaan uusia asioita, ettd he ovat olleet poissa koulueldmasta liian
kauan ja menettaneet kosketuksensa moderniin teknologiaan. Heilld voi olla erilaisia ruumiillisia es-
teita, kuten huonontunut kuulo tai nékd. Olivatpa oppimisen esteet millaisia tahansa, opettajan tulisi
pyrkié@ purkamaan niitd parhaansa mukaan. Keinoja itseluottamuksen rakentamiseen ovat muun mu-
assa:

o tee opiskelijan luokassa olo mukavaksi

o selitd asiat huolellisesti, edeten tunnetuista asioista uudempiin

e etene hitaasti

e ald meneta malttiasi, vaikka opiskelijoilla kestaisikin aikaa saada kiinni asioista

¢ rohkaise opiskelijoita kysymaan ja palkitse heitd vapaaehtoisesta vastaamisesta

e opeta tiedot pienissa erissa ja tarjoa paljon harjoitusta ja rohkaisua

e esitd tiedot niin, ettd uusi asia linkittyy aina jollakin tavalla edelliseen opetettuun asiaan

e valta liian teknista ja teoreettista kielta

e varmista usein opiskelijoiden oppiminen esimerkiksi kysymyksin opetellusta asiasta

e kaanna opiskelijoiden erehdykset arvokkaiksi oppimiskokemuksiksi

e kayta muistintukia aina kun mahdollista
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e kerro erilaisista tavoista parantaa oppimista
e yhdista teoriaa ja kaytantoa
e anna opiskelijoiden edetd omassa tahdissaan

e rohkaise opiskelijoita itsearviointiin. (Walklin 1990, 17-18.)

Senioreille tulisi antaa positiivista palautetta ja luoda heille onnistumisen kokemuksia. Ikddntyvien
vahvuuksia opiskelussa ovat elamankokemuksista kertynyt tieto ja vahva motivaatio oppimiseen.
Olisi tarkeaa jarjestaa opetus vuorovaikutteiseksi ja yhteistoiminnalliseksi, jolloin osallistuminen on

aktiivista ja vahentaa myos tiedonkasittelyn kuormitusta. (Saajanaho 2008, 18.)

Edelld mainittujen syiden lisaksi opiskelun esteiksi voivat muodostua motivaation puute, epaonnis-
tumisen pelko, ajan puute, huonot kulkuyhteydet seka koulutustarjonnan ja tiedon puute. (Koponen,
Pohjolainen, Ruth ja Sihvola 1994, 50.)

7.1.1 Motoriikka ja muut keholliset vaikutukset oppimiseen

Ikadntymisen myéta ihmisen kehossa tapahtuu monia vanhenemiseen liittyvia muutoksia, jotka voi-
vat vaikuttaa seniorin opiskeluun ja oppimiseen. Téllaisia ovat esimerkiksi silmasairaudet ja kuulon
ongelmat. Nakodkyky voi vanhemmiten heikentya normaalistikin, mutta eniten ndkokyvyn heikkene-
miseen vaikuttavat erilaiset silmasairaudet. Kuulo heikkenee vanhemmiten yleensa ilman minkaén
taudin myé6tavaikutusta, jopa kahdella kolmasosalla 75-vuotiaista on jonkinlainen kuulovika. Naén
ongelmat voivat vaikeuttaa tietokoneen kayttéa paljonkin, silla ruudulla olevat kuvakkeet ovat niin
pienikokoisia, etta niita voi olla vaikea nahda, jonka lisdksi myds ruudulla olevat heijastumat voivat

vaikeuttaa nakemista. (Saajanaho 2008, 18.)

Motoriikkaan ikdantyminen vaikuttaa lihasvoiman, tasapainon ja hienomotoriikan heikkenemisena.
Ranteen liikkkumiskyvyn huononeminen ja kaden puristusvoiman vaheneminen voivat vaikuttaa huo-

nontavasti tietokoneen ja hiiren kayttoon. (Saajanaho 2008, 19.)

7.1.2 Muisti ja ymmarrys

Hyvin usein aikuinen perustelee osallistumattomuuttaan koulutukseen silld, etta ei hdn kuitenkaan
talla idlld enad mitdan opi, tai etta opiskelusta ei ole enda mitadn hydtya tdassa idssa. Oppimiskyky ei
kuitenkaan laske aikuisidlld, se voi jopa parantua, mikali oppiminen on jokapaivaista. Mitd enemman
aivoissa on aktiivisia aivosoluja, sitd paremmin ja helpommin ihminen voi oppia vielda vanhemmalla-
kin ialla. Ian mydtd ei muutu muuta kuin oppimistapa. Aikuiset eivat opi enda kovin helposti mitdan

ulkoa, mutta he oppivat yhdistamalla uusia asioita jo osaamiinsa asioihin. (Aulanko 1990, 205.)
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Aikuisopetuksessa parhaimman tuloksen saa aikaan kayttamalla jotakin muuta koulutustyylid kuin
pitkdan luokan edessa puhumista. Vanhemmiten ihmisen muisti heikkenee, eika siksi ole hyodyllista
uuvuttaa opiskelijoiden muistia pitémalla kahden tunnin yksinpuhelua luokan edessa. Parhaimman
hyddyn opetukseen saa pitamalla puheenvuorot lyhyind ja kdyttdmallad opetuksen apuna muun mu-
assa kuvia, aanta tai liiketta. Aivot vastaanottavat informaatiota tutkien samalla tiedosta sellaisia
merkityksia, joita tulkita ldhitulevaisuudessa. Taman tutkintavaiheen keskeytyessa juuri opittu tieto
ei siirry lyhytmuistista pitkdaikaismuistiin. Pelkkdan lyhytmuistiin tukeutuvat opetustyylit ovatkin tu-
hoon tuomittuja, silla asiat eivat jaa opiskelijan mieleen. Tama johtuu siita, etta kouluttajan puhe
tallentuu opiskelijan aivoihin jatkuvana sarjana ja jokainen uusi pala tahdn sarjaan keskeyttaa aina
edellisen palan tallentumisen pitkdaikaismuistiin. Tallainen opetustyyli ei auta opiskelijaa oppimaan,

vaan pdinvastoin haittaa sitd. (Rogers 2004, 34.)

Tarkkaavaisuuteen ikadntyminen vaikuttaa sellaisissa tilanteissa, joissa vaaditaan asioiden pitamista
mielessa ja joissa on opiskelua hairitsevia tekijoita. Ikadntymisen vuoksi senioreilla on vaikeuksia
keskittya pitkdan samaan asiaan ja sellaisissa tilanteissa, joissa tarkkaavuutta on kohdistettava use-
aan eri tekijadn samanaikaisesti. Aisti- ja liiketoimintoja yhdistédva havaintomotoriikka heikentyy
myds ajan myo6ta, jolloin esimerkiksi reaktionopeus hidastuu. Néama muutokset alkavat kuitenkin na-
kya suhteellisen mydhadisessa idssa. Paattelykyky alkaa heiketd vasta seitsemankymmenen vuoden
jalkeen ja kielellinen ymmarrys alkaa heiketa vasta kahdeksankymmenen vuoden paikkeilla. (Saa-
janaho 2008, 19.)

Muistin huononeminen vaikuttaa seniorien tietotekniikan oppimiseen. Tyomuisti, jossa uusi tieto sai-
lyy ja prosessoituu ennen pitkdkestoiseen muistiin siirtymista alkaa heiketa ian myotd, kuten myos
tapahtumamuisti. Heikkeneminen on sita selvempad, mita vaativampia tehtévia yritetdan suorittaa.
Ikadntymisen vaikutukset eivat kuitenkaan yleensa vaikuta aisti-, asia- ja tietomuisteihin. Ikaantymi-
nen vaikuttaa heikentdvasti muistiin painamiseen ja mieleen palauttamiseen, mutta ei muistiainek-
sen varastointiin. Ulkoa oppiminen ja pienten faktatietojen muistaminen heikentyvat ikéddntyessa,
mutta suurempien asiakokonaisuuksien ja keskeisten sisdltdjen hallinta sailyy myds ikdantyessa. Eri-
laiset harrastukset ja opiskelu auttavat yllapitamaan psyykkistd toimintakykyd, ja ne ovat siksi erit-
tain suositeltuja ikaantyville. (Saajanaho 2008, 19-20.)

7.2 Motiivit ja motivaatio opiskeluun

Tarkein asia oppimisessa on opiskelijan oma halu ja motivaatio oppia uutta. Opiskelija on sité val-
miimpi tekemdan t6itd opintojensa eteen, mita mielekkdampaa oppiminen on, ja mitd enemman
opiskelija on kiinnostunut aiheesta. Opiskelija ei jaksa ponnistella vaikeiden asioiden parissa, jos han
ei koe opiskelua mielekkadksi. Tama johtaa pinnalliseen opiskeluun. Opiskelumotivaatioon vaikutta-
vat sisallon liséksi opiskelijan odotukset ja tavoitteet. (Paane-Tiainen 2000, 26.)
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Jokaisessa opetettavassa ryhmassa on aina joku, joka on oppimassa uutta pelkastd oppimisen ilosta.
Rogersin (2004) mukaan motivaatiota voidaan muokata. Silloin kun ryhma onnistuu oppimisessaan,
motivaatio kasvaa. Kun ryhma epaonnistuu oppimisessaan, motivaatio taas hiipuu. (Rogers 2004,
31-32.)

Vaikka senioreilla voikin olla enemman ongelmia tietotekniikan kaytdssa ja sen oppimisessa kuin
nuoremmilla, ovat seniorit usein erittdin motivoituneita tietotekniikan oppimiseen ja motivaatio vain
kasvaa uuden oppimisen myéta. Sosiaalisuudella on todettu olevan motivaatiota ja innostusta lisaa-
va vaikutus. Seniorit haluavat pysya mukana yhteiskunnan kehityksessa ja opiskelevat siksi tietotek-
niikkaa. Perheen ja ystavien tuki ovat tarkeitd sosiaalisen tuen muotoja. Ohjaajilta ja vertaisryhmalta
taas saadaan valitonta sosiaalista tukea. Nama ympariston sosiaaliset tekijat mahdollistavat seniorin
tietotekniikan oppimisen, jolloin seniori I6ytda oppimisesta myos henkilokohtaisia merkityksia, kuten
omien kykyjen kehittyminen, yhteydenpito ystaviin ja sukulaisiin seka kognitiivisten kykyjen sailymi-
nen. Tietotekniikkaopintojen sujuessa hyvin seniorin motivaatio vain kasvaa. (Saajanaho 2008, 22-
23.)

Aikuisopiskeluihin osallistumisen syyt jaetaan yleensa instrumentaalisiin ja ekspressiivisiin syihin.
Instrumentaalisten opintojen tavoite on itse opiskelun ulkopuolella, ne ovat valine oman elamén
muuttamiseen. Ekspressiivisten opintojen tarkoitus on itse opiskelussa, opiskelu palkitsee ja tuo tyy-
dytysta. Erityisesti naiset ovat kiinnostuneita opiskelusta ekspressiivisten syiden takia, koska opiskel-
tava asia kiinnostaa heita. Vanhemmat miehet taas ovat usein kiinnostuneita instrumentaalisten syi-
den takia opiskelusta. He haluavat suorittaa vaativia opintoja niiden suorittamisen vuoksi, pystyak-
seen ndyttamaan ettd selvidvat niiden suorittamisesta. (Koponen, Pohjolainen, Ruth ja Sihvola 1994,
44-45,)

Seniorit ovat tiedonhaluisia ja uteliaita seka ahkeria lukijoita ja opiskelijoita. Monella ei ole ollut

aiemmin aikaa tai rahaa opiskella, joten nyt he haluavat vanhemmalla idlld ottaa aiempia tilaisuuksia
takaisin. Aivojen harjoittaminen on monen senioriopiskelijan tarkein motiivi opiskeluun. Aivotyon te-
kemisestd on hydtyd myds terveydellisesti. Monet seniorit osallistuvat opintoihin sosiaalisen motiivin
vuoksi. He haluavat osallistua opetukseen, jossa voivat tavata muita samoista asioista kiinnostuneita

ja saada uusia ystavia. (Koponen ym. 1994, 45-46.)
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8 SENIORIEN TIETOTEKNIIKAN OPETUKSEN KAYTANNOT JA SUOSITUKSET

Milla Saajanaho kertoo pro gradussaan (2008), ettd on tehty monia kansainvalisid tutkimuksia, joissa
on tutkittu seniorien tietotekniikan opetuksen suunnittelua ja toteutusta. Tallaista opetusta on esi-
merkiksi padmaaraan tahtddva opetus (goal-oriented), jonka on todettu parantavan seniorien suori-
tusta oppimisessa. Eradssa tutkimuksessa asiaa oli tutkittu suunnittelemalla opetus niin, etta teks-
tinkasittelyn osa-alueet esiteltiin yksinkertaisimmasta alkaen vahitellen edeten. Opetus rakennettiin
sarjaksi ongelmanratkaisutehtavia, jolloin opiskelija joutuu itse tutkimaan kuinka haluttu padamaara
saavutetaan. Opetusmateriaali korosti tavoiteltavia pdamaaria ja se keskittyi olennaisiin sisaltéihin.
Uusien asioiden oppimisessa korostettiin niiden yhteyksia aiemmin opittuihin kasitteisiin. Seniorit
suoriutuivat paremmin tekstinkasittelyn tehtavista talla tavalla toteutetun opetuksen jalkeen, mutta
siltikin alemmalla tasolla kuin nuoremmat aikuiset. Vaikka ikdantyvien suoritustaso on erilaisin mene-
telmin saatu paranemaan, ei muissakaan tutkimuksissa ole pystytty poistamaan tietotekniikan ope-
tuksen ikderoja. (Saajanaho 2008, 23.)

Saajanahon mukaan kognitiivisen tietotekniikan oppimisen mallin mukaan tietotekniikan opetuksessa
ikaantyville on keskeista suora ohjaus, harjoittelu ja emotionaalinen tuki. Tietotekniikan opetus tulisi
liittda seniorien omaan kokemusmaailmaan. Talléin heiddan motivaationsa tietotekniikan oppimista
kohtaan kasvaa, koska he kokevat sen valineeksi, joka voi vastata heidan tarpeisiinsa. Vaikka se-
nioreilla olisikin ikadntymisen aiheuttamia muutoksia, voidaan niiden asettamat haasteet voittaa yk-
sillliselld ohjauksella. Seniorin ohjaus tulisi tehda suorilla ohjeilla. Kun opiskelun edetessa opiskelijat
kokevat taitojensa kehittyvan, alkavat he saada uutta varmuutta tietokoneen kayttdon ja alkavat itse
ohjata omaa oppimisprosessiaan ongelmanratkaisun ja kokemusten kautta. Opiskelu on parhainta
silloin, kun siina on paljon toistoa ja se etenee askel kerrallaan. Opiskelijoiden tulisi saada jokaisella
koulutuskerralla onnistumisen kokemuksia ja saada positiivista palautetta omasta toiminnastaan.
(Saajanaho 2008, 24.)

Suosituksena ikadntyvien tietotekniikan opetukseen on antaa riittavasti aikaa harjoittelulle ja mah-
dollisuuksien mukaan antaa seniorin edetd omaan tahtiinsa. Oppimisympariston tulisi olla rauhallinen
ja ilmapiirin kannustava. Apu tulisi olla Iahelld kun seniori tekee jonkin virheen, mutta virheiden te-
kemiselle tulee silti antaa mahdollisuus. Opetuksen tulisi edeta yksinkertaisemmasta vaikeampaan.
Opiskelijan voi myds antaa itse keksié oikean suoritustavan tehtaviin. Keskeiset termit tulisi selven-
taa opiskelijoille. Suurimmalla osalla senioreista on pelkoja siitd, ettd he sekoittavat tietokoneen pai-
namalla jotakin nappia. Nama pelot kouluttajan tulee poistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Monet suositukset ohjaavat antamaan senioreille suoria toimintaohjeita, mutta opiskelijaa ei saisi lii-
kaa ohjata, koska se ei johda parhaaseen oppimistulokseen. Kun seniori joutuu itse miettimaan mita
hanen tulisi tehda missakin vaiheessa, on paras tapa paastd hyvaan oppimistulokseen. Jos senioria
ohjeistetaan liikaa, johtaa se liialliseen tukeutumiseen ulkopuolisesta avusta, jolloin taitoja ei opita
niin, etta niitd pystyttaisiin kdyttdmaan jatkossa ilman tukea. Oppiminen on syvéllisempaa, kun se-

niori joutuu miettimaan oikeita ratkaisuja jo oppimistilanteessa. (Saajanaho 2008, 24-25.)
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Opetusmateriaalien tulisi olla selkeitd. Ohjeet tulisi kirjoittaa mahdollisimman selkealla kielella ja liit-
taa tekstiin paljon kuvia, silld ne auttavat ikadntyvaa opiskelijaa. Opetusmateriaalin tulisi olla nimen-
omaan senioreille suunniteltua, opetuksen tahdissa etenevaa ja riittavan pitkdkestoista. Kayttdympa-
rist0 tulisi suunnitella mahdollisimman helppokayttdiseksi. Tama saavutetaan esimerkiksi muuttamal-
la fonttia suuremmaksi ja erottamalla varit toisistaan selkedsti. Myos selkedsti merkityt nappaimet
helpottavat tietokoneen kayttéa. Termit ja tietokoneen kaytto tulisi selittda ymmarrettavalla kielella.
(Saajanaho 2008, 25.)
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9 SENIORIT JA TIETOTEKNIIKAN VAIKUTUS ELAMAAN

Helena Blazun esittelee tutkielmassaan informaatioteknologian vaikutuksia ikéantyneiden eldmaan
(Blazun 2013). IT:n kaytto vaikuttaa positiivisesti ikdantyneiden henkiseen toimintaan. Ikdantyvat,
jotka kayttavat informaatioteknologiaa tuntevat olonsa itsevarmemmiksi ja vahemman eristyneem-
maksi, kokevat lisdantynytta sosiaalista tukea ja sosiaalista kanssakaymistd, tuntevat itsensa var-
memmiksi tietokoneiden kaytossd, omaavat paremmat kognitiiviset kyvyt, ovat itsendisempia joka-
paivaisessa eldamassa ja ovat vahemman masentuneita. Tyytyvaisyyden tunne omista taidoista lisasi
my®os toisten ihmisten hyvinvoinnista huolehtimista. Ikdantyneiden toiveet ja tarpeet IT:n kaytostad
tulisi ottaa huomioon, kun he ryhtyvat kayttamaan sita. Kaytdn alussa ikadntyneiden tulisi tuntea it-
sensa onnistuneeksi tietokoneen kaytdssd, jolloin he tuntevat itsensa itsevarmemmiksi myéhemmin
tietokoneita kayttaessadn. Kun ikadntyneista tuntuu mukavalta kdyttaa tietokoneita, he pystyvat
suorittamaan erilaisia tehtavia, ja koska he eivat pelkaa rikkovansa tietokonetta, he rohkaistuvat
kayttémaan tietokonetta myds muihin tarkoituksiin. He voivat esimerkiksi kdyttéa sosiaalisia verkko-
ja saaden niiden kaytosta voimaannuttavia onnistumisen kokemuksia. He voivat kokea monia mah-

dollisuuksia, jotka olivat heille aiemmin tuntemattomia. (Blazun 2013, 41.)

Monet liikuntarajoitteiset ikdantyneet voivat kayttaa tietotekniikkaa apuna esimerkiksi tiedonhankin-
nassa ja asiointien hoitamisessa, seka myos opiskelussa ja viihdekdytossa. On todettu, etta tietotek-
niikan oppiminen ja kayttd vaikuttavat positiivisesti ikadntyneiden sosiaalisiin suhteisiin, silla he pita-
vat enemman yhteytta ystaviin ja sukulaisiin, ja saavat mahdollisesti uusia ystavia tietotekniikka-
kursseilta. Tietotekniikka voi muutenkin parantaa ikdantyvien elamanlaatua ja mahdollistaa aiempaa
itsendisemman elaman. Mita enemman ikadntyneet kayttavat tietokonetta, sité positiivisempi asenne
heilla on sen kayttdéa kohtaan ja sita innostuneempia he ovat tietokoneen kayton jatkamiseen. (Saa-
janaho 2008, 12-14.)

Blazun (2013) kertoo, etta tutkimusten mukaan informaatioteknologian kaytosta voi tulla myés on-
gelmia. Yksi tallainen ongelma on esimerkiksi liiallinen tietokoneella kdytetty aika. Liiallisesta tieto-
koneella istumisesta voi seurata fyysisia ongelmia, tunneperaisia ongelmia, syyllisyydentunteita, eris-
taytymista, pelkoa turvallisuudesta, masennusta ja mahdollisia vaikutuksia tyétehokkuuteen. Myds
tietokoneen hankinnasta ja kaytosta koituvat kustannukset koetaan negatiiviseksi vaikutukseksi.
(Blazun 2013, 42.)

Saajanahon mukaan tietokoneen kayttoon voi liittyd paljon pelkoja, jolloin tietotekniikan kayttami-
nen voi estya. Tietotekniikan oppiminen voidaan kokea ahdistavana, jolloin tietokonetta valtellaan,
sen kaytdssa ollaan liioitellun varovaisia ja sen kayttdén voidaan suhtautua yleisesti negatiivisesti.
Myds oma oppimiskyky voidaan ndhda negatiivisesti, ajatellaan etta ei sita tietotekniikkaa kuiten-
kaan tarvitse mihinkaan. Erilaiset ikdantymismuutokset, kuten naké- ja kuulo-ongelmat, seka moto-
riset ongelmat voivat haitata tietotekniikan kayttéa. Monet ikdantyneet ovat kokeneet hiiren kayton
tuottavan eniten ongelmia tietokoneen kaytdssa. Ikadntyneet tarvitsisivatkin teknista apua tietoko-
neen kayttoon, mutta he kokevat ettéd nuoremmilla ei ole karsivallisyyttd, eikd kiinnostusta auttaa

heitd teknisissa ongelmissa. (Saajanaho 2008, 15.)
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BlaZunin tutkimuksen mukaan ikdantyneet oppivat tietokoneen kayttoa parhaiten yksil6llisen opetuk-
sen kursseilla. Myos yksilélliset personoidusti kustomoidut valineet ovat tarpeellisia. Kaikilla ikadnty-
neilld ei ole ikaantymiseen liittyvia ongelmia, kuten nakd- tai kuulovaikeuksia, jolloin vahemman
ikadntymiseen liittyvistd ongelmista karsivat ikdantyneet saattavat loukkaantua liilan "huonokuntoisil-
le” tarkoitetuista valineista. Ne, jotka kayttavat personoituja apuvalineitd tarvitsevat niita opiskelu-
paikan lisdksi my6s kotonaan pystyakseen harjoittelemaan. Tutkimuksen mukaan kaikki ikdantyneet
eivat hyddy ennakkoon tehdysta opintosuunnitelmasta, silla he eivat valttamatta taytd ennakkoon
asetettuja opintovaatimuksia, joka taas johtaa alentuneeseen opiskelumotivaatioon ja jopa tietotek-
niikan kaytén lopettamiseen. Jotta saavutettaisiin halutut tavoitteet, tulisi ikddntyneitd opettaa on-
gelmaperusteisesti, kayttaen aikuiskoulutuspedagogiikkaa. Tutkimuksen suurimmiksi kysymyksiksi
nousivat muissakin tutkimuksissa esille tulleet kysymykset; kuinka ikddntyneet saataisiin motivoitua
opiskelemaan tietotekniikkaa ja kuinka oppiminen saataisiin jatkumaan koulutusten jalkeen, kun

ikaantyneet ovat omillaan. (Blazun 2013, 98, 107.)

Vaikka monella seniori-ikdisella on nykypadivana halua ja tahtoa opiskella tietotekniikkaa, on myds
niitd, joita tietotekniikka ei tavoita tai kiinnosta. Syyna voi olla esimerkiksi kiinnostuksen puute tai ta-
loudelliset esteet, sillda nykytekniikka on arvokasta. Tietotekniikkaa hyddyntématén voi kuitenkin jou-
tua syrjaan tietoyhteiskunnasta, silla nykyaan suuri osa tiedosta saadaan Internetin kautta. Lehdissa
lukee uutisen lopussa “Lue lisad osoitteesta joku.fi”, Iadkereseptit [0ytyvat sdhkdisessa muodossa In-
ternetista, pankkipalvelut ollaan siirtamdssa enenevissa maarin nettipankkeihin, viranomaisasioissa
pyritdan saamaan asiointia Internetiin ja niin edelleen. Tietotekniikan kayttdédn jarjestetddn erilaisia
projekteja, joiden avulla pyritadn ehkdisemaan tietoyhteiskunnasta syrjaytymistd. Suomalaisista ar-
violta 20-30 prosenttia kokee merkittavia ongelmia tietotekniikan ja tietoteknisten palveluiden kay-
tossa (Makinen 2009).

On kuitenkin huomattu, etta seniori-ikdisilla on kiinnostusta kdyttaa tietotekniikkaa, sen kayttd vain
on tehty turhan hankalaksi erityisryhmille. Joskus jotkin palvelut tai ohjelmistot on tehty lilan hanka-
liksi my0s tietotekniikkaa paljon kayttavien nakdkulmasta. Tdman takia tarvittaisiinkin liséa esteet-
tomyytta edistavaa tekniikkaa ja itsendista suoriutumista helpottavia palvelurakenteita. Makisen
(2009) mukaan syrjaytyminen tulee esille usein silloin, kun jotakin olemassa olevaa palvelua siirre-
taan verkkoon. Makisen sanoin syrjaytymista tietoyhteiskunnasta voitaisiinkin ehkaista helposti
asennemuokkauksella, seka lahentamalla tekniikan tekijoita ja kayttajia. Tahan ratkaisuksi Makinen
esittaad tietotekniikka-ammattilaisten kouluttamista esteettémyyteen, kaytettévyyteen ja erityisryh-
mien palvelemiseen. Uudet palvelut ja ohjelmistot tulisi suunnitella Design for all-periaatteella, jol-
loin ne suunniteltaisiin suoraan laatustandardien ja suositusten mukaisesti, eika niita tarvitsisi jalki-

kateen enad korjailla sopivimmiksi.
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Makinen kirjoittaa, etta valitettavasti laite- ja ohjelmistovalmistajat kuitenkin suunnittelevat ohjelmis-
tot ja palvelut kaupallisen kannattavuuden perusteella, eivatka sen, ovatko ne kaikille helppoja kayt-
taa. (Makinen 2009.) Tassa olisikin kiinnostava kehityskohde tulevaisuuden tietotekniikka-
ammattilaiselle; kehittdaa sellainen ohjelmisto tai palvelu, jota voivat kayttaa kaikki, huolimatta

osaamistasosta tai iasta.

Saajanahon (2008) mukaan kahtiajako tietotekniikkaa osaaviin ja osaamattomiin ndhddan ongelma-
na monissa kansainvalisissa tutkimuksissa. Saajanahon sanoin " kahtiajako voidaan vélttad jérjesta-
maélld tietoteknitkan opetusta ikddntyvien ehdoilla ja suunnittelemalla tietoteknisid palveluita ikasnty-
ville sopiviksi”. Saajanahon mukaan on moraalisesti vaarin, ettd osa kansalaisista jaa paitsi tarvitta-
vista tiedoista ja taidoista, silla kaikilla kansalaisilla tulisi olla yhtaldinen oikeus yhteiskunnan tarjo-
amiin hyétyihin. (Saajanaho 2008, 11-12.)
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KOULUTUSTAPAHTUMAT PETOSEN ASUKASTUVALLA

10.1 Koulutustarve ja tavoitteet

Petosen asukastuvalla on jarjestetty tasaisin valiajoin kavijdille kyselyita siita, millaisia aktiviteetteja
he haluaisivat asukastuvalla tehda. Kyselyissa on monesti tullut esille halu saada asukastuvalle tieto-
tekniikkakoulutuksia. Alkuperdisena ajatuksena talle opinndytetydlle oli jarjestaa kaksi erilaista kurs-
sikokonaisuutta asukastuvalla. Tarkoituksena oli, etta toisella kurssikokonaisuudella opetettaisiin tyo-
ikdisia aikuisia ja toisella kokonaisuudella senioreja, mutta vaikka aiemmin asukastuvalle toivottiin
tietotekniikkakoulutuksia, ei ndille kursseille ilmoittautunut yhtaan tyoikadista osallistujaa, vaan kaikki
halukkaat olivat seniori-ikdisid. Tasta syysta pystyimme heti alussa keskittymaan koulutusten jarjes-
tdmiseen senioreille. Omalta osaltaan aikuisryhman poisjaaminen helpotti opetusurakkaa, koska pel-
kan senioriryhman kanssa oli tarvetta vain yhdelle opetusmateriaalille. Materiaalit suunniteltiin se-
nioreja silmalla pitden; asiat opetettiin mahdollisimman yksinkertaisesti valttden "tietokoneslangia”
ja materiaalin sisalléssa yritettiin ottaa huomioon tavallista hitaampi edistyminen, eli materiaaleihin
ei otettu mukaan kaikkea mahdollista opetettavasta aiheesta, vaan mukaan valittiin vain valttamat-
tdmimmat tiedot, pitéen kuitenkin mielessa aikarajoitukset ja sen, ettd annetussa ajassa pystyttiin

opettamaan kaikki materiaalissa olleet asiat.

Jokaisen kurssin paatteeksi jaettiin palautelomake, jossa kysyttiin seniorien mielipidettd kurssin edis-
tymisesta (liite 1). Naiden palautteiden ja kurssin aikana kaytyjen keskusteluiden perusteella saatiin
selville, etta naille senioreille kurssit tulivat tarpeeseen, ja etta heilla oli suuri motivaatio oppia kurs-
seilla opetettavia asioita. Monesti kurssien aikana seniorit kertoivat, etta heilld on aiemminkin ollut
tarvetta naille asioille, mutta heilla ei ole ollut osaamista tai rohkeutta ruveta niita itsenaisesti opis-
kelemaan. Varsinkin Internetin kaytté oli monelle seniorille uutta ja he oppivatkin kurssilla aiheesta
paljon. Jokaisella kurssilla oppimisen ilon pystyi ndkemaan, seniorit olivat iloisia ja tyytyvaisia oppi-
miseensa. Oli mukavaa huomata kuinka motivoituneita nama kursseille osallistujat olivat oppimi-
seen, ja tdma motivaatio sailyi kaikilla kursseilla vaikka valilld asiat saattoivatkin olla vaikeita ja hi-
taampia oppia. Erityisesti mielta [ammitti se, etta seniorit olivat joka kurssikerralla iloisella mielella ja

kayttivat paljon huumoria. Téma teki opettamisestakin paljon rennompaa ja mukavampaa.

Tavoitteena nailla kursseilla oli pystya opettamaan senioreille Tieken @-ajokortin perusteiden vaati-
mat asiat. Téhdn tavoitteeseen paastiin; kurssit toteutuivat aikataulun mukaisesti ja opetussuunni-
telmassa suunnitellut siséllét pystyttiin opettamaan kaikilla kursseilla. Seniorien oppimiskayra oli

nouseva, jokainen kursseille osallistunut oppi ainakin yhden itselleen uuden asian.

Koulutusten alussa kerrottiin, ettd jokainen halukas voisi opetuksen jalkeen osallistua ajokorttiko-
keeseen, mutta kukaan ei ollut kiinnostunut koemahdollisuudesta. Heiddn omien sanojensa mukaan
riittad, etta he osaavat hyddyntaa naitd asioita kotikoneella, kokeessa parjaaminen ei ollut heille
paaasiallisena tavoitteena oppimisessa. Jokainen seniori oli tullut kurssille oppiakseen uusia asioita ja

saadakseen rohkeutta kadyttad omaa kotikonettaan monipuolisemmin.
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Monesti tuli ilmi eri aiheiden kursseilla, etta seniorit olivat jattaneet jonkin asian tekemattd kotona
omalla koneellaan vain sen takia, etta he kokivat sen liian vaikeaksi ja pelkdsivat sekoittavansa koko
koneen jos tulisi jokin virhe. Vakuutimme ettd harvoin kone ihan taysin sekaisin voi menna, vaikka
tekisi minka virheliikkeen tahansa. Kurssien loppupuolella seniorit uskalsivat kokeilla asioita rohkeasti

opetuskoneilla.

10.2 Menetelmien valinta

Kaytin opetuksessa seka behavioristista ettd konstruktivistista oppimiskasitysta. Behavioristinen 13-
hestymistapa oli kdytdssa kun opetin ensin luokan edessa ennen tehtdvien tekoa, eli opetus oli opet-
tajalahtoista. Senioreilla oli passiivinen rooli kuuntelijana. Seniorit saivat vahvisteen kun kiersimme
luokassa ohjaamassa heita tehtavien tekemisessd. Palaute pidettiin aina positiivisena, vaikka tehtava
ei olisi mennytkaan heti oikein. Missaan vaiheessa senioreille ei sanottu, etta tehtévat menivat huo-
nosti, vaan palaute annettiin aina positiivisella vireella. Tehtavia tehtiin niin kauan, etta seniori oppi

oikean tavan tehda tehtavan.

Konstruktivistinen ldhestymistapa taas oli kaytdssa, kun seniorit saivat jatkokursseilla lisaa tietoa
edellisten kurssien tietojen paalle. Nain he rakensivat itselleen skeemoja, eli tieto- ja toimintakoko-
naisuuksia aiempien tietojen yhteyteen. Kursseilla oli enemman yksilékonstruktivistinen [ahestymis-
tapa, silld me ohjaajina tuimme seniorien oppimista ja motivoimme heitéd parhaamme mukaan teh-
tavien avulla. Seniorien tuli olla aktiivisia koulutuskertojen valissa, silla kahdessa tunnissa opitut asi-
at tuli kerrata vield kotona ennen seuraavia koulutuskertoja. Joidenkin seniorien kohdalla voidaan
puhua myos sosiaalisen konstruktivismin kaytdsta, jossa opetus on sidoksissa siihen tilanteeseen,
jossa se tapahtuu, ja jossa opitut asiat on hankala siirtad kaytantéon myéhemmin. Joukossa oli se-
nioreja, jotka kertoivat heille olevan hankalaa soveltaa kotona omalla koneella kurssilla opittuja asi-
oita, silla heidan omat koneensa poikkesivat kursseilla kaytetyistd, ja opittuja asioita oli hankala
enaa materiaalista yhdistéa oman koneen toimintoihin sopiviksi. Tall6in heidan oppimisensa on ta-

pahtunut vain luokkatilassa, eivatka he osaa siirtda oppimaansa kaytantoon.

Kursseille osallistuneet seniorit eivat olleet itseohjautuvia opiskelijoita, johtuen eniten siitd, etta heil-
1a oli pelkoja tietotekniikan kayttéa kohtaan. Nain ollen he eivat uskaltaneet ryhtya kokeilemaan
rohkeasti tietokoneen erilaisia mahdollisuuksia. Seniorit olivat myés sen ikaisid, ettd heidan koulus-
saoloaikanaan opetus on ollut behavioristisen mallin mukaista, jossa opettaja on ollut auktoriteetti,
ja opetus ja opiskelu on tehty opettajan ohjeiden mukaisesti. Tallaisessa opetuksessa opiskelijan ei

ole tarvinnut olla itseohjautuva ja ndin ollen sen oppiminen mydhemmalla ialla voi olla vaikeaa.

Opetusmenetelmista kursseilla kdytettiin esittdvaa opettamista ja tekemalla opettamista. Esittavaa
opettamista kaytettiin siksi, etta se soveltuu parhaiten tietotekniikan opettamisen kursseille. Opet-
taminen ndilld kursseilla on hyvin opettajaldhtoistd, silla opettaja opastaa luokan edessa kayttden
apuna erilaisia havainnointivalineitd. Nailld kursseilla kdytettiin videotykkia, jonka kautta naytettiin

opetusmateriaalia, jossa oli tekstia ja kuvia.
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Pelkkda passivoivaa luentoa piristdmaan kaytettiin aiheisiin liittyvia tehtavia ja keskusteluja. Tehta-
vien tekemisesta ja keskusteluista saatiin opetukseen vaihtelevaa rytmid, jolloin seniorit eivat ehti-
neet tylsistya pelkkaan kuuntelemiseen. Jokaisen opetuskerran lopussa opiskellut asiat kaytiin 1api,

jolloin senioreilla oli viela mahdollisuus kysya, jos jokin oli jaanyt epaselvaksi.

Tekemalld opettamiseen kaytettiin erilaisia tehtavia, jotka oli mietitty niin, ettd niiden joukossa oli
helpompia ja vaikeampia, jolloin niista saivat hyddyn seka aloittelevat etta pidemmalle ehtineet
opiskelijat. Valilla tehtavia sai tehda omaan tahtiinsa useamman perakkain, mutta yleisimmin tehta-
via tehtiin kerrallaan vain yksi tai kaksi kappaletta sen vuoksi, etta tunneilla olisi ehditty opiskella
niille suunnitellut asiat. Senioreille opetettiin oikeat tavat tehda eri toiminnot koneella ja tehtavia

tehdessa heita ohjattiin oikeaan tapaan, jos joku heista teki tehtdvia virheellisilla tavoilla.

10.3 Koulutuksen kulku

Koulutukset jarjestettiin kevaan ja syksyn 2010 aikana. Minun kanssani koulutuksia oli pitamassa
toinen Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelija, Jari Malinen (kts. Malinen 2010). Halusimme pitéa
koulutukset Tieken @-tietokoneen ajokortin vaatimusten mukaisesti, jolloin koulutusten runko oli
selvilld heti alusta saakka (kuvio 1). Koulutukset pidettiin tietokoneen peruskaytdsta, Internetista ja
sahkopostista, Wordista, Excelistd, PowerPointista seka lyhyesti kuvankasittelysta ja sosiaalisesta
mediasta oheisen kuvion 2 mukaisina aikoina. Kumpikin meisté kouluttajista piti puolet koulutuksis-
ta. Omaan alueeseeni kuuluivat Internet ja sahkoposti, Word seka kuvankasittely ja sosiaalinen me-
dia. Internet ja sahkdposti-osio sisaltyi tietokoneen peruskaytdn opetuskertoihin, jossa sille oli varat-

tu kaksi viimeistd opetuskertaa.

@-kortti

Laitteen ja tiedon hallinta

Internet ja sahkoposti

Tekstinkasittely
Taulukkolaskenta
Esitysgrafiikka
Tietoaineistot taulukoissa
Kuvankasittely

Verkkotydskentely

Kuvio 1. Tieken @-ajokorttiin sisaltyvat kurssimoduulit (Tieke 2014)
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Tietokoneen Microsoft Microsoft Microsoft Offi- | Kuvankasittely | Sosiaalinen
peruskayttd Office Word Office Excel ce PowerPoint media

3.6. 3.8. 17.8. 31.8. 9.9. 16.9.

10.6. 5.8. 19.8. 2.9. 14.9. 21.9.

17.6. 10.8. 24.8. 7.9.

24.6. 12.8. 26.8.

1.7.

Kuvio 2. Koulutusten pdivamaarat

Aloittaessamme koulutukset meilla ei ollut kovin paljoa kokemusta ryhmien opetuksesta. Jari Mali-
nen oli aiemmin suorittanut Savonia-ammattikorkeakoulussa Kouluttajakoulutus-kurssin, joka minulla
oli koulutusten aikaan vasta tulossa. Minulla oli kokemusta opettamisesta vain tydskentelystani ala-
asteen kouluavustajana, jolloin pidin muutaman oppitunnin lapsille, ja vierikoulutuksesta PeLE-
projektissa, jossa ohjasin kahta Savon ammatti- ja aikuisopiston aikuisopiskelijaa sosiaalisen median
kaytossa. Aiempien oppimiskokemustemme avulla tiesimme, ettd seniorien opetuksessa tulee ottaa
huomioon hitaampi edistyminen ja se, ettd mahdollisesti monellakin seniorilla ei ollut aiempia tietoja
ja taitoja tietokoneen kaytosta. Talla vahaiselld koulutuskokemuksella rupesimme suunnittelemaan
koulutuksia ja pyrimme suunnittelussa ja sisallontuottamisessa siihen, etté kurssit olisivat mahdolli-
simman helppoja myos sellaisille senioreille, joilla ei olisi mitdan aiempaa kokemusta opetetuista asi-

oista.

IImoittautumisen yhteydessa jokainen opiskelija oli tayttanyt kyselylomakkeen (liite 2), jossa kysyt-
tiin hanen tietotekniikan osaamistasoaan. Vain kolmella opiskelijalla oli hieman aiempaa kokemusta
tietotekniikasta, mutta heidankin osaamisensa oli saatu tydelamassa, josta oli jo useampia vuosia ai-
kaa. Naiden lahtttasojen ja Tieken @-ajokortin sisaltéjen perusteella teimme opetussuunnitelman.
Opetussuunnitelmaan sisdllytettiin sellaiset asiat, joista voisi olla hy6tya senioreille, joilla ei ole pal-
jon kokemusta tietokoneista. Kaikilla kursseilla opetus ldhti aivan perusteista ja kursseilla kdytettiin
paljon kertausta. Mietimme ennen koulutuksia jokaiselle koulutuskerralle opetettavat aiheet. Aihei-
den tuli edetd jarjestyksessa ja sopia kaytettavissé olevaan tuntimaaradn. Opetussuunnitelman
suunnitteleminen onnistui hyvin, silla kaikki suunnitellut aiheet voitiin opettaa ja kurssien aikana eh-
dittiin myds keskustella ja tehda tehtavia. Kaytossa olleet materiaalitkin olivat palautteiden mukaan

sopivia koulutuksiin.

Yhden koulutuskerran kesto oli kaksi tuntia, johon sisaltyi yksi kymmenen minuutin tauko puolivalis-
sa koulutusta. Koulutustilassa oli kaytdssa 10 tietokonetta, joissa osassa oli kayttdjarjestelmana Mic-
rosoft Windows XP ja osassa Microsoft Windows Vista. Toimisto-ohjelmissa olivat kaytossa versiot
Microsoft Office 2003 ja Microsoft Office 2007. Kuvankasittely-ohjelmana kaytettiin ilmaista Google

Picasaa sen helppokayttdisyyden vuoksi.
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Ensimmaiselle kokoontumiskerralla esittelimme aluksi itsemme ja kerroimme hieman tulevista kurs-
seista ja kurssien sisalldistd. Painotimme sitd, etta opetus lahtee aivan alkeista ja eteneminen on
mahdollisimman hidasta. Jokaisen koulutuskerran alussa kerrottiin ne asiat, jotka silla kertaa tultai-
siin kdymaan koulutuksessa lapi. Jokaisen kurssin ensimmaisilla tunneilla jaettiin kaytettavat materi-
aalit. Liitteessa 5 on esimerkki tekemasténi kuvankasittelyn kurssin materiaalista. Koulutukset toteu-
tettiin niin, ettd vetovastuussa ollut kouluttaja naytti luokan edessa videotykin avulla mallin, jonka
seniorit sitten toistivat omilla koneillaan. Mallitehtavaa alustettiin ensin kertomalla enemman opetet-
tavasta asiasta, jonka jdlkeen naytettiin kuinka kyseinen asia tehdaan koneella. Kun seniorit ryhtyi-
vat tekemadn mallia omalla koneellaan, kiersimme luokassa auttamassa senioreja tehtavan tekemi-
sessd. Kun mallitehtava oli saatu tehtyd, siirryttiin seuraavaan aiheeseen, joka taas pohjustettiin ja
taman jalkeen naytettiin malli sen suorittamisesta. Apukouluttajalle oli tarvetta, silla erilaisten kayt-
tojarjestelmien ja toimisto-ohjelmien vuoksi osa tarvitsi enemman apua. My6s seniorin oma ldhtéta-
so vaikutti hanen avuntarpeeseensa. Ne seniorit, jotka olivat ennen koulutuksia kaytténeet jonkin
verran tietokonetta, eivat tarvinneet niin paljon ohjausta kuin ne, joille kurssit olivat ensimmainen

kerta tietokoneen aarella.

Senioreja kehotettiin rohkeasti kysymaén ja sanomaan, jos jokin asia jdisi epaselvéksi tai etenemi-
nen olisi liian nopeaa. Seniorit kuitenkin ujostelivat sanoa mitaan, vaikka asia olisikin jaanyt epéasel-
vaksi. Koska koulutusten aikana toinen kouluttajista kiersi luokassa katsomassa harjoitusten etene-
mista samalla kun toinen opetti luokan edessd, saimme kerrottua hankalista asioista suoraan jo en-
nen kuin seniori ehti “pudota karryilta”. Tydvaiheet naytettiin aina useampaan kertaan ennen harjoi-
tuksiin siirtymista ja tarvittaessa harjoitusten teon yhteydessa vield uudestaan. Nain yritettiin mak-
simoida oppiminen ja minimoida se, ettad seniorit eivat pysyisi perdassa opetuksessa. Tasta luokassa
kiertamisestd saimme parilta seniorilta kiitosta, heidan mukaansa oli mukavampaa etta asia tultiin
ndyttamaan kddesta pitden, jos oli jotakin ongelmia. Missdaan vaiheessa senioreille ei annettu nega-
tiivista palautetta, vaan heita yritettiin aina rohkaista. Jos asian tekeminen ei onnistunut ensimmai-
selld tai viela toisellakaan kerralla, asiaa ruvettiin tekemaan ohjaajan kanssa yhdessa askel askeleel-
ta niin, ettd opetettava asia pilkottiin mahdollisimman pieniin osioihin ja ohjaaja naytti kddesta pita-
en miten asiassa edetdan. Senioreja rohkaistiin myds siihen, ettd he keskustelisivat harjoituksia teh-
dessdan keskenaan ja auttaisivat ongelmissa toisiaan, jos joku jo osasi asian paremmin. Meisalo ym.
(2003) pitavat tallaista sosiaalista motivaatiota hyvdna keinona ryhmdhengen luomiseen. Tama tois-
ten auttaminen sai aikaan avointa keskustelua opetettavasta aiheesta ja loi hyvaa ryhmahenkea, ja
toisen seniorin vertaistuki saattoi jopa helpottaa oppimista, kun oltiin yhdessa “tyhmia”. Seniorien
keskustelua kuunnellessa tyhma-sana tuntui tulevan usein esille, kun seniori ei omasta mielestaan
osannut opiskeltua asiaa, vaikka juuri oli tehnyt harjoituksen hyvin lapi. Tallaista ajattelutapaa yritet-
tiin kitkea pois, silla se vain hidastaa uuden oppimista. Positiivisen ilmapiirin luominen ja yllépitami-
nen oli opetustilanteissa helppoa, silla seniorit olivat itse niin iloisella mielelld ja motivoituneita oppi-
miseen. Seniorit huomasivat taman positiivisen ilmapiirin myds itse, silld viimeisen kurssin lopussa
he antoivat palautetta siita, etta kursseilla oli ollut mukavaa opiskella, ja etta he olivat saaneet roh-
keutta ruveta tekemdaan asioita myds omilla koneillaan kotona. Yritimme mahdollisimman usein mo-

tivoida senioreja opiskeluun kehumalla heiddn edistymistaan opiskeluissa.
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Kursseilla olleista senioreista huomasi selvasti sen, ettd on olemassa erilaisia tapoja oppia asioita.
Jotkut senioreista oppivat tekemalla harjoituksia, eivatka he jaksaneet valttamatta keskittya niin tar-
kasti kuuntelemaan opetusta. Toiset seniorit taas olivat arempia tarttumaan itse toimeen. Heille asi-
at tuli nayttaa monta kertaa lapi ennen kuin he uskalsivat ruveta itse yrittdmaan niiden tekemista.
He oppivat paremmin kuuntelemalla ja katselemalla ensin opetusta ja esimerkkeja. Senioreja seu-
raamalla huomasi muutamasta heistd millaisia oppimistyyleja he kayttivat. Yksi naispuolinen seniori
oli aivan selvasti aktiivinen toimija, joka oli hyvin sosiaalinen ja piti esilld olemisesta. Han teki tehta-
via itsendisesti yrityksen ja erehdyksen kautta ja keskusteli paljon muiden seniorien kanssa. Joukos-
sa oli myds pari naispuolista ja yksi miespuolinen harkitsevaa tarkkailija, jotka halusivat ensin katsel-
la monta kertaa naytettya esimerkkia ennen kuin uskaltautuivat itse kokeilemaan sen tekemista. He
kyselivdt paljon kysymyksia ennen tehtdvien tekemista ja olivat hyvin huolellisia kaikissa tekemisis-

saan.

Koska kurssit olivat kestoltaan lyhyitd, olisi ollut suotavaa, etta seniorit olisivat harjoitelleet asioita
kotona. Osalla senioreista ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta kayttaa konetta kotona, joten itseopis-
kelu jai monelta seniorilta hyvin vahaiseksi. Muutama seniori kertoi hyddyntaneensa jo opittuja asioi-
ta kotona omalla koneellaan koulutusten jalkeen. Suurin osa kertoi lukeneensa opetusmateriaaleja
ennen koulutuksia kertauksena edellisen kerran asioihin. Kerdsin tekemiini materiaaleihin kirjavink-
keja senioreille suunnatuista oppimateriaaleista, jos jollekulle olisi syntynyt halukkuutta opiskella

asioita laajemmin.

Seniorien erilaiset ruumiilliset oppimisen esteet yritettiin ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon
opetuksessa. Valaistusta pystyi saatamdan niin, ettd vain etuosa luokkatilasta pimennettiin videotyk-
kia varten. Nain kaikille senioreille jai tarpeeksi valoa, jotta he pystyivat lukemaan materiaalia ja na-
kemaan tietokoneen naytolle ongelmitta. Yhdelle opiskelijoista vaihdettiin koneelle vasemman kaden
hiiri, jotta han pystyi kdyttamaan konetta. Otimme my®s huonon kuulon huomioon puhumalla hie-
man kovempaa ja artikuloimalla selvemmin. Luokkatilassa oli tietokoneista tulevaa taustamelua, joka
hairitsi muutaman seniorin kuulemista. Pari kertaa meitd pyydettiin puhumaan kovempaa, koska aa-
nemme eivat kuuluneet taakse saakka. Opetuksessa ei mydskaan kaytetty vaikeita tietoteknisia ter-
meja ja selitettiin kaikki vahankin vaikeammat termit aina heti niiden kaytén yhteydessa. Luokkati-
lassa kaytettavat istuimet olivat saddettévia, joten ne voitiin aina sdataa jokaiselle seniorille henkil6-
kohtaisesti sopivaksi. Valitettavasti tietokonepdydat eivét olleet sdadettavia, joten niita ei pystytty
muuttamaan. Kenelldkéan senioreista ei ollut mitdan ruumiillista vammaa, joka olisi jotenkin estanyt

hanen opiskeluaan.
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10.4 Palaute ja kehitysehdotukset

Seniorien antama palaute kursseista oli padosin positiivista. Melkein kaikki negatiivinen palaute koski
koulutusten etenemistahtia. Seniorit olisivat halunneet opetuksesta viela hitaampaa, mutta se ei ol-
lut valitettavasti mahdollista rajallisen kdytettavissa olevan ajan vuoksi. Myds koneiden erilaisen va-
rustetason vuoksi annettiin negatiivista palautetta. Téma olikin ymmarrettavissa, mutta tahankaan
asiaan ei pystytty tekemaan parannusta, koska asukastuvalla ei ollut loppuvuodesta enada rahoitusta

hankkia uusia versioita kdyttdjarjestelmasta ja Microsoft Office -paketista kaikille koneille.

Omasta opetuksestamme saimme vain positiivista palautetta. Erityisesti seniorit Kiittelivat sita, etta
asiat opetettiin ymmarrettavalla tavalla. Myos kouluttajien karsivallisyydesta annettiin positiivista pa-

lautetta.

Itselleni tuli kurssien aikana mieleen monia asioita, jotka olisin voinut hoitaa paremmin. Kyseessa ol
ensimmainen kerta kun pidin pidempia koulutuksia aikuisille mistaan aiheesta, joten osaamattomuu-
della oli suuri vaikutus ndihin asioihin. Vaikka valmistauduin opetuksiin huolellisesti, pelkdsin mones-
ti, etta seniorit kysyvat jonkin sellaisen kysymyksen, johon en osaa vastausta. Vaikka en jannittanyt
koulutustilanteissa, olisi esiintymisvarmuutta hyva ollut olla enemman, nyt en valilld osannut ottaa

tilaa ja asiaa haltuun tarvittavan jamakasti.

Varsinkin paljon teoriatietoa sisdlténeiden kurssien, kuten Excelin tai PowerPointin, aikana seniorit
vasyivat selvasti ja muuttuivat haluttomimmiksi. Siksi esitén kehitysehdotuksena taukojumpan otta-
mista mukaan koulutuksiin. Jokaisella koulutuskerralla pidettiin noin 10 minuutin tauko suurin piir-
tein puolivalissa koulutusta, jonka yhteyteen taukojumppa olisi voitu ottaa. Taukojumpasta olisi voi-
nut olla hydtya senioreille, silld tunnin paikoillaan istumisen jélkeen he olisivat varmasti tarvinneet
virkistystd ja verryttamista. Taukojumpasta olisi voinut olla hydtya varsinkin vasyneille silmille. My&s
aivot olisivat saaneet taukojumpasta uutta virtaa opiskelemiseen, joten taukojumppa voisi olla hy6-

dyllinen lisa koulutuksiin. Taukoliikunta my&s vapauttaa ilmapiirid ja rentouttaa opiskelijoita.

10.4.1 Mina kouluttajana

Kouluttajana yritin olla mahdollisimman mukava ja kuunteleva, hyvé kouluttaja. Otin opikseni jokai-
sen koulutuskerran lopussa jaetun palautelomakkeen kritiikeistd ja pyrin parantamaan kouluttamis-
tani niiden perusteella. Pyrin ndyttdmdaan omaa innostumistani asiasta myos senioreille ja tdssa tun-
nen onnistuneeni saamieni kommenttien perusteella. Olen innostunut kouluttamisesta ja opettami-
sesta ja sen toivottavasti huomasi myds kaytdksesténi ja puheistani. Kaytin koulutuksissa esimerk-
keina sellaisia asioita, joita kuvittelin seniorien kayttévan ja tarvitsevan ja yritin muutenkin ottaa
huomioon seniorien ndkékulman asioihin. Kerroin jokaiselle seniorille vahintdan yhden positiivisen
asian tdman opiskelusta joka koulutuskerralla kasvattaakseni seniorin itsetuntoa ja parantaakseni
hanen motivaatiotaan opiskeluun. Yritin muistaa kysella kysymyksia senioreilta, enka vain puhunut

yksinpuhelua luokan edessa.
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Esiintymisjannitysta koin vain ensimmaiselld koulutuskerralla, kun seniorit olivat vield osin vieraita.
Muutaman koulutuksiin osallistuneista senioreista tunsin asukastuvalla tydskentelyni ajoilta, jolloin
olin tutustunut heihin paremmin. Sen vuoksi en jannittanytkaan, koska suurin osa osallistujista oli
ennestaan minulle tuttuja. Olen muulloinkin etukdteen jannittdja, joka jannittda jopa viikkoja etuka-
teen, mutta jonka jannitys laukeaa heti jannitetyn tilanteen alettua. Valmistauduin koulutuksiin huo-
lellisesti ja materiaalit olin valmistellut jo hyvissa ajoin. Kuten aiemmin lainasin hyvén kouluttajan
ominaisuuksista kertoessani Katleena Kortesuota (2010), on yksi hyvdn kouluttajan ominaisuuksista
kaantyvyys, eli se, etta kouluttaja pystyy muuttamaan suunnitelmiaan lennosta jos tilanne sita vaa-
tii. Olisin pystynyt muokkaamaan koulutustani etukateen valmisteltujen erilaisten tehtavien ja ope-

tusmateriaalien muodossa.

Pyrin ottamaan katsekontaktia senioreihin kouluttaessani luokan edesta. Videotykin ja kankaan pai-
kan takia edessa ei voinut seistd kuin yhdessa kohtaa opetuksen aikana, mutta yritin kayttaa kasien
liikkeitd ja erilaisia danenpainoja apuna mielenkiinnon yllapitamisessa. Seisoin edessa opettajanpdy-

dan takana, jotta &ani kuuluisi kaikkein parhaiten taakse saakka.

10.4.2 Haasteelliset tilanteet

Haasteellisimmat tilanteet kursseilla olivat niita, joissa opetettava asia oli niin vaikea senioreille, etta
he tarvitsivat enemman henkilokohtaista opastusta asian oppimiseen. Talldin molempien piti menna
opastamaan senioreja koneiden aarelle ja tdman vuoksi opetuksessa eteenpdin meneminen viivastyi
ja loput asiat tuli kdyda sen vuoksi nopeammassa tahdissa lapi. Tallaisia tilanteita sattui onneksi vain

pari kertaa koko kurssien aikana, joten aikataulut eivat karsineet asian vuoksi.

Pari kertaa molemmille kavi niin, ettd joku senioreista kysyi sellaisen kysymyksen, johon emme
osanneet kumpikaan suoralta kadeltd vastata. Tallaisissa tilanteissa sanoimme suoraan, etta valitet-
tavasti emme nyt juuri osaa suoraan asiaan vastata, mutta selvitdmme asian tauon aikana tai seu-
raavaksi kerraksi. Naiden kysymysten vastausten selvittdminen onnistui aina samalla opetuskerralla,
kun tehtavia tehdessa tai tauon aikana pystyimme kdymaan Internetista katsomassa vastauksen ky-

symykseen. Ndin saimme vastauksen kerrottua mahdollisimman pian ja opetuksen etenemaan.

10.5 Yhteenveto

Kaytin opinndytetydssa lahteend Milla Saajanahon (2008) pro gradu-tutkielmaa ja huomasin, etta
hanen tutkielmansa loppupdatelmat tukevat koulutuksissa ja kirjallisuutta tutkiessani tekemiani
huomioita. Hdnen huomionsa opiskelun esteistd, kuten ikdantymismuutoksista ja pelosta tietotek-
niikkaa kohtaan olivat hyvin samankaltaiset, kuin huomasin olevan téman opinndytetyon kohteena
olleilla senioreillakin. Monessa muussakin lahteessa oli samankaltaisia paatelmid esimerkiksi se-
niorien oppimisen esteistd, kuin mitd itse havaitsin koulutusten aikana. Seniorien esteina tietoteknii-
kan oppimiselle ovat sen vaikeus, vahdiset mahdollisuudet kayttda tietokonetta ja negatiiviset tun-

temukset tietotekniikkaa kohtaan.
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Kursseilla paamaaranamme kouluttajina oli helpottaa seniorien tietotekniikan oppimista mahdolli-
simman yksinkertaisilla ohjeilla ja materiaaleilla. Materiaaleissa oli paljon kuvia ja tekstit olivat askel
askeleelta etenevid. Opetusmateriaaleihin ja opetustilanteisiin ei otettu mukaan yhtdan "tietoko-
neslangia”, eli liian vaikeita termeja. Liian vaikeiden termien ja maaritelmien kayttd vaikeuttaa tur-

haan seniorin oppimista ja voi vaikuttaa oppimismotivaatioon heikentavasti.

Hiiren kaytto ja tekstien lukemisen vaikeus oli muutamalle seniorille ongelma, kuten oli myds Saaja-
nahon tutkielman tuloksissa. Moni kursseille osallistuneista senioreista kertoi, ettei heilla ole kotona
tietokonetta, koska he eivat ole sellaista halunneet tai osanneet ostaa aiemmin. Tietotekniikan op-
piminen on tallaisissa tilanteissa hyvin vaikeaa, kun kursseilla opittuja taitoja ei pysty hyédyntamaan
heti kotona. Vaikka kursseilla oppisi jotakin uutta ja hyddyllista, voi se ehtia unohtumaan ennen tie-
tokoneelle paasya, jos kdytdssa ei ole kokoaikaisesti omaa tietokonetta. Tietokonetta ei ole valtta-
matté haluttu hankkia esimerkiksi puuttuvan kayttétuen takia. Ei ole olemassa sukulaisia tai tuttavia,

jotka pystyisivat auttamaan ongelmatilanteissa.

Monilla kursseille osallistuneista senioreista oli ensimmaisen kurssin alussa negatiivinen asenne tieto-
tekniikan oppimiseen. He olivat sitd mieltd, ettd heidan resurssinsa eivét riitd tietotekniikan oppimi-
seen, vaikka mydhemmin he osasivat tehda asiat oikein hyvin. Itsestd puhuttiin vanhana ja tyhma-
nd. Tallainen suhtautuminen tuntuu olevan yleista seniori-ikdisten keskuudessa, myts muissa oppi-
mistilanteissa kuin tietotekniikkaan liittyvissa. Yritimme liséta seniorien itseluottamusta antamalla
heille paljon positiivista palautetta ja luomalla kursseille hyvaksyvan ilmapiirin, jossa virheista ei ran-

kaistu.

Seniorit itse eivat missaan vaiheessa valittaneet tai kiinnitténeet aktiivisesti huomiota ikaantymis-
muutoksista johtuviin ongelmiin. Nama asiat yritettiin kuitenkin huomioida opetuksessa. Kursseilla
opiskelleet seniorit olivat hyvakuntoisia, joten ikadntymismuutosten aiheuttamia ongelmia oli vaikea
kouluttajana havaita. Eniten oli ongelmia kuulon kanssa, mihin vaikuttivat selvasti luokkatilan koko
ja tietokoneista lahteva aani, joka huononsi muiden danien kuuluvuutta. Jonkin verran ilmeni muisti-
ongelmia, mutta edellisilléd koulutuskerroilla opetellut asiat muistuivat kuitenkin hyvin mieleen pienen

kertauksen jalkeen.

Koulutukset pyrittiin jo heti alusta saakka jarjestdmaan niin, ettd seniorien olisi helppo oppia. Se-
niorien koulutuksen erityispiirteet pyrittiin ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin niin materiaa-
leissa kuin itse opetustilanteissa. Palautteiden mukaan siind onnistuttiin hyvin. Opetustahti pyrittiin
pitdmd&an rauhallisena ja seniorien tahtiin etenevana. Joidenkin seniorien mielesta tahtia olisi voinut
vieldkin hidastaa. Aiheet opetettiin asia kerrallaan, pienissa patkissa, jonka jalkeen tehtiin tehtavia ja
sen jalkeen taas kasiteltiin uusi asia. Jokaisella kurssikerralla kerrattiin opittuja asioita niin koulutuk-
sen aikana kuin koulutuksen lopuksi. Saajanahon tutkielmassa tultiin samaan tulokseen kuin palaut-
teiden mukaan opettamamme senioritkin, ettd mallioppiminen on hyva keino opettaa senioreja. Siind
opettaja nayttaa ensin mallin ja seniorit tekevat ohjattuna saman asian perasta. Seka Saajanahon
tutkielman tulokset, ettd opettamamme seniorit olivat sita mieltd, etta tallainen kadesta pitden opet-

taminen on hyva asia.
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10.6 Koulutusten jarjestaminen tulevaisuudessa

Tietotekniikan seniorikursseille on aina kysyntaa, varsinkin jos ne ovat maksuttomia osallistujille.
Toivon ettd Kuopiossa toimivilla asukastuvilla ja kirjastoissa ryhdyttdisiin jarjestémaan enemman
koulutuksia, silld niille on kovasti tarvetta seniorien keskuudessa. Asukastuville ja kirjastoihin jokai-
sella osallistujalla olisi matala kynnys tulla, silld ne ovat helposti saavutettavissa jokaisessa Kuopion
kaupunginosassa.

Tieken @-ajokortin moduulit ja niihin sisdllytetyt asiat toimivat pitamiemme kurssien pohjana oikein
hyvin, silla niiden perusteella tehdyssa opetussuunnitelmassa oli huomioitu kaikki sellaiset asiat, joita
seniorit voisivat tulla tarvitsemaan omia koneitaan kayttdessaén. Tulevien kurssien pohjana voitaisiin

myods kayttaa Tieken @-ajokortin perusteita.

Tulevissa koulutuksissa tulisi huomioida seniorien hitaampi edistyminen paremmin kuin meidan kou-
lutuksissamme ja varata aikaa kurssien suorittamiseen vahintdan puolet enemman. Yhden koulutus-
kerran pituus oli meidén koulutuksissamme kaksi tuntia, jonka aikana pidettiin yksi 10 minuutin tau-
ko. Tama kahden tunnin koulutusaika tuntui olevan senioreista hyvan pituinen, joten tulevissa kou-
lutuksissa aikaa ei kannata pidentaa liian paljon. Liian pitkd koulutus vasyttaé seniorit ja oppimisen
teho laskee. Tulevissa koulutuksissa apuopettajia tulisi olla suurempi maard. Alle kymmenelle se-
niorillekin olisi tarvittu vahintdan kolme opettajaa kahden sijasta. Talloin jokainen henkil6kohtaista

ohjausta tarvitseva saisi tarpeeksi apua.

Jarjestamissamme koulutuksissa saimme palautetta siita, ettd koneissa oli erilaiset versiot kayttojar-
jestelmastd ja Microsoft Office -paketista, joka hankaloitti opetusta ja oppimista, kun asioita ei pys-
tynyt opettamaan ja opettelemaan materiaalin avulla. Tulevissa koulutuksissa olisikin tarkeda, etta
koneiden kayttojarjestelmat ja Microsoft Office -paketit olisivat samaa versiota, jolloin opetus voitai-
siin tehdd materiaalin mukaan ja kaikilla olisi samat I&htékohdat opiskeluun. Materiaalien tulisi olla
seuraavissakin koulutuksissa tarpeeksi kattavat, ja téma onnistuukin, jos kurssin suunnittelun pohja-
na kaytetdan Tieken @-ajokortin sisdltéd. Koulutusmateriaalien yhteyteen kannattaa tehda tarpeeksi

tehtdvid, sekd helppoja ettd vaikeampia.

Koulutuspaikan valinnassa kannattaa kiinnittda huomiota siihen, etté se on soveltuva seniori-ikaisille.
Tilassa ei saisi olla mitdan kovaaanista laitetta tai muuta toimintaa samanaikaisesti koulutusten
kanssa, silla kaikki ylimaaraiset adnet hairitsevat seniorien keskittymista ja voivat jopa tehda opetta-
jan kuulemisen mahdottomaksi, jos kyseessa on huonokuuloinen seniori. Tilan valaistuksen tulisi olla
sopiva, ei liian kirkas eika liilan hamara, etta seniorien silmat nakevat parhaiten. Istuinten ja pdytien
tulisi olla sellaisia, ettd niistd saa kunnolla tukea istumiseen. Paras tuoli olisi sellainen, jota saisi sda-
dettya istujan mukaan. Kadet tulisi saada tukevasti pdydalle niin, etta hiiren ja ndppadimistén kayttd
on mahdollisimman helppoa ja kddet saavat tarpeeksi tukea pdydasta. Tietokoneen adnien ja font-
tien tulisi olla saddettavissd, jolloin fontin kokoa ja aanta saisi sdddettya jokaiselle seniorille sopivak-

Si.
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11  TIETOTEKNIIKKAOPETUS MUUALLA SUOMESSA JA MAAILMALLA

Tassa kappaleessa kerrotaan tarkemmin Suomessa ja muualla maailmassa aiemmin jdrjestetyista tai
parhaillaan jarjestettavista tietotekniikkaopetusmahdollisuuksista. Mukaan on otettu vain muutama
esimerkki, silla erilaisia opetusmahdollisuuksia on olemassa lukemattomia, eika niita kaikkia ole tar-
koituksenmukaista esitella. Mukaan valitut opetusmahdollisuudet ovat sellaisia, jotka mielestani ovat
hyvia keinoja seniorien tietotekniikkaopetuksen jdrjestamiseen. SenioriPC ja OnniPC on otettu mu-
kaan esimerkeiksi tietotekniikkaopetuksesta, vaikka ne ovatkin tietokoneita tai niilld suoritettavia oh-
jelmistoja. Niita voi kuitenkin itsendisesti tai ohjatusti kdyttaa tietotekniikan opiskeluun, ja niiden

kdyttoé kannustaa senioreja itsendisempadn tietotekniikan kayttdéon.

11.1 SenioriPC ja OnniPC

SenioriPC on tietokone erityisesti idkkaille ja sen on kehittényt Practitec Oy. SenioriPC on suomalai-
nen palvelu, jonka avulla tietokoneen ja Internetin kdytté on helppoa ja tietoturvallista. Tietokonee-
seen on asennettu valmiiksi kaikki ohjelmistot, tietoturvallinen kotiverkko seka tukipalvelu. SenioriPC
on saatavana seka poytatietokoneena, kannettavana etté erillisend vanhalle koneelle asennettavana
ohjelmistona. SenioriPC-ohjelma on yksinkertaistettu versio Windows-kayttojarjestelmasta. Se koos-
tuu kuudesta isosta kuvakkeesta, joita klikkaamalla voi kayttéa erilaisia toimintoja. SenioriPC:n eri-
koisuus on tukipalvelu, jonka kautta voi katsoa ohjevideoita, itseopiskelukursseja seka kayttaa onli-
ne-tukipalvelua, jossa tukihenkild opastaa senioria suoraan tietokoneen ruudulla. SenioriPC-
tietokonetta voi kayttda Internet-selaamiseen, sahkopostiin, elokuvien katseluun DVD:lta, toimisto-
ohjelmien kayttamiseen, pelaamiseen, karttojen selailuun, musiikin kuunteluun CD:Itd, Skypen kayt-
tamiseen, valokuvien katseluun sekd nappaimiston ja hiiren kdyton harjoitteluun erilliselld opetusoh-
jelmalla. SenioriPC:n voi saada myds yleiseen kdyttéon esimerkiksi vanhainkodin aulaan. (Practitec
Oy 2014.)

OnniPC on SenioriPC:n kaltainen ohjelmisto, joka voidaan asentaa uuteen tai vanhaan Windows-
kayttojarjestelmda kayttdvaan tietokoneeseen. OnniPC:n kuvakkeet ovat niin suuria, etta ne on
helppo néhda ja niitd on myoés helppo kayttda. Jokainen OnniPC:n kayttdja saa oman sahkdposti-
osoitteen, jota voi kayttda helpolla sahkdpostiohjelmalla. Ohjelmistolla voi soittaa Skype-puheluita ja
selailla Internetid. Selain eroaa normaalista tietokoneen selaimesta siing, ettéd sen néppadimet ja linkit
ovat suurempia ja helppokayttdisempid. My6s valokuvien katselu on tehty OnniPC-ohjelmistossa
helpommaksi. Ohjelmisto sisaltda myds aivotoimintaa aktivoivia peleja, jotka on suunniteltu ensisi-

jaisesti senioreille. Myds OnniPC:n on mahdollista saada tekninen tuki etépalveluna. (OnniPC 2014.)
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Tallaiset helppokayttdiset, senioreille varta vasten suunnitellut tietokoneet ja ohjelmistot ovat se-
niorin tietokoneen kayton kannalta erinomaisia. Niiden suuremmat kuvakkeet ja helppokayttoiset
toiminnot auttavat senioreja oppimaan tietokoneen kaytén helpommin ja erilaiset nadn ja kasien
toiminnan ongelmat eivat haittaa tietokoneen kayttéa niin paljon kuin normaalilla tietokoneella.
Myds ohjelmistoihin sisdllytetyt tukipalvelut ja oppaat ovat erittdin hyva asia, silla niiden avulla oh-
jelmiston kdyton ja tietokoneen kayton oppiminen kayvat helposti kotoa kasin. Negatiivisena puole-

na niissa on suuri hankkimiskustannus.

11.2 Kaupunkien ja kuntien jarjestama koulutus

Kaupungit ja kunnat voivat jarjestaa koulutusta senioreille muun muassa kirjastoissa, asukastuvilla
tai vanhusten palvelukodeissa. Vanhusten palvelukodissa toteutetusta koulutuksesta on kerrottu liit-
teen 3 Kotiseutu-uutisten lehtijutussa Raakkyléan kunnan Mummola-hankkeen jarjestamasta se-
niorien tietotekniikkakoulutuksesta (Lievonen 2014-10-16). Erityisesti kirjastoissa toteutettavat kou-
lutukset ovat monella paikkakunnalla suosittuja. Kaupunkien ja kuntien jarjestamat koulutukset ovat
kuitenkin riippuvaisia kaupunkien ja kuntien antamasta rahoituksesta, josta valitettavasti nykyisessa
taloustilanteessa joudutaan usein tinkimaan tallaisissa kohteissa. Myds henkilokunnan tekninen

osaamistaso ja ty6tilanne vaikuttavat koulutusten jarjestamiseen.

Hyva esimerkki kaupungin jarjestdmasta tietotekniikkakoulutuksesta on Tampereen kaupungin jar-
jestama kirjastojen tietotori-koulutus. Tampereella on kolme kirjastoissa toimivaa tietotoria, joissa
jarjestetdan koulutuksia tietotekniikan perusteista ja edistyneemmiille erilaisista teemoista, kuten ku-
vankasittelystd tai sosiaalisesta mediasta. Opastusta voi saada myods henkilokohtaisesti varamaalla

ajan maksimissaan tunnin kestavaan neuvontaan. (Tampereen kaupunginkirjasto 2014a.)

Helsingin seudulla toimii Kalliolan setlementti, joka on yleishyddyllinen yhdistys, joka “tuottaa sosiaa-
lialan palveluja, yllapitaa kansalaisopistotoimintaa ja jarjestaa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa”
(Kalliolan setlementti 2014). Kalliolan setlementti jarjestaa senioreiden tietotupatoimintaa, jossa se-
niorit voivat saada vertaiskoulutusta tietotekniikan kaytdstd. Samankaltaisia tietotupia on olemassa
my®s muualla pdin Suomea. Ndiden tietotupien kautta seniorit voivat saada ohjausta ja vertaiskoulu-

tusta ilmaiseksi tai pientd maksua vastaan.

Kaupunkien ja kuntien jarjestama tietotekniikkakoulutus on erinomainen asia, mutta niita jarjeste-
taan lilan véhan kysyntdan nahden. Koulutusten saavutettavuus, monipuolisuus ja ilmaisuus ovat

seniorien kannalta hyvia puolia.



60 (96)

11.3 Kansalaisopistot ja Ikadntyvien yliopistot

Useimmissa Suomessa toimivissa kansalaisopistoissa jarjestetdan tietotekniikkakoulutusta senioreille.
Kansalaisopistot ovat yleissivistavid koulutustarjoajia. Kuopion kansalaisopisto tarjoaa opetusta kurs-
seina, avoimena opetuksena, yleisluentoina, seka tilauskursseina. Tietotekniikkakursseja on tarjolla
tietotekniikan perusteista aivan edistyneimpaan kayttoon. Esimerkiksi Kuopion kansalaisopisto tarjo-
aa senioreille vuoden 2015 kevaalld melkein kaksikymmenta erilaista kurssia tietotekniikan kaytosta.
Aiheet vaihtelevat kannettavan tietokoneen ja tabletin kdytdn kautta aina Onedrive-pilvipalvelun
kayttdon ja digitaalisen videon tekoon saakka. Kansalaisopistojen jarjestamien kurssien hinnat vaih-

televat suuresti jarjestavan kansalaisopiston mukaan. (Kuopion kansalaisopisto 2014.)

Tietotekniikkataitoja voi opiskella myos Ikaantyvien yliopistoissa ympari Suomen. Ikaantyvien yli-
opistot toimivat avointen yliopistojen ja kesdyliopistojen kautta. Esimerkiksi Jyvaskylan kesayliopis-
ton Ikdantyvien yliopisto jarjestda ympari vuoden tietotekniikkaopetusta senioreille (Jyvaskylan ke-
sayliopisto 2014). Ikaantyvien yliopistojen jarjestamien kurssien hinnat vaihtelevat yliopistoittain.

Myds Ikadntyvien yliopistojen kurssit vaihtelevat peruskursseista edistyneempien kursseihin.

Kansalaisopistojen ja Ikaantyvien yliopistojen jarjestdmat kurssit ovat aiheiltaan monipuolisia ja
kursseja on tarjolla laajalti ympari vuoden. Haittapuolena ndissa kursseissa on se, ettd ne ovat mak-
sullisia. Jos seniori haluaa kasvattaa osaamistaan osallistumalla useammalle kurssille, tulee niista

paljon kustannuksia.

11.4 Seniorien tietotekniikkayhdistysten jarjestama opetus

Suomessa toimii talla hetkelld muutama seniorien tietotekniikkayhdistys, jotka ovat keskittyneet
edistdmadn seniorien tietotekniikkaosaamista. Yhdistykset ovat Tampereella toimiva Mukanetti,
Kuopiossa toimiva Savonetti, ENTER ry Helsingissa seka Joensuussa toimiva Joen Severi. Nama yh-
distykset jarjestavat maksuttomasti tai pienta maksua vastaan tietotekniikan kursseja senioreille.
Yhdistysten koulutus perustuu nimenomaan vertaiskoulutukselle, jossa seniorit kouluttavat seniore-
ja. Tallaisesta vertaiskoulutuksesta on esimerkkina Kuopion Kaupunkilehden tekema juttu (Pirinen
2013-10-05) liitteessa 4. Enter ry:n mukaan yhdistyksissa harjoitellaan hyédyntamaan nykytekniik-
kaa ikdihmisten ehdoilla (Enter ry 2014).

Yhdysvalloissa on perustettu vuonna 1986 seniorien tietotekniikkakouluttamiseen perustuva voittoa
tavoittelematon yhdistys SeniorNet, jonka toiminta-ajatus on sama kuin suomalaisilla seniorien tieto-
tekniikkayhdistyksilla. SeniorNet toimii Yhdysvaltojen lisdksi myds Ruotsissa, Malesiassa seka Japa-
nissa. Opetus tapahtuu vapaaehtoisten kouluttajien toimesta erillisissa koulutuskeskuksissa, jotka
voivat sijaita esimerkiksi kouluissa, vanhustentaloissa tai sairaaloissa. Koulutukset ovat hitaasti edis-
tyvid, step by step-kursseja. Toiminta rahoitetaan jasenmaksuilla, kurssimaksuilla, yksityisten ihmis-

ten lahjoituksilla ja yritysten sponsoroinneilla. (SeniorNet 2014.)
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Seniorien tietotekniikkayhdistysten jarjestama opetus on ilmaista tai ainakin edullista verrattuna
esimerkiksi kansalaisopistojen jarjestamaan koulutukseen verrattuna. Positiivisena puolena on, ettd
kouluttajina toimivat seniorit, jolloin oppiminen tapahtuu varmasti seniorin omaan tahtiin ja vierikou-

lutuksen ollessa kyseessa koulutus on varmasti yksildllistd ja asioihin kunnolla paneutuvaa.

11.5 IT-bussi

Suomessa on aiemmin toiminut Tampereen kaupungin yllapitdma Netti-Nysse-bussi, josta on voinut
saada tietotekniikkaopetusta ilmaiseksi Tampereen kaupungin alueella. Netti-Nysse toimi Tampereel-
la yli 13 vuotta, mutta sadstdsyista se lakkautettiin kevaalla 2014. Netti-Nyssed operoi Tampereen
kaupunginkirjasto ja bussia saivat kayttaa kaikki Tampereen asukkaat ikaan katsomatta. Netti-Nysse
on saanut erilaisia palkintoja seka Suomessa etta maailmalla. Tietotekniikkaopetuksen liséksi Netti-
Nysse on toiminut ennakkoddnestyspaikkana, ulkoilmaelokuvateatterina, ndyttelytilana, verkkopalve-
luiden esittelytilana ja terveyskioskin pitopaikkana. (Learning Scoop 2014; Tampereen kaupunginkir-
jasto 2014b.)

Netti-Nysse on tarjonnut kursseja tietokoneen peruskaytosta aina erilaisten kuvankasittelyohjelmien
kayttdon. Bussissa kavijat ovat pitédneet bussin vapaamuotoisesta ilmapiiristd. Kun kavijat ovat huo-
manneet, ettd he saavat tarvitsemaansa tukea, he ovat suositelleet bussia ystavilleenkin. Henkil6-
kunnalla oli asiakaspalvelutausta, joten he jaksoivat ja pystyivat auttamaan kavijoita hankalissakin
asioissa. Bussin ilmapiirista yritettiin saada sellainen, ettad ihmisten ei tarvitsisi pelata tietokoneen
kayttémista, vaan he voisivat rentoutua. Bussiin mahtui kerralla 10 kavijaa ja heita oli opastamassa

kaksi kouluttajaa. (Governance International 2014.)

2012-vuoden loppuun mennessa Netti-Nyssen palveluita oli kayttdnyt noin 26 000 peruskurssin kay-
nyttd kdvijda ja noin 3 750 esikouluikdista ja peruskouluikdistd kavijaa. Naista kavijoista oli vuonna
2012 yli 65-vuotiaita 79 % ja yli 75-vuotiaita 24 %. Vuonna 2013 peruskurssin kdyneita oli ollut jo
yli 30 000. Kaikkiaan kolmentoista vuoden aikana kavijoita oli 104 286 kappaletta. Kaikista perus-
kurssin kayneistd 93 prosenttia aikoi kdyttéda oppimiaan taitoja myo6s kurssien jalkeen. (Governance

International 2014; The Guardian 2013; Tampereen kaupunginkirjasto 2014b.)

Ensimmaisen Netti-Nyssen perustamiskustannuksiin saatiin vuonna 2000 Tampereen kaupungilta
100 000 euroa ja loput kustannukset maksettiin sponsorirahoilla ja vapaaehtoistydlla. Kun ensim-
mainen bussi jai elakkeelle vuonna 2005, maksoi seuraava bussi jo 340 000 euroa. Tahan summaan
saatiin rahoitus seitsemdankymmeneen prosenttiin saakka e-Tampere-ohjelmasta ja loput rahat saa-
tiin Koulutusministerioltd, alueellisista rahastoista seka yrityksilta. Kaiken kaikkiaan bussin kayttékus-

tannukset ovat olleet vuodessa noin 250 000 euroa. (Governance International 2014.)
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Luoteis-Englannissa, Lancashiren kreivikunnassa, on Prestonin kaupunki, jossa on myds kaytéssa IT-
rekka, Citizen Zone. Rekka on otettu kayttodn vuonna 2012 ja se on edelleen toiminnassa. Rekka on
varustettu 3G-tekniikalla, jolla taataan paasy Internetiin kaupungin kaikilla alueilla. Rekassa voivat
kdyda opiskelemassa tietokoneen kayttéa kaikki kaupungin asukkaat ilmaiseksi, ikdan katsomatta.
Opettajina rekassa toimivat paikallisen yliopiston opiskelijat. Citizen Zone on voittanut vuonna 2012

Technology4Good-palkinnon asukkaiden Internet-taitojen lisadmisestd. (BT.com 2012.)

Citizen Zone-rekkaa kaytetdaan seka tietokoneen kdytdn opastukseen, ettd jakamaan tietoa esimer-
kiksi kaupungin asioista, poliisin toimista, paikallisen terveyskeskuksen terveysneuvontaan, seka pai-
kallisten jarjestdjen ja yritysten toiminnasta kertomiseen. Rekka voi liikkua koko kaupungin alueella
ja sen voi pysakoida mihin tahansa tarpeeksi suurelle ja tasaiselle alustalle. Rekka on varustettu uu-

simmalla tekniikalla ja sinne mahtuu kerralla 12 ihmista tietokoneille. (Preston City Counsil 2014.)

Rekan hankintahinta oli 223 000 englannin puntaa. Rekka maksoi kaytettyna 20 000 puntaa ja loput
rahoista on kaytetty rekan kustomointiin ja laitteisiin, seka markkinointikustannuksiin. Prestonin
kaupunki on saanut alussa rahoitusta valtiolta, mutta talla hetkelld kaupunki vastaa tdysin rekan

vuosittaisista kustannuksista. (Preston City Counsil 2014.)

Samankaltaisia IT-busseja ja -rekkoja on toiminnassa myds muualla pdin maailmaa, esimerkiksi Sak-
sassa ja Irlannissa. IT-bussissa tapahtuva opetus on seniorien kannalta erittdin hyva asia, silla IT-
bussi voi tulla seniorien luo ja sen opetus on ilmaista. Bussissa opetus tapahtuu kadesta pitden, jol-
loin my6s oppiminen on mukavampaa ja helpompaa seniorille. Negatiivisena puolena on IT-bussien
vahyys niiden yllapidon kalleuden takia. IT-busseille olisi varmasti kysyntaa, varsinkin sellaisilla paik-
kakunnilla, joissa senioreilla on pitkd matka tietotekniikkaopetuksen piiriin. IT-busseja voisi hyddyn-

tda monipuolisesti myés muuhunkin kuin tietotekniikkaopetuksen jarjestamiseen.
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KEHITYSEHDOTUS SENIORIEN TIETOTEKNIIKKAOPETUKSEN JARJESTAMISESTA

Oma ehdotukseni seniorien tietotekniikkaopetuksen jarjestamisesta tulevaisuudessa on Seniorirekka
tai -bussi. Tallaista tietotekniikkaopetusta on jo kokeiltu muualla maailmassa ja my6s Suomessa ja
tallainen opetuspaikka on ollut hyvin suosittu ja tarpeellinen kaikissa paikoissa, joissa sitd on sovel-
lettu. Rekan tai bussin avulla tietotekniikkaopetus voisi menna opetettavien luokse, mika madaltaisi
osallistumisen kynnysta. Monet senioreista ovat jo huonokuntoisia, eivdtka jaksa matkustaa varta
vasten opetuksen takia kauemmas kotoaan. Opetuksen tulisi olla matalan kynnyksen opetusta, jol-
loin jokainen halukas voisi osallistua opetukseen. Opetuksen tulisi olla ilmaista osallistujille, joten ta-
han voisi hakea esimerkiksi EU:n hanketukea tai yritysten sponsorointirahoitusta. Rekka tai bussi
voisi kiertad ympari Suomea, myos pienemmilla paikkakunnilla, joissa asuu paljon seniori-ikaisia. Jar-
jestettdvat koulutukset voisivat tapahtua niin, etté seniori tulee kysymaan neuvoa haluamaansa asi-
aan ja saa neuvon heti, tai etta senioreille jarjestetaan pidempikestoisia koulutuksia. Koulutukset
voitaisiin jarjestaa joko bussissa/rekassa suoraan kannettavia koneita kdyttéen, tai koulutusta voitai-
siin jarjestaa seniorien haluamassa paikassa, esimerkiksi jonkin palvelutalon, asukastuvan tai kirjas-
ton yhteydessa. Seniorirekka/-bussi jérjestaisi opetusvalineet, materiaalit ja opettajat ja paikka voisi
vaihdella tarpeen mukaan. Senioribussi voisi tyéllistad vahintdaan nelja ihmistd, jolloin opetusta voi-
taisiin jarjestaa kahdessa vuorossa, paivalla ja illalla. Kouluttajien maara riippuisi tietokoneiden maa-

rasta, kouluttajien tulisi ehtid opastaa osallistujia rauhassa kadesta pitaen.

Opetukseen kaytettévien laitteiden tulisi olla senioreille mahdollisimman helppoja kayttéa. Parhaiten
seniorin oppimista auttaa sellainen valineistd, jossa esimerkiksi fonttia ja hiiren osoitinta voi suuren-
taa, ja missa kuvakkeet olisivat mahdollisimman suuria ja yksinkertaisia. Laitteiden &anta olisi myos
hyva saada saadettya portaattomasti. Myos seniori-ikdisten kohdalla tulisi muistaa tietokoneen kay-
tén ergonomisuus. Tama korostuu eritoten silloin, jos seniorilla on jokin vaiva, jonka takia hanen

suorituksensa voi karsia.

Opetuksessa voitaisiin kayttéa apuna esimerkiksi verkkopohjaista oppimisymparistoa tai erillista tie-
tokoneohjelmaa. Verkkopohjainen oppimisymparistd perustuu Internetsivuun, jossa on erilaisia opis-
kelua helpottavia ja ohjaavia elementteja, kuten videoita, tekstia ja erilaisia vuorovaikutuskanavia,
kuten keskustelukanava. Oppimisymparistoon valittavien materiaalien suhteen tulee muistaa myos
tekijanoikeuskysymykset. Kaytettiinpa kumpaa tahansa oppimisymparist6a, tulisi pitda mielessa, etté
sen on oltava mahdollisimman helppokayttdinen, jotta seniorit osaavat kayttaa sitd. Kummassakin
oppimisymparistdssa voidaan hyodyntaa tietokoneen lisdksi myds muitakin laitteita, kuten tablettia
tai alypuhelinta. Verkko-opinnoissa voidaan kayttaa myos erilaisia opetustyyleja kuin perinteisessa

luokkakoulutuksessa.

IT-bussin kurssien tulee olla helposti Idhestyttavia, ottaa huomioon seniorien hitaampi edistyminen
ja mahdolliset oppimisen esteet, kuten huonontunut kuulo tai ndké, huomioida osallistujien l&htéta-
so, edeta seniorien tahdissa, antaa positiivisia onnistumisen kokemuksia, lisdtd seniorin itsetuntoa

tietotekniikan kaytéssa, olla tarpeeksi laajoja ja helppotajuisia seka maksuttomia. Kouluttajien tulisi

huomioida seniorien oppimisen erikoispiirteet koulutuksessa, oppimisymparistossé ja materiaaleissa.
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Ensimmaisena toimintavuotena syntyy kustannuksia bussin hankinnasta ja sen muuntamisesta ope-
tuskayttoon. Kaytetyn bussin voi saada noin 10 000 eurolla ja sen opetuskayttédén muuntamisen jal-
keen bussin kustannus on noin 100 000 euroa. Bussin tulee olla sellainen, etta siita [6ytyvat [ammi-

tys ja ilmastointi, tarpeelliset sahkot kannettavien koneiden lataukselle ja kaytolle seka wc-tilat.

Kannettavia tietokoneita bussiin tarvitaan 11 kappaletta, 10 opiskelijoille ja yksi kone ohjaajille, seka
videotykki ja kangas. Koneet ja niihin tulevat kayttoliittymat ja toimisto-ohjelmat voidaan pyytaa jo-
ko lahjoituksina valmistajilta tai hankkia kaupasta. Koska tietokoneilla ei ole muuta kayttdéa kuin In-
ternetin selailu ja toimisto- sekd kuvankasittelyohjelmien kayttaminen, voivat kannettavien koneiden
mallit olla perustasoa. Koneista syntyva kustannus on noin 5 500 euroa, yhdelle tietokoneelle tulee
hintaa 500 euroa. Videotykista ja kankaasta syntyy noin 3 000 euron kustannus. Koska bussi ajaa
ympari Suomea, se ei voi kayttad kiinteda Internet-yhteyttd, vaan siihen joudutaan asentamaan
mokkulalla toimivat Internet-yhteydet. Mokkulalla toimiva 4G-yhteys maksaa noin 25-30 euroa kuu-
kaudessa, eli vuodessa yhteensa noin 300-360 euroa. Mainittu hinta sisaltda laajakaistareitittimen

vuokran ja liikkuvan laajakaistan.

Bussissa olisi aluksi nelja tydntekijaa, joista jokainen saa palkkaa 2 300 euroa kuussa. Ty6nantajan
sivukuluineen yhden tyéntekijan palkka on vuodessa noin 36 000 euroa, jolloin neljan ihmisen palk-
kakustannuksiksi vuoden ajalta tulee noin 144 000 euroa. Kun bussi kiertaa eri paikkakunnilla, tulee
tyontekijoiden yopymisista kustannuksia. Hotellyd maksaa noin 80 euroa yhdeltd hengeltd, neljalta
240 euroa yo. Yopymiskustannukset riippuvat siita, kuinka monta yota tyontekijat joutuvat vuodessa
y6pymaan hotellissa. Niihin on budjetoitu ensimmaisena vuonna alustavasti sadan yén yépymiset,
yhteensa 24 000 euroa.

Kaytetty, vanhemman vuosimallin bussi kayttaa dieselid noin 40 litraa sadalla kilometrilla. Ensimmai-
sen vuoden aikana bussin ajokilometrit olisivat noin 200 000 kilometrid. Tall6in ajokustannukset die-
selin osalta olisivat noin 112 000 euroa vuodessa, kun dieselin hinta on 1,40 euroa litralta ja bussin
keskimaarainen kulutus 40 litraa sadalla kilometrilla. Renkaisiin ja huoltoihin on budjetoitu ensim-

maiselle vuodelle 10 000 euroa.

Materiaalit tehdaan seka Internetin kautta kdytettaviksi etta kirjallisiksi materiaaleiksi. Yksi materiaa-
lipaketti sisdltaa yleisimpien toimisto-ohjelmien materiaalit sekd Internetin kdytén ja kuvankasittelyn
materiaalit. Yhdelle tallaiselle paketille tulee hintaa noin 20 euroa. Materiaaleja painetaan tarpeen

mukaan, aluksi sata pakettia. Materiaalien hinnaksi tulee tallin 2 000 euroa. Muihin juokseviin kus-

tannuksiin ja yllatyskuluihin on budjetoitu 10 000 euroa.

Yhteensa ensimmaisen vuoden kustannukset ovat 410 860 euroa.
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LIITE 1: KURSSIEN PALAUTELOMAKE

PALAUTELOMAKE

Olethan ystavallinen ja vastaat alla oleviin kysymyksiin koskien kuvankasittelyn kurssia Petosen asukastuval-

la. Lopussa on tilaa vapaalle sanalle, johon voit kirjoittaa vapaasti ruusut ja risut, kehitysehdotukset ja toiveet

syksyn tuleville kursseille. Vastausten perusteella parannamme kurssien antia.

1. Kaytiinko mielestasi kurssilla asiat [api 0 liian hitaasti o sopivalla vauhdilla o liian nopeasti

2. Kasiteltiinko asiat mielestasi o sekavasti 0 johdonmukaisesti

3. Oliko kurssilla jaettava materiaali mielestasi o liilan suppea o sopivan laaja

4. Saitko tarvittaessa apua kysymyksiisi o en o kylla

5. Olisitko mielestasi tarvinnut lisda henkilékohtaista ohjausta kurssilla o en o kylla

6. Oliko kurssista sinulle hyotya o ei o kylla

7. Pitdisikd mielestasi opetuskertoja o lisata o vahentda o niitad on sopivasti

8. Osasivatko kouluttajat asiansa o eivat o osittain o kylla

Sana on vapaa, voit tarvittaessa jatkaa paperin kdantopuolelle.

KIITOKSIA VASTAUKSESTASI!
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LIITE 2: ILMOITTAUTUMISLOMAKE TIETOTEKNIIKKAKURSSEILLE

ILMOITTAUTUMISLOMAKE ATK-KURSSEILLE
Nimi

Osoite

Puh.num.

Sahkoposti
(Nimi- ja osoitetietoja ei tallenneta mihinkaan, ne kerataan vain kurssitiedotusta varten, esim. jos tunti jostakin syysta peru-
taan tms.)

Rastittamalla vaihtoehdon ilmoittaudut kyseiselle kurssille.

Tietokoneen kayton peruskurssi

Tietokoneen kayton peruskurssi senioreille

Tekstinkasittely (Word) (tulossa elokuussa)

Esitysgrafiikka (PowerPoint) (tulossa elokuussa)

Taulukkolaskenta (Excel) (tulossa syyskuussa)

Sosiaalinen media (Facebook, Twitter) (tulossa syyskuussa)

Kuvankasittely (tulossa syyskuussa)

Jos vaihtoehdoissa ei ollut haluamaasi aihetta, kirjoita alla olevaan tilaan ehdotuksesi.

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja olet? Onko sinulla kokemusta
paljon jonkin verran vahan ei ollenkaan

Kerro tahdan omin sanoin kokemuksesi missd olet osaamisen saanut (harjoittelemalla itse, kansalaisopistolla
jne.), mita kayttojarjestelmia (Microsoft Windows XP, Linux jne.) olet kdyttanyt, mitd ohjelmistoja olet kayt-
tanyt (Microsoft Windows Office-paketti ym.).

Jatka tarvittaessa kaantopuolelle
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Seniorit surffiopissa

MUMMOLA

— Yhtiisn ei kylld kiinnos-
ta, mutta pakkohan se on
opetella. Kapinoin sité vas-
taan, ettd meidit jitetddn
mokkiin ruutua tuijotta-
maan, Mirja Kiyhko he-
laytead.

Vanhusten viikolla
Raikkyldssd tartuttiin tie-
tokoneasioihin: Valopiu-

~han ja Mummola-hank-
keen jarjestdmissi Seni-
orsurf-tilaisuuksissa Koti-
rinteelld ja Niemisessd pu-
reuduttiin  verkkopank-
kiasiointiin, s@hkdpostin
kéyttimiseen, kansalais-

opiston verkkoilmoittau-
tumiseen seki Valopiuhan
tarjoamiin palveluihin.

Kayhkén tavoin kym-
menkunta muuta senioria
kuunteli korvat tarkkana
Heli Tolvasen ja Elisa Ha-

verisen tarjoamia oppeja.
Verkkomedian opiskelijat
ovat tulleet raakkylaliisil-
le tutuksi opinnéytetditidin
puurtaessaan, silld kaksik-
ko on kartoittanut ikiih-
misten verkkopalveluiden
tarvetta. Kysyntié neuvon-
nalle on, vaikkei omaa tie-
tokonetta seniorilla oli-
sikaan tai vaikka netissd
surffattaisiin jo sujuvasti.

”
Haluan saada sel-
ville, mitd googlesta

|6ytyy.

— Miten saan siirrettyd
rahaa omien tilieni vilil-
147 Maksaako viivakoodi-
lukijan kiyttd erikseen? Pi-

tigko vilimuisti tyhjentéd

e

“+-ia Kayhko ja Sirkka-Liisa Makela hallitsevat Facebookin kiyton

aina maksamisen jilkeen,
vaikka olisi omalla koneel-

la, osallistujat kyselivit.

Face helpompi

kuin sidpo

Tietokoneen ja netin pe-
rusasioiden hallitseminen
ei vilttimattd riitd, vaan
netissi surffaaminen saat-
taa katketa tutun sivuston
muuttuessa piivityksen tai
uudistamisen myoté eriné-
koiseksi. Tuttu sihképos-
tilaatikko ei en#d avau-
dukaan samasta kohdasta
klikkaamalla, ja innostus
koko palvelun kiyttoon
saattaa loppua alkuunsa.

— Haluan saada selville,
miti googlesta l6ytyy. Mi-
nulla on ollut gmailin sih-
koposti, mutta sen uudistu-
misen mydtd en endd osaa
kiytrid sitd, vaikka ennen
osasin silld kuviakin ldhe-

ik

, mutta sihkopostin salat vaativat

i

telld, Sirkka-Liisa Mikeld
harmittelee.

Myss Kiyhkd on aiem-
min kéyttinyt saman pal-
veluntarjoajan sahkdpos-
tia, mutta tukea sen kiyt-
toon kaivataan.

— Juuri sihkdposti on se
osio, jonka takia tulin ti-
laisuuteen, silli en sitd hal-
litse, Kiyhk® linjaa.

Yhteisopalvelu Facebook
on avautunut molemmille
naisille itse opiskellen.

— Sieltd osaan jo ladata
kuvia omalle koneelle tal-
teen, Mikeld toteaa tyyty-
viisend.

— Minulle aina naures-
kellaan siti, miten voin ol-
la Facebookissa, vaikken
osaa sihkopostia kiytras.
Facebookiin on ollut niin
paljon helpompaa opetel-
la itsekseen, Kdyhko nau-
rahtaa.

Piivi Lievonen

viela lisitreenid.

T — ]




LIITE 4: KUOPION KAUPUNKILEHDEN LEHTIJUTTU SAVONETIN VERTAISOHJAUKSESTA

M Palvelut ja asiointi siirtyvat vauhdilla nettiin. Savonetissa ollaan
huolissaan, miten seniorit pysyvat mukana tietoyhteiskunnassa.

Vertaisohjaajat kouluttavat
tietotekniikan

I

L ~ x = -~
1sMo vornANEN Jaakko Jadskeldinen on kayttanyt elakkeella tietokonetta. Savonetin vertaisohjaaja Timo Heiskanen neuvoo Voi-

portissa, miten kaytetaan tabletin kosketusnayttoa.

»Alja Pirinen

Muutaman viime vuoden ai-

kana palvelut ja asiointi‘ovat™

siirtyneet voimakkaasti net-
tiin. Senioreiden ATK-yhdis-
tys Savonetissa ollaan huo-
lissaan, miten seniorit pysy-
vit mukana tietoyhteiskun-
nan kehityksessd. Esimer-
kiksi pankkiasioiden hoito
ilman konetta on nykydin
vaikeaa.

- Kaikilla senioreilla i ole
mahdollisuutta kayttad net-
tid. Kaikilla ei myoskaan ole
varaa ostaa konetta. Ja vaik-
ka kone olisikin, ei valtti-
mittd ole uskallusta tai tai-
toa kiyttad internettid. Var-
sinkin pankkiasioiden hoi-
to netissd arveluttaa monia,
Savonetin toiminnanjohtaja

i =
— *~Tiina Brunell huomauttaa.

Savonetti julkaisi talla vii-
kolla yhteistydjarjestojensd
kanssa kannanoton seniorei-
den ATK-taitojen puolesta.

Kannanotossa muistutet-
tiin, ettd yhteiskunnan on
tarjottava ikdihmisille mah-
dollisuus oppia tietotekniik-
kataitoja maksutta.

Ohjauksen
tarve kasvaa

Vuonna 2001 perustettu Sa-
vonetti kouluttaa vapaaeh-
toisia vertaisohjaajia, jotka
tukevat toisia elakelaisid tie-
tokoneen kiytdssa.

Yhdistys toimii viiden
Pohjois-Savon kunnan alu-
eella. Kuopiossa ohjaajia on
reilu 50.

oon

ESS—

Yhdistys jirjestid Kuopi-
ossa viikoittaista ATK-neu-
vontaa muun muassa Voi-
portissa, Lansi-Puijon ja
Puijonlaakson asukastuvilla
ja kansalaisopistolla.

Viime vuonna ohjausker-
toja oli noin 1800 ja niissd
kavi noin 4000 senioria. Ta-
man vuoden puolella ohjaus-
kertoja on ollut jo 1300.

Tarve ohjauksella kas-
vaa jatkuvasti ja Savonet-
tiin tulee jatkuvasti toiveita
toiminnan laajentamisesta
myds lahikuntiin.

- Kysyntéd ohjaukselle li-
sdd myos uudet tekniset lait-
teet. Moni seniori on saanut
lapseltaan lahjaksi esimer-
kiksi tabletin ja kysyy meil-
td apua sen kayttoon, Bru-
nell sanoo.

Senioreiden nettipaiva ensi tiistaina

Ensi vilkolla vietetaan valtakunnallista vanhustenviikkoa.
Samalla viikolla, 8. lokakuuta jarjestetaan ensimmaista
Kertaa valtakunnallinen Senior surf -teemapaiva. Paivan
aikana senioreita koulutetaan intemetin kayton mahdol-
lisuuksiin. Kuopiossa teemapaivaa koordinoi Savonetti.

an

dollisuuksia internetin kayttdon kello 9.30-12. Lisaksi
internetista kerrotaan ainakin Lansi-Puijon asukastu-
valla ja Pilvilinnan senioritalolla.

~Monia senioria arveluttaa muun muassa tietotur-
va-asiat. Myds sosiaalisesta mediasta ja Skypen kay-
tActa tulee nalion kvselvid. Tiina Brunell Savonetista

B

Mybs e
kotikaynteja
Tarvittaessa vertaisohjaajat
tekevit myds kotikdynteja.
Viime vuonna kotikédyntejd
tehtiin Kuopion ja Siilinjar-
ven alueella noin 500.

Kotikéyntejd tehdaan sil-
loin, jos henkilélld on litkku-
misrajoitteita tai jos ongelma
on esimerkiksi poytikonees-
sa tai tulostimessa, eikd niitd
saa kuljetettua paikan paille
ohjaustapaamisiin.

-Emme koe olevamme
kilpailijoita kaupallisten toi-
mijoiden kanssa.

- Ohjaamme eiviit ole am-
mattilaisia, vaan vertaisoh-
jaajia. Jos ongelma ei ratkea,
ohjaamme aina ammattilai-
sen luo.

77Kysyntaa
ohjaukselle

lisaa
myds uudet

tekniset laitteet.
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Digitaaliset kuvat

Digikameroita on olemassa hyvin monia erilaisia. Siksi tdssa materiaalissa olevat ohjeet ovat vain
yleisia ohjeita ja kayttamasi digikamera ei valttamatta toimi suoraan nadiden ohjeiden mukaisesti.
Toimintojen periaatteet ovat kuitenkin samat kaikille kameroille, joten pienella soveltamisella osaat
varmasti kdyttaa myds omaa kameraasi ja sen erilaisia ominaisuuksia ja muokata kamerallasi saata-
via kuvia.

Tassd materiaalissa kasittelemme myods kuvankasittelya. Kuvankasittely tarkoittaa toimenpiteita, joil-
la muutetaan digitaalisen kuvan ominaisuuksia. Kuvankasittelya varten tarvitset jonkin kuvankasitte-
lyohjelman. Tallaisia ohjelmia ovat mm. maksulliset Adobe Photoshop ja Photoshop Elements (mo-
lemmista saatavilla 30 paivan ilmainen kokeiluversio). Nama kyseiset ohjelmat on tarkoitettu periaat-
teessa ammattikayttéon, mutta niitd voidaan kayttéd myds harrastelijakaytossa. Ilmaisia kuvankasit-

telyohjelmia ovat mm. Gimp, Picasa ja Paint.Net. Kdaytamme talla kurssilla ilmaisohjelmia.
Digitaalikameran perusominaisuudet

Nykyisin on olemassa monenlaisia digitaalisia kameroita. On pienia ns. pokkarikameroita ja on ole-
massa myos suuria ja monilla lisdvarusteilla saatavia jarjestelmakameroita. Ei tarvitse kuitenkaan os-
taa markkinoiden kalleinta ja monimutkaisinta kameraa saadakseen hyvia ja laadukkaita kuvia. Digi-
taalikamera ei ole sama asia kuin vanha filmikamera, vaikka toimintaperiaate onkin sama. Uusissa
digikameroissa filmin tilalla on valoherkka kenno, joka muuntaa kuvan digitaaliseen muotoon. Ken-
non herkkyys ilmoitetaan ISO-arvoina, kuten filmikamerassa. Pieni herkkyys vaatii paljon valoa, mut-
ta samalla kuvan tarkkuus on hyva. Suurella herkkyydelld voidaan kuvata hamarassa ilman salamaa,
mutta kuvan rakeisuus lisdantyy.

Kameran megapikseleiden maara ilmoittaa kennon sisdltémien kuvaelementtien maaran. Megapikse-
leiden maara kertoo myds sen, kuinka monta miljoonaa pikselia kameralla otetussa kuvassa voi
enintaan olla. Megapikseleiden maara vaikuttaa suurimpaan mahdolliseen tulostuskokoon, joten jos
haluat tulostaa paljon isoja julisteita tai tauluja ottamistasi kuvista, kannattaa sinun hankkia mahdol-
lisimman suuren pikselimdaran omaava kamera. Pokkarikameroiden pikselit alkavat noin kolmesta
megapikselistd ja parhaimpien jarjestelmakameroiden megapikselimaadrat ns. harrastelijakayttdjille

yltdvat noin 13 megapikseliin.

Kameran lisavarusteet

Kamera tarvitsee kdydakseen virtaa ja sitd saadaan akusta ja laturista. Akut voivat olla joko ns. sor-
mipariston mallisia tai litteitd nelionmuotoisia. Jos kuvaat paljon, kannattaa sinun hankkia vara-akku,
jolloin kuvaamisaika tuplaantuu yhteen akkuun verrattuna.

Kameraan tarvitaan myds muistikortti. Kuvat tallennetaan yleensa kameran muistikortille ja niita on
olemassa erityyppisia ja erisuuruisia. Joissakin kameroissa voi olla myds pieni kiinted muisti, mutta
ne ovat yleensa niin pienid, ettd niihin ei mahdu kovinkaan montaa kuvaa. Kortin koot alkavat muu-

tamasta kymmenesta megatavusta ja yltdvat useisiin gigatavuihin. On parempi pitad kaytdssa paria



75 (96)

tai kolmea pienempaa korttia, kuin yhta isoa, silla kortti voi vahingoittua tai kadota ja silloin kaikki
kuvat katoavat. Erilaisia muistikorttityyppeja ovat SD (Secure Digital), xD, Memory Stick ja CF
(Compact Flash). Kortin tyypilld ei ole kaytéannon valid, vaan pelkastaan silla etta kortti sopii kame-

raan.

Muistikorttia kdytettdessa tulisi muistaa muutamia asioita:

e Muistikorttia ei saa ottaa pois kamerasta tai laittaa kameraan kameran ollessa kaynnissa.

o Al3 katkaise kameran virtaa ennen kuin ottamasi kuva on varmasti tallentunut kortille.

e Kameraa tai muistikorttia ei kannata vieda voimakkaan magneettikentan lahelle.

e Siirtdessasi kuvia kamerasta tietokoneelle, dla poista kortinlukijaa tai siirtdmiseen kaytettya
USB-kaapelia muuten kuin kayttdjarjestelman poistotoiminnon kautta.

e Muistikortti menee paikoilleen vain yhteen suuntaan. Jos siis kortti ei tunnu menevan hel-
posti paikoilleen, se on mita luultavimmin vaarinpain. Al missaan tapauksessa paina korttia

liian voimallisesti paikoilleen, jos se ei mene sisaan.

Digitaalikameralla kuvaaminen

Ennen kuvaamisen aloittamista tutustu huolellisesti kamerasi kdyttdohjeeseen ja kameran eri toimin-
toihin. Etsi muistikortin paikka ja tutustu muistikortin kayttéon. Lataa kameran akut kayttévalmiiksi.

Selvitd zoomin toiminta ja virtakytkimen ja laukaisimen toiminta ja sijainti.
Kameran asetukset

Kameran asetukset opit parhaiten lukemalla kamerasi kdyttéohjeet. Jokaisella kameralla on omanlai-
sensa ohjeet sen kdyttéon, joten on tarkedtd tutustua niihin huolellisesti.

Suurimmassa osassa kameroista on automaattisesti asennettu taysautomaattiasetukset, joita ei tar-
vitse valttamatta muuttaa, jos niihin on tyytyvadinen. Néma tdysautomaattiasetukset maarittavat pe-
russaadot. Kuvakoko kannattaa yleensa pitda suurena, silla sitd kdyttamalla voidaan varautua kuvan
erilaisiin kayttétarkoituksiin. Kuvan pienentédminen kayttétarkoitusta varten onnistuu paljon helpom-
min kuin kuvan suurentaminen. Suurentaminen on hyvin hankalaa ja yleensa kuvan suhteet mene-
vat pilalle kuvaa suurentaessa.

Kuvan pakkaussuhde kannattaa taas pitéaa mahdollisimman pienend. Kdytettaessa suurta pakkaus-

suhdetta kuvan laatu huononee, jolloin esimerkiksi tulostusjélki ei ole hyva.

Kuvien siirtaminen kamerasta tietokoneelle

Kuvien siirtdmiseen kamerasta koneelle on olemassa eri tapoja. Yksi tapa on kayttda kameran mu-
kana tulevaa usb-kaapelia. Voidaan my6s kayttaa kortinlukijaa tai erillistdé PCMCIA-vaylaa, johon
kameran muistikortti voidaan liittaa erillisella sovittimella. Kun aloitat kuvien siirtémista kamerasta
tietokoneelle, varmista ettd kameran akussa riittéda virtaa koko toimenpiteen ajaksi. Jos virta loppuu

kesken kuvien siirron, voi muistikortti tai kuva vaurioitua.
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Joidenkin kameroiden mukana tulee oma, erillinen kuvansiirto-ohjelma, joka tarvitsee asentaa ko-

neelle ennen kuin voit siirtad kuvia kamerasta koneelle. Siirto-ohjelmaa voidaan kayttda myos kuvien

poistamiseen kamerasta kayttaen tietokoneen ruutua kameran ruudun sijaan.

Kuvien siirtéminen kamerasta tietokoneeseen onnistuu nain:

e Kytke kamera koneeseen usb-kaapelilla ja laita kamera paalle. Windows tunnistaa laitteen

tassa vaiheessa automaattisesti (vain Windows XP ja sitd uudemmat Windowsin versiot).

e Joillakin kameroilla kameran tunnistamisen jalkeen avautuu tietokoneen ruudulle normaali

tiedostoikkuna, josta voidaan valita haluttu toiminto. Osalla kameroista taas tulee menna

Oma tietokone-valikkoon ja sieltd tuplaklikkaamalla “avata” kamera, jolloin tietokoneen ruu-

dulle tulee lista kameran kuvista.

e Microsoftin kaytt6jarjestelmissa kuvia voidaan katsella Microsoftin omalla Office Picture Ma-

nager- ohjelmalla, jossa kuvia voidaan myds jonkin verran muokata, esim. saatamalla valoi-

suutta tai kontrastia.

Q Microsoft Office Pi
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: Muokkaa kuvia

2

1 tiedosto(a) valittu
Korjaa kuvat automaattisesti

Jos haluat korjata valittujen kuvien
vérin ja kirkkauden automaattisesti,
valitse Automaattinen korjaus.

Automaattinen korjaus

Muokkaa niilla tydkaluilla
| Kirkkaus ja kontrasti

| © vari

-{5‘ Rajaa

@; Kierré ja kadnna

@ Punasiméisyyden poistaminen
Muuta kuvan kokoa

1§ Muuta kokoa

:4': Pakkaa kuvat

Kuvien polttaminen cd:lle tai DVD:lle

Kuvien polttamiseen cd:lle tai DVD:lle on olemassa monia erilaisia ohjelmia, osa maksullisia ja osa

ilmaisia. Yksi tallainen poltto-ohjelma on Nero BurnLite 10, joka on ilmainen ohjelma ja ladattavissa

internetista. Seuraavaksi kaymme lapi kyseisen ohjelman asentamisen ja opettelemme polttamaan

digikuvia cd:lle.

Aloitamme Neron asennuksen osoitteesta http://www.nero.com/eng/downloads-nbl-free.php. Suora

osoite avautuu lataussivulle. Aloittaaksesi latauksen joudut laittamaan e-mail-kohtaan sahk&posti-
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osoitteesi. Al kuitenkaan laita raksia ruutuun, joka l6ytyy e-mail-kohdan alapuolelta; laittamalla rak-
sin tahan hyvaksyt Neron lahettdmat mainosviestit.

Kun olet kirjoittanut sahkdpostiosoitteesi, voit painaa Download-nappia sahkdposti-kohdan vieresta.

/& Nero - Nero BurnLite 10 - downloa
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Home > Downloads » Nero BurnLite 10 > Free Version I want to...

Downloads

) Nero Burnlite 10
Nero BurnLite 10
Mero BurnLite 10 is your solution for CD and DVD burning and copying, powered by the
industry’s best software. The easy-to-use interface lets you make flawless copies of music
files or home videos to share, or create disc images in .iso and .nrg formats. Download it
for FREE today!

Free Software!

Free Version Unlimited Use!

Nero BurnLite 10 is compatible with Windows 7%.

kirsi parkkinenj@gmail com 4

[FlX¥aswnlaasasend me software updates and Nero News for the latest tips & tricks, special
duct infermation.

Download

Version Details | Restrictions Troubleshooting System Requirements

Version 10.0.10500
July 12, 2010
31 MB (32.737.424 bytes)

358e7c43798ebd3f73652483bab2cesd

Release Date
File Size
MD5 checksum

i, Please note: Nero Free and Trial versions are strictly for personal, non-business use. Nero Technical Support is not
available for free products such as the Nero BurnLite 10 Lite. Under no conditions may this free download be

Done & Internet | Protected Mode: On B~

/€ Nero - Nero Bumnlite

@wv N hitp
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ww.nero.com/eng/downloads-
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Products Online Shop Downloads Support Company

Home » Downleads » Nero BurnLite 10 » Free Version I wiant to...

Downloads

Nero BurnLite 10

Free Version

Nero BurnLite 10

Mero BurnLite 10 is your solution for CD and DVD burning and copying, powered by the
industry’s best software. The easy-to-use interface lets you make flawless copies of music

[ ]
Free Software!

Unlimited Use!

files or home videos to share, or create disc images in .iso and .nrg formats. Download it
for FREE today!

Nero BurnLite 10 is compatible with Windows 7%,
Nero_BurnLite-10.0.10500.exe (31 M8)

If your download does not start, click here.

Version Details | Restrictions Troubleshooting System Requirements

Version 10.0.10500
July 12, 2010
31 MB (32.737.424 bytes)

358e7c43798ebd3f73652483bab2ce99

Release Date
File Size
MD5 checksum

i, Please note: Nero Free and Trial versions are strictly for personal, non-business use. Nere Technical Suppert is not
available for free products such as the Nero BurnLite 10 Lite. Under no conditions may this free download be
sublicensed, redistributed, sold, or used for commercial purposes without the prior written permission from Nera.

@ Done € Intemet | Protected Mode: On G4 R
v

Taman jalkeen lataus alkaa ja sivun yldlaitaan tulisi ilmestya vaaleankeltainen palkki, jossa lukee To
help protect... tai suomeksi Turvallisuutesi vuoksi... Klikkaa keltaista palkkia hiiren vasemmalla ker-
ran ja valitse avautuvasta valikosta vaihtoehto Download file/Lataa tiedosto. Tallin lataus alkaa ja
ruutuun avautuu ikkuna, jossa kysytdan haluatko suorittaa vai tallentaa tiedoston. Valitse

Run/Suorita.
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File Download - Security Warning ﬁ

Do you want to run or save this file?

@ Mame: Nero_Burnlite-10.0.10500.exe
Type: Application, 31,2MEB
From: ftp22.nero.com

Run ] [ Save ] | Cancel ]

l--"‘-] While files from the Intemet can be useful, this file type can
\ q,. potertially ham your computer. i you do not trust the source, do not
= run or save this software. What 's the rsk?

r ™
85% of ..ro_BurnLite-10.0.10500.exe from ftp22nero.co... (=[S
- il

o

woro_BurnLite-10.0,10500.exe from ftp22.nero.com

— ————— 00 |
Estimated time left: 2 sec (26,2MB of 31,2MB copied)

Download to: Temporary Folder

Transfer rate: 1.74MB/Sec

| [C]Close this dialog box when download completes:

L]
@
g

Open Folder

=1 SmartScreen Fiter checked this download and did not report any
— threats. Report an unsafe download.

\ )

g I
Internet Explorer - Security Warning A — . - ﬁ

Do you want to run this software?

@ Mame: Mero_Burnlite-10.0.10500.exe
Publisher: Nero AG

E]Mure options Run ] [ Don't Run ]

|'.ﬁ] While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
"%/ your computer. Only run software from publishers you trust, What's the risk?

Latauksen paatyttya avautuu ikkuna, joka kysyy haluatko suorittaa ohjelman (Do you want to run

this software?). Vastaa tahdn Run/Suorita. Taman jalkeen avautuu seuraavanlainen ikkuna.
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Taman jalkeen Windows 7 avaa ikkunan, jossa se kysyy haluatko antaa luvan ohjelman tehda muu-
toksia tietokoneelle. Vastaa tédhan Kylld/Yes. Koska kyseessa on luotettava ohjelma, sen voi antaa

tehda tarvittavat muutokset tietokoneelle. Téman jalkeen avautuu seuraavanlainen ikkuna:

-

InstallShield Wizard —

2 Mero BurnLite 10 edellyttaa, etta tietokoneezeen azennetaan seuraavat kohteet. Aloita
L =1 naiden vaadittavien ozien azennus napsauttamalla Azenna.

Tila Yaatimus

Odottaa  Microzoft YC Redist 2005 KBES73544 [«86]
Odottaa  Reboot ¥ alidator

[ bgenna | [ Peruuta

Paina Asenna. Avautuu seuraavanlaiset ikkunat:

-

Windows Installer o — -
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Microsoft Visual C++ 2005 Redistnbutable

_qldl| Please wait while Windows corfigures Microsoft Visual C++ 2005
&% Redistributable

Taman jalkeen avautuu seuraavanlainen ikkuna:

.= Mero Ask -tydkalupalkin asennus - Li_hj

Etsi paremmin Nero Ask -tydkalupalkillat
- Etsi Internetista missa tahansa verkossa

- Paranna selausta katevilld tydkaluilla
- Saat suoran yhteyden My Mero -yhteiston ja ILMAISIA Mero-paivityksia

ml@ - ¥ Login ™ @ Burning ROM =5 Wihat's New ﬁ ‘Adeos ™

Hyvaksyn Ask-kdyttdoikeussopimuksen ja -tietosuojakéytannin ehdot ja haluan asentaa Mero
Ask -tydkalupalkin

[7] Azeta Ask(R) oletushakuselaimeksi

[iaseta kotisivuksi Ask, com(R);

Seuraava =

Ota raksit pois ruuduista ja paina Seuraava. Taman jalkeen avautuu seuraavanlainen ikkuna:

Merno Burnlite 10

3 1 Kohteen Mero BurnLite 10 asennus vaatii tietokoneen
' uudelleenkdynnistyksen. Valitse Kyllg, jos haluat kiynnistdd uudelleen
nyt. Valitse Ei, jos aiot kdynnistidd uudelleen mydhemmin.

e [

Valitse Yes/Kylla. Kone kdynnistyy taman jalkeen uudelleen, joten ole varma, etta olet ensin tallen-

tanut kaikki keskenerdiset ty6t ja sulkenut kaikki ohjelmat.
Uudelleenkdynnistyksen jalkeen kone kysyy haluatko sallia Neron tekevan muutoksia koneelle. Vas-

taa Yes/Kylla. Téman jalkeen avautuu seuraavanlainen ikkuna:
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=2

ﬁ! Mero BurnLite 10 - InstallShield Wizard

Tervetuloa Nero BurnLite 10-InstallShield

NeT0  wearan

.'.:::1 Installshield(R) Wizard asentaa chjelman Mero Burnlite 10,
f Jatka napsauttamalla Seuraava.
|

Peruuta

= Edellinen

Paina Seuraava.
Sarjanumeron vahvistus-kohtaan voit painaa suoraan Seuraava. Seuraavassa kohdassa valitse Hy-

vaksyn lisenssisopimuksen ehdot ja paina tamén jalkeen Seuraava.

[E Nera BurnLite 10 - InstallShield Wizard L&W

Asennustyyppi
Valitee parhaiten tarpeitasi vastaava asennustyyppi. .@

Valitee asennustyyppi.

) Mukautettu
@ Valitse, mitkéa ohjelman ominaisuudet haluat asentaa ja mihin

kohteeseen. Suositellaan edistyneille kayttEiile.

InstallShield

< Edellinen ][ Seuraava = ][ Peruuta

Valitse tdydellinen asennustyyppi ja paina Seuraava.
Vastaa tuoteparannusohjelman kysymykseen Ei kiitos ja paina taman jalkeen Seuraava.
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i ™
i) Nero Bumnlite 10 - InstallShield Wizard =5

Valmis asentamaan Nero BurnLite 10 -tuotteen

Ohjattu asennustoiminto voidaan kdynnistas.,

Aloita asennus napsauttamalla Asenna.

Jos haluat tarkistaa tai muuttaa asennusasetuksia, napsauta Edelinen-painiketta. Lopeta
ohjattu asennustoiminto napsauttamalla Peruuta.

InstallShield

< Edellinen ]| Asenna |’ Peruuta ]

b —

Paina Asenna, niin asennus alkaa. Taman jalkeen odottele rauhassa, kun asennus on kdynnissa. Vih-

red palkki ikkunassa kertoo asennuksen edistymisen.

i N
% Nero BurnLite 10 - InstallShield Wizard [
Asennetaan chjelmaa Nero BurnLite 10
Valitsemiasi ohjelmia ja ominaisuuksia asennetaan.
Odota hetk. InstallShield Wizard asentaa ohjelmaa Nero BurnLite 10.
I Toiminto voi vieda muutamia minuutteja. I
Tilz:
| ]
InstallShield
< Edellinen Seuraava > - Peruuta
[]
& B

Mero Core Components 10

| Odota. Windows maarnittaa Nero Core Components 10Hokoonpanoa.

Jaliella oleva aika: 1 sekurtia

= |
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-

MNero ControlCenter 10 Help (CHM)

| Odota. Windows maarnittaa Nero CortrolCenter 10 Help
}:—" ({CHMHwokoonpanoa.

1&

Kerataan tistoja. ..

- - |

Kun asennus on valmis, tulee ruutuun seuraavanlainen ikkuna:

4 Mero BurnLite 10 - InstaliShield Wizard (]
Hero BurnLite 10-InstallShield Wizard on
neto valmis
}:':'-' InstallShield Wizard on asentanut ohjelman Mero BurnLite 10.
-I'\ Lopeta Wizard napsauttamalla Valmis.
il

Paina Valmis. Taman jdlkeen ikkuna sulkeutuu automaattisesti. Ohjelma on asentunut koneelle on-
nistuneesti ja voit alkaa kayttamaan sitd. Ohjelma on tehnyt kaynnistyskuvakkeen tyépdydalle.
Tuplaklikkaa kuvaketta hiiren vasemmalla ja ohjelma kdynnistyy.

Kun ohjelma avataan ensimmaisen kerran, pyytaa ohjelma rekister6imaan sen. Voit tehda rekiste-
réinnin heti tayttamalla lomakkeelle etunimesi (first name), sukunimesi (last name) ja kirjoittamalla
sahkdpostiosoitteesi (email). Ota pois rasti ruudusta ja paina Register Now. Jos et halua tehda rekis-
terdintia juuri nyt, voit painaa vain Remind Me Later-nappia tayttdmattad haluttuja tietoja ensin. Tal-
I6in ohjelma muistuttaa sinua rekisterditymisesta myéhemmin.

Aloita poltto-ohjelman kayttd laittamalla ensimmaiseksi sopiva cd sisédn koneesi cd-asemaan.
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@ Nero BurnlLite 10
e

T T TN R

l BurnLite 10 Music Video - Photo Knowledge
Center

Welcome to Nero BurnLite 10, the FREE, easy-to-use software that is ideal for:

P B - CD and DVD data burning

% - Disc copying
© - Disc image creating
Audio Burning

Copy Disc

Select your quick task to begin!

v

NEWS r, 3 ' One-click slideshows E | Add Movie Themes

Kuvien polttaminen cd:lle aloitetaan valitsemalla vasemman laidan valinnoista Data Burning. Tasta

aukeaa ikkuna, jossa voit valita poltettavat kuvat.

@ Mero Burnlite 10
-

ce0O» » . Sy

I BurnLite 10 Music Video - Photo Tools

Burn Data Disc

Data Burning Disc name: [ MyDisc

& Destination drive: [ F:hp DVD RW AD-75615

| \koissukuvat\ « || 1k || LD || €@ add Delete

Audio Burning
- MName Size (1 MB)

& |-

Audio Ripping

Copy Disc

T o
100ME 200ME 300ME 400ME SO0ME E00ME TODME 2
-

-

NEWS G Add Movie Themes Q Add ThemePacks




85 (96)

Destination drive-kohtaan valitaan haluttu cd-asema. Normaalisti koneessa on vain yksi cd-asema,
joten valinta on talléin automaattisesti koneen oma cd-asema. Add-napista avautuu ikkuna, josta
voit valita haluamasi tiedostot. Valittujen tiedostojen nimet ilmestyvat ikkunaan. Alalaidassa nakyva
"mittanauha” iimoittaa tiedostojen vieman tilan cd:Ita. Jos mittanauha on vihrealld, mahtuvat tiedos-
tot vield cd:lle, mutta jos mittanauha menee punaiselle, punaisella merkityt tiedostot eivat enaa
mahdu cd:lle ja ne tulee poistaa klikkaamalla halutun tiedoston nimed, jolloin se muuttuu siniseksi ja
painamalla tdman jdlkeen Delete-nappia, jolloin tiedosto haviaa listasta. Tata jatketaan niin kauan,
kunnes mittanauha ei ole enaa punaisella.

Tassa kuvassa listalle on lisatty jo yli 400 kuvaa, mutta silti ne vievat tilaa vain noin 37 megatavua.
Yhdelle cd:lle mahtuu noin 700 megatavua, joten yhdelle levylle saadaan siis mahtumaan tuhansia

kuvia kevyesti. Kuten mittanauhasta ndkee, on noin 400 kuvaa vain pieni osa mittanauhasta.

(@ Neroumiie 10, W ESREE

I BurnLite 10 Music Video - Photo Data Tools Kn E'WI =
Center

A
@ Burn Data Disc
Data Burning Disc name: [ MyDisc l
,% Destinationdrive: ~ |F:hp  DVD RWAD-7561S  ~ |
: | \koissukuvat\ v || L || LS |{@D Add || & Delete
Audio Burning
Mame Size (37 MB)
& |8
B |_fjustuksen_kuvat
Auc koissukuvat
=
Copy Disc

= | | | | | | I | -
— CD80
100ME Z00ME J00ME 400ME SOOME E00ME TOOME

ad a

v
MEWS r i Upgrade NOW & get TuneUp 2010 FREE r I One-click slideshows Mext

Kun kaikki halutut tiedostot on lisatty polttolistalle, painetaan oikean alalaidan punaista Burn-nappia,
jolloin poltto-ohjelma aloittaa tiedostojen "polttamisen” cd:lle. Anna ohjelman rauhassa suorittaa
polttaminen loppuun. Ohjelma ilmoittaa kun polttaminen on valmis ja sellaiset cd-asemat, joissa on
kyseinen ominaisuus, avaavat cd-aseman automaattisesti, jolloin voit poistaa cd:n asemasta. Jos
asemassa ei ole automaattista avausta polton ollessa valmis, antaa ohjelma kuitenkin ilmoituksen
polttamisen loppumisesta ja voit talldin poistaa levyn cd-asemasta. Poltto-ohjelma suljetaan paina-

malla oikean yldkulman punaista raksia.
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Kuvan muuntaminen digitaaliseen muotoon

Paperikuvat voidaan muuntaa digitaaliseen muotoon skannaamalla ne tietokoneelle. Skannaamiseen
tarvitset skannerin, joita saa nykyisin hyvinkin edullisesti.

Skannaaminen kannattaa aloittaa pyyhkimalld sormenjaljet sekd kuvasta ettad skannerin lukutasolta
(skannerin lasinen taso, jolle kuva laitetaan). Nain varmistetaan hyvanlaatuinen jalki ilman sotkuja
kuvassa. Originaali laitetaan suoraan ja kuvapuoli alaspain lukutasolle. Taman jalkeen sulje skanne-
rin luukku, silld luukun auki jattdminen voi aiheuttaa varivirheitd valmiiseen kuvaan. Taman jdlkeen
paina skannerin skannauksen aloitus-nappia, jolloin skannaus alkaa. Skanneri tallentaa skannatut
kuvat omaan kansioonsa, taman kansion sijainti vaihtelee skanneri- ja merkkikohtaisesti. Siksi kan-
nattaa tutustua skannerin ominaisuuksiin jo ennen kuin aloittaa skannauksen, etta tietda mihin ku-
vat tallentuvat skannauksen paatteeksi.

Kun skanneri on tehnyt skannauksen valmiiksi, voit avata tehdyn kuvan kohdekansiossa tuplaklik-
kaamalla sita. Talléin kuva avautuu johonkin koneelle asennettuun kuvankasittelyohjelmaan. Voit

katsella kuvia ja ohjelmasta riippuen myds hieman muokata niita.

Kuvankasittelyohjelman asentaminen

Tassa materiaalissa kdytamme kuvankasittelyyn Googlen ilmaisohjelma Picasaa. Picasaa on helppo
kayttaa, silla se on saatavilla suomenkielisena ja siita 16ytyy monia erilaisia, hyodyllisia toimintoja,
joita l6ytyy myds maksullisista kuvankasittelyohjelmista.

Picasan asentaminen alkaa menemalld osoitteeseen http://picasa.google.fi/ ja painamalla sivun oi-

keassa laidassa nakyvaa kuvaketta Lataa Picasa.

(€ Picasa 3: Timainen lata

é &) http://picasa.googlefi
4 Favorites | ¥ New Look - Womens Clot..
(€ Picasa 3: imainen lataus Googlelta )-} v B v & @M v Pagev Safetyv Tool
o) ([iae v |
Y D Hae kuvia
4w Picasa.

Lataa Picasa 3.6

‘Windows XP-, Vista-tai 7-
kayttojarjestelmalle

Straighten Redeye

... ja siirry Picasa-verkkoalbumeihin

A 2 A ja
limainen kuvanmuokkausohjelma Googlelta. Nyt mukana myos|

nimilaput

—

Fill Light

Picasa on Googlen ilmainen kuvanmuokkausohjelma, jonka avulla kuvasi nayttavat upeilta.
Voit jakaa parhaat kuvasi ystaviesi ja perheenjasentesi kanssa yhdella napsautuksella!

Uutta! Picasa 3.6:n uudet toiminnot 5 Lisatietoja Picasasta ja Picasa-verkkoalbumeista

Bl Katso esittelwideo

Done & € Intemet | Protected Mode: On v K]


http://picasa.google.fi/
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Kun olet painanut Lataa Picasa-painiketta, avautuu uusi sivu, jonka ylalaitaan tulee Microsoftin kel-
tainen palkki. Keltaisessa palkissa lukee To help protect your.... Tai suomeksi Turvallisuutesi vuoksi...

Paina hiiren oikealla ndppaimelld kerran téman keltaisen palkin paalla.

/& Picasaa ladataan - Win
‘ & http://picasa.googlei/thanks.html

1§ Google

¢ Favorites | 55 New Look - Womens Clot...
(& Picasaa ladataan M v B v 0 M v Pagev Safety~ Tools

‘f‘ To help protect your security, Internet Explorer blocked this site from downloading files to your computer. Click here for options...

"
3 Picasa 3.6 Ohje
1—‘ Picasa. ™ =
Kiitos, etti latasit Picasa 3.6:n
(L pitaisi It . Jos nain ei tapahdu, napsauta tata.)
>
Picasa ja Picasa-verkkoalbumit tekevat kuvien jarjestami 4, mL i jaj i pp

Kun kaynnistat Picasan, voit heti jarjestaa kiintolevyllasi

olevat kuvat ja muokata niita. Picasa auttaa myés tuomaan R » =
kuvat kamerasta M N ‘ﬁ-‘r‘
Kokeile myds kuvien jakamista verkossa Picasa- —_

. Aloita kuvat, jotka haluat E“m fe]
jakaa, ja paina sitten Laheta-painiketta. bt
Voit lisata kuviisi nimilappuja Picasassa tai Picasa- Haﬁ ™
issa. Aloita pi Usaa R e -

nimilaput. = s
o s osce0DEmo S

Tervetuloa kayttamaan Picasa-verkkoalbumeita »

Taydellinen luettelo Picasa 3.6:n uusista ominai:

& @ Intemet | Protected Mode: On v K1

Keltaisen palkin painamisesta avautuu valikko, jossa on vaihtoehto Lataa tiedosto/Download file. Va-
litse tdma vaihtoehto. Taman jalkeen ruudulle avautuu ikkuna, jossa kysytéan haluatko suorittaa vai

tallentaa tiedoston. Vastaa Run/Suorittaa.

-
File Download - Security Warning ﬁ

Do you want to run or save this file?

@ Mame: picasa36-setup.exe
Type: Application, 11,6MEB

From: dl.google.com

Bun ][ Save ]| Cancel |

While files from the Intemet can be useful, this file type can

R

l\ ﬂ] potentially ham your computer. F you do not trust the source, do not
r = run or save this software. What's the rsk? I
||
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22% of picasa36-setup.exe from dl.google.com Complet... [ — é,l

"

I picasa36-setup.exe from dl.google.com

Estimated time left: 11 sec (1,84MB of 11,8MB copied)
Download to: Temporary Folder
|| Transfer rate: 907KE/ Sec i

[Ilose this dialog box when download completes:

I ) Open Folder

[=]
@
S

I =) SmartScreen Fitter checked this download and did not report any
= . threats. Report an unsafe download.

Taman latauksen jalkeen asennusohjelma kysyy, haluatko suorittaa ohjelman. Vastaa téhan Suori-
ta/Run.

i ™
Internet Explorer - Security Warning ﬂ

Do you want to run this software?
@ Mame: picasait-setup.exe
Publisher: Google Inc.

E]More options Run ] | Don't Run |

|"’_ﬁ| While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
“\_;?' your computer. Only run software from publishers you trust, What's the risk?

e i

Seuraavaksi kayttdjarjestelman tietoturva kysyy oletko varma ettd haluat antaa kyseisen ohjelman
tehda muutoksia tietokoneelle. Vastaa Kylld/Yes.

Seuraavaksi avautuu lisenssisopimus-ikkuna. Vastaa téahén lukemisen jalkeen Hyvaksyn.

(17 Picasa 3 Asennus —— o = v S |

Lisenssisopimus "
Lue lisenssiehdot tarkasti ennen ohjelman Picasa 3 asentamista. q.’

Paina Page Down nahdaksesi loput sopimuksesta.

Googlen Palvelushdat -
Tervetuloa Googleen!
L 1. Asiakkaan ja Googlen sopimussuhde

1.1 Googlen tuotteiden, ohjelmistojen, palvelujen ja verkkosivustojen (joista tssa
asiakirjassa kavtetian vhteists nimitystd "Palvelut”, lukuun ottamatta mahdoliisia

palveluja, joita Google toimittaa asiakkaalle erilisen sopimuksen nojalla) kayttéon

| asiakkaan toimesta sovelletaan asiakkaan ja Googlen vélisen lailisesti sitovan sopimuksen
ehtoja. "Google"” tarkoittaa Google Inc. -nimists yhtiots, jonka paatoimipaikka sijaitsee -

Jos hyvaksyt ehdot, valitse Hyvaksyn jatkaaksesi. Sinun pités hyvaksya ehdot asentaaksesi
ohjelman Picasa 3.

Tulostettava versio... ] £ Hyvaksyn { [ Peruuta
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Taman jalkeen ohjelma kysyy asennuskohdetta. Jos ohjelma ehdottaa suoraan asentamista C-
aseman Program Files-kansioon, ei kohdetta kannata muuttaa. Jos kuitenkin haluat muuttaa ohjel-
man asennuskohdetta, voit selata mahdollisia kohteita painamalla Selaa-nappia ja valitsemalla uu-
den kohteen avautuvasta ikkunasta. Kun olet I16ytényt sopivan asennuskohteen, paina Asenna-

nappia ikkunan alalaidassa. Tasta alkaa asentaminen.

ol Picasa 3 Asennus l = o e
itse asennuskohde
Valitze r-‘

Valitse hakemisto, johon haluat asentaa ohjelman Picasa 3.

Asennus asentaa ohjelman Picasa 3 seuraavaan kansioon. Jos haluat asentaa sen johonkin
muuhun kansioon, valitse Selaa, ja valitse toinen kansio, Valitse Asenna aloittaaksesi
asennuksen.

Kohdekansio

Selaa...

Tarvittava tila: 51. 1Mt
Tilaa vapaana: 518.7Gt

[ < Takaisin ” Asenna l ’ Peruuta l
[ N
" Picasa 3 Asennus o -— = e
Azennetaan r-..
Odota... Picasa 3 asennetaan. .. 1.‘

Pura: respack. yt
L3

< Takaisin Seuraava > Peruuta

Kun asentaminen on viimeistelya vaille valmis, avautuu naytolle seuraavanlainen ikkuna:
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F |
al - |
i Picasa 3 Asennus — —

Viimeistellaan ohjelman Picasa 3
asennusta

Picasa 3 on asennettu koneellesi,

Valitse Valmis sulkeaksesi avustajan.
Luo pikakuvake tydpaydalle
Lisaa pikakuvake Pikakaynnistys-palkkiin

M&&rits Google oletushakukoneeksi Internet Explorerissa

Laheta nimettomia kayttotilastoja Googlelle

Lisatietoja tistosuojakaytannostamme...

Lisaa tai poista rasteja haluamasi toimintojen kohdalta. Jos haluat ettd ohjelma tekee pikakuvakkeen
Tydpdydalle ja/tai Pikakaynnistyspalkkiin (Ty6poydan alalaidassa oleva palkki), voit jattada raksit pai-
koilleen kahteen ensimmdiseen kohtaan. Jos taas et halua pikakuvakkeita, ota raksit pois naista
kahdesta ensimmaisestd ruudusta. Jos haluat ettd Googlesta tulee Internet Explorer-nettiselaimen
oletushakukone, jata raksi ruutuun. Jos taas et halua etta Google on oletushakukoneena, ota raksi
pois. Ota raksi pois ruudusta Ldhetd nimettomid kayttotilastoja Googlelle. Viimeiseen ruutuun voit
jattaa raksin, talldin Picasa kaynnistyy heti kun olet painanut Valmis-nappia. Kun olet raksinut ha-

luamasi ruudut, voit painaa Valmis-nappia. Talldin ohjelman tulisi avautua ruudulle.

Kun ohjelma kaynnistyy ensimmdisen kerran, nayttaa se talta:

PR a0 sessesessss 000 o

Tiedosto Muokkaa Naytd Kansio Kuva Luo Tyokalut Ohje

Picasa on valmis etsimddn kuvia tietokoneestasi

Etsi kuvat vain kansioista Omat tiedostot, Omat kuvatiedostot ja Tyopoytd

Valitse tamd vaihtoehto, jos kuvasi sijaitsevat ainoastaan ndissa kansioissa.

o Hae kuvia kaikkialta tietokoneestani

Valitse tama vaihtoehto, jos kuvasi sijaitsevat useissa eri kansioissa, ja erityisesti silloin, jos kuvia on
usealla kiintolevylla.

Kuvien etsiminen ei koskaan siirrd kuvia tai kopioi tiedostoja uuteen sijaintiin. Kansion hallintatyokalun avulla
voit valita, mitka tiedostot Picasa nayttaa (kaytettavissa Tyokalut-valikossa).

=B L Henkiiot | @ raikat | Crunnisteet

T kuvankasittely_mats... | ¥
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Picasa kysyy ensimmaiselld kayttokerralla kansioita, joista haluat etsid kuviasi. Jos kuvasi eivat sijait-
se Omat tiedostot-, Omat kuvatiedostot- tai Tyopoyta-kansioissa, voit valita vaihtoehdoksi Hae kuvia
kaikkialta tietokoneestani. Talldin ohjelma hakee kuvat myds muualla sijaitsevista kansioista ja tuo
ne ohjelmaan. Kuvat eivat kuitenkaan tallennu uuteen paikkaan, vaan niiden sijainti pysyy samana
mihin olet ne tallentanut aiemmin. Ohjelma vain kokoaa kuvat véliaikaisesti kdyttoa varten tiettyyn

paikkaan. Kun olet valinnut sopivan etsintavaihtoehdon, paina Jatka.

™ Kuvankatseluo;\jdman maaritys h - - M

@ Picasa

Picasassa on nyt nopea ja tehokas katselutoiminto, jolla voit katsella kuvia
suoraan Windowsin resurssienhallinnassa

Madrita Picasan katselutoiminto oletustyokaluksi
seuraaville tiedostotyypeille:

JPG (Microsoft Office Picture Manager)
.TIF, .TIFF (Windows Photo Viewer)

BMP (Windows Photo Viewer)

.GIF (Internet Explorer)

PNG (Windows Photo Viewer)

[7] -7GA (Pictureviewer)

RAW-muodot (Windows Live Photo Gallery)

Oletus Valitse kaikki Ali valitse
yhtisn
Erinomainen katselukokemus, diaesitykset ja
pikaldhetys et e o
Kokeile! Voit aina halutessasi palata nykyisiin Ald kdyta Picasan katselutoimintoa

asetuksiin ‘

Seuraavaksi Picasa ehdottaa katselutoimintoa, jossa voit katsella kuvia suoraan Windowsin Resurs-
sienhallinnassa. Voit valita erilaiset kuvien tiedostotyypit, joita haluat katsella katselutoiminnolla.
Suosittelen jattédmaan raksit kaikkiin valittuna oleviin ruutuihin ja painamaan Valmis.

Nyt kaikki koneeltasi I6ydetyt kuvat ovat ndkyvissa ohjelman ruudulla.
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Kiiaudu verkkoalbumeihin

i = Suodattimet —
&P Tw K v || Sa» * LiE o ] |

{x) Abumit (1) | Kuvakaappaukset Synkronai verkkoon | &
& Hilattain paivitetty (5) | 4. syyskuuta 2010 L

[7) Projektit (1)

W Kuvakaappaukset (4)
|.¥) Kansiot (6) |

> | Jaa -

& Pictures (2)
2009 e
&5 Audio (1)
& My Stationery (14)
—_— — —
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2008
59 QUICK_INSTALL_GUIDE (3) . 2
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= i L) 31 2010 [

I
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&9 Sample Videos (1)
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Lisdd kuvaus
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& Config (1)
& Images (6)
Audio Synkronoi verkkoon b
| bt ( ) | ¥
22. heinikuuta 2009
hplogojpg  9.920002350:46 352 x 352 piksel 25kt
2 B —— = & Heniiot | @ paikat | Srunnisteet
lunsloval valokuva f - [:/ : [N
W Lihets  Sihkoposti  Tulosta Vie Kuvakauppa BlogThis!t  Kollaasi Elokuva  Paikkamerkk
_— L

Vasemmassa laidassa ruutua nakyy valikko, jossa ndet kaikki I6ydetyt kuvat jaoteltuna kansioihin.
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Kuvankasittelyn perustoiminnot

Tassa kappaleessa kdaymme lapi kuvankasittelyn perustoimintoja. Kdytdmme tassa ohjelmana aiem-

min esiteltya Google Picasaa.

Perustyokalujen kaytto

Kuvan oikaiseminen ja rajaaminen

Tuplaklikkaa sitd kuvaa, jota haluat kasitelld ja kun kuva avautuu muokkaustilaan, paina vasemmas-
sa laidassa nayttéa olevaa Kuvanrajaus-painiketta. Talldin avautuu valikko, josta voit alasvetovali-
kosta valita sopivan kokoisen rajauksen. Taman jalkeen paina hiiren vasemmalla nappaimella josta-
kin kohtaa kuvan paalta ja pida hiiren vasen painike pohjassa samalla vetden kuvaan haluamasi ko-
koinen rajaus. Kun olet tehnyt rajauksen, paasta hiiren nappi ylos ja paina vasemmassa reunassa
olevaa Kayta-nappia. Nyt kuvassa pitdisi nakya uusi, valitsemasi rajaus.

Vinoa kuvaa voidaan oikaista painamalla vasemmassa laidassa olevaa Suorista-nappia. Tastd napista
painamisen jalkeen kuvan pdalle ilmestyy ruudukko ja alalaitaan vierityspalkki ja Kayta- ja Peruuta-
napit. Voit saataa kuvan asentoa vetamalla hiirelld alalaidan vierityspalkkia jompaankumpaan suun-
taan niin kauan, etta olet tyytyvdinen kuvan asentoon. Sen jalkeen paina Kayta-nappia, jolloin ku-

vaan tulee voimaan tekemasi muokkaus.
Punasilmaisyyden poisto

Punasilmadisyys voidaan poistaa samasta vasemmalta I6ytyvasta valikosta, painamalla Punasilmai-
syys-nappia. Kun olet painanut Punasilmaisyys-nappia, jonka jalkeen avautuu kuvanmuokkaustila.
Sinun tulee valita kuvasta alueet, joilla punaiset silmat sijaitsevat kuvassa. Tama tapahtuu painamal-
la hiiren vasen nappain pohjaan sopivassa kohdassa (silman kohdilla) ja vetéamalla nelién korjattavan
silman kohdalle. Kun paastat irti hiiresta, ohjelma tekee automaattisesti korjauksen punaisille silmil-
le. Toista sama vaihe niin monesti kuin tarvista. Kun olet muuttanut kaikki tarvittavat punaiset sil-

mat, saat neliét pois klikkaamalla niiden paalla hiiren vasenta nappainta kerran.
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Kuvan koon ja resoluution muokkaaminen kayttétarkoituksen mukaan

Kuvan kokoa voidaan muuttaa sen kayttétarkoituksen mukaan. Mitd suurempi kuvasta halutaan,
esim. julisteeksi tulostamista varten, sitd parempi sen resoluution tulee olla. Jos resoluutio on huono
(eli pikseleitd on kuvassa vahan), tulee kuvasta tulostettaessa epatarkka, toisin sanoen rakeinen.
Picasalla koon muutoksen voi tehdéd Perusmuokkaukset-valilehden Kuvanrajaus-valikosta. Kun painat
Kuvanrajaus-painiketta, avautuu Rajaa valokuva-valilehti. Voit valita alasvetovalikosta sopivan koon
kuvalle, esimerkiksi A4-paperin kokoisen. Kun olet valinnut sopivan koon, voit katsoa sopivan koh-
dan kuvasta kayttden hyodyksi pienia kuvakkeita vasemmassa laidassa nayttda. Voit katsoa "valmis-
ta” kuvaa esikatselu-toiminnolla. Kun olet valinnut kuvan suunnan ja koon, voit ottaa ne kayttéon

painamalla Kayta-painiketta vasemmassa laidassa nayttoa.

Kuvan muokkaaminen

Valoisuuden ja kontrastin sdaataminen

Kontrastia ja valoisuutta voit saatda vasemman laidan valikosta. Kontrastin saatéa varten on Auto-
maattinen kontrastinsaato-valinta ja valoisuuden saatdéa varten vasemmassa valikon alalaidassa Li-
saa valoa-saato. Lisaa valoa-saato 16ytyy myos Saato-valilehdelta.

Varien savykorjailut

Véreja saat korjattua automaattisesti valitsemalla vasemman laidan Perusmuokkaukset-valikon Au-
tomaattinen varinsaato-valinnan. Saato-valilehdeltd voit saataa varilampdtilaa. Tehosteet-
vélilehdelta voit saataa varikylldisyytta liukusaatimella.

Varitilan vaihtaminen: esimerkiksi harmaasavy, rgb

Voit vaihtaa kuvan savya seepiaksi tai harmaaksi menemalla ylalaidassa olevaan valikkoon Kuva ja

valitsemalla Sarjan muokkaus-kohdasta sopivan vaihtoehdon.
Teravointi
Teravdintia voit tehda menemalla Kuva-valikkoon ja valitsemalla sieltéd Sarjan muokkaus-kohdasta

Teravoita. Talldin kuva teravoityy. Saat muutoksen kayttdon valitsemalla vasemmasta laidasta Kay-

ta-napin.
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Tekstin lisdédminen ja muotoileminen

Kuvaan voidaan lisata tekstia painamalla kuvan muokkaustilassa vasemmasta laidasta 16ytyvaa Teks-
ti-nappia. Kun painat napista, tulee kuvan paalle teksti Lisaa tekstia kirjoittamalla johonkin kohtaan.

Paina hiiren vasemmalla nappadimella siind kohtaa, mihin haluat tekstisi sijoittaa. Taman jalkeen voit

normaalisti kirjoittaa haluamasi tekstin ja muokata sita vasemmalla sivulla olevien muokkaustyokalu-
jen avulla. Kun olet valmis, painat vain hiiren vasemmalla nappaimella vasemman laidan Kayta-

nappia ja teksti jaa kuvan paalle.

Tallentaminen

Tallennusvaihtoehdot

Kuvat voidaan tallentaa eri tallennusmuotoihin. Tallennusmuodon valinta riippuu siité, mihin tarkoi-
tukseen kuvaa on tarkoitus myéhemmin kayttaa. Mikali ei vield tiedetd, mihin kuvaa aiotaan tulevai-
suudessa kayttaa, voidaan kuva tallentaa kuvankasittelyohjelman omalla tallennusmuodolla.

Jos kuvaa halutaan kayttaa verkkokaytdssa, kannattaa se tallentaa .jpg-muotoon. Tdma muoto on
tarkoitettu nimenomaan verkkokayttoon tulevien kuvien tallennusta varten. Jpg ei kuitenkaan sovel-
lu kovinkaan hyvin terdvéreunaisten piirrosmaisten kuvien tallennusmuodoksi. Esimerkiksi kaavioi-
den ja taulukoiden reunaviivat muuttuvat helposti epdselviksi. Jpg:ssé on 16,7 miljoonaa varia.
Toinen tallennusmuoto on Gif. Gif-kuvissa voi olla enintdan 256 varia tai harmaan eri savya. Gif on
hyva tallennusmuoto esimerkiksi piirrosmaiseen tai muuten vdhan savyja sisaltdvaan www-
grafiikkaan.

PNG-tiedostomuodossa on yhdistettyna jpg:n ja gif:n parhaat puolet. PNG:ssa on vareja 16,7 mil-
joonaa.

Tif-tiedostomuoto soveltuu painettavien ja tulostettavien, seka arkistoitavien téiden tallennusmuo-
doksi. Esimerkiksi skannereiden kuvat ovat tif-tiedostomuotoa.

Bmp on alun perin Windows-kayttdjarjestelman paaasiallinen bittikarttamuoto. Tiedostojen koot ovat

suuria verrattuina muihin kuvaformaatteihin.
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Liahteet

Voit ladata ilmaisia kuvankasittelyohjelmia mm. seuraavilta sivuilta:

Paint.NET
http://www.download.fi/tyopoyta/kuvankasittely/paint.net.cfm

Gimp

http://www.download.fi/tyopoyta/kuvankasittely/gimp for windows.cfm

Picasa

http://picasa.google.fi/
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2009.
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