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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajan myyntisaatavien
hallintaa luomalla yhtenaiset ohjeet perintdprosessia varten. Tydssa huomioitiin
my0s vaihtoehtoiset toimintatavat omatoimisen perinnan rinnalle.

Tybssad kasiteltin  luotonhallinnan kautta laskutus- ja perintaprosesseja.
Opinnaytetydssa tarkasteltiin toimeksiantajan nykyista luottopolitikkaa ja sen
vaikutuksia yrityksen myyntisaamisten hallinnan menetelmiin. Tydssa esitettiin
erilaisia myyntisaamisten hallinnan vaihtoehtoja. Opinnaytetytssa kasiteltiin yleiset
perinndn toimintatavat Suomessa seka kuluttaja- etta yrityssaatavien osalta. Tyon
paapaino oli yrityssaatavien perinnassd, silla suurin osa toimeksiantajan
asiakkaista on ulkomaisia yrityksia.

Opinnaytetyon teoreettinen osio perustuu alan suomalaisiin Kirjallisiin [&hteisiin.
Tyon luonteen takia ulkomainen lahdeaineisto ei esimerkiksi sdadosten osalta olisi
ollut yhta validia verrattuna kotimaiseen aineistoon. Tietolahteind kaytettiin myds
valtakunnallisia julkisen sektorin tarjoamia Internet-julkaisuja. Opinnaytetydn
toiminnallisen osuuden lahteend haastateltin ensisijaisesti yrittajaa seka
henkilokuntaa opinnaytetydprosessin edetessa.

Yhtené&inen luottopolitiikka ja toimintatavat mahdollisissa perintatilanteissa luovat
etua yritykselle. Luottopolitikan sekad perinné&n yhtenaistdminen ja
jarjestelmallisten toimintatapojen luominen vaikuttavat myo6s yrityksen imagoon.
Taman tyon tuotoksena ovat jarjestelmalliset ohjeet asiakkaiden luottotietojen
tarkistamiseen seka perintaprosessikaavio. Vaihtoehtoisina menetelmina
ehdotettiin myyntireskontran ulkoistamista esimerkiksi yrityksen kirjanpitgjalle tai
kyseista palvelua tarjoavalle pankille.
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The aim of this thesis was to develop the client’s sales receivable control by creat-
ing uniform instructions for the debt collection process at the target company. In
the thesis, attention is also paid to alternative methods in addition to self-directed
debt collection.

This thesis deals with the company’s invoicing and debt collection processes
through credit control. The thesis analyses the present credit policy and its effects
on the company’s methods of sales receivable control. The thesis presents differ-
ent options for sales receivable control. It also deals with the general methods of
debt collection in Finland, both in consumer and in company sales receivables.
The focus of the thesis is on the debt collection of company sales receivable, be-
cause most of the clients of the target company are foreign companies.

The theoretical part of the thesis is based on written Finnish professional literature.
For the nature of the thesis, foreign literature is not as valid as national, because
of legislative differences. Also many Internet publications of the national and the
public sectors were used as sources of information. For the functional part of this
thesis, the entrepreneur and the company’s staff were interviewed during the the-
Sis process.

The uniform credit policy and methods in possible situations of debt collection cre-
ates benefits for the company. The unification of the credit policy and debt collec-
tion and the creation of systematic methods also have effects on the image of the
company. The outcomes of this thesis are systematic instructions for the credit
rating cross-check of clients and a debt collection chart. As alternative methods,
the author proposed the outsourcing of accounts receivable to an accountant or a
bank offering the service in question.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Luotonvalvonta

Luottokelpoisuus

Luottopolitiikka

Luottoriski

Luottopolitikan yksi osa-alueista on luotonvalvonta, jonka
avulla yritys seuraa asiakkaiden maksukayttaytymista.
Luottop&atokset tehdaan luotonvalvonnan avulla ja nain
myyntisaatavien kotouttamiseen littyvat riskit

minimoidaan (Lindstrom, 2011, 1).

Tarkoittaa henkilon, yrityksen tai yhdistyksen kykya
suoritutua taloudellisista velvoitteistaan eli veloistaan
(Lindstrém, 2011, 13).

Luottopolitiikalla tarkoitetaan niita yrityksen toimintatapoja,
joiden perusteella se tekee luottopaatokset eli miten yritys
myontda luottoa tai maksuaikaa eri asiakkaille.
Luottopolitikan  osa-alueeksi kuvataan nain  myos

laskutus- ja perintdkaytannét (Lindstrom, 2011, 4 - 7.)

Luottoriski on avoimen saatavan suuruinen riski, jonka
myyja ottaa silla uhalla, ettei asiakas maksa laskuaan
ajallaan tai mahdollisesti ollenkaan (Talponen, 2002, 14).

Lyhytaikainen saatava Lyhytaikaisella saatavalla tarkoitetaan alle vuoden sisalla

Maksuehdot

Maksumuistutus

Myyntisaatava

kotoutettavaa avointa saatavaa (Talponen, 2002, 13)

Kaupallisen sopimuksen maksuehdoilla tarkoitetaan niita
ehtoja, joissa kerrotaan miten ja milloin kauppahinta

suoritetaan myyjéalle (Taloustieto Oy, 2007, 170.)

Maksumuistutus on velalliselle annettava muistutus
avoinna olevasta laskusta. Maksumuistutus lahetetaan

velalliselle erapaivan jalkeen (Lindstrom, 2011, 167.)

Kirjanpidollinen termi, joka syntyy, kun myyjad luovuttaa

palvelun tai tavaran ostajalle ja myontdd samalla



asiakkaalle maksuaikaa eli luottoa (Taloustieto, 2002,
188).

Oikeudellinen perinta Oikeudellisen perinnan tavoitteena on kotouttaa voin
saatava tai maksusopimuksen tekeminen velkojan kanssa
(Lindstrom, 2011, 264).

Sopimusehdot Sopimusehdoissa  maaritellddn  ne  seikat, joita
sopimuksen  sopijapuolien halutaan  noudatettavan.
Sopimusehdot voidaan laatia joko yksittdistd kauppa
varten tai voidaan laatia vakiosopimusehdot, joita
noudatetaan useammassa kuin yhdessa

vastaavanlaisessa kaupassa (Lindstrém, 2011, 65 - 67.)

Vapaaehtoinen perintdVapaaehtoinen perintda on yrityksen oma-aloitteista
perintda ilman julkisoikeudellisia organisaatioita
(Lindstrém, 2011, 209.)



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten yrityksen perintaprosessia
voidaan kehittd& seka luoda yritykselle yhten&iset ohjeet perintaprosessia varten.
Yrityksen toimiessa jarjestelmallisten toimintaohjeiden mukaan, yrityksen

kassavirta tehostuu ja maksukyky paranee.

Toimeksiantaja on turkisalan yritys. Opinnaytetyé on toteutettu toimeksiantajan
pyynnosta tarpeisiin  perustuen ottaen huomioon myds kansainvélisen
nakokulman. Yrityksella ei ole toimintaohjeita avoimien saatavien perimiseen, mika

on vaikuttanut heikentavasti yrityksen likviditeettiin.

Aiheesta on Kkirjoitettu lukuisia opinnaytetditd. Nama opinnaytetyot ovat
toiminnallisia, kuten tamakin opinnaytetyd, jossa Kkirjoittaja on etsinyt keinoja
laskutuksen ja perinnan tehostamiseksi. Esimerkiksi Seinajoen
ammattikorkeakoulussa Merja Nokua (2013) on tehnyt tutkimuksen luottohallinnon
kehittamisesta perintaprosessin ja laskutuskaytanteiden osalta. Kohdeyritykset
ovat kuitenkin toimineet eri toimialoilla, eika vastaavanlaista opinnaytetyéta ole

turkisalalle aiemmin tehty.

Tyossa kuvataan kohdeyrityksen laskutus- ja perintdkaytanteet. Naihin sisaltyvat
tiedot siitd, mitd peritddn, miten peritddn ja milloin peritddn seka tehdaan
kohdeyritykselle ehdotus perintaprosessista seka vaihtoehtoisita toimintatavoista.
Tavoitteena on perintaprosessin kehittdminen, jotta perintdketjusta saadaan
tehokkaampi. Tastd prosessista laaditaan yritykselle toimintaohjeet. Prosessin
padpaino tulee pysymaan yrityssaatavien laskutuksessa ja perinnassa, silla suurin
osa kohdeyrityksen asiakkaista ovat sekd kotimaassa ettd ulkomailla toimivia

yrityksia.

Opinnaytetyd koostuu rakenteellisesti kahdesta osuudesta: teoriasta ja
tuotoksesta. Ensimmainen kappale sisdltdd perustiedot opinnaytetyon aiheesta ja
tavoitteista. Kappale kaksi kasittelee opinnaytetyon aihetta teoreettisella tasolla.
Kolmannessa kappaleessa ké&sitelladn perintdprosessia seka annetaan

vaihtoehtoisia menetelmia. Opinndytetyon toiminnallinen osuus esitellaan



kappaleessa nelja. Viidennessa kappaleessa esitellaan johtopaatokset seka

yhteenveto opinnaytetyosta.
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2 LUOTONHALLINTA

2.1 Sopimusehdot

Oikeustoimilain (228/1929) mukaan kauppa perustuu aina sopimukseen ja
sopimus voidaan solmia kirjallisesti tai suullisesti. Erilaisten ongelmatilanteiden
varalta kannattaa tehda kirjallinen sopimus. Usein sopimuksen solmimiseen liittyy
erilaisia sopimusehtoja, jotka on kirjattava sopimusasiakirjaan. Sopimusehdot ovat
sopijapuolten luomat saanndét, joiden rajoissa kyseista sopimusta halutaan
noudattaa (Lindstrom, 2011, 65 — 67.)

Elinkeinonharjoittajan  ja  kuluttajan  véliseen  sopimukseen sovelletaan
kuluttajansuojalakia (1078/38). Tama laki on pakottavaa oikeutta, joka tarkoittaa
sitd, ettd mikali sopimuksessa on kuluttajasuojalain vastainen ehto, se on mitaton
(Kuluttajavirasto, 2006, 1.)

Kahden elinkeinonharjoittajan valiseen tai kahden yksityishenkilon valiseen
kauppaan sovelletaan kauppalakia (355/1987). Tama laki on paaosin
tahdonvaltaista oikeutta eli sopijapuolet voivat vapaasti sopia sopimuksen
ehdoista (Kuluttajaliitto, 2014).

Monet  yritykset  kayttdvat toiminnassaan yleisid  sopimusehtoja el
vakiosopimusehtoja. Nama ovat sopimusehdot, jotka toistuvat jokaisessa yrityksen
tekemassad sopimuksessa samanlaisena. Mikali yritys solmii luonteeltaan
samanlaisia sopimuksia erilaisten asiakkaiden kanssa, on kannattavaa luoda
vakiosopimusehdot. Naiden olennaisia ehtoja ovat muun muassa maksuehdot,
maksuviivastyksen  seuraukset, maksut huomautus- ja perintakirjeista,
vilvastyskoron maksuvelvollisuus, viivastyskorkoprosentti, sopimukseen liittyvat
vakuudet, sopimuksen irtisanominen ja luoton eraantyminen seka sovellettava

lainsaadanto ja sovellettava oikeuspaikka (Lindstrom, 2011, 66 — 67.)
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2.2 Maksuehdot

Sopimuksen yksi olennainen osa ovat maksuehdot. Kaupallisen sopimuksen
maksuehdoilla tarkoitetaan niitd ehtoja, joissa kerrotaan miten ja milloin
kauppahinta suoritetaan myyjéalle. Maksuajalla tarkoitetaan sita aikaa, jonka myyja

antaa suoritteen maksamiselle (Taloustieto Oy, 2007, 170.)

Yritysten valilla tapahtuvassa kaupassa maksuaika on tavallisesti 7 - 30 paivaa,
mutta jotkut yritykset myontavat maksuajaksi jopa 45 paivaa, riippuen toimialasta
ja laskun suuruudesta. Lyhyemmat maksuajat ovat kuitenkin yleisesti valloillaan.
Talla halutaan vahentéa luottotappioriskia: pitkdn maksuajan ongelmana on, ettei
saatavaa voida perid ennen sen eraantymistd, ja toisaalta joko myyjan tai ostajan
taloudellisessa tilanteessa voi tapahtua suuriakin muutoksia lyhyessa ajassa.
Talloin likviditeettia tarvitaan (Lindstrom, 2011, 75 — 77.) Kuluttajaoikeuden
linjauksen mukaan lasku on lahetettava kuluttajalle siten, etta laskun lahettamisen
ja erapaivan vdlille jaa vahintaan kaksi viikkoa (14 paivaad) aikaa (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, 2010, 8). Kilpalu- ja kuluttajaviraston (2014, 2) mukaan jos yritys
tarjoaa maksutavaksi vain ennakkomaksua, on kuluttajan syytd huomioida
tilanteen aiheuttamat omat riskinsd. Esimerkiksi etukdteen maksettavan
kdsimaksun kaytt6 voi olla kuluttajan kannalta turvallisempi maksutapa.

Ennakkomaksun periminen viestii ostajalle myds epaluottamuksesta.

2.3 Myyntisaamiset

Myyntisaamisella tarkoitetaan kirjanpitoon merkittdvaa saamista, joka myyijalla on
oikeus saada valmistamastaan tai myymastaan tuotteesta tai palvelusta
myontdessaan asiakkaalle maksuaikaa eli luottoa (Taloustieto Oy, 2007, 188).
Jotta myyntisaaminen voidaan saattaa myyjalle, on asiakkaalle annettava lasku.
Perintalaki ei kuitenkaan ota kantaa laskun antamiseen, koska laskutuksessa ei

ole viela kyse perintatoimista (Lindstrém, 2011, 136.)

Tehokkainta tapa myyntisaamisten hallitsemiseksi on lahettdd lasku
mahdollisimman pian laskun perusteen suorittamisesta. Erds paljon kaytetty

menetelma on lahettdd lasku mahdollisen tavaran toimituksen mukana, jolloin
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voidaan varmistaa asiakkaan saaneen myos laskun. On myds mahdollista antaa
lasku asiakkaalle jo ennen suoritteen antoa (Lindstrom, 2001, 137.)

Myyntisaatava syntyy myyntitapahtuman yhteydessa. Mikali asiakkaalle halutaan
antaa luottoa eli maksuaikaa, tavara toimitetaan ennen maksua: syntyy
myyntisaaminen. Yrityksen luottopolitiikka kertoo, lahetetd&nkd asiakkaalle lasku
vai peritaankdé maksu suoritteesta etukateen (Lindstrom, 2011, 4 - 7.)
Kappaleessa Laskutus ja perinta kasitellaan laskutusta ja vapaaehtoista perintaa

tarkemmin.

Alla oleva kuvio kuvaa myyntisaamisen elinkaaren vaiheita. Sulkeinen nayttaéa ne

vaiheet, joita tassa opinnaytetytssa kasitellaan.

Sopimusneuvottelu \

Myyntitapahtuma

Tavaran toimitus

Laskutus | >

Maksumuistutus

Vapaaehtoinen perinta j

Oikeudellinen perinta

Vakuuden realisointi

Ulosotto

Jalkiperinta

Kuvio 1 Myyntisaatavan elinkaari
(Lindstrom, 2011, 5)
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Taman opinnaytetyon ulkopuolelle jaa oikeudellinen perinta ja taman jalkeen
tapahtuvat oikeudelliset tapahtumat.

Oikeudelliseen perintaan siirrytdan silloin, kun vapaaehtoisen perinnan keinot eivét
riitd eika avointa saatavaa saada kotoutettua. Tavallisimpana keinona lahetetaan
haastehakemus karajaoikeudelle. Oikeudellisen perinnadn toimenpiteet ovat
riippuvaisia saatavasta seka velkaisesta yrityksesta (Lakiasiaintoimisto Business-
Laki LBL Oy, [viitattu 28.12.2014].)

Ulosottoa koskevista saannoksista ovat ulosottokaaressa (705/2007). Ulosotolla
tarkoitetaan tuloon ja omaisuuteen kohdistuvaa pakkotaytantdonpanoa eika se nai
ole osa perintdd. Ulosottoperuste syntyy, kun oikeus on vahvistanut
suoritustuomion. Ulosottoperuste voi olla maksamatta jaanyt avoin saatava
(Lindstrom, 2011, 356.)

2.4 Luottopolitiikka

Luottopolitiikalla tarkoitetaan yrityksen erilaisia periaatteita ja toimintatapoja, joiden
mukaan tama myontaa luottoa eli maksuaikaa asiakkailleen. Lindstromin (2011, 6)
mukaan yrityksen luottopolitiikkaan sisaltyy luottomyyntitavoitteet,
luottopaatosmenettely ja luottotietolahteet, sopimus- ja maksuehdot, laskutus,

luotonvalvonta, perinté seka henkilokunnan tehtavat ja vastuut luottokaupassa.

Luottopolitikassa maaritelladn ne ehdot, joilla asiakkaalle my®nnetaan luottoa.
Yrityksella on usein hyvin erilaisia asiakkaita ja ndin myos luottoriskit ovat hyvin
erilaisia. Kuluttaja-asiakkaiden kohdalla luottoriskit voivat olla pienempid, silla
naiden ostot ovat tavallisesti pienempia kuin yritysasiakkaiden. Yritysasiakkaat
ovat puolestaan usein suurempia ja ndin heidadn kohdallan my6s luottoriskit
kasvavat. Yrityksessa kannattaa miettia, kuka tai ketka asiakkaista ovat tarkeita ja
millaisia riskeja heidan kohdallaan voidaan ottaa. Osana luottopolitiikan sisaltéa on
arvioitava kokonaisluottoriski, jonka yritys on valmis ottamaan (Lindstrom, 2011,
4))

Luottopolitikkaan kuuluu my0ds luottopdatésmenettelyn kuvaaminen. Tama
sisaltdd tiedot siitd, kuka tekee luottopdatokset, millaisten tietojen pohjalta
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luottopaatokset tehdaan, mihin luottopaéatokset kirjataan, kuka nama paatokset
totetuttaa seka kenelle paatoksista informoidaan ja miten (Lindsrém, 2011, 5.)

Asiakkaiden lisaksi tarkein luottopolitikan osa-alue on maksuehdot.
Luottopolitikan sisaltdéén kuuluu nain niiden periaatteiden ja toimintatapojen

hahmottaminen, joiden peruteella luottokauppaa kaydaan (Lindsrém, 2011, 5.)

Luottopolitikan hahmottaminen, luominen ja kirjaaminen on pitka prosessi, joka ei
synny hetkessa. Hataisesti suunniteltu luottopolitikka voi jattda paljon avonaisia
aukkoja luotonantoon eika kirjattu luottopolitikka ndin vastaa tarkoitustaan. Tama
saattaa myods vaaristdd ja vaikeuttaa Kirjattujen tavoitteiden toteutumista
(Lindstrom, 2011, 5.)

Yrityksen luottopolitiikan luomiseen osallistuvia henkil6itéa voi olla useita yrityksesta
rippuen. Mitd enemman yritysksellda on asiantuntemusta, sitd parempi ja
kattavampi luottopolitikka yritykselle on mahdollista luoda. Yrityksen
luottopolitikan  sisallon p&attavia henkilditd voivat olla muun muassa
toimitusjohtaja, esimiehet, talous- ja luottopaallikkd, myynnista ja markkinoinnista
vastaavat tyontekijat, luottopaatoksista vastaavat tyontekijat seka luotonvalvojat ja

reskontranhoitajat (Lindstrom, 2011, 6.)

2.5 Luottoriski

Kun myyja tarjoaa asiakkaalle maksutavaksi laskua, ottaa yritys silloin itselleen
luottoriskin. T&m& on avoimen saatavan suuruinen riski, jonka myyja ottaa silla
uhalla, ettei asiakas maksa laskuaan ajallaan tai mahdollisesti ollenkaan
(Talponen, 2002, 14.)

Talposen (2002, 15) mukaan on olemassa kahdenlaisia luottoriskeja: poliittisia
seka kaupallisia. Kaupallisilla luottoriskeilla tarkoitetaan niitd riskeja, joita myyja
ottaa antaessaan asiakkaalle maksuaikaa. Poliittisilla riskeilla puolestaan
tarkoitetaan lahinna vientikauppaan liittyva riskeja. Poliittiset riskit syntyvét
tavallisesti esimerkiksi asiakkaan valtion poliittisten olosuhteiden, kuten sodan,

vuoksi.
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Luottoriskien ennakointi on elintarked toimenpide péaatettaessa siitd, kenelle
luottoa myodnnetddn. Luottoriskejd voidaan pienentdaa huomioimalla muutokset
asiakkaan maksu- ja ostokayttaytymisessa. Jos asiakas on ennen maksanut
laskut ajallaan ja yht'akkia maksut myohastyvat, on mahdollista, ettd asiakkaan
maksukyvyssa on tapahtunut negatiivista ~muutosta. Samoin myo6s
ostokayttaytymiseen vaikuttavia muutoksia on voinut tapahtua: esimerkiksi
ostosten suuri maaran kasvu tai lasku voi heijastua yrityksen maksukykyyn ja

liketoiminnan horjumiseen (Intressi, 2011,6.)

Asiakkaan vaatimukset voivat muuttua asiakassuhteen aikana. Mikali asiakas
vaatii enemman tarjottavalta palvelulta tai vaatii myyjalta huomattavasti enemman
joustoa esimerkiksi toimitusaikoihin, on syytd pohtia, mita kyseiset vaatimukset
heijastavat (Intressi, 2011, 6.)

Muutokset asiakkaan talousluvuissa voivat antaa informaatiota yrityksen
maksukyvysta. Eniten kannattaa kiinnittd& huomiota asiakkaan lyhyen ja pitkan
aikavalin velkoihin. Asiakkaan talouslukujen seuraaminen on sy6 kuitenkin paljon

resursseja eivatka tiedot ole aina saatavilla (Intressi, 2011, 6.)

Yrityksen talousongelmat heijastuvat myds hallintoon. Mikali asiakasyrityksen
johdossa tapahtuu suuria muutoksia, kannattaa seurata my0s yrityksen

maksukayttaytymista (Intressi, 2011, 6.)

Informaatio alan toimijoiden valilla kulkee usein nopeasti. Pitamalla yhteytta alan
toimijoihin, kuten alihankkijoihin, kilpailijoihin ja asiakkaisiin, voidaan saada
tarkeaa tietoa eri yritysten tilanteista. Kuulopuheiden merkitysté on turha vahatella.
Samaa asiakas- tai myyjayritystd koskevat negatiiviset tarinat ovat harvoin
keksittyja (Intressi, 2011, 6.)

Luottoriskien mahdollistuuttavoidaan seurata myds alan lehtien, kuten
Kauppalehden, sivuilta. = Esimerkiksi ~ veronmaksujen  viivdstyminen ja
velkomustuomiot on hyva peruste antaa asiakasyritykselle negatiivinen

luottopé&atds (Intressi, 2011, 6.)
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2.6 Luottopaatds

Kun yritys on ottanut selvaa kauppaan liittyvista luottoriskeistd, tehdaan
luottopaatds siitd, voidaanko asiakkaalle myontaa luottoa. Luottopaadtds tehdaan

yrityksen luottopolitikan perusteella (Linstrém, 2011, 41.)

Luottopaatds voi nain olla joko myodnteinen tai kielteinen. Jos asiakas tayttaa
yrityksen luottopolitikan ehdot, on p&&tés myoOnteinen. Asiakas voi saada
kielteisen luottopaatoksen esimerkiksi silloin, kun tdma on maksanut aikaisemmat
avoimet saatavat myohassa tai luottotietolahteiden mukaan talla asiakkaalla on

maksuhairiomerkintoja.

Luottopaatoksella arvioidaan, antaako yritys luottoa asiakkaalleen ja millaisilla
ehdoilla luottoa annetaan. Annetuilla ehdoilla hyvaksytaan mahdolliset luottoriskit
ja ehkaistaan luottotappioita. On elintéarkeaa, etta luottopaatds tehdaan kayttaen
hyvaksi ajantasaisia ja oikeita tietoja. Luottopaatosvirheita voi syntyd, mikali tiedot
eivat ole luottopaatdshetkella valideja (Lindstrom, 2011, 7.)

Luottopaatés on myos osa perinnan minimointia. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd asiakkaan maksukyky tarkistetaan ennen luoton mydntamista. Asiakkaan
maksukyvysta riippuen tehdaan p&atds, millaisia maksutapoja asiakkaalle
tarjotaan kyseisella hetkella (Intressi, 2/2011, 4-5.)

2.7 Luotonvalvonta

Hallituksen esityksen (241/2006vp) mukaan luotonvalvonnalla tarkoitetaan niita
luotontantajan  suorittamia  toimenpiteitd, joilla seurataan luotonsaajan
maksukayttaytymista. Taman lisédksi luotonvalvontaa on my6s avointen

myyntisaatavien perinta.

Asiakkaalle on annettu mydnteinen luottopddtdés ja ndin  maksuaikaa.
Luotonvalvonnalla seurataan sitd, ettd reskontran avoimet saatavat myos
kotoutetaan. Luotonvalvonta on siis paivittdistd maksutapahtumien seurantaa,
luottotietojen  tarkastamista  seka tarvittaviin  perintatoimiin  ryhtymista

mahdollisimman pian (Lindstrém, 2011, 164.)
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Yksi luotonvalvonnan keinoista on kayttaa luottotietopalvelua. Mikéli asiakkaan
luottotiedoissa tapahtuu muutoksia tulee tasta valittomasti ilmoitus luotonantajalle.
Luottotietopalvelu seuraa niin yksityishenkildiden, yritysten kuin yhdistysten
luottokelpoisuutta (Linstrom, 2011, 165.) Suomessa kyseistd palvelua tarjoaa

esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy.

Taloustutkimus Oy:n vuonna 2010 tekemd&n tutkimuksen mukaan tunnetuin
perintd- ja luottotietopalvelualan yrityksistd on Intrum Justitia. Kyseisen
tutkimuksen mukaan Intrum Justitia erottuu postitiivisesti etenkin asiakaspalvelun,

henkil6ston ammattitaidon ja toimintavarmuuden ansiosta (Intressi, 2011, 7.)
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3 LASKUTUS JA PERINTA

Tassa luvussa kasitellaan laskun sisdltéa ja sen sisaltdmien tietojen vaikutuksia
laskun mahdolliseen perintdéan. Luvussa kasitelladn myds perintakaytanteet seka
kotimaan etta ulkomaan kaupassa. Lopuksi tarkastellaan erilaisia laskutuksen

vaihtoehtoja myyntisaamisten kotiuttamiselle.

3.1 Laskutus

3.1.1 Laskun sisaltdvaatimukset

Arvonlisdverolain (1501/1993) 209 § antaa mé&arayksen sille, mita laskuun tulee
sisdltya. Jatkossa on kerrottu laskuun siséltyvista lain mukaisista vaatimuksista,

mikali ne liittyvat oleellisilta osin taman opinnaytetytn aiheen kasittelyyn.

Laskussa tulee mainita laskun antamispaivd. Taman tarkeys nakyy erityisesti
maksuhuomautuksen ja -vaatimuksen laillisessa laatimisessa. Esimerkiksi, jos
laskun antamispaivéksi on merkitty 1.7.2014 ja maksuaika on 14 vuorokautta,
laskun erapaiva on talléin 15.7.2014. Laskun paiva voi olla myés muu kuin
antamispaiva. Esimerkiksi lasku voidaan toimittaa asiakkaalle jo 30.6.2014, vaikka
lasku on paivatty 1.7.2014 (Laskua koskevat vaatimukset arvonlisdverotuksessa,
[Viitattu 10.7.2014].)

Laskut on numeroitava juoksevalla tunnisteella. Nain lasku on helpompi yksildida.
Samalla yrityksella ei siis voi olla kahta samaa laskunumeroa saman vuoden
aikana. Juokseva tunniste voi olla esimerkiksi 001 (002, 003...) tai 1/2014 (2/2014,
3/2014...) (Laskua koskevat vaatimukset arvonlisdverotuksessa, [Viitattu:
10.7.2014].)

Yrityksen on laskussa mainittava arvonlisaverotunniste. Suomen sisaisissa
kaupoissa tunnisteena toimii yrityksen y-tunnus. Yhteisomyynneissa ja -ostoissa
on mainittava sekd myyjan ettd ostajan VAT-tunnukset (Laskua koskevat

vaatimukset arvonlisdverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014]).
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Myyjan on selvitettdva myos ostajan arvonlisaverotunniste yhteisdmyynneisséa
(Laskua koskevat vaatimukset arvonlisdverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014]). VAT-
tunniste muodostuu  yrityksen = maatunnuksesta  sekd  y-tunnuksesta
(Arvonlisaverotunniste, [Viitattu: 10.7.2014]).

Laskussa on mainittava sek& myyjan ettd ostajan nimi ja osoite. Laskuun on
merkittdva vastaanottajan se nimi, joka on merkitty kaupparekisteriin. Mikali
ostajaa ei ole merkitty kaupparekisteriin, nimi tarkistetaan verohallinnon
rekisteristd ja nimetddn lasku yksityishenkildlle (Laskua koskevat vaatimukset

arvonlisaverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

Laskusta on kaytava selvasti ilmi laskun peruste: mitd on myyty, kuinka paljon ja
milla hinnalla. Tavaran tai palvelun luonteesta on kaytava ilmi kaytetty
arvonlisaveroprosentti. Jos laskun luonne on maksajalle tuttu ja toistuva, voidaan
laskun kuvauksessa viitata sopimukseen, esimerkiksi sanoin ” 1.4.2014 solmitun
palvelusopimuksen mukainen veloitus ajalta...” (Laskua koskevat vaatimukset

arvonlisaverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

Laskussa on kerrottava suorituksen ajankohta, esimerkiksi tuotteen toimituspaiva
tai palvelun suorituspaiva tai aikavali. Nain lasku voidaan kohdistaa oikealle ajalle,
joka on myds kirjanpidollisesti olennaista (Laskua koskevat vaatimukset

arvonlisaverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

Laskusta on kaytava ilmi ostetun tuotteen tai palvelun veroton hinta, veron maara
sekd loppusumma. Laskusta on néhtavd myos mahdolliset hyvitykset. Naiden
lisdksi laskun laskelmasta on kaytdva ilmi mahdolliset alennukset seka
alennusprosentit. On myds mainittava, mikali alennus on voimassa vain tietyn
ajan, kuten kassa-alennus yksikkdhinnasta seké taman eréapaiva (Laskua koskevat

vaatimukset arvonlisdverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

Arvonlisdverolain (1501/1993) 209 b 8:n 4 momentin mukaan laskussa on
mainittava laskussa kaytetyt verokannat (10%, 14% ja 24%) sek& suoritettavan
veron maard euroissa, mikali myyja on merkitty arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin. Arvonlisdverolain (1501/1003) 149 a 8:n mukaan jos yrityksen
likevaihto on alle 8 500 euroa tilikauden aikana, on se nain vahaista liiketoimintaa

ja yritys saa huojennuksen koko tilikaudelta tilitettavan veron osalta.
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Laskussa tulee olla maininta myds arvonlisdverottomasta myynnista. Téallainen
tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun myyja vetoaa liikketoiminnan pienuuteen,
jolloin liikevaihto on alle 8 500 euroa vuodessa. Vienti- eli yhteisomyynti on
verotonta myyntid, joka on ilmoitettava laskussa. Mikéli ostaja on verovelvollinen,
myyjan on tehtavd myos tastd merkinta laskuun seka lain pykéla, jonka avulla
perustellaan  arvonlisdveron  maksaja  (Laskua  koskevat vaatimukset

arvonlisaverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

Jos alkuperainen lasku on tehty virheellisesti, voidaan tatd laskua muuttaa
tekemalla uusi lasku. Laskussa on oltava selva viittaus alkuperaiseen laskuun ja
taman korjaamiseen. Selvalla ja yksiselitteisella viittauksella voidaan tarkoittaa
alkuperaisen laskun laskunumeron mainintaa (Laskua koskevat vaatimukset

arvonlisaverotuksessa, [Viitattu: 10.7.2014].)

3.1.2 Viivastyskorko

Korkolain (622/1982) 6 8:n mukaan laskussa ei ole pakko mainita erapaivaa.
Kuitenkin jollei erapaivaa ole velallaista sitovasti ennalta maaratty, viivastyskorkoa
on maksettava siitd lahtien, kun 30 paivaa on kulunut siitd paivasta, jona velkoja
lahetti velalliselle laskun tai muutoin vaati méaratyn rahamé&aran suorittamista.
Velallinen ei lain mukaan ole velvollinen maksamaan viivastyskorkoa ajalta ennen
laskun tai vaatimuksen saapumista hanelle. Vaikka sopimuksen maksuehdoissa
mainittaisiin - maksuaika, kannattaa erépaiva ilmoittaa laskussa selkeasti
(Lindstrém, 2011, 140). Velkakirjalain (622/1947) 5 § 2. momentin mukaan jos
erapaiva tai maksuajan viimenen pdaiva on arkilauantai, pyhapéaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpdaivd taikka joulu- tai juhannusaatto, maksu saadaan
suorittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen. Sama on voimassa, jos erapaiva
tai viimeinen maksupdivd on pdaiva, jona pankkien vyleisesti keskinaisissa
maksuissaan kayttamat maksujarjestelmat eivat sdddoskokoelmassa julkaistavan
Suomen Pankin ilmoituksen mukaan ole Euroopan keskuspankin tai Suomen

Pankin tekeman paatoksen vuoksi kaytossa.

Korkolain 3 §:n mukaan korkokantaa ei tarvitse erikseen ilmoittaa, vaan voidaan

vedota korkolain mukaiseen viitekorkoon. Korkolain 12 a 8:n mukaan Suomen
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Pankki ilmoittaa puolivuosittain korkolain mukaisen viitekoron ja viivastyskoron
puolivuosittaiselle jaksolle. Kaupallisiin sopimuksiin sovellettavaksi tarkoitettu
viiastyskorko on yleensa hieman suurempi. Viivastyskorkoprosentti tulee ilmoittaa

seka kuluttajalle etta yritykselle osoitetussa laskussa (Lindstrom, 2011, 141).

3.2 Verkkolasku

Paljon kaytdossa olevan verkkolaskutuksen tarkoituksena on saada lasku
asiakkaalle mahdollisimman nopeasti ja vahin kuluin. Nain saastytaan turhalta
postittamiselta ja valtytddn joskus paiva kestavaltd postin kuljetukselta.
Vastaanottaja saa verkkolaskun reaaliaikaisesti ja viivytyksetta kasiteltavaksi. Nain
myOs ostajan on helpompaa olla tietoinen saapuneista ja saapumattomista
laskuista. Myds myyja on tietoinen siita, ettéd lasku on varmasti saapunut perille,
mikali laskun vastaanottamisesta pyydetaan lukukuittaus. Etenkin niissa
tapauksissa verkkolaskun vastaanottaminen on erityisen kannattavaa, kun sovittu
maksuaika on alle normaalin maksuajan eli alle 14 péaivaa. Verkkolaskun
lahettaminen edellyttdd sita, ettd myyjan kayttamassa jarjestelmassa on valmius
verkkolaskun luomiseen. Tilattuja jarjestelmia on helppo taydentaa tilaamalla uusia
palveluita operaattorilta. Verkkolaskun voi |&hettdd joko vastaanottajan
sahkopostiin, netpostiin tai suoraan verkkopankkiin (Kurki, Lahtinen, Lindfors;
2011, 23 -24))

3.3 Avoimen saatavan perinta

3.3.1 Kuluttajasaatavan vapaaehtoinen perinta

Yksityishenkiloon  kohdistuvan  perinnan  perusteena  kaytetddn termia
kuluttajasaatava, jonka perijand on elinkeinonharjoittaja tai julkisoikeudellinen
oikeushenkil6 (Laki saatavien perinndsta, 513/1999, 38). Kun asiakasta, tassa
tapauksessa kuluttajaa, lahdetddn muistuttamaan maksamattomasta laskusta,

tulee noudattaa lain saatavien perinnastd 4 8:n hyvaa perintdtapaa. Taman
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mukaisesti perinnélle on oltava peruste eikd perinndsta saa aiheutua velalliselle

laiminlyontiin ndhden kohtuuttomia seurauksia.

VAPAAEHTOINEN PERINTA OIKEUDELLINEN PERINTA

Alkuperdinen Maksu- MAKSU- MAKSU-
lasku muistutus « VAATIMUS o VAATIMUS

Ei merkintaa luottotietorekisteriin &) Merkinté luottotietorekisteriin

ERAPAIVA

Kuvio 2 Perintaprosessin kulku kuluttajasaatavien perinnassa
http://maksumyb6hassa.fi/saitko_postia/

Perintatoimisto hoitaa maksuvaatimusten toimittamisen velalliselle. Lain saatavien
perinndsta (513/1999) 5 § 3. momentin mukaan maksuvaatimusta ei saa toimittaa
velalliselle, ellei hanelle ole ensin annettu tai lahetetty asiasta maksumuistutusta.
Maksumuistutuksen on oltava kirjallinen ja siité voidaan peria kuluja enintaan 5,00
euroa (Hyva perintatapa kuluttajaperinnassa, 2014, 19). Lisaksi kuluttajasaatavien
maksumuistutuksen toimittamisesta on oltava kulunut vahintddn 14 vuorokautta,
jotta maksuvaatimus olisi laillinen. Perintélain 10 a § kertoo yksiselitteisesti, kuinka

paljon kuluttajalta voidaan perintatoimista aiheutuneita kuluja vaatia.

Maksumuistutuskirjeen sisdltd koostuu p&&osin samoista tiedoista kuin
alkuperainen lasku. Lisaksi olennaista on ilmoittaa, etta kysessa on muistutus jo
eraantyneesta laskusta. Aina laskun maksamattomuus ei valttamatta johdu
asiakkaasta. On siis hyvan tavan mukaista ilmoittaa erdantyneesta saatavasta

kohteliaasti, mutta johdonmukaisesti ja paattavaisesti (Lindstrom, 2011, 245.)

Perijan on pidettavad huoli myds siitd, ettei tdma peri vanhentunutta tai jostain
muusta syysta lakannutta velkaa. Yleisesti velka vanhenee 3 vuodessa. Ajan
laskenta lahtee siita paivasta, jolloin perija voi antaa velalliselle ensimmaisen
maksuvaatimuksen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 4) eli kun erapaivasta on lain
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velan vanhentumisesta (728/2003) 5 §:n mukaan sovittu. Mikali perintdprosessi on
kaynnissa siten, ettd osapuolet ovat sopineet saatavan maksusta tai velkoja on
muistuttanut avoimesta saatavasta velallista, velan vanhentuminen katkeaa (Laki

velan vanhentumisesta 10 8).

Maksuvaatimus on annettava aina kirjallisesti (Laki saatavien perinnastd 5 8§).
Riippumatta siita lahetetddnké maksuvaatimus kuluttajalle vai oikeushenkil6lle, on

maksuvaatimuksessa mainittava ainakin:

velkojan nimi ja osoite

- saatavan peruste

- eriteltyind saatavan padoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut
- vaadittu kokonaissumma

- kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava

- velallisen mahdollisuus esittdéd huomautus saatavan maarasta ja

perusteesta seka missa ajassa huomautukset on esitettava
- kenelle huomautukset saatavan maarasta, perusteesta ja ajasta esitetaan

Oikeudenkaymiskaaren (1.1.1734/4) 10 L 19 8:n mukaan osapuolet voivat tehda
oikeuspaikkasopimuksen, jossa sovitaan siitd, missa karajaoikeudessa riita-asia
ratkaistaan.

3.3.2 Yrityssaatavan vapaaehtoinen perinta

Yrityssaatava on saatava, joka peritddn oikeushenkil6ltd. Yritysten valisessa
kaupassa saatavat ovat yleensd huomattavasti suurempia kuin kuluttajakaupassa.

Tasta johtuen kannattaa miettia erilaisia ratkaisuja riskiasiakkaiden kohdalla.

Yritysten valiseen kauppaan sovelleetaan kauppalakia (355/1987). Yritysten
valisessa kaupassa ei ole valttaméatontd noudattaa perintalain 10 b §:n aikarajoja

kuin kuluttajakaupassa vaan asioista voidaan sopia. Kun saatavia peritaan
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yritykselta, erdpaivan sijaan laskussa voidaan erapaivaksi ilmoittaa "Maksettava
heti” tai "Heti” (Lindstrdm, 2011, 148).

Yrityksen erdéntyneitd saatavia voidaan perid joko trattaperinnalla tai
tavanomaisen vapaaehtoisen perinnan keinoin (Lindorff, 2014, maksumydhassa).
Riippuen siitd, millainen luottopolitikka yrityksessd on, tavanomaisessa
vapaaehtoisessa perinnasséa voidaan ensimmainen maksuvaatimuskirje lahettaa
velalliselle 14 paivan kuluttua laskun erapaivasta (Lindstrom, 2011, 245). Toinen
maksuvaatimuskirje voidaan lahettaa yritykselle 7 paivan sisélla ensimmaisen
maksuvaatimuksen lahettamisestd, ellei velallinen tana aikana kiistd saatavaa.
Toisessa perintakirjeessa voidaan velallista kehoittaa maksamaan avoin saatava
seuravan 7 paivan sisalla, jonka jalkeen velkoja ryhtyy oikeudelliseen perintdén

(Lindorff, 2014, maksumy6hassa.)

Trattaperinnalla uhataan velallista siten, ettd velkoja uhkaa julkisella
protestoinnilla. Tratta ei ole osa perintdprosessia vaan toimii uhkavaatimuksena,
jonka tarkoituksena on saada velallinen maksamaan avoin saatava asetettuun

madaraaikaan mennessa (Trattaperinta, [Viitattu 24.11.2014].

3.4 Myyntisaatavien hallinnan ulkoistaminen

Yritykset voivat ulkoistaa taloushallinnon toimintojaan, kuten laskutuksen ja
perinnan. Mikali yritys myontaa luottoa, kasvaa myds luottoriski. Laskutuksessa
muodostuu myyntisaatavaa, joka on sidottua padomaa. Mita enemman yrityksella
on sidottua padaomaa myyntisaamisiin, sitd vauraampi yrityksen pitaa olla
selvitdkseen liiketoiminnan kulujen maksusta. Kotimaan kaupoissa luottoriskeja
voidaan hallita paremmin kuin vientikaupoissa. Mitd kauempana Suomesta
kaydaan kauppaa, sita vaihtelevammat ovat kulttuurierot ja tdman takia myos
luottoriskit suurenevat. Yrityksen, jonka tulot ovat paaosin vientitulojen ansiota,

kannattaa harkita myyntisaamisten ulkoistamista (Talponen, 2002, 57 — 60.)
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3.4.1 Saatavarahoitus

Vientisaatavien rahoituksessa yritys siirtdd myyntisaatavien laskutuksen
rahoitusyhtiblle. Esimerkiksi useat pankit tarjoavat tatd rahoituspalvelua ja talla
voidaan rahoittaa seka kotimaan ettd ulkomaan laskut. Lisdksi pankit tarjoavat

palvelun oheen myos myyntireskontran hoitamisen seka perinnan.

Kyseiset rahoituspalvelut sopivat parhaiten pienille vientia harjoittaville yrityksille,
joiden liikevainto on noin 0,3 — 5 miljoonaa euroa seka yritysten véliseen
kauppaan (Talponen, 2002, 61 — 62.)

Forfaiting on pankin tarjoama luottojarjestely yritykselle, jolla on vientituloja.
Myyjayritys myy vietinsaatavat pankille ja yritys saa saatavat pankilta
kateissuorituksena. Luottovédlineena kaytetaan sekd myyjan, ostajan ettd ostajan
pankin takaamaa vekselia (Forfaiting, [Viitattu 24.11.2014].)

Factoring on puolestaan myyntisaamisten myymista kolmannelle osapuolelle,
yleensa pankille tai rahoitus-, laskutus- ja perintdpalveluita tarjoavalle yritykselle.
Rahoitusyhti6 myodntaa myyjalle luottoa myyntisaatavia vastaan. Factoringin
heikkoutena on luottotappioriskien jaamista myyijalle. Palvelu on tarkoitettu seka
kotimaan ettda ulkomaan myyntisaamisten rahoitukselle, mutta parhaiten se
soveltuu kotimaisille yrityksille suuntautuvasta tavaroiden kaupasta tai
valmistuksesta (Factoring, [Viitattu: 24.11.2014].)

3.4.2 Vientiremburssi

Remburssi on vientikaupoissa kaytettdva maksutapa. Remburssisopimuksen
avulla véahennetddn kaupanteon riskeja. Remburssin avulla myyjd saa maksun
tuotteistaan ennen naiden lahettamistd asiakkaalle. Toisaalta taas myyjd saa
maksun vasta toimitettuaan tavaran tai kauppasopimuksessa sovittuja

remburssiasiakirjoja vastaan (Helppi & Paloheimo, 2005, 115.)

Taman opinnaytetydn kannalta on olennaista on tarkastella, millaisia etuja
remburssin kaytostd toimeksiantajalle olisi. Remburssin avulla myyja voi olla

varma maksun saannista. Maksun saa my0s nopeasti. Liséksi kaupan kolmantena
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osapuolena toimii palvelua tarjoava pankki, jolla on asiantuntemusta erilaisista
maksujarjestelyista (Remburssi, [Viitattu: 24.11.2014].)

Remburssin ongelma on, ettd sopimukset remburssiasiakirjoista on tehtava aina
erikseen ja pankit perivat tastd palvelun kaytosta Suurin osa toimeksiantajan
asiakkaista ovat ulkomaisia yrityksia. Pitkalla aikavalilla katsottuna vientiremburssi
ei ole paras mahdollinen maksutapa, koska jokaisesta remburssin kautta
maksetusta saatavasta pankki perii omat palvelumaksut. Nama tulevat yritykselle
kalliiksi (Remburssi, [Viitattu 24.11.2014].)
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4 YRITYKSEN PERINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa esitelldadn paaasiat toimeksiantajan toimialasta. Luvun paapaino
kasittelee toimeksiantajan nykyistd luotonhallintaa seka laskutus- ja
perintaprosessia. Luvun lopussa esitelladn kehitysehdotuksia seka annetaan

vaihtoehtoja omatoimiselle perinnélle.

4.1 Yrityksen toimialakuvaus

Valtioneuvoston asetuksen turkiseldinten suojelusta (1084/2011) mukaan
turkiselaimella tarkoitetaan turkisten tuottamiseksi tai muuta vastaavaa
tuotantotarkoitusta varten tarhattavaa minkki&a, hilleria, kettua, sinsillaa,
ramemajavaa, supikoiraa tai soopelia. Lisdksi esimerkiksi lampaankasvattajat
lahettéavat taljoja muokattaviksi. Metsastdjat muokkauttavat kaatamiensa

riistaeldinten, kuten karhun, poron ja hirvennahkoja.

Pellervon taloustutkimuksen PTT:n raportin 238 (Turkisalan tuottamat verotulot,
2012, 5) mukaan Suomen turkisalalta saamat verotulot ovat melkein kokonaan
vientitulojen ansiota. Suomen talouden kannalta turkistalous on merkittavassa
asemassa juuri vientitulojen ja alan kasvun ansiosta (Kauppalehti, 2013). Turkisala
on tarked verotulojen tuoja etenkin Pohjanmaalla ja jo pelkastdan suurten

verotulojen takia turkisyritysten on hallittava vientisaamisten kotouttaminen.

Alla on kuvio kyseisestd raportista. Kuviosta voidaan nahda, kuinka suuri on
yhteisbverojen osuus ja naiden verotulojen huomattava kasvaminen. Tama
yhteisoverojen kertymd on laskettu osakeyhtiomuotoisten turkisyritysten

maksamista veroista.



Turkisalan tuomat verotuot
2008 - 2011
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Kuvio 2 Turkisalan tuomat verotulot 2008 - 2011
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Kuvio 3 Yritykset: turkisten ja nahan muokkaus ja varjays
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Toimialatilaston mukaan vuonna 2012 Suomessa toimivien yritysten lukumé&éara oli
35, jotka olivat ilmoittaneet toimialakseen turkisten ja nahan muokkauksen seka

varjayksen.
Yritykset - Turkistarhaus
2007 - 2012
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Kuvio 4 Yritykset: toimiala turkistarhaus

Toimialatilaston mukaan vuonna 2012 Suomessa toimivien yrityksen lukumaara oli
1010, jotka olivat ilmoittaneet toimialakseen turkistarhauksen. N&in ollen turkisalan
yritysten maara Suomessa oli vuonna 2012 noin 1050. Eldinsuojeluliitto Animalia
ry:n mukaan turkistarhojen maara on laskenut alle tuhanteen vuosien 2013 ja
2014 aikana.

Turkisalan yritykset ovat Suomessa pienid perheyrityksia. Yksi turkistarha
tyollistaa keskimaarin noin 2 henkil6d, kun taas turkismuokkaamo tyéllistaa
keskimaarin noin viisi tyontekijaa. Toimialatilaston mukaan vuonna 2012
Suomessa toimivien yritysten henkiloston lukumaara oli 180, jotka olivat
iimoittaneet toimialakseen turkisten ja nahan muokkauksen ja varjayksen.
Toimialatilaston mukaan vuonna 2012 Suomessa toimivien yritysten henkiléston

lukumaara oli 1686, jotka olivat ilmoittaneet toimialakseen turkistarhauksen.
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Toimialatilaston mukaan turkismuokkaamoiden myyntisaamisten kiertoaika on ollut
vuosien 2006 — 2012 aikana noin 30 — 40 paivaa. Alan myyntisaamisten

kiertoajan keskiarvo on syyta huomioida laadittaessa kohdeyrityksen maksuehtoja.

Turkisten ja nahan muokkaus ja varjays
Myyntisaamisten kiertoaika (pv)

Keskiarvo
50
40
30
43 3
20 10,2 381 5 38,9
319 35,9
25,8

10
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kuvio 5 Myyntisaamisten kiertoaika, keskiarvo (toimiala)

4.2 Kohdeyrityksen kuvaus

Opinnaytetydn kohdeyritys on lansisuomalainen turkismuokkaamo, joka muokkaa,
varjaa, kuvioi ja savyttda arvo-, ja luonnonturkisnahkoja seka lampaan- ja
porontaljoja. Yritys tyollistdd noin 10 tyontekijdd yrittdjat mukaan lukien.
Tilastokeskuksen toimialaluokituksen jaottelun mukaan yritys on ilmoittanut
paatoimialakseen Turkisten ja nahan muokkauksen seka varjayksen (Tietopalvelu,
[Viitattu 21.7.2014].) Yrityksen liiketoiminnan pa&paino on turkisten ja nahkojen

muokkauksessa, joka on laskettava palveluksi.

Yrityksella on seka kuluttaja- etta yritysasiakkaita, joista yritysasiakkaita
Suomessa ja ulkomailla. Suurin osa asiakkaista on yrityksia. Talla hetkella

asiakkaista noin 120 on kotimaisia ja 250 ulkomaisia. Asiakkaita ovat muun
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muassa turkistarhaajat, eldintentayttgjat, jalleenmyyjat seka valittdjat. Yritys
harjoittaa vientia Vendjalle, Turkkiin, Italiaan, Kreikkaan, Tanskaan, Ruotsiin, ja
Japaniin, joista Turkki on vientimaista tarkein. Liséksi yritys muokkaa
poronnahkoja Kiinaan ja Alankomaihin.

Asiakkuuksien jakautuminen
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70 66%
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Kotimaiset asiakkaat Ulkomaalaiset asiakkaat

Kuvio 6 Asiakkuuksien jakautuminen

Yritykseen on vuoden 2014 alussa tehty opinnaytetyd (Halkola & Heikkild), jossa
tehtiin asiakaskanta-analyysi asiakasrekisterin pohjalta. Analyysissd huomioitiin
my0Os asiakaskohtainen maksuaika. Naita tuloksia hyddynnetdan myos tassa

opinnaytetydssa.

Suomessa turkistuotteiden muokkausta harjoittavia yrityksia on vahan. Monet
turksialan toimijat tekevét yhteistyota kilpailijoiden kanssa. Tama on kannattaa,
silla ndin molemmat osapuolet saavat tarvittavaa erityisosaamista halvemmalla,

kuin milla itse sen pystyisivat tuottamaan.
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4.3 Yrityksen laskutus- ja perintakaytanteet

Yrityksella ei ole ollut jarjestelmallista tapaa taristaa asiakkaiden luottotietoja.
Yritys on tietoinen siitd, etta asiakkaiden luottotiedot on kannattavaa tarkistaa ja on
toisinaan hyddyntanyt internetista 16ytyva ilmaista luottotietojen tarkistuspalvelua.
Nama tiedot ovat kuitenkin usein vanhentuneita eivatka néain vastaa yrityksen

tarpeisiin.

Yritys kayttaa toiminnassaan Lemonsoft-laskutusjarjestelmééd. Ohjelman avulla
saadaan erilaisia raportteja, esimerkiksi avoimista saamisista. Lahtokohtaisesti
yritys lahettdd laskun asiakkaalle muokatun tuotteen mukana. Asiakkaille on
annettu 14 paivad maksuaikaa riippumatta siitd, onko tama kotimainen vai
ulkomainen asiakas. Yritys lahettdda muokkaamiaan tuotteita paivittdin kayttéden
mahdollisimman edullista toimitustapaa. Muokkauksesta muodostuneiden kulujen
lisaksi yritys perii asiakkaalta mahdolliset toimituskulut sek&a asiakkaalta
toimeksiantajalle etta talta takaisin asiakkaalle. Paivittainen tuotteiden ja laskujen
toimitus vaikuttaa postitiivisesti yrityksen talouteen siten, ettei esimerkiksi

laskutushuippuja paase syntymaan.

Yritys on vuoden 2014 aikana muuttanut laskutuskaytanteitaéan itselleen
suotuisimmiksi periméalla maksuja etukdteen ennen tuotteen |&hettamista
pienentdaen ndain luottotappioriskia. Tulevan laskun summa ei kuitenkaan ole

tiedossa tilausvaiheessa.

Muokatut tuotteet ovat yrityksen omaisuutta siihen asti, kunnes asiakas on
maksanut laskussa mainitun summan. Lisdksi maksujen etukéteinen periminen
ennen valmiin tuotteen luovutusta on parantanut yrityksen likviditeettid. Yrityksen
(20.5.2014) mukaan asiakkaat, jotka ovat lahettdneet tuotteitaan muokattaviksi,
maksavat etukateislaskun viipymattd saadakseen muokatut nahat itselleen.
Vaihtelevien laskutus- ja perintdkaytanteiden vuoksi valideja tietoja
perintamaarista asiakkaittain ei ole talla hetkella kannattavaa analysoida.

Osana tatd opinnaytetytba on luoda yritykselle jarjestelméllinen ohjeistus
perintaprosessista. Toimeksiantajalla ei tatda ennen ole ollut selvid ohjeita siihen,

koska ja miten avointa myytisaatavaa voidaan asiakkaalta peria. Maksun
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myoOhastyesséa yritys on toisinaan ottanut yhteytta asiakkaaseen soittamalla tai
lAhettamalla sahkopostia ja muistuttamalla avoimesta laskusta. Yritys ei
kuitenkaan ole perinyt asiakkaalta muistutusmaksuja tai viivastyskorkoa. Kesan
2014 aikana yritys on tehnyt sopimuksen perintayrityksen kanssa, jolle yritys
siirtaa avoimet saatavat perittavaksi kahden maksumuistutuksen jalkeen. Téllaisia
toimeksiantoja yrityksella ei toistaiseksi ole.

4.4 Kehityssuunnitelma

Jotta asianmukaisiin luotonanto- ja perintatoimiin voidaan ryhtyd, on selvitettava
yrityksen luottopolitiikka. Koska yrityksella on erilaisia asiakkaita, on se
huomioitava myo6s luottopolitikkaa laadittaessa. Erilaiset ehdot, kuten luotto- ja
maksuehdot kannattaa puntaroida seka kotimaisten etta ulkomaisten yksityis- ja
yritysasiakkaiden kohdalla erikseen. Luottopolitikan toimintatavat on kannattavaa
kirjata tarkoin ja yksityiskohtaisesti ylos. Nama on syytad asettaa nakyville siten,
ettd jokaisella yrityksen tyontekijalla, joka toimii asiakkaiden parissa, on

mahdollisuus saada ne tarvittaessa luettavakseen.

Etukateinen luottotietojen tarkistus on ennaltaehkaisevad toimintaa. Yrityksen
kaytossd olevan Lemonsoft-laskutusohjelmiston avulla voidaan seurata
asiakkaittain maksukayttaytymista. Luottotietojen jarjestelmallinen tarkistaminen
on perusteltua etenkin sellaisten asiakkaiden kohdalla, joiden maksuaika vaihtelee
huomattavasti tai maksujen saanti usein venyy huomattavasti laskussa mainitun

erapaivan yli. Tarvittaessa yritys voi kiristaa luotonantoperusteita.

Suurin osa yrityksen asiakkaista on ulkomaisia yrityksi& niin Euroopassa kuin
Aasiassa. Laht6kohtaisesti kotimaiset asiakkaat maksavat avoimet laskut
ensimmaisen maksumuistutuksen jalkeen. Suurempi ongelma ovat ulkomaiset

yritysasiakkat, jotka ovat toimeksiatajan suurin asiakasryhma.
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Kuvio 7 Asiakkaiden maksuaika eri liikevaihtoryhmissa
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Yrityksen kotimaiset asiakkaat maksavat laskun yleensa ajallaan tai 15 — 30

paivan kuluessa.
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Kuvio 8 Kotimaisten asiakkaiden maksuaika

Yriksen ulkomaiset asiakkaat maksavat laskun yleensa yli 30 paivan paasta eli

usean viikon tai jopa kuukausia myohassa. Kun verrataan kotimaisten ja

ulkomaisten asiakkaiden maksuaikaa, voidaan paatelld, ettd yrityksen kannattaa

kiinnittda huomiota erityisesti vientilasujen perintaan.



140

120

100

80

60

40

20

Ulkomaisten asiakkaiden maksuaika

117

78

40

Lasku maksettu ajallaan  Lasku maksettu 15-30

paivassa

Maksuaika yli 30 pdivaa

Kuvio 9 Ulkomaisten asiakkaiden maksuaika
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Kuvio 10 Keskimaarainen maksuaika
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Suomen Asiakastieto Oy tarjoaa luottotietojen tarkistukseen liittyvat palvelut

kotimaassa ja Euroopassa. Lisaksi Bisnode tarjoaa palvelua, jonka kautta voi

saada yritysluottotiedot

kaikkialta maailmasta. Koska toimeksiantajalla on

asiakkaita myods Euroopan ulkopuolella, on kannattavaa Kilpailuttaa ja pyytaa

tarjous kummaltakin palveluntarjoajalta.

Syyna ulkomaisten asiakkaiden maksujen myodhéastymiselle voi olla kuljetuksiin

kuluva aika. Asiakkaat saavat laskun vasta tuotteiden mukana. myods laskun
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kasittelyyn, kuten hyvaksymiskiertoon, kuluva aika vaikuttaa avoimen laskun
maksamiseen. Verkkolaskutuksen hyddyntaminen on myos tdssd tapauksessa
tehokkaampaa ja mahdollisuus avointen myyntisaamisten kotouttamiselle

nopeammin paranee.

Kun opinndytetydsa saatiin toimeksianto, yrityksella ei ollut jarjestelmallista
perintaprosessia kaytéssaan. Tahan yrityksessa on haluttu muutosta ja osana
toimeksiantoa olikin laatia yritykselle jarjestelmalliset ja selkeat ohjeet

perintdprosessia varten.

Lahtokohtaisesti yrityksen laskutusta ja perintda hoitaa yrityksessa yksi henkild.
Vastaavalla henkildlla on kuitenkin myds muita tyotehtavia, joten myoés muilla on
valtuudet hoitaa yrityksen laskutusta ja perintda. Yrityksessa on koettu tarkeéksi,
ettd jokainen laskujen kasittelijd pystyy seuraamaan maksamattomien laskujen

tilannetta seka lahettamaan muistutuksen.

Yrityksen kannattaa seurata avoimia myyntisaamisia jatkuvasti, jotta perintatoimiin
voidaan ryhtyd mahdollisimman pian. Yritykselle on laadittu ohjeistusehdotus
siihen, koska ensimmainen maksumuistutus lahetetdén asiakkaalle ja koska
laskun periminen siirretddn perintatoimistolle. Ehdotuksena on lahettaa lasku
kuluttaja-asiakkaille muokatun tuotteen mukana. Laskun maksuaika on 14 paivaa,
jonka jalkeen asiakkaalle lahetetddn maksuhuomautus 14 paivan paasta, mikali
laskua ei ole maksettu. Maksuhuomautuksessa mainitaan myds, ettd mikali
asiakas ei maksa avointa laskua erapaivddn mennessa, yritys siirtdd saatavan
perinndn  perintatoimistolle. Taman jakeen avoin saatava siirretdan

perintatoimiston perittavaksi.

Koska lahtbkohtaisesti kotimaiset asiakkaat maksavat laskun ajallan tai
viimeistaan ensimmaisen maksuhuomautuksen jalkeen, voidaan heille antaa 14
paivaa maksuaikaa. Ulkomaisille asiakkaille voidaan maksukayttaytymisesta
rippuen antaa 14 tai 30 paivdd maksuaikaa. Maksuhuomautus yritysasiakkaille
lahtetddn 7 paivan kuluttua erapaivasta, mikali avointa saatavaa ei ole maksettu.
Mikali asiakas ei maksa tand aikana laskuaan, siirretdan avoin saatava

perintatoimiston perittavaksi.
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Talla hetkella yritys hyodyntaa lakifirman perintapalveluita. Kyseinen lakifirma
velottaa kaikki perintakulut suoraan perittavaltd, joten tasta ei aiheudu yritykselle
ylimaaraisia perintakuluja. Toimeksiantaja siirtdd perinnan lakifirman hoidettavaksi
kahden maksumuistutuksen jalkeen. Myds vientisaatavat voidaan kotouttaa taman
yrityksen kautta. On kuitenkin huomattava, ettd toimeksiantaja ei saa avointa
saatavaa itselleen, ennen kuin asiakas on maksanut laskun perintdkuluineen
lakifirmalle. Toimeksiantaja ei siis tieda, kuinka nopeasti avoin saatava saadaan

asiakkaalta.

Toimeksiantajalla on myds mahdollisuus myyda avoimet myyntisaamiset pankille,
joka perii laskun summan asiakkaalta itselleen. Myyntisaamiset voidaan kotouttaa
nopeasti ilman perintdéd. Tama pankkien tarjoama palvelu voi kuitenkin tulla
kalliiksi. Kolmantena vaihtoehtona on myyntireskontran tai perinnan ulkoistaminen
yrityksen kirjanpitajélle. Perintaprosessin ulkoistaminen saastaa toimeksiantajan
resursseja. Myds jarjestelmalliset perintdtoimet viestittavat asiakkaalle

asiantuntevasta toiminnasta ja lisda luotettavuutta.

Opinnaytetyoprosessin edetessa koettiin tarpeelliseksi tehda lisayksia yrityksen
sopimusehtoihin. Tahan mennessa yritys ei ole laskussa ilmoittanut erikseen
tuotteiden l&hetykseen, yritykselta takaisin asiakkaalle, menevia kuluja.
Toimitusehtoihin tehtiin lisdys ”Yrityksen tehdessa rahtimuokkausta, asiakas

maksaa postikulut asiakkaalta yritykselle seka yritykselta takaisin asiakkaalle.”

Sopimusehtoihin liséttin  my6s lauseke “Laskua koskevat huomautukset on
tehtavd 8 paivan sisadlla laskun paivayksestd.” Kauppalain 32 8:n mukainen
tuotetta koskeva reklamaatio on tehtdva myyjalle kohtuullisessa ajassa, siita kun
asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Yleisesti kaytossa
oleva laskua koskeva reklamaatioaika on 8 paivaad. Mikali tilaus tehd&an
yrityksessa, sopimusehdot allekirjoitetaan. Jos taas tilaus tehd&én sahkopostin
kautta, asiakkaalle l|&hetetdan toimitusehdot PDF-tiedostona, jonka jalkeen

asiakas hyvaksyy toimitusehdot vastaamalla viestiin.

Lisaksi yrityksen laskutusjarjestelman kuluttaja-asiakkaiden muistutuslaskuun
lisatddn teksti: “Kirjanpitomme mukaan liitteend oleva lasku on maksamatta.

Odotamme suoritustanne viipymatta. Mikali olette jo laskun maksaneet, tama
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lasku on aiheeton. Taman muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa

valtuutettu perintatoimisto”.

Yrityksen laskutusjarjestelman yritysasiakkaiden muistutuslaskuun lisataan teksti: ”
Kirjanpitomme mukaan liitteena oleva lasku on maksamatta. Odotamme
suoritustanne viipymatta. Mikali olette jo laskun maksaneet, tama lasku on
aiheeton. Taméan muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa valtuutettu

perintatoimisto.”
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia yritykselle jarjestelmaélliset ohjeet avointen
saatavien vapaaehtoiselle perinnalle. Tyon tarkoituksena oli selvittdd, miten yritys
perii saatavia asiakkailtaan sek& arvioida yrityksen luottopolitikkaa.

Toimeksiantajalla on takanaan pitka historia turkisyrityksen parissa. Vuonna 2013
yritys ajautui konkurssiin ja uusi yritys perustettiin kevaalla 2014. Uusi yritys sai
kayttoonsa muun muassa asiakastietokannan, jonka avulla selvitettin myds eri
asiakkaiden = maksukayttaytymistd.  Uudelle  yritykselle  haluttin  luoda
jarjestelmalliset perintédkaytannot, joita kuka tahansa yrityksen edustaja voi

hyodyntaa.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasiteltiin luotonhallintaa, sen merkitysta yrityksen
maksukykyyn sek& miten yrityksen Iluotonhallinta sek&a luottopolitikka nékyy
yrityksen laskutuksessa ja perinndssa. TyOn pé&&paino on vapaaehtoisessa

perinnassa.

Opinnaytetydon empiirisessa osuudessa tutustuttiin  yrityksen laskutus- ja
perintéakaytantoihin. Olennaiselta osalta kasiteltin myos yrityksen luottopolitiikkaa.
Tydssa tuatiin ilmi, millaisia ongelmia nykyisilla menetelmilla on ja miten yrityksen
luottopolitikkaa ja perintaprosessia voitaisiin kehittdd. Tarvittavat tiedot hankittiin

haastattelemalla yrittajaa seké henkilokuntaa.

Ensimmaisend kehitysehdotuksena yritykselle ehdotettiin  jarjestelmallisen

luottopolitiikan luomista.

Yritykselle luotiin jarjestelmaélliset perintdohjeet sekd kaaviona ettad kirjallisena
ohjeistuksena. Jo laskutusvaiheessa on huomoitava asiakkaiden monimuotoisuus,

esimerkiksi myonnettaessa maksuaikaa.

Opinnaytetyon tuloksena paadyttiin ehdottamaan, ettd on kannattavaa kasitella
omatoimisen perinnan ohella myds muita myyntisaamisten hallinnan vaihtoehtoja.
On mahdollista, etta tulevaisuudessa yritys palkkaa uutta henkildst6a hoitamaan

yrityksen reskontraa. Reskontran ulkoistaminen yrityksen kirjanpitajalle on hyvin
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luonteva myyntisaamisten hallinnan keino. Kirjanpitajalla tuntee yrityksen talouden
seka nykyisen perintalainsaadannon.

Opinnaytetyoprosessin aikana ongelmaksi perintaprosessin hyoddynnettavyyden
kannalta muodostui laskutuskaytantdjen muuttuminen. Lahtotilanteessa yritys
lahetti laskun asiakkailleen muokattujen tuotteiden mukana. Talla hetkella yritys
perii asiakkaaltaan maksun etukateen ennen muokattujen tuotteiden lahettamista.
Talla on ollut positiivisia vaikutuksia yrityksen maksukykyyn. Tulevaisuudessa
myyntid on kuitenkin seurattava ja tehtdva huomioita siitd, onko tdméanhetkiset

maksuehdot liian tiukat kansainvélisessa kaupassa.
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SOPIMUS

| v |

LUOTTOTIETOJEN TARKISTUS

«— I —

YRITYSASIAKKAAT KULUTTAJA-ASIAKKAAT

toimeksiantaja

LIITE 1. Perintaprosessikaavio

ulkoistettu




LITE 2. Maksumuistutus yrityasiakkaalle, esimerkki

YRITYKSEN LOGO

YRITYKSEN NIMI
YRITYKSEN OSOITE
YRITYKSEN OSOITE

Asiakkaan nimi
Asiakkaan osoite
Asiakkaan osoite

MAKSUMUISTUTUS

Paiviys

Laskun numero
Tilausnumero
Laskun erépéaiva
Viivastyskorko
Viesti
Maksuehto
Saaja
Tilinumero
Swift/BIC

MAKSUMUISTUTUS

1.10.2014

1

1
15.10.2014

HETI

YRITYKSEN NIMI

Kirjanpitomme mukaan liitteend oleva lasku on maksamatta. Odotamme suoritustanne viipymatta.
Mikali olette jo laskun maksaneet, tama lasku on aiheeton.
Taman muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa valtuutettu perintatoimisto

Tuotekuvaus Maéré |Yksikké| Hinta & ALV % ALV € Yhteensa

Muokkaus 1 kpl | 100,00 € 24,00 % 24,00€ 124,00 €
Veroton hinta yht 100,00 €
Arvonlisavero yht 24,00 €
Yhteensa 124,00 €
ALV-erittely 10 % 0,00 €

14 % 0,00 €
24% 24,00 €

Saajan pankkitili: BIC:

Saaja: Viesti:

YRITYKSEN NIMI

Maksaja

Asiakkaan nimi

Asiakkaan osoite

Asiakkaan osoite

Tililta n:o | 124,00 €

Allekirjoitus | HETI

YRITYKSEN NIMI pankki

YRITYKSEN OSOITE Puh. YRITYKSEN NIMI

YRITYKSEN OSOITE E-mail:

Y-tunnus: internet-sivut

1(1)



LIITE 3. Maksumuistutus kuluttaja-asiakkaalle, esimerkKi

YRITYKSEN NIMI
YRITYKSEN OSOITE
YRITYKSEN OSOITE

Asiakkaan nimi
Asiakkaan osoite
Asiakkaan osoite

MAKSUMUISTUTUS

YRITYKSEN LOGO

Paivays
Laskun numero
Tilausnumero
Erapaiva
Viivastyskorko
Viesti
Maksuehto
Saaja
Tilinumero
Swift/BIC

MAKSUMUISTUTUS

1.10.2014
1

1
15.10.2014

14 péaivaa netto
YRITYKSEN NIMI

Kirjanpitomme mukaan liitteena oleva lasku on maksamatta. Odotamme suoritustanne viipymatta.
Mikaéli olette jo laskun maksaneet, timé lasku on aiheeton.
Toisen muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa valtuutettu perintatoimisto

Y-tunnus:

internet-sivut

Tuotekuvaus Méaéréa |Yksikk6| Hinta & ALV % ALV € Yhteenséa

Muokkaus 1 kpl | 100,00 € 24,00 % 24,00 € 124,00 €
Veroton hintayht 100,00 €
Arvonlisavero yht 24,00 €
Muistutuskulut 5,00 €
Yhteensa 129,00 €
ALV-erittely 10 % 0,00 €

14% 0,00 €
24% 24,00 €

Saajan pankkitili: BIC:

Saaja: Viesti:

YRITYKSEN NIMI

Maksaja

Asiakkaan nimi

Asiakkaan osoite

Asiakkaan osoite

Tililta n:0 Summa: [ 129,00 €

Allekirjoitus Erapaiva: | 29.10.2014

YRITYKSEN NIMI pankki

YRITYKSEN OSOITE Puh. YRITYKSEN NIMI

YRITYKSEN OSOITE E-mail:

1(1)
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LIITE 4. Perintaohjeistus kuluttaja-asiakkaille

PERINTAOHIJEISTUS
KULUTTAJA-ASIAKKAAT

1. Luottotietojen tarkistus
- lasku

- ennakkomaksu

2. Lasku lahetetdan asiakkaalle
Maksuehto 14 paivaa

Erapaiva 14 paivan paahan

3. Maksukehotusajo / tarkastus 2 kertaa kuukauessa
Paivat. . paiva

. paiva

4. Maksukehotus
Maksuaikaa 14 paivaa.
Maininta:

"Kirjanpitomme mukaan liitteena oleva lasku on maksamatta. Odotamme
suoritustanne viipymatta. Mikali olette jo laskun maksaneet, tama lasku on
aiheeton. Taméan muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa valtuutettu
perintatoimisto.”
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LITE 5. Perintaohjeistus yritysasiakkaille

PERINTAOHIJEISTUS
YRITYSASIAKKAAT
1. Luottotietojen tarkistus
- lasku
- ennakkomaksu

2. Lasku lahetetdan asiakkaalle
Maksuehto 14 paivaa

Er&paiva 14 paivan paahan

3. Maksukehotusajo / tarkastus 2 kertaa kuukauessa
Paivat. . paiva

. paiva

4. Maksukehotus
Maksuaikaa 7 paivaa.
Maininta:

"Kirjanpitomme mukaan liitteena oleva lasku on maksamatta. Odotamme
suoritustanne viipymatta. Mikali olette jo laskun maksaneet, tama lasku on
aiheeton. Taméan muistutuksen jalkeisen saatavan valvonnan hoitaa valtuutettu
perintatoimisto.”



