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Suomen perustuslain mukaan jokaisella tulee olla lain turvaama oikeus yhdenvertaisuuteen ja
syrjiimattdmaan kohteluun. Taméan perusteella jokaisella tulisi olla oikeus ja mahdollisuus
toteuttaa itselleen merkityksellisid toimintoja eldaman eri osa-alueilla riippumatta yksilon
ominaisuuksista. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.) Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa
kokemuksellista tietoa siitd, miten ympariston saavutettavuus vaikuttaa liikuntavammaisten
aikuisten osallistumiseen vapaa-ajan toimintoihin kodin ulkopuolella. Toimeksiantajana toimi
vammaisten ihmisten perus- ja inmisoikeusjarjestd Kynnys ry.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tyon teoreettinen viitekehys muodostui
saavutettavuuden, vapaa-ajan, osallistumisen ja liikuntavamman kasitteiden maarittelysta seka
niiden vélisesta yhteydestd. Aineisto keréttiin kayttden sahkoista kyselya ja viittd yksilollisesti
toteutettua kyselya syventdvdd teemahaastattelua. Kyselyllda ja haastatteluilla selvitettiin
vastaajien kokemuksia saavutettavuuden toteutumisesta kodin ulkopuolissa vapaa-ajan
toiminnoissa.

Opinnaytetyon tuloksena oli, ettd kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuus
vaikuttaa kohdejoukon osallistumiseen joko sitd mahdollistaen tai estden. Yleisin vapaa-ajan
toimintoihin osallistumista estava tekija on haastateltavien mukaan kuljetuspalveluiden
rittdmattomyys. Osallistumista eniten tukevaksi tekijaksi vastaajat nimesivat muiden ihmisten
hyvaksyvan ja tasavertaisen asenteen.
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According to the Finnish Constitution, everyone should have the right to equality and non-
discriminatory treatment by law. On this basis everyone should have the right and opportunity to
practice for themselves the relevant functions of life in different areas, regardless of their
individual characteristics. The purpose of this thesis was to produce information about the effect
of accessibility of the environment on physically disabled adult’s participation in leisure activities
outside their home. The principal of the thesis was The Threshold association, a civil and
human rights organization for disabled people.

The thesis was conducted as a qualitative study, with a theoretical and an empirical part. The
theoretical framework of the study consisted of an overview of definitions and theoretical
interrelations of concepts of accessibility, leisure activities, participation and physical disability.
For the empirical part of the study, data was collected using an online questionnaire and five
individually conducted theme interviews. The questionnaire and interviews examined the
respondents' experiences on how accessibility is actualized in leisure activities outside the
home.

Result of the thesis was that the accessibility of leisure activities outside the home affects target
group participation in either the enabling or prohibitive way. The most common impediment to
leisure activity participation was the inadequacy of transport services. According to the
respondents, other people’s approving and egalitarian attitude were the most supportive factors
of their participation
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1 JOHDANTO

Ympariston ja palveluiden saavutettavuus vaikuttavat jokaisen ihmisen
toimintaan ja  mahdollisuuteen osallistua haluamiinsa  toimintoihin.
Saavutettavuuden merkitys korostuu, kun asiaa tarkastellaan
likuntavammaisen ihmisen nakokulmasta. Suuri osa saavutettavuuden
ongelmista  johtuu tahattomista tai tahallisista asenteista  seka
tietdmattomyydesta ja  kayttdjakokemusten  puutteesta. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2014.)

Opinnaytetyon  tarkoituksena  oli  tuottaa lisaad tietoa  ympariston
saavutettavuuden vaikutuksista siihen, millaisiksi likuntavammaiset aikuiset
kokevat mahdollisuutensa osallistua haluamiinsa ja mielekkéaéaksi kokemiinsa
vapaa-ajan toimintoihin kodin ulkopuolella. Aihetta kasiteltiin
toimintaterapeuttisesta nakokulmasta asiakkaan toimiessa oman elaménsa
asiantuntijana seka toimintaterapeutin toimiessa asiakkaan oikeuksien
edistdjana seka ympariston saavutettavuuden asiantuntijana. Opinnaytetyén
toimeksiantajana toimi vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjesto

Kynnys ry.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle asiakaskokemuksia
littyen vapaa-ajan palveluiden saavutettavuuteen liikuntavammaisen aikuisen
nakokulmasta tarkasteltuna. Koottua aineistoa toimeksiantaja voi hyodyntaa
tulevaisuudessa kehittdessaan esimerkiksi "Turku kaikille” -sivustoa tai
ottaessaan kantaa erilaisiin vammaispoliittisiin  kysymyksiin. Haastattelujen
tuloksista koottin myds oppimispaivakirja-muotoinen blogi, joka jaa tyon
valmistumisen jalkeen toimeksiantajan kayttoon. Blogin avulla on tarkoitus
herattdd suuremman yleison huomio tiedotusvdlineiden, kuten esimerkiksi
internet-sivustojen ja lehtien, seka sosiaalisen median kautta, jotta kyseinen

aihe saisi tarvitsemaansa yhteiskunnallista huomiota.

Opinnaytetydssa kaytettiin kahta erilaista aineistonkeruumenetelmaa: sahkaoista
kyselyd ja haastattelua. NA&in pyrittin  kokoamaan kattava aineisto ja



parantamaan tutkielman luotettavuutta. Usean aineistonkeruumenetelman
kayttoa kutsutaan menetelmatriangulaatioksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 141-
142.) Kyselyn avulla saatiin tietoa kayttajien kokemien saavutettavuuden
ongelmien ja hyvien ratkaisujen yleisyydestad ja haastattelujen avulla saatiin
tarkempaa tietoa vastaajien omista kokemuksista. Kyselylomake tehtiin
toimintaterapian Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin
Canadian Model of Occupational Performance and Engagement, josta
myo6hemmin kaytetdan yleisesti kaytdssa olevaa lyhennystda CMOP-E, teemojen
mukaan painottuen vapaa-ajan toimintoihin. Haastattelun runko perustui
toimintaterapian Inhimillisen toiminnan mallin Model of human occupation (josta
kaytetadn myohemmin yleisesti kaytdssa olevaa MOHO-lyhennysta)

menetelmana kaytettavan OPHI-Il —haastattelun runkoon.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Suomen perustuslain mukaan jokaisella tulee olla lain turvaama oikeus
yhdenvertaisuuteen ja syrjimattémaan kohteluun. Taman perusteella jokaisella
tulisi olla oikeus ja mahdollisuus toteuttaa itselleen merkityksellisia toimintoja
elaman eri osa-alueilla riippumatta yksilon ominaisuuksista. (Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731.) Suomessa tehtyjen vammaistutkimusten
perusteella on kaynyt ilmi, ettd vammaiset ovat edelleen usein eriarvoisessa
asemassa muuhun véaestoon verrattuna, vaikka parannuksia erilaisten
kohteiden saavutettavuuteen on muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana jo
tehty. Tutkimusten valossa voidaan todeta, ettd esteettbmyyden ja
saavutettavuuden ongelmien takia vammaisten henkildiden mahdollisuudet
osallistua haluamiinsa vapaa-ajan toimintoihin ovat rajallisia. Suomessa (Haarni
2006, 5, 51). Opinnaytetyon aiheen ajankohtaisuutta puoltaa myds se, ettd
koyhyyden, syrjaytymisen ja eriarvoisuuden ehkaiseminen on valittu yhdeksi
vuosien  2011-2015  hallitusohjelman  painopisteeksi  (Sosiaali- ja

terveysministerio 2013b).

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi vammaisten ihmisten perus- ja
ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry:n Turun aluetoimisto. Kynnys ry:n toimenkuvaan
kuuluu toimiminen vammaisten henkiléiden yhdenvertaisten oikeuksien
edistamiseksi yhteiskunnallisella ja kansainvalisella tasolla. Yhdenvertaisia
oikeuksia yhdistys edistaa vaikuttamalla paattajiin ja muihin viranomaisiin seka
aktivoimalla ja tukemalla vammaisia henkil6itd toimimaan omien oikeuksiensa

puolesta. (Kynnys ry 2013.)

Kynnys ry tarjoaa monipuolista tukea ja tietoa vammaisille seka heidan
laheisilleen, sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille sekd muille asiasta
kiinnostuneille. Erilaisia yhdistyksen tarjoamia tukitoimenpiteitd ovat esimerkiksi
juridinen neuvonta vammaisuuteen liittyviss& asioissa. Lisdksi Kynnys ry on
mukana erilaisissa hankkeissa ja projekteissa, joiden tarkoituksena on parantaa
vammaisten henkildiden asemaa. (Kynnys ry 2013.) Kynnys ry hallinnoi myés

Vammaisten ihmisoikeuskeskuksen eli VIKEn toimintaa (Kynnys ry 2011).



Yhteiskunnan asennoituminen erityisryhmia kohtaan aiheuttaa usein eniten
ongelmia. Esimerkiksi rakennetun ympariston esteettomyyteen panostetaan
paljon, mutta se ei yksistdan riita, mikali kohdetta on muuten mahdotonta
saavuttaa itsenaisesti tai yhden henkilén avustamana. (Kénkkéla 2013, 17-19.)
Vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus suhteessa muuhun vaestdoon unohtuu
usein myods terveydenhuollon ja kuntoutuksen ammattilaisilta. Kuntoutuksella
pyritddn parantamaan henkilén selviytymista itsesta huolehtimisen toiminnoissa
tai tybelaméssd, mutta vapaa-ajan harrasteiden tarkeys unohtuu (Hurnasti
2005, 57-58).

Opinnaytetyon aihe rajattiin vapaa-ajan toimintojen saavutettavuuteen, silla
vapaa-ajan toimintoja tarjoavien tilojen saavutettavuudesta ei Suomessa ole
viela olemassa yhtendista lainsdadantéa. Naiden tilojen saavutettavuuteen
vaikuttavat yksittdiset maaraykset esimerkiksi kulkuvaylien esteettomasta
rakentamisesta (Invalidilitto 2010a) seka erilaiset suositukset esimerkiksi
saavutettavien sosiaalitiiojen maarésta ja sijainnista. Naiden suositusten
noudattamatta jattamisestd ei palvelujen tarjoajalle tule yhteiskunnallisia

sanktioita.

Toimintaterapeuttisesta nakokulmasta tarkasteltuna toiminnan, ihmisen ja
ympariston valistda yhteyttd kutsutaan toiminnallisuudeksi. CMOP-E:n
teoriapohjan mukaan toiminta jakaantuu kolmeen toimintakokonaisuuteen, joita
ovat tuottavuus- ja tyotoiminnot, itsestd huolehtimisen toiminnot seka vapaa-
ajan toiminnot. Naiden toimintakokonaisuuksien pitaisi olla maarallisesti

tasapainossa keskenaan. (Law, Polatajko, Baptiste & Townsend 2002, 36-37.)

Toimintaterapian tavoitteena on yhteistydssa asiakkaan kanssa loytaa keinoja
joiden avulla voidaan helpottaa, mahdollistaa tai parantaa asiakkaan
itsendisyytta hdnen omassa arjessaan seka toiminnassa. Talloin asiakkaalla on
myo6s paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaansa ja sen valintoihin.
Toimintaterapeutin tehtavdna on kannustaa asiakasta olemaan aktiivinen
toimija omassa elaméssaan seka tarjota asiakkaalle mahdollisuus etsia erilaisia
keinoja ja harjoitella taitoja, joita h&n kokee arkielamassaan tarvitsevansa. Tata
kautta toimintaterapeutti pyrkii asiakkaan kanssa yhdessa |oytamaan



arkielaméssa esiintyviin haasteisiin ratkaisuja, joita voivat olla paitsi toiminnan,
myds ympariston muuttaminen ja mukauttaminen toimivammaksi ja asiakkaan
toimintakykya paremmin tukevaksi. Mukautettavia asioita voivat olla esimerkiksi
ympariston saavutettavuuden ongelmat. (Suomen Toimintaterapeuttilitto Oy

2012.)
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3 LIKUNTAVAMMAINEN AIKUINEN

YHDENVERTAISENA OSALLISTUJANA

CMOP-E:n mukaan ihminen on toiminnallinen olento, joka tekee valintoja
elamassa ja toimii niiden mukaan. Ihminen on yksilo, joten jokaisen elama on
myo6s erilainen. Kaikilla ihmisilla on kognitiivisia, fyysisia ja sosiaalisia
valmiuksia ja jokainen ihminen on myos henkinen olento. Toiminnallisuus on
hengissa sailymisen edellytys, se tuo elam&an sisaltoa ja merkitystd. Se voi
kuitenkin muuttua ympariston tai ihmisen ominaisuuksien, esimerkiksi

sairastumisen tai vammautumisen takia. (Law ym. 2002, 31.)

3.1Yhdenvertaisuus ja liikuntavamma

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki ihmiset ovat keskenaan
samanarvoisessa  asemassa  riippumatta  heidan henkil6kohtaisista
ominaisuuksistaan. Yhdenvertaisuuden periaatteen mukaan siis voidaan
yhteiskunnassa tarjota yksilolle positiivista erityiskohtelua (esimerkiksi
apuvalineitd tai avustajapalveluita), mikali niiden avulla henkilén mahdollisuudet
osallistua parantuvat. (Sisdasiainministerio 2013.) Suomen perustuslain 68:n
(11.6.1999/731) mukaan yhdenvertaisuus on jokaisen perusoikeus. Taméan lain
mukaan ketd&n ei saa ilman hyvaksyttavid perusteluja asettaa eriarvoiseen
asemaan ian, sukupuolen, kielen, alkuperdn, vakaumuksen, uskonnon,
mielipiteen, vammaisuuden, terveydentilan tai muun henkiléon liittyvan syyn

perusteella.

Liikuntavammainen on henkild, jonka kyky liikkua itsendisesti ilman apuvalineita
on heikentynyt vamman, sairauden tai muun syyn takia pysyvasti.
Liikuntavammoja aiheuttavat esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinten vammat, raajojen
epamuodostumat, synnynnaiset vammat seka erilaiset halvaukset. (Malm,
Matero, Repo & Talvela 2012, 253.) Liikkuntavamma voi siis syntya
traumaattisesti, synnynnaisesti tai vahitellen. Liikuntavamma vaikuttaa vamman

tasosta riippuen ihmisen raajojen toimintaan, mutta sen ei tarvitse vaikuttaa
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ihmisen toimintakykyyn. Esimerkiksi toimintaterapian avulla likuntavammaisen
ihmisen ymparistba tai totuttuja toimintatapoja voidaan lahtea muokkaamaan
sellaisiksi, ettéa ihminen pystyy toteuttamaan itselleen merkityksellisia toimintoja.
Liikuntavammaisen asiakkaan toimintaterapian tavoitteena voi olla esimerkiksi,
ettA han pystyisi kayttdmaan yhdenvertaisesti erilaisia palveluja ja
osallistumaan omatoimisesti eri tilanteisiin omassa elamassaan niin hyvin kuin

mahdollista (Toimintaterapeuttiliitto 2011).

3.20sallistuminen

Kansainvélisen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokituksen eli
ICF-luokituksen virallisen ma&aritelmédn mukaan osallistuminen merkitsee
osallisuutta elamantilanteeseen. Viidessa Euroopan valtiossa asuville
selkdydinvammautuneille henkil6ille tehdyn tutkimuksen mukaan osallistumisen
kokemus on hyvin subjektiivinen kokemus, johon voi vaikuttaa esimerkiksi
henkilon fyysinen-, sosiaalinen- tai kulttuurinen ymparisto. Tutkimuksen mukaan
suomalaiset vastaajat kokivat osallistumisen liittyvan vahvasti
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja mahdollisuuteen toimia yhteiskuntaa
kehittavasti kun taas irlantilaiset vastaajat kokivat osallistumisen liittyvan
enemman itsendiseen toimintaan. Kaikkien maiden vastaajien mukaan
osallistuminen yleisena kasitteend merkitsi mahdollisuutta toteuttaa erilaisia

erityisia toimintoja. (Juvalta, Post, Reinhardt & Ruoranen 2014, 1, 6-7.)

Maailman terveysjarjestd6 WHO:n mukaan osallistumisella on positiivisia
vaikutuksia terveyteen ja koettuun hyvinvointiin. Kun ihmisen voi osallistua
mielekkaaksi kokemiinsa toimintoihin, kokee han elaménsa merkitykselliseksi.
Osallistuessaan mielekkaaksi kokemiinsa toimintoihin ihminen voi harjoittaa
erilaisia taitoja ja saada sosiaalisia kontakteja yksildllisella ja yhteisollisella
tasolla. Sen kautta ihminen saa tyydytysta ja sitoutuu jokapaivaiseen elamaan.
(Law 2002, 640-646.)

Osallistuminen mahdollistaa osallisuuden kokemuksen. Osallisuus merkitsee

mahdollisuutta osallistua sekd vaikuttaa omaan elamaansa, yhteiskuntaan ja
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paatoksentekoon. Osallisuuteen sisaltyy my0s oikeus saada erilaisia
hyvinvointia lisdavia palveluita (Sosiaali- ja terveysministerio 2013a).
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4 SAAVUTETTAVA VAPAA-AJAN YMPARISTO

Kasitteend saavutettavuus on laaja ylakasite, johon sisdltyy muun muassa
ympariston esteettomyys, ihmisten yhdenvertainen kohtelu seka kohteiden ja
palveluiden saatavuus. Hyva saavutettavuus mahdollistaa toimintaan
osallistumisen jokaiselle, yksildllisistd ominaisuuksista rippumatta. (Opetus- ja
kulttuuriministeri6 2014.) Toimintaterapeuttisesta nakokulmasta ympaéristd ja
sen esteet vaikuttavat ihmisen toimintaan joko sitd mahdollistaen tai estéen.
Tastda nakokulmasta tarkasteltuna ympariston saavutettavuus voi siis tukea,
vaikeuttaa tai estaa asiakkaan toimintaa. (Law 2002, 645-646.)

Ihmisen toiminta riippuu henkilon ja h&nen ymparisténsa vélisestad suhteesta ja
siitd, kuinka ymparist6 tukee henkilon kaipaamia toimintoja. Ympaéristd jakautuu
CMOP-E:n mukaan fyysiseen, institutionaaliseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen
elementtiin.  Tassa opinnaytetydossa kasitelladn ymparistoa fyysiselta
nakokannalta, johon siséltyy fyysinen elinympéristd rakennuksineen ja

rakennelmineen seké luonnon olosuhteineen. (Law ym. 2002, 31.)

Vapaa-ajan toimintojen saavutettavuutta on tutkittu 2000-luvulla myds muun
muassa Espanjassa. Taman tutkimuksen aikana havaittiin, ettd espanjalaiset
vammautuneet tyoikaiset viettivat enemman vapaa-aikaa kotona verrattuina

muihin tyoikaisiin. (Pagan-Rodiguez 2014, 196.)
4.1 Esteettomyys

Esteettomyydella tarkoitetaan yhteiskuntaa, joka on jokaiselle sopiva ja toimiva
yksilon ominaisuuksista huolimatta. Esteettomyys tarjoaa erilaisia ratkaisuja ja
mahdollisuuksia, jotka helpottavat ymparistéssa liikkumista ja parantavat
jokaisen ymparistossa liikkkuvan turvallisuutta. (Tervahartiala 2013, 10-11.)
Esteettoman rakennuksen kaikkiin tiloihin on helppo paasta ja ne ovat loogisia
ja helppoja kayttdd. Esteettomyyteen voidaan vaikuttaa paitsi poistamalla
ympariston fyysisia esteitd, myos parantamalla palvelujen ja valineiden

kaytettavyyttda sekd tarjottavan informaation ymmarrettavyyttd. Esteettomét
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ratkaisut ovat usein kayttajaryhmasta riippumatta toimivia kaikille. (Invalidiliitto
2010b.)

4.2 Kodin ulkopuoliset vapaa-ajan toiminnot

Vapaa-ajan merkitys on suuri tyoikaiselle véaestdlle, huolimatta nykyisesta
tyokeskeisesta yhteiskunnan ideologiasta. Vapaa-ajan toimintojen avulla
ihminen rentoutuu, saa nautintoa seka palautuu paivan rasituksista.
Liikuntavammaisten aikuisten toimintaymparistd on tutkimusten mukaan usein
muita aikuisia suppeampi ja he viettdvat enemman vapaa-aikaansa kotona
(Law 2002, 644).

Toiminta jaetaan CMOP-E:n mukaan kolmeen toimintakokonaisuuteen. Nama
toimintakokonaisuudet ovat 1. itsestéa huolehtimisen toiminnot, joihin kuuluvat
muun muassa henkilokohtaisista asioista huolehtiminen, oman el&dman
organisoiminen seka siirtyminen eri kohteiden valilla, 2. tuottavuus- ja
tyotoiminnot, joihin siséltyy kaikki toimeentuloa tukeva toiminta seka 3. vapaa-
ajan toiminnot, joita ovat mielihyvad tuottavat, tydon ulkopuolella tehtavat
toiminnot kuten harrastukset ja liikunta. (Law ym. 2002, 37.) Kodin ulkopuolisia
vapaa-ajan toimintoja ovat kaikki ne harrasteet ja muut mielihyvaa tuottavat

toiminnot, joita ihminen tekee tyon ja kodin ulkopuolella.

Toiminta on kaikkea sitd mitda ihmisen tarvitsee tehda pitadkseen huolta
itsestddn ja laheisistdan, nauttiakseen elaméstaan seka ollakseen aktiivinen
jasen elinymparistossaan ja yhteiskunnassa (Law ym. 2002, 29). Toiminnan
merkityksellisyys on jokaiselle ihmiselle henkilokohtaista. Yksittainen toiminta
on ihmiselle juuri niin merkityksellinen kuin han sen kokee olevan. Kaikki
toiminnat eivat valttamatta ole ihmiselle hyvéksi tai terveellisia, mutta se ei
vahennd henkilokohtaisesti koettua merkityksellisyyttd kyseisen toiminnan
kohdalla. (Polatajko, Davis, Stewart, Cantin, Amoroso, Purdie & Zimmermann
2007, 22-23.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUOTOKSET
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat:

1. Miten liikuntavammaiset aikuiset kokevat ympariston saavutettavuuden
vaikuttavan osallistumiseensa mielekkaaksi koettuihin kodin ulkopuolisiin

vapaa-ajan toimintoihin?

2. Millaisia kaytannon kokemuksia likuntavammaisilla aikuisilla on kodin

ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuudesta?

Opinnaytetyon tavoitteena  oli tuottaa  toimeksiantajalle tuoreita
kayttajakokemuksia erilaisiin kodin ulkopuolisiin vapaa-ajan toimintoihin liittyvien
kohteiden saavutettavuudesta. Naita kokemuksia saatiin kyselyn ja

haastatteluiden kautta.

Opinnaytetydn pohjalta tuotettiin saavutettavuuden kasitettd avaava blogin
muotoinen sahkoinen tuotos. Blogin tarkoituksena oli tuoda vapaa-ajan
palveluiden saavutettavuuden ongelmia ja erilaisia ratkaisumalleja erilaisten
kohderyhmien  tietoon. Se rakentui  haastatteluun  osallistuneiden
likuntavammaisten aikuisten kokemuksista ja kaytannon esimerkeistd, joita
havainnollistettiin opinnaytetyon tekijan ottamien valokuvien avulla. Blogissa
kasiteltin kyselyn ja haastattelujen vastaajilta esille nousseita esimerkkeja,
joissa useampi kuin yksi vastaajista oli kokenut saavutettavuuden ongelmia tai
erityisen hyvaa saavutettavuutta. Blogi Ioytyy internetistd osoitteesta

http://samallaviivalla.blogspot.fi/.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata ihmisten tietoisuutta saavutettavuudesta
ja sen merkityksestd jokapaivdisessd elamassa ja sitd kautta vaikuttaa
asenteisiin niin tavallisen kansalaisen kuin ammattilaisten ja paéattajien taholla.
Tahan tarkoitukseen blogi sopii erittéin hyvin, silla sen levittdminen esimerkiksi
sosiaalisen median kautta on nopeaa ja vaivatonta. Lisaksi sitd kautta on
mahdollista tavoittaa suuri maara ihmisia valtakunnallisella tasolla.

Opinnaytetyon toteutuksen paatyttyd toimeksiantajan edustajat saivat taydet
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oikeudet muokata, paivittaa ja yllapitaa tuotoksena tuotettua blogia. Myds
opinnaytetyon kirjoittaja jatkaa blogin yllapitamista opinnaytetyon valmistumisen

jalkeen.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyé toteutettiin  kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullinen  tutkimusote keskittyy todellisen elam&n moninaisuuden
kokonaisvaltaiseen kuvaamiseen ja silla pyritaan tuomaan kohderyhman
"aanta” ja nakokulmia esille, joten sen kayttd oli tassda opinnaytetydssa
perusteltua ja vastasi tyon tarpeisiin. Laadullinen tutkimus pyrkii paljastamaan
tai loytamaan tosiasioita pikemminkin kuin todistamaan olemassa olevien
vaittamien todenperaisyyttd. Aineiston kokoaminen tapahtui todellisissa
tilanteissa ja luonnollisessa ymparistdossa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
161, 164.) Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys koottiin kayttden menetelmana

tiedonhakua eri tietokannoista.

Aineistonkeruu tapahtui kahdessa osassa. Ensin toteutettin séhkdinen
verkkokysely, jonka avulla kartoitettin vastaajien kokemuksia mielekkaaksi
kokemiensa kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuudesta
seka sita, millaisiksi vastaajat kokevat mahdollisuutensa osallistua haluamiinsa
toimintoihin. Naiden vastaajien ryhmastéa valikoituneille viidelle henkiltlle tehtiin
vapaa-ajan viettoa ja toimintaymparistoa kasitteleva Occupational Performance
History Interview eli OPHI-II haastattelu.

6.1 Aineistonkeruu osa 1: Kysely

Opinnaytetyon aineistonkeruun ensimmainen vaihe oli sahkdinen kysely, jolla
on mahdollista saada tehokkaasti laaja maara vastauksia (Hirsjarvi ym. 2009,
182-184). Kysely toteutettiin webropol-pohjaisena, joka mahdollisti aineiston
nopean ja helpon analysoinnin seka kyselyn helpon Ilahestyttéavyyden.
Sahkoisessa muodossa olevan kyselyn vastaukset analysoitin webropol-
ohjelman avulla ohjelman valmista analyysid hyodyntéden. Kysely toteutettiin
standardoidusti, eli kyselylomake on tdsmalleen sama jokaiselle vastaajalle
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 183). Kysely pilotoitiin kymmenen opiskelijan rynmalla

ennen kyselyn avaamista julkiseen levikkiin.
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Kysely oli muodoltaan julkinen kysely, jonka linkkia levitettiin kohderyhman
mukaan sosiaalisessa mediassa ja jarjestojen verkkosivuilla. Linkki oli esilla
toimeksiantajan eli Kynnys ry:n verkkosivuilla ja Facebook-sivuilla, Invalidiliton
facebook-sivuilla, Malike-keskuksen Facebook-sivuilla, “ihmisoikeudet
vammaisten arkeen”-sivustolla facebookissa sekad selkaydinvammaliitto Akson
ry:n keskustelupalstalla. Naméa sivustot valikoituivat tutkielman toteutukseen,
silla ne ovat kaikki laajoja ja aktiivisia toimijoita likuntavammaisten palveluiden
ja oikeuksien jarjestamisessd Suomessa. Linkin julkistamiseen pyydettiin lupa
sivustojen edustajilta ja jokaiseen linkkiin liitettin myds saatekirje, joka oli
nakyvilla myds kyselyn alussa (ks. lite 1). Kysely oli avoimena kaksi viikkoa
aikavalilla 1-15.11.2014 ja sen paattymisesta ilmoitettin edella mainituilla

sivustoilla lyhyella kiitoskirjelmalla (ks. liite 2).

Kyselyn lomakkeen muodostamisessa hyddynnettiin Canadian Occupational
Performance Measure eli COPM-haastattelun lomaketta, joka on kehitetty
toimintaterapian kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin eli
CMOP-E:n teoreettiseen viitekehykseen perustuen (Law, Babtiste, Carswell,
McColl, Polatajko & Pollock 2005, 10-11). Alkuperdisen COPM-haastattelun
ailkana asiakas tunnistaa ja nimeaa itselleen ongelmallisia toimintoja
toimintaterapeutin avustuksella. Asiakas arvottaa valitsemansa toiminnot niiden
merkityksen mukaan ja asettaa ne tarkeysjarjestykseen oman kokemuksensa
mukaan. Samalla on mahdollista I6ytad myos sellaisia toimintoja, joita on
tarpeen arvioida lisaa niiden taustalla vaikuttavien tekijéiden ymmartamiseksi.
(Law ym. 2005, 17.) Opinnaytetyéssd COPMia hyodynnettin vapaa-ajan
osallistumista arvioitaessa seka tunnistettaessa vapaa-ajan viettoa rajoittavia
tekijoitd. Kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli kerata tietoa siitd, miten
vastaajat kokivat pystyvansad osallistumaan kodin ulkopuolisiin vapaa-ajan
toimintoihin. Naiden vastausten perusteella valikoitiin haastatteluihin osallistuvat

vastaajat.

Opinnaytetyon kyselylomakkeessa oli kuusi kysymysta. Kysymyksissa yksi ja
kaksi asiakas nimesi itselleen merkityksellisia toimintoja ja arvioi kuinka usein

kokee pystyvansa osallistumaan naihin toimintoihin arvosanoilla 0-6 (katso
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selitykset liitteesta 1). N&ain saatiin tietoa siitd, millaiset vapaa-ajan toiminnot
vastaajat kokisivat kiinnostavina ja mielekkaind, mutta joihin heilla ei ole talla
hetkella ~mahdollisuutta osallistua saavutettavuuden ongelmien takia.
Kyselylomakkeen kysymyksissa kolme ja nelja tiedusteltiin vastaajien hyvia ja
huonoja saavutettavuuden kokemuksia, jotta saataisiin tuotettavaa blogia varten
esimerkkeja todellisista kohteista. Kysymyksessa viisi vastaajat saivat kertoa
omia kokemuksiaan saavutettavuuden vaikutuksista heidan osallistumiseensa
kodin ulkopuolisiin vapaa-ajan toimintoihin. Kysymyksessa kuusi vastaajat
saivat halutessaan kertoa vapaasti myos muita kokemuksiaan
saavutettavuudesta, jotta asiakkaiden kokemuksia olisi helpompi ymmartaa
myoOs kokonaisvaltaisesti. Kyselylomakkeen kysymykset yksi ja kaksi olivat
pakollisia kysymyksia, eli lomakkeella ei ollut mahdollista edeta, mikali vastaaja

ei ollut vastannut naihin kysymyksiin. Muut kysymykset olivat vapaaehtoisia.

6.2 Aineistonkeruu osa 2: Teemahaastattelut

Opinnaytetyon toisena aineistonkeruumenetelmana tehtiin viidelle henkil6lle
teemahaastattelu. Ne pohjautuvat Occupational Performance History Interview
(eli OPHI-Il) —haastattelun teemoihin. Teemahaastattelulle ominaista on, etta
jokaisessa haastattelussa kasitellaan ennalta mietittyja teemoja ilman tiukkaa
haastattelurunkoa. Teemojen eli aihepiirien valilla on mahdollista liikkua
joustavasti antaen tilaa haastateltavan omille kokemuksille. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47-48, 66.) OPHI-II —haastatteluun valikoituvat vastaajat olivat
verkkokyselyssa ilmoittaneet kokeneensa kodin ulkopuolisten vapaa-ajan
toimintojen saavutettavuudessa ongelmia tai vaihtoehtoisesti heilla oli ollut
erittain hyvia kokemuksia saavutettavuuden toteutumisesta. Osalla vastaajista
oli seka erittdin hyvia etté erittdin huonoja kokemuksia saavutettavuudesta.

OPHI-II -haastattelu on toimintaterapian Inhimillisen toiminnan mallin MOHOon
perustuva puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jolla keratd&n laajasti tietoa
asiakkaan elaméastd ja eldmanhistoriasta. Haastattelun kautta kootaan
pienimuotoinen asiakkaan "elamankerta” siltd osa-alueelta jota halutaan tutkia.

(MOHO web 2014.) OPHI-Il:n avulla saadaan tietoa my6s asiakkaan
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toiminnallisesta sopeutumisesta ennen ja nyt. OPHI-Il haastattelu on
kokonaisuudessaan toteutettuna kolmivaiheinen. Opinnaytetydssa tarkasteltiin
ympariston vaikutusta vapaa-aikaan, joten haastattelussa painotettiin vapaa-
ajan toimintaymparistoad kasittelevaa osa-aluetta. OPHI-II —haastattelulla pyrittiin
saamaan kokonaisvaltaisesti tietoa asiakkaan mielenkiinnon kohteista,
tottumuksista ja toiveista liittyen vapaa-ajan viettoon seka selvittdmaan
ympariston vaikuttavuutta asiakkaan mahdollisuuksiin viettdd vapaa-aikaa

haluamallaan ja mielekkaaksi kokemallaan tavalla.

Haastattelun kysymyksissa kasiteltiin seuraavia teemoja: 1. Vastaajan vapaa-
ajan viettoon liittyvat tottumukset, 2. Vastaajan kokemukset vapaa-ajan
viettopaikoistaan ja niiden saavutettavuudesta sek& turvallisuudesta, 3.
Vastaajan kokemukset vapaa-ajan viettopaikkojensa ilmapiiristd, 4. Vastaajan
kokemukset vapaa-ajan viettopaikkojen riittavyydestd, 5. Vastaajan toiveet
oman vapaa-aikansa muuttamisesta seka 6. Vastaajan toiveet ja unelmat
vapaa-ajan  viettopaikkojen saavutettavuuden muuttamisesta yleensa.

Haastattelulomake apukysymyksineen loytyy liitteesta 3.

Haastateltavat saivat itse valita  haastattelumenetelménsa, jotta
haastattelumenetelma olisi mahdollisimman asiakaslahtdinen. Vaihtoehtoina ol
henkilokohtainen-, puhelin- tai sahkopostihaastattelu. Kaksi haastattelua
toteutettiin  henkilokohtaisesti, kaksi puhelimitse ja yksi sahkopostitse.
Puhelimitse ja henkilokohtaisesti toteutetut haastattelut nauhoitettiin

haastateltavien luvalla.

6.3 Analysointi

Opinnaytetyon aineisto analysoitiin induktiivisella analysointimenetelmalla, joka
pohjautuu aineiston yksityiskohtaiseen ja monipuoliseen tarkasteluun, jotta
voitaisiin saada uutta tietoa ja uusia ndkdkulmia tutkittavasta aiheesta (Hirsjarvi
ym. 2009, 164). Analysointi etenee aineistol&htdisesti yksilbllisten vastausten
kautta kohti vyleistettavampia vaitteita (Eskola & Suoranta 1998, 83).
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille asiakkaiden kokemuksia, eika

niinkaan todentaa jo ennalta tiedossa olevaa vaitettd, joten induktiivinen
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analysointi sopi tdhan tutkielmaan hyvin. Se my0s puolsi tutkielman
asiakaslahtoista otetta, jota pyrittiin yllapitAm&an koko analysointivaiheen ajan.

6.3.1 Kyselyn analysointi

Aineiston analysointi alkoi kyselyn analysoinnilla, koska haastateltavat
valikoituivat kyselyn vastausten perusteella. Kyselyn analysointi on esitelty
kuvallisesti kuviossa 1. Jokainen vastauslomake kaytiin lapi ja kysymyksen
kaksi (ks. lite 1) vastausten perusteella haastatteluun valikoituivat ne vastaajat,
joiden vastauksissa oli yksi tai useampia vastauksia arvioinnilla 0 (en pysty
osallistumaan tahan toimintaan) tai 5 (pystyn osallistumaan tahan toimintaan
aina kun haluan). Nain varmistettiin, ettd haastateltavilla olisi hyvia ja/tai
huonoja kokemuksia saavutettavuuden toteutumisesta. Taméan jalkeen

pelkistettiin kysymysten 3-6 vastaukset.

Kysymysten kolme ja nelja (ks. liite 1) vastaukset analysoitiin kokoamalla
teemoittain vastaajien hyvét ja huonot kokemukset kodin ulkopuolisten vapaa-
ajan toimintojen saavutettavuudesta niin, ettd teemat muodostuivat yleisimmista
aihepiireistd (esimerkiksi huonot kokemukset —kuljetuspalvelut tai hyvét
kokemukset —asiakaspalvelu). Viidennen ja kuudennen kysymyksen vastaukset
jaettiin kahteen paaluokkaan, jotka olivat 1. ymparistén hyvan saavutettavuuden
positiiviset vaikutukset ja 2. ympéariston saavutettavuuden ongelmien

negatiiviset vaikutukset.

Kysymysten 3-6 vastauksista saatiin suoraan kayttajakokemuksia seka hyvia ja

huonoja esimerkkeja saavutettavuudesta blogia varten.



Kysymys 1ja 2:

Koottiin vastaajat, joilla

Mielekkaat . .

o . vastauksissa 1 tai
toiminnot ja > . T |
o useampi arvosana "0” tai

niihin

Jlsu
osallistuminen

Hyvit kokemukset
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Yhteydenotto
= haastattelua
varten

Samankaltaisten kokemusten

Kysymys 3ja4: L — ryhmittely yldluokiksi, joita
Kokemukset T Huonot j esimerkiksi kulkeminen vapaa-ajan
] kokemukset toimintoihin, muiden ihmisten
asenteet, tilojen saavutettavuus
|
Positiiviset ||
7 vaikutukset +
Kysymys 5: Ei vaikutusta ____ = .
Saavutettavuuden —— —— Tuloksiin
vaikutukset _~
. MNegatiiviset _,_,,-f""
vaikutukset ~
Kysymys 6: Muut
saavutettavuuteen Tutkimuskysymysten kannalta
littyvit asiatja | — olennaiset asiat tuloksiin
kokemukset
{avoin kysymys)
Kuvio 1. Kysely
6.3.2 Haastattelujen analysointi
Aanitetyt haastattelut (4kpl) litteroitin  karsien samalla pois kaikki

tutkimuskysymysten kannalta epaolennainen tieto. Epaolennaista tietoa olivat

esimerkiksi asiakkaiden kokemukset

tyo-

tai opiskelupaikkojen

saavutettavuudesta. N&in saatiin aineisto tiivistettya helpommin luettavaan

muotoon. Tiivistetyt aineistot kysymyste

ylaluokkaan, jotka olivat 1. asiakkaiden

n 1-4 osalta jaettin kahteen

positiiviset  kokemukset
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saavutettavuudesta  ja 2. asiakkaiden negatiiviset kokemukset
saavutettavuudesta. Naiden paéaluokkien alle muodostui alaluokiksi "vapaa-ajan
viettopaikkojen fyysinen saavutettavuus ja sijainti”, "vapaa-ajan viettopaikkojen
iimapiir” sekd “"saavutettavien vapaa-ajan viettopaikkojen riittavyys”.
Kysymysten 5 ja 6 vastauksista koottiin paaluokiksi "toiveet yhteiskunnallisista
muutoksista”, "toiveet asenteellisista muutoksista” ja "toiveet oman toiminnan
muuttamisesta”. Aineistoa ei tiivistetty tastd pidemmalle, jotta tutkielman
kokemuksellinen ote ei karsisi. Tutkimusongelmia peilattin ndin saatuun
aineistoon, jotta saatiin tehtya johtopaatokset. Haastattelujen analysointia on

esitelty kuvallisesti kuviossa 2.



Kysymys 1 ja 2:
Vapaa-ajan
viettopaikkojen
kuvaileminen
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Kysymys 3: Vapaa-
ajan
viettopaikkojen
ilmapiiri

-

Positiiviset kokemukset

saavutettavuuden
toteutumisesta

Esimerkkeja vapaa-ajan
viettopaikkojen fyysisesta
saavutettavuudesta ja

/

sijainnista, ilmapiirista ja

Kysymys 4:
Saavutettavien
vapaa-ajan
viettopaikkojen
riittavyys

Negatiiviset kokemukset

saavutettavuuden
toteutumisesta

riittavyydesta

Kysymys 5: Oman
vapaa-ajan vieton
muuttaminen

VN

Toiveet yhteiskunnallisista

muutoksista

Kysymys 6: Vapaa-
ajan vieton
muuttaminen
yleensa

Toiveet asenteellisista

muutoksista

Tuloksiin

\

Toiveet oman toiminnan

muuttamisesta

AN
e

Kuvio 2. Haastattelu
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7 TULOKSET

Kyselyyn vastasi yksitoista vastaajaa, joista kuusi ilmoitti olevansa halukas
osallistumaan my6s haastatteluun. Naistd vastaajista viisi vastasi

yhteydenottoon, joten heidat kaikki haastateltiin.

Jokaisella kyselyyn vastanneella oli seka hyvia ettd huonoja kokemuksia
saavutettavuuden toteutumisesta kodin ulkopuolisissa vapaa-ajan toiminnoissa.
Kaikki vastaajat kokivat, ettd huono saavutettavuus rajoittaa osallistumista
kiinnostaviin ja mielekkailta tuntuviin vapaa-ajan toimintoihin. Kymmenen
yhdestéatoista vastaajasta toi esille, ettd saavutettavuuden ongelmat ovat
vahentaneet heidan haluaan osallistua vapaa-ajan toimintoihin kodin
ulkopuolella ja hyvat kokemukset saavutettavuudesta ovat puolestaan
kannustaneet heitd osallistumaan ja innostaneet palaamaan erityisen hyvin

saavutettavaan paikkaan uudestaan.

Yksi haastateltavista koki saavutettavuuden ongelmien lisaéavdn omaa
Han toi esille, ettd myods likuntavammainen pystyy vaikuttamaan moneen
asiaan omalla asennoitumisellaan ja avoimuudellaan. Han totesi haastattelun
aikana nain: "Minulle aktiivisena ihmisena on helppoa |0ytaa virikkeitd. Toivoisin
enemman mm. kiertavia teatteriesityksia vanhainkoteihin tms. laitoksiin heille
jotka eivét halua tai voi liikkua kodin ulkopuolella.” Han toivoi myos eri alojen
ammattilaisilta aktiivisempaa ja rohkeampaa otetta kannustaa ja tukea
vammaisia henkilditéa osallistumaan oman elamansa paatoksiin ja ilmaisemaan

rohkeammin omaa mielipidettaan.

Lahes kaikki kyselyn vastaajat kokivat kodin ulkopuolisten vapaa-ajan
toimintojen saavutettavuuden ongelmat negatiivisena, rajoittavana ja jopa

passivoivana tekijana.

Kyselyn ja haastatteluiden kautta saatiin paljon kaytannoéllisia esimerkkeja ja
kokemuksia ympariston saavutettavuuden ongelmista ja hyvista ratkaisuista.

Kyselyyn  vastanneilta tuli  erityisen hyvad palautetta erilaisista
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kulttuuritapahtumista ja niiden saavutettavuudesta. Vastanneiden mukaan
saavutettavuuden tarpeet on huomioitu eri kulttuuritapahtumissa monipuolisesti
ja myods henkilékunta on avuliasta ja positiivista. Henkildkunnan avuliaisuudesta
antoi yksi haastateltavista esimerkin: “Olin kaverin kanssa semmoisessa
museossa kaymassa, mika ei todellakaan oo millddn tavalla esteetdon ja
mietittiin vahan, et miten mahtaa kayda. Heti siin nayttelyn alussa mun luo tuli
museon vahtimestari, joka tarjoutui auttamaan mut ja mun pyoératuolin [&pi koko
nayttelyn. Ja lopuksi se ihan oikeesti kiersi meidan kanssa koko nayttelyn ja
auttoi nostamaan mut jokaisen kynnyksen ja portaan ohi.” Erityisen positiivista
palautetta vastaajat antoivat vapaa-ajan viettopaikkojen kannustavasta,
hyvaksyvasta ja tukevasta ilmapiirista. Vastaajat kokivat, ettd heidat on otettu
erittdin  hyvin ja tasavertaisesti vastaan lahes jokaisessa paikassa niin
tyontekijoiden kuin paasaantbisesti myods muiden kavijoidenkin taholta.
Positiivista  palautetta vastaajat antoivat myds vieraiden ihmisten

avuliaisuudesta ja positiivisesta suhtautumisesta erilaisissa tapahtumissa.

Osa vastaajista toi esille, ettd kunnosta ja fyysisesta toimintakyvysta
huolehtiminen esimerkiksi erilaisten liikuntaharrasteiden avulla on hyvin
haastavaa kuljetuspalveluiden ja avustajatuntien vahaisen maaran takia.
Vastaajien mukaan liikunnan harrastaminen tukisi toimintakyvyn sailymista ja
parantumista ja silla voitaisiin ennaltaehkaista myds monia liitdnnaissairauksia
ja esimerkiksi mielenterveyden ongelmia, mutta silti yhteiskunta ei tue

liikuntaharrastuksiin osallistumista millaan tavalla.

Eniten osallistumista rajoittavaksi tekijaksi vastaajat nimesivat
kuljetuspalveluiden riittamattomyyden ja rajoittamisen. Vastaajat kokivat, ettei
yhdeksan edestakaista matkaa kuukaudessa riita sddnnélliseen harrastamiseen
vapaa-ajalla, silla naitd matkoja kayttden on hoidettava myds normaalit
asiointikaynnit esimerkiksi ruokakaupassa. Vapaa-ajan matkojen
rittAmattomyys  korostui  erityisesti  pienten  paikkakuntien asukkaiden
vastauksissa. Vastaajat olivat kokeneet hankaluuksia myds julkisten
kulkuneuvojen kayttamisessa likkumisen apuvalineiden, etenkin

sahkdpyoratuolin kanssa.
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Negatiivisia kokemuksia vastaajilla oli my6s vapaa-ajan toimintoihin liittyvien
tilojen varustelussa. Muun muassa ravintoloiden wec-tilat ja kulkuvaylat saivat
negatiivista palautetta puutteellisesta varustuksestaan. Vastaajien mukaan
esteeton kulkureitti saattaa kulkea esimerkiksi varaston tai keittion l&pi ja
tallaista kulkureittia kayttdessddn vastaajat olivat kokeneet saavansa

negatiivista huomiota.

Vastaajilla oli koko kyselyn tulosten perusteella enemmén negatiivisia kuin
positiivisia kokemuksia saavutettavuuden toteutumisesta. Vastaajat kokivat
hankalaksi sen, ettd esteettdomaksi mainostettu tila ei todellisuudessa olekaan
esteetdn, koska esteettémyyden on tarkastanut ilman apuvalineitd liikkuva
ihminen. Esimerkiksi erds vastaaja totesi tasta seuraavaa: “Pydrétuolilla
likkuminen arvioidaan terveiden nékdkulmasta vaarin: mainospuheen "pieni
kynnys tanne meille" saattaa olla todellisuudessa 30cm korkea.” Toinen
vastaaja totesi saavutettavuuden varmistamisesta: ” Pakko on ollut hyvaksya,
ettd kaikkiin paikkoihin ei paase ja aina on tarkistettava asiat etukateen ja
mieluummin omin silmin.” Osa vastaajista ilmoitti, etta on helpompaa kayda vain
varmuudella saavutettaviksi todetuissa paikoissa. Tutuissa paikoissa ei
vastaajien mukaan tarvitse pelata pettymysta eikda myodskaan harmitella turhaan

kulutettua taksimatkaa.

Haastattelujen aikana vastaajat toivat esille avustajiin liittyvat ongelmat. Kolme
viidestd vastaajasta oli kokenut haastavaksi l0ytdaa vapaa-ajan harrasteisiin
sopivia avustajia sekd mahdollisia sijaisia heille. Lisaksi vapaa-ajan toimintoihin
suunnattu avustustuntien maard koettiin riittamattomana etenkin silloin, kun

haastateltava haluaisi harrastaa myos liikkunnallisia toimintoja tai matkailua.

Kuljetuspalveluiden riittamattomyys ja palveluiden rajoittaminen vain lahikuntien
alueelle tuli esille lahes jokaisen haastateltavan vastauksissa. Eras vastaaja
totesin taksimatkan rajoittamisesta vain naapurikuntiin nain: "Mun &iti asuu
50km paassa eika mun taksimatkan pituus riitd sinne asti kun vélissa on liian
monta kuntaa. Joskus tehdaan sit aidin kanssa niin, etta aiti tulee ite taksilla niin
pitkalle kuin omilla matkoillaan paasee ja ma samoin, silloin paastaan saman

kunnan alueelle. Sit ma vaihdan &aidin taksin kyytiin ja paasen silleen kdymaan
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aidin luona. Aika hankalaa ja kuluttaa molempien matkoja ja taksiyrittajien aikaa

tosi paljon, mut muuten mulla ei olis ikind mahdollisuutta kéydé &idin luona.”

7.1 Johtopaatokset

"Saavutettavuus on mun mielesta sita, ettd vois oikeesti tehda mita tahansa ja
milloin tahansa. Ettd sais tulla ja mennd oman mielen mukaan ilman et on
sidottu kenenkdan (tassa avustajan tai hoitajan) aikatauluihin. Et sais oikeesti
itse p&éattadad, mitd haluaa elédmésséén tehda.” Vastaajat kertoivat, etta
mahdollisuus osallistua rajoituksetta mielekkdéksi kokemiinsa vapaa-ajan
toimintoihin (niin kotona kuin kodin ulkopuolellakin) tukee elamé&nhallinnan
kokemusta, halua osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja mielenkiintoa
huolehtia itsestdan. Heiddn mukaan vapaa-ajan toimintojen hyvalla ja
tasavertaisella saavutettavuudella olisi mahdollista myds konkreettisesti
ennaltaehkéistd mielenterveys- ja paihdeongelmia, syrjaytymista sekd muun
muassa Ylipainoa ja siitd aiheutuvia liitannaissairauksia. Tata vaitettd tukee
myo6s WHO:n nakemys osallistumisen positiivisista vaikutuksista terveyteen ja
hyvinvointiin (Law 2002, 641).

"Saavutettavuus toteutuu vain, jos matkan kodin ja vapaa-ajantoiminnon valilla
pystyy kulkemaan. Vapaa-ajan toiminnon saavutettavuus on nolla, jos
kuljetuspalveluja ei myoénneta tarpeeksi ja jos julkiset liikennevalineet eivat toimi
(suurien) séhkoisten apuvélineiden kanssa.” Saavutettavuudesta puhuttaessa
on ensiarvoisen tarkedd, ettd ihmisen on mahdollista p&asta mielekk&aaksi
kokemaansa toimintoa tarjoavaan paikkaan ja ettd han myods saa kyseisessa
paikassa tarvitsemansa avun ja tuen riippumatta yksilon ominaisuuksista tai
esimerkiksi saaolosuhteista. Tama painottui selkeasti jokaisessa kyselyn
vastauksessa seka haastattelussa. Suurin osa haastattelun vastaajista myos
lisdisi kuljetuspalveluiden ja avustajatuntien maaraa rajattomasti, mikali saisi
vapaat kddet tehdd muutoksia vapaa-ajan toimintojen saavutettavuuteen, tai
edes mahdollistaisi kuljetuspalveluiden matkojen “saastamisen” esimerkiksi

kesdkuukausilta talvea varten.
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Kyselyn ja haastattelun tulosten perusteella voitin todeta, etta
likuntavammaisten aikuisten kokemusten mukaan saavutettavuus vaikuttaa
erittdin paljon kodin ulkopuolisiin vapaa-ajan toimintoihin osallistumiseen joko
osallistumista mahdollistavana tai sitd vaikeuttavana tai estavana tekijana.
Tutkielman tulosta tukee my6s toimintaterapeuttinen ndkokulma ympariston ja
sen esteiden vaikuttavuudesta ihmisen toimintaan joko sitd mahdollistaen tai
estaen (Law 2002, 645-646).
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys

Opinnaytetydon  kyselyyn  vastanneiden  anonymiteetistda  huolehdittiin
mahdollistamalla kyselyn tayttdminen anonyymisti. Jokainen kyselyyn vastannut
sai vapaaehtoisesti jattaa yhteystietonsa haastattelua varten kyselylomakkeen
lopussa. Haastateltavien yhteystiedot tulivat vain opinnaytetyon tekijan tietoon
ja ne havitettiin heti haastattelun jalkeen.

Kyselyyn ja haastatteluun valikoitui vastaajia eri puolelta Suomea. NA&in oli
mahdollista saada monipuolisesti erilaisia kokemuksia saavutettavuuden
toteutumisesta. Vastaajien laaja levinneisyys paransi my6s vastaajien
intimiteettisuojaa, silla on miltei mahdotonta maéaritella ketk& yksitoista Suomen
likuntavammaista aikuista olivat kyselyyn vastanneet. Vastaajien ikaa,
sukupuolta tai asuinpaikkaa ei paljasteta opinnaytetyossa eika myoskaan
blogissa. Blogiin valikoituneet kuvattavat kohteet ovat vastaajien kokemusten
mukaan valikoituneita, mutta kohteet eivat valttdmattad ole kirjaimellisesti
asiakkaiden esille nostamia. Esimerkiksi vastaaja on voinut kehua
kotipaikkakuntansa kuntosalin esteettomia oleskelutiloja, jolloin blogiin on etsitty
vastaava kohde blogin yllapitajalle sopivalla sijainnilla. Tama on tuotu esille

myos blogin esittelyssa.

8.2 Luotettavuus

Kyselyyn vastasi hyvin pieni otos vastaajia, joten tutkielman kaikki tulokset eivat
ole yleistettavid valtakunnallisella tasolla. Tavoitteena oli ker&td vastaajien
kokemuksia ja siihen otos oli riittava.

Tutkielma ei ole taysin toistettavissa, silla kohderyhmé& on hyvin laaja ja muun
muassa kyselyn avointa linkkia oli myds yksittdisten vastaajien mahdollista
jakaa ja levittaa eteenpdain. Toistettavuus olisi parantunut, mikali kohderyhmaa

olisi rajattu enemman tai kysely olisi toteutettuna suljettuna kyselyna, jolloin
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mahdollisia vastaajia olisi lahestytty esimerkiksi séahkopostitse. Laajemmassa
mittakaavassa ja avoimena kyselynd toteutettuna tutkielmaan oli kuitenkin
mahdollista saada monipuolisemmin vastauksia, koska kohderyhmaa ei
valikoitu tarkasti etukéteen. Kyselyn laaja levittaminen ja etdisempi ote
saattoivat vahentaa vastaajien maaraa, kun vastaajille ei luotu paineita kyselyyn

vastaamisesta.

Tutkielman luotettavuutta voidaan tarkastella myds  siirrettavyyden
nakokulmasta. Siirrettavyys tarkoittaa sita, ettd tutkielmasta voidaan saada
samanlaisia tutkimustuloksia, vaikka tutkielma toistettaisiin erilaisessa
toimintaymparistossa. (Eskola & Suoranta 1998, 66-68.) Tama tutkielma ei ole
taysin siirrettavissa, silla vastaajista on intimiteettisuojan vuoksi saatu ja kerrottu
hyvin vahan tietoa. Toisaalta tutkielman kokemuksellisen luonteen vuoksi
kyselyn ja haastattelujen vastaajien henkilokohtaiset ominaisuudet eivéat ole

olennaista tietoa.

Haastattelumenetelmien vaihtelu asetti vastaajat eriarvoiseen asemaan, silla
vain henkilokohtaisesti toteutetussa haastattelussa oli mahdollista hyddyntaa
my0s sanatonta viestintdd haastattelijan ja vastaajan valilla. Tutkielman
luotettavuus ja toistettavuus karsi haastattelun vastauksien eriarvoisuudesta.
Toisaalta vastaajat kokivat tarkeaksi ja positiiviseksi sen, etta saivat itse valita
haastattelumenetelménsé, joten tassa asiassa asiakaslahtoisyys koettiin

tarkeimpana kriteerina.

Opinnaytetyon tekijalla oli opinnaytetyOprosessin alussa ennakko-oletuksia
tutkielman tuloksesta: tekija oletti, etta kyselyn ja haastattelujen vastaajilla olisi
hyvin vahan positiivisia ja paljon negatiivia kokemuksia saavutettavuuden
toteutumisesta. Opinnaytetyoprosessin aikana tekija tiedosti omia ennakko-
odotuksiaan tutkielman tuloksiin ndhden, mutta pyrki tietoisesti valttaméaéan

niiden vaikutusta tutkielman aineiston analysointiin ja tulkintaan.
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8.3 Opinnaytety® prosessina

Prosessina opinnadytetyon tekeminen oli opettavainen ja haastava kokemus.
Prosessin aikana haastavaksi muodostui erityisesti aiheen rajaaminen seka
rajauksessa pysyminen. Tyon suunnitelma muuttui aluksi monta kertaa aiheen
ja menetelmien rajaamisen ongelmien vuoksi. Tama vei prosessilta resursseja
ja tekijalta voimavaroja keskittyd péaasiaan eli tutkielman tekemiseen. Lapi
koko prosessin haasteita tuotti myds Kkirjoitettavan tekstin tieteellinen luonne,

jonka tuottamisesta tekijalla on vain vahan kokemusta.

Prosessin opettavaisin osa oli kyselyn ja haastattelujen vastausten analysointi
seka itse haastatteluiden tekeminen. Vastauksissa toistuvien kokemusten
yleisyys oli tekijalle yllatys. Positiivisessa mielessa yllatys liittyi vastaajien hyviin
kokemuksiin  ilmapiirista seka muiden ihmisten suhtautumisesta ja
negatiivisessa mielessa tekija taas yllattyi siitd, kuinka laajoja vaikutuksia

kuljetuspalveluiden niukkuus voi aiheuttaa.

Aineistonkeruussa  kaytetty kyselyn ja haastatteluen  muodostama
menetelmatriangulaatio toi tutkielman tekemiseen haasteita, mutta myos
vahvuuksia. Haasteena oli luoda kaksi erilaista lomaketta, joilla haettiin
vastausta samoihin tutkimuskysymyksiin niin, etta toistoa tulisi mahdollisimman
vahan. Pelkan kyselyn vastaukset olivat huomattavasti odotettua laajempia,
joten laajemmassa mittakaavassa ja pidemmalla aikavalilla toteutettu kysely
olisi mahdollisesti tuottanut tarvittavan tiedon myds ilman haastatteluja. N&in
pienella tutkimusjoukolla tekija koki kuitenkin tarpeelliseksi vahvistaa kyselyssa
esiin tulleita kokemuksia myds haastatteluiden avulla. Kyselyn avulla pystyttiin
valikoimaan haastatteluun juuri vastakkaisia (eli erittédin hyvia ja/tai erittain
huonoja) kokemuksia omaavat asiakkaat. Toisaalta laajemmilla tyGresursseilla
olisi ollut mielenkiintoista saada kokemuksia myds niilta kohderyhmaan
kuuluvilta ihmisilta, joilla oli melko hyvia, melko huonoja tai keskivertaisia (eli ei

hyvia eikd huonoja) kokemuksia.

Haastattelun apukysymykset tulivat suoraan OPHI-II —haastattelulomakkeen

kysymyksista. OPHI-II on puolistrukturoitu arviointimenetelma, joten kysymysten
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voidaan olettaa olevan johdattelemattomia. Kyselyn lomakkeen asettelua olisi
voinut miettia viel& tarkemmin, jotta olisi saatu mukaan myds COPM-
haastatteluun kuuluva mielekkaiden toimintojen asettaminen
tarkeysjarjestykseen. Toisaalta tekija pyrki tekemaan kyselyn lomakkeesta
mahdollisimman selkeén, jotta vastaajan olisi mahdollista tayttaa se myos ilman
toimintaterapeuttia.

Opinnaytetyossa kasiteltin - kodin  ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen
saavutettavuutta liikuntavammaisten aikuisten nékdkulmasta. Saavutettavuutta
voisi kuitenkin tutkia myos laajemmassa mittakaavassa ja eri kayttajaryhmien
kokemana tai vaihtoehtoisesti vield tarkemmin rajattuna kokonaisuutena,
esimerkiksi aiheena voisi olla liikunnallisten harrasteiden saavutettavuus 20-25 -
vuotiaiden selkdydinvammautuneiden asiakkaiden nakokulmasta. Liséksi
saavutettavuuden ongelmien vaikutuksiin voisi pureutua syvallisemmin
ottamalla nakokulmaksi esimerkiksi osallistumisen haasteiden aiheuttamat
psyykkiset ongelmat. Alussa oli tarkoitus jarjestad opinnaytetyoén tulosten
pohjalta kiertdva valokuvanayttely konkretisoimaan saavutettavuutta ja sita
tukevia ratkaisuja. Resurssien vahyyden vuoksi nayttely toteutuu taman
opinnaytetydn osalta blogin muodossa, mutta jatkossa fyysinen nayttelykin olisi

varmasti kaivattu ja tarpeellinen.

Tutkittua tietoa asiakkaiden kokemuksista naiden aihealueiden sisalla 16ytyy
vain vahan Suomesta. Kansainvdlisia tutkimuksia esimerkiksi vammaisten
osallistumisesta vapaa-ajan toimintoihin on tehty paljon, mutta suurimmassa
osassa niista kohderyhma oli liian laaja (tutkittu kaikkien vammaisten
osallistumista, jolloin liikuntavammaiset olivat vain pieni osa tutkimukseen
osallistujista). Lisaksi kansainvalisista tutkimuksista oli paasaantoisesti
mahdollista saada ilmaiseksi luettavaksi vain tiivistelmd. Toisaalta
opinnaytetydossa kasiteltin  suomalaisten liikuntavammaisten kokemuksia
Suomen olosuhteissa, joten kansainvalinen vertailu ei ollut tutkielman

tavoitteena.

Todellisten kayttajdkokemusten kuuleminen ja hyddyntdminen on ensiarvoisen

tarkeda saavutettavampaa yhteiskuntaa suunniteltaessa, jotta saavutettavuus
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olisi muutakin kuin vain sana paperilla. Uskon opinnaytetyon tuoman tiedon
levittAmisen olevan arvokasta saavutettavampia ja asiakaslahtoisia vapaa-ajan

palveluita suunniteltaessa.
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Hei!

Olen viimeisen vuoden toimintaterapeutti-opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Teen opinnéytetydni osana tutkimusta

kodin ulkopuolisista vapaa-ajan toiminnoista seka siita, miten naiden toimintojen saavutettavuus vaikuttaa osallistumiseen silloin,

kun osallistujalla on haasteita tai rajotteita liikuntakyvyssa.

Hyva saavutettavuus mahdollistaa toimintaan osallistumisen jokaiselle, yksilllisistd ominaisuuksista riippumatta.

Kasitteena "saavutettavuus” on laaja ylékasite, johon sisaltyy muun muassa ympariston esteettémyys, ihmisten

yhdenvertainen kohtelu sek& kohteiden ja palveluiden saatavuus. Tassa kyselyssa tarkastellaan kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen
Saavutettavuutta. Vapaa-ajan toimintojen avulla ihminen rentoutuu, saa nautintoa seka palautuu paivan rasituksista.

Tutkimukseen siséltyy kaksi vaihetta, joista tdméa kysely on ensimmainen.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa kyselyn perusteella tehd&an tarkentavana osana haastatteluita. Jatattehén yhteystietonne minulle kyselyn
lopussa, mikali olisitte halukas osallistumaan myos haastatteluun. Seka kyselyyn- etté haastatteluun osallistuvien anonymiteetti séilytetaan.

Kiitos vastauksistasi!
Toimintaterapeuttiopiskelija
Elisa Jalonen

Turun ammattikorkeakoulu

1. Nimetkaa yhdesta viiteen(1-5) eniten itsednne kiinnostavaa kodin ulkopuolista vapaa-ajan toimintoa. Toiminnot voivat olla
my0os sellaisia, joita ette harrasta talla hetkella. *

ElElE[E[E]
Sl Bl Bl Bl B

2. Arvioikaa osallistumismahdollisuuksianne kysymyksessa 1 nimeamiinne toimintoihin arvosanoilla 0-6 seuraavan asteikon
mukaan *

3 Pystyn osallistumaan

0 En pysty 1 Pystyn 2 Pystyn tédhan toimintaan 4 Pystyn 5 Pystyn
osallistumaan osallistumaan osallistumaan melko usein, mutta en  osallistumaan osallistumaan
tahan tédhan toimintaan tahan toimintaan niin usein kun tédhan toimintaan tdhan toimintaan 6En osaa
toimintaan. harvoin. melko harvoin. haluaisin. usein. aina kun haluan sanoa
Toiminto
1: . - e . e . .
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Toiminto
2 r - C r C r r
Toiminto
3: r - C r C r r
Toiminto
4: r - C r C r r
Toiminto
5: r - C r C r r

3. Millaisia hyvid kokemuksia teilld on kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuudesta?

5

=)
| i

4. Millaisia huonoja kokemuksia teilla on kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuudesta?

5

=
< | i

5. Miten koette kodin ulkopuolisten vapaa-ajan toimintojen saavutettavuuden vaikuttaneen mahdollisuuksinne osallistua
haluamiinne ja teita kiinnostaviin toimintoihin?
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=

< | i

6. Kertokaa vapaasti muista saavutettavuuteen liittyvistd ajatuksistanne tai kokemuksistanne

5

| 2

7. Yhteystietonne mahdollista haastattelua varten:

Etunimi l—
Sukunimi l—
Matkapuhelin |
Séhkoposti l—
Postitoimipaikka |

Laheta

gt
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Kiitoskirjelma:

Kyselyni "Samalla viivalla —Kysely ympaériston saavutettavuuden vaikutuksista
likuntavammaisen aikuisen kodin ulkopuolisiin vapaa-ajan toimintoihin” on nyt
paattynyt. Kiitos paljon kaikille vastaajille!
Ystavallisin  terveisin  toimintaterapeuttiopiskelija  Elisa Jalonen  Turun

ammattikorkeakoulusta.
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Samalla viivalla-tarkentava haastattelu:

Vastaa jokaiseen kysymykseen taman hetkisen kokemuksesi mukaan. Varsinaisen

kysymyksen jalkeen on sulkeissa apukysymyksid kyseiseen kohtaan.

1. Miten vietat vapaa-aikaasi ja rentoudut?

(Jos haluat, voit myds kuvailla tapahtuman, josta kay ilmi millaisessa ymparistossa ja

iimapiirissa vietat vapaa-aikaasi.)

2. Kuvaile vapaa-ajan viettopaikkojasi:

(-Misséa vietat vapaa-aikaasi?

-Millaista siellda on olla?

-Onko sinun mahdollista paasté sinne silloin kun haluat?
-Koetko ndma paikat turvallisiksi?

-Koetko ndma paikat saavutettaviksi?)

3. Kuvaile vapaa-ajan viettopaikkojesi ilmapiiria

(-Pidatké ilmapiiristd vapaa-ajan viettopaikoissasi?
-koetko saavasi tarpeeksi yksityisyytta ndissa paikoissa?
-koetko ilmapiirin tukea antavaksi ja hyvaksyvaksi?)

4. Koetko, etta sinulla on riittavasti paikkoja, joissa voit viettad vapaa-aikaasi ja

rentoutua ja joihin paaset niin usein kun haluat?

5. Haluaisitko muuttaa jotain vapaa-ajan vietossasi? Jos vastaat kyll&, niin mita?

6. Jos saisit taysin vapaasti muuttaa vapaa-ajan viettopaikkoja sek& niihin

liitkkumista niin millaisia muutoksia tekisit?

Kiitos paljon vastauksistasi!



