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1 JOHDANTO

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on suuri koulutuksenjarjestdja, jolla on toimi-
pisteitd seitsemdssd kunnassa Pohjois-Karjalan alueella. Pohjois-Karjalan Ammat-
tiopisto, Joensuu, Palvelut on yksi Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman oppilai-
toksista. Ravintola Kiesan toiminta on Ammattiopisto, Joensuu, Palveluiden liiketoi-
mintaa. Taman opinnaytetyon tekija toimii Kiesan ravintolavastaavana. Ravintola
Kiesan toiminta-ajatuksena on mahdollistaa opiskelijoille aitoja oppimistilanteita ruo-
anvalmistuksesta tarjoiluun. Ravintolatoiminta on yhtéd aikaa seka liiketoimintaa etté
opetusta. Opetuksen ja liiketoiminnan yhteisend tavoitteena on kouluttaa opiskelijoita,
joilla on hyvat tiedot ja taidot kokin ja tarjoilijan tyéhon. Ravintola Kiesa oppimisym-
paristonda mahdollistaa taitojen harjoittelun. Kiesassa on toimivat uudet tilat ja laitteet
sekd osaava ja kouluttautuva henkilokunta. Haasteen Kiesan toiminnalle luovat jatku-
vasti vaihtuvat opiskelijaryhmat opettajineen seka kirjoittamattomat odotukset, joita
ravintola toiminnalle kohdistui ravintola asiakkaiden, opiskelijoiden ja tydssaoppimis-

paikkojen toimesta.

Kevaallad 2014 toteutettiin tyytyvaisyyskyselyja ravintola Kiesan asiakkaille, opiskeli-
joille ja tydssaoppimispaikan edustajille. Kyselyjen tavoitteina oli selvittdd senhetki-
nen tilanne ja mitd odotuksia eri ryhmilla oli ravintola Kiesan toiminnalle. Kyselyjen
palautteiden analysoinnin seké prosessikuvausten perusteella muodostui suurimmaksi
kehittdmiskohteeksi yhteistyd, jota parantamalla tavoitellaan entistd parempaa loppu-
tulosta. Hyvin toimivan tydyhteison peruspilareista muodostui tdman kehittdmishan-
keen teoreettinen viitekehys. Tamén opinnédytetydn alussa on kasitelty prosessiajatte-
lun teoriaa sekd tyon kannalta keskeisimpié kasitteitd hyvasta tyoyhteisosta ja yhteis-
tyostd. Sen jalkeen on kasitelty lyhyesti Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman toi-

mintaa, minké jalkeen on kuvattu ravintola Kiesaa toimintaymparisténa.

Kehityskohteen méarittelyn jalkeen ravintola Kiesan liiketoimintasuunnitelma péivi-
tettiin ja kirkastettiin missio eli se, miksi ravintola on olemassa. Opinnaytetyon lopuk-
si on kasitelty Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymassé tehtdvia toimenpiteita tyohy-
vinvoinnin yll&pitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymés-
sd tyoilmapiiria ja tyoyhteison yhteisty6td on kehitetty systemaattisesti kouluttamalla

esimiehid esimerkiksi tydsovittelukoulutuksin, palautteenanto- seka dialogikoulutuk-



sin seké& osallistumalla kestavan kehityksen sertifikaattiprosessiin. Koulutusten teoria

on viety kaytannon tasolle erilaisten harjoitusten ja tehtdvanantojen avulla.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé on kehittdmisasiakirjassaan asettanut tavoit-
teekseen osallistua Suomen parhaat tyopaikat -tutkimukseen, joten tydyhteison kehit-
tdminen ja yhteistyon parantaminen tukevat olennaisesti tdman tavoitteen saavuttamis-
ta. Yhteistyon parantaminen tydyhteisossd lahtee liikkeelle jokaisesta tyOntekijasta
omalta osalta; vain omaa kéytostd suhteessa muihin voi muuttaa. Yhteistyo ja tydyh-
teison avoin ilmapiiri ovat avainasemassa tyohyvinvoinnin luomisessa sekad entista
paremman lopputuloksen saavuttamisessa. Kehittamalla tyoyhteisod kohti avoimuutta
ja vélittdmyytta, tavoitellaan ilmapiirin kohottamista ja sitd kautta opiskelijoiden in-
nostamista sekd kannustamista heidén itsensa kehittdmiseen ja tulevan ammattinsa
hallintaan. Tassa kehittamistehtavéassa haetaan ratkaisua kysymykseen, millainen on

toimiva tydyhteiso ja yhteistyo.

2 TOIMIVA TYOYHTEISO

2.1 Tyon teoreettinen viitekehys

Hyvin toimivan tyoyhteison rakenteet (kuvio 1) tukevat tyon tekemista eli tydé on mi-
toitettu oikein ja ty0 on selked, tyonteon edellytykset ja resurssit ovat asianmukaiset
sekd tydymparisto on viihtyisa ja turvallinen. Hyvin toimivassa tydyhteiséssa jokainen
tyontekija on tietoinen omasta tehtdvankuvastaan ja siitd mitd haneltd odotetaan. Yh-
teisesti sovituilla pelisdanndilla on maaritelty rajat, vastuut ja vapaudet. Johdon tehta-

vana on tukea kaikenlaista oppimista ja kehittamista. (Kaivola & Launila 2007, 136.)

Yhteistyon tavoitteena on entistd paremman lopputuloksen, asiakastyytyvaisyyden
liséksi, luoda hyva tydilmapiiri. Tavoitteena on luoda houkutteleva tydyhteiso, joka on
sosiaalisesti vastuullinen, tavoitteellinen ja tydstdan innostunut. Ndma asiat syntyvat
hyvasta yhteishengestd, yhdessa toimimisesta ja toisten auttamisesta sekd padméaara-
tietoisuudesta ja tavoitteellisuudesta. (Kuvio 2.) Houkuttelevuus nékyy tyontekijoiden
keskindisend kunnioituksena seka strategisten sidosryhmakumppaneiden ja palveluja

kayttavien asiakkaiden osoittamana kiinnostuksena. (Virtanen 2005 12, 64—71.)
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2.2 Yhteistyon kasite

Y hteisty6té on tutkittu monilla eri tieteenaloilla erilaisista l&htokohdista k&sin. 1Imioné
ja késitteend yhteistyé on hyvin haastava ja monella tavalla ymmarretty. Yhteistyolla
tarkoitetaan muun muassa tiedon tai materiaalien jakamista, yhteisten tavoitteiden
toteuttamista, yhdessa tyoskentelyd, konfliktin- tai ongelmanratkaisutapaa tai pitem-
paan jatkuvaa vuorovaikutusta. (Lewis 2006, 200.)

Michael Argyle, (1991) on maédritellyt yhteistyon seuraavasti: “yhteistyd on koordi-
noitua toimimista yhdessé ty0sséd, vapaa-aikana tai sosiaalisissa suhteissa yhteisten
tavoitteiden eteen, siind toteutuu yhdessa toimimisen ilo ja sosiaaliset suhteet vahvis-
tuvat”. Tadmén méaritelmédn mukaan yhteistyOssd tunnistetaan yhteinen tavoite ja pyri-
tdan saavuttamaan se mahdollisimman tehokkaasti ja onnistuneesti. Yhteistyo ei ole
pelkéstadn toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi, vaan siind korostuvat oleellisesti
sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus. Yhdessé toimiminen on usein palkitsevaa ja hy-

valla yhteisty6ll& saadaan parempia tuloksia aikaiseksi. (Isoherranen 2008, 27.)

Miksi yhteisty6ta tehddaan? Usein yhteisty6ta tiivistetddn etenkin muutostilanteissa ja
ulkoisen uhkan uhatessa. Toiset muutokset tulevat ja menevét ja niiden merkitys saat-
taa paljastua vasta pitkankin ajan kuluttua. Toiset muutokset puolestaan muuttavat
elamaa nopeasti ja nakyvasti. Se, miten ihmiset reagoivat muutokseen, vaihtelee hy-
vinkin paljon. Yleensa ihmisten on helpointa hyvéksya muutokset, joiden tarpeen han
itse on oivaltanut. Muutoksessa on usein kyse tulevaisuudesta ja sen tuntemattomuu-
desta, mika aiheuttaa pelon ja epdvarmuuden tunteita. Kehittdmistyossa tulisi osata
hyodyntaéd henkilokunnan vuosien saatossa hankittua yhteistd osaamista, jota sovite-
taan uuteen tilanteeseen. Nama yhteiset kokemukset tydyhteisossé rakentavat puoles-
taan luottamuksen ilmapiirid, joka taas vahvistaa yhteiso4 epdvarmoissa ja ennakoi-
mattomissa tilanteissa. (Takatalo 2010, 13—14.)

Organisaatioké&sitys muodostuu organisaation sisaisista ja yhteiskunnassa vallitsevista
nakemyksistd, uskomuksista, mielikuvista ja teorioista. Se ohjaa organisaation toimin-
taa, rakennetta ja tiedon kasittelyd. Organisaatiokésitykset peilautuvat oleellisesti joh-
tamistapoihin. Oleellista on, ett4 organisaatiokasitykset elavét ajassa, joten ne muuttu-

vat sen mukaisesti. Kaivola ja Launilan, (2007, 21-25.) mukaan organisaationéke-
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mykset voidaan jakaa mekaanisiin ja vuorovaikutuksellisiin organisaationdakemyksiin.
Mekaanisessa organisaationdkemyksessd organisaatio nahdaan koneena, jota voidaan
tarkastella sen eri osien kautta. Toimintaa voidaan ohjata, hallita ja ennustaa helposti
ja rationaalisuus seka teknisyys ovat keskeisessé roolissa. Tassé ajattelutavassa ’to-
tuudet” 10ytyvét mittaamalla seké tilastojen avulla. Organisaatio rakentuu hyvin hie-
rarkkisesti ja johtamisessa korostuu maaraysten ja valvonnan kautta autoritaarisuus.
TyoOntekijoiden kayttdytyminen pohjautuu rooleihin, joten omana itsend oleminen ja
avoin vuorovaikutus ovat vierasta. Vuorovaikutuksellisen organisaationdkemyksen
mukaan organisaatio on liiketilassa oleva vuorovaikutussuhteisiin perustuva koko-
naisuus. Yhta totuutta ei ole, vaan jokainen nakdkulma on yhté arvokas, oikea ja tér-
ked. Keskusteluissa pyritddn kohti dialogia, joissa hyvéaksytdan ihmisten erilaisuus.

Tyontekija ndhdaan anteliaana, yhteistyohaluisena ja merkityshakuisena.

Tydorganisaatioissa tydyhteison jasenet ovat yh& riippuvaisempia toisistaan, koska
menestymisen edellytyksen& on onnistunut yhteistyo eri toimijoiden kesken. Asiakas-
lahtoista yhteisty6td, jossa on mukana useita asiantuntijoita, kutsutaan moniammatil-
liseksi yhteistyoksi. Moniammatillisessa yhteistydssa asiantuntijoilla on yhteinen teh-
tava suoritettavana ja jotta he padsevét tavoitteeseen, heidan tulee yhdistaa tietonsa ja
osaamisensa. Yhteisty0 perustuu siis kokonaisuuden hallintaan ja oman tyon merki-
tyksen ymmartamiseen lopputuloksen syntymisessd. Moniammatillinen yhteisty6 vaa-
tii kaikilta osapuolilta avointa mielta seka kykya itsensé johtamiseen. Yhteistyon ta-
voitteena on luoda yhteisid kehittymisen tilanteita, jotka haastavat ajattelua seka ra-
kentavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Yhteistyon edellytyksend on mm. ihmettele-
misen taito ja sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen sekd muutosten nakeminen mah-
dollisuuksina. Yhteistyotd ja osaamisymparistdjen kehittymista tukevat toisen kuunte-
leminen, arvostelusta luopuminen, erilaisuuden nakeminen voimavarana, tahto kasvaa
ja kehittyd ihmisend seka muiden kasvun tukeminen. (Isoherranen 2008, 29—47; Kai-
vola & Launila 2007, 8.)

Miké& on yhteistyon ja kumppanuuden ero? Kumppanuudessa korostuvat hyvat suh-
teet, yhdessa tekeminen sekd toisen auttaminen. Hyvin toimivassa kumppanuudessa
yhden menestys on toisen etu. Kumppanuuteen liittyy vahvasti osapuolten valinen
syva luottamus. Yhteistyd on yhdessa tekemistéd yhteisen tavoitteen mukaisesti. Yh-

teistydhon ei valttamatta liity samanlaista syvaa vuorovaikutusta ja toisesta huolehti-
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mista kuin kumppanuuteen. Yhteistyd voi kehittyd ajan mittaan kumppanuudeksi.
Kumppanuuden ja yhteistyon eroa voidaan verrata keskustelun ja dialogin eroon.
Keskustelussa puhutaan vuorotelleen, kun dialogissa puolestaan korostuu toisen ihmi-
sen asioille antamien merkitysten ymmartaminen seké yhteisen tiedon rakentaminen.
(Takatalo 2010, 55.)

2.3 Houkutteleva tydyhteiso yhteistyon avulla

Hyvén yhteistyon tavoitteena on entistd paremman lopputuloksen, asiakastyytyvai-
syyden liséksi, luoda houkutteleva tydilmapiiri. Houkutteleva tydyhteisd on sosiaali-
sesti vastuullinen, tavoitteellinen ja tydstdan innostunut. Ndma asiat syntyvat hyvésta
yhteishengestd, yhdessa toimimisesta ja toisten auttamisesta sekd padmaaratietoisuu-
desta ja tavoitteellisuudesta. Houkuttelevuus nékyy tyontekijoiden keskindisend kun-
nioituksena seké strategisten sidosryhmékumppaneiden ja palveluja kayttavien asiak-
kaiden osoittamana kiinnostuksena. (Virtanen 2005 12, 64-71.)

Houkuttelevassa tydyhteisossd on jatkuva tarve kehittdd ja parantaa toimintaa seka
lukea hiljaisia signaaleja. Tyoyhteisossé eletddn jo pitkalti tulevaisuudessa ja ollaan
usein edellakévijoita. Tallaisen tydyhteison johtajat katsovat hyvinkin pitkalle tulevai-
suuteen. Hyva tunne, jonka rakentamisessa esimiesten esimerkki on ratkaisevassa roo-
lissa, on merkittava tekija houkuttelevassa tydyhteisossa. Hyvaan tunteeseen tyoyhtei-
sossé liittyvat oleellisesti tyonilo, arvostuksen kokeminen, vaikuttavuus ja palkitse-
vuus. TyOyhteisossa hyvaksytéan erilaisuus ja eridvat mielipiteet sekd osataan késitel-
14 ristiriitatilanteet sitd mukaa kun niité tulee esille. Tavoitteena on pyrkimys avoimen
ja valittoman ilmapiirin luomiseen tyoyhteisdssa. Kun johtamisen toimintatavat ovat
kunnossa ja johtaja tehtdviensa tasalla, voi silloin koko tydyhteisd hyvin. Johdon esi-
merkin kautta edistetddn koko tydyhteison hyvinvointia sekd luodaan aitoa tuloksen-
tekokulttuuria. (Virtanen 2005, 64—71; Sara-aho & Vaisanen 2014.)

Professori Ralph D. Stacey pitd4 organisaatioelamén tarkeimpina ulottuvuuksina pu-
humista ja kuuntelemista. Nykyisin johtamismalli perustuu systeemiteoriaan, jonka
mukaan johtaja esittelee arvot, missiot ja visiot ja pyrkii saamaan muut omaksumaan
ne, jolloin johtaja on tilanteen ulkopuolella. Kompleksisuusteorian mukaan organisaa-

tio koostuu vuorovaikutussuhteiden prosesseista, johon jokainen tydyhteison jésen
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vaikuttaa omalta osaltaan. Téhan ajattelumalliin pohjautuen johtajan rooli on olla osa
vuorovaikutuksen verkostoa eli kansankielella sanottuna johtaja on yksi meista. (Kai-
vola & Launila 2007, 26-27.)

Toimivan tydyhteison elementit Kaivola ja Launilan (2007, 134) mukaan ovat seuraa-
vat:

e kyllin hyva johtajuus

o kyky kaésitell& ristiriitoja ja ongelmia

« halu oppia ja kehittya

« toimivat rakenteet ja riittavat resurssit

o el&va yhteinen visio ja strategia

e avoin vuorovaikutus ja tiedonkulku

e positiivinen yhteisollisyys.

Toimiva yhteistyd on kokonaisuus, jossa sen jokainen osa on vuorovaikutuksessa toi-
siinsa. TyOyhteiso, joka toimii hyvin, saa aikaan hyvia tuloksia ja parjaa kaikissa tilan-
teissa. Hyvin toimiva tydyhteiso pystyy tydskentelemdan luovasti ja vastaamaan toi-
mintaympariston asettamiin muutoksiin. Hyva tydyhteisd tukee yksilén hyvinvointia
ja jaksamista vetden puoleensa osaavia tyontekijoitad. Hyvén tyopaikan tunnusmerkke-
ja ovat mm. valittdminen, luottamus, avoimuus, arvostus, hyvaksyntd, yhteisollisyys,
vastuunotto sekd avoin vuorovaikutus. Hyvan tydyhteisén luominen vaatii aikaa ja
kaikkien yhteista panostusta. (Kaivola & Launila 2007, 133-134, 138—-139.)

Organisaation toiminta perustuu toiminta-ajatukseen eli siihen, miksi yritys on ole-
massa. Hyvin toimivassa tyoyhteisdssa toiminta perustuu perustehtdvaan ja jokainen
sen j&senistd tiedostaa oman asemansa kokonaisuudessa. Tyontekijoiden tulee olla
selvilla yhteisisté ja yksilollisista tavoitteista. Avoin vuorovaikutus on hyvin toimivan
organisaation perusta. Jotta pysytddn perustehtivadssa ja tyd sujuu hyvin, vaaditaan
jatkuvaa vuorovaikutusta organisaation eri ammattiryhmien valilla. Vuorovaikutusta
tarvitaan mm. uusien ideoiden kehittdmisessd, oppimisessa ja tiedon siirtdmisessa.
Toimintoja ohjaa yhteinen visio ja strategia, joiden avulla tygyhteison on mahdollista
ennakoida tulevaa ja olla selvilla toimintaympéristonsd muutoksista. Arvot ja strategia
saadaan elaméaan vuorovaikutuksen kautta. Hyvin toimivassa tydyhteiséssa on vallalla

positiivinen yhteisollisyys eli ilmapiirid leimaa yhteenkuuluvuuden tunne seka yhtei-
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sOllisyys ja tyontekijoiden suhteet perustuvat luottamukseen. Avoimuus tydyhteisossa
nékyy myo0s innovatiivisuutena, innokkuutena ja erilaisuuden hyvaksyntand. Avoin
kommunikointi on edellytyksend ristiriitatilanteiden ennaltaehkdisyyn ja ratkaisujen
I6ytymiseen. Ristiriitatilanteet kuuluvat myos tyohon aina, kun on kysymys ihmisten
valisestd vuorovaikutuksesta. Oleellista asioiden selvittdmisessé onkin se, kuinka asiat
opitaan tyOyhteisossa kasitteleméaan ja kuinka nopeasti asiat otetaan esille. (Kaivola &
Launila 2007, 134-137; Paasivaara & Nikkild 2010, 18-21; Sara-aho & Véisénen
2014.)

Hyvin toimivan tydyhteison rakenteet (kuvio 3.) tukevat tyon tekemistd eli tyd on mi-
toitettu oikein ja ty0 on selked, tyonteon edellytykset ja resurssit ovat asianmukaiset
seka tydymparisto on viihtyisa ja turvallinen. Hyvin toimivassa tyoyhteisdssa jokainen
tyontekija on tietoinen omasta tehtdvankuvastaan ja siitd mitd hanelta odotetaan. Yh-

teisesti sovituilla pelisdannoilld on madritelty rajat, vastuut ja vapaudet. Johdon tehta-

vana on tukea kaikenlaista oppimista ja kehittdmisté. (Kaivola & Launila 2007, 136.)

Tyontekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkedt toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisadnnot

Avoin vuorovaikutus

Toiminnan jatkuva arviointi

SELKEA ORGANISAATION PERUSTEHTAVA

KUVIO 3. Hyvin toimivan tydyhteison peruspilarit (Jarvinen, 2008, 85.)
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Hyvén tydyhteison avaimet Cantellin (2011, 296 - 298.) mukaan ovat

1. Ammatillisuus
Tyontekijan taytyy olla tietoinen ja hyvélla tavalla ammattiylped. Ammatillisuu-
teen kuuluu olennaisesti, ettd osaa erottaa tydasiat ja muut asiat toisistaan seka
osaa suhtautua asioihin asianmukaisella tunnelatauksella.

2. Avoimuus
Hyvassa tyoyhteisossd on luotu mahdollisuuksia keskusteluille, joissa jokainen
pystyy sanomaan, mita ajattelee. Asioista tiedotetaan kaikille ja riittdvan ajoissa.
Tarkeda on, ettd tyoyhteisdssa ei synny kuppikuntia, vaan jokainen voi liittya seu-
raan riippumatta siitd, mité tyota organisaatiossa tekee.

3. Epataydellisyys
Tyoyhteisossa hyvaksytaan virheet ja epdonnistuminen. Taydellisyyden tavoittelu
ja tyytymattomyys toimintaan vievat voimavaroja. Pyritadén iloitsemaan siita mitéa
tehdaén, vaikka se ei aina olisikaan taydellista.

4. Erilaisuuden kunnioittaminen
Erilaisuus on voimavara, jokainen saa olla sellainen kuin on, ainutlaatuinen.

5. Luottamus
Ty0Oyhteisossa tavoiteltavaa on luottamuksen ilmapiiri, jossa jokainen tyontekija
saa luottaa itseensd, tyOkaveriinsa seka johtajaansa. Kukaan ei ole ty6paikan ai-
noa osaaja, vaan toisiin luottamalla tydmaara tasoittuu tasapuolisesti. Kielteista
ilmapiiria tyopaikalle luo toisen tyon tarkkaileminen ja vahtiminen. Saavutetun
luottamuksen pitdminen on ensiarvoisen tarkeéé eli tehdaan, kuten on sovittu ja
luvattu.

6. Oikeudenmukaisuus johtamisessa
Pelisaannot on sovittu ennakkoon ja niiden mukaan toimitaan. Hyvéa johtaja kes-
kustelee, kannustaa ja kiittad tyontekijoitdadn sekd kohtelee kaikkia tyontekijoita
tasapuolisesti. Hyvé johtaja luottaa henkilokuntaansa, jakaa vastuuta ja etsii rat-
kaisuja ongelmiin.

7. Ratkaisukeskeisyys
Jokainen tyoyhteison jasen kokee olevansa vastuussa ratkaisun l0ytdmisesta.
Konfliktitilanteessa ei etsitd syyllisid, vaan etsitddn konkreettisia ja toteuttamis-
kelpoisia parannuskeinoja asioihin.

8. Rohkeus
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11.

12.
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Jokaisella tydyhteison jasenella on mahdollisuus olla oma itsensé ja sanoa omat
mielipiteensa. Tarvitaan rohkeutta esimerkiksi tarttua epakohtiin, tehda ehdotuk-
sia tai puolustaa tyokaveria.

Tasa-arvoisuus

Hyvin toimivassa tyoyhteisossa kaikkia ihmisid kohtaan suhtaudutaan tasapuoli-
sesti riippumatta sukupuolesta, ammattiasemasta tai uskonnosta. Taytyy tiedostaa,
ettd kaikilla tydyhteistssa on kuitenkin yhteinen pddmaara.

Tulevaisuuskeskeisyys

Kaikessa kehittdmisessa tulee katsoa taaksepdin, nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.
Perinteet ovat hyvastd, mutta niihin ei saa takertua, jos ne eivat enda ole toimivia.
Toisaalta muutokset eivét saa olla itsetarkoitus.

Vuorovaikutustaidot

Hyvén tyOyhteison jasenet osaavat kuunnella muita seka perustella omia néake-
myksi&én asiallisesti. Uusia ideoita ei tyrméatd heti, vaan punnitaan ja perustel-
laan.

Ystavallisyys ja hyvantuulisuus

Myonteinen ilmapiiri tydpaikalla antaa voimia ja vaikuttaa koko tydyhteiséon.

Hymy auttaa jaksamaan.

Tydyhteison kehittdmisen apuvalineeksi muutamia pohdittavia asioita:

1

a b~ W N

Toteutuvatko hyvén tydyhteison toimintaperiaatteet tydpaikallamme? Missa olisi
parannettavaa? Perustelu.

Mité toimintaperiaatteista pidat tarkeimpina?

Luodaan yhteiset toimintaperiaatteet.

Lista asioista, joissa olet hyva tydyhteison jasenena.

Laadi suunnitelma, jossa ehdotat konkreettisia tekoja oman tydyhteison ilmapiirin

parantamiseksi.

2.4 Esimiestyon merkitys yhteistyon luomisessa

Vaikuttaminen on vuorovaikutusta; tiedon vaihtaminen ja kulku sek& ymmarryksen

syntyminen ovat vuorovaikutusta. Ihmisten véliset suhteet, verkostot, siteet ja luotta-

mus kehittyvat ja kasvavat sen myotd, mitd enemman ihmisten valilla tapahtuu tydyh-

teis0ssé vuorovaikutusta, sitoutumista ja yhteistyota. (Karkkainen 2005, 133.)
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Organisaation johto on avainasemassa hyvin toimivassa ty0yhteisgssa. Hyvan johta-
juuden tarkeimpinda tunnusmerkkein& ovat oikeudenmukaisuus ja avoimuus, jotka ovat
luomassa turvallisuutta tydyhteisossa. Luomalla avoin ilmapiiri tydyhteis6on rohkais-
taan tyontekijaa olemaan oma itsensa ja 16ytamaén tukea itselleen vuorovaikutuksesta
toisen kanssa. Valiton palautteen vastaanottaminen ja antaminen kuuluvat oleellisesti
avoimen tydyhteisoon. Palautteen antaminen kuuluu Kkaikille tydyhteison jasenille ja
virheiden tekeminen mahdollistetaan eli virheet késitelld&n avoimesti ja niista otetaan
oppia, ei vain etsita syyllisid. Hyvan tyoyhteison esimiehet ja johto ovat suunnannayt-
t4jid, rohkaisijoita ja innostajia, joiden tehtdvand on luoda parhaat edellytykset tyon
tekemiselle. Hyvassa johtamisessa korostuvat vuorovaikutus, yhteistyo ja koko tydyh-
teison osallistaminen. Kuuntelu ja lasndolo ovat tarkedssa roolissa johtamisessa. (Kai-
vola & Launila 2007, 137-138.)

Hyvé esimiestydé on ihmisten ja toiminnan johtamista oikeudenmukaisella tavalla.
Hyvé ryhméhenki puolestaan pohjautuu tydyhteison jasenten keskindiseen luottamuk-
seen ja ilmenee avoimena vuorovaikutuksena seka tydyhteisotaitoina. Tarkeaa on, etta
tyokaverille ollaan valmiita tarjoamaan tukea ja apua, arvostetaan muita tyontekijoita
sekd otetaan yhteisesti vastuuta tyon tuloksesta. Toimivassa tyOyhteisdssa hyvaksy-
taan ihmisten erilaisuus ja pidetdén sita vahvuutena. Tutkimusten mukaan innovatiivi-
suutta edistavda on se, ettd tydyhteisd koostuu erilaisista ja eri-ikéisista ihmisista.
(Manka ym. 2010, 8.)

Tieto ja osaaminen ovat organisaation olennainen voimavara ja kilpailuedun perusta.
Aineellisia ja taloudellisia voimavaroja on saatavilla suhteellisen helposti, kun on hy-
va liikeidea. Niukkuutta puolestaan on osaavista tyontekijoistd, jotka kykenevét luo-
maan, kehittdmaén ja kayttamaan hyodykseen osaamistaan. Osaavien ihmisten rekry-
tointi voi olla helppoa, mutta heidan pitdmisensd on haaste organisaation johdolle.
(Lehti & Leskinen 2004, 4.)

Nopeassa muutoksessa hyvékaan osaaminen ei riitd, vaan tarkedd on osaamisen jatku-
va paivittdminen. Osaamisen jatkuva huoltaminen puolestaan edellyttdd osaamisstra-
tegiaa, joka on osa liiketoimintastrategiaa. Se kattaa ihmisten osaamisen ohella myds

ne prosessit, laitteet ja olosuhteet, joiden avulla ihmisten osaamista voidaan hyddyntaa
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ja yhdistédé uudeksi osaamiseksi. Erittain tarkedd on myos sellaisen yrityskulttuurin ja
ilmapiirin kehittdminen, joka tukee tiedon jakamista ja jatkuvaa oppimista. (Lehti &
Leskinen 2004, 12.)

Osaamisen johtaminen tarkoittaa osaamisen jakamisprosessin johtamista ja organisaa-
tion oppimisen tukemista. Organisaation oppiminen on institutionaalistava prosessi,
jonka kautta henkilon yksilllinen tieto muuttuu organisaation yhteiseksi tiedoksi.
Prosessi kasittad ulkoistamisen, objektivoivan ja siséistavan vaiheen. Ulkoistamisvai-
heessa henkil6kohtaista osaamista tai tietoa vaihdetaan muiden kanssa. Objektivoivas-
sa vaiheessa jaetusta tiedosta tulee organisaation yhteisté tietoa. Tdma tapahtuu vain
silloin, kun jaettu tieto on hyvaksytty yhteisesti. Sisdistavéssd vaiheessa yksilé saa
tietoa organisaatiolta. (Lehti & Leskinen 2004, 12.)

Tyontekijoiden itseohjautuvuuden tukeminen tarkoittaa esimiehen kannalta luopumis-
ta perinteisesta vallankaytosté ja ottamista itselleen mahdollistajan roolin. Silloin joh-
tajan on luotettava alaisiinsa ja heiddn kykyihinsa ratkaista ongelmia. Johtamiselta
edellytetddn delegointia ja tarvittaessa kdytantdjen muutoksia. Organisaation tulisi olla
matala, henkildston osallistuvaa ja nakemykset toiminnan pdédmaéarista yhteisia. (Va-
haméki 2005, 64.)

Ollakseen oppiva organisaatio, tiedon hankkiminen, tiedon jakaminen ja tiedon kehit-
tdminen ovat organisaatiolle arkipaivaé. Pelkalld johtamistyylilld ei voida edist&da
osaamisen jakamista, koska ihmiset jakavat osaamistaan silloin, kun siitd on heille
todellista hyotya heidan paivittaisissa tydtehtavissadn. Organisaatiokulttuurilla on vai-
kutusta siihen, miten hyvin osaamista jaetaan; luottamus ja lojaalisuus edistavat tiedon
jakamista. Osaamisen jakamista voidaan tukea myos palkitsemisella. Osaamisen ja-
kaminen ei ole kuitenkaan tavoite itsessdén. Organisaatiot tukevat usein yksildiden ja
ryhmien oppimista, mutta harvoin organisaation oppimista. Suurin syy tdhén on kol-
lektiivisen sitoutumisen ja todellisen hyddyn puute. Esimiehet ovat tadssd merkittavas-
sd roolissa toimiessaan esimerkkind ja raivatessaan esteitd kollektiivisen osaamisen
jakamisen tieltd. Onnistuakseen osaamisen jakamisessa organisaation johdon téytyy
tiedostaa sosiaalisen padoman merkitys ja investoida siihen. Sosiaalisen padoman vai-

kutus tarkoittaa sitd, kuinka muun muassa organisaation erilaiset verkostot, prosessit,
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rakenteet ja tiedonkulkukanavat vaikuttavat osaamisen jakamiseen joko sita tukevana
tai ehkaisevand. (Lehti & Leskinen 2004, 9.)

Tulevaisuudessa Kilpailuetu syntyy johtamisesta, joka kykenee nykyista strategista
johtamista laajemmin muodostamaan ja jakamaan organisaation toimintaa ohjaavan
vision. lhmisten johtaminen korostuu asioiden johtamisen sijaan. Hierarkkinen, kaik-
kea kontrolloiva johtamistyyli ja organisaatiorakenne on unohdettava. Esimies tulee
olemaan parhaimmillaan mahdollistaja ja kannustaja. Samoin opetuksen puolella opet-
tajan muuttuminen tiedon siirtdjastd mahdollistajaksi ja kannustajaksi tunnustetaan,
mutta tdmén ajattelutavan sisdistdmiseen ruohonjuuritasolla on vield matkaa. Sub-
stanssi etusijalla tuntuu koskevan opettajien lisaksi muitakin asiantuntija-ammatteja.
Oppija- tai tyontekijakeskeisyyden vahvistaminen ei tarkoita opettajan tai johtajan
merkityksen katoamista, vaan roolin muuttumista mahdollistajaksi. Johtajan tehtédvéana
on luoda ihanteelliset resurssit toiminnalle sek& motivoida henkilokuntansa toimimaan
itsendisesti, itseohjautuvasti. Itseohjautuvuudesta puhuttaessa pitdd huomioida, ettd
silla ei tarkoiteta omaan onneensa jattamista. Itseohjautuva tyontekija tai opiskelija

tarvitsee vahvaa ohjausta. (Juva 2011, 29, 35.)

Nykyaikana useasti tyotehtavat eivat ole enédé tarkasti méériteltyjd. Padmaaré on tie-
dossa, mutta tavoitteeseen padsemiseksi ei ole tarkkoja ohjeita. Silloin tarvitaan “’yh-
teen hiileen puhaltamista”, luottamusta ja muiden kannustamista. Lopputulokseen voi
siis pa&std monin eri tavoin, siksi improvisointi, luovuus ja luoviminen ovat tarkeit4
tyovalineitd ja menestyksen avaimia. Naiden taitojen k&yttdminen vaatii vahvaa perus-

teiden ja teorian osaamista. (Juva 2011, 9, 31, 41.)

Luovuus ja innovaatiot vaativat luottamuksellisen ilmapiirin. Vain sellaisessa ympa-
ristossd, jossa hyvaksytaan erilaisuus ja virheet, voidaan luoda jotain uutta. Perintei-
sesti on arvostettu vain oikeassa olemista ja ndin virheistd on tullut “peikkoja”. Pela-
tdan epdonnistumista ja muiden reaktiota, jolloin ei uskalleta tehdd poikkeavia ratkai-
suja. Oppimisessakin palkitaan onnistumisesta, arvokkainta on saada korkeita arvosa-
noja kokeista ja olla vastaamatta véaarin kysymyksiin. Oppiminen muuttuu suoritta-
miseksi siséistdmisen ja innostuksen kustannuksella. Tydpaikalle ja kouluyhteis6on
tulisi luoda sellainen kulttuuri, ettd virheitd saa tehdd, koska virheen tekemisesta syn-

tyva oivallus on yksi suurimmista oppimiskokemuksen vahvistajista. Ilmapiirin ja
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kulttuurin luomisessa johtaja on suuressa roolissa. Virheistd oppii -asenne kuitenkin
vaatii sen, ettd virheisiin palataan my6hemmin, ja ne kaydaan lapi yhdessa. (Juva
2011, 9, 31, 41.)

Tyohyvinvointi perustuu oleellisesti hyvaan johtamiseen. Téarkeda on, ettd yrityksen
tavoitteet on madritelty, ja ne on myos kasitelty henkiloston kanssa. Henkiléston ol-
lessa niisté tietoisia ja ymmartéessd tyonsa yhteyden yrityksen tavoitteisiin, syntyy
motivaatiota ja sitoutumista tavoitteisiin. Arvostetuksi tuleminen, oikeudenmukainen
kohtelu ja taysivaltaisuus tydyhteison jasenena ovat myos tarkeitd tyohyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitad. (Manka ym. 2010, 9.)

2.5 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tyodyhteison kehittymisen ja kasvun elinehtona on avoin palautekulttuuri. Palaute on
valttdamatonta oppimisen, kehittymisen ja itsetunnon vahvistumisen kannalta. Organi-
saation kehittyminen vaatii hyvén palautekulttuurin tydyhteisossa. Palautekulttuurin
kehittyminen puolestaan vaatii tuntemista, avoimuutta, luottamusta ja turvallisuutta.
(Erdmetsa 2003, 237.)

Palautteen antaminen sekd vastaanottaminen ovat tarkeitd motivointikeinoja tyoela-
maéssa. Palaute voi olla siis positiivista tai rakentavaa palautetta. Positiivinen palaute
néyttadd sen, miten palautteen antaja arvostaa palautteen saajaa. Se kertoo myos, kuin-
ka tyytyvdisia tyontekijan tydpanokseen ollaan. Paras tulos saadaan, kun palaute anne-
taan valittomasti tilannekohtaisesti. Palautteen annossa on etua, jos tuntee palautteen
saajan, silla toiset pitavat julkisesta palautteesta, toiset taas eivat halua olla esilla mil-

l4&n tavalla tyoyhteisdssa. (Hyppénen 2007, 141.)

Rakentava palaute kertoo tyytyméattomyydesta tyontekijan tyopanokseen. Palautteen
tarkoituksena on rakentavasti keskustella siitd, miten jokin asia voitaisiin tehda toisin.
Rakentava palaute tulee antaa aina kahden kesken, ndin annetaan molemmille osapuo-
lille mahdollisuus keskustella asiasta. (Hyppénen 2007, 141; Rauramo 2012,
135-136.)
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Positiivisen palautteen tehtdvana on vahvistaa oikeiden asioiden tekemistd seka itse-
tunnon ja yhteishengen nostamista. Positiivinen palaute tuntuu mukavalta; jokainen
meisté tarvitsee hyvéksyntad, arvostusta ja kiitosta. Positiivinen palaute vahvistaa tyo-
yhteisfa ja antaa voimia jaksamaan vaikeiden asioiden yli. Miksi positiivinen palaute
on vaikeaa ottaa vastaan? Usein positiivisen vastaanottamisen vaikeus liittyy suoma-
laiseen vaatimattomuuteen, ndyryyteen tai huonoon itsetuntoon. Toisinaan kyse voi
olla myo6s perfektionismista. Positiivisen palautteen vastaanottamista voi harjoitella
antamalla itselleen hyvaa palautetta onnistumisista, néin toisen antama palaute on hel-

pompi hyvaksya ja olla iloinen omasta onnistumisesta. (Erdmetsa 2003, 237-224.)

Rakentava palaute on yrityksen yritykselle hyvin tarke&a, mutta usein sen vastaanot-
tamisessa monella on opittavaa. Rakentavan palautteen avulla mahdollistetaan yksit-
taisen henkilén seka tydyhteison oppiminen, kehittyminen ja kasvaminen. Vaikeiden
asioiden esille ottaminen on vaikeaa, koska pelatdan toisen reaktiota. Palautteen an-
taminen ei ole vain esimiehen tehtdvé, vaan avoimen yhteishengen luomiseksi se on
jokaisen tyoyhteison jasenen velvollisuus. Palautteen antaminen ilmaisee myds toisen
tyon arvostuksesta. (Erdmetsa 2003, 238, 242; Helin 2000, 31.)

2.6 Tyohyvinvoinnin merkitys tavoitteiden toteutumiseen

Tyo6hyvinvointiin kuuluu laaja-alaisesti ymmarrettyna yritykseen, tyoyhteisoon ja yk-
siloon itseensa liittyvia tekijoitd. Tyohyvinvointi rakentuu useasta palasesta eli hyvés-
t4 johtamisesta ja esimiestyOstd, tyon organisoinnista, tydyhteisén yhteisista pelisédan-
ndistd, osaamisesta, vuorovaikutteisesta toimintatavasta ja myonteisesta yrityskulttuu-
rista. Tutkimusten mukaan tyéhyvinvointia lisadvat omaan tyéhon liittyvat vaikutta-
mis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tyon tekemisen mielekkyys, kannustava ja joh-
donmukainen johtaminen sekd palaute ja keskindinen luottamus. (Manka ym. 2010,
7)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat professori Mankan mukaan viisi osatekijaa (kuvio 4);
ihminen itse, organisaatio, esimiestoiminta, ryhmahenki ja tyd. IThminen itse vaikuttaa
tyohyvinvointiin asenteillaan, jotka ovat suhteellisen pysyvida kayttaytymiseemme
vaikuttavia tekijoitd. Niiden perusteella ihminen havaitsee ymparistonsa ja tulkitsee

sen tapahtumia, mink& takia jokainen nékee tyGpaikkansa hieman eri tavoin. Mygds



21

persoonallisuutemme, osaaminen seké terveys ja fyysinen kunto vaikuttavat oleellises-
ti tydhyvinvoinnin kokemiseen. Ihmisen persoonallisuuteen kuuluva sisédinen voima-
vara on elaménhallinnan tunne. Sen avulla tyontekijan on mahdollista kohdata vaikei-
ta tilanteita seka vahentéa niihin liittyvia ahdistuksen ja turvattomuuden tunteita. Hal-
linnan tunteeseen sisaltyy aktiivisuus, myonteisyys, sinnikkyys seka kuuntelemisen
taito, jotka ovat téarkeitd tyoelamavalmiuksia eli alaistaitoja. Kasvumotivaatiolla tar-
koitetaan ihmisen halua jatkuvaan kehittymiseen ja uuden oppimiseen. Tyon haasteel-
lisuus, vapaus seké tydryhman ja esimiehen tuki edistavat halua itsensé kehittamiseen.
Tyokykyyn vaikuttavat oleellisesti tyon henkinen ja fyysinen rasittavuus, tyosta palau-
tumisen mahdollisuus, terveydentila, ravitsemuksen laatu sekd unen méara. Hyvalla
fyysiselld kunnolla voi jokainen vaikuttaa omaan jaksamiseensa. (Manka ym. 2007,
5)

Tavoitteellisessa organisaatiossa tunnetaan visio, strategia ja arvot. Visio on tahtotila,
johon organisaatiota halutaan suunnata ja strategiat puolestaan ovat keinoja, joilla
toimintaa ohjataan. Tydhyvinvointiin organisaatiossa vaikuttavat organisaation piir-
teet, esimiestoiminta, ilmapiiri ja tyon hallinnan tunne seké viime kadessa myds tyon-
tekijan nakemys tydyhteisostaan. Arvot ovat yhteisid toiminnan pelisdantoja. (Manka
ym. 2007, 5.)

Tyoyhteison tavoitteiden tulee olla kaikkien jasenten tiedossa, jotta jokainen tietda
oman osuutensa niiden toteuttamisessa. Organisaation etuna on nopea reagointikyky
muutostilanteissa. Tyodprosesseja ei tyon luonteen muuttuessa ole mahdollista vélitto-
maésti kontrolloida, joten siksi tarvitaan luottamukseen, toiminnalliseen joustavuuteen

ja henkiloston osallistamiseen perustuva toimintakulttuuri. (Manka ym. 2007, 6.)

Osaamisesta tulee tarkea Kilpailutekijé, koska muita tuotannontekijoita on mahdollista
kopioida. Osaamisen kehittdminen tekee tydyhteisostd oppivan, miké edellyttad kui-
tenkin sitd, ettd organisaatio tunnistaa osaamisensa ytimen ja tulevaisuuden vaatimuk-
set. My0s tyoymparistélla on oma vaikutuksensa ihmisen hyvinvointiin, siksi tyotilo-

jen ja apuvélineiden on oltava kunnossa. (Manka ym. 2007, 6.)

Esimiehen tehtédvand tydyhteisdsséa on saada tyontekijansa motivoitumaan organisaati-

on tavoitteisiin. Tarkeddn osaan nousee vuorovaikutteisuus: kuunteleminen, kannus-
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taminen ja luottamuksen rakentaminen. Esimiehen on osattava néhda tulevaisuuden
suuret linjat ja luoda edellytykset uudistumiselle. Hyvaan tyohon siséltyvat mahdolli-
suudet vaikuttaa omaa tyota koskevaan tavoitteiden asetteluun seka pelisaantoihin.
Kannustearvo tarkoittaa tyon sisallon monipuolisuutta ja uusien asioiden oppimis-
mahdollisuuksia. Hyvasta tyostd syntyy hallinnan tunne, joka puolestaan véhentaa
stressid, sairastamisriskié ja motivaation puutetta. (Manka ym. 2007, 6.)

Hyvé ryhmahenki syntyy toisten tydn arvostamisesta, avoimuudesta, auttamishalusta,
onnistumisesta seké luottamuksesta. Se ei kuitenkaan pelkéstaan riitd, vaan jokainen
tyontekija haluaa kuitenkin tehda jarkevaa ja merkityksellistd tyotd. Tuloksellisuutta
on mahdollista lis&ta tyon kehittdmisella ja suunnittelulla sekd yhteisell&d vastuulla

tavoitteiden saavuttamisesta. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 6.)

Organiaatio
{tavoittesllizuus, jous
tava rakenns,
Ethuva
kehittyminen,
todmiva
tyDymparnsta)

Tyd (kannustearvo: Yksild
i lkoizet [elamanhalllnta, Esimies (ozallistava ja

kannustava

vaikuttamismahdaoli osaamine n,te reys johtaminen)

undet)

ja fyysinen kunto)

Ryhmahenki {avoin
vuorovaikutus,

KUVIO 4. Tyéhyvinvoinnin tekijat (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 8).

Tyo6hyvinvointi on positiivista tyoeldmén laatua, johon vaikuttavat kaikki tyohon,

tyontekijaan, johtamiseen, tyOyhteisoon ja koko organisaatioon vaikuttavat tekijat.
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Tyo6hyvinvointi ei synny siis pelkéstdan yhteisten tyhy-paivien myota eika sita voi
rahalla ostaa; tyohyvinvointia tuottavat hyvin tehty ty0 ja toimiva tydyhteisd. Hyvin-
voivassa tydyhteisossa jokaisella on mahdollisuus kehittdd osaamistaan, tyon merkitys
ja tavoitteet ovat selkeat seka vuorovaikutus ja palautteenantokulttuuri kuuluvat arki-
paivaan. Tyontekija, joka kokee voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa ja saddella omaa
tyoskentelyaén, kestdd tyon kuormitusta paremmin. Tyon mielekkyyden kokemus on
yksi tarkeimmistd tyohyvinvoinnin tekijoistd. Kun henkildsto voi hyvin, saadaan or-
ganisaation todelliset voimavarat kayttoon, ndin saadaan aikaan hyvié tuloksia ja par-
jataan kaikissa tilanteissa. Hyvaan tydpaikkaan liittyy tunne, ettd kuuluu siihen olen-
naisena osana ja tarkeana tyontekijané. (Kaivola & Launila 2007, 127-132; Karkkai-
nen 2005, 131-133.)

Tyodyhteiso vaikuttaa siihen, miten tydhyvinvointia luodaan tyéyhteiséon ja millainen
tyokulttuuri tyopaikalle luodaan. Ilmapiiri syntyy ihmisten vélisen yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen seurauksena osana jokapdivaista toimintaa. Tyohyvinvointia ja tydssa
viihtymisté tukevat positiivinen yhteisollinen ilmapiiri, jonka luominen lahtee jokai-
sesta tyontekijasta itsestdan. Tydhyvinvointia voidaan parantaa erilaisin toimenpitein
esimerkiksi esimies- ja tyoyhteisovalmennuksin tai tyonohjauksin. Tarkeitd asioita
tyohyvinvoinnin kannalta ovat ergonomiasta ja ty6turvallisuudesta huolehtiminen
seka tyoterveyshuollon toimivuus. Lisaksi hyvinvointia ja jaksamista tukevat liikunta-
seka kulttuuriharrastukset, joita tydnantajan kannattaa tukea. Tydhyvinvointia kehitet-
taessé kyse on tyon hallinnasta. Tavoitteena on luoda sellaiset johtamis- ja toiminta-
mallit, jotka takaavat sen, etté tyontekija pysyy mukana tyon muutoksessa. Tyonanta-
jan tulee varmistaa myos se, ettd tydympaéristd on motivoiva ja tyontekijat pystyvét
tekemadn yhteistyotd ja oppimaan jatkuvasti uutta. (Kaivola & Launila 2007, 132;
Kérkkainen 2005, 133-135.)

Rauramo (2012, 12—-13.) kuvaa tyéhyvinvointia porrasmallisena kokonaisuutena (Ku-
vio 5). Ndmé tydhyvinvoinnin portaat pohjautuvat Maslow’n kehittdmaan motivaatio-
teoriaan, joka koostuu viidesta portaasta. Maslow n tarvehierarkiassa on viisi tarvetta,
joita voidaan kutsua perustarpeiksi; fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisol-
lisyyden tarve, arvostuksen tarve ja itsensé toteuttamisen tarve. Porrasmallin tavoit-
teena on l6ytaa tyohyvinvointiin liittyvia keskeisié tekijoita ja toimintamalleja. Jokai-

selle portaalle on koottu keskeisi& tekijoita niin yksilon kuin organisaation nakokul-


http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/Sivut/default.aspx
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masta. Porrasmallin avulla voidaan kehittdd organisaation, tydyhteison ja yksikén

omaa ty6hyvinvointia porras portaalta.

5. OSAAMINEN
TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Osaamisen
hallinta , mielekis tys, luovuus ja vapaus.
TYONTEKIJA/YKSILO: Oman tyén hallinta ja
osaamisen yllipito.

ARVIOINTI: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit,
imovaatiot, tieteelliset]a taiteelliset tuotokset.

4. ARVOSTUS
TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Arvot, toiminta ja talous,
palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut.
TYONTEKIJA/YKSILO: Aktiivinen rooli organisaation
toiminnassa ja kehittimisessi.

ARVIOINTI: Tyétyytyvaisyyskyselyt, taloudellisetja
toiminnalliset tulokset.

3. YHTEISOLLISYYS
TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot.
TYONTEKITA/YKSILO: Joustavuus, erilaisuuden hyviksyminen,
kehitysmyonteisyys.

ARVIOINTI: Tydtyytyviisyys-, tydilmapiiri- ja tydyhteisén
toimivuuskyselyt.

2. TURVALLISUUS
TYONANTATA/ORGANISAATIO: Tyssuhde, tydolot.
TYONTEKIJA/YKSILO: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat.
ARVIOINTI: Tilastot, riskien arvioinnit, auditoinnit.

1. TERVEYS
TYONANTAJA/ORGANISAATIO: Tydkuormitus, tydpaikkaruokailu, tydterveyshuolto.
TYONTEKIJA/YKSILO: Terveellisetelintavat.

ARVIOINTI: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset, kuormittumisen
arviointi, tydpaikkaselvitys.

KUVIO 5. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012, 15).

2.7 Hyvinvoivan tyoyhteison merkitysta tukevia tutkimustuloksia

Useat tutkimustulokset tukevat hyvan tydyhteison ja yhteistyon vaikuttavan oleellises-
ti parempien lopputulosten saavuttamiseen. Professori Kirsimarja Blomqvistin mu-
kaan tyohyvinvoinnin ja tehokkuuden ei tarvitse olla ristiriitaisia tavoitteita. Myos
tuloshakuisten yritysten kannattaa panostaa alaistensa hyvinvointiin ja tyoyhteison
sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden tukemiseen. Kun panostetaan vuorovaikutukseen
ja yhteistyohon, saadaan kaytt6on suurempi osa organisaation sisaisistd seka tyonteki-
joiden verkostoissa olevista resursseista. Keskeisend elementtind tyoyhteison vuoro-

vaikutuksessa ja hyvinvoinnissa on luottamus. Samanlaisiin paatelmiin on paatynyt
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myo6s Elina Kurronen Pro gradu-tutkielmassaan “Myonteinen organisaatiokulttuuri:
tutkimus organisaation kehittdmisestd”. Luottamusta on oleellisessa osassa yrityksen
kaikissa toiminnoissa ja kaikilla tasoilla, missa toimijoiden yhteisty6 on tarked4. Luot-
tamuksen merkitys on sitd suurempi, mité tarkeampi merkitys on tyéyhteison tehok-
kaalla tiedon vaihdannalla, sitoutumisella, oppimisella ja yhteisty6lla. Luottamuksen
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, mihin siséltyy epdvarmuutta ja haavoittuvai-
suutta. Kaikki sosiaalinen toiminta ja organisoituminen edellyttdvét jossain maarin
luottamusta. (Blomqvist 2006, 1.)

Toimintatapamuutosten yhteys tuloksellisuuden ja tydeldman laadun samanaikaiseen
paranemiseen -tutkimuksen mukaan ty6-, organisaatio- ja johtamiskaytanndilla on
selva yhteys tuloksellisuuden ja tydeldmén laadun paranemiseen. Tutkimuksen mu-
kaan tuloksellisuuden ja tydelaman laadun paraneminen samanaikaisesti olivat yhtey-
dessa henkil6ston ja johdon aktiiviseen osallistumiseen kehittdmishankkeiden suunnit-
teluun ja toteutukseen seka heidan tiivis sisainen yhteistyd prosessin aikana. Tutki-
muksen tuloksissa korostetaan johtamisen merkitystad organisaation menestystekijéna,
enenevésséd méaarin esimiehiltd tarvitaan henkiseen sitoutumiseen, vuorovaikutukseen
ja valittamiseen liittyvid johtamistaitoja. Yhteisty6ll& voidaan saada uusia ndkékulmia
ja ideoita seka edistaa tiedonkulkua ja nopeampaa uudistumista. Lisaksi yhteistyolla
voidaan lisatd ymmarrystd omasta organisaatiosta ja sen tilasta. Tietoisuuden lisaénty-
essd, yrityksen on mahdollista tarjota entistd laadukkaampia ja eri asiakkaille sopi-
vampia seké& kokonaisvaltaisempia tuotteita tai palveluita. N&in yritys voi saada itsel-
leen selkedn kilpailuedun. (Ramstad 2014, 26, 38—39.)

Tutkija Arto Virkkunen kuvaa vaitoskirjassaan, etta lopulta ratkaisevin kasvatusvaiku-
tus on opettajan tai ohjaajan persoonalla. Persoonalliset piirteet, kuten ohjaajan aitous
olla oma itsensd, helposti lahestyttadvyys, kyky, halu ja aktiivisuus itse lahestya oppi-
laitaan sek& kyky reflektointiin sekd oman tyénsa kehittdmiseen, antavat pohjan opis-
kelijoiden kasvulle ja keskindiselle toiminnalle. Avoin ilmapiiri on edellytys moni-
muotoiselle opetukselle sek& opiskelijoiden innostuneelle osallistumiselle. Se, ettd
opettaja on ”oman tyonsd herra” ja osaaja edellyttdd mahdollisuuksia toteuttaa ja ke-
hitt4a itsensd nakoista opetusta. (Virkkunen 2011, 232—233.)
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Vuorovaikutteinen johtajuus -tutkimuksen mukaan nuorille on oleellista tydssa jaksa-
misessa etenkin tyon organisointi ja se, ettd heidat otetaan tydyhteis6ssa huomioon
sekd tunne siitd, ettd he saavat riittdvasti tukea ja ohjausta. Keski-ik&iset puolestaan
painottivat tutkimuksen mukaan avoimen keskustelun merkitysta tyoyhteisdssa seka
arvostavaa esimiestyotd, kun taas nuoret ja vanhemmat korostivat enemman omien

nékemysten huomioon ottamista. (Nuutinen ym. 2013, 55.)

3 PROSESSIT KEHITTAMISEN APUVALINEENA

3.1 Prosessiajattelun maarittely

Prosessi-termia kaytetddn useissa eri merkityksissd. Mita tahansa kehitysté tai muutos-
ta voidaan pitad prosessina. Myos miké tahansa toiminta voidaan ymmartaa prosessik-
si. Prosessi sanana on laaja ja menettdd merkityksensd, jos sité ei rajaa tai avaa riitta-
vasti. Laamanen (2001, 19-20.) rajaa prosessin liiketoimintaprosessiksi ja méaarittelee
késitteen seuraavasti: “Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvid toistuvia
toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla syotteet muunne-
taan tuotteiksi. Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyva toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan
tulokset”. Prosessin kasite koostuu siis toiminnasta, resurssista ja tuotoksesta. Tahan
liittyy myos suorituskyky. Prosessiajattelussa saadun palautteen hyddyntdminen on
tarkedssé roolissa. Prosesseissa lahtokohtana on ajatus jostakin pysyvésté ja toistuvas-

ta, jota voidaan mallintaa ja edelleen kehittaa.

3.2 Prosessikuvauksen tarkoitus

Prosessikuvausta on mahdollista hyddyntdd organisaation toiminnan kehittdmisen
apuvalineend. Prosessien avaamisen taustalla onkin usein tarve kehittdd organisaation
toimintoja. Kehitystyon lahtokohtana on se, ettd tunnemme toimintaympériston, jossa
toimimme. Tamé tarkoittaa sitéd, ettd tunnemme kilpailijamme, asiakkaamme, oman
organisaatiomme sek& olemme tietoisia myos siitd, mité alalla nyt ja tulevaisuudessa
tapahtuu. Organisaation menestys pohjautuu herkk&an systeemiin, jonka suorituskyky

kehittyy prosesseissa. (Laamanen 2001, 13—14.)
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Prosessien kuvausten avulla tavoitteena on luoda jarjestystd kaaoksen keskelle. Pro-
sessien tunnistaminen ja kuvaaminen auttaa kokonaisuuksien ymmaértamisessa ja
mahdollistaa tyén kehittdmisen seka itseohjautuvuuden. Prosessikuvauksia tehdessa
sivutuotteena syntyy usein ymmarrys ja arvostus toisen tekemaa ty6ta kohtaan. (Laa-
manen 2001, 23.)

3.3 Prosessin kuvaus

Prosessiajattelussa ldhdetaan liikkeelle asiakkaasta ja asiakkaan tarpeista. Aluksi mie-
titd&n miten, ja millaisilla tuotteilla ja palveluilla tarpeet on mahdollista tyydyttad. Sen
jalkeen suunnitellaan prosessi eli toimenpiteet ja resurssit, joiden avulla saadaan ai-
kaan halutunlaiset tuotteet ja palvelut. Lopuksi selvitetddn mitd syotteita eli tietoja ja
materiaaleja tarvitaan prosessin toteuttamiseen sekd mistd ne on mahdollista hankkia.
(Laamanen 2001, 21-22.)

Tavaroita valmistavien yritysten on suhteellisen helppoa kuvata tavaran valmistus
prosesseina. Puolestaan palveluita tarjoavien yritysten prosessikuvaukset ovat haas-
teellisia johtuen mm. asiakkaiden ja ihmisten erilaisuuksista seka tilannesidonnaisuu-
desta. Haasteena palveluprosessien kehittdmisessd on saada palvelutilanne toimimaan
niin, ettd asiakas lahtee aina tyytyvaisena ravintolasta. Prosessien tavoitteena on tuoda
jarjestystd kaaokseen eli prosessien kuvaamisen ja tunnistamisen kautta pystytaan
paremmin ymmartdmaan kokonaisuus seka se mahdollistaa tyon kehittdmisen ja itse-

ohjautuvuuden. (Laamanen 2001, 23.)

3.4 Prosessit johtamisen apuvélineend

Mitd on johtaminen? Laamasen (2001, 25.) mukaan johtaminen on mm. vision luo-
mista, arvojen kirkastamista, esimerkillista toimintaa, suunnitelmien ja paatosten te-
kemistd, poikkeamiin ja ei-haluttuun toimintaan puuttumista, innostamista, kannusta-
mista sek& palkitsemista. Mit& organisaatiossani sitten pitdisi johtaa: toimintajérjes-
telmid, osaamista vai ihmissuhteita. Toimintajarjestelmén tunteminen on organisaation
keino saavuttaa sen paamaarat eli padmaaréat on tiedostettava ennen kuin toimintajar-

jestelméa pystytaan kehittdaméan. Kun tavoitteet ovat tiedostettuna, herdd kysymys,
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kuinka meidéan on toimittava, jotta tavoitteet saavutetaan. Prosessien tehtavéna on ku-
vata sitd toimintojen sarjaa, jonka avulla kdytdnnossa saavutetaan yrityksen tulokset.
Prosessikuvauksia tarkastelemalla pystytdén loytamaan yrityksen Kriittiset pisteet ta-

voitteiden saavuttamisen kannalta.

Prosessijohtamiseen siirryttdessa aloitetaan muutos tunnistamalla yrityksen prosessit
ja kuvaamalla ne prosessikaavioina. Laamanen rajaa prosessit ydin- ja tukiprosesseik-
si. Ydinprosessit palvelevat suoraan ulkoista asiakasta ja tukiprosessit luovat edelly-
tykset tehokkaalle toiminnalle. Ydinprosesseille on tyypillista se, etta niissa jaloste-
taan tuotetta. Prosesseja kuvatessa on huomioitava, ettd ei yritetd kuvata prosessia
lilan yksityiskohtaisesti, jolloin kokonaisuuden hahmottaminen vaikeutuu ja osaopti-
moinnin vaara kasvaa. On mahdollista, ettd osa prosesseista nimetdan avainproses-
seiksi, mika korostaa niiden yhteytta yrityksen ydinosaamiseen ja kriittisiin menestys-
tekijoihin seké tekee niisté ensisijaisia seuraamis- ja kehityskohteita. (Laamanen 2001,
33)

Siirtymisen vaiheita prosessien verkon johtamiseen:
1. tunnista prosessit
2. organisoi kehitystyo ja kuvaa 2 - 4 prosessia
3. organisoi toiminta prosessien mukaisiksi (analysointi, viestintd, mittaaminen,
verkostojen perustaminen, auditointi jne.)

4. paranna prosessia jatkuvasti (Laamanen 2001, 34.)

4 CASE: POHJOIS-KARJALAN KOULUTUSKUNTAHTYMA, RAVINTOLA
KIESA

4.1 Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma toimintaymparisténa

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on 13 kunnan muodostama koulutus- ja kehit-
tdmisorganisaatio. Jasenkuntia ovat llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee, Kontiolahti,
Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Radkkylda, Tohmajérvi ja Valtimo.
Jasenkuntien vékiluku on noin 168 600. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméan paa-

tehtdvana on kehittdd ammatillista osaamista tydelamé- ja yksilolahtdisesti Pohjois-


http://www.ilomantsi.fi/Resource.phx/sivut/sivut-ilomantsi/index.htx
http://www.jns.fi/
http://www.juuka.fi/
http://www.kitee.fi/Resource.phx/sivut/sivut-kitee/index.htx
http://www.kontiolahti.fi/fi/
http://www.lieksa.fi/Resource.phx/sivut/sivut-lieksa/index.htx
http://www.liperi.fi/fi/?2
http://www.nurmes.fi/Resource.phx/sivut/sivut-nurmes/index.htx
http://www.outokummunkaupunki.fi/Resource.phx/sivut/sivut-outokumpu/index.htx
http://www.polvijarvi.fi/
http://www.raakkyla.fi/Resource.phx/sivut/sivut-raakkyla/index.htx
http://www.tohmajarvi.fi/Resource.phx/sivut/sivut-tohmajarvi/index.htx
http://www.valtimo.fi/Resource.phx/sivut/sivut-valtimo/index.htx
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Karjalan hyvaksi. Toiminta kattaa koko maakunnan alueen. Koulutusta ja muuta pal-
velutoimintaa toteuttavat Pohjois-Karjalan ammattiopistot Joensuussa, Kiteell&, Liek-
sassa, Niittylahdessa, Nurmeksessa, Outokummussa ja Valtimolla sekd Pohjois-
Karjalan Aikuisopisto. Opiskelijoita koulutusyksikoissd on noin 7750 ja henkilékun-
taa on noin 1050, josta opetushenkilostéd on 650 henkildd. (Organisaatioesittely,
2013.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman tavoitteena on olla ammatillisen osaamisen
mestareita. Keskeisid koulutusmuotoja ovat: ammatillinen peruskoulutus, ammatilli-
nen aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus, vapaa sivistystyo seka keséayliopistotoimin-
ta. Koulutuskuntayhtymé on my6s mukana Humanistisessa ammattikorkeakoulutuk-

sessa. (Organisaatioesittely, 2013.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman johto laatii kolmeksi vuodeksi kehittamis-
asiakirjan, jota on henkilston mahdollista kommentoida ennen hyvéksyntéa. Siihen
on kirjattu tarkeimmat asiat, jotka vaikuttavat tulevan kolmen vuoden aikana ja mihin
suuntaan organisaatio on menossa. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén oppilai-

tosten toiminta pohjautuu yhteisiin arvoihin, missioon ja visioon:

Arvo

Toimintaamme ohjaava arvo on vastuullisuus.

Missio
Valmennamme opiskelijoista vastuullisia osaajia ja kehitdimme tydeldamaa edistddksemme hy-

vinvointia ja alueen menestysté.

Visio
Olemme erinomaisista oppimistuloksista ja osaamisesta tunnettu kansallinen ja kansainvélinen

menestyja.

Seuranta: PKKY:n tuloksellisuusmittariston tulokset, kansalliset oppimistulosarvioinnit, kil-
pailuissa menestyminen, kansainvélisen toiminnan maéra ja laatu sekd CIMO:n selvitykset ja

arvioinnit.

Henkildston osaaminen ja tyokyky
Luomme kuntayhtyméan toimivat ja tarkoituksenmukaiset osaamisen johtamisen kayténteet

koko henkil6stén erinomaisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi.


http://www.pkky.fi/Resource.phx/pkky/opiskelupaikkak.htx
http://www.pkky.fi/Resource.phx/pkky/opiskelupaikkak.htx
http://www.pkky.fi/Resource.phx/pkky/opiskelupaikkak.htx
http://www.pkky.fi/Resource.phx/pkky/opiskelupaikkak.htx
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Jokainen vakituinen opettaja uudistaa osaamistaan tySelamajaksolla strategiakauden aikana ja
osallistuu ammatillisen koulutuksen pedagogiikan kehittamiseen.

Mahdollistamme henkildston kansainvélisyysosaamisen kehittymisen.

Luomme eldménvaihejohtamiseen ja tydkiertoon kannustavat tavoitteet ja kdytanteet.

Teemme jatkuvasti toimenpiteitd tyéhyvinvoinnin parantamiseksi.

Kaytdmme henkildston osaamisen kehittdmiseen, tydterveyshuoltoon ja tydhyvinvoinnin ke-
hittdmiseen vuosittain yhteensd 5 prosenttia henkildstdmenoista.

Kehitdmme tulospalkkausta.

Osallistumme Suomen parhaat tyopaikat -tutkimukseen strategiakauden aikana.

Seuranta: tydolobarometrin tulokset, PKKY:n tuloksellisuusmittariston henkildstén aikaan-

saannoskyvyn tulokset ja henkiléston sairauspdivien lukumaara. (Kehittdmisasiakirja
2012 - 2015, 2, 4.)

4.2 Ravintola Kiesa toimintaymparisténa
Ammattiopisto, Joensuu, Palvelualoihin kuuluvat Kauppa ja hallinto, Sosiaali- ja ter-

veysala sekd Hotelli- ja ravintola-ala. Niskalan toimipisteessa toimii hotelli- ja ravin-
tola-alan hallinnoimana Ravintola Kiesa. Ravintola Kiesan pé&atehtdvand on luoda

opiskelijoille aitoja oppimistilanteita.

KUVA 1. Asiakkaiden ravintolasali. KUVA 2. Opiskelijoiden ravintolasali.
(Jaaranen 2014) (Jaaranen 2014)
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Opetusravintolan toiminta on muuttunut ja vaihtanut fyysista paikkaansa vuosien var-
rella. (Taulukko 1.) Perustoiminta-ajatus on pysynyt samana eli opiskelijat saavat ai-
don oppimisympariston harjoitellakseen kokin tai tarjoilijan perustaitoja. Vuodesta
1999 Kiesa on sijainnut Niskalan toimipisteessa. Talldin samassa rakennuksessa toimi
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu sekd Joensuun ammatti-instituutti. Kiesa oli
varsinaisesti Otsolan toimipisteen hallinnoima yksikko ja sijaitsi toisen yksikon ku-
peessa. Saman rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsi toinen ravintola (Rosmariini),

joka oli tarkoitettu opiskelijaruokailun toteuttamiseen.

Vuonna 2011 tehtiin Niskalan yksikkd6n suuri remontti, joka oli pitkallisen suunnitte-
lun tulos. Téall6in tuotantokeittiot paatettiin yhdistdd toiminnan tehostamiseksi. Van-
han opiskelijaruokalan tiloihin saneerattiin ravintolasali (kuvat 1, 2) seké keittio. Ny-
kyisin ravintola Kiesassa toteutetaan monenlaisia palveluita; aamukahvi, nelja eri lou-
nasvaihtoehtoa (poytiin tarjoiltuna seké& noutopdydéastd), iltapaivakahvi, tilaustarjoilu,
myymaldpalvelut (kuvat 3, 4). Tarkoituksena kaikessa toiminnassa on, etta opiskelijat

saavat tehdd “oikeita” tuotteita ja palveluita “oikeille” asiakkaille.

TAULUKKO 1. Ravintolatoimintakonseptin muutos 1999 — 2014 Niskalassa

Ruokapalvelut MISTA? MINNE?
1999 2014
Kenelle ja miksi Ravintola Rosmariini ruokapalvelu- | Yksi yhdistetty ravintola Kiesa,
palveluja, mihin jen toimintaa, opiskelijoita varten, | jossa asiakkaina ovat opiskelijat,
asiakasmaara 100. henkilékunta ja ulkopuoliset asiak-
tarpeeseen?
kaat.
Ravintola Kiesa opetuksen tyétoimin- | Opiskelijamaarat 200 - 300
taa lahialueen tyopaikkaruokailijoille | Ulkopuoliset asiakkaat 70
ja omalle henkildkunnalle. Liséksi tilaustarjoilut
Lounasasiakasmaéaré 30 - 70,
Lis&ksi tilaustarjoilu.
Mita palveluja? Rosmariini: aamupuuro, aamu - ja | Yhdistetty Kiesa, edellisten toi-

iltapdivékahvit, lounas noutopoytd, | mintojen lisdksi avattu uusi kahvi-
opiskelijoille la-myymadla Saino, josta saa ostaa
mukaan opiskelijoiden tekemid
Kiesa: Lautastarjoiluna lounas ulko- | tuotteita

puolisille, tilaustarjoiluja, kokouspal-

veluita
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Miten toiminta
organisoitu, tyo
jaettu, miten joh-
dettu?

Rosmariini: Rehtori — Ruokapalvelu-
paallikkd - ruokapalveluesimies —

henkilokunta

Rehtori-
koulutuspaéllikkod- ravintolavastaava

Kiesa: koulutusjohtaja —

— henkilékunta

Kiesa: rehtori — koulutusjohtaja —

ravintolavastaava - henkilokunta

Miten?

Milla tiedoilla,
valineilla, tyokay-
tannoilla, saan-
noilla, budjetilla
ja henkilostolla?

Rosmariini: Henkilomaara 2-3,
Vanhat laitteet,
oma budjetti, jonka laati ruokapalve-

lupallikkd

Kiesa: Henkilomaara 2

vanhahkot laitteet, oma budjetti,

jonka laati koulutusjohtaja

Kiesa: Henkilémaara 4

Saino: Henkilomaara 1

Uusinta teknologiaa olevat laitteet;
induktioliedet, keittopata, jaahdy-
tyshuone, self cooking center,

sirkulaattori, pacojet

Budjetin laatii 2014 alkaen koulu-
tusjohtaja

Toimintojen yhdistamisen avulla

séastetdan tila- ja hallintokuluissa.

KUVA 3. Kahvila Saino. (Partanen 2014)
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KUVA 4. Kahvila Sainon vitriinituotteita. (Partanen 2014)

5 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN

5.1 Kehittamistyon tavoite

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli tehd& aitoon toimintaymparistoon aitoja kehit-
tdmistoimenpiteita niin, ettd toimenpiteet tulevat konkreettisesti kdytantéon. Ravintola
Kiesan toiminta on yhtd aikaa seka liiketoimintaa ettd opetusta. Kehittdmistyon tavoit-
teena oli kirkastaa ja péivittaa ravintola Kiesan liiketoimintasuunnitelma seké kirkas-
taa visio ja missio, eli onko painotus opetuksessa vai liiketoiminnassa. Toisena haas-
teena ravintolan toiminnalle oli odotukset, joita tuli opiskelijoilta, ravintolan asiakkail-
ta sekd tydssaoppimispaikoilta. Kehittdmistyon toisena tavoitteena oli saada selville,

mité eri tahojen odotukset Kiesan toiminnalle olivat.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé oli kehittdmisasiakirjassaan asettanut tavoit-
teekseen osallistua Suomen parhaat tyopaikat -tutkimukseen, joten tydyhteison kehit-
tdminen ja yhteistyon parantaminen tukivat olennaisesti tdmén tavoitteen saavuttamis-
ta. Tavoitteena oli 16yt&a ratkaisuja kysymykseen, millainen on toimiva tydyhteiso ja

yhteistyo.

5.2 Tapaustutkimus kehittamistyon lahestymisstrategiana

Kehittdmisen kohdetta on mahdollista lahestyd monin eri tavoin. Lahestymistavaksi

voidaan valita tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus, innovaa-
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tioiden tuottaminen tai ennakointi- ja verkostotutkimus. Taman kehittdmistyon tutki-
musstrategiaksi on valittu tapaustutkimus. Tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymis-
tavaksi silloin, kun halutaan syvallisesti ymmartaa kehittdmisen kohdetta ja tuottaa
uusia kehittdmisideoita. Tutkimuksen kohde voi olla yritys tai sen osa. Tapaustutki-
muksessa tuotetaan tietoa nykyhetkessa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilan-
teessa ja toimintaymparistossa. Tapaustutkimuksen avulla on pyrkimys tuottaa syvél-
listd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta. Tapaustutkimuksessa on tarke-
ampad saada selville suppeasta kohteesta paljon kuin laajasta joukosta véhan. Tapaus-
tutkimus vastaa kysymyksiin “miten?” ja “miksi?”. Tapaustutkimuksessa ei pyritd
tilastolliseen yleistykseen, vaan kehittamisty0ssé tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa
kehittdmisen tueksi. (Ojasalo ym.2009, 51-53.)

Tapaustutkimuksen tyypillinen piirre on, ettd erilaisia menetelmid kéyttden saadaan
syvéllinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Tapaus-
tutkimus voidaan toteuttaa niin maarallisin kuin laadullisin menetelmin tai niita yhdis-
telemélld. Tapaustutkimuksen toteuttamisen menetelmiksi soveltuvat hyvin myos ai-
voriihityoskentely, benchmarking ja erilaiset ennakoinnin menetelmat. Téassa kehitta-
mistydsséd menetelming on kaytetty kvantitatiivista kyselytutkimusta, prosessianalyy-
sia seké aivoriihityoskentelya. Liséksi kokouskaytantdihin on otettu mukaan osallista-
via menetelmad, kuten puhekapulan kayttd puheenvuorojen jaossa. (Ojasalo ym. 20009,
55.)

5.3 Tutkimuksellisen kehittamistyén prosessi

Tutkimuksellista kehittamistydtd kuvataan usein prosessina eli toisiaan seuraavien
vaiheiden kautta, koska kehittdminen vie aikaa ja koostuu selkeista vaiheista. Prosessi-
tarkastelu auttaa toimimaan jarjestelmallisesti ottaen huomioon asiat, jotka kussakin
vaiheessa on oleellisia ja tehtdvd ennen seuraavaa vaihetta. Kehittdmistyd voidaan
jasentad yksinkertaiseksi muutostyén prosessiksi (kuvio 6). Ensimmaisessa vaiheessa
(S) selvitetdan kehittdmishaaste sek&@ niitd koskevien tavoitteiden asettaminen seka
suunnitelma siitd miten tavoitteisiin paastddn. Toisessa vaiheessa (T) toteutetaan
suunnitelma ja kolmannessa vaiheessa (A) arvioidaan miten muutostydssa on onnis-

tuttu. T&ssa tydssa on keskitytty ensimmaiseen ja toiseen vaiheeseen. Muutos vie ai-
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kaa ja tdssa vaiheessa on liian aikaista arvioida saatuja tuloksia. (Ojasalo ym. 2009,
22-23.)

S I; T I; A
KUVIO 6. Muutostyon prosessi; S= suunnittelu, T = toteutus ja A = arviointi
(Ojasalo ym. 2009, 23.)

Tutkimuksellinen kehittamisty® voidaan kuvata prosessimallin avulla. (Kuvio 7.) L&h-
tokohtana kehittdmishankkeessa ovat kehittdmiskohteen tunnistaminen ja siihen liitty-
vien tekijoiden ymmartaminen. Kehittdmishanketta suunniteltaessa on syytd miettia
tarkkaan, mitd hankkeelta odotetaan ja mitd odotukset merkitsevat. Kun kehityskohde
on tunnistettu, perehdytdan aiheeseen liittyvaan tietoon. Tadssa vaiheessa oleellista on
I0ytaéd ndkokulma, josta asiaa kasitelladn. Kohteena olevasta organisaatiosta ja toimin-
taympéristosta kootun tiedon avulla mééritellaan tarkempi kehittamistehtavé seké raja-
taan kehittdmisen kohde. Taman jalkeen pystytdan maarittelemaan laajempi nakokul-
ma, josta kehitettdvaa ilmiotd lahestytddn. Menetelmalliset ratkaisut voivat olla hyvin
monenlaisia tavanomaisista tutkimusmenetelmisté aivoriihitydskentelyyn. Tavoitteena
on kaytannonléheinen tydyhteison kehittdminen, siksi menetelmallisilta ratkaisuilta
vaaditaan paljon enemman kuin ilmién kuvaamista, selittdmista tai ennustamista. Me-
netelméllisten ratkaisujen tuleen edesauttaa organisaation syvallisen tuntemuksen li-
séksi tyoyhteison tietdmyksen jakamista ja yhteisid tiedontuottamistapoja esimerkiksi
erilaisia keskusteluja. Tulosten jakaminen tydyhteisolle koko prosessin ajan on térke-
ad. Prosessin viimeinen vaihe on kehittdmistyon arviointi. Arvioinnin on tarkoitus

kohdistua sek& kehittdmisprosessiin etti sen tuotoksiin. (Ojasalo ym. 2009, 24 —26.)
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1. Kehittdmiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoittei-
den maarittaminen

6. Kehittdmisproses-

S 2. Kehittdmiskohteeseen
sin ja lopputulosten

perehtyminen teoriassa

arviointi Koko prosessin ajan huolehditaan ja kaytanndssa

o jarjestelméllisyydesté

o analyyttisyydesté

o Kkriittisyydesta

e vuorovaikutuksesta

o Kirjoittamisesta eri tahoille
5. Kehittamishank- © cettisyydesta 3. Kehittamistehtavan
keen toteuttaminen madrittdminen ja kehit-
jajulkistaminen tamiskohteen rajaaminen

4. Tietoperustan laa-

timinen seka lahesty-
mistavan ja menetel-
mien suunnittelu

KUVIO 7. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi. (Ojasalo ym. 2009, 24.)

Kuviossa 8 kuvataan kehittdmistyon etenemista tutkimuksellisen kehittdmistyon pro-
sessikaavion avulla. Kehittdmistyo aloitettiin maaliskuussa 2014, jolloin tehtiin pro-
sessikuvauksia ravintola Kiesaan. Prosessikuvauksista nousivat esille opetuksen tuo-
mat haasteet eli useasti vaihtuvat opiskelijaryhmét sekd noviisien harjoittelu ammat-
tiin. Lisaksi nousivat esille haasteena monelta suunnalta tulevat odotukset ravintola
Kiesan toimintaa kohtaan eli opiskelijoiden, vanhempien, asiakkaiden, tulevien tyo-
paikkojen, opettajien ja oppilaitoksen johdon odotukset. Prosessikuvauksissa ilmen-
neisiin “aukkoihin” perustuen, haluttiin saada selville mit4 kaikki kirjoittamattomat
odotukset todella olivat. Toukokuussa 2014 toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselyja
asiakkaille, tyossaoppimispaikoille seké opiskelijoille. Naiden kyselyjen tavoitteena
oli siis kartoittaa ravintola Kiesaan kohdistuvia odotuksia seka laatia niiden perusteel-
la kehittamiskohteet. Saadut tulokset analysoitiin kesan 2014 aikana.
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Saatuja tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia kaytiin lapi useaan kertaan oppilaitoksen esi-
miesten eli rehtorin, koulutusjohtajan, koulutuspaallikon ja Kiesan ravintolavastaavan
kesken. Yhteisten palaverien tavoitteena oli 16ytaa keskeiset ongelmakohdat ja suunta,
mihin toimintaa halutaan ohjata. Tassd vaiheessa Kirkastettiin visio, missio ja ravinto-
latoiminnan liikeidea. Kun pohjatyd kehittamiskohteille oli tehty, palautteita kaytiin
lapi oppilaitoksen opetus- ja keittihenkilokunnan kanssa aivoriihimenetelméa kaytta-
en. Nain pyrittiin saamaan kehittdmiskohteille konkreettisia toimenpide-ehdotuksia.

Elokuussa 2014 tuloksia késiteltiin erilaisin kokoonpanoin useaan kertaan; tavoitteena
oli valita tarkeimmat kehittdmiskohteet ja -toimenpiteet. Moni kehittdmiskohteista
liittyi varsinaiseen opetukseen ja opetushenkildstd lahti viem&an niita asioita eteen-
pain. Ravintolatoiminnan kannalta keskeisiksi kehittamiskohteiksi nousivat vuorovai-
kutustaidot, tiedottaminen, luottamus, kannustus, palautteenanto seka avoin ja innos-
tava ilmapiiri. Naitd kaikkia kehittdmiskohteita yhdistaviksi tekijoiksi muotoutuivat
toimiva tyOyhteisd ja yhteistyd. Syksyn 2014 aikana Kirjoitin kehittdmistyon teo-
riaosion seka vietiin eteenpdin konkreettisia kehittdmistoimenpiteitd tyoyhteisossa,

kuten puhekapulan kayttoa palavereissa.

Marraskuussa 2014 koko koulutuskuntayhtyman henkilsto osallistui Suomen parhaat
yritykset -kyselyyn. Suomen parhaat yritykset -kyselyn tulokset antavat arvokasta
tietoa siitd, milla tasolla tyontekijat arvostavat talla hetkelld Pohjois-Karjalan koulu-
tuskuntayhtymaa tyonantajana. TyOyhteison kehittdminen jatkuu edelleen. Uusia ky-
selyja tehdaan opiskelijoille, tydssaoppimispaikoille, ravintolan asiakkaille seka hen-
kilokunnalle vahintaan kerran vuodessa. Kyselyistd saadaan selville arvokasta tietoa
siitd, mité asioita tehdaan oikein ja mihin asioihin tarvitaan parannuksia. Palautteista
nostetaan keskeisimmét kehittdmiskohteet ja suunnitelmat asioiden korjaamiseksi tai
parantamiseksi. Syksylla 2015 olisi tarkoitus tehd& uusi kysely oppilaitoksen henkil6-
kunnalle siitd, kuinka he viihtyvét tygssadn ja miten he kokevat tyéyhteison ilmapiirin
muuttuneen kuluneen vuoden aikana, ndin olisi mahdollista saada tietoa kuinka toteu-

tetut kehittdmistoimenpiteet ovat onnistuneet.
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1. Maaliskuussa 2014
prosessikuvauksia
Huhtikuussa 2014
suunnitteluseminaari

. 2. Maaliskuussa 2014
6. Kehittamisproses- toimintaympériston
Sin Ja _Iopputulosteq kuvaus, tiedonhakua
arviointi syksylla Koko prosessin ajan huolehditaan liittyen  toteutettaviin
2015 e jarjestelmallisyydesta kyselyihin
e analyyttisyydesta
o kriittisyydesta 3. Kyselyjen toteuttami-
5. Syksyn 2014 ja e vuorovaikutuksesta nen toukokuussa 2014
kevaan 2015 aikana e kirjoittamisesta eri tahoille Kesan aikana tulosten
suunnitelmien  to- o eettisyydesta analysointi .
teuttaminen Elokuussa  kehittamis-
kohteiden asettelu

4. Syksyn 2014 aikana
tietoperustan ~ syven-
tdminen, toimenpitei-
den suunnittelu

KUVIO 8. Kehittamistyon eteneminen

5.4 Ravintola Kiesan ydinprosessin kuvaus; laadukas ruoka asiakkaalle

Ammattikeittididen prosessit koostuvat useista vuorovaikutteisista ydin- ja tukiproses-
seista. Sivonen ja Tyopponen (2006, 21.) ovat kuvanneet ruokapalvelujen laadun ka-
sikirjassa ruokapalveluorganisaatioon liittyvét prosessit. Kasikirjassa ruokapalvelujen
ydinprosesseiksi maéritettiin seuraavat prosessit (kuvio 9):

Tiedotus- ja markkinointiprosessi
Vuosisopimus / tarjous ja sopimusprosessi
Suunnitteluprosessi

Ruokapalvelun tuotantoprosessi
Tilausruokapalvelun prosessi

Sisdinen seuranta ja laskutusprosessi

N o o bk~ w b PF

Palaute-, seuranta- ja arviointiprosessi
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KUVIO 9. Ruokapalvelun ydinprosessit (Sivonen & Tyopponen 2006, 21.)

Alla olevan kaavion (kuvio 10) avulla on kuvattu Ravintola Kiesan ruokapalvelun
tuotantoprosessia ydinprosessina. Ravintola Kiesan tavoitteena on tuottaa asiakkaalle

laadukas ruoka siten, ettd asiakas lahtee ravintolasta tyytyvaisena.
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ASIAKAS Asiak- Kilpai- Nauttii Maksaa Antaa
kaan luttaa ruuasta laskun palautet-
tarve ja jaltai ja palve- ta
kiinnos- tilaa lusta
tus

3.Ruoan . L Asi 6. Asiaki
« Ressprn w « Mikroling . B A varmistam

Ruokatuo-

= Tavaroiden i3, seind = pdytid = Ruckailun 3
= Ruckien val

tannon

ydinprosessi

= Tavaran
I3 tarkis

KUVIO 10. Ruokapalvelun tuotantoprosessi.

Tama kehittdmistyo aloitettiin tekemalld prosessikuvauksia. Prosessikuvausta pohdit-
taessa tultiinkin ensimmaisen ongelman eteen: miten rajataan? Se, etta asiakas lahtee
ravintolasta tyytyvadisend, on monen tekijan summa ja verkostomaisesti kaikki asiat
nivoutuvat toisiinsa. Ydinprosessin oleellisimmat vaiheet Kkirjattiin. Sen jalkeen kuvat-
tiin prosessin péavaiheet omina prosesseinaan. Taman jalkeen tyoyhteisossé pohdit-
tiin, mitka asiat toimivat ja mitka ei toimi. P&&asiassa ydinprosessi oli toimiva, mutta
ongelmia tuntui silti olevan. Varsinaisesti ne eivat tulleet esille ydinprosessista vaan
jostakin muusta eli siitd, kuinka opetus saadaan sulautettua saumattomasti liiketoimin-
taan. Kiesan toiminta-ajatuksena on hyvan ruoan tarjoamisen liséksi luoda opiskelijal-
le aito oppimistilanne, joten opiskelijat opettajan ja ammattihenkilokunnan avustama-
na hoitavat ravintolan liiketoimintaa. Ongelmia syntyy kun opiskelijaryhmien vaihtu-
vuus on suurta. Kaytannossé opiskelijaryhmié on 12 ja ryhmissé keskimaarin 16 opis-
kelijaa. Lukuvuodet koostuvat kahdeksan viikon jaksoista, joita tulee vuoden ajalle 5.
Ryhmat vaihtuvat keskimaarin kaksi kertaa viikossa ja ryhméan mukana vaihtuu paa-
saantoisesti myds opettaja. Tastd voi helposti paatelld, ettd vaihtuvuus on suurta ja
haasteeksi nousee tasalaatuisuuden pysyminen, etenkin kun kyseessé ovat noviisit.
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Opetuksen ja ohjaamisen merkitys nousee ravintola Kiesan toiminnassa hyvin merki-

tykselliseen rooliin.

Ravintola Kiesan toiminnalle kohdistui monelta suunnalta kirjoittamattomia vaati-
muksia ja odotuksia. Prosessikuvauksista nousi esille tarve kartoittaa eri kohderyh-
mien eli ravintolan asiakkaiden, opiskelijoiden ja tytssdoppimispaikkojen odotukset
Kiesan toiminnalle. Lis&ksi nousi tarve kirkastaa ravintola Kiesan toiminta-ajatus ja

tavoite; onko painopiste liiketoiminnassa vai opetuksessa.

6 RAVINTOLA KIESAN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT

6.1 Kyselyiden tarkoitus, tavoite seka kaytetyt menetelmat

Ravintola Kiesaan kohdistuu paljon vaatimuksia toisaalta ravintolan asiakkailta, toi-
saalta opiskelijoilta, jotka ovat saamassa ravintolassa oppia ja kolmanneksi tydelamal-
t4, joita varten opiskelijoita koulutetaan. Ravintola Kiesan toiminta on ollut tasapai-
nottelua vaatimusten keskelld. Tyoyhteison kehittdmisessé olennaista on tiedostaa,
mitkd ovat ravintolatoiminnalle asetetut odotukset. Tutkimusstrategiana kaytettiin
tapaustutkimusta, jossa tarkoituksena on tutkia vain yhta tai muutamaa kohdetta tai

ilmidkokonaisuutta (Tapaustutkimus).

Yksi tutkimuksessa eniten kaytetyista tiedonkeruumenetelmisté on kysely. Kyselytut-
kimuksen etuna on se, ettd niiden avulla voidaan keréta laaja tutkimusaineisto ja se on
menetelmana melko tehokas ja nopea. Kyselyn heikkoutena on tuotetun tiedon pinnal-
lisuus. Kiesaan kohdistuvia odotuksia tutkittiin kvantitatiivisen eli maarallisen kysely-
tutkimuksen avulla. Kevéalla 2014 kartoitettiin alkutilanne eli tehtiin kysely opiskeli-
joille, tydssaoppimispaikoille seké ravintolan asiakkaille siitd, mitk& asiat toimivat ja
missé asioissa tarvitaan parannusta. Kyselyjen tavoitteena oli selvittdd, mitkd ovat
Ravintola Kiesalle kohdistuvat odotukset. Odotusten selvittyd, oli tavoitteena miettia,
kuinka odotukset voidaan tayttd4 ja mihin suuntaan ravintolan toimintaa halutaan ke-
hittadd, sekd kuinka pystytadn olemaan aikaa edelld ja kouluttamaan tulevaisuuden

tyontekijoita aidoissa toimintaympaéristoissa. (Ojasalo ym. 2009, 108.)
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Kyselyt toteutettiin internet-pohjaisella Google Drive -ohjelmalla, johon syoétettiin
kysymykset sek& valittiin arviointiasteikko. Arviointiasteikoksi valittiin 1 - 4, koska
haluttiin saada vastauksista selville onko suhtautuminen kysyttyihin asioihin enemmén
positiivista vai negatiivista. Kyselypohjan tietojen syottdmisen jalkeen tiedosto tallen-
nettiin ja kyselykaavakkeet testattiin lahettamélld ne muutamalle testihenkil6lle. Saa-
tujen parannusehdotusten perusteella tehtiin kyselykaavakkeisiin korjaukset. Kun kaa-
vakkeet olivat lahettdmiskelpoisia, lahetettiin kaikille oppilaitoksen kirjoilla oleville
hotelli-ravintola- ja cateringalan opiskelijoille Wilman kautta vastauslinkki palauteky-
selyyn. Ravintolassa kysely toteutettiin siten, ettd asiakkaan lopetettua ruokailun, tar-
joilija meni iPadin kanssa asiakkaan luo ja pyysi hanta vastaamaan kyselyyn. Ravinto-
lan asiakkailta palautetta pyydettiin kolmen pdivén ajan. Tyossdoppimispaikoille lahe-
tettiin sahkopostitse vastauspyyntd kyselyyn sahkdpostissa olevan linkin kautta. Tyos-
sdoppimispaikoilta tuli melko véhan vastauksia, joten sovin tyopaikoille vierailuaikoja
ja pyysin tyopaikkaohjaajia antamaan palautteensa iPadilla. Opiskelijoille laitettiin
Wilman kautta muutaman kerran muistutusviestejd, jotta palautteen antaminen ei paa-

sisi unohtumaan.

Google Drive -ohjelma laski vastauksista keskiarvot, kokosi avointen vastausten yh-
teenvedon seka piirsi graafisia kuvia. Sen jalkeen palautteet kirjoitettiin sanalliseen
muotoon, vastauksen luokiteltiin ja palautteista tehtiin yhteenveto. Tamé taso tulosten
analysoinnissa oli tdman kehittdmistyon kannalta riittava, koska kyselyn tavoitteena
oli selvittdd ravintolatoimintaan kohdistuvat odotukset seka kartoittaa asiakkaiden
tyytyvaisyystaso silla hetkella.

6.2 Ravintola Kiesan lounasasiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Kysely ravintolan asiakkaille toteutettiin kevaélla 2014. (Liite 1.) Kolmen péivan ajan
lounaan jalkeen asiakkaita pyydettiin vastaamaan sdhkdisesti muutaman minuutin
kestavaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi 63 ravintola Kiesan 113:sta lounasasiakasta eli
vastausprosentti oli 55 %. Vastausprosentissa on huomioitavaa, ettd asiakkaista osa
kédy paivittain ruokailemassa ravintolassa. Vastaajista naisia oli 70 prosenttia ja 30
prosenttia miehid. Ravintola Kiesan asiakaskunta koostuu omasta henkil6kunnasta 32

%, tyossakayvista lahialueen yritysten lounasasiakkaista 37 % sek& muista asiakkaista
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32 %, joista suurin osa on l&hialueen elékelaisia. Vastaajista 35 % kéay lounaalla 4 - 5

kertaa viikossa ja neljasosa vastaajista kdy ravintola Kiesassa lounaalla satunnaisesti.

Vastaajat pitivat lounaspaikan valinnassa tarkeimpéna ominaisuutena ruoan makua,
toiseksi tarkeimpéna ravintolan sijaintia ja kolmanneksi tarkeimpéna asiakaspalvelijan
ystavallisyytté ja kohteliaisuutta. My6s hinta ja palvelun nopeus olivat vastaajien mie-
lesté tarkeita asioita lounaspaikan valinnassa.

Asiakkailta kysyttiin, kuinka he arvioivat ravintolan onnistumista palvelun nopeudes-
sa, opiskelijoiden ystavéllisyydessd, henkilokunnan ystévallisyydessd, opiskelijoiden
palvelualttiudessa, henkilokunnan palvelualttiudessa, ruoan maussa sek& ruoka-
annosten ulkonadssa. Vastaajat kayttivat asteikkoa 1 — 4 (1 heikko ja 4 erinomainen).
Palvelun nopeuteen vastaajista 57 % antoi arvosanan 3 ja erinomaisen kolmasosa vas-
taajista. Kolme vastaajaa arvioi onnistumisen palvelun nopeudessa olevan heikkoa.
Seké& opiskelijat ettd henkilokunta saivat ystavallisyydestd 95 prosentilta vastaajista
arvosanan 3 — 4. Opiskelijoiden palvelualttiudessa oli vastaajien mukaan kehitettavaa;
kymmenen vastaajaa oli sitd mielta, ettd opiskelijoiden palvelualttius on heikkoa tai
melko heikkoa. Puolet vastaajista piti opiskelijoiden palvelualttiutta hyvéna ja kol-
masosa erinomaisena. Henkilokunnan osalta palvelualttius arvioitiin olevan erin-
omaista 59 %, hyvaa 32 % ja vain 10 % vastaajista antoi arvosanan 2. Kyselyyn vas-
tanneista 60 % piti ruoan makua erinomaisena ja 38 % hyvéna, vain yhden vastaajan
mielestd ruoan maussa olisi parannettavaa. Samoin ruoan ulkon&k6on oltiin erittdin
tyytyvadisia (41 vastaajaa antoi arvosanan 4 ja loput 22 arvosanan 3). Suurimman osan
(90 %) mielesta ruokien annoskoot ovat sopivia. My6s ruokalistan vaihtelevuuteen
oltiin hyvin tyytyvaisid; puolet vastaajista antoi arvosanan 3 ja 43 % arvosanan erin-
omainen. Vastausten perusteella kolme térkeinté asiaa, joissa ravintola Kiesassa on
onnistuttu, ovat ruoan maku, asiakaspalvelijan ystavéllisyys ja kohteliaisuus seka hin-

noittelu.

Asiakkaat odottivat lounasruoalta maukkautta, monipuolisuutta ja terveellisyytta.
My0s aitojen raaka-aineiden kayttoa arvostettiin. Useimmista palautteista nousi esille
ruoan keveyden tarkeys; toivottiin olevan tarjolla runsaasti kasviksia, salaatteja ja
keittoja sekd huomioimaan lounaan energiasisallét. Osa vastaajista arvosti lounasruo-

kailussa erityisesti asiakkaan oman valinnan mahdollisuutta esimerkiksi perunan tai



44

riisin osalta. My®ds luomu- ja lahiruokaa toivottiin kdytettdvan nakyvammin. Jélkiruo-

kiin oltiin erittdin tyytyvaisia.

Kyselyyn vastanneet lounasasiakkaat eivat halunneet syéda lounaalla rasvaisia ja ras-
kaita, eivatka lisdaineita sisaltavia ruokia. Kyselyssa nousi esille vain muutama ruoka-
laji, joita osa vastaajista ei halua nauttia lounaallaan. Naitd olivat maksa- ja munuais-

ruoat seka herkkusienia sisaltavat ruoat.

Kysyttédessa, mihin asioihin asiakkaat haluaisivat parannuksia, kaksi viidesta vastaa-
jasta halusi tietoa esimerkiksi ruoka-annoksen ravitsemuksellisesta koostumuksesta
seké suositusarvoista. Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta asiakkaat toivovat erityi-
sesti ripeyttd tarjoilijaopiskelijoilta; ”lounastunti on niin lyhyt, pitéisi ruoka saada
poytaan nopeasti. ”, “tyopaikkaruokailussa toivoisi sujuvaa ja nopeaa palvelua ilman
turhaa odottelua ruokalajeissa jotka ovat tiettdvdsti jo valmiina”’, “tyOpaikkaruokailu
tapahtuu kellokortilla joten jokainen minuutti on arvokasta aikaa”. Liséksi tarjoilija-
opiskelijoilta toivottiin tilanteen jatkuvaa hallintaa ja haltuunottoa; puuttuuko poydas-
ta jotakin, onko sydjia tullut lisdd, missé vaiheessa asiakkaan ruokailu on tai tarvitsee-
ko asiakas jotain. Vesikannut toivottiin jatettdvan poytiin. Ruoka-annosten annoskoot
vaihtelevat valill4 paljonkin; toisinaan annoskokojen koetaan olevan liian suuria. Vas-
taajat toivoivat valinnanmahdollisuutta sekda mahdollisuutta hakea ruokaa liséa. Kah-
dessa vastauksessa toivottiin aukioloajan jatkamista klo 14 saakka ja ilta-
aukioloaikoja teemoittain esim. pihvi ja viini. Hymyilevid kasvoja toivottiin olevan

enemman. YKksi vastaajista koki tuolien olevan epdmukavat istua.

Kysyttéessa, millaisia palveluita vastaajat haluaisivat ravintola Kiesassa tulevaisuu-
dessa, edelld mainittujen parannusehdotusten liséksi esille nousi noutopdytaruokailun
mahdollisuus, suositusviinit lounaalle, kesé- ja ilta-aukioloajat sekd kokemuksellisuus,
esimerkiksi musiikinopiskelijoiden harjoituksia ravintolassa. Muutoin vastaajat olivat
tyytyvdisid nykyiseen toimintaan. Puolet vastaajista antoi arvosanan 3 ja puolet arvo-

sanan erinomainen. Kaikki vastaajat suosittelisivat ravintolan palveluita muille.

Vapaa sana -osiossa tuli asiakkailta paljon kannustavaa palautetta: ”Opiskelijoille tse-
mida hommaan, ei meitd asiakkaita tarvitse jannittaa :). Kiitos ystavallisyydestanne!”

(Kuva 5) Palautteiden perusteella asiakkaat olivat tyytyvaisia asiakaspalveluun ja ruo-
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kaan, erityisesti salaattipdydan antimiin seka jalkiruokapoytaan. Kehitettdvaa nahtiin
tarjoilijoiden nopeudessa, etenkin asiakkaan huomioimisessa. Yksi iso kehittdmiskoh-
de, joka nousi palautteistakin esille, oli tupakointi oppilaitoksen ulkopuolella olevilla

kaduilla. Tupakointi koettiin epdmiellyttavaksi ja ympéristo epasiistiksi.

KUVA 5. Opiskelija asiakaspalvelutilanteessa (Partanen 2013)

6.3 Tyossaoppimispaikkojen tyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Vastaajiksi kyselyyn valittiin Wilman tyossdoppimispaikkojen rekisterista kaikki ne
ravintolat ja kahvilat Joensuun keskustassa, joihin oli sahkopostiyhteistiedot. Kahdel-
lekymmenelleneljalle tydssaoppimispaikalle lahetettiin sahkdpostitse sahkoisesti vas-
tattava kysely. (Liite 2.) Liséksi kiertdessani tydssdoppimispaikoilla pyysin ohjaajaa
vastaamaan kyselyyn mukanani olleen iPadin avulla. Tyéssdoppimispaikoille suunnat-
tuun kyselyyn saatiin kuusitoista vastausta tyopaikkaohjaajilta eli vastausprosentti oli
66. Vastaajista naisia oli 12 ja miehia nelja. Tydssdoppimisen ohjaajista 12 oli tarjoili-
jaopiskelijoiden ohjaajia ja 4 kokkiopiskelijoiden ohjaajia. Toimipaikoista 76 % oli a
la carte- ja lounasravintoloita ja loput kahviloita ja juoma-/seurusteluravintoloita. Vas-
tanneiden toimipaikkojen asiakaspaikkojen maaré oli kolmella ravintolalla neljasta yli
100 paikkaa. Vastanneissa tyossaoppimispaikoissa kuluvan lukuvuoden aikana (kuvio
11) oli ollut kuudessa paikassa kahdesta viiteen opiskelijaa, neljassa paikassa kuudesta

kymmeneen opiskelijaa ja kuudessa paikassa yli kymmenen opiskelijaa.
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KUVIO 11. Opiskelijoiden mé&ara tydssdoppimispaikalla kuluvan lukuvuoden
aikana

Kyselyssa kartoitettiin tydssaoppimisen ohjaajan tyytyvaisyytta opiskelijoiden moti-
vaatioon, opiskelijoiden osaamistasoon sekad opettajan tydssaoppimisen ohjaamiseen.
Vastausten asteikko oli 1 - 4 (1 ei lainkaan tyytyvdinen, 4 erittdin tyytyvainen). Vas-
taajat olivat opiskelijoiden motivaatioon (kuvio 12) tyytyvéisia tai erittain tyytyvaisia,
vain yksi vastaaja oli tyytymatén. Myds opiskelijoiden osaamistasoon (kuvio 13) ol-
tiin tyytyvaisia tai erittéin tyytyvaisia, kolme vastaajaa oli osaamistasoon tyytymatto-
mié. Opettajan osuuteen tydssaoppimisen ohjauksessa (kuvio 14) oltiin tyytyvéisia tai
erittdin tyytyvaisia.
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KUVIO 12. Opiskelijoiden motivaatiotaso.
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KUVIO 13. Opiskelijoiden osaamistaso
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KUVIO 14. Opettajien ohjaaminen

Kyselyssa kysyttiin, millaisia taitoja tulisi harjoitella oppilaitoksessa enemman. Vas-
tausten perusteella kokeilta toivottiin harjoitusta perussiisteyteen seka omavalvontaan
liittyviin asioihin seka raaka-aineiden tuntemukseen ja késittelyyn. Erityisruokavalioi-

den tuntemusta toivottiin opiskelijoilla olevan nykyistd enemman.

Tarjoilijoilta vaaditaan sita, ettd heidan taytyy osata vastata rahasta takaisin ilman kas-
sakonetta, eli péaassédlaskutaitoa ja kaytannonmatematiikkaa toivottiin olevan enem-
man. Oppilaitoksessa toivottiin harjoiteltavan viel& enemmaén tarjoilutekniikkaa (tar-
jottimen kéyttéd, kolmen lautasen kantamista), teitittelyn tarkeyden korostamista, al-
koholilainsdadannon kertaamista seka juomasekoitusten perusteita. Lisaksi puutteita
on ollut opiskelijoilla erityisruokavalioiden tuntemisessa seka tuotetuntemuksessa,

myos alakohtaista kielitaitoa toivottiin harjoiteltavan koulussa enemman.

Y leisid kehittdmisen kohteita sek& kokeille etta tarjoilijoille olisi vastanneiden mukaan
“kellon harjoittelemisessa”, tydaikojen noudattamisessa ja kiireen "hallitsemisessa".
Toisin sanoen opiskelijan tulee osata arvioida ja suunnitella oma tyévuoronsa ja tietda
mitd milloinkin pitda olla valmiina ja myds pysya aikataulussa. Vastaajien mukaan
uutena ilmiond tydeldmassa on lisdantyvissd maarin nédkyva puhelimen (some) kéytto
tydaikana. Vastaajien mielestd tdma on ongelma, ja sité ei yleisesti hyvéksyta tyoaika-
na. Koulussa olisi hyva harjoitella my6s enemmaén valmistumisen jélkeistd tyonhakua

ja opiskelijoille tulisi kertoa tyonantajille kohdistetuista tukimahdollisuuksista palkka-
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kustannuksiin. Yleisiin toimintatapoihin tydyhteisdsséd toimimisessa ja sosiaalisten

taitojen opettamiseen toivottiin kiinnitettavan erityistd huomiota oppilaitoksessa.

Vapaa sana -osion kommentit tydssaoppimispaikoista olivat hyvin positiivisia. Opis-
kelijoihin sekd yhteistyohon opettajien kanssa oltiin tyytyvéisia. Yhden vastaajan mie-
lestd tyossdoppimisjaksot ovat olleet antoisia my0ds tyopaikkaohjaajalle, itsekin oppii
koko ajan uutta”. Positiivinen palaute oppilaitoksen opettajille oli myds “Ayvid am-

mattilaisia koulutatte” -kommentti.

Kehittdmiskohteena nousi esille pienyrittdjan nakokulman korostaminen opiskelijoille.
Yrittdjan ndkokulmasta opiskelijan tulee olla valmis tekemaén ravintolan kaikkia toita
sekd olla oma-aloitteinen ja ahkera. Yhden palautteen mukaan “usein harjoittelijat
jumahtavat kassalle eivatka tee mielelladn muuta. He eivét usein ole halukkaita teke-
maan monipuolisesti kaikkea, vaikka nykyaan etenkin pienissa paikoissa on erittéin
tarkeata halu tehda kaikkea tarvittavaa...”. Arviointiasteikko toivottiin palautettavan

viisiportaiseksi useammassakin palautteessa.

6.4 Opiskelijoiden tyytyvaisyyskyselyn tuloksia ravintola Kiesassa tytskentelysta

Opiskelijoiden tyytyvaisyyskysely ravintola Kiesassa tydskentelysta (liite 3) lahetet-
tiin séhkoisesti kaikille oppilaitoksessa oleville opiskelijaryhmille. Vastausajankohta
oli huono, koska moni ryhma oli tydsséoppimassa, joten he eivat silloin kayté aktiivi-
sesti Wilmaa. Kyselyyn vastasi yhteensa 52 opiskelijaa, joista kokkien vastauksia oli
29 ja tarjoilijoiden 23, vastausprosentti oli 42. Vastaajista miehia oli 13 ja naisia 39
opiskelijaa. Opiskelijoista 29 % oli 1. vuosikurssilta, 35 % 2. vuosikurssilta, 35 % 3.
vuosikurssilta ja 2 % 4. vuosikurssilta. Kolmasosa opiskelijoista on ollut Kiesassa

toissa kuluneen lukuvuoden aikana 21 — 40 péivéa (kuvio 15).
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KUVIO 15. Kiesassa tehtyjen tydpaivien maara
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Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka tyytyvaisia he ovat kaytdnnon harjoitteluun Kiesassa
(kuvio 16), mihin he ovat erityisen tyytyvaisia ja mihin eivat ole tyytyvaisia (kuvio
17). Opiskelijoista puolet oli kyselyn vastausten perusteella tyytyvaisid Kiesassa kéy-
tdnnon harjoitteluun ja kolmasosa ei ollut tyytyvdisia harjoitteluun. Nelja henkiloa
antoi arvosanaksi 1 ja kolme henkiloé arvosanan 4. Kolme asiaa, joihin vastaajat oli-
vat tyytyvaisimpid, olivat ammattihenkildstd, harjoittelun monipuolisuus seka opetus-
henkilostd. Kolme asiaa, joihin opiskelijat olivat tyytymattomimpid, olivat kdytannon

harjoitus, uudet tilat sekd harjoituksen monipuolisuus.
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KUVIO 16. Mihin olet tyytyvainen Kiesassa harjoittelussa?
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KUVIO 17. Mihin olet tyytyméatén Kiesassa harjoittelussa?

Kyselyyn vastaajat olivat perustelleet hyvin tyytymattomyytensé syyt. Opiskelijoiden
mielestd uudet ruokailutilat ovat opiskelijoille ja lounasasiakkaille liian pienet ja Kie-
san keittiossa on heidan mielestaan ahdasta. Vastaajien mielesté liian suurten luokka-
kokojen takia kaikille ei ole tekemista ja tilat kdyvat ahtaiksi. Opiskelijoiden mielesta
toiden jakaminen oli epéatasapuolista; “samat ihmiset tekevit vaativimmat tehtavat,
Jjolloin muut tekevdt joka pdivd pullaa / leipdd tai tiskaavat”. Yhden vastaajan mie-
lesta uunit olivat vaikeita kayttdd. Opiskelijat kokivat Kiesan osuuden opinnoista ole-
van liian suuri, ja he kokivat menettévansa tydssdoppimista oppilaitoksen ulkopuolella
tai opetuskeittiovuoroja Kiesan kustannuksella. Vastaajat toivoivat padsevansa vaikut-
tamaan Kiesan ruokalistaan ja opettelemaan tilauslistojen ja ohjeiden suunnittelua

seka tekemista.

Opiskelijan kokemuksia ravintolasalin puolelta: “En pidd Kiesassa olosta juuri lain-
kaan silla heti ensimmaisend paivanad henkilokunnan edustaja kayttaytyi minua koh-
taan ikavasti, eikd ilmeisesti halunnutkaan ymmartaa ett ei ensimmaisena paivana
voi osata taydellisesti kaikkea. Muutenkin Kiesassa on ikava olla. Kiesa on liian lahel-
Ia opiskelijaravintolaa, baaritiski on liian pieni, kassaa on hankala kayttaa, (joskus
opettajatkaan eivat itse osaa kayttaa niitd) tuntuu kuin koko ajan olisi hirvea paine, ei
pysty tekemaan luonnollisesti tilauksia yms. Vaikka sanotaankin etta olette oppimassa

ja ei vaadita taydellisyytta, niin ei kylla tunnu ettd olisin oppimassa. Nimenomaan
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mulla nousta séngysta ylos jos tiedan ettd on Kiesa-paiva. Topissa ollessa asia on
aivan eri ja siella oppiiikin asioita, toisin kuin Kiesassa. Varsinkaan kun ei ole saanut
kunnon opetusta kaikkeen ja silti oletetaan ettd osaat tehda kaiken nopeasti, taydelli-

sesti, neuvoja kysymattd. ”

Kehittavéaa palautetta annettiin opettajien ja henkilokunnan kassanké&yttotaidoista, tur-
hasta hatailysta ja hoputtamisesta, siitd, ettd apu ei ole jatkuvasti saatavilla, sekéd vaa-
ristd tilausmaarayksistd. Osa vastaajista koki olevansa tilanteissa yksin, “opettaja ei
ikin& ole paikalla auttamassa, jouduimme selviamaan kiireessa taysin ilman opettajan
apua.” Palautteista nousi esille se, ettd opiskelijat kokivat iltatilausten jakautuvan epa-
tasaisesti muutamalle ihmiselle. He ehdottivat ratkaisuksi, etté iltatilaukset ja kahvi-
tukset tulisi jakaa kaikille eikda vain muutamalle. Opiskelijat haluaisivat vapauksia
sisustaa ja koristella Kiesaa haluamallaan tavalla. Eras vastanneista kuvasi Kiesassa
tyoskentelydédn seuraavasti: “Pdivdt Kiesassa ei hirvedsti eroa toisistaan sen takia se

’

tuntuu valilld tylsdltd.’

Opiskelijoilta kysyttiin heiddn omaa osuuttaan ja osaamistasoaan Kiesan palvelupro-
sessin onnistumisessa eli kysyttavia ominaisuuksia olivat nopeus, ystavéllisyys, palve-
lualttius, ruoan maku, ruoan ulkondkd, annoskoko, opiskelijoiden vélinen yhteistyd
seka motivaatio. Opiskelijat antoivat itselleen nopeudesta (kuvio 18), ystavallisyydes-
td (kuvio 19), palvelualttiudesta (kuvio 20), ruoan mausta, ruoan ulkonadsta ja an-
noskoosta arvosanat 3 — 4 vaihteluvalilla 85 - 93 % eli he kokivat onnistuvansa hyvin
ja tekevansa asiat hyvin. Yhteistyosta (kuvio 21) vastaajista 54 % antoi arvosanan 3,
32 % arvosanan 2, 8 % arvosanan 1 ja 6 % arvosanan 4. Motivaation (kuvio 22) koh-
dalla vastaajista 3 antoi arvosanan 1, 11 arvosanan 2, 32 arvosanan 3 ja 6 arvosanan 4.
Kuvioissa 1 ja 2 on pylvésdiagrammein ilmaistu opiskelijoiden oma kokemus osuu-
destaan. Arviointiasteikko on 1 — 4 (1 heikko ja 4 erinomainen). Keskimmaisessa sa-
rakkeessa on vastaajien méara ja kolmannessa sarakkeessa vastaajien maaré prosent-

teina.

Kuinka itse arvioisit omaa osaamistasi talla hetkell& palveluprosessin onnistumisessa.
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KUVIO 22. Oma motivaatio.

Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka he kehittéisivat Kiesan toimintaa. Vastaajat toivoivat
opiskelijoille enemmén mahdollisuuksia péastd vaikuttamaan Kiesan toimintaan ja
harjoittelemaan myds ohjeiden tekoa, suunnittelua ja tilauslistojen tekemista. Yhtena
kehitysideana oli, ettd samalla kokkiryhmall4 voisi olla aina sama tarjoilijaryhma,
jolloin salin ja keittion vélinen yhteisty6 sujuisi paremmin. Osa vastaajista toivoi ta-
sapuolisuutta tyonjakoon ja tarkempaa seurantaa yksiloiden tekemiseen ja tekematto-
myyteen. Myos palautetta hyvin tehdysta tyosta kaivattiin ja kiitosta, kun on hoitanut
astiahuoltoa koko pdivan. Ruokalistaan ehdotettiin lisaksi muutama muukin alkuruoka
keiton ja salaatin lisaksi. Ryhmékokoihin toivottiin kiinnitettdvan huomiota, “Kiesas-
sa tulisi toimia pienryhmissd enintddn 6 opiskelijaa kerrallaan”. Joku koki opiskelija-
ruoanvalmistuksen véhaarvoisempana ja toivoi sen jatettavan “ihan siihen erikoistu-
neille, eikd viedd tulevilta kokeilta intohimoa ruuanlaittoon”. YKksi vastaajista ehdotti
jokaisen opiskelijan kantavan oman vastuunsa ja pyrkia ratkaisemaan ongelmia itse-

naisesti.

Osa vastaajista toivoi luottamusta tarjoilijoiden osaamiseen, “jolloin tarjoilu olisi su-
juvampaa, kun opiskelijoiden annettaisiin tehda tilaukset rauhassa, eika hoputeta vie-
relld”. Opettajien ja muun henkilékunnan tulee osata kayttada kassakonetta paremmin.
Vastaajien mielesté ruokalassa on toisinaan ahdasta, etenkin jos takapdydat on varattu

muille asiakkaille. Vastaajista 35 oli tyytyvaisid Kiesassa tyoskentelyyn, 4 henkil6a
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oli erittain tyytyméttomid, tyytymattomia oli 10 vastaajaa ja kolme vastaajista oli erit-

tain tyytyvaisia.

Vapaa sana -osion palaute opiskelijoilta oli henkilokunnalle paasaantoisesti positiivis-
ta, toivottiin kuitenkin, ettd annettaisiin opiskelijoille tilaa tehda ja oppia asioita itse,
ilman varmistelua ja “niskaan huohotusta”. Suurimmat kehittdmisen kohteet koettiin
t0iden tasapuolisessa jakautumisessa seka yhteistyossa eri luokkien opiskelijoiden
kanssa. Useammasta palautteesta nousi esille, ettd yhteistyo tarjoilijaopiskelijoiden ja
kokkiopiskelijoiden vélilla ei aina toimi ongelmitta. Muutama esimerkki vastauksista
yhteistyohon liittyen: “Kokit voisivat olla ystéivillisempid tarjoilijoille ja muillekin
opiskelijoille.”, "Kokit voisivat ottaa enemmdn kontaktia kun tilataan ruokia. Olevi-
naan ottivat tilauksen vastaan, ja kun menee hakemaan ko. ruuan, niin kaikki katsovat
suu auki ettd mitd?” Yhdessa vastauksessa opiskelija oli pettynyt siihen, ettd Kiesa-
vuoroja oli hdnen mielestd&n ihan liikaa, jolloin h&n koki jadneensd paitsi monesta
muusta asiasta, kuten ulkomaanvaihdoista tai opetuskeittiovuoroista. Palautetta tuli

myaos liian suurista ryhmistd, jolloin tekemista ei ollut riittavasti.

6.5 Tyytyvaisyyskyselyjen yhteenveto

Palautteiden yhteenvetona; ravintolan asiakkaat olivat paasaantdisesti tyytyvdisia
saamaansa ruokaan ja palveluun, samoin tydssdoppimispaikat opiskelijoiden osaamis-
tasoon, motivaatioon ja tydssaoppimisen ohjaamiseen. Palautteista nousi toki hyvia
kehittdmisideoita, joihin pystymme jatkossa kiinnittdmaan huomiota ja korjaamaan
tilanteita. Suurin kehittdmisen kohde nousi kuitenkin opiskelijoiden yleisesta tyyty-
méattdmyydesta oppilaitoksessa opiskelusta. Harjoittelua Ravintola Kiesassa koettiin
olevan liikaa. Samansuuntaiset tulokset nakyivéat oppilaitoksen tekemdsséd paattoky-
selyssd, jossa oli myds nostettu kehittdmiskohteeksi Kiesa-jaksojen lyhentdminen.
(Paattokysely 2014.)

Taulukkoon 2 on koottu yhteenveto Kiesan asiakkaiden, opiskelijoiden sek& tydssaop-
pimispaikkojen kehittdmiskohteista sekd toimenpiteistd kehittdmiskohteiden korjaa-
miseksi. Kehittdmistoimenpiteiksi nousivat vuorovaikutustaidot, tiedottaminen, luot-

tamus, kannustus, palautteenanto sekd avoin ja innostava ilmapiiri. Naitd kaikkia asi-
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oita yhdistavaksi tekijaksi nousi toimiva tyoyhteisd ja yhteistyd. Edelld mainituista

asioista tuli tdméan kehittdmistyon teoreettinen viitekehys. (Kuvio 23.)

TAULUKKO 2. Yhteenveto kehittamiskohteista

Lounasasiakkaat:
Kehittdmiskohteet

Opiskelijat:
Kehittdmiskohteet

Tydssaoppimis-
paikat:
Kehittamiskohteet

Kehittdmistoi-
menpiteet / eh-
dotukset

Ruoka-annosten
ravitsemuksellinen
sisaltd nakyvissa
Annoskoot tasalaatuisia
Valinnanmahdollisuus
esim. lisakkeet annok-
siin tai noutopdytaruo-
kailumahdollisuus
Ripeytta tarjoiluun:
selkeyttd poOytajaossa,
asiakkaiden huomioi-
minen, tarjoilutilanteen
hallinta alusta loppuun
saakka

Suositusviinit poytiin
Kokemuksellisuus
esim. musiikinalan
hyodyntdminen, eldvaa
musiikkia

Tupakointi ja syljeske-
ly pé&aportilla

Ruokailu- ja Kkeittiotilat
lilan pienid tai ryhmat
lilan suuria

Toiden jako epatasapuo-
lista
Ruokalistasuunnittelua,
ohjeiden ja tilauslistojen
tekoa
Vapaat  kadet salin
koristelussa
Henkilékunnan kassan-
kayttétaidot
Henkilékunnan painos-
tus

Itatilaisuuksien
epatasainen  jakautumi-
nen

Yhteistydn parantaminen
kokkien ja tarjoilijoiden
vélilla
Alkuruokavaihtoehtoja

rinnalle useampia

Perussiisteys, omaval-
vonta
Raaka-ainetuntemus ja
kasittely
Erityisruokavalioiden
tuntemus sekd tuote-
tuntemus
Kéytannénmatematii-
kan hallintaa, rahasta
vastaaminen ilman
kassakonetta
Tarjoilutekniikkahar-
joituksia  (tarjottimen
kayttd, lautasten kan-
taminen)
Alkoholilains&dadanto
Teitittelyn  korostami-
nen
Kielitaito
Ajanhallinta
Puhelimen kayttd
tybajalla
Yrittdjyysopintoja
Sosiaalisten  taitojen
harjoittelu

Tydnhakuharjoitukset

» VVuorovaikutustaito-
jen harjoittelu

®» Asioiden tiedottami-
nen / tiedonjako

koke-

mus, ettd voivat vai-

» Opiskelijoille

kuttaa omaan tyo-

honsd  (Luottamus
opiskelijaan)

» Kannustavan palaut-
teen antamisen tar-
keys

® Virheistd oppimisen
mahdollisuus

® Innostavan ilmapiirin
luominen

» Paineensietokyvyn
kehittdminen

®”Kokki / tarjoilija-

ryhmaéparit”

Kyselystd saamista palautteista nousi monta kehittdmisideaa oppilaitokselle. Opetus-
henkil6std lahti heti palautteiden késittelyjen jalkeen pohtimaan tiimeissadn, kuinka

vievét asioita eteenpdin, jotta padsisimme parempiin tuloksiin. Opetushenkildsto tulee
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pyytaméan palautetta tydelaméedustajilta jokaisen jakson paatyttyd, jotta oppilaitok-

sessa voidaan tehda tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Yksittdisena asiana nousi asiakkailta tullut kehittamiskohde tupakoinnista oppilaitok-
sen ymparilla olevilla kaduilla. Tdma4 asia juontaa juurensa lakimuutoksesta (Tupakka-
laki 2010.), jossa kiellettiin tupakointi oppilaitoksen alueella. Siihen saakka oppilai-
toksen alueella sai olla tupakointikatos. Uusi lakimuutos aiheutti sen, ettd tupakkaka-
tokset purettiin ja opiskelijat siirtyivét tupakoimaan oppilaitoksen tontin ulkopuolelle
eli kaduille. Tdma aiheutti sen, ettd tupakointi on nékyvaa, avointa ja ymparistd epéa-
asiallisen nakoinen. Hyvaé ratkaisua asiaan on vaikea 10yt&é, koska oppilaitos ei voi
kieltd4 opiskelijoita poistumasta tauoilla alueelta ja koska kadut eivét ole oppilaitok-
sen, ei voida myoskaan kieltaa siiné tupakointia. Mita sitten on tehty? Opiskelijaryh-
maét siivoavat kaksi kertaa viikossa oppilaitoksen ympérilla olevat katujen varret, ja
jokaisen ryhmén kanssa on kayty ryhméanohjaajan tunneilla keskustelua tupakoinnista
ja miltd se nayttaa asiakkaan nakokulmasta. Lisdksi henkilokunnan tehtdvana on puut-
tua epdasialliseen kaytokseen ja vieda asia tarvittaessa eteenpdin, mikali huomautus

asiasta ei tehoa.

Ongelmia pohdittaessa mietittiin myos sitd, mika ravintola Kiesassa toimii ja on hy-
vin, eli Kiesassa on uudet, toimivat tilat ja laitteet, hyva tydilmapiiri. (Kuvio 23.) Puit-
teet ovat kunnossa, mutta mika on ongelmia aiheuttava tekija? Pitkallisten pohdintojen
jalkeen ongelmia aiheuttavaksi tekijaksi nousi monessa tapauksessa suuri maara jat-
kuvasti vaihtuvaa “henkilokuntaa”. Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoita on Joen-
suussa noin 300, joista lahes jokainen on vuoden aikana oppilaitoksen ravintolassa
toissé hieman erimittaisia ajanjaksoja jaksotusten mukaan. Sen liséksi, etta opiskelija-
ryhmat vaihtuvat useasti, myos opiskelijat ovat noviiseja; suurimmalla osalla opiskeli-
joista taustalla on peruskoulu. Namé& ominaisuudet kuuluvat oleellisena osana toimin-
taamme, joten niitd ei voi kutsua ongelmiksi, tdytynee kutsua niitd haasteiksi. Nama
edella esitetyt ravintolatoiminnan haasteet ovat myds kriittiset pisteemme. Milla kei-
noilla pystymme parantamaan opiskelijoiden motivaatiota ja tydssa viihtyvyytta? Tata
kysymystéd pohdittaessa avainsanaksi nousi jalleen hyvin toimiva tyéyhteiso ja yhteis-
tyd. Se, mihin voimme oleellisesti vaikuttaa, on oma itsemme ja oman kayttaytymi-

semme kautta myds toisiimme. Kun tyoyhteison jasenet voivat hyvin, pystytdan moti-



59

voimaan ja positiivisen ilmapiirin kautta kannustamaan opiskelijoita entistad parempiin

tuloksiin.

Fyysisen
toimintaymparistén
resurssit

"Yhdessa
R
hWaa Toimintamallit ja

lohtaminen ja tehtévankuvat

esimiestyd HWII"I toimiva
tyoyhteiso

Vuorovaikutus
Yhteistyd

KUVIO 23. ”Yhdessi hyvii” ravintola Kiesassa

7 KEHITTAMISTOIMENPITEITA

7.1 Ravintola Kiesan liiketoimintasuunnitelma

7.1.2 Toiminta-ajatus

Oppilaitoksen ravintolatoiminnan tarkoituksena on luoda aitoja, ty6elamalahtoisia
oppimistilanteita opiskelijoille. Tavoitteena on osaavien ammattilaisten kouluttaminen

ty6elamaa varten. Ravintola Kiesan toiminta koostuu kahdesta osa-alueesta: opiskeli-
jaruokailusta ja liiketoiminnasta. Opiskelijaruokailuun liittyen Ravintola Kiesa tuottaa
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kahvilapalveluita seka lounaspalveluita oppilaitoksen opiskelijoille. Liiketoiminnan
osalta Ravintola Kiesa tuottaa laadukkaita ruoka-, juoma-, kokous- ja juhlapalveluja

padosin Joensuun alueen yksittaisille asiakkaille seka yrityksille ja yhteisoille.

Kahvila Saino kuuluu Ravintola Kiesaan ja sen toiminta-ajatuksena on tuottaa laaduk-
kaita kahvilapalveluita opiskelijoille, henkilokunnalle seka yksittaisille asiakkaille.

Asiakkaille mukaan myytava ruoka on oleellisessa roolissa Kahvila Sainon toiminnas-

Sa.

KUVA 6. Tilaustarjoilua, alkuruokapdyta (Selkiméaki 2013)

Ravintolan tehtdvani on tarjota opiskelijoille "aitoja” oppimismahdollisuuksia ravit-

semispalvelualalla tarvittavista tiedoista ja taidoista, joita ovat:

Asiakaspalvelun koulutusohjelma;
e Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen, 1. vuonna
e Asiakaspalvelu ja myynti, 2.vuonna
e Annosruokien ja juomien tarjoilu 3. vuonna
e Lisédksi ”omia polkuja kulkevilla” opiskelijoilla on mahdollisesti opintoja mm.
Kahvilapalvelut, A la Carte -tarjoilu seké Tilaus- ja juhlaruokien tarjoilu (kuva
6)

Kokin koulutusohjelma;
e Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen, 1. vuonna
e Lounasruokien valmistus, 2. vuonna

e Annosruokien valmistus, 3. vuonna
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e Lisidksi “omia polkuja kulkevilla” opiskelijoilla on mahdollisesti opintoja
mm. Kahvilapalvelut, A la Carte -ruoanvalmistus seké Tilaus- ja juhlaruo-

kien valmistus seka Suurkeittion ruoanvalmistus

7.1.3 Liikeidea

Liikeidea on perusta yrityksen menestymiselle. Liikeidea on lyhyt kuvaus siitd, miten
yrityksen on tarkoitus olla tuottava. Tuotteiden, palveluiden ja toimintatapojen tulee
olla yhteensopivia ja keskendén tasapainossa. Liikeideaa tulee voida kehitta4 ja uudis-
taa jatkuvasti vield yrityksen perustamisen jalkeenkin. Liikeidea vastaa kysymyksiin,
kenelle, mitd ja miten. Liikeideaan on Kirjattu yrityksen imago eli millaista laatua yri-
tys haluaa toiminnallaan viestid sek& kartoitetaan yrityksen kanssa samoista markki-
noista kilpailevat yritykset. Liikeidea pdivitettiin ravintola Kiesan osalta syksylla
2014. (Alikoski ym. 2013, 34.)

Kenelle?

e opiskelijat

e oppilaitoksen henkilékunta

e lounastarjoilussa lahiympdriston ja Joensuun keskustan yritysten henkilosto ja
heiddn mahdolliset asiakkaansa

e lahiympariston asukkaat

e tilausravintolatoiminnassa (kuva 7) oman organisaation edustustarjoilut, yri-
tysten ja jarjestojen tilaisuudet sekd muut esim. perhe- ja sukujuhlia jarjestavat

tahot seké yliopisto sidosryhmineen
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KUVA 7. Tilaustarjoilussa kattaus asiakkaille (Selkimaki 2013)

Mita?
e nelja erihintaista lounasvaihtoehtoa poytiin tarjoiltuna
e opiskelijoille lounas noutopdydasta
e aamupuuro
e kahvilatuotteita
o tilauksissa asiakkaan toivomusten mukaisia ruokailu- ja kahvitarjoiluvaihtoeh-
toja
e teema-aikoina teeman mukaisia tuotteita
e vaihteleva juomavalikoima A-oikeuksien mukaan seuraavista juomaryhmista;
punaviinit, valkoviinit, kuohuviinit, portviinit, sherryt, maustamattomat viinat,
ginit, konjakit, brandyt, viskit, likoorit, oluet, siiderit, long drink -juomat, al-
koholittomat juomat, mikserit, virvoitusjuomat
e Sainon kahvilatuotteet: sek& makeat ettd suolaiset kahvileivat
e Kahvila Sainon asiakkaalle mukaan myytévét tuotteet vaihtelevat opetussuun-
nitelman ja opintojakson mukaan
Miten?

ruoan ja juoman valmistus seka tarjoilu oppilastyoné kunkin ryhmén vastaavan
opettajan sekd ammattihenkiloston opastuksella ja valvonnassa Kiesan valmis-
tuskeittiossé

mahdollisuuksien mukaan hyédynnetddn opetuskeittidissa valmistettuja tuot-

teita (sovittu ennakkoon)
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ruoka- ja kahvileipatuotteiden valmistus paikan paalla

tarjoilujarjestelmana eri tarjoilutapoja tilanteen ja oppimistavoitteiden mukai-
sesti; lounaalla paéséantoisesti poytiintarjoilu

tarvittaessa baaritarjoilua

Sainon kahvilatuotteita sek& myymaélatuotteita valmistetaan myyntiin oppilai-
toksen Peltolan yksikon leipomosta, Niskalan neljasta opetuskeittiosta seké

Kiesan valmistuskeittidsta

Aukioloajat:

aamupuuro klo 7.45 —10.00
kahvilapalvelut klo 8.45 — 13.30

lounas arkisin klo 10.30 — 13.30
opiskelijoiden lounas klo 10.30 — 12.30
tilaukset klo 08.00 — 02.00

Kahvila Saino klo 13.00 — 17.00

Kiesan Opiskelijaravintolasalissa on 80 asiakaspaikkaa ja lounasasiakkaille
suunnatussa tilassa on 74 asiakaspaikkaa.
Kahvila Sainossa on 40 asiakaspaikkaa ja 18 henkil6lle kabinettitila Nakysa
seka terassi, jossa on paikat 24 henkildlle.
kaikki edellda mainitut tilat ovat anniskelualuetta. Lisdksi tarjoilua anniskelui-
neen voidaan harjoittaa auditorion aulassa
tilaisuuden luonteen ja asiakasmaardn mukaan on tarvittaessa mahdollista
kayttadd ravintolasalin laheisyydessd olevia luokkatiloja ruokailun toteuttami-

seen

Lounaan tarjoilu:

Tarjoilujarjestelyissé pyritdan yksilolliseen, monipuoliseen ja oppimisen tavoitteiden

mukaiseen asiakaspalveluun. P&aasiassa tarjoilutapana on lautastarjoilu, mutta myos

muita tarjoilutapoja kdytetaan toteutussuunnitelman mukaisesti.
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Asiakkaan saapuessa ravintolaan hénet opastetaan poytéén ja otetaan tilaus vastaan.
Asiakas palvellaan perinteisen tarjoilujarjestyksen ja palveluetiketin mukaisesti oikei-
ta tarjoilutapoja noudattaen. Teitittelyn tarkeytta ja yleista kohteliaisuutta ei voi liiaksi

korostaa harjoittelussa.

Valittavana on neljd erilaista lounaskokonaisuutta:
”Kotiruoka”, jossa alkuruokana joko keitto tai salaattia salaattipdydéstd, lamminruoka

lihasta tai kalasta, jilkiruoka tai kahvi; hinta 8,30 €

”Kasvisruoka”, jossa alkuruokana joko keitto tai salaattia salaattipdydéstd, lammin-

ruoka kasviksista, jalkiruoka tai kahvi; hinta 8,30 €

”Keittolounas™, jossa alkuruokana salaattia salaattipoydastd, padruokakeitto, kahvi;
hinta 7,10 €

”Kiesan lounas”, jossa alkuruokana keitto tai salaattia salaattipdydéstd, lamminruoka
lihasta tai kalasta, jdlkiruoka ja kahvi; hinta 13,20 €
Laskutus hoidetaan poydéssa valittémasti ruokailun jalkeen.

Ruokalistat:

Paivan ruokalistat viedadn asiakkaalle pdytaan. Viikoittaiset listat ovat asiakkaan saa-
tavilla viimeistaan edellisend perjantaina joko sahkoisesti tai paperisena. Kiesan inter-
net-sivuilla ja sdhkoisella tyopoydalla on nakyvilla opiskelijoiden sekd lounasasiak-

kaiden ruokalista. Ruokalista on nakyvilla myos ravintolassa info-TV:ssa.

Opiskelijalounas tarjotaan pééasaantdisesti noutopdydastd. Tilanteen mukaan voidaan

ruoka tarjoilla mygs lautasannoksina poytiin.

Tilaustarjoilut hinnoitellaan tapauskohtaisesti ottaen huomioon asiakasméara, ajan-

kohta, haluttu menu, tarjoilutapa sekd muut erityistoiveet.

Imago
e tavoitteena on saavuttaa mielikuva monipuolisesta, valinnanvaraa asiakkaalle

tarjoavasta ja henkilokohtaiseen palveluun perustuvasta toiminnasta
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mielikuva tuotteista: terveellistd, monipuolista, tuoretta ja itse valmistettua,
uniikkia

mielikuva palvelusta: joustavaa, henkilokohtaista, kohteliasta ja alan perinteita
kunnioittavaa

hinta-laatusuhteen on oltava asiakkaalle kilpailukykyinen

Kilpailijat

yliopiston ja Tiedepuiston ravintolat

keskustan lounasravintolat; mm. PKO:n ravintolat, Jecika, Aada, Astoria, Ke-
rubi, Kreeta, Elias, Teatteriravintola, Sulo, Hyve&Pahe, Surakan baari, kahvi-
lat, joissa tarjolla keittolounasta salaatteineen, Martina

tilausravintolat Kimmel, Aada, Teatteriravintola, Amica, Elias, PKO, Martina,
Kielo

Liséksi on huomioitava, ettd kaikki edella mainitut kilpailijat ovat myds ravintola

Kiesalle erilaisissa tilanteissa hyvia yhteistyokumppaneita.

7.1.4 SWOT-analyysi

Yrityksen on hyva pohtia liikeideansa toimivuutta myos SWOT-analyysin kautta, jos-

sa arvioidaan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka mahdollisuudet ja uhkatekijét.

Vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen siséisia tekijoitd, jota arvioidaan suhteessa

Kilpailijoihin. Mahdollisuudet ja uhat puolestaan ovat toimintaymparistossa ja tulevai-

suudessa tapahtuvia tekijoitd. Ravintola Kiesan osalta SWOT- analyysi paivitettiin
syksylla 2014. (Potkuri 2007, 8.)

Mahdollisuudet

hyvét mahdollisuudet menestymiseen johtuen kysyntépotentiaalista, markkina-
tilanteen seuraamiskyvysté ja reagointiherkkyydesta

sijainti hyva

uudet, nykyaikaiset tilat

hyva maine
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Uhkatekijat

paljon Kilpailijoita lahiymparistossa
vaara menettdd yhteistyémahdollisuuksia alan yrittdjien kanssa, kilpailuneutra-
liteetti

Vahvuudet

viihtyisyys

fyysiset tilat kunnossa

aukioloaikojen saannollisyys

opiskelijaryhmien valinen joustava tydnjako ja kaikkien toimintojen sujuvuus
vaikuttavat ratkaisevasti koko ravintolaorganisaation tehokkuuteen ja ilmapii-

riin

Heikkoudet

jatkuvasti vaihtuva henkilokunta

noviiseja tyontekijoita

7.2 Tyobhyvinvointitoiminnan hoitaminen ja kehittdminen Pohjois-Karjalan

koulutuskuntayhtymassa

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén henkiléstén tydhyvinvoinnin hoitaminen ja

kehittdminen perustuvat:

PKKY:n Kehittdmisasiakirjaan 2012 — 2015

PKKY':n henkildstostrategiaan ja tasa-arvosuunnitelmaan
PKKY::n vuosittaisiin yhteisiin kehittdmisen painopisteisiin
AMOJp:n toiminta- ja taloussuunnitelmaan ja talousarvioon
Oppilaitoskohtaiseen tydsuojelun toimintasuunnitelmaan ja
Pkky:n tyohyvinvointiohjelmaan

Pkky:n tyoterveyssuunnitelmaan (Tyohyvinvointisuunnitelma 2014, 2).

Henkildstd on otettu mukaan kehittamistyéhon. Kaikenlaista kouluttautumista tuetaan:

esimiehi& on koulutettu jarjestelmallisesti mm. esimiesvalmennuksin, tydsovittelukou-

lutuksin ja palautteenantokoulutuksin. Koko Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman
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esimiesten yhteisia dialogeja on vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kehityskeskustelu-
jen avulla henkilostod kannustetaan ja jopa velvoitetaan kouluttautumaan ja kehitté-
mé&an ammattitaitoaan. Opetushenkilostd on velvoitettu kdyméan tydssaoppimassa
vahintdan yhden tydeldmajakson kolmen vuoden aikana. Keittihenkilékunnalle jar-
jestetddn noin nelja kertaa vuodessa tuotekoulutusta. Kannustejérjestelména on tulos-
palkkaus, jossa tiiminjasenten on mahdollista saada kahden viikon palkka, jos asetetut
tavoitteet toteutuvat. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman laatimassa kehittamis-
asiakirjassa tavoitteeksi on asetettu strategiakaudella osallistua Suomen parhaat tyo6-
paikat -tutkimukseen. Tydyhteisén kehittdminen, yhteistyon parantaminen, tukee ta-

maén tavoitteen saavuttamista oleellisesti.

Pohjois-Karjalan ammattiopistossa on laadittu tyohyvinvointisuunnitelma Tyo6terveys-
laitoksen mallin mukaisesti siten, ettd tyohyvinvointitoiminta késittdd seuraavat osa-
alueet ja toimintamuodot:

1. TyOyhteison ja organisaation kehittdminen

2. Osaamisen kehittdminen

3. Terveyden ja toimintakyvyn kehittdminen

4. Tydympariston kehittdminen; tyosuojelu ja turvallisuus

5. Tyoyhteisollisyyden lisdé&minen, virkistystoiminta. (Ty6hyvinvointisuunnitelma
2014, 2.)

Ty6hyvinvoinnin huomioiminen ja kehittdminen ovat kiinted osa jokapaivéistéa arjen
yhteistyotd Pohjois-Karjalan ammattiopistossa. Jokainen tydyhteison jasen on omalta
osaltaan vastuussa niin omasta kuin tydyhteison tydhyvinvoinnista. Tydhyvinvointi
syntyy siitd, ettd edellytykset tyon tekemiseen ovat kunnossa. Tydyhteisdssa opetel-
laan yhdessa tunnistamaan seka hyvinvoinnista ett4 pahoinvoinnista kertovat signaalit
sek& reagoimaan niihin yhdessé sovitulla tavalla. Tavoitteena on kehittad tyoyhteison
s&antoja konkreettisiksi toimintaohjeiksi. (Tyohyvinvointisuunnitelma 2014, 2.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméssa on tehty tyéhyvinvointisuunnitelma, jonka
tavoitteena on kehittdd kokonaisvaltaisesti tyohyvinvoinnin osa-alueita. (Kuvio 24.)
Mikaéan suunnitelma ei toimi, jos kaikki sen jasenet eivat ota vastuuta oman tyonhy-
vinvointimme kehittdmisestd. Jokaisen jasenen tulee olla aktiivinen omassa asiassa

itsensd, tyOyhteison ja esimiesten kanssa. Yhteisollisyys ja tyohyvinvointi eivét synny


http://pkky-sharepoint/pkky_yksikot/ammattiopisto_joensuu_palvelut/tyontekijalle/tyohyvinvointi/tyhy_virkistystoiminta/Sivut/aloitussivu.aspx
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synnyttdmattd, vaan yhdessa olemalla, puhumalla, kokemalla, tekemalld ja juhlimalla.
Puhuttaessa yhteisossa vallitsevasta me-hengesta tarkoitetaan talla vallitsevaa yhtei-
sOllisyyden tunnetta. Yhteisollisyyden tunne syntyy vain luottamuksen ja vastavuoroi-
suuden normien leimaamassa yhteisdssa. Yhteison vahvuutena on luottamus ja yhteis-
ty6. Luottamusta puolestaan kuvastaa avoimuuden ilmapiiri. Tydyhteisdssa vallitseva
avoimuus on pitkalti esimiesten persoonan vaikutusta. (Tyohyvinvointisuunnitelma
2014, 3; Virkkunen 2011, 123.)

TyoOyhteistssa jatkuu esimies- ja alaistaitojen, organisaatiokulttuurin ja henkiloston
toiminnan kehittdminen. Esimiehet ovat saaneet tydyhteisosovittelukoulutuksia, pa-
lautteenantokoulutuksia seké& erilaisia esimiesvalmennuksia. Esimiesten johdolla ta-
voitteena on sellaisen organisaatiokulttuurin luominen, jossa henkildstd kokee kannus-
tusta, arvostusta, luottamusta, tukea, iloa sekd oman tyénd merkitykselliseksi. Koulu-
tusten sisdltdja on otettu k&ytantoon soveltuvin osin. Tydyhteisosovittelukoulutuksen
menetelmallisend antina mainittakoon puhekapulan kaytto palavereissa. Tamé tarkoitti
sitd, ettd kaikki palaveriin osallistujat istuivat ympyrassé ja vain henkil6, jolla on pu-
hekapula, sai puhua. Muiden tehtdvana oli kuunnella, jokainen sai vuorollaan puheka-
pulan. Menetelmédna puhekapulan kéyttd aiheutti ryhmassa osallistumista ja sitoutu-
mista kasiteltavaan aiheeseen intensiivisemmin. Liséksi jokaisen saadessa puheenvuo-
ron, ymmarrys toisen mielipiteesta kehittyi, tdima aiheutti luottamuksen syntymisen
tyoyhteison jasenten valille. (Sara-aho & Vdisanen 2014, 10; Tyohyvinvointisuunni-
telma 2014, 4.)

tyoyhteiso ja

organisaatiokulttuuri

yksilo; esimiestyd ja
tehtdva ja osaaminen johtaminen

KUVIO 24. Tyoyhteison ja organisaation kehittdminen Pohjois-Karjalan koulu-

tuskuntayhtymassa
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TyoOyhteison ja organisaatiokulttuurin kehittdminen jatkuu dialogisen/restoratiivisen
opiskelu- ja tydyhteison luomisena. Tavoitteeseen pyritddn yhteistyossa “Tulokselli-
suus johtamiskulttuurina ja dialogisuus menetelména” -hankkeen kanssa. Kehittdmi-
sen viitekehyksend on sekd valmentava/dialoginen johtaminen ettd opettajuus. Kehi-
tysty0 etenee madrittelemalld tavoitteet ja toimenpiteet kannustavan ja rakentavan
dialogikulttuurin kehittdmiselle kaikilla yhteistyotasoilla; esimies — alaissuhde, henki-
10ston valilla, opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus, opiskelijoiden valilla
seka yhteistyd tyéelamén, huoltajien ja sidosryhmien kanssa. Lisaksi yhteisollisyytta
ja rakentavaa ilmapiiria pyritddn luomaan erilaisin koulutuksin, jotka tukevat nditéa
asioita, esimerkiksi palautteen anto-, varhaisen puuttumisen- tai tydsovittelukoulutuk-
sin. Tavoitteiden toteutumista mitataan ja seurataan oppilaitos- ja tyoyksikkotasolla

tyoolobarometrilla. (Tyohyvinvointisuunnitelma 2014, 5.)

Tyoyhteisollisyyttd pyritddn lisdaméaan erilaisilla yhteisilla tilaisuuksilla, joita ovat
mm. tyhy-pdivat, erilaiset tapahtumat ja pikkujoulut. Kaikkia henkildston jasenia kan-
nustetaan osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja heille tarjotaan mahdollisuuksia yh-
teisOlliseen liikkumiseen seka fyysisen tyokyvyn sailyttdmiseen. Yksikot voivat va-
paasti suunnitella omaa tyéhyvinvointitoimintaansa yksikon tyohyvinvointisuunnitel-
man mukaisesti siten, ettd kaikilla tydyhteison jésenilla on mahdollisuus osallistua

toimintaan. (Tydhyvinvointisuunnitelma 2014, 7.)

Koko tydyhteison tydhyvinvoinnin kehittymistd seurataan vuosittain toteutettavan
tyoolobarometrin avulla, tyoterveyshuollon kerdamilla henkildst6d kuvaavilla tilastoil-
la, esimerkiksi sairauspoissaolotilastoilla sek& muilla henkilostokyselyilla. Lisaksi
seurataan henkiloston elédkoitymisid seka henkildston vaihtuvuutta. Joka kolmas vuosi
toteutetaan tydsuojelun riskikartoitus, jonka tulosten perusteella nostetaan esille kehit-
tdmistoimenpiteet. Yksittdisen tyontekijan tyéhyvinvointia kasitelladn vuosittain ke-
hityskeskusteluissa seké tarvittaessa tyoterveyshuollossa. (Tyohyvinvointisuunnitel-
ma 2014, 8.)
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8 POHDINTA

Ty0Oyhteison tutkiminen ja kehittdminen on hyvin pitkajanteisté toimintaa. Vallitsevan
toimintakulttuurin ja kéytantdjen sovittaminen muutosten vaatimalla tavalla edellyttaa
tyoyhteisolta karsivallisyytta ja yhteistd tahtoa. Tahto kehittyy muutostarpeiden tie-
dostamisesta ja kéarsivéllisyyttd puolestaan voi vahvistaa toteuttamalla uudistus vai-
heittain, jolloin tavoite on jaettu pienempiin tavoitteisiin. Pohjois-Karjalan Ammat-
tiopisto, Joensuu, Palvelut on vuosien ajan ollut suurten ”muutosten vallassa”, kun
tiloja on remontoitu, toimintaa siirretty, keittiditd yhdistetty ja toimenkuvia muotoiltu.
Uusien toimintatapojen luominen ja uusien tilojen ké&yttéonotto on vienyt usean vuo-
den. TyoOyhteison kehittdmistyon ajankohta oli juuri oikea, koska ravintola Kiesan
fyysisen tilan muutostyot olivat ohi ja toiminta oli muotoutunut toimiviksi kaytanteik-

Si.

Kehittdmistyoni aihetta valitessani tarkein tavoitteeni oli se, ettd kehittdmistyo on tyo-
yhteisolle merkityksellinen eli tavoitteenani oli saada aikaan konkreettista kehitysté
tyoyhteisdssa. Koen onnistuneeni tdmén tavoitteen saavuttamisessa perustuen tyénan-
tajan positiiviseen palautteeseen kehittamistyostani. Liséksi ilahduttavaa oli havaita,
kuinka kannustavasti ja positiivisesti ravintola Kiesan henkilokunta suhtautui tyoyh-
teison kehittdmiseen ja sitoutuivat siihen. Kehittamisty6lla oli merkityksellinen osuus
ravintola Kiesan tietoiselle tydilmapiirin kohottamiselle. Kehittdmistyon myota ravin-
tola Kiesassa keskustellaan asioista avoimesti seka vélittomasti. Keskustelujen myoté
ravintolahenkilékunnan vélille on kehittynyt luottamus.

Keskeisend kehittdmistoimenpiteend tassa kehittdmistydssa oli ravintola Kiesan toi-
minta-ajatuksen ja liikeidean paivittdminen eli ravintolatoiminnan tavoitteiden kirkas-
taminen; onko toiminta liiketoimintaa vai opetusta. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayh-
tyman kehittdmisasiakirjan mission mukaisesti oppilaitoksen tehtdvana on valmentaa
opiskelijoista vastuullisia osaajia. Ravintola Kiesan tarkoituksena on luoda aitoja ja
tyoeldmalahtoisia oppimistilanteita opiskelijoille. Tavoitteena on siis osaavien, vas-
tuullisten ammattilaisten kouluttaminen tydeldmaad varten. Mission kirkastaminen

auttoi oleellisesti kehittdmiskohteiden sekéa tavoitteiden asettelussa.
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Kevaélld 2014 tehtyjen asiakaspalautteiden perusteella, keskeisimmiksi kehittamis-
kohteiksi tulivat: vuorovaikutustaidot, tiedottaminen, luottamus, kannustus, palaut-
teenanto sekd avoin ja innostava ilmapiiri. Syntyi oivallus, ettd nditd kaikkia asioita
yhdistavé tekija on toimiva tyoyhteiso ja yhteistyd. Se, ettd opiskelijat saadaan moti-
voitua ja innostettua aidosti kiinnostumaan tulevasta ammatistaan, tarvitaan hyvin
toimiva, valiton ja kannustava oppimisympéristd. Taten koko henkiloston tydhyvin-
vointi ja positiivinen asenne ovat ratkaisevassa asemassa tavoitteen toteutumisessa.
Tavoitteena on luoda koko oppilaitokseen valiton, avoin ja kannustava tydilmapiiri,
jossa jokainen tyodntekija kantaa oman vastuunsa. Organisaatiokulttuurin muutos ei
tapahdu hetkessd, joten kehitysty0 on jatkuvaa ja jokaisen tyoyhteison jasenen tulee
sitoutua yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Yhteistyotd tekemalla harjoitellaan vuo-
rovaikutustaitoja eli avoimuutta, kommunikointitaitoja, palautteen vastaanottamista ja
antamista, ristiriitatilanteiden kasittelyd, toisen tyon arvostamista ja erilaisuuden hy-
vaksymistd. N&itd vuorovaikutustaitoja harjoitellaan tietoisesti erilaisten koulutusten
avulla, esimerkiksi palautteenanto- ja tyoyhteisokoulutukset. Tydyhteison kehittami-
sessa organisaation johdolla on ratkaiseva rooli saada tydntekijat mukaan hyvén tyo-
yhteisdn luomiseen. Hyvéan tydyhteison luominen vaatii pitkajanteisté ja suunnitelmal-
lista toimintaa ja siihen on mahdollista pyrkia yhteisilla arvoilla, hyvéksytyill& sain-
noill4, avoimella ja innovatiivisella vuorovaikutuksella seké osallistavalla paatoksen-

teolla.

Yhteistyon tekeminen vaatii aikaa ja tahtoa. Toiminta ravintola Kiesassa on hektista ja
yhteisty0 on paéasiassa yhdessa tekemistd. Konkreettinen yhdessa tekeminen tarvitsee
tuekseen myos aikaa yhteisille keskusteluille ja suunnitteluille opiskelijaryhmien,
opettajien ja henkilokunnan kesken. Arjen Kiire ja tiukentuneet resurssit ovat kaventa-
neet yhteiseen suunnitteluun kaytettdvan ajan liian pieneksi. Jatkossa on kiinnitettavé

huomiota siihen, ettd yhteisille keskusteluille varataan riittavasti aikaa.

Kehittdmistyota tehdessani kaytin paljon aikaa nykytilanteen kartoitukseen, jotta ym-
marrys kuntayhtymaétasolla selkiytyy. Havaitsin, ettd monia asioita toteutetaan vain
siksi, koska niin on ohjattu tekemé&an. Toteuttavalla henkiltstoll4 ei ole tarkkaa ym-
maérrysta tai kokonaiskuvaa siitd, miten péaatoksiin on paadytty ja mika on tavoite.
Etenkin silloin, kun halutaan henkiléston sitoutumista, niin taustojen ja kokonaisuuk-

sien hahmottaminen ja selkeyttdminen on ensisijaisen tarkeaa.
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Kehittamistyo eteni kehittdmisprosessin mukaisesti aikataulussa. Haasteen kehittamis-
tyolle aiheutti tyon jasentdminen annettujen ohjeistusten mukaiseksi. Paljon puhutaan
innovatiivisuudesta, hiljaisten signaalien l6ytamisestd tai uuden kehittelystd. Muoka-
tessani kehittdmisty6td annettuun muottiin herési kysymys: mika tappaa” innovatiivi-
suuden? Vastaukseksi kysymykseeni sanoisin: tarkat ohjeet ja tiettyyn malliin ”’pakot-

taminen”.

Mité tekisin toisin? Opiskelijoiden tyytyvaisyyskyselyn vastausprosenttia olisi saatu
suuremmaksi jos vastaaminen olisi toteutettu ryhménohjaajatunnilla, jolloin jokainen
olisi antanut oman vastauksensa. Toisaalta toteutetun kyselyn tulokset olivat saman-
suuntaisia kevaalld 2014 toteutetun paattokyselyn kanssa, joten saatuja tuloksia voi-
daan pitaa luotettavina. Tydssdoppimispaikkojen tyytyvéisyyskyselyn otannassa olisi
pitdnyt kéyttad kokonaisotantaa, jotta jokaisella tyéssaoppimispaikalla olisi ollut mah-
dollisuus vastata kyselyyn. Vuoden 2013 tyOnantajapalautteen yhdeks&an vastaajaan
verrattuna tahan kehittdmistehtévaan liittyvaan palautteeseen saatiin kuitenkin 16 vas-
tausta (Pkky, tyonantajapalaute 2013). Oleellista ei mielestani olekaan vastaajien maa-
ra, vaan avoin ja valiton yhteys tyossdoppimispaikkojen ja oppilaitoksen vélilla, jotta

palaute annetaan suoraan ja valittomasti.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma kouluttaa henkildstodan hyvin paljon. Tietoa
ja osaamista hankitaan systemaattisesti, mutta kuinka tietoa osataan soveltaa ja ottaa
ké&yttbon omaan toimintaan, vai pitdydytadnko kuitenkin entisessd? Tastd nousikin
seuraava tutkimusaihe; kuinka suuressa organisaatiossa jalkautetaan tehokkaasti uudet
toimintatavat tai -kaytanteet? Toinen ajatuksia heréttava, tahan aikaankin liittyva, asia
on jatkuva epavarmuus toiden jatkumisesta. Yhteistoimintaneuvottelut ovat arkipadivaa
monessa yrityksessd. Vaikka ty0yhteisd voi hyvin niin, kuinka jatkuva epévarmuus
vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin ja yrityksen tuloksellisuuteen?
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Kiesan asiakastyytyvaisyyskysely 2014

Auta meita kehittamaan palvelutamme ja vastaa kyselyymme. Vastanneiden kesken arvomme 6 kpl
Kiesan bunaslahjakortteja. Kysely paattyy tistaina 27.5.2014.

*Pakollinen

Taustatietoja *
Mihin ikaryhmaan kuulutte?

QO alle 15 vuotta
Q) 15- 25 vuotta
) 26 - 35 vuotta
O 36 - 45 vuotta
Q 46 - 55 vuotta
O 56 - 65 vuotta
Q 66 - 75 vuotta

Q76-

*

Sukupuoli
O Nainen

Q Mies

*

Asiakasryhma
(O Tydpaikkaruokailu (sopimusruokailu)
(O Pkky henkilokunta

(O Muu asiakas

*

Kuinka usein kaytétte ravintola Kiesan palveluita
O 4 -5 kertaa viikossa

© 2 -3 kertaa vikossa

(O Kerran viikossa

(O Kerran kuussa tai harvemmin

(O Ensimmainen kerta

MR pidit tirkeimpind ominaksuuksina | 21 E 2%

Valitse kolme tarkeinta ominaisuutta
[J Ravintola sijainti

[ Aukioloajat

[ Hinta

[ Asiakaspalvelijan ystavallisyys ja kohteliaisuus

https://docs.google.com/forms/d/15XYonx OfilHxuhe 3x OiAWIyGNTVBPRsBixK1L 1z Yv PM/viewform 1/5
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[J Palvelun nopeus
[J Ruoan maku
[] Ruoan maara
[ Eettinen valinta; lahiruoka, luomuruoka
=L E—
Miten arvioit onnistumistamme *
Palvelun nopeus
1 2 3 4
Hikko O O O O Erinomainen
x
Tarjoilijaopiskelijoiden ystavallisyys
1 2 3 4
Hiko © & & O Einomainen
x
Ravintola henkilokunnan ystavallisyys
1 2 3 4.
Hiko O O O O FErinomainen
*
Tarjoilijaopiskelijoiden palvelualttius
1 2 <t 4
Heikko O O O O Erinomainen
*
Henkilokunnan palvelualttius
1 2 <t 4
Heikko O O © O Erinomainen
*
Ruoan maku
1 2 <t 4
Hikko O O O O Erinomainen
*
Ruoka-annosten ulkondkd
1 2 3 4
Hikko O O © O FErinomainen
https://docs.google.com/forms/d/15XYonx OfilHxuhe 3x OiAWIyGNTVBPRsBixK1L 1z Yv PM/viewform 2/5
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*

Ruoka-annosten annoskoko
(O Sopivia
(O Liian pienia

() Liian suuria

Ruokalista *
Kuinka tyytyvdinen olette ruokalistan vaihtelevuuteen?

1 2 3 4

Enlainkaan tyytydinen © O O O  erittdin tyytyvéinen

Mita ruokia haluatte nauttia lounaalla?

Mita ruokia ette halua nauttia lounaalla?

Miss3 asiok k ielestdnne onnistuneet? *
Valitse kolme tarkeinta

[ Aukioloajat
[ Hinta
[ Asialk Ivelijan ystévallisyys ja kohteliais

[J Palvelun nopeus
[ Ruoan maku
[J Ruoan maara

[ Eettinen valinta; lahiruoka, luomurucka

el —

Mihin asiohin haluaisitte parannusta? *
Q Aukioloajat

(O Asiakaspalvelijan ystavallisyys ja kohteliaisuus
( Ruoan maku

(O Ruoan maara

https://docs.google.com/forms/d/15XYonxOfilHxuhe3x OiAw9yGNTVBPRsBixK1L JzYvPM/viewform 3/5
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Q Tietoa esim. ruoka-annosten ravitsemuksellinen sisaltd

L —

Edelliseen kysymykseen liittyen, millaista parannusta kaipaatte valitsemaanne aiheeseen?

Milisia palvel haluaisitte ravintol tulevaisuud

Minka kol i annatte ravintolan toiminnalle?

1 2 3 4

Hiko O O © O FErinomainen

Suosittelisitko palveluitamme muille? *
O Kylla
Q En

Vapaa sana

Arvontaa varten voitte jattaa tdhan yhteysti nimi, puhek 0 ja
sahkdpostiosoite

https://docs.google.com/forms/d/15XYonxOfilHxuhe3x OiAw9yGNTVBPRsBixK1L JzYvPM/viewform 4/5
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Tydssaoppimispaikkojen tyytyvaisyyskysely

2014

*Pakollinen

Taustatietoja *
Toimiala

Q Alacarte ravintola

QO Lounasravintola

Q Juoma- / seurusteluravintola
O Viihderavintola

Q Liikenneasema

O Kahvila

L —

*

Kuinka monta asiakaspaikkaa ravintolassanne on?
Q alle20

Q2-50

O 51-100

O 101-200

0 201-

*

Vastaajan sukupuoli

QO Nainen

Q Mies

*

Kuinka monta opiskelijaa Teilld on ollut kuluvan lukuvuoden aikana (syksy 2013-kevdt 2014)
tydssdoppimassa?

00-1
02-5
0 6-10

o 10-

*

Ohjaus
Q Kokkiopiskelijoiden ohjaaja

Q Tarjoilijaopiskelijoiden ohjaaja

google.

Wigx: 1He7gDunl]cjjNtitVELBNjxgOLCaZMQ/ viewform

1/2
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Kuinka tyytyvainen olette opiskelijoiden opiskelumotivaatioon
1 2 3 4

Enlainkaan tyytyvdinen O O O O  FErittdin tyytyvéinen

*
Kuinka tyytyvainen olette opiskelijoiden osaamistasoon?
1 2 3 4

En lainkaan tyytyvdéinen O O O O  Erittdin tyytyvdinen

*
Kuinka tyytyvdinen olette opettajan tydssaoppimisen ohjaamiseen?
1 2 3 4

Enlainkaan tyytyvdinen O O O QO  FErittéin tyytyvdinen

Millaisia taitoja oppilaitoksessa tulisi harjoitella enemman?

Vapaa sana

| —
100 %. Sait sen valmiiksi.

Al koskaan liheté salasanaa Google Formsin kautta.

Palvelun tarjoaa Google ei ole luonut tai hyvaksynyt téta sisatca.
B Google Formsiita vazrinkaytosts - Faiveluehdot - Listiehdot

https://docs.google.com/forms/d/1qLWigx2 1yaxMHe7gDunl)cjjNtitVELBNjxgOLCaZMQ/ viewform 2/2



84

LIITE 3(1)

OPISKELIJOIDEN TYYTYVAISYYSKYSELY RAVINTOLA KIESASSA 14.10.2014

OPISKELIJOIDEN TYYTYVAISYYSKYSELY
RAVINTOLA KIESASSA

OPISKELDOIDEN TYYTYVAISYYSKYSELY RAVINTOLA KIESASSA
*Pakollinen

Taustatietoja *
Suuntautumisvaihtoehto

O Tarjoilija

O Kokki

*

Sukupuoli
(O Nainen

O Mies

*

Vuosikurssi
oL
o2
03
Q4

Kuinka monta paivaa olet ollut Kiesassa kuluvan lukuvuoden aikana (syksy 2013-kevat 2014)?
O 0-10 paivéa

© 11- 20 paivad

O 21- 40 paivad

O 41- 60 paivad

O Yli 60 paivaa

*

Kuinka tyytvainen olet Kiesassa kaytannon harjoituksiin?

1 2 3 4

Enlainkaan tyytyvdinen & O O (O FErittdin tyytyvdinen

*

Mihin olet Kiesassa erityisen tyytyvainen? Valitse kaksi

[ Kaytannon harjoitukseen

[] Monipuclisuuteen (lounas, tilaukset, kahvilapalvelut, tuotemyynti, kokouspalvelut)
[J Ammattihenkiléstoon

[J Opetushenkildston

https://docs.google.com/forms/d/1LrZDYdj9-vPSSzjXNispsvI8PkpJWVFsPDCNpOcfcH8 viewform 1/4
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[ Uusiin laitteisiin
[ Uusiin tiloihin

Sl —

*

Mihin et ole Kiesassa tyytyvdinen?
[ Kaytannon harjoitukseen

[ Monipuolisuuteen (lounas, tilaukset, kahvilapalvelut, tuotemyynti, kokouspalvelut)

[J Opetushenkiléstoon

[ Uusiin laitteisiin
[ Uusiin tiloihin

=l —

Perustele mihin et ole tyytyvdinen Kiesassa.

Kuinka itse arvioisit omaa osaamistasi télki hetkelld palvelup in onnistumi %
Palvelun nopeus

1 2 3 4

Hiko © O© © O FErinomainen

"
Ystavallisyys
1 2 3 4

Heikko O O & ¢  Erinomainen

Palvelualttius (tarjoilija vastaavat)
1 2 3 4

Heko O O O O FErinomainen

Ruoan maku (vain kokeille)
1 2 3 4

Heko O O O O FErinomainen

Ruoka-annosten ulkondko (vain kokeille)

https://docs.google.com/forms/d/1LrZDYdj9-vPSSzjXNispsvI8PkpJWVFsPDCNpOcfcH8 viewform 2/4
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1 2 3 4

Hikko O O O O FErinomainen

Ruoka-annosten annoskoko (vain kokeille)

i 2 3 4

Hikko O O O O FErinomainen

*
Tarjoilijoiden ja kokkien yhteistyd
1 2 3 4

Hiko O O ©& O Erinomainen

*
Oma motivaatio opiskeluun

1 2 3 4

Hikko © O O O Erinomainen

Miten tai mita kehittaisit Kiesan toimintaa tulevaisuudessa?

*
Minka kokonaisarvosanan antaisit Kiesassa harjoittelulle?

1 2 3 4

Heikko O O O O Erinomainen

Vapaa sana

https://docs.google.com/forms/d/1LrZDYdj9-vPSSzjXNispsvi8PkpIWV FsPDCNpOcfcH8 viewform 3/4



