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Opinnaytetyon otsikko englanniksi

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, kuinka henkiléstéhallinnon uuden Kieku-jarjestelman
kayttdonotto on muuttanut ymparistoministerion lahiesimiesten roolia. Valtionhallinnolle yhtei-
nen Kieku-jarjestelma otettiin kayttéon ymparistéministeriossa huhtikuussa 2014, ja sen yh-
teydessa esimiesten henkilostohallinnollinen tydmaara kasvoi. Opinnaytetydssa selvitetaén
lAhiesimiehen nakokulmasta, kuinka esimiehet kokevat entisen ja nykyisen roolinsa eron.
Liséksi pohditaan esimiesten ja alaisten valista suhdetta ja sen mahdollista muutosta.

Opinnaytetydn aineisto koostuu ymparistoministerion lahiesimiehilta keratysta kyselysta. Ky-
sely toteutettiin marraskuussa 2014. Kyselyn ensimmaisessa osassa kasiteltiin Kieku-
jarjestelman kayttdoonottoa seka vastaajien kokemuksia erilaisista tyétehtavista kayttoénoton
jalkeen. Toisessa osassa kartoitettiin vastaajien mielipiteitd esimiestydsté ja sen muutoksista.
Taustatietoina kysyttiin vastaajien kokemusta esimiestydsta vuosina sekéd kokemusta muusta
kuin valtion esimiestyosta.

Uuden jarjestelman kayttéonotto on sujunut esimiesten kokemusten mukaan melko hyvin.
Riittaviksi koettiin niin muutosta edeltava tiedonsaanti ja koulutus kuin muutoksen jalkeinen
tuki ja apu organisaation taholta. Esimiehet my6s viestittivat ymmartavansa vastuunsa jarjes-
telm&nmuutoksen jalkeen. Omien alaisten suhtautumisesta esimiestyon muutokseen esimie-
het eivat ole yhta varmoja, mutta vastauksista voidaan kuitenkin paatella, ettd todennakoises-
ti muutos on otettu vastaan ainakin melko hyvin. Muutoksen jalkeista esimiestydn kokemusta
puuttui muutamalta vastaajalta viela joidenkin virkavapauksien myonnon sek& oman sijaisen
valinnan osalta.

Merkittavimmaksi tai vastuullisimmaksi esimiehen tehtévaksi nostettiin erilaisten perhe-, mui-
den vapaiden tai sairauspoissaolojen kasittely, laajimmillaan hyvaksymisprosessit, seka toi-
sen esimiehen sijaistaminen. Esimiehen roolin ei koettu muuttuneen erityisen paljoa jarjes-
telman muutoksen yhteydessa; jarjestelma itsessaan nahtiin toisaalta parannuksena edelli-
siin, toisaalta hieman tyéllistavampéana. Esimiehen ja alaisten valisten suhteiden muutoksina
mainittiin suullisen informaation vaihtuminen sahkdiseen informaatioon, lomasuunnittelun
vaikeutuminen seka esimiehen entista etaisempi suhde alaisiinsa.
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Esimiestyd, henkildstéhallinto, organisaatiomuutokset, virkamiesoikeus
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1 Johdanto

Suoritin johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmaan kuuluvan tyéharjoitteluni ym-
paristoministeriossa kevaalla ja kesalla 2014. Jo ennen tybharjoittelun alkua sain tietaa,
ettd ymparistoministerio oli siirtymasséa huhtikuun alusta uuteen talous- ja henkiléstdhal-
linnon jarjestelmaan Kiekuun. Sama jarjestelma on tulossa asteittain kayttéon koko valti-
onhallintoon, ja vuoden 2016 loppuun mennessa silla arvioidaan olevan jo noin 65 000
kayttajaa (Valtiokonttori 2013a). Jarjestelman muutos tarjosi mahdollisuuden opinnayte-
tydn tekemiseen juridisesta nakokulmasta — Kiekun myéta lahiesimiesten rooli henkilésto-

asioiden hoitajana korostuu.

Tassa opinnaytetydssa tarkastelen ymparistoministerion lahiesimiesten roolin muuttumista
Kieku-jarjestelman kayttdonoton yhteydessa. Kartoitin kyselytutkimuksen avulla sita, miten
esimiehet itse kokevat uuden jarjestelman vaikuttaneen heidan tydhonsa: eroaako uusi
rooli mitenkaan entisesta, ja milla tavalla? Entéa miten muutos on koettu? Opinnaytetyon
teoreettisena taustana kasittelen virkamiesoikeudellisia kysymyksia, mutta myds organi-
saation muutosta ja hyvaa hallintoa.

Toisessa luvussa esittelen paapiirteittain ymparistoministerion organisaatiota ja hallinnon-
alaa seka Kieku-jarjestelméé. Kolmannessa luvussa kéasittelen virkamiesoikeuden perus-
teita virkakelpoisuuden, virka- ja tydsuhteen erojen seka virkavelvollisuuden kautta. Taus-
toitan myos esimiestydssa tarpeellista lainsaadantda seka virka- ja tydehtosopimuksia.
Sen jalkeen pohdin hyvéan hallinnon nakymisté esimiestydssa ja tarkastelen organisaation
muutosta esimiestydn nakdkulman huomioiden. Neljannessa luvussa esittelen ymparis-
toministerion lahiesimiehille toteutetun kyselytutkimuksen ja siihen saadut vastaukset.
Lopuksi kokoan yhteen tutkimuksen tulokset ja arvioin niiden paikkansapitavyytta. Pohdin
my6s mahdollisia jatkotutkimuskysymyksia tai kehittamisehdotuksia, ja tarkastelen omaa

tydskentelyani.



2 Toimeksiantajan ja Kieku-jarjestelman esittelyt

Tassa luvussa esittelen tydni toimeksiantajan ymparistdministerion, seka valtion talous- ja
henkiléstéhallinnon tietojarjestelman Kiekun. Selvennan ensin paapiirteittain ymparistomi-
nisterion toimialaa ja organisaatiorakennetta. Sen jalkeen luon yleiskatsauksen Kieku-

jarjestelmaan. Keskityn kuitenkin taloushallinnon sijaan nimenomaan henkiléstéhallintoon

ja esimiehen tehtavankuvaan jarjestelman sisalla.

2.1 Ymparistoministerio

Osana valtionhallintoa ympéaristoministerion toimintaa saatelevat yleisella tasolla laki val-
tioneuvostosta (175/2003) ja valtioneuvoston ohjeséaant6 (262/2003). Ymparistoministeri-
Osta sdadetadan tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa ymparistoministeriosta
(708/2003) seka asetuksessa ymparistoministerion tydjarjestyksesta (253/2014). Ymparis-
toministeridsta annetun asetuksen 1 §:n mukaisesti ministerion toiminta-ajatuksena on
olla keskeinen vaikuttaja kestavan kehityksen, hyvan elinymparistén ja monimuotoisen
luonnon turvaamisessa seka nykyisille etta tuleville sukupolville. Ministeridn toimialaan
kuuluvat valtioneuvoston ohjesaannon 24 8:n mukaan ymparistonsuojelu ja ymparistova-

hinkojen torjunta, alueiden kayttd, luonnonsuojelu, rakentaminen ja asuminen.

Ymparistoministerion johdossa on talla hetkelld kaksi ministeria: ympéaristéministeri Sanni
Grahn-Laasonen ja kulttuuri- ja asuntoministeri Piia Viitanen. Ymparistoministeri vastaa
ympaériston- ja luonnonsuojelun toimialaan liittyvista asioista, kun taas kulttuuri- ja asun-
toministerin vastuulla ovat rakentaminen, asuminen ja kaavoitus. Ministerion ylin virka-

mies on kansliapaallikkdé Hannele Pokka. (Ymparistoministerio 2014a.)

Ympaéaristoministerio jakautuu ymparistoministeriosta annetun asetuksen 4 §:n mukaisesti
luontoymparistdosastoon, rakennetun ympadristdn osastoon ja ymparisténsuojeluosastoon.
Ulkopuolisia toimintayksikkoja ovat hallintoyksikko, kansainvalisten ja EU-asiain yksikkd ja
viestintayksikk®. Organisaationa ymparistoministerié on hierarkkinen. Mainitun asetuksen
5 8:n mukaan kullakin osastolla on ylijohtaja, yksikdilla taas on yksikkda vastaava johtaja;
esimerkiksi viestintayksikdn paallikkdna toimii viestintajohtaja. Osastot ja yksikot jakautu-
vat tarpeen mukaan pienempiin ryhmiin (kuvio 1), joilla on omat paallikkénsa. Taman tut-
kielman aineisto, josta kerron enemman neljdnnessa luvussa, on keratty juuri ndiden pie-
nempien ryhmien paallikoilta eli l[ahiesimiehiltda. Ryhman paallikon tehtavistd maarataan
ymparistoministerion tyojarjestyksen 19 8:ssa lyhyesti siten, ettd ryhman paallikko johtaa

oman ryhméansa toimintaa ja vastaa ryhmalleen asetettujen tulostavoitteiden saavuttami-



sesta. Ryhman paallikdn nimittamisesta vastaa ministeri joko osaston tai yksikon paallikon

tai kansliapaallikon esityksesta.

* Luonnon * [Imasto * Alueidenkayttd * Ohjaustoiminto * EU-asiain ryhma * Ajankohtais-
monimuotoisuus viestintd
* Kestéva * Asuminen * Tietohallinto * Kansainvélisten
* Luonnonvarojen materiaalitalous asiain ryhma
kestévé kaytto * Elinympéristd * Tydympariston
* Yhdennetty hallinta
* Mertensuojelu ympadriston- o Kehitt&minen
suojelu * Voimavarojen

-Vesig.n'su?jelu ja - SRa entaminen ohjaus
ymparistd- * Ympiéristoriskit
vaikutusten
arvioint * Yhdyskunnat

Kuvio 1. Ymparistoministerion osastojen ja yksikoiden jakautuminen ryhmiin

Ympéaristoministerion alaisuudessa toimii useita sen toimialaan liittyvia virastoja, jotka ovat
ymparistoministeridsta annetun asetuksen 3 §:n mukaan Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskus, Suomen ymparistokeskus, valtion asuntorahasto ja 6ljysuojarahasto. Lisaksi
ymparistoministerié ohjaa omaa toimialaansa aluehallintovirastoissa, elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskuksissa, Turvallisuus- ja kemikaalivirastossa seka Metséahallituksen julki-

sissa hallintotehtavissa.

2.2 Mika on Kieku?

Kieku on tietojarjestelma, joka kokoaa yhteen valtion yhteiset talous- ja henkildstéhallin-
non prosessit. Kiekun avulla talous- ja henkilostéhallintoon liittyvia toimintatapoja yhte-
naistetaan ja tehostetaan. Samalla luodaan yhteisty6ta ja mahdollisuuksia tyénjakoon
Kiekua kayttavan viraston ja henkildstdhallinnon palvelukeskus Palkeiden vdlille. (Valtio-
konttori 2013b, Ympaéristoministerié 2013a.) Kieku otetaan kayttdon valtionhallinnossa
asteittain vuosien 2011-2016 aikana, ymparistoministerio siirtyi jarjestelmaan huhtikuussa
2014. (Valtiokonttori 2014.) Keskityn téssa tutkielmassa Kiekuun I&ahinna henkildstéhallin-
non jarjestelmané — viela tarkemmin kyse on esimieskayttdjan nadkdkulmasta. En siis ota
kantaa jarjestelméan taloushallinnolliseen puoleen enka jarjestelman teknisiin tietoihin tai

toteutukseen.

Virkamies- ja esimieskayttgjalle Kieku nayttaytyy kaytannossa Kieku-portaalina. Portaalin
kautta virkamieskayttaja paasee muun muassa nakemaan ja yllapitdmaan omia perustie-
tojaan (esim. osoitetiedot), ilmoittamaan poissaoloista (esim. sairauspoissaolot), esitta-
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maan loma- ja vaihtovapaatoiveet ja nédkemaan kertyneet lomapaivat, kohdentamaan tyo-
aikaa ja tarkistamaan palkkalaskentansa. Portaalin kautta voi myds hakea virkavapautta.
(Valtiokonttori 2012.) Esimiehella on liséksi kaytdssaan erillinen esimiesportaali, jonka
kautta esimies tarkastaa ja hyvaksyy alaistensa tydajanseurannan leimaukset, tydajan
kohdennukset ja mahdolliset tytaikakorvaukset. Lisaksi esimies hyvéksyy sairauspoissa-
olot, lomat, lomarahojen vaihtosopimukset, loman sdastovapaasopimukset ja siirrot ja
tydaikapankkiin liittyvat toimenpiteet, seka hyvaksyy virkavapaushakemukset. Nama tyo-
tehtavat ovat linjassa sen kanssa, mitd ymparistoministerion tygjarjestyksen 35 §:ssa
saadetaan virkamiehen lahimman esimiehen ratkaisuvallasta henkildstoa koskevissa asi-
oissa. Raportoinnin avulla esimies saa ajantasaiset tiedot alaistensa henkildtiedoista, ika-
rakenteesta, tutkinnoista ja koulutuksesta, poissaoloista, palkkarakenteesta, hyvaksytyista
ja toteutuneista tunneista seka hyvaksymattomista tunneista. (Ymparistoministerit
2013b.)

Kiekun myo6ta esimiehen vastuu henkiléstéhallinnon osaajana korostuu. Esimiestehtavien
hoitamisen kannalta olennaista on valtion virkaehtosopimuksen ja muun huomioitavan
lainsdaadannon hallinta. Laajentunut vastuu antaa aihetta tarkastella Kiekuun siirtymista
myds hyvan hallintotavan toteutumisen kannalta. Naihin kahta nédkdkulmaa selvennan
seuraavassa luvussa. Tarkastelen myos organisaation muutosta seka yleisella tasolla etta
Kiekuun siirtymisen yhteydessa. Joka tapauksessa konkreettinen esimerkki esimiehen
uudesta, vastuullisemmasta roolista on sijaisjarjestelyiden toteuttaminen Kiekussa: jatkos-

sa esimiehen sijaisena voi toimia ainoastaan toinen samantasoinen esimies, ei alainen.



3 Tietoperusta

Tassa luvussa esittelen virkamiesoikeutta erityisesti kdymalla 1api esimiestehtavissa tar-
keita saadoksia, kuten virka- ja tydehtosopimuksia. Esittelen myés lyhyesti virkamiesoi-
keuden perusteita: virkasuhteen kannalta olennaista lainsaadantéa, virka- ja tydsuhteen
eroja, virkakelpoisuutta seka virkamiehen velvollisuuksia. Sen jalkeen tarkastelen hyvan
hallinnon perusteita ja niiden heijastumista nimenomaan esimiestyéhon. Lopuksi pereh-
dyn organisaation muutokseen yleisesti sekd muutoksen lapivientiin Kieku-jarjestelman

kayttéonoton yhteydessa.

3.1 Virkamiesoikeuden perusteita

Perussaannokset valtion virkamiesoikeudesta I6ytyvat Suomen perustuslain (731/1999)
11 luvusta. Lain 125 §:ssd saadetaan virkojen yleisista kelpoisuusvaatimuksista ja nimi-
tysperusteista ja 126 §:ssd nimittAmisesta valtion virkoihin. Valtion virkasuhteen lainsaa-
dannossa keskeisia ovat valtion virkamieslaki (750/1994) ja valtion virkamiesasetus
(971/1994). Valtion virastojen virkamiehia ja tyontekijoita koskevat myos valtion virka- ja
tydehtosopimus, jonka tdman hetkinen versio on voimassa sopimuskausien 2014-2017
aikana, seka valtion virka- ja tydehtosopimukset tydajoista, vuosilomista ja matkakustan-
nusten korvaamisesta; naihin liittyen myos tydaikalaki (605/1996) ja vuosilomalaki
(162/2005). Virka- ja tydehtosopimuksen puitteista sdadetaan valtion virkaehtosopimus-
laissa (664/1970) seka valtion virkaehtosopimusasetuksessa (1203/1987). Muita olennai-
sia lakeja ovat rikoslaki (39/1889), vahingonkorvauslaki (412/1974), valtion yhteistoiminta-
laki (1233/2013) ja yhteistoimintasopimukset, tasa-arvolaki (609/1986) , yhdenvertaisuus-
laki (21/2004) ja laki yksityisyydensuojasta tydelaméassa (759/2004). (Koskinen & Kulla
2013, 22-23)

VirkamL:n 1 8:n 2 momentissa méaaritelladn virkasuhde sellaisena julkisoikeudellisena
palvelussuhteena, jossa valtio toimii tybnantajana ja virkamies tyon suorittajana. Julkisoi-
keudellisuuden kéasitteella viitataan virkasuhteen laatuun erotuksena yksityisoikeudellises-
ta palvelussuhteesta (Koskinen & Kulla 2013, 14-15). Kaytannossa talla tarkoitetaan siis
julkista valtaa kayttavan virkamiehen ja yksityisen palveluksessa toimivan tyontekijan
eroa. Viranomaisella tarkoitetaan julkisia tehtavia hoitavaa valtion tai muun julkisyhteison
toimielintd (emt, 12). Koskisen ja Kullan (2013, 15) mukaan virkasuhde ndhdaan usein
erityisia velvollisuuksia ja vastuita siséltavana suhteena, toisaalta virkasuhde suo myés

erityistd suojaa virantoimituksessa ja eraitd muita oikeuksia erotuksena tydsuhteeseen.



3.1.1 Virkasuhteen ja tydsuhteen eroja

Koskinen ja Kulla (2013, 18—-19) mainitsevat kahdeksan keskeisté eroa virkasuhteen ja
tydsopimussuhteen valilla. Ensimmainen naisté on julkisen vallan kayton tiukka saately:
paasaantoisesti julkista valtaa voivat kayttda vain viranomaiset eli valtion toimielimet seka
niiden virkamiehet ja luottamushenkilét. Virkasuhde eroaa tydsuhteesta myds erityisen
oikeudellisen virkavastuun suhteen. Virkatoimen vastuusta sdadetaan PL:n 118 §:ss4,
sen 1 momentin mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Lisaksi 3
momentin mukaan virkamiehelle voidaan vaatia rangaistusta lainvastaisesta toimenpitees-

ta tai laiminlyonnista.

Tyosuhteen edellytyksend on sen osapuolten, siis tydnantajan ja tydntekijan solmima so-
pimus. Virkasuhteessa taas on kyse yksipuolisesta virkaan nimittamisesta, joka toki edel-
lyttd& myds virkamiehen suostumusta. Virkaan nimittdmisen hoitaa joko Valtioneuvosto tai
asianomainen virasto; esimerkiksi ymparistoministerion virkojen taytosta saddetaan val-

tioneuvoston ymparistéministeridsta antaman asetuksen 7 §:ssa.

Ero virkasuhteen ja tydsuhteen valilla nakyy virkasuhteen sisallon saatamista ja maaraa-
mista koskevissa rajoituksissa. Koskinen ja Kulla (2013, 18) mainitsevat esimerkkina tyo-
tehtavien maaraamisen virkasuhteessa. Kyse on tydnantaja-asiasta, josta ei voida erik-
seen sopia. Tybsuhteessa tyontekijalla on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa tyotehta-
viinsa. Neljanneksi virkamies on riippumattomammassa suhteessa tydnantajaansa kuin
tyontekija. Talla tarkoitetaan lainalaisuusperiaatteen ja kuulaisuusvelvollisuuden vélista
suhdetta, PL:n 28:n 3 momentin mukaan kaiken julkisen vallan kaytén tulee perustua la-
kiin. Lainalaisuusperiaate siis kumoaa sellaisen kdskyn, joka on lainvastainen. Virkamie-
helta vaaditaan myos objektiivista suhtautumista virastossa asioiviin kansalaisiin seké
kasiteltaviin asioihin. (Koskinen & Kulla 2013, 18.)

Virkasuhteen ja tydsuhteen erona on myos virkasuhteen jatkuvuusperiaate. Jatkuvuuspe-
riaatteen mukaisesti virkasuhde jatkuu keskeytyksettd, mikali viranomaisen paatos virka-
miehen irtisanomisesta kumotaan. Lopuksi Koskinen ja Kulla (2013, 19) toteavat, etta
nykyinen lainsdadanto takaa kaikille kansalaisille yhtaldiset mahdollisuudet paasta julki-
seen virkaan. (Emt, 19.) Julkisten virkojen nimitysten yleisista perusteista saadetaan PL:n
125 §:n toisessa momentissa, niitd ovat taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Lisaksi Vir-
kamL:n 78:n mukaisiin tehtaviin voidaan nimittaa vain Suomen kansalainen. Toisaalta
Koskinen ja Kulla huomauttavat mygs, etta nykyaan syrjintakiellot ulottuvat laajalle myds

tydoikeudessa.



3.1.2 Virkakelpoisuus

Virkakelpoisuudella tarkoitetaan virkaan nimitettavan henkilon patevyytta toimia kyseises-
sa virassa. Virkakelpoisuus jakautuu muodolliseen kelpoisuuteen ja sopivuuteen, joista
muodollisella kelpoisuudella tarkoitetaan lainsdadanndssa tasmallisesti maariteltyd omi-
naisuutta ja sopivuudella tosiasiallista kelpoisuutta, kuten tehtavien edellyttamaa riittavaa
terveydentilaa. Liséksi kelpoisuusehdot jaetaan yleisiin ja erityisiin ehtoihin. Yleisilla eh-
doilla tarkoitetaan l&hes kaikkia virkoja koskevia ehtoja, kuten tiettyja ikavaatimuksia, kun
taas erityisilla ehdoilla maaritelladn esimerkiksi tiettyyn virkaan vaadittava opillinen péate-
vyys. (Koskinen & Kulla 2013, 62—63.)

Yleisia kelpoisuusvaatimuksia ovat ika, kielitaito ja sopivuus virkaan. Virkamiehen vahim-
maisikarajasta saadetaan VirkamL:n 8 §:ssé siten, ettd virkamiehen tulee olla 18 vuotta
tayttanyt tai 15 vuotta tayttényt ja oppivelvollisuutensa suorittanut henkild, mikali nimitta-
mista voidaan pitdd sopivana virkamiehen tehtavien asianmukaisen hoitamisen kannalta.
Kaytannossa useisiin virkoihin vaaditaan sellaista opillista patevyyttd, jota hankkiakseen
virkaan pyrkivan henkilén on kouluttauduttava oppivelvollisuutta pidemmalle (Koskinen &
Kulla 2013, 64).

Kansalaisten kielellisista oikeuksista ja viranomaisten velvollisuuksista turvata eri kieli-
ryhmien oikeudet sdadetdén PL:n 17 8:ssé ja kielilaissa (423/2003). Lisaksi virkamiehelta
vaadittavasta kielitaidosta saadetaan laissa julkisyhteisjen henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta (424/2003). Suomen ja ruotsin kielten lisaksi virkamiehelta voidaan tietyin

edellytyksin vaatia myds muiden kielten osaamista. (Koskinen & Kulla 2013, 65.)

Kolmas yleinen virkakelpoisuusehto sopivuus maaritellaan ikaa tai kielté laajemmin. Sopi-
vuuden taustalla ovat PL:ssa mainitut taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Koskisen ja
Kullan (2013, 70) mukaan sopivuudella tarkoitetaan valittomasti arvioitavia henkilokohtai-
sia ominaisuuksia erona tiedollisiin, esimerkiksi tutkinnoilla tai todistuksilla todennettaviin
vaatimuksiin. Yleisia sopivuusehtoja ovat viranhakijan tietojen hankkimista, terveydentilaa,
rangaistuksia, taloudellisia tai muita sidonnaisuuksia, henkildston turvallisuutta seka hen-

kilo- ja soveltuvuustesteja koskevat seikat (emt, 69—83).

Erityisid kelpoisuusvaatimuksia ovat Suomen kansalaisuus, opillinen kelpoisuus ja kay-
tanndn kokemus ja perehtyneisyys. PL:n 125 §:n 1 momentin mukaan lailla voidaan s&&-
tad, etta tiettyihin julkisiin virkoihin tai tehtaviin voidaan nimittd& ainoastaan Suomen kan-
salainen. Valtion virkamiesten osalta néista viroista sdadetaan tarkemmin VirkamL:n 7

§:ssa. (Koskinen & Kulla 2013, 85.) Erityisista opillisista vaatimuksista sdadetaan erikseen
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valtioneuvoston asetuksella. Esimerkiksi ymparistéministerion virkamiesten osalta opilli-
sista kelpoisuusvaatimuksista sdadetadn valtioneuvoston ymparistoministeriosta antaman
asetuksen 6 8:ssd. Kokemus ja perehtyneisyys ovat erityisista kelpoisuusvaatimuksista
kaikkein joustavimmat kasitteet. Ne ovat sisalléltdéan melko tulkinnanvaraisia, kuten "riitta-
va kokemus” tai "hyva perehtyneisyys”. Kaytanndssa henkilon valmiutta virkaan arvioi-
daan koulutuksen, tydkokemuksen, tutkimustoiminnan ja muun tdman kaltaisen toiminnan
perusteella. (Koskinen & Kulla 2013, 91.)

3.1.3 Velvollisuuksista virkasuhteessa

Virkamiehen yleisista velvollisuuksista saadetaén VirkamL:n 4 luvussa. Lain 14 8:n mu-
kaan virkamiehen tulee suorittaa tehtdvansa asianmukaisesti ja viivytyksettd, hanen on
noudatettava tyonjohto- ja valvontaméaarayksia ja hanen odotetaan kayttaytyvan aseman-
sa ja tehtdviensa edellyttamalld tavalla. Tehtdvien asianmukaisella hoitamisella tarkoite-
taan tehtavien hoitamista sdanndsten puitteissa niin tehokkaasti ja taloudellisesti kuin
mahdollista. Asianmukaisuus kattaa my6s huolellisuuden ja puolueettomuuden vaatimuk-
set. (Koskinen & Kulla 2013, 175.) Tehtavien hoitaminen viivytyksetta taas tarkoittaa kay-
tannossa tehtavien ottamista kasittelyyn ja niiden hoitamista joutuisasti — tydtehtavia ei
siis laiminlydda tai lykéata perusteetta (emt, 177). Tybnjohto- ja valvontamaarayksilla tar-
koitetaan virkakaskyja, jotka ovat esimiehen antamia maarayksia, seka erilaisia hallinnolli-
sia yleismaarayksia, kuten tyojarjestyksesta maaraddminen (emt, 178). Virkamiehen kayt-
taytyminen asemansa ja tyotehtaviensa edellyttamalla tavalla tarkoittaa yksinkertaisimmil-
laan hyvaa ja asianmukaista kaytosta, kaytannossa tdma velvollisuus nousee esiin erityi-

sesti asiakaspalvelutilanteissa (emt, 184).

VirkamL:n 15 §:ssa sdadetdan, ettei virkamies saa vaatia, hyvaksya tai ottaa vastaan ta-
loudellista tai muutakaan etua, mikali taméa etu heikentaisi luottamusta virkamieheen tai
héanen edustamaansa viranomaiseen. Tallaisia etuuksia voivat olla esimerkiksi konkreetti-
set rahasummat, lainat, takaukset, alennukset, matkat tai kestitykset. Kaytannéssa on-
gelmallisimpia ovat olleet ulkopuolisten virkamiehille maksamat matkat. Erityisen olennais-
ta sd&doksessa on juuri se, ettei luottamusta virkamieheen tai viranomaiseen horjuteta —

julkista valtaa kayttavien tulee toimia puolueettomasti. (Koskinen & Kulla 2013, 188-189.)

Virkamiehen vaitiolovelvollisuudesta sdadetdan laissa viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta (621/1999). JulkisuusL:n 23 8:n mukaan viranomaisen palveluksessa oleva samoin
kuin luottamustehtévaa hoitava henkil ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa si-
saltoa tai sellaista tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava. Salassa pidet-

tavia tietoja ovat myds muut sellaiset tiedot, jotka henkild on saanut viranomaisessa toi-
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miessaan tietoonsa ja joista on lailla sdadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus ei
lakkaa, vaikka henkilon toiminta viranomaisessa on paattynyt. Saman pykaldn 3 momen-
tissa mainitaan lisaksi, ettei asianomainen saa kayttda salassa pidettavia tietoja omaksi
tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

VirkamL:n 18 8:ssd sdadetaén yleisesti virkamiesten sivutoimista. Sen 1 momentin mu-
kaan virkamies ei saa ottaa vastaan tai pitda sellaista sivutointa, joka edellyttda virkasuh-
teen tyOajan kayttda sivutoimen tehtavien hoitamiseen, ellei han saa siihen lupaa asian-
omaiselta viranomaiselta. Mikali sivutoimiluvan myontamista harkitaan, on saman pykalan
2 momentin mukaan otettava huomioon, etté virkamies saa tulla sivutoimen takia esteel-
liseksi omassa tehtavassaan. Sivutoimi ei saa mydskaan horjuttaa luottamusta tehtéavien
tasapuoliseen hoitamiseen, haitata tehtavan asianmukaista hoitamista tai kilpailevana
toimintana vahingoittaa tydnantajaa. 18 8:n 4 momentin mukaan sivutoimella tarkoitetaan
virkaa, palkattua ty6ta ja tehtavad, joista virkamiehellda on oikeus kieltaytyd, sekd ammat-
tia, elinkeinoa ja liiketta. Naista tyolla tarkoitetaan jatkuvaa tyontekoa tydsopimussuhtees-
sa ja tehtavalla yksittaista tydsuoritusta (Koskinen & Kulla 2013, 195). 18a §:ssd maara-
taan lisaksi, etta harkittaessa virkamiehen maaraamista valtion omistajavallan kayttéon tai
muuhun ohjaukseen tai valvontaan liittyvaén edustajantehtavaan on huomioitava, ettei
virkamies saa tulla esteelliseksi keskeisissa virkatehtavissdan kuin satunnaisesti tai tila-

paisesti.

Laissa yksityisyyden suojasta tydelamassa ja sen 5 8:ssa sdadetdan yleisesti tyontekijan
terveydentilaa koskevista tiedoista seké niiden kasittelysta. Sen mukaan tyonantajalla on
oikeus kasitella tyotekijan terveydentilaa koskevia tietoja niissa tapauksissa, kun se on
tarpeellista tiettyjen etuuksien (esim. sairausajan palkan) maksamiseksi tai tyépoissaolon
perustellun syyn selvittdmiseksi. My6s tyontekija itse voi pyytaa tyokykyisyytensa selvit-
tamista ja nojata tallgin terveydentilaansa koskeviin tietoihin. Terveydentilaa koskevat
tiedot on kerattava tyontekijaltd itseltdén tai hanen kirjallisella suostumuksellaan muualta.
YKsTL:n 5 §:n 2-4 momentissa sdadetaan lisaksi terveydentilaa kasittelevista henkildista
ja tietojen luovuttamisesta seka sailyttamisesta. VirkamL:n 19 §:ssad sdénnellaan virka-
miehen terveydentilan selvittamista. Virkamiehen tulee asianomaisen viranomaisen pyyn-
ndsta luovuttaa talle tehtavan hoitamisen terveydellisia edellytyksia koskevia tietoja. Nai-
den tietojen selvittamiseksi virkamies voidaan tarvittaessa myds maaréta tarkastuksiin tai
tutkimuksiin. Se, mita YksTL:n 8 §:ssa saddetaan huumausainetestia koskevan todistuk-

sen toimittamisesta, patee myds virkamieheen.

Viranomaisen velvollisuuksista virkamiehid kohtaan sdadetdan myds samaisessa Vir-

kamL:n 4 luvussa. 11 §:ss& maarataan, ettd viranomaisen tulee kohdella palveluksessaan
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olevia virkamiehia tasapuolisesti siten, ettei ketdan aseteta perusteettomasti toisiinsa
nahden eri asemaan syntyperan, etnisen alkuperan, kansalaisuuden, sukupuolen, suku-
puolisen suuntautumisen, uskonnon, vakaumuksen, vammaisuuden, ian tai poliittisen tai
ammattiyhdistystoiminnan tai muiden naihin verrattavien seikkojen vuoksi. Lisaksi pyka-
l&ssa viitataan sukupuoleen perustuvan syrjinnan osalta naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta annettuun lakiin ja yhdenvertaisuuslakiin. 12 8:n mukaan viranomainen ei saa
kieltaa virkamiesta liittymasta tai kuulumasta yhdistykseen, painostaa tata littymaan jo-
honkin yhdistykseen tai kieltaa tata eroamasta yhdistyksesté. Lisaksi 13 §8:n mukaisesti
viranomaisen on huolehdittava siita, etta virkasuhteesta johtuvat edut ja oikeudet anne-
taan virkamiehelle sellaisina kuin ne hanelle kuuluvat. Kaytanndssa tama edellyttaa viran-
omaiselta hyvaa tuntemusta virkamiesté koskevasta lainsaadannosta, virkaehtosopimuk-

sista ja muusta vastaavasta aineistosta (Koskinen & Kulla 2013, 210).

3.1.4 Virkamiesoikeus Kieku-jarjestelméasséa esimiehen ndktkulmasta

Kuten edella (luvussa 2.2) esittelin, esimies hyvaksyy Kiekussa alaistensa sairauspoissa-
olot, lomat, lomarahojen vaihtosopimukset, loman saastévapaasopimukset ja siirrot, tyo-
ajanseurannan leimaukset, tydajan kohdennukset ja mahdolliset tydaikakorvaukset, tun-
tien viennin tybaikapankkiin ja tydaikapankkivapaan. Lisaksi esimies hyvaksyy virkava-
paushakemukset. Edella mainittujen tehtavien hoitamiseksi esimiesasemassa tytskente-
levan virkamiehen tulee tuntea kutakin asiaa koskeva lainsaadantd ja mahdolliset muut
maaraykset. Tehtavien hoitamisen kannalta olennaisia ovat virkamieslaki ja -asetus, valti-
on yleinen virka- ja tyéehtosopimus seka valtion virka- ja tydehtosopimus sopimuskaudel-
le 2014-2017, seka virastoa koskeva tyojarjestys; tdssa tapauksessa kyse on ymparist6-
ministerion tyojarjestyksesta. Tydajan osalta tulee tuntea valtion virka- ja tyéehtosopimus
tybajoista seka tyodaikalaki, samaten lomien osalta valtion virka- ja tydehtosopimus vuosi-

lomista seka vuosilomalaki.

Yleisimmin esimiehen tulee Kieku-jarjestelmassa hyvaksya alaistensa tydajanhallintaan
liittyvia leimauksia. Alaisten on omalta osaltaan huolehdittava, ettd omat tydajat ovat tal-
lentuneet kellokorttileimausten tai jarjestelman avulla jalkikateen tehtyjen leimausten kaut-
ta oikein. Jarjestelma nayttda kultakin vilkonpaivalta oletusarvoisen tydajan ja laskee au-
tomaattisesti leimausten perusteella plus- tai miinustunnit. Sama toteutuu koko tyéviikon
osalta. Kaytannossa alaisten tulisi tarkistaa viikoittain, esimerkiksi joka viikon maanantai-
na, etta edellisen viikon tybajat pitavat paikkansa. Esimiesten tulee sen jalkeen omalta
osaltaan huolehtia, etta kunkin viikon tunnit tulevat ajoissa hyvaksyttyd, jotta ne ehtivat

palkanmaksuun. (Ymparistoministerio 2013b.)
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Kieku-jarjestelma tunnistaa siis valmiiksi oletusarvoisen tytajan seka viikoittaista tydaikaa
lyhentavat arkipyhat. Kieku on yhteydessa kellokorttiin, jonka kautta tehdyt leimaukset
siirtyvat automaattisesti jarjestelméaén. Tama automatisointi ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteikd esimiehen tulisi ymmartaa hyvaksyttavia tydaikoja ja niiden taustoja; sama patee
jéaljempand my6s muiden hyvaksyntaa vaativien toimenpiteiden, esimerkiksi lomien, koh-
dalla. Tarkastelen tasta nakokulmasta seuraavaksi valtion virka- ja tydehtosopimusta tyo-
ajoista sopimuskaudelle 2014-2017.

Tyo6ajaksi luettava aika on tyGajoista annetun valtion virka- ja tydehtosopimuksen 3 §:n 1
momentin mukaan ty6hon kaytetty aika seké se aika, jonka virkamies on velvollinen ole-
maan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa. 2 momentin mukaan tydajaksi ei lueta niita
paivittaisia lepotaukoja, joiden aikana virkamies saa poistua tyopaikalta eika sellaista mat-
kaan kaytettya aikaa, ellei sitd ole samalla pidettava varsinaisena tyosuorituksena. Ty6-
ajaksi ei myoskaan lueta 3 8:n 4 II-kohdan mukaisia poissaoloja, tai tiettyja muita poissa-
oloja, kuten sairautta tai vuosilomaa (Helle 2014a). Sopimuksen 4 §:n mukainen saanndl-
linen tydaika virastotydssa on 7 tuntia 15 minuuttia vuorokaudessa eli 36 tuntia 15 minuut-
tia vilkossa. Valtion virastojen aukiolosta annetun asetuksen (332/1994) 1 §:n mukaisesti
valtion virastot ovat arkipdaivisin auki klo 8.00-16.15, mutta tydaikoja koskevan tydehtoso-
pimuksen 29 §:n perusteella virastoissa voidaan noudattaa liukuvaa tybaikaa. Pykalan 2
momentin mukaan liukuvan tytajan jarjestelmassa virkamiehet ja tyontekijat huolehtivat

itse, etta heidan tyotuntinsa tdsmaavat.

Ympéaristoministerion osalta on kayttssa tytajan liukuma siten, etta tdéihin saapumisen
liukuma on klo 6.30—-9.30, ja toista l[ahtemisen vastaavasti 15.00-19.30. Tyopaivan valissa
on lounastauko (vahintaan 30 min, enintédan tunti 30 min), jonka liukuma on klo 10.30—
14.00. Saldorajat ovat -10 tuntia ja +40 tuntia, naiden sisélla virkamiehen tai tyontekijan
tyGajan tulisi pysya. Ylimaaraiset tunnit leikkautuvat pois liukuman tasauksen yhteydessa,
tasausjakso on puolen vuoden valein. Liukumasaldoon kertyneita tunteja voidaan muun-
taa vapaapaiviksi (edellyttden riittdvaa tuntikertymaa) siten, etta tallaisia vapaapaivia voi
olla puolen vuoden aikana enintddn kahdeksan. Esimies hyvaksyy saldovapaat pidetta-
vaksi sellaisena ajankohtana, ettei tyétilanteelle aiheudu siita haittaa. (Helle 2014a.) Esi-
miehen tulee kiinnittdd huomiota alaistensa ty6tuntien tosiasialliseen maaraan ja liukuma-
rajoissa pysymiseen: tarvittaessa esimiehen on puututtava saanndllisen tydajan poik-
keamiin. Poikkeustilanteisiin puuttumisesta annetaan ohjeita tytajoista annetun virka- ja

tydehtosopimuksen 29 8:n soveltamisohjeiden 4 momentissa.

Ympéaristoministeriossa on kaytdssa myos tydaikapankkijarjestelma, josta saadetaan tyo-
ajoista tehdyn sopimuksen 7 ja 7 a 8:issa. 7 8:n 3 momentin mukaan tybaikapankkijarjes-
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telmaan siirretddn saannollisen tydajan ylittavia tyotunteja, jotka voidaan mydéhemmin an-
taa vapaana takaisin. 7 a §:ssé laajennetaan tydaikapankkia siten, ettéd sinne voidaan
siirtaé myos pykalan 3 momentissa mainittuja seuraavia korvauksia tai tunteja: a) lisa- ja
ylitydkorvauksia, b) viikoittaisesta vapaa-ajasta saamatta jaaneitéa osuuksia, c) ilta-, yo-,
vuoro-, lauantai- ja sunnuntaikorvauksia seka aattopaivankorvauksia ja d) tydnantajan
aloitteesta tehtyja liukuvan tyGajan tyOtunteja viraston liukuvan tybajan jarjestelméassa
paatetyn mukaisesti. 7 8:n soveltamisohjeiden 5 kohdan mukaisesti tydaikapankin kéyt-
toonotto edellyttdad virkamiehen tai tyontekijan kirjallista suostumusta. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta vaikka tydaikapankki on jarjestelmana kaytossa viraston, tassa ta-
pauksessa ymparistoministerion tasolla, kaikki viraston virkamiehet ja tyontekijat eivat
kuitenkaan valttamatta ole sen piirisséa. 7 8:n 4 momentin mukaisesti tydaikapankkivapaat
pyritddn antamaan kokonaisina vapaapaiviné ja vapaan ajankohdasta tulee sopia siten,

ettd huomioidaan seka viraston tarpeet etta virkamiehen tai tydntekijan toiveet.

Virkamiehella tai tydntekijalla on mahdollisuus myds etatyéhon. Etatyon edellytyksena on
tydn sellainen luonne, etta sita voidaan tehda myos etatyona. Etatydlle voi olla erilaisia
perusteita, kuten tydn tehokkuus, tyématkaan tai tyon ja yksityiselaman yhteensovittami-
seen liittyvat syyt. Etatyosta sopiminen perustuu molempien osapuolten vapaaehtoisuu-
teen seka tybnantajapuolen harkintaan. Etatyopaivana noudatetaan saannollista tybaikaa;
Kieku-jarjestelma asettaa etatyopaivan tuntimaaraksi automaattisesti 7 tuntia 15 minuut-
tia. (Helle 2014a.)

Tyoaikojen kohdentamisessa hyddynnetaan valmiita seurantakohteita. Virkamies tai tyon-
tekija voi asettaa Kieku-jarjestelmaan oletusarvoisen seurantakohteen, jolle kaikki tehdyt
tyotunnit kohdistuvat, ellei virkamies erikseen kohdista osaa tytajastaan jollekin muulle
seurantakohteelle. Tybaikaa voi kohdistaa esimerkiksi jollekin projektille tai merkkin& kou-
lutukseen osallistumisesta. Tydajan kohdentamisesta saadaan tietoa toteutuneista tyo-
ajoista (mihin aika on kulunut); kertynytta tietoa voidaan hyddyntdd myos tulevan toimin-
nan suunnittelussa. (Valtiokonttori 2013c.) Esimiehen tehtaviin kuuluu my6s naiden tyo-

aikojen kohdennusten hyvaksyminen.

Virkamiesten virkamatkoista sdadetadn tarkemmin virka- ja tydehtosopimuksessa matka-
kustannusten korvaamisesta. Sopimuksen 3 §:ssé maaritelladn virkamatkaksi sellainen
matka, jonka virkamies tekee esimiehensd maarayksesta virkapaikan ulkopuolelle, joko
kotimaahan tai ulkomaille. Matkan tulee liittyd virkamiehen ty6tehtavien hoitamiseen. Vir-
kamatkasuunnitelmia ja matkalaskuja ei tehda Kieku-jarjestelman kautta, mutta virkamat-

koista aiheutuneet leimaukset nakyvat kuitenkin myds Kiekussa. Koska lahiesimies on se
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henkild, joka hyvaksyy seka virkamatkasuunnitelman ettd tydaikojen seurannan leimauk-

set, ei rinnakkaisista jarjestelmista aiheudu ongelmatilanteita hyvaksynnassa.

Seuraavaksi tarkastelen erilaisia virkamiesten tai tyontekijoiden poissaolotilanteita. Vir-
kamL:n 23 8:n 1 momentin mukaisesti virkamies voi keskeyttaa tyonteon, jos asianomai-
nen viranomainen hakemuksesta myontaé virkavapauden tai jos virkamiehell& on suoraan
lain nojalla oikeus virkavapauteen. Ensimmaisessa tapauksessa on kyse harkinnanvarai-
sesta virkavapaudesta (esim. vuorotteluvapaa, opintovapaa), jonka vapaan myontava
viranomainen voi joko hyvaksya tai hylata, jalkimmainen taas on lakiin tai virkaehtosopi-
mukseen perustuva oikeus (esim. sairaus, vanhempainvapaa). Kieku-jarjestelmassa har-
kinnanvaraiset virkavapaat myontaa lahiesimies niille alaisilleen, joiden viran vaativuusta-
so on alle 12 (virastokohtaisen vaativuustason mukaisesti), ylemman vaativuustason vir-
kamiehille virkavapaat myontaa kansliapaallikkd. Muut, eli lakiin tai tydehtosopimukseen

perustuvat virkavapaat myontaa lahiesimies. (Helle 2014b.)

Sairauspoissaoloista sdadetaén VirkamL:n 23 a §:ssa. Valtion yleisen virka- ja tybehtoso-
pimuksen 8-13 8:ssé saadetaan erityisesti sairausajan palkasta. VirkamL:n 23 a 8:n mu-
kaan virkamiehen tulee todistaa sairautensa laakarintodistuksella, terveyskeskuksen ter-
veydenhoitajan antamalla todistuksella tai viraston osoittaman terveydenhoitajan tai sai-
raanhoitajan antamalla todistuksella, kun han hakee virkavapautta sairauden perusteella
Enintaan kolme vuorokautta kestavan sairauden osalta riittaa ymparistoministeriossa vir-
kamiehen oma ilmoitus, 4-5 vuorokautta kestavan sairauden osalta vaaditaan jokin edella
mainituista VirkamL:n 23 a 8:n mukaisista todistuksista ja yli 5 vuorokautta kestavéan sai-
rauden osalta kelpaa ainoastaan ladkarintodistus (Helle 2014b). Virkamiehen tulee toimit-
taa todistus sairauspoissaolosta omalle esimiehelle suljetussa kirjekuoressa, tai la-
hiesimiehen poissa ollessa tdman sijaiselle. 1-30 vuorokautta kestavien sairauspoissaolo-
jen osalta virkamies tekee virkavapaushakemuksen Kieku-jarjestelman kautta téihin palat-
tuaan, yli 30 vuorokautta kestavien sairauksien osalta henkildstthallinto tekee hakemuk-
sen. Mikali virkamies sairastuu lomansa aikana, tulee hanen ilmoittaa tyokyvyttémyydesta
omalle esimiehelle viipymatta. Loman aikaisista sairastumisista on aina esitettava laaka-

rintodistus, vaikka sairaus kestdisi alle nelja vuorokautta. (Ympadristéministerié 2014b.)

Perhevapaista sdadetdén valtion yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 21-31 §:issa ja Vir-
kamA:n 23-25 8:ss8, seka sairausvakuutuslain (1224/2004) 9 luvussa vanhempainpdaiva-
rahojen osalta. VirkamA:n 23 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen tulee hakea virkava-
pautta viimeistaan 2 kuukautta ennen vapaan aiottua alkamista seka aitiys- tai isyysva-
paan ettd vanhempainvapaan osalta. 24 §:n mukaan my6s hoitovapaan tai osittaisen hoi-

tovapaan aikaista virkavapautta on haettava viimeistaan 2 kuukautta ennen vapaan alka-
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mista. Yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 21-31 §:ssé& maaritelladn tarkemmin edella
mainittujen virkavapauksien kestoista ja aloitusajankohdista seka mahdollisista odottamat-

tomista tilanteista, joiden takia virkavapaushakemukseen joudutaan tekemaan muutoksia.

Poissaolosta pakottavan perhesyyn kohdatessa sdddetdan yleisen virka- ja tydehtosopi-
muksen 32 8:ssa. Sen mukaan virkamiehella tai tyontekijalla on oikeus tilapaiseen palkat-
tomaan poissaoloon hanen perhettd&n kohdanneen, sairaudesta tai onnettomuudesta
johtuvan ennalta-arvaamattoman ja pakottavan syyn vuoksi. 32 a §:ssé saadetaan lisaksi
tilanteesta, jossa virkamiehen tai tyontekijan poissaolo on tarpeellista hanen perheen-
jasenensé tai muun laheisen henkilon erityista hoitoa varten. Talldin tydnantajan on pyrit-
tava jarjestamaan tyot siten, etta poissaolo tydstd on maaraaikaisesti mahdollista. Vapaan

kestosta ja muista jarjestelyista sovitaan tapauskohtaisesti.

Yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 36 8:n mukaisia palkallisia poissaoloja ovat virkamie-
hen tai tydntekijan 50- ja 60-vuotispaivat, mikali ne ovat tydpaivia, oma avioliittoon vihki-
mispaiva, lahiomaisen hautajaispaiva, perheenjasenen kuolemantapauksessa enintaan
yksi paiva ja muun perheenjasenen kuin alle 10-vuotiaan tai vammaisen lapsen sairastu-
mispaiva, jos poissaolo on valttaméaton. Pykalan soveltamisohjeessa maaritellaan erik-

seen, mita tarkoitetaan lahiomaisella tai perheenjasenella.

Oikeudesta opintovapaaseen sdadetddn opintovapaalaissa (273/1979) ja opintovapaa-
asetuksessa (864/1979). Vapaalla tarkoitetaan opintovapaalain 2 §:n mukaisesti sellaista
aikaa, jolloin tydnantaja on vapauttanut tyontekijan palvelussuhteeseensa kuuluvien teh-
tavien suorittamisesta koulutusta tai opetusta varten. Lain 4 §:n mukaisesti opintovapaata
voidaan myontaa sellaiselle virkamiehelle tai tydntekijalle, jonka palvelussuhde on kesta-
nyt joko yhdessa tai useammassa jaksossa yhteensa vahintdan vuoden. Vapaata voi tal-
I6in tietyin rajoituksin saada tuon tydnantajan palveluksessa viiden vuoden aikana yhteen-
séa enintdan kaksi vuotta. 5 8:n mukaan opintovapaata voidaan myontaa opiskeluun julki-
sen valvonnan alaisessa koulutuksessa ja ammattiyhdistyskoulutusta varten. Opintova-
paa-asetuksen 4 §:n mukaan opintovapaa myonnetaan siten, etta virkamiehelle tai tyon-
tekijalle annetaan etukateen maarattyna aikana yksi tai yhtajaksoisesti useampia kokonai-
sia vapaapaivia. Vapaa voidaan myontaa myos antamalla osia tydpaivasta vapaaksi tai
siten, ettd vapaa muodostuu useasta vapaajaksosta, joiden valilla on tydpaivia. Opintova-
paan hakemisesta ja hakemuksen sisallosta saadetdan tarkemmin opintovapaa-

asetuksen 5-6 8:isséa.

Vuorotteluvapaasta saadetaan vuorotteluvapaalaissa (1305/2002). Lain 3 §:n 1 kohdan

mukaisesti vuorotteluvapaalla tarkoitetaan sellaista jarjestelyd, jossa tyontekija ja tytnan-
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taja tekevat vuorottelusopimuksen, jonka perusteella tytntekija vapautetaan palvelussuh-
teeseen kuuluvien tehtavien suorittamisesta maaraaikaisesti ja jossa tydnantaja sitoutuu
palkkaamaan tyontekijan sijaiseksi tydttoman tyénhakijan. Vuorotteluvapaalaki koskee 2
8:n mukaisesti kokoaikaisia tyontekijoita seké sellaisia tyontekijoita, joiden tydaika on yli
75 prosenttia kokoaikaisen tyontekijan tydajasta. Lain 4 8:n mukaan vuorotteluvapaan
edellytyksené on tyontekijan vahintaan 16 vuoden tytsséoloaika, tai jos tyontekija on jo
aiemmin saanut vuorottelukorvausta, tyosséoloaikaa on taytynyt kertyd edellisen vuorotte-
luvapaan paattymisesta vahintaan viisi vuotta. Liséksi 5 §:ssé edellytetééan, etta vuorotte-
luvapaata hakevan tyontekijan tydssaolo ja palvelussuhde samaan tyénantajaan on yhta-
jaksoisesti ennen vuorotteluvapaan alkamista kestanyt vahintadan 13 kuukautta. 6 §:n mu-
kaan vuorotteluvapaan kesto on yhtajaksoisesti vahintaan 100 kalenteripaivaa ja yhteensa
enintdan 360 kalenteripdivaa. Vuorotteluvapaalle jaavalla tyontekijalla on 12 §:n mukaan
oikeus palata vapaan jalkeen joko ensisijaisesti aikaisempaan tyohonsa tai toissijaisesti
siihen rinnastettavissa olevaan tython. Vuorotteluvapaan sijaisesta saadetaan tarkemmin

lain 9 8:ssé ja vuorotteluvapaan korvauksesta 13—-16 8:issa.

Lopuksi tarkastelen viela vuosilomien maaraytymista valtion virka- ja tydéehtosopimukses-
sa vuosilomista sovitun mukaisesti; tarkastelu keskittyy kuitenkin vain niihin seikkoihin,
jotka koskettavat lahiesimiehen ty6ta. Sopimuksen 2 §:n mukaan lomanmaaraytymisvuosi
on se ajanjakso, joka alkaa 1.4. ja paattyy 31.3. Lomavuosi taas on se kalenterivuosi, jon-
ka aikana lomanméaaraytymisvuosi paattyy. Lomakausi on 1.6.—30.9. vdlille jaava ajanjak-
so. Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on vuosilomaan oikeuttava kalenterikuukausi, joka
tarkoittaa virkamiehelld vahintaan 18 virassaolon- tai virassaolopaivan veroista paivaa tai
virkavapautta, joilta on maksettu palkkaa (Helle 2014c). Virassa- ja tydssaolopaivien ve-
roiset paivat on selvennetty sopimuksen 5 §:ssé. Pykalan 1 momentissa todetaan, etta
virassa- tai tydssaolopdivien veroista aikaa ei ole se aika, jonka virkamies on virkavapaa-
na tai muuten poissa, tai tyontekija tyésta vapautettuna tai estyneené suorittamasta ty6ta,
muiden kuin jaljemp&na samassa pykalassa tai erillisessa huomautuksessa mainittujen

syiden nojalla.

Vuosiloman pituudesta maarataan sopimuksen 3 §:ssa. Lomapaivien maaréaytyminen on
esitetty kuviossa 2 siten, kuin ne ovat myo6s 3 §:n 1-3 kohdissa; taulukon lomanmaéaarayty-
miskuukaudet ovat taysia. Sopimuksen 8 8:n 2 momentin mukaan 20 paivaa vuosilomasta
annetaan viraston maarddmana lomakautena ja muu osa voidaan maaréta pidettavaksi
muuna aikana saman lomavuoden kuluessa tai siirtd& se annettavaksi seuraavana vuon-
na toukokuun 1 paivad. Saman pykalan 3 momentin mukaan lomat on annettava yhtajak-
soisina. Ty6tehtavien laatu tai muut syyt voivat kuitenkin aiheuttaa sen, ettd lomakaudella

annettavan lomasta 10 paivaa ylittdva osa jaetaan pidettavaksi yhdessa tai useammassa
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osassa. Vuosiloman jakamisesta ja ajankohdasta voidaan myds sopia 9 8:n mukaisesti
erikseen viraston ja virkamiehen valilla, mutta talldinkin lomaa on pidettava yhtajaksoisesti

vahintaan 10 paivaa.

1) Lomanmaaraytymisvuoden paattyessa takana alle vuosi valitonta valtion palvelusta:

Lomanmaaraytymis- = , , 3 4 5 g 7 8 9 10 11
kuukaudet
Lomapiivat 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

2) Lomavuoden loppuun mennessa vahintdan vuosi valiténta valtion palvelusta tai paattyvalta
lomanmaéaraytymisvuodelta kaksitoista taytta lomanmaaraytymiskuukautta:

Lomanmaéaraytymis- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
kuukaudet

Lomapaivat 3 5 7 10 13 16 19 21 24 26 28 30
3) Ennen lomakauden alkamista vuosilomaan oikeuttavaa palvelusaikaa yhteensa vahintaan 15
vuotta:

Lomanmaéaraytymis- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
kuukaudet

Lomapaivat 3 6 9 11 15 18 22 25 28 31 34 38

Kuvio 2. Virkamiehen vuosiloman pituus vuosilomista annetun valtion virka- ja tydehtoso-
pimuksen 3 8:n mukaisesti

Vuosilomat tulee jarjestda 15 §:n mukaan siten, ettd viraston sdénndélliselle toiminnalle on
niistd mahdollisimman vahan haittaa. Esimerkiksi ympéaristoministerion lahiesimiehelle
tama tarkoittaa lomasuunnittelun kannalta sita, etta kaikki lahiesimiehen alaiset eli tietyn
alan asiantuntijoista koostuvan ryhman tyontekijat eivat voi olla yhta aikaa lomalla. Vuosi-
loman antamisesta saadetdan erikseen 10 8:ssa. Sen 2 momentin mukaan vuosilomat
vahvistetaan etukateen laaditun suunnitelman mukaisesti, lisaksi virkamiehilla ja tyonteki-
j6illa tulee olla mahdollisuus ilmaista mielipiteensa lomien ajankohdasta ennen kuin naista
ajankohdista maarataan. Virkamiesten ja tyontekijoiden toiveet tulee ottaa huomioon
mahdollisuuksien mukaan, ja lomien sijoittelussa tulee noudattaa my6s tasapuolisuutta.
Kieku-jarjestelmasséa lomasuunnittelu voidaan toteuttaa siten, ettéa tietyn ryhman jokainen
virkamies ja tydntekija kdy merkitsemassa lomakalenteriin oman lomatoiveensa. Tasta
kalenterista ryhman lahiesimies, samoin kuin koko ryhma, nakee kaikkien toiveet yhta
aikaa. Lomakalenteri pysyy suunnitelman tasolla siihen asti, kunnes esimies hyvaksyy

alaistensa lomapaivat.

Virkamiehelld on 12 8:n 1 momentin mukaan oikeus pyytaa vuosiloman siirtoa myéhem-
paan ajankohtaan, mikali han vuosiloman tai sen osan alkaessa on tyokyvyton sairauden
tai tapaturman takia tai virkavapaana erityisaitiys-, aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaan

vuoksi. Virkamiehella on oikeus loman siirtoon my6s silloin, kun loman alkaessa tiede-
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taan, ettd loman aikana virkamies joutuu sellaiseen sairaan- tai muuhun siihen rinnastet-
tavaan hoitoon, jonka aikana han on tyokyvyton, tai jos han tulee saamaan virkavapautta
erityisaitiys-, aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaata varten. Molemmissa tapauksissa vir-
kamiehen on pyynnosta esitettava laakarintodistus tai muu luotettava selvitys. Vuosiloman
aikaista sairastumista kasittelin aikaisemmin tassa luvussa sairauspoissaolojen yhteydes-
sa. Tyokyvyttdmyyden tai perhevapaiden vuoksi siirretty vuosiloma on 13 8:n mukaan
annettava samalla lomakaudella ja lomakauden ulkopuolella annettavaksi maaratty loma
ennen seuraavan toukokuun 1 paivaa. Jos loman antaminen ei naiden ehtojen mukaisesti
onnistu, lomapéaivat voidaan antaa seuraavan kalenterivuoden loppuun mennessa, tai jos
tamakaan ei ole mahdollista, loma korvataan lomakorvauksella. Loman ajankohdasta tu-
lee ilmoittaa virkamiehelle viimeistdan viikkoa ennen loman alkua, kuitenkin mielelldan

vahintdan kahta viikkoa ennen.

Virkamies tai tydntekija voi 14 8:n mukaan sopia viraston kanssa lomapaivien pitamisesta
seuraavalla lomakaudella tai sen jalkeen saastévapaana. Virkamies tai tyontekija, jonka
loman kertyminen vastaa kuviossa 2 esitettyja kohtia 1 tai 2, voi sdastaa kertyneesta vuo-
silomastaan 15 paivaa ylittavan osan. Vastaavasti virkamies tai tyontekija, johon sovelle-
taan kuviossa 2 esitettya kohtaa 3, voi sdastaa vuosilomastaan 20 paivaa ylittavan osan.
Vuosiloman saastamisesta ja saastettyjen lomapaivien pitamisajankohdasta tehdaan
suunnitelma viimeistaan silloin, kun virkamiehella tai tyontekijalla on viraston varaama
mahdollisuus esittaa mielipiteensé loman ajankohdasta. Saastovapaat on pidettava viiden
vuoden kuluessa sen lomavuoden paattymisestd, jonka vuosilomasta sdéstdvapaa on
saastetty. Nain ollen esimerkiksi lomanmaaraytymisvuodelta 1.4.2013-31.3.2014 saaste-

tyt lomapaivat tulisi kayttaa vuoden 2019 loppuun mennessa.

Lahiesimies hyvaksyy lisaksi alaistensa lomarahanvaihtosopimukset. Lomarahan vaihta-
misesta vapaaksi sdadetaan sopimuskaudelle 2014—-2017 tehdyn valtion virka- ja tydehto-
sopimuksen allekirjoittamispéytakirjan 16 8:ssd. Sen mukaan virkamies tai tyontekija voi
sopia tydnantajansa kanssa lomarahan vaihtamisesta vapaaksi kunkin lomarahan maksu-
vuoden huhtikuun loppuun mennessa. Vapaata myonnettdessa lomarahasta vahennetaan
4,4 prosenttia kuukausipalkasta kutakin vapaana annettavaa tydpaivaa kohti. Nain ollen
neljan vapaapaivan osalta lomarahasta vahennetddn maara, joka vastaa 17,6 prosenttia
(4 x 4,4 %) kuukausipalkasta, viilden vapaapaivan osalta 22 prosenttia (5 x 4,4 %), ja niin
edelleen (Helle 2014c). Vapaa annetaan lomarahan maksuvuoden tai seuraavan kalente-
rivuoden aikana. Vapaan peruuttaminen tai keskeyttdminen onnistuu ainoastaan paina-
vasta syysta, kuten virkamiehen tai tyontekijan pyytaessa sité sairautensa johdosta. Pe-

ruutettua vapaata vastaava etuus palautuu talléin maksettavaksi lomarahana.
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Edella olen kasitellyt virkamiesoikeutta erityisesti kokoaikaty6ta tekevan virkamiehen tai
tyontekijan kannalta. Esimiestydssa voi kuitenkin tulla vastaan myds tilanteita, joissa alai-
nen tekee osa-aikatyota. Osa-aikatyo voi tarkoittaa esimerkiksi osa-aikaelaketta, tai vir-
kamiehen tai tydntekijan osittaista hoito- tai vanhempainvapaata, tai osittaista virkavapaa-
ta. En kuitenkaan erikseen perehdy erikseen naihin erikoistilanteisiin muutoin kuin totea-
malla, etté osa-aikatyota tekeviin sovelletaan paasaéntoisesti samoja ehtoja kuin kokoai-
katyota tekeviinkin. (Helle 2014b.) Kieku-jarjestelmassé osa-aikatyota tekevien henkiloi-
den tydtunnit nakyvat sovitun mukaisesti (esimerkiksi 4 x 7 h 30 min), lomat kertyvat tehty-
jen tyopaivien veroisesti kuten muillakin ja poissaolotilanteet kasitellaan kuten kokoaikai-
silla.

3.2 Hyva hallinto

Hyvan hallinnon perusteet voidaan palauttaa PL:n 21 §:4an. Sen 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
tysté lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Lisdksi 2 momentin mukaan kasittelyn
julkisuus, oikeus tulla kuulluksi ja saada perusteltu paatés seka oikeus hakea muutosta,
samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turva-
taan lailla. Termi hyva hallinto kattaa useita eri nakoékulmia, joista toiset painottavat esi-
merkiksi tehokkuutta ja taloudellisuutta, toiset taas yksilon nakdkulmaa asioidensa kasitte-
lyyn. Hyvéan hallinnon englanninkielisia vastineita ovat good management, good gover-

nace ja good administration. (Maenpaa 2008, 56.)

Management-nakdkulmalla tarkoitetaan Maenpaan (emt, 57) mukaan yleensa hallinnon
tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Silla viitataan siis k&ytdnnon hallintotoimintaan, kuten ta-
loushallintoon. Governance-ndkodkulma taas korostaa hallinnon luotettavuutta, puolueet-
tomuutta ja korruptoimattomuutta. Hyvan hallintotavan noudattaminen kumpuaa kuitenkin
useimmiten administration-nakokulmasta. Sen mukaan hyva hallinto merkitsee myds hal-
linnon ulkopuolisten oikeutta hyvaan hallintoon ja palveluihin. Ulkopuolisella voidaan tar-
koittaa niin yksittaista kansalaista tai asiakasta kuin laajempaa ryhmaakin, yritysta tai
muuta vastaavaa tahoa. (Méaenpéa 2008, 57-58.)

Hyvaa hallintoa saadellaan erityisesti hallintolaissa (434/2003). Lain 1 §:n mukaan lain
tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa hallintoasioissa. Li-
saksi lain tarkoituksena on edistaéa hallinnon palveluiden laatua ja tuloksellisuutta. Lakia
sovelletaan 2 §:n 2 ja 3 momentin mukaan valtion ja kunnan viranomaisiin, itsenaisiin jul-
kisoikeudellisiin laitoksiin, eduskunnan virastoihin ja tasavallan presidentin kansliaan, se-

ka valtion liikelaitoksiin, julkisoikeudellisiin yhdistyksiin ja yksityisiin silloin, kun ne hoitavat
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julkisia hallintotehtavid. Hallintolaki saatelee siis toisaalta niita velvollisuuksia, joita asete-
taan viranomaisille ja muille julkisia hallintotehtavia hoitaville tahoille. Toisaalta siina ote-
taan kantaa myods hallinnossa asioivan yksityisen oikeuksiin (Maenpaa 2008, 25). Talla
tavoin hyva hallinto ilmenee hallintolaissa nimenomaan administration-ndkokulmasta. Hal-
lintolakia voidaan kuitenkin soveltaa my6s viranomaisen sisaiseen toimintaan, jossa kes-
keisiksi nousevat henkilésto- ja taloushallinto seké hallinnon sisainen ohjaus ja valvonta
(Méaenpéaa 2008, 34). Maenpaan mukaan henkiléstéhallinnon kannalta olennaisia hallinto-
lain alaisia asioita ovat esimerkiksi nimitysasiat tai palvelussuhteen pysyvyytta koskeva
paatoksenteko, eivat kuitenkaan tyon johtoa tai valvontaa koskevat maaraykset. Hallinto-
lain 5 8:n 1 momentin mukaan tilanteissa, joissa jossakin muussa laissa on hallintolaista
poikkeavia sddnnodksié, sovelletaan niita hallintolain asemesta. Nain ollen esimerkiksi

aiemmin esittelemiani virka- ja tydehtosopimuksia sovelletaan hallintolain sijaan.

Pohdin seuraavaksi lyhyesti muutamien hyvan hallinnon periaatteiden huomioonottamista
lahiesimiehen tehtavien nakdkulmasta. Hyvan hallinnon perusteet maaritellaan hallintolain

2 luvussa. HL:n 6 § maaritellaan hallinnon oikeusperiaatteet seuraavasti:

Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toi-
mivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaréaén
nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Oikeusperiaatteista ensimmainen on yhdenvertaisuusperiaate, jonka mukaan viranomai-
sen tulee kohdella hallinnossa asioivia tasapuolisesti ja johdonmukaisesti. Tarkoitussi-
donnaisuuden periaate tarkoittaa viranomaisen velvollisuutta kayttaa toimivaltaansa yk-
sinomaan lain mukaan perusteltuihin tarkoituksiin. Periaate sisaltdd myos kiellon kayttaa
viranomaisen harkintavaltaa vaarin. Kolmantena on objektiviteettiperiaate, eli viranomai-
sen on toimittava puolueettomasti. Suhteellisuusperiaatteen mukaan viranomaisen toi-
mien on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun, laissa maariteltyyn paamaaraan nahden.
Lisaksi luottamuksensuojaperiaatteen mukaan viranomaisen on suojattava oikeusjarjes-
tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. (Maenpaa 2008, 65.) Naista esimiehen ase-
maan heijastuu erityisesti yhdenvertaisuusperiaate, esimiehen tulee kohdella alaisiaan

tasapuolisesti ja johdonmukaisesti.

HL:n 7 8:ssd saadetaan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa tulee jarjestaa siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmu-
kaisesti hallinnon palveluita ja toisaalta viranomainen pystyy suorittamaan tehtavansa
tuloksellisesti. 8 §:n neuvontaperiaatteen mukaan viranomaisen on taattava asiakkailleen

tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa ja vastattava asiointia kos-
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keviin tiedusteluihin. Lisdksi viranomaisen on tarvittaessa ohjattava asiakas toimivaltaisen
viranomaisen luo. Maenpaa (2008, 79) huomauttaa, ettd termi hallinnon asiakas on merki-
tykseltédén laaja-alainen tarkoittaen myos hallinnollisen toimenpiteen kohdetta. N&in ollen
seka palveluperiaatetta ettd neuvontaperiaatetta voisi soveltaa esimieheen viranomaisen
edustajana ja alaiseen hallinnon asiakkaana, hallinnollisen toimenpiteen kohteena. Tasta
nakokulmasta alaisella on oikeus asioidensa sujuvaan ja asianmukaiseen kasittelyyn —
esimiehen ndkodkulmasta alaisia koskevien hallinnollisten tehtavien hoitaminen tulokselli-
sesti viittaisi nain ollen esimerkiksi jarkevaan ajankayttoon ja jouhevuuteen. Maenpaan
(2008, 80) mukaan tuloksellisuusvaatimuksella tarkoitetaan sitd, etté hallinnolliset palvelut
toteutetaan tuloksellisesti samalla kun huomioidaan niiden laissa maaritellyt tavoitteet ja
tarkoitus. Neuvontaperiaatetta soveltaen esimiehen on pystyttava riittavassa maarin neu-
vomaan alaisiaan heita koskevissa hallinnollisissa asioissa, nain ainakin silta osin kuin
mista hallinnollisista asioista esimies on vastuussa. Muussa tapauksessa alainen tulee

ohjata esimerkiksi henkilostéhallinnon asiantuntijan luokse.

Hyvén hallinnon periaatteita ovat liséksi 9 §:ssa saadetty hyvan kielenkaytdn vaatimus
seka 10 8:n mukainen vaatimus viranomaisten yhteistyosta. Viranomaisen tulee kayttaa
hyvan kielenkaytdn vaatimuksen mukaisesti asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta.
Kielellisista oikeuksista saadetaan lisdksi tarkemmin muussa lainsdadanndssa, virkamie-
hen osalta selvensin kielellisia vaatimuksia aiemmin téssa luvussa esitellessani virkakel-
poisuuden vaatimuksia. Vaatimuksella viranomaisten valisesta yhteistyosta tarkoitetaan
viranomaisen velvollisuutta auttaa toista viranomaista hallintotehtédvan hoitamisessa ta-
man nain pyytéessa, ja yleisemmalla tasolla pyrkimysta edistdmaan viranomaisten valista
yhteisty6td muutoinkin. Naista kahdesta periaatteesta hyvan kielenkayton vaatimus erityi-
sesti asiallisuuden suhteen pétee esimiehen ja alaisen valiseen suhteeseen puolin ja toi-
sin. Viranomaisen tyokielestd muutoin todettakoon, ettéa valtion viranomaisen tyokieli on
yleensa virka-alueen vaeston enemmiston kieli, ymparistéministerion tapauksessa suomi
(Méaenpéaa 2008, 152).

3.3 Muutos organisaatiossa

Seuraavaksi tarkastelen organisaation muutosta. Sivuan samalla myds johtajuutta; vaikka
|&hiesimies on vain pieni osa esimerkiksi ministerion kokoista organisaatiota, on han kui-
tenkin alaisilleen usein se henkild, joka viestii ylimman johdon terveisid. Lahiesimies on
alaisilleen lasn, kun taas ylin johto saattaa tuntua vieraalta ja kaukaiselta. Lopuksi luon
katsauksen siihen, kuinka Kieku-jarjestelmééan siirtyminen toteutettiin ymparistéministeri-

0ssa.
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3.3.1 Johtajuus ja muutostilanne

Viitala (2002, 14) méaarittelee johtajuuden esimiestydn inhimillisena ulottuvuutena. Esimies
on omille alaisilleen rohkaisija, motivoija ja innostaja, mutta samalla han myds arvioi, oh-
jaa ja asettaa tavoitteita. Inhimillisyys nakyy ennen kaikkea siing, etté esimies toteuttaa
tarpeellisia asioita muiden ihmisten, alaistensa valityksella. Tyontekijoiden ja tydnantajan
valisten suhteiden hoitamisen ytimessa ovat erilaiset lait ja sopimukset, kuten virka- ja
tybehtosopimukset; naista osa kuuluu esimiehen tydtehtéaviin, kuten edellisessé alaluvus-
sa esittelin. Oma osansa on liséksi henkildstovoimavarojen johtaminen. Talla viitataan
toimenpiteisiin, jotka liittyvat henkildston maaraan, osaamiseen, hyvinvointiin ja motivaati-
oon. Henkildstdvoimavarojen johtamisen taustalla on usein organisaation oma henkilosto-
politiikka, jolla varmistetaan toiminnan yhdenmukaisuus. Henkilostopolitikassa voidaan
ottaa kantaa esimerkiksi rekrytointiprosessiin, henkiléston osaamisen kehittamiseen tai
palkkaukseen. (Viitala 2002, 14-15.) Toisaalta tulee muistaa, ettd esimerkiksi ministerion
tasolla lainsaadantd maarittelee pitkalti naitd henkilostopoliittisia linjauksia.

Organisaation muuttuessa esimies saattaa usein olla se henkild, joka valittaa ylemman
portaan paatotksia alaistensa kuultavaksi. Esimies on myds henkildstén nakdkulmasta se
henkild, jota on kenties helpompi lahestya muutokseen liittyvissa kysymyksissé ja kom-
menteissa. Muutosjohtamisessa esimiehelta (ja ylemmalta johdolta) vaaditaan paljon:
muutoksen tarve ja sen tuottama parannus on kyettava perustelemaan, ja alaisia on kyet-
tava rohkaisemaan ja innostamaan. Lisaksi mahdollinen muutosvastarinta olisi pystyttava
murtamaan siten, etta kielteinen reagointi muutokseen ei jaa kyteméaén pinnan alle. (Viita-
la 2002, 89.)

Muutoksen ei valttamatta tarvitse olla nayttava ja radikaali, kuten kahden organisaation
sulauttaminen yhteen tai henkiléston vahentadminen. Viitala (2002, 88) luokittelee muutok-
set ensimmaisen ja toisen asteen muutoksiin. Ensimmaisen asteen muutokset ovat pie-
nid, niilla tuotetaan jonkinlaista parannusta tai uudistusta jo olemassa oleviin rakenteisiin
organisaatiossa. Toisen asteen muutos on vastaavasti suurempi, voimakkaampi ja mur-
roksia aiheuttava. Ympéaristoministerion osalta muutos Kieku-jarjestelmaan vastaisi en-
simmaista astetta: henkilosto- ja taloushallinnon jarjestelma uudistaa totuttuja toimintata-
poja ja samalla yhtenaistaa toimintaa koko valtionhallinnon tasolla. Jokaisen virkamiehen
ja tyontekijan taytyy oppia uuden jarjestelman kayttd, mutta muutos ei ole silla tavoin radi-
kaali, ettd henkildsto vaihtuisi tai vahenisi. Jo pelkan toimintatavan muutos vaatii silti pal-

jon suunnittelua ja harkittua muutoksen I&pivientia.
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Valpola (2004, 29) maarittelee onnistuneen muutoksen lapiviennissa tarvittavat viisi teki-
jaa. Nama ovat jarjestyksessa muutostarpeen maarittely, yhteisen nakemyksen luominen,
muutoskyvysta huolehtiminen, muutoksen ensimmaiset toimenpiteet ja muutoksen ankku-
rointi kaytantoon. Parhaimmassa tapauksessa kaikki viisi tekijaa on huomioitu, kun taas
yhdenkin tekijan puuttuminen johtaa herkemmin ei-haluttuun tilanteeseen. Muutostarpeen
maarittely kattaa seka muutoksen syyn etta sen, mihin muutoksella pyritdan. Yhteinen
nakemys on taas se tapa, jolla muutos tavoitetaan. Muutoskyvysta huolehtimisella tarkoi-
tetaan henkildston suhtautumistapojen ja muutosvalmiuksien ymmartamisté ja valmistau-
tumista muutokseen ndma huomioiden: organisaatiolla voi olla aikaisempaa negatiivista
tai positiivista kokemusta muutoksesta, tai muutostilanne voi olla kokonaan uusi. Ensim-
maiset toimenpiteet ovat sellaisia konkreettisia asioita, jotka ilmentavat, etta muutos on
todella lahtenyt kayntiin. Ankkurointi kaytantdén on muutosprosessin viimeinen vaihe, joka
kestaa kaytannossa niin kauan, ettd muutos on hyvaksytty yleiselld tasolla eikd vanhaa
enaa haikailla takaisin. (Valpola 2004, 30-34.)

Myds viestinnalla on tarkea rooli muutoksessa. Muutoksesta viestimisessa tulisi Valpolan
(2004, 62) mukaan muistaa viestinnan perusasiat. Ensinnakin viestien tulisi olla todenmu-
kaisia ja ne taytyy pystya kertomaan koko organisaation tasolla samanlaisina. Myds vies-
tien selkeyteen tulee panostaa. Toiseksi viestinndn on oltava johdonmukaista ylimman
johdon tasolta aina lahimp&éan esimieheen — tasta syysta esimiesten sitouttamiseen taytyy
ylimman johdon tasolla myds panostaa. Kolmanneksi viestinnassa on tarke&é sen toisto,
jotta viesti menee perille. Liséksi taytyy huomioida organisaation tilanne ja edellytykset,
siis muutoskyky: kuinka aikaisemmat vastaavat tilanteet on hoidettu ja minkalaisia koke-
muksia tai oletuksia henkildstélle on niista jaanyt. Tama vaikuttaa siihen, miten viesti tul-
laan vastaanottamaan. Tahan siséltyy myos henkildston kokemus johdon ja esimiehen
luottamuksesta. (Emt 62—63.)

3.3.2 Muutoksen toteuttaminen Kiekussa

Ympéaristdministerio on vain yksi niista valtionhallinnon tahoista, joissa Kieku-jarjestelma
otetaan kayttoon. Paatds muutoksesta ja sen tavoista on tehty tassa tapauksessa organi-
saation ulkopuolella, nain ollen Valpolan esitteleméat muutoksen tekijat eivat ole taysin
rinnastettavissa tahan muutostilanteeseen. Muutos ei ole siis ymparistoministerion valinta,
toisaalta ymparistoministerion henkiloston keskuudessa todennédkoisesti ymmarretaan
ministerion séadellympi asema suhteessa vastaavankokoiseen, yksityisen sektorin orga-
nisaatioon. Kayttoonotto tehdaan yhteistydona kunkin ministerion ja sen hallinnonalan vi-

rastojen, Valtiokonttorin, Valtion talous-ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus Palkeiden
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seka IT-palveluyritys CGI:n kanssa (Valtiokonttori 2013a). Valtiokonttori vastaa hankkeen

ohjauksesta.

Kieku-jarjestelman tuoman muutoksen ydinviesteja oli ymparistoministeriéssa kolme: 1)
Kieku tulee kayttoon kaikille virkamiehille koko valtionhallinnossa, 2) esimiesten rooli ko-
rostuu henkildstbasioiden hoitamisessa, henkilostohallinnon rooli muuttuu osittain tekijasta
tukijaksi, ja 3) Kiekussa on kyse toimintatavan muutoksesta, ei pelkasta tietojarjestelman
uusimisesta. Kieku-jarjestelman kayttdonotolle asetettiin useita tavoitteita. Tavoitteiden
mukaan Kieku tarjoaa kayttokelpoista henkilosto- ja taloustietoa johtamiseen, esimiestyo-
hon, suunnitteluun ja seurantaan. Lisdksi jarjestelmé yhtendistaa toimintatapoja ja pro-
sesseja, eli lisdé vertailtavuutta eri valtionhallinnon osien valilla. Jarjestelmén avulla henki-
|6st6- ja taloustehtéavat voidaan hoitaa tehokkaasti osaamista hyddyntéen, liséksi jarjes-
telma tarjoaa mahdollisuuden selkedan tydnjakoon ministerion eri osastojen ja yksikoiden,
hallintoyksikon ja Palkeiden valilla. Muutokseen liittyvana tavoitteena mainittiin myds esi-
miesten VES-tietdmyksen, eli valtion virka- ja tydehtosopimuksen tuntemuksen paranemi-

nen ja hyvat Kiekun kayttévalmiudet. (Ymparistoministerié 2013c.)

Muutoksenhallinnan tavoitteiksi asetettiin tyétehon ja palvelutason yllapito muutosproses-
sin aikana. Tarkea osa muutoksenhallintaa oli myos johdon sitouttaminen siten, etté se
hyvaksyy toimintatapojen muutokset ja osoittaa tAman kaytanndn toiminnassa johdonmu-
kaisesti. Johdon esimerkin ja viestinnan avulla henkildstolle kyetéaan valittaméaan positiivi-
nen kuva muutoksesta — positiivinen mielikuva on tarked, jotta muutoksen aikaansaamat
uudet toimintatavat hyvaksytaan kokonaisuudessaan. Lopullisena tavoitteena nahtiin koko
henkildstén omaksuvan ja hyvaksyvan uudet tyéroolit ja tehtavat. (Ymparistoministerio
2013c.)

Muutoksenhallinnan keinoiksi nimettiin kohderyhmittinen sitouttaminen ja viestinta eri
foorumeilla, kohderyhmakohtainen koulutus, lahituki ja muutostiimi. Naista kohderyhmit-
tainen sitouttaminen ja viestinta sisalsivat eri ryhmien, kuten virkamiesjohdon, esimiesten
tai lahitukihenkildiden tapaamisia, henkilostdinfoja, osastokierroksia, intranetin kautta ta-
pahtuvaa uutisointia ja erillistéa Kieku-sivustoa, yms. Kaytadnndssa viestinnén avulla sitou-
tettiin eri kohderyhmia tulevaan muutokseen. Kohderyhmakohtainen koulutus jakaantui
tarpeen mukaan siten, ettd tyttehtavista riippuen ammattikayttajille, esimiehille ja lahituki-
henkilGille jarjestettiin omia koulutuksiaan, muulle henkildstélle taas omaansa. Lahituki
muutoksenhallinnan keinona sisalsi erityisen lahitukihenkildiden verkoston, liséksi intra-
netissa avattiin Kieku-sivusto ohjeiden jakamista varten. Muutoksen jalkeen ministeriéssa
aloittivat toimintansa erilliset Kieku-klinikat, joista kuka tahansa saattoi mennd hakemaan

apua vastaanottoajan puitteissa. Lahitukeen liittyi myos erilliset henkilosto- ja talousasioi-
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hin keskittyvét sahkopostiyhteydet, ICT-kaytdn tuki seka yhteistyd Palkeiden kanssa.
Muutostiimilla oli vastuullaan muutosjohtamisen ja -hallinnan toimenpiteet. Muutostiimi
koostui muutosjohtamisen vastaavasta, henkildstéhallinnon ja taloushallinnon projektivas-

taavista, koulutusvastaavasta ja viestintavastaavasta. (Ymparistoministerié 2013c.)

Esimiehille jarjestettiin omia esimiesinfoja syksyn 2013 ja kevaan 2014 valisena aikana.
Infojen aiheina olivat kayttdonottoon valmistautuminen ja aikataulut, esimiestehtavien
muutokset, erilaiset ohjeistukset, tydjarjestys, uudet seurantakohteet seka tydajanhallinta.
Esimiehet saivat myds VES-koulutusta seké Kiekun jarjestelmékoulutusta nimenomaan
esimiehen tehtavista, liséksi valittomasti Kiekun kayttéonoton jalkeen jarjestettiin useita
koko henkilostolle tarkoitettuja koulutustilaisuuksia. (Ympéaristoministerié 2013c.)
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4 Esimiehen roolin muutos

Kieku-jarjestelman kayttéonoton myoéta esimiehen velvollisuudet henkiléstéhallinnon osaa-
jana kasvavat. Samalla varsinaisen henkiléstohallinnon rooli muuttuu osin aktiivisesta
tekijasta (esimiehen) opastajaksi tai tukijaksi. Henkilostdhallinnolla on siis edelleen tieta-
mys sen alaan kuuluvista tehtévistd, mutta jatkossa asioiden varsinaisen hyvaksynnan

hoitaa esimies. (Ymparistoministerié 2013c.)

Tassa luvussa tarkastelen esimiehen roolin muutosta Kieku-jarjestelman kayttéénoton
yhteydessa. Lahtokohtana on nimenomaan esimiehen nakékulma muutokseen. Ensin
esittelen kyselytutkimuksen, jonka teetin ymparistoministerion lahiesimiehille. Sen jalkeen

kayn lapi kyselyn avulla keratyn aineiston.

4.1 Kyselytutkimus

Kerasin taman tutkimuksen aineiston kyselylomakkeen (liite 2) avulla. P&adyin kyselylo-
makkeeseen, silla halusin saada riittavasti vertailukelpoisia vastauksia. Harkitsin aluksi
myds haastattelujen tekemistda, silla haastattelutilanteessa on mahdollista esittaa lisaky-
symyksia puolin ja toisin; tdhan staattinen kyselylomake ei taivu. Haastatteluja olisi kui-
tenkin pitanyt tehda useita, jotta tutkimus olisi yleispateva, eikéd yhden tai kahden haasta-
teltavan mielipide. Koin kyselytutkimuksen myds ajankaytdllisesti yksinkertaisemmaksi, se
on helppo levittaa ja nopea tayttaa.

Jaoin kyselyn kolmeen osaan. Taustatietojen lisdksi kartoitin vastaajien mielipiteita toi-
saalta Kieku-jarjestelman kayttdonottoon liittyvista kysymyksista, toisaalta esimiestyéhon
ja sen muutoksiin liittyvista kysymyksista. Taustatietoina kysyin vastaajan kokemusta esi-
miestydstéa vuosina (valmiit vaihtoehdot alle vuosi, 1-5 vuotta, 6-10 vuotta, yli kymmenen
vuotta) seké kokemusta muusta kuin valtion tai kunnan esimiestytsta. Muut vaihtoehdot

olivat yksityinen sektori, kolmas sektori tai ei muuta kokemusta.

Kieku-jarjestelman kayttdonoton osalta pyysin vastaajia ottamaan kantaa viiteen vaitta-
maan 5-portaisella asteikolla (1 taysin eri mieltd, 2 osittain eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4
osittain samaa mielta, 5 taysin samaa mieltd). Vaittdmat olivat seuraavat: a) Sain riittavas-
ti tietoa ja koulutusta esimiehen uusista ty6tehtavista ennen jarjestelman kayttéénottoa, b)
Ymmarran vastuuni esimiehena uudessa jarjestelmassa, c) Olen saanut riittavasti tukea ja
apua organisaatiolta muutoksen jalkeen, d) Alaiseni ymmartavat muutokset esimiestehta-
vissd, ja e) Alaiseni hyvaksyvéat muutokset esimiestehtavissé. Vastaajat saivat halutes-

saan kommentoida vaittdmia. Tiedustelin lisdksi vastaajien kokemusta uusista esimiesteh-
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tavista muutoksen jalkeen. Halusin selvittdd, onko jokin esimiehen vastuulle siirtyneista
tydtehtavista niin harvinainen, ettei se ole osunut kohdalle viela kertaakaan uudessa jar-
jestelmassa. Toisaalta jatin maarittelematta tarkemmin, mit& uudet esimiestehtavét ovat.
Talla tavoin vastaajilla oli mahdollisuus kertoa myds muista harvinaisista tyotehtavista

kuin pelkéastaan sairauspoissaoloihin, lomiin tai harkinnanvaraisiin virkavapaisiin liittyvista.

Kolmannessa osiossa kysyin vastaajien mielipiteitd esimiestyosta ja sen muutoksista,
osion kaikki kysymykset olivat avoimia. Halusin tietd&, miksi vastaajat olivat alun perin
hakeutuneet esimiestehtaviin. Kysyin myds, mikéa tai mitka olivat heidan mielestaan esi-
miehen uusista (maarittelemattomista) tyotehtavista merkittavimpia tai vastuullisimpia ja
minka& takia. Lopuksi pyysin vastaajia kertomaan, onko Kieku muuttanut heidan mieles-
taan esimiehen roolia ja milla tavalla, seka onko Kieku muuttanut esimiehen ja taman
alaisten valisia suhteita. Taman jalkeen vastaajat saivat halutessaan kommentoida jotakin

muuta esimiestehtaviin tai nilden muutoksiin liittyvaa.

Valitin kyselylomakkeen suoraan ymparistdministerion lahiesimiehille séhkdpostitse. Ky-
sely lahti 19 henkildlle ja se oli avoinna 15 vuorokauden ajan (alkaen 27.10.2014). Vas-

tauksia kertyi tuona aikana yhteensa 7, eli vastausprosentti jai alle puoleen ollen 36,8 %.
Kovin pitkalle menevia johtopaattksia vastausten perusteella ei siis voi tehdéd, mutta niita

voi kasitella suuntaa antavina.

Kyselyn ollessa vield avoinna sain kuulla, ettd Kieku-jarjestelmasta oli toteutettu syksyn
aikana kaikille Kiekun jo kayttéénottaneille ministeritille avoin kysely. Sen ja toteuttamani
kyselyn valilla ei kuitenkaan ilmeisesti ollut vastaavuutta. Kyselyn ainoa alaisen ja esimie-

hen valisiin suhteisiin keskittynyt kysymys oli tehty nimenomaan alaisen ndkokulmasta.

4.2 Tulosten analysointi

Kuten edella jo kerroin, kysyin vastaajien taustatietoina sekd kokemusta esimiestydsta
ettd kokemusta muun kuin valtion tai kunnan esimiestydsta. Kyselyn seitseméasta vastaa-
jasta kaikilla oli kokemusta esimiestydstd enemman kuin alle vuoden. Yksi vastaaja ilmoitti
kokemuksen pituudeksi 1-5 vuotta, ja loput kuusi vastausta jakautuivat kahtia siten, etta
kolmella vastaajalla oli esimiestydta takana 6-10 vuotta ja kolmella yli 10 vuotta. Vastaus-
ten sisalto viittaisi siihen, ettéd todennakdisesti esimiehet ovat olleet nykyisessé asemas-
saan, ryhman paallikkona, ennen kuin Kieku-jarjestelma otettiin kayttoon huhtikuun alussa
2014. Ymparistoministeriostad annetun tyojarjestyksen 19 8:n mukaan ryhman paallikko
valitaan enintdan viiden vuoden maaraajaksi, joten periaatteessa nykyiset esimiehet ovat

hakeutuneet ja tulleet valituiksi asemaansa ennen kuin Kieku-jarjestelméan edellyttdmista
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esimiestydn muutoksista on ollut tarjolla tietoa ja koulutusta. Toisaalta on myds mahdollis-
ta, etta yksittdinen esimies on valittu tehtdvaan kesken maaraajan, ja osa esimiestytn
kokemuksesta perustuu aikaisempaan, vuosien takaiseen kokemukseen. Tasté ei kuiten-
kaan ole saatavilla tietoa, eika tuo tieto liene tdman tutkimuksen kannalta olennaista. Tut-
kimuksessa on kyse kuitenkin esimiestydn muutoksesta nimenomaan jarjestelmanmuu-
toksen yhteydessa, jolloin oletuksena on, ettéd sama esimies on ollut ryhméan paallikkona
jO ennen jarjestelméan kayttdéonottoa.

Kysyttaessa kokemusta muusta kuin valtion tai kunnan esimiestydsta ainoastaan yksi
vastaaja ilmoitti muusta kokemuksesta. Kyseessa oli kolmannen sektorin, eli yhdistyksen
tai jarjeston esimiesty6. Muilla kuudella vastaajalla ei ollut muuta kokemusta. Vastauksia
voinee tulkita l6yhasti ainakin siten, etta vastaajilla on kenties takanaan tyéuraa nimen-
omaan valtion palveluksessa ja sita kautta kokemusta virkamiesoikeudesta. Toisaalta
pelkkd esimiestydn kokemus ei kerro suoraan sita, onko yksittainen henkilé tehnyt ensin
vuosia tyduraa muualla kuin julkisella sektorilla. Varsinaista tydkokemusta ja julkisen sek-

torin ulkopuolista nakemysta voi siis olla kenella tahansa vastaajista.

4.2.1 Kieku-jarjestelman kayttéénotto

Kieku-jarjestelman kayttoonottoa kasittelevassa osuudessa pyysin vastaajia ilmaisemaan
mielipiteensa valmiiksi annetuista vaittdmista. Vastaajat saivat halutessaan kommentoida
vaittamia. Lisaksi kartoitin vastaajien kokemuksia uusista tyotehtéavista jarjestelman kayt-
téonoton jalkeisena aikana. Halusin saada selville, onko jokin tyétehtava niin harvinainen,

etta se ei olisi osunut kohdalle viela kertaakaan.

Vastaajien tuli siis ottaa ensin kantaa viiteen vaittamaan. Vastaajat pystyivat valitsemaan
asteittain viiden vaihtoehdon vélilla: taysin eri mieltd, osittain eri mielta, en osaa sanoa,
osittain samaa mielta, taysin samaa mielta. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukos-
sa 1. Kolme vastaajaa esitti liséksi vaittamiin liittyvia vapaaehtoisia kommentteja. Huo-

mioin kunkin kommentin sen vaittaman kohdalla, johon otettiin kantaa.
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Taulukko 1. Vastausten jakautuminen Kieku-jarjestelman kayttoonottoa koskeviin vaitta-
miin

1, 2, 3, 4, 5,
Taysin  Osittain En osaa Osittain Taysin
eri eri sanoa samaa Ssamaa
mieltd mieltd mieltd mieltd
a) Sain riittdvasti tietoa ja koulutusta esimiehen uusista
tyotehtadvistd ennen jarjestelméan kayttoonottoa. 0 1 0 5 1
b) Ymmarrin vastuuni esimiehend uudessa jarjestelmdssa. 0 0 0 4
c) Olen saanut riittavasti tukea ja apua organisaatiolta
muutoksen jalkeen. 0 1 0 3 3
d) Alaiseni ymmartivit muutokset esimiestehtivissa. 0 0 3 1 3
e) Alaiseni hyviksyvat muutokset esimiestehtavissa. 0 0 2 3 2

Ensimmaisen vaittaman mukaan vastaajat ovat paasaantoisesti kokeneet saaneensa riit-
tavasti tietoa ja koulutusta esimiehen uusista tydtehtavistd ennen kuin Kieku-jarjestelma
otettiin kayttdon: viisi vastaajaa oli osittain samaa mielta ja yksi taysin samaa mielta, yksi
taas osittain eri mieltd. Kolmannessa vaittdmassa tuli liséksi ottaa kantaa siihen, onko
esimies saanut riittdvasti tukea ja apua organisaatiolta muutoksen jalkeen. TAméan vaitta-
man osalta kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielta, kolme osittain samaa mielta ja yksi
osittain eri mielta. Kaksi vastaajaa kommentoi néita kahta vaittdmaa. Toisen mukaan ym-
paristoministeriossa on ollut hyvin tarjolla tukea seka Kieku-jarjestelmasta ettd sen kayt-
téonotosta. Vastaaja nosti esiin myds Kieku-klinikat, joissa olisi voinut kdyda hakemassa
apua, mutta totesi ryhman sihteerin osaavan Kiekun kayton ja opastavan. Toinen vastaaja
taas olisi kaivannut enemman konkreettista koulutusta, esimerkiksi tutustumista jonkinlai-

seen Kiekun harjoitusversioon, isojen infotilaisuuksien sijaan.

Toisessa vaittdmassa pyydettiin arvioimaan, ymmartaako esimies vastuunsa uudessa
Kieku-jarjestelmasséa. Kukaan ei ollut esittanyt tahan vaittamaan kommentteja, ja mielipi-
teet jakautuivat siten, etta nelja vastaajaa oli osittain samaa mielta vaittamasta ja kolme
taysin samaa mielta. Kahdessa viimeisessa vaittdmassa kasiteltiin esimiehen ja alaisten
valistd suhdetta. Neljannen vaittaman mukaan alaiset ymmartavat muutokset esimiesteh-
tavissa. Tassa vaittamassa vastaukset hajaantuivat siten, etta kolme vastaajaa ei osannut
sanoa mielipidettéaan, yksi oli osittain samaa mieltd ja kolme taysin samaa mieltd. Sama-
ten viidennessa vaittdmassa, jossa esitettiin etta alaiset hyvaksyvat muutokset esimies-
tehtavissa, kaksi vastaajaa ei ilmaissut mielipidettdan, kolme oli osittain samaa mielta ja
kaksi taysin samaa mielta. Vaittamiin liittyi myos yksi avoin kommentti: vastaaja totesi
kdyneensa muutokset alaistensa kanssa lapi, muttei ollut kuitenkaan aivan varma, ovatko

he ymmartaneet eron.
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Kolmessa ensimmaisessa vaittdmassa otettiin siis kantaa esimiehen omaan nakokul-
maan: kuinka esimies itse on kokenut muutoksen. Vaittamien savy oli positiivinen, eli vait-
tamien mukaan siirtyméa Kieku-jarjestelméan on sujunut hyvin. Vastausten jakautuman
mukaan muutoksen kokeneet esimiehet ovat samoilla linjoilla. Vaikka kaikki eivat valin-
neetkaan vaihtoehtoa "taysin samaa mieltd”, he ovat paasaantoisesti ainakin osittain sa-
maa mielta. Vastauksia tulkittaessa voi toki uudelleen arvioida sitd, kuinka mielekkaat
nama kaksi vaihtoehtoa ovat ja mika on se konkreettinen asia, joka saa vastaajan kallis-
tumaan jompaankumpaan vaihtoehtoon. "Taysin samaa mieltd” on silla tavoin ehdoton
vaihtoehto, ettei se jata tilaa pienellekdan erimielisyydelle. Tasta nakdkulmasta "osittain
samaa mieltd” voi olla hyvinkin positiivinen mielipide, mutta antaa vastaajan sailyttaa
myds jonkin negatiivisemman kokemuksen muutoksesta. lIman vaittamiin kohdistuvia
kommentteja on vaikea sanoa, milla tavoin vastaajat ovat hahmottaneet naiden kahden
vaittdman valisen eron, mutta toisaalta kommenttien puutteen voi siten tulkita positiivisuu-
deksi: hyvin huonoista kokemuksista mainitaan usein herkasti, joten kommenttien vahyys
voisi tarkoittaa vaihtoehdon osittain samaa mieltd” olevan melko lahella vaihtoehtoa "tay-

sin samaa mielta”.

Kahden viimeisimman vaittdman osalta kyse ei ollut samalla tavoin esimiehen omasta
mielipiteestd, vaan siitd vaikutelmasta, miten alaiset ovat muutoksen kokeneet. Vaittdmien
savy oli edelleen positiivinen, niiden mukaan alaiset seka ymmartavat etta hyvaksyvat
muutokset esimiestehtavissa. Molempiin vaittamiin tuli muutama ”en osaa sanoa” -
vastaus, joka kertonee juuri siita, etta kyse oli esimiehen mielipiteesta vain valillisesti.
Kaikki eivat valttamatta tiedd, mita alaiset tarkalleen ottaen ajattelevat. Toisaalta vastaaja
on voinut myos valita vaihtoehdot "osittain samaa mieltd” tai "taysin samaa mieltd”, ja to-
dellisuus voisi silti osoittautua toisenlaiseksi, jos kysyttaisiin myo6s alaisten mielipiteita.
Kukaan vastaajista ei kuitenkaan ilmaissut olevansa eri mielta, joten todennakgisesti muu-
tos on naiden vaittdmien puitteissa sujunut ainakin kohtuullisen hyvin. Yhdessa avoimes-
sa kommentissa vastaaja totesi kylla, etta alaiset ihmettelevat joitakin juttuja. Mité ihmette-
lyn aiheet sitten ovat, jai epaselvaksi. Ne voivat olla my6s jotakin jarjestelmaan itseensa

liittyvia asioita, eivat valttamatta varsinaista esimiestyota koskevia.

Kieku-jarjestelman kayttéonottoon liittyvassa osuudessa kysyin myos esimiesten koke-
muksia uusista ty6tehtavista jarjestelman kayttéonoton jalkeen. Jarjestelma otettiin kayt-
t6on 1. huhtikuuta 2014, ja kyselyn ajankohta oli lokakuun lopusta marraskuun alkupuolel-

le. Nain ollen jarjestelma oli ehtinyt olla kayttssa lahes seitseman kuukautta.

Kysymyksessa vastaajat saivat valita kahdesta vaihtoehdosta. Vaihtoehtojen mukaan he

olivat joko hoitaneet kaikkia uusia ty6tehtavia vahintdéan kerran tai he eivat olleet viela
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hoitaneet kaikkia uusia tyotehtavia. Valitessaan jalkimmaisen vaihtoehdon vastaajien tul
ilmaista mitka olivat sellaisia tyotehtavia, joihin vastaaja ei ollut viela lainkaan térméannyt.
Viisi vastajaa totesi hoitaneensa kaikkia uusia tyotehtavia vahintaan kerran, kaksi taas
antoi esimerkkeja harvinaisemmista tyotehtavista. Kommenttien mukaan kokeilematta
olivat viela virkavapauksien myontd, perhevapaat, raporttien otto, siséinen laskenta, bud-
jetin seurannat ja sijaisen valinta. Naista kaikki eivat koske taman tutkimuksen aihealuet-
ta, olennaisia ovat lahinna virkavapauksien myontd, perhevapaat seka sijaisen valinta silta
osin, ettei esimiehen sijaisena voi toimia kuin toinen esimies. Omaan ryhmaan kuuluva

alainen ei siis voi toimia esimiehensa sijaisena Kieku-jarjestelméassa.

Vastausten perusteella en ole taysin vakuuttunut siité, saavutinko kysymyksella sitéd mita
tavoittelin. En ole esimerkiksi varma, olisiko ndinkin monta esimiesta jo kasitellyt alaisensa
vuorotteluvapaahakemusta. Toisaalta on mahdollista sekin, etta juuri vastanneiden esi-
miesten ryhmissa on tyontekijoita, jotka ikdnsa ja kokemuksensa puolesta pystyvat hakeu-
tumaan vuorotteluvapaalle. Kysymys olisi voinut toimia paremmin suorien vaihtoehtojen
kanssa, nyt vastaajilta on voinut unohtua jokin sellainen asia, minka kanssa he eivat ole
olleet aktiivisesti tekemisissa. Tulkitsen taman kysymyksen lahinnd suuntaa antavaksi:
Kieku on seitsemén ensimmaisen toimintakuukauden aikana ollut silla tavoin kattavasti
kaytdssa henkilostohallinnolliselta kannalta, etta useimmat henkiléstoon liittyvat toimenpi-

teet ovat tulleet tutuiksi.

4.2.2 Esimiesty0 ja muutokset

Kolmannessa osiossa keskityttiin avoimiin kysymyksiin. Kysymykset koskivat esimiestyta
ja siin& tapahtuneita muutoksia. Pakollisia kysymyksia oli yhteensa nelja, lisdksi vastaajat
saivat jattaa vapaaehtoisia kommentteja esimiestehtéaviin tai niilden muutoksiin liittyen.

Vapaaehtoista kommentointimahdollisuutta hyddynsi viisi vastaajaa.

Osion ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin, miksi vastaaja oli alun perin hakeutunut
esimiestehtaviin. Kysymyksen idea oli olla taustoittava ainakin esimiestyon muutoksen
suhteen, se voi avata mahdollista koettua negatiivista tai positiivista muutosta. Kuudella
vastaajalla oli esimiestdihin hakeutumisen taustalla jonkin asteinen kiinnostus ja halu ede-
ta uralla, toisaalta myos kiinnostus vastuusta. Esimiestehtaviin hakeuduttiin henkildkohtai-
sen taitojen kehittymisen tai urakehityksen takia, vaihtelunhalusta ja kiinnostuksesta vai-
kuttaa ministeridn strategisiin linjauksiin. Muutama vastajaa koki myds, etta heilla voisi olla
jotakin annettavaa esimiehend, tai ettd nimenomaan ihmisten johtaminen koettiin haasta-
vaksi mutta mielenkiintoiseksi. Esimiestehtaviin hakeutumiseen vaikutti myds mahdollinen

ennalta hankittu kokemus: oman esimiehen sijaisena toimimisen jalkeen saattoi hakeutua
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samaan tehtavaan. Yksi vastajaa ilmaisi suostuneensa tehtavaan, koska hanta pyydettiin
tavalla, jonka voisi tulkita myds aavistuksen painostavan tai maaraavan savyiseksi. Kay-
tanndssa vastauksista ei ilmennyt mitaan erityisen yllattavad, ennakko-oletukseni oli etta
jonkinlainen henkilokohtainen kiinnostus esimiesty6ta kohtaan varmasti tarvitaan. Uralla
etenemisen tavoite lienee valtionhallinnon kontekstissa suhteellisen yleinen, kun kyse on
kuitenkin viela toistaiseksi melko hierarkkisesta jarjestelmasta. Hieman eridvén oloista
vastausta jain hetkeksi miettimaan. Ehka siinékin on taustalla ollut ainakin jonkin asteinen
kiinnostus esimiesty6téa kohtaan taysin vastentahtoisen valituksi tulemisen sijaan. Pelkan

kommentin perusteella tata on vaikea arvioida.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin heidan mielipiteitddn merkittdvimmasta tai vastuullisim-
masta uudesta tehtavasta, lisaksi pyydettiin perusteluita pelkan mielipiteen sijaan. Muu-
tamassa vastauksessa esille nostettiin eri tyyppiset perhe- ja muut vapaat seka sairaus-
poissaolot. Vain yksi vastajaa tosin selvensi syitd merkittavyyden tai vastuullisuuden taus-
talla: tyontekija saattaa olla pitkia aikoja poissa, ja vapaiden myontadmisperusteet saatta-
vat olla vaikeita, jos niita ei tee jatkuvasti. Muista naihin poissaoloihin liittyvista vastauksis-
ta on mahdotonta todeta, mita vastaaja on nahnyt taustalla: laajan lainsdadannon, pois-
saolojen harvinaisuuden, poissaolojen kasittelyyn kuluvan ajan suuren maaran, vai ken-
ties jotakin muuta. Yksi vastaaja totesi myds, etta jos paatoksenteko koskee jotakin sel-
laista asiaa, johon tyontekijalla on selkea lakisdateinen oikeus, on paatoksen teko luonnol-
lisesti helpompaa kuin niissé asioissa, joissa esimiehelle kasaantuu harkintavaltaa. Esi-
merkkina tasta harkintavaltaisesta kysymyksesta olisi vaikkapa vuorotteluvapaan myon-

taminen.

Yksi vastaaja totesi, etta on haasteellista joutua kasittelemaan muiden esimiesten ryhmiin
liittyvia asioita. Omat alaiset ovat itselle tuttuja, mutta toimiessaan toisen esimiehen sijai-
sena taytyy kayttdd enemman aikaa ja huolellisuutta "vieraiden” tydntekijdiden asioiden
hoitamisessa. Yhdessa vastauksessa mainittiin merkittdvana tai vastuullisena tehtavana
hyvaksymisprosessit ilman muita perusteluita, joten on vaikea sanoa, mihin néilla hyvak-
symisprosesseilla on viitattu. Kaytannossa kaikki esimiehen tehtavat henkiléstéhallintoon
liittyen ovat jonkinlaisia hyvaksymisprosesseja: esimies hyvaksyy mm. tydajan leimaukset
yhta lailla kuin sairauspoissaoloista johtuvat virkavapaahakemuksetkin. Skaala on siis
melko laaja. Kaksi vastaajaa jatti tavallaan vastaamatta kysymykseen: toinen totesi, ettei
osaa sanoa mitaan erityista merkittavaa tai vastuullista tehtavaa, toinen taas totesi pita-
vansa Kieku-jarjestelmaa henkildstdjohtamisen ja -hallinnon apuvélineena eika silla ole
substanssin johtamisen kannalta merkitystd. Kysymys ei siis valttdmatta taysin tavoittanut
sitd, etta yritin hakea vastauksia nimenomaan henkiléstéhallintoon liittyvista tehtavista

merkittavinta tai vastuullisinta. Toisaalta ehké vastaus kertoo siita, ettei kyseinen vastaaja
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kokenut henkildstohallintoa silla tavoin merkittavana tai vastuullisena, tai pohtinut kysy-
mysta vallankaytdn kannalta. Han on ennemminkin voinut nahda henkiléstéhallinnon valt-
tamattomyytend, kun taas varsinaisen substanssin johtaminen on ty6sta se osuus, jossa

saadaan aikaan jotakin konkreettista ministerion ja yhteiskunnan tasolla.

Osion kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko Kieku muuttanut esimiehen roolia ja
jos on, niin milla tavalla. Kaikki vastaukset olivat jokseenkin saman suuntaisia: esimiehen
roolin ei koettu muuttuneen erityisen paljoa. Muutama sanoi suoraan, etta mitdan muutok-
sia ei ole tapahtunut. Heidan mukaansa Kieku-jarjestelmén kautta hoidetaan pitkalti rutii-
niasioita, ja se on lahinn& helpottanut tekemista, kun kaikki 16ytyy nyt saman jarjestelman
sisalta (sen sijaan, etta pitaisi kirjautua moneen eri jarjestelmaan). Jarjestelmaa saatettiin
toisaalta pitdd hieman tydllistavampana kuin aikaisempia useita eri jarjestelmia, mutta
mitd&n muutosta varsinaisessa esimiehen roolissa ei nahty. Toisaalta muutama vastaaja
koki, ettd esimiehille on kertynyt jonkin verran aikaisempaa enemman henkiléstdhallinnon
tehtavien "teknista suorittamista”. Talla kenties viitattiin siihen, ettd henkiléstohallinnon
tehtavat, olivat ne ennalta tuttuja tai ei, kaytdnnossa hoituvat muutamalla napin painalluk-
sella. Esimieheen viitattiin nain ollen "tyénantajavirkamiehend”, mutta enemman juuri na-
enndisesti. Henkilostohallinnollisten tehtavien koettiin siis jossain maarin lisdantyneen,
mutta niiden taakse sijoittuva valta suhteessa alaiseen haivytettiin jarjestelman teknisyy-
den taakse. Kertoneeko tdma siitd, etta tekniikkaan on suuri luotto? Jos jarjestelma siis
esimerkiksi antaa alaiselle tietyn maaran lomapadivia, ndiden lukujen oikeellisuuteen voi

uskoa.

Yksi vastaaja kritisoi Kieku-jarjestelmaa esimiehen roolin muuttajana, muttei niinkaan
henkisend ja vallankaytollisena vaan kaytannon tyohon vaikuttavana seikkana: Kiekun
kayttd vie enemman aikaa, eika jarjestelma ilmoita automaattisesti uusista tapahtumista,
kuten siitd, jos alainen on tehnyt loma-anomuksen. Esimiehen taytyy siis muistaa rutiinin-
omaisesti kdyda tarkistamassa, onko alaisilta tullut pyyntdja. Lisaksi aikataulutus on tullut
entista sitovammaksi. Esimerkiksi tydajanseurannan leimaukset taytyy kayda hyvaksy-

massa tietyin maaraajoin, jotta ne ehtivat ajoissa palkanmaksuun.

Viimeisessa pakollisessa kysymyksessa kysyttiin, onko Kieku muuttanut esimiehen ja
alaisten vélisid suhteita. Tassékin kohden mahdollista muutosta pyydettiin perustelemaan.
Nelja vastaajaa ilmoitti suoraan, ettd mitd&dn muutoksia ei heidan mielestédén ole tapahtu-
nut. Loput kolme vastaajaa nostivat esille muutamia muutoksia. Yksi totesi, ettd useimmat
asiat, kuten lomat, etatyotarpeet ja sairaustapaukset, tulevat esille nykyaan vain sahkoi-
sesti. Suullinen informaatio alaiselta esimiehelle j&4 siis saamatta, ja ajankohtaisiin asioi-

hin térmaa vasta sahkoisen jarjestelman kautta. Tama lienee ongelmallista ainakin silloin,
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jos esimies tai alaiset ovat hyvin liikkuvassa tydssa erilaisten matkojen ja kokousten takia.
Toisessa kommentissa mainittiin, ettd Kieku on vaikeuttanut lomien suunnittelua, kun esi-
miehen sijaisena ei voi enaa toimia joku hanen alaisistaan vaan ainoastaan toinen saman
tasoinen esimies. Esimiehen ja alaisten vélisen suhteen kannalta tama vastaus voisi liittya
ainakin siihen, etta alaisen maaritelma on muuttunut silla tavoin "alaismaisemmaksi”, ettei

hanestd enéa ole sijaistamaan omaa lahiesimiestaan kuten ennen.

Kolmannessa kommentissa tuotiin esille muista poikkeavalla tavalla esimiehen ja alaisten
suhteen muuttuminen. Esimies oli vastaajan mukaan ennen Kieku-jarjestelméan kayttoon-
ottoa kuin yksi ryhman jasen, jolle oli annettu vastuuta ryhmén tyon organisoinnista ja sen
edellytysten turvaamisesta. Sen sijaan jarjestelman muutoksen jalkeen esimies on tyon-
antajamaisempi: muutos etaannyttaa esimiesta ryhmansa jasenista mutta ei toisaalta la-
henna tata suhteessa ylempaan johtoon. Esimies jaa nain ollen entistd ahtaammalle
ylemman johdon ja alaistensa valiin. Muutosten kokeminen ja havainnointi on siis vaihte-
levaa henkildsta riippuen. Avoimissa kommenteissa yksi vastaaja totesi tahan liittyen
myds, etta esimiestehtavat ovat muutenkin muuttuneet paljon viime vuosina. Sillakin lie-
nee siis merkitysta, milla otteella on aikaisemmin hoitanut tehtéavia ja mitd aiemmat koke-
mukset ovat. Jos on tuntenut olevansa osa ryhmaa, voi pienikin muutos ja erityisesti esi-
merkiksi Kieku-jarjestelman mukanaan tuoma sijaisjarjestely sysata ajatukset kohti radi-
kaalimpaa henkistd muutosta. Joku toinen voi taas tulkita muutokset vain puhtaana kay-

tantdona, sahkoisen jarjestelman kautta tehtavina klikkauksina.

Avoimen kommentoinnin mahdollisuutta kaytti viisi vastaajaa. Avointa kommentointia oh-
jattiin toteamalla, ettd kommentit voisivat liittya esimiestehtaviin tai niiden muutoksiin. Vas-
tauksissa todettiin, ettéd esimies ei voi olla vain kiva kaveri, vaan hanen taytyy johtaa ja
saada myds tuloksia aikaan omassa ryhméassaan. Kuten jo edella viittasin, yhdessa kom-
mentissa todettiin esimiestehtévien muuttuneen jo kovasti viime vuosien aikana. Lisaksi
samaan aikaan kuin henkiléstdjohtaminen on muuttunut haasteellisemmaksi, on henkil6-
kunnan ikahaitari laajentunut samaten kuin heidan osaamisensa taso, mika entisestaan
lisda esimiestydn haastavuutta. Lisaksi esimiestydn rinnalla esimiehen on tydskenneltava
asiantuntijatehtavissa. Vastauksissa todettiin, ettd nykyiset entistd vdahemmét resurssit
vaativat tarkempaa tdiden suunnittelua. Esimiesty6 koettiin tuloksellisuuden kannalta erit-
tain tarkeand, mutta asioiden koettiin kehittyvan siihen suuntaan, ettei tehtavaan ole valt-
tamatta tulevaisuudessa suurta kiinnostusta sen vaativuuden vuoksi. Hyvana asiana néh-

tiin, ettd Kieku-jarjestelma on yhdistanyt monta aikaisempaa ohjelmaa.

Naita vastauksia voi peilata edelld kolmannessa luvussa kasittelemaani muutoksen lapi-

vientiin ja sen onnistumiseen. Valpolan (2004, 29) maaritelmien mukaan muutoksen vii-
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meinen, viides vaihe on viela ymparistéministerién osalta toteutumatta: muutoksen ankku-
rointi kaytantoon siten, ettd muutos on hyvaksytty yleisella tasolla eika vanhaa haikailla
enda takaisin. Myds ymparistoministerion oman tavoitteen mukaan koko henkildsté omak-
suu ja hyvaksyy uudet tyoroolit ja tehtavat. Muutoksesta on toisaalta vasta vahan aikaa, ja
taytyy muistaa, etta huhtikuisen muutoksen jalkeen alkoi jo hyvin pian kesalomakausi,
joka tavallaan keskeytti muutoksen lapiviennin. Tilanne normalisoitui vasta elo-syyskuun

vaihteessa lomakauden paéatyttya.
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5 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa olen selvittéanyt [&hiesimiehen roolin muuttumista uuden henkilos-
téhallinnon jarjestelman kayttéénoton yhteydessa. Tarkastelin mahdollista muutosta ni-
menomaan esimiehen ndkokulmasta. Tavoitteenani oli selvittad, miten esimiehet itse ko-
kevat entisen ja nykyisen roolinsa eron, vai onko sita lainkaan havaittavissa. Yritin samalla
tavoittaa esimiesten mielipiteitd mahdollisesta muutoksesta suhteissa alaisiin: onko esi-
miehen valta alaisten asioiden paatoksenteossa kasvanut niin suureksi, etta suhde alaisiin

olisi muuttunut jollakin tavalla?

Uuden jarjestelman kayttéonoton osalta esimiehet kokivat muutoksen sujuneen melko
hyvin. Suurin osa koki saaneensa riittavasti tietoa ja koulutusta ennen jarjestelman kayt-
toonottoa. Samaten organisaation tuki ja apu jarjestelman kayttéonoton jalkeen koettiin
riittdvaksi. Molemmissa vaittdmissé kuusi seitsemasta vastaajasta valitsi vastausvaihto-
ehdon “osittain” tai "taysin samaa mieltd”. Vastaukset kallistuivat n&in ollen positiivisem-
paan suuntaan: "taysin samaa mieltd” on vaihtoehtona ehdoton, mutta "osittain samaa
mieltd” antaa vastaajalle mahdollisuuden myds johonkin negatiivisempaan kokemukseen.
Yhdessa eridvassa kommentissa vastaaja olisi toivonut konkreettisempaa koulutusta info-
tilaisuuksien sijaan ennen jarjestelman kayttéonottoa. Esimerkkind mainittakoon jonkinlai-

nen jarjestelman harjoitusversio.

Vastaajat kokivat ymmartavansa vastuunsa esimiehena uudessa jarjestelmassa. Sen si-
jaan pohdittaessa alaisten suhtautumista esimiestehtéavien muutoksiin vastauksissa ol
enemman hajontaa. Osa vastaajista kallistui yha positiivisiin vaihtoehtoihin, eli vastaajat
kokivat alaisten ymmartavan ja hyvaksyvan muutokset esimiestehtavissa. Toisaalta muu-
tama vastaaja valitsi vaihtoehdon "en osaa sanoa”. Tama kertonee ainakin siita, ettei esi-
mies valttamatta tieda, mitd alaiset tarkalleen ottaen ajattelevat. Alaisten mielipiteissa voi
olla my6s eroja, jolloin neutraaleimman vaihtoehdon valinta on perusteltua. Jos oletetaan,
ettd esimiehet tuntevat omat alaisensa ja lahtokohtaisesti keskustelevat heidan kanssaan,

voidaan kuitenkin paatelld, etta todennékaoisesti muutos on otettu melko hyvin vastaan.

Esimiesten kokemus uusista tyotehtavista jai hieman avoimeksi. Koska en méaaritellyt tar-
kemmin naita tyotehtavid, vastaajat ovat voineet unohtaa jonkin harvoin eteen tulevan
tyotehtavan. Jarjestelmanmuutoksen jalkeen joiltakin vastaajilta oli joka tapauksessa viela

kokematta virkavapauksien ja perhevapaiden myontdé seka oman sijaisen valinta.

Merkittdvimmaksi tai vastuullisimmaksi uudeksi esimiestehtavaksi nostettiin eri tyyppiset
perhe- tai muut vapaat ja sairauspoissaolot, toisen esimiehen sijaistaminen, ja "hyvaksy-
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misprosessit”. Kommenteissa todettiin, etta tydntekijan ollessa pitkia aikoja poissa erilais-
ten vapaiden myontamisperusteet saattavat olla vaikeita. Toisaalta todettiin myos, etta
paatoksenteko on helpompaa silloin, kun taytyy ratkaista asia johon tyontekijalla on selkeé
lakisaateinen oikeus. Sijaistamisessa vastuulliseksi koettiin itselle vieraampien alaisten
asioiden hoitaminen, kun taas omien alaisten asiat ovat paremmin hallussa. "Hyvaksy-
misprosessit” maininnut vastaaja ei maaritellyt tarkemmin, mita han vastauksellaan tar-
koitti. Kaytannossa kaikissa henkilostdhallintoon liittyvissa tehtavissa on kyseessé jonkin-
lainen hyvaksynta. Uutta jarjestelméé ja sen mukanaan tuomia tyotehtavia |ahestyttiin
my06s pelkkané apuvalineend, kun taas merkittavyys ja vastuullisuus liitettiin varsinaiseen

substanssiosaamiseen.

Esimiehen roolin ei koettu muuttuneen kovin paljoa jarjestelmén muutoksen yhteydessa.
Uuden jarjestelman koettiin toisaalta helpottaneen tekemista (kaikki olennainen |6ytyy
yhden jarjestelman sisalta) tai se nahtiin hieman edellisia tyollistdvampéana. Henkiléstdéhal-
linnon tehtavien koettiin kylla lisddntyneen jonkin verran, mutta ne nékyivat esimiehelle
lahinna "teknisena suorittamisena”, napin painalluksena. Henkisen tai vallankaytollisen
muutoksen sijaan kritiikkia heratti uuden jarjestelman vaikutus esimiehen ajankayttéon.
Jarjestelmaa taytyy muistaa kayda tarkistamassa rutiininomaisesti, silla se ei ilmoita erik-
seen alaisten erilaisista pyynnoista. Lisaksi aikataulutuksesta on tullut sitovampaa, kun

tietyt hyvaksymisprosessit taytyy suorittaa tiettyyn maaraaikaan mennessa.

Esimiehen ja alaisten vélisten suhteiden muutoksina mainittiin suullisen informaation vaih-
tuminen séhkdiseen (ajankohtaiset asiat tulevat esille sdhkoisen jarjestelman kautta) ja
lomasuunnittelun vaikeus (esimiehen sijaisena voi toimia vain toinen esimies). Yksi vas-
taaja toi esille my6s esimiehen entistd ahtaamman aseman alaisten ja ylemman johdon
valissa. Aiemmin esimies oli kuin yksi ryhman jasen, jolla oli vastuu ryhman tyon organi-
soinnista ja tyon edellytysten turvaamisesta. Muutoksen jalkeen esimies on tyonantaja-
maisempi, mutta etdannytys alaisista eli ryhméan jasenista ei ole lahentanyt esimiesta suh-

teessa ylempdaan johtoon.

Esimiestydsta todettiin yleisemmalla tasolla, ettéa esimiehen tehtavana on johtaa ja saada
tuloksia aikaan omassa ryhmassaan. Tyon koettiin muuttuneen ylipdataan kovasti vime
vuosina, joten yksittainen henkildstéhallinnon jarjestelman vaihtuminen ei sindnsa ollut
niin radikaali. Suurimmalla osalla vastaajista oli ollut nykyiseen asemaansa hakeutumisen
taustalla kiinnostusta esimiesty6téa kohtaan, halua edeta uralla tai kiinnostusta vastuusta
ja johtamisesta ylipaataan. Esimiestyd nahtiin tarkeana tuloksellisuuden kannalta, mutta
samalla pohdittiin, mihin suuntaan tyo kehittyy jatkossa ja |0ytyyko tehtavaan yha haluk-

kuutta.
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Tutkimukseni ei mielesténi paljastanut mitd&n mainittavaa muutosta esimiesten suhtautu-
misessa omaan tyohonsa ja rooliinsa jarjestelman muutoksen jalkeen. Ehkéa taméa kertoo
siitd, etta muutoksiin ollaan ylipaataén tottuneita. Hierarkkisessa valtionhallinnossa muu-
tokset tulevat muutenkin ylhaalta alas, joten ehka erilaisiin muutoksiin sopeutuminenkin
on jo rutinoitunutta. Lisaksi annetut tydtehtavat taytyy hoitaa joka tapauksessa, vaikka
jokin asia mietityttaisikin.

Toisaalta en valttamatté onnistunut tavoittamaan kysymyksillani aivan sitd, mité tavoittelin.
Siin& mielessa pelkka kyselylomake ei ollut ehka paras vaihtoehto, silla vaikka yritin muo-
toilla kysymyksistéa mahdollisimman aukottomia ja pyytaa perusteluja, vastauksissa oli
kuitenkin paljon sellaista, mista olisi voinut mieluusti esittda lisakysymyksia vastaajille.
Liséksi avoimiinkin kysymyksiin voi helposti vastata muutamalla sanalla, jos ei heti keksi
jotain ilmeisté tai jos yrittaa vastata mahdollisimman nopeasti. Muutoksen jalkeiset epa-
kohdat saatetaan muistaa vield jonkin aikaa, mutta varsinkin onnistuneet muutokset saat-

tavat unohtua melko pian, kun niiden olemassaoloon jo totutaan.

Huomasin myds, ettd Likertin asteikon kayttd on haastavaa tulkinnan kannalta. En osaa
sanoa, olisiko parempi vaihtoehto ollut pyytaa jokaisesta vaittaméasta erikseen vastaajan
arvio, miksi han on valinnut juuri tietyn vaihtoehdon. Tama olisi kyllakin tehnyt kyselysta
raskaan. Valitsemani asteikko yhdesta viiteen oli mielestani perusteltu, silla kolmen vaih-
toehdon asteikko ei jattaisi yhtdén varaa epardinnille, ja seitseman vaihtoehtoa olisi taas
liikaa. Itse tulkitsin, ettd vaihtoehdon “osittain samaa mieltd” ja "taysin samaa mieltd” va-
lissé ei kuitenkaan ole valttAmatta suurta eroa. Jalkeenpain pohdiskelin, olisiko vaihtoeh-
topari "osittain samaa mieltd” ja "samaa mieltd” tuottanut toisenlaisen jakauman; olisiko

viides vaihtoehto ollut talléin helpompi valita.

Kyselylomakkeen vélittamisessé lienee ainakin se ongelma, ett s&hkopostitse tuleva
kyselypyyntt on helppoa ohittaa anonyymisti. Tutkimustulokset voisivat olla myos erilai-
set, jos olisin lomakkeen sijaan toteuttanut seitseman haastattelua. Talléin olisin voinut
selventaa paremmin, mita millakin kysymyksella tarkoitan. Opinnaytetyon tyémaaraan
suhteutettuna tama olisi vienyt huomattavan paljon aikaa, mutta jossakin toisessa tilan-

teessa haastatteluiden tekeminen voisi avata mahdollista muutosta paljon laajemmin.

Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista selvittdd myos toisen osapuolen eli alaisten koke-
musta esimiestydsté ja sen mahdollisesta muutoksesta. Mielenkiintoa heratti erityisesti
kommentti, jossa todettiin lahiesimiehen olleen ennen selkedmmin ryhmén jasen, kun taas
jarjestelman muutos etdannytti tatd ryhmastaan. Kaikilla ei valttamatta tietenkaan ole

muutoksesta tai siti edeltdneesta tilasta samaa kokemusta, mutta ainakin itse pohdiskelin
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sitd, kuinka alainen suhtautuisi muuttuneeseen tilanteeseen. Onko yhdentekevaa, kuka

henkildstohallinnon asioita hoitaa?

Kaikkiaan opin tata tyota tehdessani paljon uutta virkamiesoikeudesta ja erityisesti virka-
ja tydehtosopimuksista, mutta kenties viela enemman lahiesimiehen osaamisalan laajuu-
desta. Vaikka moni esimiestehtavissa tarkea tieto piiloutuukin tietoteknisen jarjestelman

klikkausten taakse, siihen taytyy kuitenkin sisaltya paljon ymmarrysté. Ennen kaikkea tyo
tuntuu vaativan jatkuvaa uuden oppimisen intoa, jotta sita jaksaa oman asiantuntijatehta-

van ohella.
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Liite 2. Kyselylomake

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda lahiesimiehen roolin muutosta Kieku-jarjestelman
kayttdonoton yhteydessa. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10—15 minuuttia. Tahdella
merkityt kysymykset ovat pakollisia. Kaikki tiedot keratd&n anonyymisti.

Taustatiedot

1. Kokemus esimiestyosta *
o alle vuosi
o 1-5vuotta
o 6-10 vuotta
o yli 10 vuotta

2. Kokemus muun kuin valtion tai kunnan esimiestyésta *

o Yksityinen sektori, yritykset
o Kolmas sektori, yhdistykset, jarjestot
o Ei muuta kokemusta

Kieku-jarjestelméan kayttéonotto

3. Mita mielté olet seuraavista vaittamista? *
Valitse vaihtoehto, joka vastaa parhaiten mielipidettasi.

1, taysin 2, osittain
eri mielta eri mielta

a) Sain riittavasti tietoa

ja koulutusta esimiehen O
uusista tyotehtavista ennen
jarjestelman kayttédnottoa.

b) Ymmarran vastuuni
esimiehend uudessa O
jarjestelméssa.

c) Olen saanut riittavasti
tukea ja apua organisaatiolta ()
muutoksen jalkeen.

d) Alaiseni ymmartavat
muutokset esimiestehtavissa. O

oo O O O

e) Alaiseni hyvaksyvit O
muutokset esimiestehtavissa.

4. Halutessasi voit kommentoida edellisen kysymyksen vaittamia.

3,eno0saa 4, osittain

sanoa

oo O O O

samaa
mielta

O

oo O O

5, taysin
samaa
mielta

O

oo O O

1000 merkkia jaljella
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5. Kokemus uusista ty6tehtavista jarjestelman kayttédénoton jalkeen *
o Olen hoitanut kaikkia uusia tydtehtavia vahintaan kerran.
o En ole viela hoitanut kaikkia uusia tyotehtavia. Mita nama tehtavat ovat?

Esimiestyd ja muutokset

6. Miksi alun perin hakeuduit esimiestehtéaviin? *

1200 merkkia jaljella

7. Mik& on mielestasi esimiehen uusista tehtavista merkittavin / vastuullisin?
Minkéa takia? *

1200 merkkia jaljella

8. Onko Kieku mielestasi muuttanut esimiehen roolia? Jos on, niin milla tavalla? *

1200 merkkia jaljella

9. Onko Kieku mielestasi muuttanut esimiehen ja alaisten valisid suhteita? Jos on, niin
milla tavalla? *

1200 merkkia jaljella

10. Avoimet kommentit. Tahan voit halutessasi kommentoida muuta esimiestehtaviin tai
niiden muutoksiin liittyvaa.

1200 merkkia jaljella
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