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The purpose of this thesis was to compile a guide for foreign nurses who are consid-
ering or have already decided to work in Finland. The guide was commissioned by a
project called Working in Satakunta and its co-operative partners in northern Sa-
takunta.

The guide was targeted at nurses in the recruitment phase. The aim of the guide was
to give brief and concise information of the social and health care system in Finland.
Another aim was to describe the most important prerequisites for the nursing profes-
sion and the related requirements.

The guide also describes the nurses’ training and job descriptions and nursing set-
tings.

The result of the project was a guide with 28 pages. It deals with information gath-
ered from different information sources and experts. The guide is called A foreign
nurse’s guide to Finnish work practice and it gives basic information for nurses who
are considering or have already decided to work in Finland. In addition, the guide
can be useful for students of other fields and people who are interested in nursing in
general.

The guide was a commissioned work and it will be used in the recruitment of nurses
in the future. As a result, it also might promote work-related immigration to Finland.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyona laadittiin tilaustyéna opas, tiivis tietopaketti, jonka aiheena on "Ul-
komaalaisen sairaanhoitajan opas suomalaiseen tydelamaan”. Oppaan tarkoituksena
on toimia rekrytoinnin apuna ja esitelld yleiselld tasolla suomalaisen sairaanhoitajan
tybelaméa ja tyoskentelemisen edellytyksia Suomessa. Oppaasta tehtiin suomenkie-
linen versio Tyohon Satakuntaan — projektille ja sen yhteistyokumppanille Pohjois-
Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymaélle. Tyéhon Satakuntaan on EURS-
rahoitteinen projekti, jonka tarkoituksena on etsid ulkomailta osaavaa tydvoimaa,

mikali sitd ei kotimaasta tyotehtavaan 16ydy.

Ty0Operainen maahanmuutto sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on aiheena ajankohtai-
nen ja mielenkiintoinen, koska vaeston ikdantyminen ja hoitoalan tulevaisuuden uh-
kaavaan tyovoimapulaan ollaan hakemassa ratkaisua, miten varmistetaan riittava re-
surssointi hoitoalalla. Suomessa aloitettiin 2000-luvulla tyévoiman rekrytoiminen
aktiivisesti Suomen rajojen ulkopuolelta. Vanhasen | hallituksen ( 2003 — 2007)
maahanmuuttopoliittisen ohjelman yhtena tavoitteena oli varautua tulevaan tyovoi-
man tarpeeseen siten, ettd edistetddn tydperusteista maahanmuuttoa. (Hallituksen
maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.) Tamén myoté eri puolella Suomea kaynnis-
tettiin hankkeita jotka tukevat tydperdistd maahanmuuttoa. Toimeenpanovastuu tyo-
perdisestd maahanmuutosta on ty6- ja elinkeinoministeriélla (Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tarkastuskertomukset 13/ 2012).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyévoiman rekrytointiin kuitenkin liittyy erityspiir-
teitd, koska hoitoalan ammatit, kuten sairaanhoitajan ammatti, ovat ns. sédénneltyja
ammatteja eli ammatinharjoittamisen kelpoisuusvaatimuksena on lainsaadantdon
perustuva tutkinto ja tietty opintomaéra (Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja val-
vontaviraston www-sivut). My6s ulkomaalaistaustaisen sairaanhoitajan kielitaidon
taso tulee olla riittdvd, jotta suoriutuu ammatin edellyttdméstad vuorovaikutuksesta

seké tehtavien toteuttamisesta.



2 SAIRAANHOITAJANKOULUTUS JA SAIRAANHOITAJAN
AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminta on tiukasti lailla saadelty: lailla ter-
veydenhuollon ammattihenkilGistd (559/1994) seka asetuksella (564/1994). Lain tar-
koituksena on edistda potilasturvallisuutta sek& terveydenhuollon palvelujen laatua
sekd varmistaa, etta laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkil6lla on am-
mattitoiminnan edellyttdmé& koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja ammatin
edellyttdmat muut valmiudet. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon, 2006, 10;
Laki terveydenhuollon ammattihenkilOistd 559/1994; Asetus terveydenhuollon am-
mattihenkilGista 564/1994.)

Sairaanhoitajan (AMK) tutkinto kest&da n. 3,5 vuotta ja sisaltdd 210 opintopistettad. 1
opintopiste vastaa 27 tuntia opiskelijan tyota. Opinnot jakautuvat hoitotyén perus- ja
ammattiopintoihin, ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun, opinndytetydn tekemiseen
seka vapaavalintaisiin opintoihin. Sairaanhoitajan ammatti on laillistettu terveyden-
huollon ammattihenkild. (Ammattikoulutusta terveydenhuoltoon 2006, 70; Laki ter-
veydenhuollon ammattihenkil6istad 559/1994, 5 §;)

Sairaanhoitajan toteuttama kliininen hoitoty0 pohjautuu teoreettiseen osaamiseen. Sai-
raanhoitaja omaksuu koulutuksen aikana ajantasaisen tiedon anatomiasta ja fysiologiasta
seka la&ke- ja hoitotieteestd. Koulutukseen kuuluvat myos farmakologian, ravitsemus-
tieteen sekd yhteiskunta- ja kayttdytymistieteiden alan tieto. Koulutuksessa korostetaan
néyttdon perustuvan hoitotydn osaamista, joka edellyttdd paatdksenteko- ja ongelman-
ratkaisukykya seka hoitotyon auttamismenetelmien hallintaa ettd turvallisen l&&kehoidon

toteuttamista. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 68—69.)

Sairaanhoitajan koulutuksessa ammatillisen osaamisen ja vahimmaisopintojen maa-
rittelyissd on huomioitu terveydenhuollon palvelutarpeiden, tydnjaon ja toiminnan
muutokset, joilla on vaikutusta perustutkinnon tuottamien osaamisvaatimusten li-
sdantymiseen ja ammattitaitotason nousemiseen. Sairaanhoitajan tydyhteisdé koostuu
moniammatillisesta asiantuntijuudesta joten jo koulutusvaiheessa omaksutaan ter-
veydenhuoltojarjestelman sekd oman ammattiympariston hallinta, lahiammattien

ymmartamista ja tydelaméan pelisdantdjen tuntemista. Tydssa korostuukin yhteistyo-,



vuorovaikutus-, ongelmaratkaisu- ja konsultaatiotaidot sekd projektitydskentelyn ja
laadunhallinnan taidot. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon 2006, 69.)

Sairaanhoitaja on laillistettu ammattihenkilé ja mikéli han tulee toimimaan tervey-
denhuollossa ammatinharjoittajana, on hénen haettava lupa ammatinharjoittamiseen.
Taman luvan myont&4 vain Valvira. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-

ton www-sivut.)

Terveydenhuollon perustana on potilaan turvallisuus. Yksikoiden ja organisaatioiden
sekd hoitotoimintaa toteuttavien henkildiden tulee toimia tavalla, jolla varmistetaan
turvallinen hoito ja suojataan potilas vahingolta. Potilasturvallisuus taas potilaan n&-
kokulmasta tarkoittaa, ettei hoidosta aiheudu haittaa potilaalle. Potilasturvallisuus
sisaltdd hoidon, ladkityksen seka laiteturvallisuuden. (Helovuo, Kinnunen, Peltomaa,
& Pennanen. 2011, 13.)

Potilasturvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan organisaation toimintaa, jossa hoitotyon
ammattilaiset ymmartavét vastuun kaikkien nékdkulmasta. Tahdn ymmaérrykseen
sisdltyy ajatus, ettd turvallisuus on toiminnallisuuden ja taloudellisuuden edelld,
mahdolliset turvallisuuspoikkeamat kasitelld&n avoimesti ja rohkeasti sek&d ymmarre-
tdéan ettd virheista opitaan. Organisaatioiden tulee myds huolehtia siitd, ettd turvalli-

suusjarjestelmét ovat riittdvasti resursoituja. (Helovuo, ym. 2011, 92-93.)

Sairaanhoitajan tyd edellyttdd eettistd ja ammatillista paatoksentekotaitoa. Eettista
toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantd ja hoitotyon eettiset oh-
jeet. Ohjeet médrittdvat sairaanhoitajan tyon siséltda ja merkitystd, vastuuta seka ha-
nen suhdettaan toiminnassaan potilaaseen, tydymparistoon, ympardivaan yhteiskun-
taan ja omaan ammattitaitoonsa sek& sen kehittdmiseen (Sairaanhoitajaliiton www-

sivut.)

Eettisilla toimintaa ohjaavilla periaatteilla tarkoitetaan, ettd sairaanhoitaja ymmartaa
ja sisdistaa hoitotyon vuorovaikutuksessa ja toiminnassa potilaan kanssa autonomian,
oikeudenmukaisuuden, yksityisyyden ja tietosuojan periaatteita. Hoidon tavoitteena
eettisestd ndkokulmasta pyrkimyksend on ”hyvan tekeminen ja pahan valttdminen”
(Kyngés & Hentinen 2008, 46 — 50). Vuorinen (2008, 59) on tutkinut sairaanhoitaji-



en kokemuksia erikoissairaanhoidossa tyén merkityksestd ja muutoksista. Sairaan-
hoitajat kokivat tyonsa mielenkiintoiseksi ja haastavaksi tyoksi, jonka suunnitteluun
ja toteutukseen voi itse vaikuttaa. Tydn merkitys painottui hoitotyohon ja hoitotyon

sisaltoon, josta saadut merkitykset koettiin positiivisina ja palkitsevina.

Sairaanhoitajan ty6 perustuu hoitotieteeseen ja hoitotoiminta on ndytt6on perustuvaa.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd hoitotoiminta ja siind tapahtuva péatoksenteko tehddén
ajantasaisen, tutkitun sekd kokemuksella hyvaksi havaitun tiedon perusteella. (Lauri
2006, 128.) Hoitotyon ydinosaamisen perustana on tieto sairaasta ja terveesta ihmi-
sestd, ympaéristotekijoista sekd siitd, miten ihminen on kehittynyt ja miten ihminen
kayttaytyy. Ydinosaamiseen sisaltyy myos laaja tieto ihmisen hoitotyostd, hoitotyon

menetelmista sekd ymmarrys menetelmien vaikuttavuudesta. (Lauri 2006, 90.)

Sairaanhoitajan ammatillista patevyyttd erikoissairaanhoidossa on tarkastellut Ahola
& Heikkild (2005) tutkimuksessa, joka tehtiin Meretojan (2003) ammattipatevyys-
mittarilla. Patevyytta tarkasteltiin auttamisen, opettamisen, ohjaamisen, tarkkailuteh-
tavan, tilannehallinnan, hoitotoimien hallinnan, laadunvarmistuksen ja tyoroolin né&-
kdkulmasta. Sairaanhoitajat arvioivat ammatillisen patevyyden olevan parhainta aut-
tamisen hallinnassa, mutta heikointa hoitotoiminen ja laadunvarmistuksen hallinnas-
sa. Ammatillinen patevyys koettiin kuitenkin hyvana Kkaikilla seitseméll&d osa-

alueella.

Potilas- ja potilaasta kirjatut sek& potilaan hoitoon liittyvat asiat kuuluvat vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuuden piiriin. Potilaan yksityisyytta suojaavat salassapitovelvolli-
suus ja tietosuojaa koskevat lait ja sdddokset. (Kyngés & Hentinen 2008, 50.) Sai-
raanhoitajaa sitoo vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus, joka on ty6tehtdvien osalta
elinikdinen. Sairaanhoitajan eettisissd ohjeissa sairaanhoitajan ja potilaan valisesta
toiminnasta on kirjattu, ettd ”sairaanhoitaja pitaa salassa potilaan antamat luottamuk-
selliset tiedot ja harkitsee milloin keskustelee niistd muiden hoitoon osallistuvien
kanssa”. (Lauri 2006, 40.) Tatd harkintaa ohjaa lainsdadantd. Terveydenhuollon
ammattihenkilon salassapitovelvollisuudesta ovat séédetty laissa terveydenhuollon
ammattihenkildista (28.6.1994/559) seka laissa viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta (1999/621). Salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta ohjaavat my6s perustuslaki
(731/1999) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) etta henkil6tietolaki



(523/1999). My0s laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) s&ét&é salassapito-
velvollisuutta seuraavasti ” palvelujen tuottajan palveluksessa olevat, sek& muut sen
tehtdvia suorittavat tai sen tiloissa tydskentelevat ovat vaitiolovelvollisia sen suhteen
mité tyossédén ovat asiakkaista saaneet tietdd” (Laki yksityisestd terveydenhuollosta
152/1990, 2 §8 12). Rikoslaki (39/1889) mé&é&raa salassapidon rikkomisesta rangaistuk-
sen, joka voi olla sakkorangaistus tai vahintddn yhden vuoden vankeusrangaistus
(Rikoslaki 39/1889, 38 8§).

Vuonna 2012 tehdystd Tehyn kyselytutkimuksesta ilmenee, ettd 45 % hoitohenkilds-
tosta olivat opiskelleet patevoitymis- ja tdydennyskoulutuksia Suomeen muutettu-
aan ja osa oli aloittanut tutkinnon suorittamisena alusta asti. Taydennyskoulutusta
ulkomaalaistaustaiselle henkil6lle on toteutettu tydvoimapoliittisena koulutuksena ja
sitd jarjestdvat esim. Turun ammattikorkeakoulu ja Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Helsingin seudulla on jarjestetty kertaluonteinen koulutus mm. Filippiineiltd saapu-
ville sairaanhoitajille. Koulutuksen painopisteet ovat suomenkielen sek& suomalais-
ten hoitokaytant0jen opiskelussa. (Opetus- ja kulttuuriministerion tyoéryhmén selvi-
tyksid 2014: 5, 31.)

3 SAIRAANHOITAJANA SUOMESSA

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon tuote-
valvontakeskus (STTV) yhdistyivat vuonna 2009 uudeksi sosiaali- ja terveysministe-
rion hallinnonalan keskusvirastoksi, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
toksi (Valvira). Valvira on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusviras-
to, joka valvoo toiminnan asiamukaisuutta sosiaali- ja terveydenhuollon organisaati-
oissa seka myos alkoholihallinnossa ja ympéristoterveydenhuollossa. Valvira myon-
t44 sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan lupia ja ohjaa aluehallintovirastoja
tavoitteena yhdenmukaiset lupa-, ohjaus- ja valvontakdytdnnot koko maassa. Valvira

yllapitaa terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterid (Terhikki). Keskus-
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rekisteri Terhikki siséltaa kaikkien luvan saaneiden ammatinharjoittajien tiedot. (So-

siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut.)

Aluehallintoviraston (AVI) tehtdvané on valvoja seké ohjata kunnallista seka yksityi-
si4 sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajia. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesté-
minen on kuntien vastuulla. Kunnat voivat tuottaa palveluja itse, ostaa palveluja
muilta kunnilta tai ne voivat hankkia ne yksityisilta palveluntuottajilta tai jarjestoilta.

(Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut.)

3.1 Toimintaymparist6

Sairaanhoitaja voi toimia tydsuhteessa julkisella, yksityiselld tai ns. kolmannen sek-
torin tydymparistossa. Julkisella sektorilla tarkoitetaan, ettd sairaanhoitaja tydsken-
telee kunnan palveluksessa tai valtion organisaatioissa. Naitd organisaatioita ovat
mm. kuntien tai kuntayhtymien terveyskeskusten vastaanottopisteet, terveyskeskuk-
sien sairaalat tai terveyskeskuksien tuottamat kunnalliset avosairaanhoitopalvelut.
Sairaanhoitajat voivat tyoskennelld myos sairaanhoitopiirien erikoissairaanhoidossa,
keskussairaaloissa tai yliopistollisissa sairaaloissa. Sairaanhoitajien tydymparistona
voi olla myos erilaiset jarjestot kuten Sydanliitto tai Diabetesliitto. My0ds seurakun-
nan diakonia- ja vapaaehtoisty0 voivat olla sairaanhoitajan tyopaikkana. (Sosiaali- ja

terveysministerion www-sivut.)

Sairaanhoitajat, tyotehtdvasta ja organisaatiosta riippunen, tyoskentelevat péiva-,
kaksi- tai kolmivuorotydssa. Paivavuoro tarkoittaa tyoskentelyd péaivéasaikaan noin
klo. 7.00 — 16.00 valilla. Kaksivuoroty0 tarkoittaa péiva- ja iltavuoroa, kolmivuoro-
tyo tarkoittaa sen liséksi tydskentelyd myds yoaikaan (klo 21 — 07).

Tydsopimus tehdaan péaasaantoisesti toistaiseksi, eli voimassaolo jatkuu ajallisesti
tulevaisuuteen. Madréaikainen tydsopimus on sopimus, jolloin tyon tekemiselle on
maédritelty tietty ajanjakso, alkamispdiva ja loppumisajankohta. Mikali tyOnantaja
tekee madréaikaisen tyosopimuksen tulee sille olla perusteltu syy (Ty6ésopimuslaki
55/2001, 3 §).
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Pakola on tutkinut haastattelemalla sijaistehtéviin vakinaistettujen sairaanhoitajien
kokemuksia tyostdan. Tyon myonteisind kokemuksia olivat mm. tyén monipuolisuus
ja vaihtelevuus seka mahdollisuus suunnitella itse tydvuorot seké vaikuttaa lomien
ajankohtaan. Haasteena sairaanhoitajat kokivat hoitotydssa tiedon saantiin ja tiedon
siirtoon liittyvét asiat. (Pakola 2008, 53.)

Sairaanhoitaja kuuluu yleensd moniammatilliseen tyoryhmaan, joka koostuu eri teh-
tavien asiantuntijoista. Moniammatillinen tyéryhmatoiminta tarkoittaa sité, ettd jo-
kainen ryhman jasen tuo oman ammatillisen ndkemyksensd, osaamisensa, tietonsa ja
taitonsa, potilaan hoidon tavoitteiden toteuttamiseksi. Potilaan hoito sisaltad yhteis-
tyota eri tahojen kanssa ja tdten moniammatillisuuden péatoksenteko korostuu sai-

raanhoitajan tehtdvassé ja potilaan hoidossa. (Lauri 2006, 108.)

3.2 Edunvalvonta ja palkkaus

Tehy on sosiaali- ja terveysalan ammattijarjesto ja sen péatehtdvana on sairaanhoita-
jien taloudellisten, ammatillisten sekd ty6ympariston sosiaalisten asioiden valvonta.
Padtehtavat sisaltavat virka- ja tydehtosopimusten neuvottelut, palvelusuhteiden oh-
jeistamista, palvelusuhteiden erimielisyyksien hoitamista seké eldkejarjestelman ettd

sairaanhoitajien tyoyhteison kehittdmistehtavia. (Tehyn www-sivut.)

Sairaanhoitajaliitto on sairaanhoitajien ammatillinen jérjestd, joka tarkoituksena on
antaa sairaanhoitajaverkostolle mahdollisuuden osallistua mm. lainsdadannén val-
misteluhankkeisiin sek& yhteiskunnalliseen keskusteluun. Osallistuessa yhteiskunnal-
liseen keskusteluun sairaanhoitajat saavat esille ammattitaitoonsa ja sen kehittami-
seen liittyvat asiat edunvalvonnan osalta nékyviksi. Sairaanhoitajaliiton tehtdvana on
yhdistaa sairaanhoitajat ja heiddn osaamisensa verkostona siten, ettd he voivat jakaa
my0s asiantuntijuuttaan yhdessa sekd yhteiskunnan eri osa-alueille. Sairaanhoitaja-
liitto tarjoaa jasenilleen yhteistoimintaa, ammatillista tukea ja tydelamén koulutusta.

(Sairaanhoitajaliiton www-sivut.)
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Kuntasektorilla kaytetadn tehtévien palkkausta méériteltdessa ja arvioitaessa tyoteh-
tdvan vaativuutta sekd lisdosaa, joka maksetaan tyon tulosten tai ammatinhallinnan
mukaan. Peruspalkka tarkoittaa palkkaa joka on tydehtosopimuksen mukainen palk-

karyhman mukaan. (Tehyn www-sivut.)

Taulukossa 1 on kuvattu sairaanhoitajille kuntasektorilla maksettu palkkamaaré ja

taulukossa 2 yksityisen sektorin palkkaméara vuoden 2013 tilaston mukaan.

Taulukko 1. Kuntasektorin kuukausipalkat ammateittain (Sairaanhoitaja) vuonna
2013 (Tilastokeskuksen www-sivut).

Sadnnollisen tydajan ansion keskiarvo, elkk Kokonaisansion keskiarvo, elkk
Sairaanhoitaja
Sukupuclet yhteensa 3033 3122
Miehet 3216 3344
Maiset 3015 3102

Taulukko 2. Yksityisen sektorin kuukausipalkkaisten ansiot ammattiluokituksen
(AML 2010) mukaan vuonna 2013 (Tilastokeskuksen www-sivut).

Saannollisen tydajan keskiansio
3221 Sairaanhoitajat ym.

Sukupuclet yhteensi 2936

Mighet 3148

Maiset 2924
32211 Sairaanhoitajat

Sukupuoclet yhteensa 2915

Mighet 3089

Naiset 2 903

Tehtdvékohtainen palkka perustuu tehtédvan vaativuuden tasoon ja se muodostuu kun
verrataan palkkaryhmén palkkoja keskenddn. Varsinaista palkkaa eli tuntipalkkaa
kéytetddn tyoaikakorvausten laskentaperusteena. Sen méaraan lasketaan henkilon
suorittama ilta- ja yotyo, lauantai- ja sunnuntaityd sekd lisé- ja ylityosuoritukset.
Kokonaisuudessaan varsinainen palkka muodostuu tehtdvakohtaisesta palkasta, hen-
kilokohtaisesta lisastd, maarévuosi- ja tyokokemuslisésta sek& myos syrjéseutu-, rek-
rytointi- ja kielilisastd. Luottamusmies- ja tyosuojeluvaltuutetun korvaukset laske-
taan myos mukaan. Yksityisella puolella palkkaus vaihtelee sopimusaloittain.

(Tehyn www-sivut.)
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4 TYOPERAINEN MAAHANMUUTTO JA SEN EDISTAMINEN

Véesto ikéantyy ja ndin ollen siitd johtuu huoli mm. terveydenhuollon henkildston
riittdvyydesta tulevaisuudessa hoitoalalla. Tyoperéistdi maahanmuuttoa on ajateltu
yhtend ratkaisuna tdhan haasteeseen. Matti Vanhasen hallitus hyvaksyikin vuonna
2006 ( 2003 — 2007) maahanmuuttopoliittisen ohjelman, jonka tarkoituksena ja yhte-
né péapainoalueena oli edistdd tyOperusteista maahanmuuttoa erityisesti EU:n ja

ETA-maiden ulkopuolelta. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.)

TyOperaistd maahanmuuttoa kasitteend ei voida erottaa kasitteista tilapaisen ulko-
maisen tydvoiman kaytosta tai maahanmuutosta, koska sité ei kasitteend ole tilastois-
sa. Suomessa tyoperdisen maahanmuuton edistdminen on tarvelahtoista ja sen tarvet-
ta perustellaan tyodikéisten vaeston maaran vahentymiselld. (Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tarkastuskertomukset 13/2012, 7-9.)

Véeston ikdantyminen Suomessa on nopeaa, yli 65-vuotiaita on ennusteen mukaan
vuonna 2040 noin 26 % véestosta. Tyoikaisia ( 15 — 64 v) henkildita on vuonna 2020
noin 280 000 henkil6d. Taten tyoikdisten osuus véestostd on alkanut pienentyd vuo-
desta 2010 ja jatkaa vield pienentymistddn 58 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa.

(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 13/2012, 51.)

Oleskelulupia mydnnettiin vuonna 2013 tyGperédisen maahanmuuton perusteella 4938
kappaletta. Taloudellinen laskusuhdanne on kuitenkin vaikuttanut siihen, etté tyope-
rusteisten hakemusten mééra on laskenut vuodesta 2011. (Maahanmuuton tunnuslu-
vut 2013, 12.)

Huoltosuhde jaetaan véestolliseen seka taloudelliseen huoltosuhteeseen. Vaestollinen
huoltosuhde perustuu pelkastaan ikdrakenteeseen ja vertaa huollettavien, eli lasten ja
elakeikéisten maarén suhdetta tyodikéisten (18 — 64-vuotiaiden) mééraan. (Ruotsalai-
nen, 2013.) Vuonna 2012 taloudellinen huoltosuhde on noussut. Taloudellinen huol-
tosuhde syntyy, kun lasketaan ei-tydssakayvien maara jaettuna tydssédkayvien méaa-

rélla ja tdmé& luku kerrotaan sadalla. Mikéli huoltosuhde on matala, arvo on positiivi-
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nen ja mikali se on korkea, ilmi6 on negatiivinen. Arvoon vaikuttavat mm. ikaanty-

minen, syntyvyys seka kuolleisuusluvut. (Tilastokeskuksen www-sivut.)

Rajala on (2012) tutkimuksessaan tarkastellut tyoperdista maahanmuuttoa keinona,
jolla voidaan helpottaa tyévoimantarvetta. Tutkimuksessa esitettiin skenaariolaskel-
mia sen perusteella, ettd maahanmuuttokehityksestd huolimatta huoltosuhde heikke-
nee vaikka heikkenemistd voidaan kuitenkin hillit4, koska muuttajat ovat ialtdan nuo-
rempia. Tutkimuksessa tuotiin esille, ettd alueellisesti erot ovat kuitenkin merkitta-
vat. Esimerkkind tasté on, ettd Uudenmaan alueella huoltosuhde on hyvé nykyisell&-
kin muuttoliikkeen ansioista mutta taas esim. Eteld-Savossa tata tavoitetta ei saavute-
ta, vaikka muuttoliikettd tarkastellaan ylemmaéan skenaarion nakokulmasta. (Rajala
2012.)

EU / ETA alueen kansalaisilla on mahdollisuus vapaasti liikkua eri maiden sisélla ja
tyoskennelld kohdemaassa samoin lainsaddannéllisin ehdoin kuin maan omat kansa-
laiset (Euroopan komission www-sivut). EU / ETA alueella lisdantynyt tydévoiman
liikkuvuus maasta toiseen on jokapdivéistad. Valttaméattd se ei tarkoita, ettd henkilod
tulee jaddakseen Suomeen vaan palaakin takaisin lahtdmaahansa saaden kuitenkin
uutta tyokokemusta mukaansa. (Tyoperdisen maahanmuuton strategia Pohjanmaa ja
Keski-Pohjanmaa 2013, 9.)

4.1 Maahanmuuton edistdminen

Maahanmuuttoa on edistetty monilla eri hankkeilla Suomessa 2000-luvun alussa var-
sinkin tuolloin tehtyjen tarkastelujen véeston ik&antymislaskelmien ja tyovoiman
saatavuuden nakokulmasta. Maahanmuuttopoliittisen ohjelman siséllon Idhtékohtana
oli, ett4 tarve tyovoimalle ei ole suhdannepohjainen vaan yhteiskunnan rakenteista ja
tyoémarkkinoiden kayttdytymisesta johtuvaa. (Soranen 2014, 12-13.)

“Tyo- ja elinkeinoministeriosséa toimiva MATTO- hanke kehittd4d Euroopan sosiaali-
rahaston ( ESR) tuella opastusjarjestelmié niin Suomeen téihin tuleville kuin toisaal-

ta ulkomailta tydvoimaa rekrytoiville tai sitd suunnitteleville tyonantajille seka tyo-



15

kaluja, joiden avulla valitetdén tietoa Suomen tyomarkkinoista ja suomalaisesta tyo-

elaméstd.” (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut).

Matto-tukirakenteen tehtdvand on varmistaa, ettd projekteissa kehitetyt mallit ja kay-
tannon kokemukset ovat koostetusti eri toimijoiden ké&ytettdvissa. Tavoitteena on
palveluiden ja prosessien kehittdminen seka toimijoiden tiedon ja osaamisen liséa-
minen. Valtakunnallisena kehittdmistavoitteena ovat mm. ulkomaalaiselle tyonteki-
jalle ja rekrytoivalle tyonantajalle opastusjéarjestelmien luominen, vetovoimatekijoi-
den ja vetovoimaviestinndn madrittely ja suunnittelu seka kielen, kulttuurin etta tyo-
elamatietietouden opintokokonaisuuksien valmistelu. Tukirakenne on ty6- ja elinkei-
noministerion tyollisyys- ja yrittdjyysosaston hallinnoima ja sen toiminta paattyy

31.12.2014. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut.)

Ty6hon Satakuntaan — projekti on satakuntalaisten tyonantajien tukiprojekti, joka
etsii osaavan, ulkomaalaisen tyotekijan tehtavadan EU:n alueelta tai mahdollisesti sen
ulkopuolelta, mikali kotimaasta sitd ei 10ydetd. EURES eli European Employment
Service on projektin tukena. Yhteistyota projekti tekee paikallisten oppilaitosten — ja
koulutustahojen kanssa mm. tdydennyskoulutusasioissa (Ty0- ja elinkeinoministerion

WWW-Sivut).

Véestoliiton Vaestontutkimuslaitos on laatinut  katsauksen maahanmuuttajaprojekti-
en aikaisemmista (vuosilta 2000 — 2007) hankkeista ja hyvista kaytdnnoista. Y hteen-
vedon kohteena oli 139 eri hanketta, joiden tarkoitus on ollut viimeisten vuosien

aikana edistdd maahanmuuttajien elamad Suomessa. (Vaestoliiton www-sivut.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen Attraktiivinen Suomi-projekti on Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin sekd Helsingin kaupungin kumppani, joka toimii
paakaupungin alueella ja kehittaa juuri terveydenhuollon tyévoiman ennakointia alu-
eella. I1t4&-Suomessa toimii Gateway-projekti, joka on kehittanyt tyoperustaisen maa-
hanmuuton toimintamallin sekd ammattiosaajien rekrytointiin hyvid kéytanteita.

(Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut.)
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4.2 Tyobperéinen rekrytointi sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla

Tyd6voimaa rekrytoitaessa ulkomailta Suomeen lahtokohtana on vastuullinen ja eetti-
Sid periaatteita noudattava rekrytointi. Tavoitteena on myods antaa rekrytoiville oikea
kuva siitd, minkalaista on tyoskentely Suomessa ja suomalaisessa tyoyhteisdssé seké

sen velvoitteista, vaatimuksista ja mahdollisuuksista (Sisaministerion www-sivut.)

Yhteiset eettiset rekrytointia koskevat s&&nnot ovat laatineet HOSPEEM (Sairaa-
lasektorin tyonantajaliitto) ja EPSU (Euroopan julkisalan liittojen federaatio).

”Menettelysaantdjen mukaan ulkomaisen tyévoiman hankinnassa on painotettava
erityisesti eettisten periaatteiden noudattamista, kotouttamista, avoimuutta, yhteis-
kuntavastuullisuutta seka eri tahojen yhteisty6td. Siind ohjataan tydvoiman hankintaa
ja siihen liittyvien sopimusten tekemista seké linjataan ulkomailta rekrytoidun henki-
I6ston oikeuksina muun muassa oikeus syrjimattomyyteen, yhtélaisiin koulutusmah-
dollisuuksiin ja urakehitykseen, asianmukaiseen perehdyttamiseen seké jarjestayty-
misvapauteen sekd kannustetaan tyonantajia eettisten rekrytointikéytantdjen jatku-

vaan edistdémiseen”. (Kuntatyonantajien www-sivut 2012.)

Kuviossa 1 on kuvattu tyGperéisen rekrytoinnin vaiheet ajallisesta ja toiminnallisesta

nakokulmasta huomioiden.
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Kuvio 1. Tyoperdisen rekrytoinnin vaiheet (Tyo- ja elinkeinoministerion www-

sivut).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan rekrytoinnilla on omat erityspiirteensd, koska hoito-
alan ammatit ovat sadnneltyja ammatteja eli ammatinharjoittamisen kelpoisuusvaa-
timuksena on lainsaddantdon perustuva tutkinto ja opintomadrd. Suomen ja ruotsin
kielen taitovaatimukset ovat myds keskeisid. (Opetushallituksen www-sivut.)

Suurin osa hoitohenkildstdstd on saapunut Suomeen maista, jotka sijaitsevat lahella
Suomea, kuten Virosta ja Vendjaltd. Tyotehtavat 16ytyvat paasaéntoisesti peruster-
veydenhuollosta seka vanhustenhuollosta. (Aalto, Elovainio, Heponiemi, Hietapakka,
Kuusisto & Lamsé 2013, 5.)
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Suomeen muuttavalta terveydenhuollon ammattilaiselta vaaditaan laillistus, jonka
myontédd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Laillistamisessa
sovelletaan EU:n ammattipatevyysdirektiivia (2005/36/EY). Perusteet laillistamiselle
vaihtelevat sen mukaan, onko sairaanhoitaja EU — tai ETA — maan kansalainen ja
missa tutkinto on suoritettu ja mik& on ollut tutkinnon siséltd. Huomioitavaa on, ett4
tulee arvioida lahtdmaan koulutus ja vastaako patevyys Suomen vaatimuksia. (Setala
& Jyréla 2008, 6-8.)

EU/ ETA alueen tutkinto tunnustetaan paasaantdisesti sellaisenaan (laillistamispaa-
t0s) mutta mikali koulutusvaatimukset eivat tayty, sovelletaan EU —direktiivid. Eh-
dollisessa tunnistamispaatoksessa tarvitaan lisaksi tyokokemusta, kelpoisuuskoe tai
sopeutumisaikaa. Kelpoisuuskokeen avulla henkil6lla on mahdollisuus osoittaa riit-
tavat taidot mikali lahtémaan koulutustaso poikkeaa oleellisesti Suomessa edellytet-
tavastd koulutustasosta. Tamé koe koostuu teoriaosasta ja kdytannon tyéosuudesta
(Setéla & Jyrald 2008, 6). Sopeutumisajalla tarkoitetaan, etta henkild voi tydskennel-
I& sairaanhoitajana, laillistetun sairaanhoitajaohjaajan valvomana. Kun sopeutumis-
aika paattyy, ja mikali sopeutumisaika on suoritettu hyvaksyttavasti, Valvira myon-
t44 henkilélle sairaanhoitajan laillistuksen. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-

taviraston www-sivut.)

Sopeutumisajalla tarkoitetaan tietylld ajanjaksolla suoritettavia korvaavia toimenpi-
teitd, joilla voidaan osoittaa ja todentaa henkilén ammattipatevyyttd mikali koulutus
ei vastaa suomalaista tasoa. Syitd voivat olla mm. lahtémaan koulutuksen lyhyempi
kesto sekd koulutussiséllon tai ammattitoiminnan oleellinen poikkeavuus. Sopeutu-

misaika voi olla enintdédn 3 vuotta. (Setald & Jyrala 2008, 9.)

Korvaavat toimenpiteet ovat vaihtoehtoisia eli hakijalta ei voida edellyttdd molem-
pia. Ennen kuin vaaditaan korvaavaa toimenpidettd on tutkittava, ovatko hakijan
ammattikokemuksensa aikana hankkimat tiedot sellaisia, ettd ne korvaavat

kokonaan tai osittain olennaisen eron. (Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhma-

muistioita ja selvityksid 2014:5, 20.)

Mikali henkilé on EU/ ETA alueen ulkopuolelta, koulutuksen riittavyytta arvioidaan

ammattikorkeakouluissa ja tutkinnon sisaltod verrataan Suomen tutkintoon. Hakijalta
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vaaditaan my0s todistus, ettd on suorittanut tyydyttavalla tasolla valtiohallinnon kie-
litutkinnon tai keskitason yleisesta kielitutkinnosta. Mikéali koulutus ei ole riittava,
hakijalle méé&rataan lisakoulutusta. Lisdkoulutuksen saatuaan Valvira laillistaa tut-

kinnon. (Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhman selvityksia 2014:5, 20.)

Ammattihenkil6lain mukaan, ammattihenkil6lla tulee olla hanen hoitamiensa tehta-
vien edellyttdma kielitaito. EU/ETA — valtion kansalaisille ammattipatevyyden tun-
nistaminen edellytyksend ei voida edellyttdd kielitaitoa eika todistusta kielitaidosta
vaadita mutta tyonantajalla on taas lainmukainen velvollisuus edellyttdd henkil6lta
riittavad kielitaitoa. EU/ETA alueen ulkopuolisilta vaaditaan vield kaikilta todistus
suomen ja ruotsin kielen taidoista. (Laki terveydenhuollon ammattihenkil@ista
559/1994, 18 a §; Setéld & Jyrala 2008, 15).

YKI on aikuisille ulkomaalaistaustaisille henkil@ille suunnattu kielitutkinnon testausjar-
jestelmd, jolla arvioidaan kielen tuottamisen sek& ymmartdmisen kykyd. Testien arvi-
oinnissa kaytetadn Euroopan Neuvoston suositusten mukaista 6-portaista kielitaidon ta-
soasteikkoa. Tutkintotoimintaa séatelee kielitutkinnosta annettu laki ja asetus. (Laki
yleisisté kielitutkinnoista, 964/2004; Valtioneuvoston asetus yleisista kielitutkinnoista
1163/2004.) Kehittdmistyosta vastaavat Opetushallitus sekd Jyvaskylan yliopiston Sovel-
tavan kielentutkimuksen keskus (Opetushallituksen www-sivut).

Vuonna 2012 Valvira teki 636 terveydenhuollon ammattihenkildiden laillistamispaa-
tosta ulkomaisen koulutuksen perusteella. Naista suurin osa koskee juuri EU-maissa
koulutettuja sairaanhoitajia. Ehdollisia tunnistamispaattksia tehtiin noin 20. Ehdolli-
sessa tunnistamispéatoksessa EU/ETA-maissa tutkinnon suorittaneilta edellytetdén
korvaavia toimenpiteitd. EU/ ETA-maiden ulkopuolella suoritetun tutkinnon perus-
teella laillistettiin 59 terveydenhuollon ammattihenkil6d. Ulkomaisen tutkinnon pe-
rusteella laillistettiin 198 sairaanhoitajaa. Taulukossa 3 on esitetty vertailuna Suo-

messa ja ulkomailla laillistetut sairaanhoitajat vuodesta 2009 vuoteen 2012,

Taulukko 3 Laillistetut sairaanhoitajat (Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhmé-
muistioita ja selvityksid 2014:5, 13.)
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Laillistetut t senhuoll Suomessa koulutetut Ulkomailla koulutetut Yht
ammattihenkildt 6 kk/vuosi 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012
Sairaanhoitaja 3076 (3215|3250 | 3396 127 154 180 198 | 3 594

4.2.1 Ammatinharjoittamisen hakuprosessi

Ulkomaalaisen sairaanhoitajan on itse toimitettava henkilokohtainen hakemus ja sii-
hen vaadittavat liitteet VValviraan. Liitteet maaritelladn ammattihenkilOlaissa. Taman
jalkeen Suomen viranomaiset lahettdvat ilmoituksen asiakirjojen saapumisesta seké
tiedottavat hakijaa mahdollisista puuttuvista asiakirjoista kuukauden kuluessa asia-
Kirjojen vastaanottamisesta (Laki ammattipatevyyden tunnustamisesta 1093/2007, 13
§; Laki terveydenhuollon ammattihenkildsta 559/1994, 14 a §)

Padtds ammatin harjoittamista koskevaan hakemuksen on paasaannén mukaan tehta-
va kolmen kuukauden kuluessa kaikkien vaadittavien asiakirjojen esittdmisesta. Ylei-
sessd tunnustamisjarjestelmassd madréaikaa voidaan kuitenkin jatkaa kuukaudella,
eli p&atds on tehtdva viimeistddn neljan kuukauden kuluessa kaikkien vaadittavien
asiakirjojen esittdmisestd. Jos hakijalle asetetaan ammattipatevyyden tunnustamis-
paatoksessd vaatimus korvaavista toimenpiteistd, tunnustamispédatdés on ehdollinen,
kunnes sopeutumisaika on kulunut loppuun tai kelpoisuuskoe on suoritettu hyvéksy-
tysti. Lopullinen tunnustamispd&tds tehdaan sen jalkeen, kun hakija on toimittanut
kyseiselle viranomaiselle tiedon korvaavien toimenpiteiden suorittamisesta. (Laki

ammattipatevyyden tunnustamisesta 1093/2007, 13 8.)

Sairaanhoitajan ty6 voidaan jakaa valittoméaan tai vélilliseen hoitoon. Valitén hoito
eli esim. potilaan ladkitys, potilaan ja omaisten ohjausty6 seka hygieniasta huolehti-
minen, on noin 41 % péivittaista sairaanhoitajan tyota. Valillinen hoito taas sisaltaa
raportoinnin suullisesti ja kirjallisesti seka laé&kitys- ja hoidon valmistelutyén ettd
hoitoon liittyvét kontaktit ja keskustelut eri tahojen kanssa. Téhan kuluu aikaa sai-
raanhoitajan paivittaisesta tyosta 21 prosenttia (Lauri 2006, 47). Sairaanhoitajan kie-
litaidon tulee olla riittavalla tasolla, jotta pystyy kommunikoimaan potilaan, omais-

ten, tydyhteison seka sidosryhmien kanssa potilaan hoitoon liittyvissé asioissa. Poti-
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laalla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi, jotta pystyy osallistumaan oman
hoidon paatoksentekoon (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 782/1992, 5 §).

5 ULKOMAALAISTAUSTAISEN SAIRAANHOITAJAN
PEREHDYTYS

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka auttavat uutta tyontekijad tunte-
maan ja ymmartdmaan tyotehtdvansa ja tutustumaan tydymparistoonsa. Perehtymi-
sestd vastaa osaston esimies, jonka tulee ymmartad eri kulttuurista tulevan henkilon
perehdyttamiseen liittyvia erityispiirteitd; esim. viestinnan tulee olla tasolla, joka vas-
taa vastaanottajan kielitaitoa ja yksilollistd tasoa, perehdytysmateriaali on riittdvan
yksinkertainen mutta riittdvd huomioiden myos tyoturvallisuussaannokset seka pe-
rehdytyssuunnitelma on huolellisesti suunniteltu. (Yli-Katila, Toivanen, Bergbom,
Aurila & Vaanénen 2013, 25-26.)

Hyvéa perehdyttdmien on myds osa organisaation laadunhallintaa ja etenkin potilas-
turvallisuutta. Terveydenhuoltolaki ottaa kantaa asetuksella laadunhallinnasta ja poti-
lasturvallisuuden taytantdonpanon laadittavasta suunnitelmasta, jonka siséllossé on
oltava pohdittu ja kirjattu ne toimenpiteet, joilla uusi henkildé perehdytetdan organi-
saation toimintatapoihin, ladkehuollon jarjestamiseen seké potilasasiakirjamerkinto-
jen tekemiseen. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 8 §; Helovuo ym. 2011, 38-39).

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd myos perehdyttamistd. Perehdytyksen kohteena ovat
tyovalineet, olosuhteet seké turvallisuuteen ja terveyteen liittyvét asiat (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002, 14 8). Arviointia perehdytyksen onnistumisesta tekee myos itse
perehdytettdvd, perehdyttdjan ja esimiesten ohella (Flinkman, Leino-Kilpi & Salante-
ra4 2014, 54). Potilasturvallisuusndkdkulmaa ohjaa mm. laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista, potilasvahinkolaki, la&kelaki seka laki terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista (Laki potilaan oikeuksista 785/1992; Potilasvahinkolaki 585/1986, Laéke-
laki 395/1987; Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).



22

Yksityiselld sektorilla laki edellyttad yrityksiltd omavalvontasuunnitelmaa. Omaval-
vontasuunnitemasta tulee selvitd, miten yrityksessa toimitaan henkiléiden rekrytoin-
nissa, kielitaitovaatimusten varmistamisessa sekd miten perehdytys suoritetaan (Laki
yksityisesté terveydenhuollosta 152/1990, 6 §; Helovuo ym. 2011, 40 — 41).

Tehy selvitti maahanmuuttajien kokemuksia suomalaisessa tydyhteisossd. Vain 9 %
henkildista oli saanut erityista perehdytystad tai koulutusta. Monikulttuurisuutta ei
oltu huomioitu riittdvasti. Melkein puolet vastaajista oli kokenut rasismia jossakin
vaiheessa tyosuhdettaan tyoyhteison tai potilaiden taholta. Tyoyhteison monikulttuu-
risuuden ymmartaminen seka Kielitaitoon liittyvat asiat koettiin haasteellisia tervey-
denhuollossa, vaikka apua olikin kielivaikeuksiin saatavilla. (Markkanen & Tammis-
to 2006.)

Suomeen palkattiin espanjalaisia sairaanhoitajia Kotkan kaupunkiin. Sairaanhoitajien
kokemuksista tehdyssd dokumentissa seurattiin vuoden ajan muutaman sairaanhoita-
jan arkipdivad. Sairaanhoitajat palasivat kuitenkin takaisin I&htomaahansa, yhten&
syyna tahén oli pettymys sosiaaliseen elamaa. (Yleisradion www-sivut.)

Ulkomaalaistaustaisen hoitajan kokemuksia on tutkinut myds Baumgartner (2012)
vaitoskirjassaan. Kiinnostus suomalaiseen kulttuuriin ja tydeldméaan oli ensisijainen
sysdys muuttamiselle. Tydyhteis6on sopeutumista edisti mm. oma asenne, kielitaidon
oppiminen, tydyhteison sosiaalinen toiminta ja kdyttaytyminen seké riittava perehdy-
tys. Sopeutumisen esteind taas koettiin vahainen tieto suomalaisesta kulttuurista, vai-
keudet oppia kieltd, etenemismahdollisuuksien puuttuminen seka Kiire tydyhteisdssa.

Erityisesti perehdytykseen olisi pitanyt varata enemman aikaa ja tilaa.

Uutta tyontekijad voidaan tukea yksilollisemmin esim. mentoroinnin avulla, jolloin
vanhempi, kokeneempi tyontekija tukee ja auttaa uudempaa tyontekijaé, esim. ha-

vainnointia tai reflektointia kayttden (Haggman-Laitila 2014, 143).
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6 OPPAAN LAATIMINEN

Opas on luonteeltaan lyhyt ja rajattu tietom&éara, joka tiivistetysti kertoo olennaisen luki-
jalle mielenkiintoisella tavalla. Kirjoittaessa tulee huomioida, ettd teksti kiinnostaa luki-
jaa ja asiat on esitetty arkisesti sekd konkreettisesti. Sisallossa on hyva kuvata, mité asi-
alla tarkoitetaan sek& asiasta on hyva olla konkreettinen esimerkki. (Uimonen 2003, 14-
15.) Tekstin sisdllon suunnitelmallisuuteen kuuluu tekijan pohtia tekstin tavoitetta,
sen ydinsisaltod, tekstin tyylia, sdvyé seké kuka tekstid lukee. Sisallon tuottamiselle
on tavoite, jota vasten voi arvioida siséllon valintaa. Talléin on arvioitava onko teks-
tissa se, mita lukija tarvitsee, jotta tavoite saavutetaan. Suoran lainauksen avulla ha-
vainnollistetaan tietoa ja annetaan ilmi6lle persoona. (Kankaanpdé & Piehl 2011; 31,
80, 225.)

Teoksen ulkoinen ilme on sanatonta viestid, onnistuneena se tukee sisaltod ja asiaa
(Pesonen 2007, 2). Peruskriteerind tietokuvalle ovat mm. selkedt, yksinkertaiset
muodot seka vérit. Kuvan tulee luoda oikea mielikuva asiasta. (Juvonen & Fadjukoff
1995, 52-53.)

7 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinndytetyd on kehittdmispainotteinen ja sen keskeisia asioita ovat
tutkimuksellinen ote yhdistettynd tytelamalahtoisyyteen ja kaytdnnonlaheisyyteen.
Tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen sek& jarkeistami-
nen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toimintatutkimus on tutkimuksellinen 1&hestymistapa, jossa kéytannon kokemuksel-
lista tietoa seka teoriatietoa yhdistdmalla ratkaistaan haasteita ja tatd kautta saadaan
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aikaan muutosta. Tilaajan asettaman tavoitteen mukaan tulee pohtia ja hakea kysy-

myksia siithen, miten saavutetaan asetettu tavoite.

Toiminnalliseen opinnédytetydhon ei kuulu esitelld tutkimuskysymyksia eik& ongel-
mia. Kuitenkin kysymysten asettelu tasmentéa tekijalle, mihin asioihin tulee etsia
vastauksia ja miten rajata tietoperustaa (Kuvio 2). Kysymys on pikemminkin
asiaongelmasta, jonka selvitysté toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30 ja 58.)

Tilaajan asettamat

tarpeet ja tavoitteet P Teoreettinen tieto

Tutkimusongelma

Mihin kysymyksiin
tulee vastata ja miten?

Kuvio 2. Toiminnallinen opinnaytetyo. (Vilkka & Airaksinen 2003).

8 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA PROJEKTIN TAUSTAT

Opinnaytetyond tehtdva perehdytysopas laadittiin Satakunnan tyo- ja elinkeinotoi-
miston (Satakunnan TE-keskus) Ty6hon Satakuntaan — projektin ja Pohjois-
Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymén (PoSa) tilauksen ja tekemén tar-

vemaarittelyn mukaan.

Ty6hon Satakuntaan - Projekti on Satakunnan TE-keskuksen hallinnoima ja Euroo-
pan sosiaalirahaston (ESR) osarahoittama projekti.

”Tybhon Satakuntaan -projekti on tydperusteisen maahanmuuton tukiprojekti sata-
kuntalaisille tydnantajille. Jos kotimaasta ei 16ydy osaavia tyontekijoita, niin projek-
ti etsii toimeksiannosta sopivan ulkomaalaisen tydntekijan Euroopan Unionin alueel-
ta. Kanavat tyontekijoiden hakuun Euroopan talousalueen ulkopuolelta ovat myds
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mahdollisia. Projektin tehtéavana on edistda tydperusteista maahanmuuttoa Satakun-
taan ja l10ytaa tyontekijoita oikeaan aikaan oikeaan tydpaikkaan. Sen avulla voi etsia
my0s kausityontekijoita ja maaraaikaisia tyontekijoitd™ (Tyo- ja elinkeinoministeri-

6n www-sivut).

Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtyma on vuodesta 2009 alkaen
tuottanut Honkajoen, Jamijarven, Kankaanpaan, Pomarkun sek& Siikaisten kunnille
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja erikseen sovittavien tilaussopimusten ja Po-
San liiketoimintasuunnitelman mukaan. Tuotettaviin palveluihin kuuluvat lisaksi
ymparistopalvelut seka tyoterveyshuolto. (Pohjois-Satakunnan peruspalvelu- liikelai-

toskuntayhtyman www-sivut.)

Oppaan  olemassaolon  tarve  syntyi  Pohjois-Satakunnan  peruspalvelu-
liikelaitoskuntayhtyméssa loppukevaéstd 2009, jolloin hallintopééllikké Auli Ranta
ehdotti opasta tehtévaksi, silla se edistaisi tydyhteisossé jo olevien tai tulevien ulko-
maalaisen sairaanhoitajien perehdyttdmistd. Satakunnan TE-keskuksen ja Tyohon
Satakuntaan-projektin nakokulmasta tdma oli tarkedd, silla se on yksi keskeisia stra-
tegioita. Tyollisyysasioissa on tavoitteena turvata maakunnan osaavan tydvoiman
saatavuus nyt ja tulevaisuudessa erityisesti sote-alalla. Ulkomaalainen sote-tyévoima
on yksi marginaalinen keino vastata ennakoituun tyévoimapulaan hallitusohjelman

mukaisesti.

Satakunnan ammattikorkeakoulusta oltiin yhteydessa Tyohon Satakuntaan — projek-
tin projektikoordinaattoriin ja néin sovittiin tapaaminen tyon aloittamisen etenemi-
sestd. Varsinainen aloituskokous pidettiin 14.10.2009 Kankaanpééan terveysvirastos-

Sa.

9 PROJEKTIN TARKOITUS JATAVOITE

Taman projektina tehtdvan opinndytetyon tarkoituksena on laatia opas suomalaisen

sairaanhoitajan tydsta maahanmuuttoa edistavalle, Ty6hon Satakuntaan — projektille.
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Oppaan tarkoituksena on antaa tyGperdisen rekrytointivaiheen aikana ulkomaalais-
taustaiselle sairaanhoitajalle tietoa suomalaisen sairaanhoitajan koulutuksesta, toi-
menkuvasta, tydeldmasta sekd ammatinharjoittamisen edellytyksistd Suomessa. Op-

paan tavoitteena on edistaa sairaanhoitajien tyoperaistd maahanmuuttoa Suomeen.

10 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektilla tarkoitetaan tilapéistd, ainutlaatuista, tavoitteellista tekemistd, jolle on
maadritelty selkeé péaatepiste. Projektissa esiintyy myds muutoksia, jotka mahdollises-

ti vaikuttavat projektin luonteeseen tai tavoitteen asetteluun. (Ruuska 2007, 19.)

Projektin suunnittelu perustuu Tyohon Satakuntaan — projektin esittdméan tarpeeseen
ja tavoitteeseen (Liite 1). Tarpeena sisallon osalta esitettiin seuraavat aiheet: yleisku-
vaus (opinnot, tydskentely Suomessa, palkkaus, yksityinen, julkinen sektori, ammat-
titaitovaatimukset, vastuukysymykset ja eettiset arvot, tadydennyskoulutuskanavat
(Valvira) seka kieliliitteen. Tavoitteena oli, ettd opasta voidaan jakaa ennakkoon
maailmalla, ja se toimii perehdyttdmisvélineena ulkomaalaisille sairaanhoitajille seké

ammattisanasto opetusvélineena kotouttamisessa.

Projektin vaiheet voidaan jakaa kaynnistys-, rakentamis- ja p&attamisvaiheeseen.
Kéynnistysvaiheeseen kuuluvat esiselvitys, projektin asettaminen ja projektin suun-
nittelu. Rakentamisvaiheeseen kuuluvat méarittely, suunnittelu, toteutus, testaus seké
kayttoonotto. Paattamisvaiheessa tehdaan lopullinen hyvaksyminen, sovitaan yll&pi-
dosta, puretaan projektiorganisaation sekad paatetdan projekti. (Ruuska 2012, 34.)
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Projektin aloitus Esiselvitys, suunnittelu

Kiynnistysvaihe

Projetkin méarittely ja
. & Projektisuunnitelma

suunnittelu

- Toteutukseen liittyvat
Projektin toteutus tohtivit ia toi _
Rakentamisy8 ehtdvit ja toimenpitee

Projektin pdattdminen Tulos

Pi&ttAmismisvaihe

Kuvio 3. Projektin vaiheet (Ruuska 2011)

Opinnaytetyoni aihe varmistui syksylla 2009. Satakunnan TE-keskuksen Tydhon Sa-
takuntaan — projekti ilmoitti hakevansa sairaanhoidon opiskelijaa tekemaan ulkomaa-
laisen sairaanhoitajan  perehdytysopasta Satakunnan ammattikorkeakoulusta
(SAMK).

Projektin aloittamisesta paatettiin 14.10.2009 pidetyssé tapaamisessa, Kankaanpaan
terveysvirastossa. Kokoukseen osallistuivat projektikoordinaattorit Tyohon Satakun-
taan — projektista, Pohjois-Satakunnan peruspalvelu — liikelaitoskuntayhtyman hoito-

tyonpaallikko ja ATK-paakayttaja sekd opinnaytetyon ohjaaja SAMK:sta.

Tassa aloituskokouksessa sovittiin miten tilaajiin ollaan yhteydessa, mitéa tyovélineita
tai tiloja tekij& voi kayttaa seka mita kokouksia tai tilaisuuksia tulee olemaan tehta-
van osalta. Yhteistyoresurssina tilaajan osalta toimivat Auli Ranta, Samuli Jalkanen
seka Sinikka Aatrakoski. Tilaajiin ollaan yhteydessa saannollisesti séhkdpostilla mut-
ta piddmme myds saannollisesti kokouksia jossa tyén tekemista voidaan seurata ja
arvioida. Tekija osallistuu 12.11.2009 Helsingissa pidettavaan tyokokoukseen, jossa

esitelladn oppaan runkoa ja alustavaa sisaltoa.

Projektin organisaatio tulee olemaan matala sek& resurssit tulevat olemaan aika pie-
net. Pienien projektien péa&asiallinen resurssi on projektipdéllikko, joka on vastuussa

valvojalle tai ryhmalle tekemisistédan (Pelin 2011, 63). Tyohon Satakuntaan — projek-
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ti yhteistyokumppaneineen valvovat projektin toteutumista. Tilaajat esittavat tekijélle
asiantuntijoita ja tahoja, joita voidaan hyodynta4 projektin sisallon toteuttamisessa.

10.1 Projektin rajaus

Projektin rajauksella pyritddn kuvaamaan ulkopuolelle sijoittuvat asiat ja ndin tés-
mennetadn ulkoiset tekijat, jotka eivat kuulu projektiin (Pelin 2011, 87). Projektin
rajauksessa huomioidaan, ettd oppaan sisalto on tarkoitus tuottaa yleisell& tasolla tie-
toa sairaanhoitajan koulutuksesta, toimenkuvasta ja palkkauksesta sekd ammattitai-
tovaatimuksista. Selkeind rajauksina oppaan valmistumisen osalta esitettiin myos,
ettd opas laaditaan Kirjallisesti (Word-dokumentti) suomeksi. Englanninkielisesta
kaannoksesta vastaa Tyohon satakuntaan — projekti, suomenkielisen oppaan valmis-
tuttua. Kieliliitteen sisallon laadinnasta (suomi — puola) vastaa pééosin tilaajataho —
joka toimittaa tekijan kayttdon sanastoa, josta liite muokataan.

10.2 Projektisuunnitelma

Suunnitteluvaiheessa sovitaan ne reunaehdot ja toimintamallit, joita tyon edistdminen
edellyttdd. Siind on kuvattu miten opas aiotaan tehda ja tuottaa (Ruuska 2012, 39).
Projektista laaditaan suunnitelma, jota kutsutaan projektisuunnitelmaksi. Kun suunni-
telman eri tavoitteelliset osa-alueet ovat suoritettu ja lopputulos on hyvaksytty, pro-
jekti paattyy. Taman jalkeen tehdaan loppuraportti jossa kuvataan, mitd tehtiin, miksi
ja kenelle sek& mita tapahtuu tdman jalkeen. Loppuraportin avulla voidaan arvioida
onnistumista projektissa seka kehitystarpeita seuraavaa projektia ajatellen. (Ruuska
2012, 268-271.) Projektisuunnitelma esitetdédn Tyohon Satakuntaan - projektille seka
ohjaajalle.

Oppaan siséllolliset aiheet suunniteltiin alustavasti yhdessa tilaajan kanssa mutta op-
paan siséllon suunnittelu alkaa tutustumalla eri tietol&hteisiin. Pohdinnan alla ovat

mm. seuraavat asiat;

e mitd sairaanhoitajan opiskelu siséltaa ja mitk& ovat ammattitaitovaatimukset
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e mitk& ovat sairaanhoitajan tyon vastuukysymykset ja hoitoty6té ohjaavat ar-
vot

¢ missd ja millaisissa organisaatioissa sairaanhoitaja tydskentelee ja mika on
sairaanhoitajan tehtdvankuva

e mika on sairaanhoitajan palkkataso tydsté ja mista palkka muodostuu

e mitd ammatti- ja kielitaitovaatimuksia vaaditaan, jotta ulkomaalainen voi
tyoskennella sairaanhoitajana Suomessa sekd missé patevoitymista voi suorit-
taa

e mitk& ovat keskeisimmat sairaanhoitajan toimenkuvassa ja hoitotydssa kay-
tetty kasitteet

¢ mitk& ovat ne yhteydenottotahot, joista saa lisatietoa seka ne internet-linkit,
joista voi olla hyotya lukijalle.

10.3 Projektin aikataulu ja resurssit

Projektisuunnitelman aikataululla pyritdan osittamaan suunnitelmaa siit4, miten ede-
t&an ja milloin arvioidaan tyon valmistuvan (Vilkka & Airaksinen 2003, 36). Asian-
tuntija, tutkimus- ja tuotekehitysprojektit ovat projekteja, joissa reunaehtona on tiet-
ty olemassa oleva henkilostomaéra. Projektin aikataulu on laadittava olemassa ole-
van resurssin mukaan (Pelin 2011, 143.) Projektin osapuolet ja tehtavéat ovat esitetty

taulukossa 3.

Taulukko 3. Projektin osapuolet ja vastuut

Osapuoh Tehtivi

Tvéhién Satakuntaan - projekti Sopimusasiat, Oppaan tilaus, rahoittaja
Pohjois-Satakunnan peruspalvelu —| Sisdllén  asiantuntijataho, palautteen
liikelaitoskuntavhtvmi (POSA) antaminen, arvioi oppaan sisdltdd

konkreettisen kivtettivvvden toiminnan

kannalta
SAME / Sopimusasiat, ohjaus
SAME / Opiskelija Tekiji, toimintasuunnitelma, tvin toteus

Projektisuunnitelmaan huomioidaan ja kirjataan my®s ne asiantuntija- ja organisaa-

tiotahot, joita voidaan k&yttd4 oppaan sisallolliseen tiedonhankintaan liittyen. Tédssa
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vaiheessa suunnitellut yhteydenotot ovat kuitenkin suunnitelmia ja tarkentuvat pro-

jektin edetessa ja siséllon tarkentuessa.

Kuviossa 4 on esitetty tyon eteneminen kuukausitasolla. Tarkempi aikataulu on ku-

vattu projektisuunnitelman aikataulussa (Liite 2).

Lokakuw S

Tydsuunnitelma

Laht=isiin perehtyminsn
Suunnitelman rakenns /
perehdytysoppaan runko (varsio 0.1}

\ 4

Marraskuu HHkG

Perehdytysoppasn sisdliin hankinta ja tSydentaminen

Satskwnnan oppaan rakentesn esittely sisSministerissss 12.11.2008
Yhieydenotot sloitetasn (HUS ! Tehy § Sairaanhoitajslitto f
Huntamarkkinsjarests [ Laurss AME

Laht=id=n j3 tistosisallsn kirfjaws {paivakiga)

doulubuy 309

Sisallsn muokksues j5 taydentaminen

Adhealuiden pasasisalts on sovittu ja kiinnitetty jowlekwen shesss
Hohdsnshman tanpeset huomioitu asissisallan osalts

hteydenotot jatkuu [ mahdoliisettapasmisst

Tampseresn Tydternveys ry, muiden kanssa joilta tietoja =i vield olla saatu.
Mahdollis=t vudet tapsamisst

Walirzportin laadinta tydn etenemis=sts {tilssjs ja koules vartsn)

Tammikuu 2010
Sisalts oswus valmistumass s ja tekstin muoklsus
Kiglilitten oswwes {lzsjews —valmis)

{

Helmikuu 2010

Sis3llin cikeinkirjoitus

Pershdytysoppsan luovuttaminen tilzsjatsholle —
arviointi ty&n toteutuk sesta {loppurapontt)

Kuvio 4. Projektin aikataulusuunnitelma

11 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin katselmoinneissa esitell&dn projektin etenemista ja saavutettuja tavoitteita
toimeksiantajalle, ja silloin niissd on hyva varmistaa, ettd osapuolilla on etenemisen
suhteen sama ymmarrys myos lopputulosta ajatellen (Ruuska 2007, 162-163). Op-
paan aihealueet on suunniteltu ja toteutettu yhdessa Ty6hon Satakuntaan — projektin
ja Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtyman (PoSa) tarpeiden poh-

jalta. Projektin suunnittelun aikana tutustuttiin jo eri l&hteiden esittamiin tietosisal-
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toon seka yhteistyotahoihin, joten suunnittelun aikaan tehtiin jo osin toteutukseen
liittyvid tehtdvid. Tilaustyosta tehtiin Satakunnan ammattikorkeakoulun ja tilaajan

kanssa viela erillinen tilaussopimus (Liite 3).

Siséllon osuus ja rakenne tarkentui viel4 marraskuussa 2009 pidettavan (Tyoperustei-
sen maahanmuuton ERS-hankkeiden tyokokous sote-alan perehdytysoppaan kokoa-
misesta) kokouksen jalkeenkin. Téssa Helsingin kokouksessa esiteltiin siséltdsuunni-
telma myos Tyohon Satakuntaan-projektin rahoittajataholle seka valtakunnallisille
yhteistyokumppanille. Mukana kokouksessa olivat seuraavat kansalliset organisaa-
tiot ja projektitanot; Uudenmaan TEK/INSITE, Eteld-Savon TEK/M14,
Mskk/Immigratium, Adulta Oy/GATEWAY, Seure/Sujuvasti suomalaiseen tyoela-
maan, Ulkomailta osaajaksi Keski-Suomeen, Pohjois-Karjalan TEK/M14, Sata-

edu/Opinpolut maasta maahan ja THL/Attraktiivinen suomi.

Toteutusvaiheessa tehdaan asetettujen tavoitteiden mukaan tyota ja toimintaa (Ruus-
ka 2012, 35). Tamé vaihe oli padsaantoisesti itsendista seké eri yhteistyotahoilta tie-
tojen etsintdd, tietojen tarkastelua, l6ydettyjen tietojen muokkaamista sek tietojen
oikeellisuuden tarkentamista. Lyhyesti tekstin kirjoittamista seka tekstin jatkuvaa
muokkaamista, aihealueiden vaatimusten mukaan ja oppaan kokoon n&hden sopivaa

tekstipituutta hakien. Toteutus perustui tehtyyn projektisuunnitelmaan.

Oppaan teoriaosuus perustuu sairaanhoitajan koulutuksen ja ammattitaitovaatimus-
ten siséltdméén Kirjallisuuteen (esim. Hoitotyoén osaaminen; Kassara, Paloposki,
Holmia, Murtonen, Lipponen, Ketola & Hietanen. 2004.), paéasiassa valtakunnalli-
siin organisaatioiden internet-lahteisiin (mm. Valvira, Tehy, STM, Opetushallitus)
sekd eri asiantuntijatahoilta saatuun kirjalliseen ettd suulliseen tietoon (esim. THL ja
TEHY). Teoriaosuuden lahteisiin siséltyi myos lait ja asetukset sek&d EU-direktiivit.
Asiantuntijatahojen osalta toteutuneista keskeisin oli mm. THL:n kehittamispaallikon
toimittama materiaali Valviran ammatin laillistamis- ja tunnistamismenettelystd sekéa

siihen liittyva neuvontapalaveri puhelimitse.

Sujuvasti Suomalaiseen tydeldmaan -projektin projektitydntekijé puolestaan informoi
muita tahoja oppaan tekemiseen liittyen sek& osallistui ndin omalla panoksellaan ja

palautteen antamisella sisallon rakenteen ja tavoitteiden tarkentamiseen. Myds op-
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paan teoriaosuuteen vaikutti merkitsevésti arviointivaiheessa saadut palautteet ja

kommentit.

Oppaan keskeisimmat aiheet ovat sairaanhoitajien koulutus, sairaanhoitajien toimen-
kuva, tydympéristd ja palkkaus sekd sairaanhoitajan ammatinharjoittamisen edelly-
tykset. Toteutuksen alkuvaiheessa koostettiin tavoitteiden mukaan kysymyksig, joi-
hin vastauksia lahdettiin etsiméan. Tutkija ja kohderyhma toimivat yleensa Kiinteés-
s& vuorovaikutuksessa (Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen 1997, 114). Kohde-
ryhman méérittdminen toimii myos tyon rajaajana ja sité voi kayttad myos kokonais-
arvioissa (Vilkka & Airaksinen 2003, 40). Toteutuksen aikana ei ollut mahdollisuutta
kommunikoida oppaan kohdeyleison eli ulkomaalaisten sairaanhoitajien kanssa. Op-
paan sisallon toteutuksessa huomioitiin myos hoitotyon arvot, sairaanhoitajien eetti-

set ohjeet seka hoitotieteen nakokulma (Sairaanhoitajaliiton www-sivut).

Oppaan rakenne toteutettiin kahteen erilliseen osaan (Liite 4.). Ensimmaéiseen osaan
kuvattiin sairaanhoitajan toimenkuva osana suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmad. Tass& osassa kuvattiin suomalaisen sairaanhoitajan koulutuksen
sisdltd, sairaanhoitajan tyotehtdvié seka sen vaatimuksia. Ensimmaiseen osaan myos
kuvattiin missa tehtdvissa ja organisaatioissa (sektoreilla) sairaanhoitajat voivat tyos-
kennelld ja mist4 palkka muodostuu. Oppaan toisessa osassa keskityttiin kuvaamaan,
mit4 asioita tulee huomioida, jotta ulkomaalainen sairaanhoitaja voi aloittaa tyosken-
telyn Suomessa sekd mitd ovat ammatinharjoittamiseen liittyva tunnistamismenette-
ly, hakuprosessi seké kielitaitovaatimuksiin ja tdydennyskoulutukseen liittyvia asiat.
Toteutuksessa pyrittiin huomioimaan, ettd oppaan osa-alueet olivat omia kokonai-
suuksia ja tarvittaessa voitaisiin irrottaa” osaksi muuta kokonaisuutta. esim. valta-

kunnallisen tason tarpeita ajatellen.

Oppaaseen toteutettiin my6s kuvitus. Kuvat tuovat selvemmin esille sita todellisuut-
ta missa toiminta konkreettisesti tapahtuu. Kuvien ja piirroselementtien tarkoituksena
oli tehd&d oppaan luettavuutta mielenkiintoisemmaksi ja selvemmaksi. Juvosen ja
Fadjukoffin mukaan kuvan avulla puhe- ja kasitysmaailma voidaan aktivoida. Kuvan
avulla voidaan tuottaa katsojalle muistoja, elamyksia ja unelmia. (Juvonen & Fadju-
koff 1995, 52.) Kuvien tavoitteena on valittdd sairaanhoitajan arkiymparisto opiske-

luun sek& tyoelaméan liittyen. Kuvauksissa kéytettiin Satakunnan ammattikorkea-
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koulun laboratoriotiloja ja kuvauskohteena olivat sairaanhoidon opiskelijat. Sairaan-
hoitajan ty0elaman osalta kuvaus toteutettiin Kankaanpaén terveyskeskuksen tyoym-
péristosta. Oppaan kansikuvan aihe on toteutettu suoraan Microsoft Officen kuva-

pankista.

Oppaan sisaltoon tuotiin myds erilaisia teksti- ja kuvaelementtejd. Jotta lukija ei va-
syisi liikaan tietoon ja eri asiat saatiin erottumaan selvemmin tekstistd tulee tekstia
elavoittaa eri asioilla kuten taulukoilla tai kainalotekstillda (Kankaanpaa & Piehl
2011, 87-88).

Oppaan levittdminen toteutettiin kahdessa osassa; periaatteessa levittdminen alkoi jo
syyskuussa 2009 pidetyssd Helsingin kokouksessa seka jatkui helmikuun alussa
Mikkelissd 2010. Mikkelissa pidettiin Tydperusteisen maahanmuuton ESR-projektien
verkostoseminaari, johon osallistui projekteja eri puolelta Suomea. Valmiin oppaan
levittdmisestd ja toimittamisesta vastuu oli Ty6hon Satakuntaan — projektilla, mutta

oppaan sisallon esittely tilaisuuksissa edisti sité.

Oppaaseen lisattiin vield Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymén
toivomuksesta malliesimerkki suomalaisesta terveydenhuollon organisaation raken-
teesta. Toteutuksesta sovittiin, ettd tdma malli tehddén Pohjois-Satakunnan perus-
palvelu-liikelaitoskuntayhtyman toimintatavasta. Mallin tarkoituksena oli kuvata,
miten terveydenhuollon palvelut on jarjestetty Pohjois-Satakunnan alueella. Tdman

toteutus tapahtui yhteistydssa PoSa:n kanssa.

Siséllon toteutuksen arviointiin osallistui yhteisty6tahot seké tilaajat. Opas lahetettiin
arvioitavaksi mm. seuraaville asiantuntijatahoille; Hatanp&éan kantasairaala; Heli Ky-
toharju, SEURE; Mari Salo, Tyomaa-projekti; Marja Huttunen, Gateway-projekti;
Paivi Korkea-Aho, Spurtti-tyoperdisen maahanmuuton edistdminen; Kirsi-Marja
Mékitalo, Tehy; Sari Koivusalo, Kiveldn sairaala; Terttu Lipasti sekd PoSa; Auli
Ranta. Palautteet sisallostd toimitettiin séhkopostitse. Saadun palautteen perusteella
oppaan siséltdasioihin tehtiin vield tarkennuksia. Tilaajataho sekd PoSa:n edustajat
lukivat ensimmaisen valmiin tyversion ja tulleet muutosehdotukset huomioitiin lo-

pullisessa versiossa.



34

Oppaan painanta ja lopullinen koostaminen painoa varten, oli tilaajan eli Tyohon Sa-
takuntaan — projektin vastuulla. Lopullinen versio (Liite 4.) oppaasta toimitettiin ti-

laajalle Word-muodossa seka siihen liittyvét jgp-kuvat ja piirroselementit.

12 PROJEKTIN TUOTOS

Toiminnallinen opinndytetyén tuloksena on konkreettinen tuotos, kuten tietopaketti,
esitys tai portfolio (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Opinndytetyoné valmistui tieto-

paketti ” Ulkomaalaisen sairaanhoitajan opas suomalaiseen tyoeldmaan” (Liite 4).
Opas kokoaa yhteen keskeisimmét asiat, joita ulkomaalaisen sairaanhoitajan tulee
tietdd yleiselld tasolla sairaanhoitajan koulutuksesta, toimenkuvasta sekd myos am-
matinharjoittamisen edellytyksistd Suomessa. Tdma opas on tarkoitettu ulkomaalai-
selle EU- ja ETA-alueella koulutetulle ja asuvalle sairaanhoitajalle, joka haluaa pe-

rehtyd suomalaisen sairaanhoitajan tygelamaan.

Oppaan ensimmaisessd osassa esitelladn suomalaisen sairaanhoitajan toimenkuva
osana suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa. Téssd osassa on
my0s kuvattu suomalaisen sairaanhoitajan koulutuksen siséltod ja tyotehtdvan vaati-
muksia seka tuotu esille ne hoitotyon arvot ja periaatteet, joita sairaanhoitajan ty0ssa
pidetddn tarkednd. Oppaan ensimmaisessa osassa annetaan myaos tietoa, missé tehta-
Vissé ja organisaatioissa sairaanhoitajat tyoskentelevat, millainen palkkaus tyotehta-

vassé on seka mistd palkka muodostuu.

Oppaan toisessa osassa keskitytdan siihen, mita asioita tulee huomioida, jotta ulko-
maalainen sairaanhoitaja voi aloittaa tydskentelyn Suomessa. Oppaassa on kuvattu
ammatinharjoittamiseen liittyva tunnistamismenettely ja hakuprosessi sek& kielitai-

tovaatimuksiin ja tdydennyskoulutukseen liittyvi& asioita.
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Oppaassa on myos esitelty lyhyesti sitd, mitd tyon aloittaminen sisaltda ja mita asioi-
ta tyopaikkakohtainen perehdyttdminen terveydenhuoltoalalla sisaltd4d. Oppaan lop-

puun on koottu hyodyllisié linkkej&, joista voi hakea lisatietoa esiteltyihin asioihin.

Opas tuotettiin tilaajalle Word-versiona, josta tilaaja teki varillisen painoversion.
Opas on myos tilaajaan toimesta tuotettu sdhkdiseen muotoon ja I0ytyy internetista

mm. seuraavilta sivuilta www.hel fi, www.edu.fi sekd www.workfinland.fi

13 PROJEKTIN ARVIOINTI

Opinnaytetyoni suunnittelu k&ynnistyi syksylla 2009, jolloin sitouduin ottamaan tyon
vastaan tilaajalta Tyohon Satakuntaan — projektilta. Tyon aloittaminen eteni kuiten-
kin nopeasti, koska ensimmaisessé tapaamisessa paatettiin jo projektin aloittamisesta
ja sovittiin toiminnallisia asioita. Esitetyn tarpeen pohjalta aloitin heti lahdemateriaa-
liin tutustumisen. Projektisuunnitelman laatiminen helpotti asioiden eteenpdin vie-
mistd. Projektin alussa tilaajatahon osalta viestitty Helsingin kokouksen paivdmaara
ja tilaisuuden téarkeys, aikatauluttivat tekemisténi, koska tekijan tavoitteena oli esittda
hyva esitys kuulijoille. Haasteellista oppaan tekemisessa oli se, ettd aiemmin ei ole
kokemusta oppaan tekemisestd. Oppaan tekemisesta ei mielestani 16ydy selked& oh-
jaavaa kirjallisuutta, vaan pikemminkin se koskee ohjeiden, viestinndn tai tekstin

tuottamiseen liittyvaa tietopohjaa.

Opinnaytetyon toteuttaminen ja luotettavuus eivat ole erillisid asioita. Tutkijan omat
valinnat ja teot ovat asioita jotka ovat arvioinnin kohteena joten itse tutkija on luotet-
tavuuden kriteeri (Vilkka 2005, 158-159). Tavoitteen selked asettelu tilaajan nako-
kulmasta helpotti tiedonhankintaa seka tilaajan yhteistyotahojen osaava verkosto
myo0s tuki tata lahtokohtaa. Sain kuitenkin aika vapaasti toteuttaa ja ehdottaa siséallol-
listd osuutta ja siihen liittyvid kuva- ja aihioelementtej. Tietosisallon valintaa ja tie-
don hakua seka tiedon oikeellisuuden varmistamista on pyritty vahvistamaan sill,
etta tietosiséllot ovat hankittu sivustoilta ja lahteistd, jotka ovat yleisesti, yhteiskun-

nallisesti hyvéksyttyja ja luotettavia. Tietosisallon oikeellisuutta tukee myos eri asi-
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antuntijoiden kanssa tehty yhteisty¢ seka heiltd saadut palautteet tyon arviointivai-
heessa.

Arviointia eri hankkeissa tekevét eri tahot, tyon laatu ja hyodyt ammatillisesta né-
kdkulmasta ovat silloin keskeisessa roolissa (Vilkka 2005, 152). Oppaan sisallontuot-
tamisessa noudatettiin tutkijalle asetettuja eettisid pelisdantoja. Tekstin muokkauk-
sessa on kuitenkin haasteensa, kun kaytettavéat lahteet ovat lakeja tai séanndksia, nii-

den alkuperéinen viesti ei saa kuitenkaan véaaristya.

Mikali tutkija tekee tutkimuksensa tutkimusetiikkaa noudattaen, tarkoittaa se sité,
ettd eettiset ndkdkohdat huomioidaan koko tutkimuksen ajan. Tutkimusmenetelmat
ovat tiedeyhteison hyvéksymia ja tutkimuksen lopputulos taht&a siihen, ettd se on
uutta tietoa tai miten jo tutkitusta tiedosta saadaan uusia ndkokulmia esille (Vilkka
2005, 29-30). Opas itsessaan on ensimmainen tdmantyyppinen opas Suomessa, joka
on tehty tata tarkoitusta varten. Oppaan valmistumisen myota on syntynyt jotain uut-
ta mitd ei ole vield ollut olemassa. Vaikka sairaanhoitajan koulutuksesta, tyosta ja
toimenkuvasta sekd maahan muuttavan henkilon kannalta tyon aloittamiseen liitty-
vistd asioista on paljon tietoa, tiedot ovat olleet hajallaan, eika asioita ole tarkasteltu
sairaanhoitajan nakokulmasta. Laadittu opas on nyt ensimmaéinen versio tdméntapai-

sesta yhteen koostetusta tiedosta.

Tilaaja oli tyytyvainen lopputulokseen, vaikka aikataulu arvioidusta oppaan valmis-
tumisesta viivéstyikin. Alkuperdinen aikataulu asetettiin projektin alussa helmikuun
2010 lopulle mutta viimeinen versio toimitus tilaajalle tapahtui vasta maaliskuun lo-

pussa.

Oppaan tekeminen vaatii tutkijalta kirjoittamisen osaamista, jotta kokonaisuudesta
tulee luotettava. Tutkijan tulee vakuuttaa lukija siitd, ett4 on tehnyt oikeita ratkaisu-
ja, lopputuloksen kannalta (Paunonen & Vehvildinen- Julkunen 2006, 220.) Suurim-
pia haasteita oli oppaan kirjoittaminen ja tekstin tuottaminen. Oppaan tekija kirjoitti
oppimispdaivékirjaa ja ohessa lainaus 10.12.2009.

’Oikeastaan pohdin taté tekstin tuottamista ja tekstin tuottamisen vaikeutta.
Taman koen kaikkein haastavammaksi vaiheeksi, koska mielestani minun tu-
lee tuottaa nyt seuraava versio siten, ettd tekstiosuudet ovat jo mielestani hy-
vin pitkalle valmiita ja se vaatii itseltani sitd, etté todella ymmarran itse fak-
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tatiedosta oleellisimman ja tdmén pohjalta kirjoitan mielestani ne oleelliset
asiat uudestaan tekstiksi, jonka oletan, etta lukijakin haluaa tietaa ja todella
ymmartaa mitéa olen sanomassa. lhan kuin "luonnollisesti™ kertoisin vain jol-
lekin, ett& asia vain on nyt néin ja néin ja tarkoittaa tata”.

Tdssd ilmenee se, ettd kirjoittaminen oli haasteellista ja se aiheutti suoriutumispainei-
ta.

Helsingin kokouksessa ilmeni, etta tydlle on laajempaa tilausta kuin pelkké Satakun-
nan alue. Samalla myos tyolle asettamani siséllon tekeminen ja lopputuloksen onnis-

tuminen aiheutti haasteita tavoitteen onnistumisessa.

Teoriatiedon varsinainen loytaminen ei ollut vaikeaa, koska kaytetyt lahteet olivat
paasaantoisesti yhteiskunnan luotettujen ja hyvaksyttyjen sivustojen tietosiséllon tar-
kastelemista, esim. lait ja verkkosivut kuten STM, Tehy ja Valvira.

Oppaan rakenteen muodostaminen onnistui hyvin. Tietosisallén jako kahteen osaan
tarkentui juuri Helsingin kokouksessa 16.11.2009 ja selkeytti oppaan tietosisallon

muodostamista.

Tilaajatahon ja asiantuntijoiden kanssa onnistunut yhteistyo ja avoin keskustelu seka
hyvéa ilmapiiri olivat tekij6ita, jotka vaikuttuvat edistévasti tyon tekemiseen. Tietosi-
séllon osalta tahot, joiden kanssa tehtiin yhteistyotd, ja jotka osallistuivat arviointiin,
olivat tarkeita tyon etenemisen kannalta. llman yhteistyota ja aktiivisia, kiinnostunei-

ta henkilditd, en olisi opasta saanut valmiiksi.

Oppaan tekeminen oli tarpeellinen ja hyodyllinen myds yhteiskunnalliselta ndkokan-
nalta. Opasta tehdessdni olin osallistunut yhtend tekijana, edistdmaén tyoperdistéd
maahanmuuttoa ja ndin paassyt osallistumaan ja nakemé&an eri projektien tyoskente-

lya tdman tavoitteen eteen, myos kansallisella tasolla.

Henkil6t, jotka osallistuivat kuvauksiin sek& ammattikorkeakoulusta ettd tilaajan
(PoSa) tydyhteiststd. Kummankin organisaation osalta kysyttiin tarvittavat luvat se-
k& henkil6iltéd itseltdan kysyttiin vield lupa kuvien julkaisuun. Samoille henkil6ille

kerrottiin selkeésti, mihin kuvia tultiin k&yttdmaan.
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Oppaan kéayttokelpoisuutta ei ole arvioitu. Tata olisi voinut selvittadé etukéteen esim.
Iyhyelld kyselytutkimuksella ulkomaalaistaustaiselta sairaanhoitajilta siitd, mita he
haluaisivat tietdd suomalaisen sairaanhoitajan tyoelamasta. Toinen mahdollisuus olisi
ollut suunnata kysely niille ulkomaalaistaustaiselle sairaanhoitajille, jotka tydskente-
levat jo Suomessa. Talléin ndma henkil6t olisivat voineet osallistua melkein valmiin
oppaan arviointiin ennen lopullista versioita. Koska tdmantyyppista kyselya ei toteu-

tettu, on vaikea arvioida, onko opas riittdvén kattava kohderyhmén kannalta.

Oppaan lopputuloksessa onnistuttiin tayttdmaan tilaajan tavoite odotusten mukaises-
ti. Myos kuvituksen toteutus, oppaan kuvaelementit, tekstin rakenne, tukevat ja ha-

vainnollistavat oppaan sisaltoa.

Vaikka oppaasta tuli aika perusteos, soveltuu se kayttotarkoitukseen jonka tilaaja
alunperin madritteli. Opas ei ole opetuksen véline vaan tiedollinen peruskuvaus rek-
rytointitilanteeseen, jossa annetaan tietoa ulkomaalaiselle sairaanhoitajalle yleisella
tasolla suomalaisen sairaanhoitajan tyostd, ammatinvaatimuksista sekd ammatinhar-

joittamisen edellytyksista.

Opasta voidaan hyodyntdd myos tyohon perehdytyksessd satakuntalaisissa ja Suo-
men muiden maakuntien julkisen ja yksityisen sektorin sote-alojen tydyhteisoissa,
joissa on jo ulkomaalaista tyévoimaa tai joihin on tulossa sellaista. Opas voi myods
helpottaa myos sellaisen henkilon tiedonsaantia sairaanhoitajan tyosta ja tyoskente-
lyyn liittyvista asioista, joka on suunnitellut aloittavansa opiskelun sairaanhoitajana
Suomessa. Oppaan valmistumista tuki ehdottomasti kdytannon tarveldhtdisyys ja

ajankohtaisuus.

Oppaaseen alunperin suunniteltiin kielilisdliite, joka olisi sisaltanyt keskeisimmét
sairaanhoitajan toimenkuvassa ja hoitotydssé kéytetyt kasitteet ja sanat. Taté osioita
ei kuitenkaan aikataulullisista syista lahdetty toteuttamaan. Yhtend syyna oli myos
se, ettd itsellani ei ollut riittavasti asiantuntijuutta tdssa vaiheessa koostaa kielilisélii-
tettd. Kattavan kielilisaliitteen muodostaminen olisi edellyttdnyt vuosien tyokoke-
muksen sairaanhoitajan kliiniseen tyohon osallistumisesta ja keskeisten hoitotyon

tilanteiden sisallon ymmartamista.
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Jatkotoimenpiteena voisi tarkastella oppaan kaytettavyytta sekd selvittdd kysymalla
itse kohderyhmaélt4, onko oppaan tietosisaltd ollut riittdva ja antaako se vastauksia
kysyjélle. Toinen asia mita voisi selvittad, ettd pitaisikd opasta péivittaa ja tarkastaa
onko tietosisaltd oikea. Mikali todetaan, ettd opas on edelleen hyddyllinen, tulisi sita
paivittdd. Oppaan soveltuvuutta rekrytoinnin tai markkinoinnin valineend voisi myos
tarkastella siitd nakokulmasta, miten se palvelee vélineend henkil6itd, jotka rekry-

tointia ovat suorittaneet.
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1.Alkukokous 14.10.2009 14.10.2009 SJ/OK

2.Suunnitelman  kirjoit- | 14.10.2009 x.Xx.2009  kokous, | TK

taminen /laadinta kohta 4

3.Sopimusasiat 14.10.2009 viimeistddn 31.10 | Ritva Kangassalo

1.SAMK-TILAAJA mennessa / kokous | (RK) tarkentaa

2.SAMK-TEKIJA 4, SAMK osalta

4.Kokous viimeistaan viikolla Kokous Kankaan-

Hyvaksytaan suunnitel- | 44 paassa TK /

ma , aikataulu ja alusta-
vasti kasitellaan aiheita
(pidettava ennen SJ ja
SA n lomalle 18ht64 )

SJ,SA,AR (maxl ¥h)
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HUS) sovi palaveri 12.11.2009

6.Aihealueiden sisalléin | vko 44 / 4. kokouk- | 15.12.2009 TK
hankkiminen /palkkaus , | sen jalkeen

kielilite, kansainvaliset
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Yhteys Sairaanhoitaja-

litto, Tehy, Kuntajarjes-
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hankinta /koulutusosio sen jalkeen
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muut tahot / Tampereen

tyoterv. ry
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Ulkomaalaisen sairaanhoitajan perehdytys suomalaiseen tydeldméén - oppaan laatiminen

Sopijaosapuolet
PALVELUNTUOTTAJA

Satakunnan ammattikorkeakoulu, SAMK
Sosiaali- ja terveysala

Palvelukeskus Soteekki

Maamiehenkatu 10

28500 PORI

Y-tunnus 0137323-9

TILAAJA

Satakunnan TE-keskus

Tyohon Satakuntaan -projekti
Projektikoordinaattori Samuli Jalkanen
PL 266

28101 Pori

Y-tunnus 1563976-3

Palvelun kuvaus

Satakunnan ammattikorkeakoulu vastaa opiskelijan opinndytetytna tekeman
Ulkomaalaisen sairaanhoitajan perehdytys suomalaiseen tybeldmaan -oppaan
laatimisesta. Ty tehd&én yhteistyossa Pohjois-Satakunnan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtyman (POSA) kanssa.

Organisointi

Oppaan toteuttaa Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija, sairaanhoitaja Taina
Kilpelginen lehtori Ritva Kangassalon ohjauksessa.

Tilaaja on sopinut opiskelijan ja ohjaavan opettajan kanssa tyon tekemisesta
Kankaanpé&ssé 14.10.2009 pidetyssé kokouksessa.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa 14.10. 2009 alkaen ja paattyy tyon valmistuttua viimestéan
31.3.2010.
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JOHDANTO

‘ w

ARVOISA LUKIJA,

oppaassa esitellaan sairaanhoitajan ty6ta osana suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelmaa. Se kuvaa suomalaisen sairaanhoitajan koulutuksen siséltoa, erilaisia tydymparistoja,
palkkausta ja keskeisten tydtehtavien vaatimuksia unohtamatta tarkeitd hoitotydon arvoja. Liséksi
opas perehdyttdd lukijan ulkomaalaisten sairaanhoitajatutkintojen tunnustamismenetelméén ja
Valviran hakuprosessiin.

Opas kokoaa yhteen keskeisimmét asiat, joita ulkomaalaisen sairaanhoitajan
tulee tietda yleisella tasolla sairaanhoitajan koulutuksesta, toimenkuvasta seka
my6s ammatinharjoittamisen edellytyksista.

Opas on laadittu Satakunnan ammattikorkeakoulussa Taina Kilpeldisen tekemana sosiaali- ja ter-
veysalan opinnaytetydond Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-likelaitoskuntayhtyman aloitteesta.
Oppaan on rahoittanut Satakunnan ELY-keskuksen Tydhon Satakuntaan -projekti (ESR 4.8.2008-
31.12.2013) edistaakseen tydperusteista maahanmuuttoa Satakuntaan. Oppaasta on loydettavissa
kieliversiot englanniksi (kdanndskustannukset Tyohon Satakuntaan -projekti) ja vengjaksi (kaan-
ndskustannukset M14 Ita-Suomi aktiivisen maahanmuuttopolitikan pilottialueeksi -projekti).

Oppaan tekija ja Tybéhon Satakuntaan -projekti haluavat kiittd& seuraavia tahoja oppaan valmistu-
misesta:

Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtyma (POSA): Auli Ranta, Liisa Hietaoja, Irmeli
Rosenberg

Hatanpaéan kantasairaala, Tampere: Heli Kytdharju

MATTO-tukirakenne (ESR), sisdasiainministerid: Tapani Kojonsaari ja Hanna-Maria Hyttinen
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (VALVIRA): Pirjo Haapa-Laakso

Kivelan sairaala, Helsinki: Terttu Lipasti

Tehy: Sari Koivuniemi

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL): Ulla Parviainen, Attraktiivinen Suomi-projekti

Seuraavat maahanmuuton kehittdmisohjelman ESR-projektit ohjelmakaudella 2007 - 2013:

Bothnia Work, Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa

Gateway -projekti, Kanta-Hame, Keski-Pohjanmaa ja Uusimaa

M14 Ita-Suomi aktiivisen maahanmuuttopolitiikan pilottialueeksi, Etela-Savo, Kainuu, Pohjois-
Karjala ja Pohjois-Savo

Opinpolut maasta maahan, Satakunta

Spurtti, Varsinais-Suomi

Sujuvasti Suomalaiseen ty6elamaan, Uusimaa

TybMaa, Tampereen kaupunkiseutu

Opas on tuotettu Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella, joten se on tarkoitettu julkiseen, maksuttomaan levityk-
seen ja kayttéon. Oppaan tekijanoikeudet omistaa Satakunnan ELY-keskus liittyen oppaan sisalldon muuttamiseen tai
painattamiseen. Opasta ei saa kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin.
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1. SAIRAANHOITAJAN TOIMENKUVA SUOMALAISESSA TERVEYDENHUOLLOSSA

Suomen terveydenhuoltojarjestelman tehtdva on Suomessa asuvien ihmisten terveyden- ja sai-
raanhoito, johon kuuluvat terveyden edistdminen, diagnostiikka, hoito ja kuntoutus. Suomessa jo-
kaisella kansalaisella, joka asuu Suomessa, on oikeus laadukkaaseen terveyden- ja sairaanhoi-
toon.

Suomessa Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuudesta. Se
maarittelee palvelujen kehittdmisen, valmistelee lainsaddannoén ja ohjaa uudistusten toteuttamista.
Palvelujen laadun toteuttamisen valvonta tapahtuu Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton eli Valviran kautta. Valvira ohjaa ja valvoo terveydenhuollon ammattihenkildiden seka terveys-
keskusten ja sairaaloiden toimintaa. Sen tavoitteena on varmistaa, ettd palveluiden laatu, potilas-
turvallisuus ja oikeusturva toteutuvat kaytannon toiminnassa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on paasaantoisesti kunnilla, joiden yllapitamat ter-
veyskeskukset ja sairaalat vastaavat palveluiden tuottamisesta kuntien asukkaille. Kunnat voivat
ostaa sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin palveluita myos yksityisilta yrityksiltd seka kolmannen
sektorin toimijoilta eli yhdistyksilta ja saatioilta.

Kuntien (ja kuntayhtymien) sosiaali- ja terveyspalvelut ovat maamme suurimpia tydllistdjia ja tar-
joavat tydta monelle ammattiryhmaélle. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskenteli vuonna 2008 yh-
teensa yli 260 000 henkildd ja sairaanhoitajia osuus heista oli 36 424 henkil6d. Sairaanhoitajien
osuus koko henkildstosta on viime vuosina kasvanut.

Hoitoty® on osa sosiaali- ja terveysalan toimintaa. Sairaanhoitajan tehtava on ammatillinen hoita-
minen, johon kuuluu vaeston ja yksildiden terveyden yllapitdminen ja edistaminen seka sairauksien
hoitaminen. Sairaanhoitajat toimivat itsendisena hoitotyon asiantuntijana ja toteuttavat potilaan
hoidossa laakarin ohjeidenmukaista ladketieteellisté hoitoa. Sairaanhoitajien tehtaviin kuuluu myds
hoitotydn kehittdminen ja yhteistyd muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Sai-
raanhoitajan tehtavand on myds tuoda hoitotydn asiantuntemus yhteiskunnalliseen paatoksente-
koon ja keskusteluun.




2 SAIRAANHOITAJAN KOULUTUS

Suomessa terveydenhuollon henkildston koulutus ja ammatinharjoittaminen on vahvasti lailla
saanneltya.

Sairaanhoitajan koulutus pohjautuu Euroopan Unionin asettamiin direktiiveihin (2005/36/ EY) ja on
nain ollen vaatimuksiltaan samanlaista kuin muissa Euroopan maissa. Terveydenhuollon ammatin
harjoittamisesta saadetaan myds ammatinharjoittamislaissa ja asetuksessa terveydenhuollon am-
mattihenkilGista.

Sairaanhoitajan ammattia saa Suomessa harjoittaa vain sairaanhoitajantutkinnon suorittanut ja
Valviran myontaman luvan saanut laillistettu sairaanhoitaja. Valvira rekisterdi kaikki ammattioikeu-
den saaneet henkilot Terhikki-rekisteriin ja myos yllapitaa tietoa rekisteroidyista sairaanhoitajista.

Opetusministerio laatii terveydenhuollon osaamisvaatimukset ammattikorkeakoulusta valmistuneil-
le. Sairaanhoitajaksi valmistuvat suorittavat sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon
hoitotydn koulutusohjelmassa. Edellytyksena koulutukseen hakeutumiselle on ylioppilastutkinto.
Peruskoulupohjalta hakevien on suoritettava ensin ammatillinen perustutkinto kuten sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto.

"Ammattikorkeakoulun tehtdvana on todentaa, etta valmistuvalla (terveydenhuollon ammattihenkil6ll&)
sairaanhoitajalla on ammattitaitovaatimusten edellyttdma osaaminen, koska oikeus ammatinharjoittami-
seen myonnetaén vain henkildlle, joka on suorittanut hyvaksytysti ammattiin johtavan, selkeasti maéaritel-
lyn, viranomaisten vahvistaman terveydenhuollon koulutuksen”.



Sairaanhoitajan opinnot kestavat kolme ja puoli vuotta. Opintopisteiden maéra tutkinnossa on 210
opintopistettd, ja yksi opintopiste vastaa keskimaarin noin 27 tuntia opiskelijan tyota. Sairaanhoita-
jan tutkintonimike on sairaanhoitaja (AMK), Bachelor of Health Care. Sairaanhoitajan tutkinto sisal-
tyy myos terveydenhoitajan, katilon ja ensihoitajan suorittamaan tutkintoon.

Sairaanhoitajan koulutus koostuu perus- ja ammattiopinnoista, ammattitaitoa edistavasta harjoitte-
lusta, opinnéytetydsta ja kypsyysnaytteesta seka vapaasti valittavista opinnoista. Koulutuksen ylei-
sena tavoitteena on antaa perusta yleiselle ammattitaidolle, kuten tydelaméasséa toimimiselle, yh-
teistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Osaamisalueina ovat itsensa kehittdminen, eettinen
osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittdmistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja
yhteiskuntaosaaminen seka kansainvalisyysosaaminen.

Hoitotydssa ammatillinen asiantuntijuus muodostuu hoitotydn erityisosaamisesta, jota ovat eettinen
osaaminen, terveyden edistdminen, hoitotyon paatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyd, tutki-
mus- ja kehittdmistyd sek& johtaminen, monikulttuurinen hoitotyd, yhteiskunnallinen toiminta, kliini-
nen hoitotyo ja laékehoito.

Keskeiset obinnot Vahimmaisonintonisteet
Hoitotydn perus- jaammattiopinnot 117 op
Hoitotigtesn teoresttiset perusopinnot 6 aop
Haitotieteen kliiniset ammattiopinnot 750p

. sis3lt33 |38ke hoidon opintoja 9 op

. infektioiden torfjunnan opintoja 6 op

Tiedonhankinta-, tutkimus- ja kehittdmisopintoja & op
Viestint2- j= kisliopintojz 9 op
‘Yhteiskunta — ja kdyttEytymististes|liset opinnot 6op
Luannontietzellisis- j2 |22ketietzellisis opintojz 150p

. sis3|t33 anstomian ja fysiologianopintoja 4 op

Ammattitaitoa edistava harjoittelu ( kliininen opetus) 90 op
Opinnaytetyd 15 op
Vapaastivalittavat opinnot 3 op

{vast. hoitotyin ammataillista osaamista)

Sairaanhoitajan keskeiset opinnot ja véahimmaisopintopisteet, tutkinnon laajuus 210 op (Ammattikorkeakou-
lusta terveydenhuoltoon, Opetusministerién tydryhmamuistioita ja selvityksia 2006:24, s. 70)

Opinnoista ammattitaitoa edistéavaa harjoittelua on yhteensé 90 opintopistetta ja tdma vastaa Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston ammattipatevyyden tunnustamisesta antaman direktiivin
2005/36/EY Kliinistd opetusta. Tasta maarasta enintaén 15 opintopisteen verran voidaan harjoitte-
lua suorittaa ammattikorkeakoulun omissa harjoittelutiloissa ja -tilanteissa. Harjoittelusta 15 opinto-
pistetta suoritetaan opinndytetyona. Ammattitaitoa edistava harjoittelu tapahtuu luokkaharjoitteluna
ja tyéharjoittelujaksoilla eri terveydenhuollon toimipisteissa, sairaaloissa seké terveyskeskuksissa.



Opinnoissa keskeisena ovat lisaksi hoitotydn perus- ja ammattiopinnot, joissa perehdytaén hoito-
tieteen teoreettisiin perusopintoihin, hoitotieteen kliinisiin ammattiopintoihin, tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja kehittdmisopintoihin, viestinta- ja kieliopintoihin (englanti ja ruotsi), yhteiskunta- ja kayttay-
tymisopintoihin sek& luonnontieteellisiin - ja |aaketieteellisiin opintoihin.

Koulutuksen keskeisia ohjaavia arvoja ovat ihmisarvo, terveys, tasa-arvo, vastuullisuus ja vapaus,
oikeudenmukaisuus seka oikeus kasvuun ja kehittymiseen. Koulutuksessa ohjaavia periaatteita
ovat ihmislahtoisyys, kumppanuus, joustavuus, rohkeus, tutkiva ja kehittyva tydote sekéa osallisuus,
tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

"Sosiaali- ja terveysalan tyon yhteiskunnallisena tehtavana
on terveyden, toimintakykyisyyden ja sosiaalisen turvallisuu-
den yllépitaminen ja edistaminen sek&d sairauksien ennalta
ehkaiseminen ja hoito. Hoitotydn koulutuksen tavoitteena on,
ettd valmistuttuaan opiskelija osaa toimia seka itsenaisesti
ettd moniammatillisissa tyoryhmissé hoitotydn asiantuntijana
ja kehittdé sosiaali- ja terveysalaa” (SAMK opetussuunnitel-
ma 2009)




3 SAIRAANHOITAJAN AMMATIN VAATIMUKSET JA VELVOLLISUUDET

"Terveydenhuollon moniammatillisissa tydyhteistissa laadukas tyd edellyttaa terveydenhuol-
tojarjestelman tuntemusta, oman ammattiympariston hallintaa, lahiammattien ymmartamista ja
tydelaman pelisdantdjen tuntemista.” (Savonian ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma
2006, 3)

Sairaanhoitajalta edellytetddn tydssdan monikerroksista osaamista, tiedollista hallintaa sekéa per-
soonallisia ominaisuuksia ja vahvuuksia.

Sairaanhoitajan ammatillisissa vaatimuksissa korostuvat vuorovaikutustaidot, teoreettisen seka
kliinisen tiedon hallinta ja sen soveltaminen kaytantéon, vastuullisuus seka kyky itsendiseen paa-
toksentekoon.

Ammatillisuus edellyttdé huolellisuutta ja varmuutta kaytannodn toimenpiteissé sekd paatdksente-
ossa. Monet tehtavat vaativat myds omatoimisuutta seka hyvaa organisointi- ja koordinointikykya.
Sairaanhoitajalle on myds eduksi hyva kielitaito ja kulttuurien tuntemus.

Tybssa tarvitaan myds tutkimus- ja tiedonhankkimisvalmiuksia sekd johtamistaitoa. Ammatillista
osaamista tulee kehittéa jatkuvasti ja kehittymisen tulee tukeutua tutkittuun tietoon hoitamisesta.

Sairaanhoitajan tyon tietoperusta pohjautuu hoitotieteelliseen tietoon, joka on tuotettu ihmisen hoi-
toon keskittyvasta tutkimuksesta. Hoitotieteellinen tutkimus on kehittanyt tyovalineitd hoitamisen
kaytannon ja opetuksen tarpeisiin sek& hoitamista kuvaavia ja selittavia teorioita.

Ilhminen

“lddketiede
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Ay

Luonnontiede”

Ymparisto Terveys

Ajantasaisen
tiedon hankinta,

R Lo
Kay‘ttay‘tymls-xge\ arvointi ja kaytto Hoéitotieteellinen tieto
d
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yhteiskuntatie

Hoitotyon
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Kuva 1. Hoitotydn nayttdon perustuvan toiminnan osatekijat (mukaillen Kassara 2004)

Ammatillisessa hoitotyssa korostetaan nayttéon perustuvaa toimintaa, jolla tarkoitetaan parhaan
ajan tasalla olevan tiedon arvioimista ja kayttéa potilaan terveytta ja hoitoa koskevassa toiminnas-
sa ja paatbksenteossa. Ammatillinen hoito ja hoidon arviointi perustuvat hoitosuosituksiin.



Suomessa sairaanhoitajat kayttavat hoitotydn apuna kansallisia sairauskohtaisia hoitosuosituksia.
Suositukset ovat paaosin ladketieteellisia, ja ne perustuvat alan parhaimpaan tieteelliseen tutki-
musnayttéon, jota ovat viela arvioineet suomalaiset asiantuntijat. Hoitotyon apuna kaytetdan myos
hoitotydn suosituksia, joissa on kuvattu tavoiteltu kaytanto ja Kliinisiin ongelmiin soveltuvat ratkai-
suvaihtoehdot. Suositusten laadinta pohjautuu kirjallisuuskatsantoihin, yleistettaviin tutkimustulok-
siin ja asiantuntijoiden nakemyeksiin.

Hoitotydssa korostetaan myos potilaan aktiivista osallistumista omaan hoitoonsa. Potilaan omien
voimavarojen etsimisen ja vahvistamisen avulla motivoidaan potilaan itsehoitoa ja saatetaan poti-
las osalliseksi omaan hoitoonsa. Tavoitteena on vahvistaa potilaan turvallisuudentunnetta ja auttaa
potilasta selviytym&&n uudessa elamantilanteessaan.

Sairaanhoitajan ammatillisuudessa korostuu eettinen osaaminen, joten sairaanhoitajan tulee nou-
dattaa toiminnassaan potilaiden oikeuksia koskevaa lainsdadantod, ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa.
Kansainvalinen sairaanhoitajajarjestd (ICN) julkaisi eettiset ohjeet jo vuonna 1953, ja ne uudistet-
tiin vuonna 1973. Suomessa noudatettavat ohjeet pohjaavat kansainvalisiin sairaanhoitajien eetti-
siin ohjeisiin.

Sairaanhoitajien eettiset ohjeet ohjaavat sairaanhoitajan ty6té ja toimintaa yhteiskunnassa. Tyon
periaatteet myds tukevat sairaanhoitajien eettistd paatdoksentekoa. Ohjeet kasittelevat sairaan-
hoitajan tehtévia ja tavoitteita, vuorovaikutusta asiakkaan tai potilaan kanssa, ammattitaitoa seka
sairaanhoitajaa tyétoverina, yhteiskunnallisena vaikuttajana ja ammattikunnan jasenena.

Sairaanhoitajan ammatilliseen toimintaan kuuluu hoitotyon kirjaaminen. Lain mukaan potilaan hoi-
don jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tulee kirjata tarpeelliset
tiedot. Hoidon kirjaamisella turvataan potilaan hoitoa koskeva tiedonsaanti ja varmistetaan toteutet-
tu hoito. Kirjatun tiedon avulla voidaan arvioida potilaan hoitoa ja silla voidaan varmistaa my6s hoi-
tohenkilékunnan oikeusturva. Kirjaamisen lisaksi sairaanhoitajan tulee raportoida potilaan voinnista
ja tarkeimmista huomioista muille hoitotiimin jasenille.

”Kirjaaminen tekee hoitotyon nakyvaksi
ja osoittaa, mita on tehty.” (Kassara ym.
2004, s 55)




10

Sairaanhoitajan on hallittava tydssaan myos uudistuvan teknologian kayttd seka sen tuomat lain-
saadanndlliset ohjeet ja toimintatavat. Potilasasiakirjat kirjataan paasaantoisesti séhkodiseen muo-
toon, ja tietojen kaytosta ja luovuttamisesta on olemassa omat sdanténsa. Suomessa on meneil-
la&n valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon séahkéinen tiedonsiirronhanke, jonka tavoitteena
on rakentaa valtakunnallinen potilastietojen séhkdinen arkistopalvelu ja reseptikeskus, jotka muo-
dostavat terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluiden keskeisimman osan. Sahkdinen hoitotydn
kirjaaminen perustuu kansallisesti hyvaksyttyihin termeihin, luokituksiin ja koodituksiin.

Sairaanhoitajan tyd on valilla ruumiillisesti raskasta ja henkisesti vaativaa, joten sairaanhoitajan
tulee huolehtia omasta fyysisesta ja psyykkisesta jaksamisestaan. Tydnantaja tukee sairaanhoita-
jan tyossa jaksamista tarjoamalla tydonohjausta sekd ammatillista koulutusta tyon vastaamiin haas-
teisiin.

Sairaanhoitajalla on lainsdaadanndllinen velvoite yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoa ja siksi osallistua

ammattitoimintaa yllapitavaan tadydennyskoulutukseen. Tydnantajan tulee luoda edellytykset sille,
etta sairaanhoitaja voi osallistua tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Sairaanhoitaja tydssa korostuu vastuu ladkehoidon toteutuksesta ja potilaan voinnin seuraamises-
ta laékehoidon yhteydessa. Ladkelaskennan ja ladkehoidon teknista hallintaa tarvitaan joka paiva,
joten oman ammattitaidon yllapitdminen on merkityksellistd. Laakehoidon tarve on eritasoista eri
toimintayksikoissa, joten tydnantajan on huolehdittava siitd, etté ladkehoitoa toteuttavilla sairaan-
hoitajilla ladkelupa-asiat on kunnossa ja riittavad osaamista sekd osaamisen yllapitamista on seu-
rattava.

"Sairaanhoitajan on tydssaén myos kyettava eetti-
seen pohdintaan ja tarkasteluun koska kaikki va-
linnat, teot ja kohtaamiset hoitotydssa siséaltavét
aina eettisen ratkaisun”.( Kassara ym.2004,26)

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetyn lain mukaan jokaisella suomalaisella on oikeus laadul-
taan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon kulloinkin kaytettavissa olevien voimavarojen mukaan.

Laissa sdadetddn potilaan oikeudesta tiedon saantiin, potilaan asemasta, oikeudesta hoitoon ja
siihen liittyvaan paatoksentekoon. Laissa sdddetddn myds hoitoon paasystd, alaikdisen potilaan
asemasta, potilaan oikeudesta tarkastaa itsedaan koskevat asiakirjat, potilasasiakirjojen laatimises-
ta, sdilyttdmisesta ja tietojen salassapidosta seka salassapitovelvollisuudesta. Laissa esitetdan,
ettd terveydenhuollon toimintayksikdissa tulee olla potilasasiamies, joka voi neuvoa lain soveltami-



11

sessa, avustaa oikeusmenettelyssd, tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia yleisesti edistden poti-
laan oikeuksia.

Sairaanhoitajan tulee huomioida jokainen potilas ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilona. Potilaan
hoitoa lahestytdan potilaan tarpeista ja hoidon aikana hanet huomioidaan tietoisena ja vastuullise-
na yksilona. Potilaita tulee kohdella tasa-arvoisesti kaikissa hoidon eri vaiheissa, ja potilaan ihmis-
arvoa ei loukata ja hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaalla on oikeus paat-
tdd myos siité, ottaako han vastaan hoitoa vai ei. Jotta potilas voisi tehda paatoksia, tulee potilaan
olla selvilla siitd, mikd on hanen terveydentilansa, ymmartaa hoidon merkitys ja hoitovaihtoehdot
seké olla tietoinen omaan hoitoonsa liittyvistd merkityksellisista seikoista.

Sairaanhoitaja on velvollinen pitdmaan potilas- ja asiakastiedot salassa ja sairaanhoitajaa sitookin
tydssaan elinikainen salassapitovelvollisuus (vaitiolovelvollisuus). Salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suus liittyvat potilaan perustuslailliseen oikeuteen yksityisyyden suojasta (Suomen perustuslaki
731/1999, 10 8). Sairaanhoitaja ei saa luovuttaa, esimerkiksi puhua, mitdan potilas- tai asiakastie-
toja ulkopuolisille henkildille. Ulkopuolisia ovat muut henkil6t tai tahot kuin asianomaisessa toimin-
tayksikdssa potilaan hoitoon osallistuvat.

Ammatillisuuteen kuuluu keskeisesti myos jokaisen tyontekijan vastuu potilasturvallisuudesta seka
sitoutuminen sen edistamiseen arvioimalla ja kehittdmalla omaa tydtaan, osaamistaan ja toimin-
taansa turvallisemmaksi.

Ajankohtaista on terveydenhuollon toiminnan ja tehtdvien uudelleenjarjestely siten, ettd otetaan
huomioon hoidon kokonaisuus ja eri ammattiryhmien osaaminen. Tydjaon uudistamisen myo6ta
sairaanhoitajien tyotehtavien vastuualue syventyy seka itsendisen hoitotyon arviointi, toteuttaminen
ja paatoksenteko laajentuvat. Mahdollisuudella ammatilliseen kehittymiseen ja osaamisen laajen-
tumiseen on vaikutusta sairaanhoitajan oman tyon arvostukseen. Sairaanhoitajan ammatillisessa
hoitotydn toiminnassa korostuu aina osaamisen kehittdminen ja laadunhallinta.
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4 TOIMINTAYMPARISTOT

Sairaanhoitaja voi tytskennella erilaisissa toimintaymparistoissa julkisen, yksityisen tai kolmannen
sektorin palveluksessa.

Tyypillisimmat tyopaikat ovat julkisen sektorin tydpaikkoja, joilla tarkoitetaan kuntien tai valtion
omistuksessa olevia ja jarjestimia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Naiden palveluiden ylla-
pito ja tuottaminen tapahtuu paasaantoisesti verotuloilla.

Kunnat ja kuntayhtymat vastaavat julkisten palveluiden tuottamisesta alueensa vaesttlle. Palvelut
on jaettu perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Perusterveydenhuollon toimipaikkoja
ovat sosiaali- ja terveyskeskukset, joissa sairaanhoitajat tyoskentelevat paivystysvastaanotossa,
poliklinikalla, vuodeosastoilla, sairaankuljetuksessa tai kotisairaanhoidossa.

i L )

Potilaskuljetus
Ensihoito

{

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto F'D_“k“ﬂlkal
Terveyskeskus Al Sairaalat
Kotisairaanhoito

Kotisairaala

Sosiaalitoimi

Yhksityis Kolmas sektori
Sairaalat l&rjestat
Ladkariasemat Seurakuntien
Hoiva-alanyritykset diakoniatys

Kuva 2. Toimintaympéristot

Erikoissairaanhoidon toimintapaikkoja ovat aluesairaalat tai yliopistolliset sairaalat, joissa sairaan-
hoitajat tydskentelevat eri ladketieteen erikoisaloilla. Naitd erikoisaloja ovat muun muassa sisatau-
tien, kirurgisten ja ortopedisten sairauksien, keuhkosairauksien, syopasairauksien, reumasairauk-
sien, neurologisten sairauksien, verisairauksien, naistentautien, lastentautien sekd psykiatrian eri-
koisalat.

Sairaanhoitajat voivat tydskennelld myds erilaisissa sosiaalihuollon piiriin kuuluvissa hoitolaitoksis-
sa, kuten kotipalvelussa, palvelutaloissa, vanhainkodeissa tai paihdehuollon yksikoissa.

Yksityisella sektorilla tarkoitetaan yksityisen omistuksessa olevaa yritystoimintaa, joka tarjoaa pal-
veluita. Sairaanhoitajat tydskentelevat yksityisilla ladkariasemilla, hoitokodeissa, hoivayrityksissa ja
sairaankuljetuksessa.

Sairaanhoitajat voivat tydskennella myos ladaketehtaiden palveluksessa, kuten ladke-esittelijéina tai
hoitotarvikkeita ja apuvalineita valmistavien yritysten tuote-esittelijoina.
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Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon ja yksityisten palveluntarjoajien ohella toimii ns. kolmas sek-
tori, joka kasittda erilaisten jarjestdjen ja yhdistysten ylldpitdmén toiminnan ja niiden jarjestamat
hoidolliset yksikét. Suurimpia jarjestéja Suomessa ovat esimerkiksi Sydanliitto ja Diabetesliitto.
Kolmanteen sektoriin katsotaan kuuluvaksi myos seurakunnan diakonia- ja vapaaehtoistyo.

Sairaanhoitaja voi perustaa myds oman yrityksen ja tydskennella itsendisensd ammatinharjoittaja-
na eli hoivayrittdjand. Sairaanhoitajia tydskentelee myds suunnittelijoina, asiantuntijoina ja konsult-
teina erilaisissa terveydenhuollon kehittamishankkeissa.

Asiantuntijasairaanhoitaja Sami Kaivos, Suomen Sydanliitosta, kuvaa tydtdan seuraavasti:

"Kirjoitan paljon artikkeleita, oppaita ym. tekstejé kardiologiseen hoitoty6hon ja potilaiden oh-
jaukseen liittyen. Luennoin potilaille ja koulutan terveydenhuollon ammattilaisia. Annan paljon
myds potilasohjausta puhelimitse. Olen mukana jarjestdmassa kuntoutuskursseja seka poti-
lastapaamisia. Olen mukana erilaisissa tydryhmissa mm. parantamassa terveydenhuoltoalan
opiskelijoiden koulutusta. Teen my6s paljon yhteisty6td muiden terveydenhuoltoalan sektorei-
den kanssa”.
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5 KESKEISIMMAT SIDOSRYHMAT

Keskeisimmat sairaanhoitajan kanssa tyoskentelevat ammattiryhmat oman ammattiryhmén ohella
ovat ladkarit, l1&hihoitajat, ensihoitajat, potilaskuljettajat ja sosiaalityontekijat seka erilaiset avusta-
vat tyontekijat sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Lahihoitajat ovat ammattiryhm@, jonka tydskentelyn tavoitteissa ja tyon sisalléssd on paljon sa-
mankaltaisuutta kuin sairaanhoitajan tyotehtavissa. Lahihoitajan tyd on ihmisen sosiaalisen hyvin-
voinnin tukemista, terveyden edistamista ja sairauksien hoitamista. Lahihoitajien koulutus pohjau-
tuu sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon, kun taas sairaanhoitajan tutkinto on ammattikorkea-
koulututkinto ja taten opintosisélloltdan laajempi. Sairaanhoitajalla on paavastuu potilaan koko-
naishoidon suunnittelusta, hoitotydn vaikuttavuudesta ja arvioinnista ja tyossa korostuu laékehoi-
don toteuttaminen ja tutkimusten tekeminen. Sairaanhoitaja vastaa myds hoidon koordinoinnista ja
toimii usein potilaan hoitoon osallistuvan tyéryhmén johtajana. Lahihoitajan vastuu keskittyy pe-
rushoidollisiin toimenpiteisiin, kuten potilaan auttamiseen ruokailussa, pesuissa ja pukeutumisessa
seka avustamiseen hoitotoimenpiteissé. Vastuualueiden erot ovat kuitenkin erilaisia eri toimintayk-
sikdissa. Hoitotydn moniammatillisessa yhteiséssa korostuu hyva ja saumaton yhteistyd eri am-
mattiryhmien kanssa potilaan parhaaksi. Seuraavassa taulukossa on kuvattu keskeisia terveyden-
huollon nimikkeita (Saranto,ym. 2009):

Terveydenhuoltohenkilosto Health Care Personnel

Astmahoitajat
Avannehoitajat
Laboratoriohoitajat
Dementiahoitajat
Diabeteshoitajat
Ensihoitajat
Farmaseutit
Ladkintdvoimistelijat
Haavahoitajat
Hallintoylihoitajat

Hoitotyon Johtajat /Johtavat
Hoitajat

Hygieniahoitajat
Kotisairaanhoitajat
Lahihoitajat

Apuhoitajat/ Lastenhoitajat
Mielenterveyshoitajat/
Mielisairaanhoitajat,
Ladkintdvahtimestarit/
Sairaankuljettajat

Laakarit
Omalaakarit
Osastonhoitajat

Osastonsihteerit /
Vastaanottoavustajat

Ravitsemusterapeutit
Reumahoitajat
Réntgenhoitajat

Sairaanhoitajat /
Erikoissairaanhoitajat

Toimintaterapeutit

Ylihoitajat

Asthma Nurses

Stoma Nurses

Laboratory Personnel
Dementia Nurses

Diabetes Nurses

Emergency Medical Technicians
Pharmacists

Physiotherapists

Wound Healing Nurses

Chief Nursing Officer

Murse Directors

Infection Control Nurses
Home Care Nurses

Practical Nurses

Physicians

Physicians, Family

Head Nurses / Ward Sisters
Ward Secretaries /Clerks

Dietician
Rheumatology Nurses
X-Ray Technicians

Nurses (Registered)

Occupational Therapists

Murse Administrators
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6 SAIRAANHOITAJAN TYON PALKKAUS

Sairaanhoitajien palkkojen sopimus perustuu kunta-alan yleiseen virka- ja tyéehtosopimukseen
(KVTES). Kunnilla palkka muodostuu virka- tai tydehtosopimuksen mukaisesta tehtavakohtaisesta
peruspalkasta seka henkilokohtaisista ja muista palkanosista.

Sairaanhoitajien kokonaisansio muodostuu tehtdvékohtaisesta peruspalkasta, henkil6kohtaisista
lisista (vuosilisd) ja tydaikakorvauksista.

Peruspalkka on tehtavakohtainen peruspalkka, joka maaritelladn paikallisesti kullekin sairaanhoita-
jalle tyén vaativuuden mukaan. Sairaanhoitajan valtakunnallisesti mé&aritelty minimipalkka on
2100,39 euroa kuukaudessa (1.1.2010 l&htien, KVTES)

Sairaanhoitajien ansioista neljasosa kertyy erilaisista lisistd, koska sairaanhoitajan tyo on yleensa
kolmivuoroty6té. Peruspalkkaan tehdyt palkantarkistukset nostavat myots palkanlisien tasoa.
Saannodllisen tydajan ansioihin lasketaan mukaan mygs ilta-, yoty6-, lauantai- ja sunnuntaikorvauk-
set. Niiden osuus kokonaisansiosta on lahes 15 %. Kokonaisansioihin lasketaan mukaan myo6s
lisa- ja ylitydbkorvaukset, joiden osuus on vajaa 3 prosenttia kokonaisansioista.

Sairaanhoitajan kokonaispalkan keskiarvo on 2 772 e / kk, joka on kokonaisansion keskiarvo e /kk
vuodelta 2008.

Yksityisen palveluksessa olevan sairaanhoitajan palkkaus perustuu tyontekijan ja tydnantajan vali-
seen sopimukseen ja yksityissektorin palkkasuosituksiin. Yksityisella puolella sairaanhoitajan
saanndllisen tydajan keskiansio vuonna 2008 oli 2536 e / kk.

.. . Kokonaispalkan
Tyonantaja / palkka | Peruspalkka e/kk l keskiansio e/ kk I
[ Julkinen sektori I 2100,39 I 2772 ]
‘l saannollisen tyoajan keskiansio e / kk ]
Yksityinen sektori
J 2536 ]

Kuva 3. Sairaanhoitajan minimipalkka e/kk1.1.2010 lahtien (KVTES) ja kokonaispalkan keskiansio e/kk julki-
sella sektorilla. Yksityisen sektorin sdanndllisen tytajan keskiansio e / kk v. 2008

Sairaanhoitajan palkkatason tarkastelussa on huomioitava, etta ilmoitetut luvut palkasta ovat kokonaisansioi-
ta, joista ei ole maksettu ansioveroa. Suomessa jokainen maksaa ansiotuloista veroa henkilékohtaisen
pidatysprosentin mukaan. Liséatietoja verotuksesta verohallinnon verkkosivuilta www.vero.fi


http://www.vero.fi/
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7 SAIRAANHOITAJAKSI SUOMALAISEEN TYOELAMAAN

Suomessa sairaanhoitajan ammattia voi harjoittaa vain sairaanhoitajatutkinnon suorittanut henkil®.
Sairaanhoitaja, joka on suorittanut ammattipatevyyteen johtavan tutkinnon muualla EU-/ETA-
alueen maassa kuin Suomessa, voi tietyin edellytyksin saada oikeuden harjoittaa sairaanhoitajan
ammattia.

EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevilla sairaanhoitajilla tutkinnontunnustamiseen liittyva prosessi on
erilainen ja lisétietoja tasta voi hakea Vavlria internetsivuilta www.valvira.fi

Sairaanhoitajan ammatinharjoittamisoikeutta saatelee laki terveydenhuollon ammattihenkildista
(28.6.1994/559). Lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta ja terveydenhuollon palvelujen
laatua.

7.1 AMMATINHARJOITTAMISEN OIKEUDET

Hakijan oikeutta ammatinharjoittamiseen tarkastellaan ammattipatevyysdirektiivin (2005/36/EY)
perusteella, joka on Suomessa saatettu voimaan muuttamalla terveydenhuollon ammattihenkilista
annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994). Direktiivin mukaan jasenvaltion on tunnustettava
unionin kansalaisen toisessa jasenvaltiossa hankkima koulutus tai ammattipatevyys, jos jasenvalti-
on lakien, asetusten tai hallinnollisten maaraysten mukaan ammatinharjoittajalta tai tyontekijalta
vaaditaan maarattya koulutusta tai ammattipatevyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontaa oikeuden harjoittaa ammattia lail-
listettuna ammattihenkilond ja yllapitda terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria
(Terhikki-rekisteri), jolla se hoitaa valvontaa.

Sairaanhoitajan ammatinharjoittamisen oikeuden myontamiseen sovelletaan ammattipatevyysdi-
rektiivin mukaisesti automaattista tutkinnon tunnustamista ja tarvittaessa yleista tunnustamisjarjes-
telmaa. Automaattinen tunnustamisjarjestelma perustuu koulutuksen vahimmaisvaatimusten tun-
nustamiseen. Yleinen tunnustamisjarjestelma perustuu hakijan kotijasenvaltiossa hankkiman ja
vastaanottavassa valtiossa vaadittavan ammattipatevyyden vertailuun. Jasenvaltio voi tietyin edel-
Iytyksin vaatia hakijalta korvaavia toimenpiteitd, joko sopeutumisaikaa tai kelpoisuuskoetta.

Tunnustamisen keskeisena periaatteena on, ettd mikali hakijan sairaanhoitajan lahtémaassa suo-
rittama koulutus on vahimmaisvaatimuksiltaan riittava, oikeus ammatinharjoittamiseen mydnne-
téaan. Jos vahimmaisvaatimus koulutuksen osalta ei ole riittava, voidaan tarkastella henkilon tydko-
kemusta tai palvelun maara, jolla hakija voi osoittaa patevyytensa. Tahan vaikuttaa palvelun luon-
ne, kesto ja maara. Hakijalta voidaan vaatia korvaavana toimenpiteena joko pakollista sopeutu-
misaikaa tai kelpoisuuskoetta. Valvira paattaa korvaavista toimenpiteistd. Korvaavat toimenpiteet
voivat olla:

e sairaanhoitajan ammatin harjoittaminen patevan harjoittajan valvonnassa Suomessa ja
mahdollisesti siihen liittyva koulutus

e osallistuminen kelpoisuuskokeeseen, jolla mitataan ammatillista tietAmysta ja jonka tarkoi-
tuksena on arvioida hakijan kykya harjoittaa ammattia Suomessa


http://www.valvira.fi/

17

7.2 HAKUPROSESSI

Hakijan tulee tehda kirjallinen hakemus oikeudesta toimia laillistettuna ammattihenkilona. Hakemus

voi olla vapaamuotoinen tai hakemuksen voi tehdd maaratylla hakemuslomakkeella, joka l6ytyy
Valviran internetsivuilta

www.valvira.fi

Hakemuksen liitteena tulee olla seuraavat asiakirjat:

virkatodistus tai passin kopio
oppilaitoksen myéntama tutkintotodistus liitteineen
laillistamis- tai rekisterdintipdatés ammatinharjoittamisesta lahtémaassa

lahtdmaan antama alkuperainen todistus siitd, etta koulutus tayttaa direktiivin 2005/36/EY vaati-
mukset ( Certificate of Current Professional Status)

Kaikkien asiakirjojen tulee olla virallisesti oikeaksi todistettuja. Valvira hyvaksyy suomen-, ruotsin-
ja englanninkielisia asiakirjoja.

EU-lainsdadantt ei edellyta todistusta kielitaidosta laillistamisvaiheessa. Laki terveydenhuollon
ammattihenkildosta kuitenkin edellyttad, ettad terveydenhuollon ammattihenkil6lla tulee olla riittava
kielitaito tyotehtavien hoitamiseen. Taten Suomessa tydnantaja edellyttaa riittavaa kielitaitoa. Kieli-
taidon riittvyydesté tulee keskustella ja sopia tydnantajan kanssa.

Kasittelyaika automaattisessa tutkinnon tunnustamisessa on 3 kk, muissa 4 kk. Paatoksen maksu
maaraytyy Valviran voimassaolevan maksuasetuksen mukaan.


http://www.valvira.fi/

18

8 TAYDENNYSKOULUTUS JA SUOMEN KIELEN OPISKELU

Mikali 1ahtdmaan tutkinto ei vastaa eika tayta vaadittuja edellytyksia, hakijan tulee osallistua tay-
dennyskoulutukseen. Tutkintoa on mahdollista taydentdd ammattikorkeakouluissa, joissa on
suunniteltuja opintokokonaisuuksia. Luettelo ammattikorkeakouluista, jotka tarjoavat tdydennys-
koulutusta 16ytyy opetushallituksen internetsivuilta.

Suomen kieltd voi opiskella kielikursseilla, joita jarjestetdén eri puolilla Suomea. Suomessa jarjes-
tetdadn kielenopetusta maahan muuttaville henkiltille paasaantoisesti yksityisissa kielikouluissa,
kansalaisopistoissa seka tydvaenopistoissa.

Suomalaisen tydnantajan etsiessé aktiivisesti tyontekijaa, tydnantaja jarjes-
téa ja organisoi kielikoulutusta seka vastaa sen kustannuksista.

Maahanmuuttaja voi suorittaa suomen kielestd myds yleisen kielitutkinnon (YKI). Yleiset kielitutkin-
not ovat aikuisille suunnattuja kielitaitotutkintoja, jotka mittaavat kielen osaamista sellaisissa kay-
tannon tilanteissa, joissa aikuinen joutuu puhumaan, kuuntelemaan, Kirjoittamaan tai lukemaan
kieltd. Tutkinnon suorittamalla voi osoittaa virallisesti kielitaitonsa. Tutkinnot ovat maksullisia, hinta
riippuu valitusta tutkinnosta ja sen tasosta.

‘ N TEEREET Eurcoppalainen Yieinen
\ tasoluokitus  kielitutkintoluokitus (YKI) |
' Eii YKI 6
¥lin taso | =
c1.2
}
| Cc1.1 YKI 5
d B 2.2 I( -
. B2.1 IL YKI 4 J
Keskitaso — ]’ /
Bi1.1 I{ YKI 3, perustaso J
o
I A2.2
Perustaso . A1 YKI 2
) A1.3 )( S
Alkeistaso Al.2 ]‘ YKI 1 ‘
All I
A

Kuva 4. kurssitasojen vertailu Eurooppalaisen tasoluokituksen ja Yleisen kielitutkinnon (YKI) valilla. Lah-
de: www.selma-net.fi

Suomi on kaksikielinen maa ja kielind ovat suomi ja ruotsi. Pd4dosassa maata hoitoty6ta voi tehda
suomen kielelld, mutta on huomioitava, ettd Suomessa on alueita, joissa potilaan hoito ja palvelu
tapahtuu paésaantdisesti ruotsinkielelld. Talldin on hallittava seka ruotsin ettd suomen kielien taito.
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Suomen kielen opiskelun voi aloittaa myos itsendisesti internetissa. Infopankkiin on koottu materi-
aaleja, joiden avulla voi tutustua itsendisesti suomen kielen opiskeluun. Kaytannon hoitoty6ta ja
hoitotydn vuorovaikutusta tukevia terveydenhuollon ja hoitotyén erikoisammattisanastoa on keratty
osin tydpaikkakohtaisesti seka myos joidenkin ammattikorkeakoulujen taholta.

9 TYON ALOITTAMINEN

Ulkomaalaisia ja suomalaisia tyontekijoita koskevat samat tydehdot ja tyoturvallisuusvaatimukset.
Tyodsopimuslaki ja ammattikohtainen lainsaéadantd ohjaavat tydsopimuksen tekemisessa ja tydsuh-
teen sisaltoon liittyvista asioissa. TyOnantajan on myds annettava kaikille tydntekijoille riittava ope-
tus ja ohjaus ty6tehtaviinsa.

Tyontekijan aloittaessa tydskentelyn hanelle tulee ensin tehda tybsopimus, jossa tydnantajan
kanssa sovitaan keskeisimmat asiat tulevasta tyosuhteesta. Tydsopimus tehdéaan aina kirjallisesti.
TyOnantaja antaa tyontekijélle kirjallisen selvityksen tyonteon keskeisista ehdoista, jos naita ei ole
maadritelty tydsopimuksessa. Keskeisimmat asiat tydsopimuksessa ovat tydtehtavan kuvaus, tyo-
suhteen kesto, tyostd maksettava palkka seka tydaika.

Lisatietoja voi katsoa Suomen tyohallinnon sivuilta, josta I0ytyy tarkempaa tietoa tydskentelysta
Suomessa.

www.mol.fi/finnwork

Sairaanhoitajan ty6tehtévien toiminta-alue on laaja ja tyotehtavien sisalto ja vaatimukset vaihtele-
vat riippuen siitd, minkalaisessa toimintayksikdssa tyoskentelyn aloittaa. Tyd vuodeosastolla on
erilaista kuin terveyskeskuksen paivystyksessa tai esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikalla.
Perehdyttaminen tapahtuu kuitenkin aina tyopaikkakohtaisesti, juuri siind toimintayksikossa, jossa
tyontekija tyoskentelyn aloittaa.

Ty6turvallisuuslain mukaan tydantajan on erityisesti huolehdittava tydntekijan perehdyttamisesta
tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tydsuojelun tyoterve-
yshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.


http://www.mol.fi/finnwork
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Hyvin suunniteltu ja toteutettu toimipaikkakohtainen perehdyttaminen on téarkeda tydtaan opettele-
valle, vaikka yleiset ammattitaitovaatimukset ovatkin jo hallussa. Hyvin suunnitellulla perehdytyk-
sella turvataan myds potilaiden turvallisuus ja oikeuksien toteutuminen.

Tyo6paikkakohtainen perehdyttdminen sisaltaa:

o toimintayksikkdon perehtymisen: organisaatioon, toiminta-ajatukseen ja tapoihin tutustumi-
nen

e tydyhteistOn perehtymisen: tutustumisen henkiléstoon seka yhteistyétahoihin
tyéhdn opastamisen: perehtymisen varsinaisiin tyétehtaviin ja niihin liittyviin velvollisuuksiin
ja odotuksiin

e tyOturvallisuuteen perehtymisen

Osastoilla ja toimintayksikoissa on tehty omat perehtymissuunnitelmat ja oppaat koskien toimintafi-
losofiaa, keskeisia tyttehtavid seka toimintamalleja ja tapoja. Yleensa toimintayksikoissé tydvuoro-
jen osalta huomioidaan henkiléresurssien kohdentaminen siten, ettd uusi tyontekija voi kulkea ni-
mettyjen ohjaajien mukana samoissa tyovuoroissa.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys on viesti siita, ettd uusi tyéntekija on tervetullut uuteen tydyh-
teisdon. Onnistunut perehdytys edistdd sekd uuden tydntekijan etta tydyhteisén tyotyytyvaisyytté seka
potilaan hyvéaa ja turvallista hoitoa.

10 EDUNVALVONTA

Lainsdadanto turvaa tyontekijan oikeuden kuulua yhdistykseen tai osallistua sen toimintaan. Tyon-
tekija voi kuulua tai olla kuulumatta ammattijarjestoon.

Suomessa tyontekijdiden jarjestaytymisaste eli kuuluminen johonkin ammattiliittoon on varsin kor-
kea. Hoitoalalla tydskentelevista henkildista noin 90 % kuuluu ammattilittoon. Sosiaali- ja tervey-
denhoitoalan henkildstojarjestd (Tehy) on maamme suurin terveys- ja sosiaalialan tutkinnon suorit-
taneiden alalla tydskentelevien seka alalle opiskelevien ammattijarjestd. Tehyn tehtavana on tukea
sairaanhoitajien yhteiskunnallista edunvalvontaa ja ammatillista kehittymista. Jasenyyden kautta
on mahdollista saada ammattiapua palvelusuhdeasioissa, kuten palkkauksessa ja tydsopimuksen
teossa. Jasenilla on oikeusturva- ja vastuuvakuutus, joten tarvittaessa on mahdollista saada my6s
oikeudellista apua.

Tyo6paikoilla on my6s nimitetty luottamusmies, joka aut-
taa jasenid henkilokohtaisesti erilaisissa tyosuhteeseen
liittyvissa kysymyksissé ja asioissa.

Lisatietoa ammattijarjestoon kuulumisesta ja eduista saa Tehyn internet-sivuilta www.tehy.fi


http://www.tehy.fi/
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Tehyn suurimman yhteistydjasenjarjeston, Suomen Sairaanhoitajaliiton tehtédva on sairaanhoitajien
ammatillinen kehittdminen. Sairaanhoitajaliitto tarjoaa sairaanhoitajille kollegiaalista kanssakaymis-
ta seké tukea sairaanhoitajan ammatilliseen urakehitykseen.

Lisatietoa Sairaanhoitajaliitosta voi hakea myds internetistd www.sairaanhoitajaliitto.fi

11 LOPUKSI

Terveydenhuollon toimintakentdssa tapahtuu muutoksia yhteiskuntarakenteen ja tyoéllisyyden mu-
kaan. Suomessa lahitulevaisuudessa terveydenhuoltoalalla on jadmassa elakkeelle tuhansia tyon-
tekijoita. Talloin uusia tyontekijoita tarvitaan turvaamaan terveydenhuollon palveluiden saatavuus.

Ty6perusteinen maahanmuutto on lisééntynyt ja erityisesti henkilostopalveluyritykset ovat aktiivi-
sesti edistéaneet tyoperusteista maahanmuuttoa. Suomessa ulkomaalaisen henkilon rekrytointiin on
luotu selkeat pelisaanndt, joilla halutaan osoittaa sitoutuneisuus toimia eettisesti ja lainmukaisesti.
Tarkoituksena on parantaa ulkomaisten tyontekijoiden asemaa ja tehdd Suomesta houkuttelevam-
pi vaihtoehto ulkomaiselle tydnhakijalle.



http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/
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LISATIETOA

Yleistietoa Suomen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluista

www.stm.fi

www.thl.fi

Yleistietoa Suomeen muuttavalle / tydn aloit-
tamisesta

www.infopankki.fi

www.mol.fi/finnwork

)

www.tyosuojelu.fi

Sairaanhoitajan ammatinharjoittaminen Suo- www.vero.fi

messa

www.valvira.fi

Sairaanhoitajan koulutuksesta

www.oph.fi

Sairaanhoitajien jarjestaytyminen

www.tehy.fi

www.sairaanhoitajaliitto.fi

Kielikoulutus, taydennyskoulutus

www.infopankki.fi

www.oph.fi



http://www.stm.fi/
http://www.thl.fi/
http://www.infopankki.fi/
http://www.mol.fi/finnwork
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.vero.fi/
http://www.oph.fi/
http://www.valvira.fi/
http://www.infopankki.fi/
http://www.oph.fi/
http://www.tehy.fi/
http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/

23

LAHTEET

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet. Sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinto. Lahihoitaja. Opetushallitus 2001. Lainattu 4.2.2009. Saatavilla
http://lwww.edu.fi/julkaisut/maaraykset/ops/sosiaali_korjattu14062001.pdf

Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon. Koulutuksesta valmistuvien ammatillinen osaaminen,
keskeiset opinnot ja vAhimmaisopintopisteet. Opetusministeridon tydryhmamuistioita ja selvityksia
2006:24, s 63 - 71. Viitattu 20.10.2009
http://mww.minedu.fi/lOPM/Julkaisut/2006/Ammattikorkeakoulusta_terveydenhuoltoon.html

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351. Viitattu 12.11.2009.
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351

Euroopan komissio EU Suomessa. Sairaanhoitoa missa tahansa EU alueella. Viitattu 5.2.2010.
http://ec.europa.eu/finland/news/press/101/10740_fi.htm

Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi 2005/36/EY. Viitattu 2009. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2005L0036:20080821:FI:PDF

Haavisto, S. (2007) Uusi laki ammattipatevyyden tunnustamiseen. Viitattu 15.12.2009
www.kuntatyonantajat.fi/.../B6287387E05F4B84A4739394979E4420

Hakemusohjeet. Sosiaali- ja terveyalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut. Viitattu 1.11.2009
http://www.valvira.fi/luvat/ammattioikeudet/hakemusohjeet/eu_eta-maissa_koulutetut/laillistettavat

Infopankin www-sivut. Vitattu 2.1.2010. http://www.infopankki.fi/fi-Fl/suomen_kieli/

Kassara, H &Paloposki, S & Holmia, S & Murtonen, | & Lipponen , V & Ketola, M-L & Hietanen, H.
2004. Sivut 10 — 62. Hoitotydn osaaminen. WSOY 2005.

Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildsté 2008. Viitattu 13.11.2009
http://www.stakes.fi/Fl/Tilastot/Aiheittain/Sosiaalipalvelut/henkilosto.htm

Kunta-alan palkkoja ammattinimikkeittain. Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen www-sivut. Viitattu
20.11.2009 http://mww.kuntatyonantajat.fi/static/keskiansiot2009/palkat/frameindex.html

KVTS 2007 — 2009. (s 155) Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen www-sivut. Viitattu

17.12.2009. http:/www.kuntatyonantajat.fi/modules/page/show_page~id~F2E9EC801DCF45A38E
1C32DF5210C0Al~tabletarget~data_1~MENU_2_activeclicked~BFOE366D9F51487F882B7EC54
4830DOF~MENU_2_open~true~pid~578ADA88F3A24ABE9F16D748636C3D06~layout~kt2006.as

p

Laki terveydenhuollon ammattihenkilgista 28.6.1994/559. Viitattu 15.12.2009
http:/iwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

Laki ammattipatevyyden tunnustamisesta 30.11.2007/1093.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071093

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785. Finlex www-sivut. Viitattu 10.11.2009
http://www finlex.fiffi/laki/ajantasa/1992/19920785



24

Opetussunnitelma: Hoitotyon koulutusohjelma 2008-2009. Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkinto. Viitattu 5.11.2009.
http://kesy01.cc.spt.fi/intra/tiimit.nsf/daac366605152bd2882571cc007d9d60/AC581B68493F7EFA
C22574340045A64A/$file/hoitototyon_opetussuunnitelma_20082009.pdf

Opetushallituksen www-sivut. Viitattu 5.1.2010.
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/kielitutkinnot/yleiset_Kkielitutkinnot

Perehdyttaminen. Viitattu 4.1.2010 http://www.tyossaoppii.fi/perehdytys.htm

Sairaanhoitajan (AMK ) opetussuunnitelma. 2006. Savonian ammattikorkeakoulu. Viitattu
12.11.2009. http://www.savonia-amk.fi/tertta/pdf/th6s_ops.pdf

Saranto K, Ensio A, Junttila K, Pekkala E & Tallberg M. (toim.) Hoitotieteellinen asiasanasto Hoi-
dokki. v. 1.3/2009. Sairaanhoitajien koulutussaatio. Helsinki

Selma www-sivut. Mahdollisuuksia suomen kielen opiskeluun Helsingin seudulla (pdf sivu 3)
Viitattu 4.1.2010. http://www.selma-net.filtemporary/file.asp/data_id=1261/S2fin2008.pdf

Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut. Viitattu 25.10.2009.
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut;jsessionid=73e415e82587831fe579bdf6e3da

Suomen sairaanhoitajaliiton www-sivut. Viitattu 25.10.2009
http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/sairaanhoitajan_tyo_ja_hoitotyon/

Suomalainen potilasturvallisuus strategia. 2009 — 2013. (s 14) Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2002:3. Viitattu 6.1.2010
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=85346&name=DLFE-7974.pdf

Tehyn verkkosivut, www.tehy.fi. Tehy jarjestona. Viitattu 13.11.2009
http://lwww.tehy fi/tehy _jarjestona/

Terveys 2015 — kansanterveysohjelma. Viitattu 13.12.2009
http://lwww.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=42733&name=DLFE-6215.pdf

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut. www.thl.fi. Opas FinnCC — luokituskokonaisuu-
den kayttdon hoitotydn sahkoisen kirjaamisen vaiheissa. Viitattu
9.3.2010.http://sty.stakes.fi/NR/rdonlyres/A20CD2AC-379F-4E11-8B52-
2651B90C094D/13507/FiInCC_OHJEKIRJA_VERSIO_1_0_final_a.pdf

Tutkintojen tunnustaminen. Valviran www-sivut. Viitattu 3.11.2009.
http://lwww.valvira.fi/luvat/ammattioikeudet/tutkintojen_tunnustaminen

Tutkintojen ja muun osaamisen ammatillinen viitekehys. Opetusministerion tyéryhmamuistioita ja
selvityksia 2009:24, s 26. Viitattu 15.11.2009.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/tr24.pdf?lang=en

Ty6- ja elinkeinotoimiston www-sivut. Ulkomaalainen t6issa Suomessa. Viitattu 6.1.2010.
http://mww.mol.fi/mol/fi/02_tyosuhteet_ja_lait/02_ulkom_suomessa/index.jsp

Kuvat oppaaseen on kuvannut tekija, lukuun ottamatta kansikuvaa, joka on liitetty dokumenttiin
Microsoft Officen kuvapankista. Kuvauksen kohteina ovat olleet Satakunnan ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajaopiskelijat sekd Pohjois-Satakunnan Perusliikelaitos-kuntayhtyman erityispalveluiden
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vuodeosaston 1 sairaanhoitajat. Kuvat on otettu ja julkaistu kuvissa esiintyvien henkildiden suos-

tumuksella.

Liite 1.

Esimerkki suomalaisesta kuntasektorin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintamallista

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Pohjois-Satakunnan (POSA) peruspalvelu-

likelaitos kuntayhtymassa

Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-liikelaitos kuntayhtyma tarjoaa alueensa asukkaille sosiaali- ja
terveydenhuollonpalveluita, jotka on jaettu perhe-, aikuis-, vanhus-, erityis- ja tukipalveluihin. Kun-
tayhtymaan kuuluvat kunnat ovat Honkajoki, Kankaanpaa, Karvia, Jamijarvi seka Siikainen. Palve-
lut ovat suunnattu kaikille alueen asukkaille.

Perhepalvelut Aikuispalvelut
Lasten ja van- Aikuisneuvolat
hempien neuvo-

lat Aikuissosiaality®
Kotipalvelut

Vanhemmuus- ja
sijaishuolto
palvelut

ERITYISPALVELUIDEN ESITTELY

Vanhuspalvelut Erityispalvelut
Seniorineuvolat Laakari- ja sai-
raanhoitopalvelut
Kotihoito
Suun terveyden-
Asumis- ja laitos- huolto
hoito

Fysioterapia

Rontgen

Tukipalvelut

Ruokahuolto
Talous
Siivous

ATK

Tavoitteena on toimia asiakkaiden parhaaksi, jat-

kuvasti toimintaa kehittaen.

Erityispalveluihin kuuluu ladkérien ajanvarausvastaanotto paaterveysasemalla Kankaanpéassa
(peruspalvelukeskus Tapala) ja Honkajoen, Jamijarven, Karvian ja Siikaisten peruspalvelukeskuk-
sessa. Laakarin ja sairaanhoitajan paivystysvastaanotto on jarjestetty paaterveysasemalla.

Erityispalveluihin kuuluvat myos vuodeosastohoito, kuntoutus, rontgentoiminta seka erikois- ja ter-
veyskeskusladkarin lahetteelld paaterveyskeskuksessa tehtavat ladketieteelliset tutkimukset kuten
ruuansulatuskanavan tahystykset ja urologiset tutkimukset. My6és hammashuollon vastaanotot ja-
senkuntien peruspalvelukeskuksessa ja Kankaanpaan hammashoitolassa ovat erityispalveluihin

kuuluvaa toimintaa.
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Laakarin ja sairaanhoitajan palvelut

Laakareiden ajanvarausvastaanotto toimii Honkajoella, Jamijarvellda, Kankaanpaassa, Karviassa ja
Siikaisissa arkipaivisin.

Sairaanhoitajan vastaanotto on keskitetty paéaterveyskeskukseen. Sairaanhoitajan tehtavana on
hoidon tarpeen arviointi ja potilaan ohjaaminen oikeaan hoitopaikkaan seké& asiakkaan ohjaus ja
neuvonta terveyteen ja sairauteen liittyvissa asioissa. Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta siséltéa
my0s erilaisia hoitotoimenpiteitd kuten ompeleiden poistot, ladkepistokset, haavahoidot, korvien
huuhtelu, rikan poisto silmistd seka pienten tapaturmien hoito. Sairaanhoitajan vastaanotolla arvi-
oidaan seka tutkitaan potilaat, joilla on oireena mm. virtsatulehdukset ja kurkkukivut. Vastaanotolla
arvioidaan myo6s lyhyiden sairaslomien tarpeellisuus (sairaslomatodistukset) ja sairaan lapsen hoi-
toon liittyva vapaa. Laboratoriovastausten antaminen on keskitetty sairaanhoitajan vastaanotolle,
josta potilaat voivat tiedustella tuloksia.

Paaterveyskeskuksessa toimii myds astmahoitajan vastaanotto. Astmahoitajan tehtdvana on ast-
mapotilaan omahoidon tukeminen, ladkkeenottotekniikan opastus ja neuvonta, puhalluskokeiden
suorittaminen, PEF-mittarien lainaus seka puhallustekniikan opastus.

Sairaanhoitajan palveluihin kuuluvat potilaiden vuorikausirekisteréinnit, jotka sisaltdvat muun mu-
assa EKG:n vuorokausiseurannan, verenpaineen vuorokausimittauksen ja uniapneatutkimukset.
Tutkimuksiin saavutaan vain terveyskeskuslaakarin l&hetteella.

Paivystystoiminta

Paivystavan ladkarin vastaanotto on jarjestetty Kankaanpaéan paaterveyskeskukseen Tapanilaan ja
palvelu on saatavilla joka paiva. Honkajoen, Jamijarven, Karvian ja Siikaisten asukkailla on mah-
dollisuus saada paivystysaika omalta terveysasemalta, mutta klo 16.00 jalkeen paivystys on saata-
villa vain paaterveyskeskuksesta. Ydpaivystys on keskitetty Parkanon terveyskeskukseen. Paivys-
tysvastaanotto on tarkoitettu &killisesti sairastuneille ja tapaturmapotilaille. Kiireellista hoitoa vaati-
vat potilaat hoidetaan ilman ajanvarausta.

Vuodeosastot

Kankaanp&an paaterveysasemalla toimii kaksi vuodeosastoa, joissa kummassakin on 40 vuode-
paikkaa. Potilaaksi vuodeostoille tullaan laakarin lahetteella paivystyksestd, ajanvarausvas-
taanotolta ja erikoissairaanhoidosta. Vuodeosastot ovat rakenteeltaan ja toimintafilosofialtaan sa-
mantapaisia. Vuodeosastojen tavoitteena on edistaa laadukkaasti Kankaanpdan kansanterveys-
tydn KY:n alueen asukkaiden terveytta ja tarjota hyvaa yleisladkaritason sairaanhoitoa yhteistyds-
sé potilaan, omaisten sekéa muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Toimintaperiaatteena kummassakin on pohjana kuntouttava hoitotyd, jossa kannustetaan ja tue-
taan potilaan selviytymistd omien voimavarojen mukaan.

Rdntgen

Paaterveysasemalla tuotetaan rontgenpalvelut, joihin paasee vain laékarin lahetteella. Paasaantoi-
sesti rontgentutkimuksiin kuuluvat tavalliset keuhkojen ja luuston natiivirontgentutkimukset, suolis-
ton varjoainetutkimukset, ultradanitutkimukset ja ultradaniohjaukselliset toimenpiteet. Ortopanto-
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mografia- ja lateraalikallotutkimukset suoritetaan Kankaanpdédn hammashoitolassa. Rontgentutki-
muksia tehdaan sateilyturvallisuuden vuoksi vain ladkérin lahetteelld. Asiakkaat voivat itse varata
ajan rontgeniin puhelimitse.

Fysioterapia

Paaterveysasemalla toimii mygs fysioterapia palvelut, joiden tehtavana on tuottaa jasenkuntien
asukkaille laakinnallisen kuntoutuksen fysioterapia- ja apuvalinepalveluita.
Fysioterapiahoitoja annetaan asiakkaille l1&a8karin lahetteella.

Fysioterapian menetelmid ovat mm. terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia
sek& ohjaus ja neuvonta. Fysioterapiassa kaytettdvien menetelmien tarkoituksena on ohjata asia-

kasta itsehoitoon ja terveyden edistamiseen.

Fysioterapia tarjoaa ohjausta, neuvontaa, toimintakyky- ja apuvdlinearvioita seka tietoa ryhmépal-
veluista. Edella mainitut palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia eika niihin tarvita |&akarin |ahetetta.
Asiakkaat voivat varata ajan puhelimitse ohjaus- ja neuvontakaynneille.
Apuvdlinepalvelut ovat osa liikelaitoksen jarjestaméé laakinnallistd kuntoutusta ja palvelut koostu-
vat seuraavasti:

* apuvdlineen tarpeen arviointi

* sovitus

* kaytbn opetus

* luovutus kayttoon sovituksi maaraajaksi tai toistaiseksi
* kayton seuranta

* huolto ja korjaus

Suun terveydenhuollon palvelut

Suun terveyden- ja sairaanhoito on osa erityspalveluita. Suun terveydenhuolto vastaa omalta osal-
taan asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta. Suun ja hampaiston terveys ja toiminta-
kyky heijastuu ihmisen koko terveyteen ja hyvinvointiin. Hyva henkilékohtainen kotihoito ehkaisee
monia hammas- ja suusairauksia.

Hammashuollon tehtdvana on tuottaa palveluja kokonaisvaltaisesti ja taloudellisesti korostaen yksilon
omaa vastuuta, sitoutua ja yllapitdad laatua, henkilokunnan ammattitaitoa seka tydssa jaksamista - nou-
dattaen hyvan palvelun periaatetta: asiakas on tarkein.

Hammashoitolat antavat arkipaivisin virka-aikana kiireellista ensiapua. Viikonloppuna ei ole paivys-
tysta. Kiireellisissa tapauksissa asiakkaan tulee olla yhteydessa Kankaanpaan terveyskeskukseen.

Hammashoitoloita alueella on yhteensa viisi ja ne sijaitsevat Honkajoen ja Jamijarven terveysase-
malla, Kankaanpddn hammashoitolassa sekd Karvian ja Siikaisten terveysasemilla.



Tama perehdytysopas on tarkoitettu ulkomaalaiselle EU- ja ETA-
alueella koulutetulle ja asuvalle sairaanhoitajalle, joka haluaa pereh-
tyd suomalaisen sairaanhoitajan tyoelamaan ja harkitsee tydnteon
aloittamista Suomessa. Se on samalla myds opas suomalaisille ter-
veydenhuoltoalan tyénantajille ja tydhonottajille, jotka voivat hyddyn-
téad opasta ulkomaalaisen sairaanhoitajan tydhon perehdyttamisessa
tyopaikoillaan.

Oppaan ensimmaisessa osassa kuvataan suomalaista sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmédéa ja esitelldadn sairaanhoitajan
koulutusta ja keskeisia tydtehtavia. Se antaa tietoa sairaanhoitajan
tydymparistoistd seka palkkauksesta ja sen muodostumisesta unoh-
tamatta tarkeitd suomalaisen sairaanhoitajan hoitotyon vaatimuksia ja

velvollisuuksia.

Oppaan toinen osa perehdyttdd lukijan siihen, miten ulkomaalainen
sairaanhoitaja voi aloittaa tydonteon Suomessa ja minkalaisia asioita
pitdd huomioida tydsopimuksessa ja -turvallisuudessa. Oppaassa on
esitelty ammatinharjoittamiseen liittyvé tunnustamismenettely ja ha-
kuprosessi seka edellytettavat ammatti- ja kielitaitovaatimukset. Op-
paassa on myds kerrottu suomalaisen sairaanhoitajien ammatillisesta

jarjestaytymisesta ja edunvalvonnasta.
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