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According to public opinion in the rescue services, the personnel at hotels has a
significant role carrying out rescue operations in emergency situations, especially
in areas with prolonged delay of the arrival of the rescue services. A long distance
between a fire station and a hotel or volunteer-based rescue services is the cause
of the prolonged delay of arrival.

The aim of this study was to study the operational readiness of the personnel at
hotels in cases of fire emergencies or when a fire alarm sounds from three as-
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1 JOHDANTO

Toimiessani palotarkastajana, jonka tyotehtdaviin kuului paallystopaivystys, Kiinnitin
huomiota automaattisten palohalytysten suureen maarédén majoitusliikkeissa. Automaat-
tisen paloilmoittimen varmistus- ja tarkistustehtdvien jélkeen jdin pohtimaan, miten
henkilokunta kykenisi toimimaan todellisen tulipalon kohdatessa. Pelastustoimen yksi-
kdiden toimintavalmiusaika on 6 minuuttia tai suurempi. Matkailukeskuksissa pelastus-
toiminta on pitkalti sopimuspalokuntien varassa. Hatakeskuksen tekemén riskinarvion
perusteella keskisuureksi tai suureksi luokiteltuihin halytyksiin tavoitevahvuisen pelas-
tusmuodostelman saaminen voi niissé olla haastavaa ja aikaviiveet pitkia. Tyontekijoi-
den toiminnalla on todellista merkitystd pelastustoiminnan onnistumisen kannalta. Tasta
ajatuksesta lahdin rakentamaan opinnédytetyon aihetta yhdessé Lapin pelastuslaitoksen
kanssa. Minulla oli suuri motivaatio laatia tutkielma, joka palvelee erityisesti Lapin alu-
etta. Liikenteen ja teollisuuden, erityisesti kaivosteollisuuden, lisdksi matkailukeskukset
muodostavat alueelle tyypillisen riskikokonaisuuden. Aiheeseen perehtyesséani huoma-
sin, ettd henkilokunnan toimintavalmiuteen liittyvia tutkimuksia on tehty hyvin véhan.
Paloturvallisuuteen liittyvissa tutkimuksissa rakenteellinen paloturvallisuus ja tekniset
ratkaisut olivat térkeita.

Opinnaytetyoni paatavoitteena on tutkia tutkimuskohteiksi valikoituneiden majoitus-
liikkeiden tyontekijéiden valmiutta toimia palohdlytystilanteissa. Tutkimuskohteiden
valinnassa halusin painottaa matkailukeskuksia, koska koko tutkimus lahti liikkeelle
huolesta niiden tyontekijoiden toimintaedellytyksista todellisissa tilanteissa. Henkil6-
kohtaisena tavoitteenani on lisaksi opinnédytetydprosessin ja erityisesti sen teoreettisen
viitekehyksen avulla erikoistua yritysturvallisuuden laajaan kenttéén ja laajentaa ajatte-

luani viranomaisnakokulmasta myos yritysten ndkdkulmaan.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys sisdltdd majoitusliikkeiden liiketoiminnan toi-
mintaympadriston ja turvallisuuden normiston, automaattisen paloilmoittimen toiminnan
sekd majoitusliikkeiden palohalytyksiin liittyvan lainsdddannon. Tutkimuksen ja tutki-
mustulosten esittelyn liséksi annan kyselyiden vastausten ja omaan ammatilliseen na-
kemykseeni perustuen toimenpide-ehdotuksia tyontekijoiden toimintavalmiuden kehit-
tdmiseksi. Lopuksi pohdin opinnédytety0prosessia ja omaa oppimistani prosessin aikana

monesta nakokulmasta.



2 MAJOITUSLIIKKEIDEN TURVALLISUUSVAATIMUKSET PALOHALYTYS-
TILANTEIDEN NAKOKULMASTA

2.1 Majoitusliikkeiden toimintaympéristo

Majoitusliikkeelld tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa majoituspalveluita siséltavia palve-
luita. Majoitusliikkeiden liiketoimintaan sisaltyy usein muitakin palveluita, kuten ravit-
semis-, ohjelma-, kokous- ja liikuntapalveluita. Majoitusliike rakentaa palvelukokonai-
suuden verkostoitumisen avulla yhteisty6ssa eri yritysten ja toimijoiden kanssa. (Asunta
ym. 2003, 10.) Laissa majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006, 1 8) majoitusliik-
keella puolestaan tarkoitetaan rakennusta, huoneistoa tai muuta liikepaikkaa, jossa har-

joitetaan majoitustoimintaa.

Majoitusliikkeiden sidosryhmid ovat asiakkaat, omistajat, henkilokunta, rahoittajat, yh-
teistydkumppanit, alihankkijat, kilpailijat, jarjestot, matkatoimistot, viranomaiset ja me-
dia. Eri sidosryhmat voidaan jakaa niiden tavoitteiden mukaisesti kuluttaja-, tuottaja-,
edistdja-, neuvonta- ja valvontasidosryhmiin. Térkein sidosryhma on luonnollisesti asi-
akkaat, sill& ilman asiakkaita kaupallinen yritystoiminta ei kannata. Asiakassuhteessa on
monia ulottuvuuksia. Majoitusliikkeiden asiakkuuteen voi liittya palveluiden maksami-
nen, niiden kayttdminen, varaaminen, yhteishenkilond toimiminen tai suosittelijana

oleminen. (Asunta ym. 2003, 34.)

Matkailu- ja majoitusalan toimintaymparist on jatkuvasti muuttuva ja kehittyvé yhteis-
kunnallisten, poliittisten, sosiaalisten ja alueellisten toimintaedellytysten kokonaisuus.
Toimintaympéristd voidaan jakaa paikalliseen, alueelliseen, valtakunnalliseen ja kan-
sainvaliseen toimintaympéristoon. Paikallisen toimintaympariston ydinkysymyksié ovat
muun muassa liikeidean sopivuus paikkakunnalle, paikallinen yhteistyo, lahipalveluiden
kayttd, ekologisuus ja matkailuhankkeisiin osallistuminen. Alueellisesti merkitsevia
asioita ovat kuntaliitokset ja muut hallinnolliset integraatiot, talousalueiden muutokset
kuten kasvukeskukset, muuttotappioalueet tai taantuvat alueet ja alueelliset panostukset
matkailuun. Kansalliseen toimintaymparistoon liittyviéd ydinkohtia on yleinen matkailun
suosio, vapaa-ajan méaarg, talouden suhdanteet, lainsdadanto ja verotus, infrastruktuuri,
koulutuspolitiikka, yhteiskuntavastuullisuus ja vetovoimatekijat kuten luonto ja kulttuu-

ri. Kansainvalisen toimintaympariston kehityssuuntauksia ovat turvallisuusvaatimukset
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ja -tilanteet, ihmisten, palvelujen ja tavaroiden vapaa litkkuminen Euroopan talousalu-
eella, kaupan esteiden poistaminen, huoli maapallon tulevaisuudesta, kestava kehitys,

Internetin kasvu, kulkuvélineiden kehitys ja hintakehitys. (Asunta ym. 2003, 32-33.)

Liiketoiminnan sisdisella toimintaympaéristolla tarkoitetaan tekijoitd, jotka vaikuttavat
keskeisesti yrityksen toimintaan. Sisdisié tekijoita ovat yrityksen liikeidea, voimavarat
ja osaamisen taso. Liikeideassa maéritellaan toiminnan tuotteet ja palvelut, kohderyh-
mat ja toiminnallinen periaate eli se, mité, kenelle ja milla tavalla tuotettuja palveluita
tarjotaan. Liikeideaan kuuluu my6s mielikuvan luominen eli yrityksen imagon rakenta-
minen. Imagon avulla toiminta kaupallistetaan. Liikeidean pohjalta maaréaytyy yrityksen
menestystekijat eli keskeiset tavat ansaita rahaa. Tahan liittyen asiakkaiden tarpeet tulee
huomioida. Majoitusliikkeen asiakkaalle ei useinkaan riita pelkk& majoitus. (Asunta ym.
2003, 52-53.)

Majoitustoiminta

Laissa majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006, 18) majoitustoiminnalla tarkoite-
taan ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huoneiden tai muiden majoitustilojen
tarjoamista tilapaistd majoitusta tarvitseville asiakkaille. Majoitusliikkeessa majoitus on
yrityksen ydintuote. Muut palvelut ovat liitdnnaistuotteita. Liitannaistuotteiden tehtavéa-
na on tukea majoitusliikkeen liikeideaa sek& markkinointia ja myynti&. Ne antavat mah-
dollisesti yrityksen tuotteelle kilpailuedun ja lisddvat tuotteen arvoa. Itse tuote ja siihen
liittyva palvelu ovat majoitus- ja ravitsemistoiminnassa kiistattomasti yhtenevia. Majoi-
tustuotteeseen sisaltyy konkreettisia, kosketeltavia osia kuten sanky, majoitustilat ja
vastaanotto- ja oleskelutilat. Palvelu rakentuu puolestaan henkilékunnan tekojen, asen-

teiden ja kayttaytymistapojen varaan. (Asunta ym. 2003, 54.)

Majoituspalveluiden tarjonta ilmaistaan yleisesti majoituskapasiteettina eli huone- tai
vuodeméaérand. Tilastoinnissa taas majoituspalveluiden kayttda kuvataan usein kapasi-
teetin kayttdasteella, yopymisvuorokausien ja yopyjien maarélla, viipymisajan pituudel-
la, liikkevaihdolla tai myynnin mé&aralla yht4 huonetta tai vuodetta kohti. (Asunta ym.
2003, 10.) Esimerkiksi vuonna 2009 suomalaisissa majoitusliikkeissé oli yhteens&
18 567 338 yopymisvuorokautta ja majoituskapasiteetin kayttdaste keskimaarin 46,5 %
(Tilastokeskus).
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Majoitusliikkeet ryhmitelld&n yleensa toimintatapojensa ja litkeideansa mukaisesti seu-
raavanlaisesti (Asunta ym. 2003, 11):

— hotellit ja motellit

— matkustajakodit ja tdysihoitolat

— retkeilymajat

— lomakylat

— muut majoitusliikkeet.

Opinnaytetyoni kohderyhméané on automaattisella paloilmoittimella varustetut majoitus-
liikkeet. Tallaisia majoitusliikkeitd ovat p&asaantdisesti hotellit. Tastd syystd keskityn

kasittelemaan hotellien majoitustoiminnan ominaispiirteita.

Hotellilla tarkoitetaan korkeat vaatimukset tayttdvaa majoitusliikettd, jonka yhteydessa
toimii yleensa ravintola ja lisaksi tarjolla on muita palveluja, kuten yokerho-, kokous-,
sauna-, kuntosalipalveluita seka mahdollisesti erikoisliikepalveluita kuten kampaamo-,
kylpylé- ja pesulapalveluita. Hotelleja luokitellaan monesti tason, koon, sijainnin tai
kohderyhmén mukaan. Tason mukaan hotellit voidaan luokitella kansallisesti, kaupalli-
sesti tai kansainvalisesti. (Asunta ym. 2003, 11.) Suomessa ei ole laadittu yhtendista
tasoluokitusta, ja monet majoitusliikkeet vastustavatkin sellaisen laatimista. Suomessa
on keskitytty varustetason arviointiin, kun taas maailmalla paapaino on palvelutason ja
henkilokunnan maarén arvioinnissa. (Arvekari 2010.) Téasta syysta kansainvélisesti kéy-
tettya tahtiluokitusta kaytetadn Suomessa vain harvoin.

Hotellitoiminnassa on entista enemman siirrytty ketjuuntumisajatteluun. Télla tarkoite-
taan sitd, ettd Kkiristyneessa kilpailutilanteessa matkailuyritykset ovat liittoutuneet ja
verkostoituneet saavuttaakseen synergiaetuja ja kustannussééstoja. Ketjuuntumisen
avulla yritykset voivat esimerkiksi keskittdd markkinointia ja suunnitteluty6td, kuten
esimerkiksi tehdad keskitettyad turvallisuussuunnittelua, hankkia yhteistd rahoitusta han-
kintoihin, hoitaa yhteisesti raaka-aineiden oston, jarjestdd monipuolista henkildstokou-
lutusta, yll&pitad yhteistd palkkausjéarjestelméé ja toteuttaa sisaista rekrytointia. Yhteis-
tyolla yritykset saavuttavat myods enemman vaikutusvaltaa esimerkiksi valtakunnallises-
sa tyomarkkinapolitiikassa. (Asunta ym. 2003, 15-17.) Suomessa toimivia hotelliketjuja
ovat esimerkiksi Best Western Hotels Finland, Finlandia Hotels, Holiday Club Finland,

Lapland Hotels, Omena Hotellit Oy, Restel Hotel Group, Scandic Hotels Oy ja Sokos
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Hotels (Edita 2009). Ketjuuntuminen antaa mahdollisuuden turvallisuuskayténtdjen

yhtendistamiselle hotelleissa.

Majoitusliikkeessa majoitus on yrityksen ydintuote. Hotelleissa huoneiden varusteluun
kiinnitetaan erityistd huomiota. Hotellihuoneen ja hotellitilojen vahimmaisvaatimuksina
voidaan nykyisin pitéa seuraavia ominaisuuksia (Asunta ym. 2003, 54-57):
— WOC ja suihku kymment& huonetta kohden
— lattiapinta-ala yhden hengen huoneessa 7 m? ja kahden hengen huo-
neessa 10 m’
— Jjuokseva ja kylmaé vesi seka lavuaari
— osittain pimentdva ja osittain avautuva ikkuna
— lukittava ovi
— yksityisyys eli huoneen lapi ei kuljeta
— poistumisreittien opasteet huoneessa ja poistumisvalaistus poistumis-
reiteilla
— palohalytin jokaisessa huoneessa
— paloturvalliset materiaalit
— televisio ainakin jossain tilassa

— huoneessa hélytinlaite, esimerkiksi puhelin.

Huoneen sisustaminen on téarkea liikeideaan liittyva asia. Huone rakennetaan kohde-
ryhmaén tarpeiden ja tottumusten perusteella. Hotelleissa on tésta syysta usein erilaisia
huoneita. Ne voivat olla esimerkiksi yhden, kahden, kolmen tai neljan hengen huoneita,
perhehuoneita, huoneistoja eli sviittejd, monitoimihuoneita, allergiahuoneita tai invali-
dihuoneita. Lis&ksi voi olla mahdollisuuksia lisdvuoteille tai lastenvuoteille. Monesti
hotelleissa on myds parvekkeellisia huoneita ja mahdollisuus laajakaistan tai langatto-
man verkon kayttoon. Yleisesti voidaan sanoa, ettd huoneen hyva turvallisuus, siisteys,
kunto ja &anieristys sek& miellyttavé tuoksu kuuluvat jokaisen asiakkaan tarpeisiin. Néi-
hin tarpeisiin vastataan erityisesti kerrospalvelulla. Kerrospalvelulla tarkoitetaan hotel-
lin tilojen puhtaanapitoa ja siihen siséltyy esimerkiksi lakanoiden vaihtoa, vuoteiden
sijaamista, wc:n siivousta, pélyjen pyyhkimistd, imurointia, huonevarustuksen tayden-
tdmistd, loytotavaroiden talteenottoa seka vikojen ja puutteiden kirjaamista. (Asunta
ym. 2003, 54-57.)
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Henkilokunta

Majoitusliikkeiden, kuten kaikkien yritysten ja organisaatioiden, henkildston maaran ja
laadun perustana toimii henkildstosuunnittelu. Henkildstosuunnittelun tavoitteena on
vastata yrityksen toiminnan vaatimiin t6ihin laadullisesti ja maarallisesti eri aikatéhta-
yksilla. Jokaisen yrityksen on syytd tehdd henkilGstosuunnittelua toimintansa laajuuden
asettamissa raameissa. Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007) koskee yrityksia,
joissa tydskentelee vahintdan 20 henkil6d. Tassé Yt-laissa sdadetddn muun muassa hen-
kilostosuunnitelmasta 20-29 tyontekijan ja yli 30 tyontekijan yrityksissad. HenkilOsto-
suunnittelun tarkempi siséltd maaraytyy yrityskohtaiseksi, mutta ainakin seuraavat asiat
tulee siihen siséltya (Erésalo 2011, 18-20):
— henkildstén maaran, tydtehtdvien ja osaamisen tarpeen maarittdminen yrityksen
toiminnallisten tavoitteiden perusteella
— henkildstokustannusten kasvurajojen maarittdminen
— erilaisista hairidtekijoistd, kuten poissaoloista ja henkiloston vaihtuvuudesta, ai-
heutuviin kustannuksiin varautumiskeinot
— henkildstébudjetin laskeminen tai arvioiminen
— uusien tyontekijoiden rekrytoimisen ja sisdisten siirtojen perusteiden laatiminen
— sijais- ja varahenkildjarjestelman luominen
— henkildstén soveltuvuus- ja suoritusarviointijarjestelman luominen
— henkildstén kehittdmisen perusteiden luominen

— ty6eldman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittdmissuunnitelman laatiminen.

Henkildstdosuunnittelun avulla sovitetaan henkildstévahvuus eri tyotilanteiden mukaisiin
tarpeisiin. Lahtokohtana on tyon maara ja siind vaadittava osaaminen. Tamén pohjalta
tehddan henkildston mitoitus eri aikatahtayksilla kéyttden tyovuorosuunnittelulle omi-
naista méaaritysta jakso-, paiva- ja tuntikohtaisesti. Talla toiminnalla turvataan henkilos-
tomaara yrityksen toiminnallisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Samalla varmistetaan
tehokkaat tyotunnit sekd tyontekijoiden tasainen kuormitus. Tyévuorosuunnittelun li-
séksi tarvitaan toimikohtaista suunnittelua. T&mén tavoitteena on tarjota tyontekijan
osaamista ja odotuksia vastaavaa tyota yrityksen toiminnallisten tavoitteiden raameissa.
Toimikohtaisella suunnittelulla pyritd&dn varmistamaan téiden kitkaton sujuvuus ja asia-
kaspalvelun laadukkuus. (Eréasalo 2011, 22-25.)
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Hotellien tyontekijoiden tyGsuhteiden laatu ja tehtdvanimikkeet ovat osa yrityksen toi-
mintapolitiikkaa ja ne kytkeytyvét yrityksen henkildstosuunnitteluun. Toistaiseksi voi-
massaolevien, madraaikaisten, erikseen tarvittaessa tdihin kutsuttavien tydsuhteiden
sekd vuokratytsuhteiden méarien suhde on jokaisen yrityksen ratkaistava liikeideaansa
peilaten. Majoitus- ja ravitsemusalalla, kuten monella muullakin alalla, on ollut suunta-
uksena joidenkin toimintojen ulkoistaminen. Talléin halutut toiminnot hankitaan osto-
palveluna henkilostdpalveluyrityksilta tai toimintoihin erikoistuneilta yrityksilta. (Erésa-
lo 2011, 28-47.)

Hotellien organisaatiorakenne on kytkoksissa edellda mainitulla tavalla yrityksen toimin-
tapolitiikkaan, ja siitd syystd sen késittely tassd yhteydessa ei ole jarkevaa. Hotellien
lilketoiminnasta voidaan kuitenkin esittaa tyotehtavia, jotka ovat vastuullistettu eri hen-
kilostoryhmille. On syytd muistaa, ettd osa néisté tehtavista voi olla ulkoistettu tai ne
tuotetaan vuokratyontekijoita kayttden. Ulkopuolisen tydvoiman kaytossé hotellin tulee
kiinnittda erityistd huomiota perehdyttdmiseen ja turvallisuusasioiden kouluttamiseen
(Erésalo 2011, 45, 60-69). Hotelleista I0ytyy johtotason seké operatiivisten esimiesten
tehtavid. Hotelleissa on my0s toimistotoitd, kuten myynti- ja taloushallinnon tyotehta-
vid, vastaanoton asiakaspalveluun liittyvié tehtdvid, kerrososaston siisteyden ja puhtau-
den yllapitoon liittyvia tehtavia, kiinteistbosaston huolto- ja kunnossapitoon liittyvia
tehtdvid ja ravintolaosaston tarjoilu-, ruuanvalmistus- ja jarjestyksenvalvontatehtavié.
(Alakoski ym. 2006, 19.)

2.2 Majoitusliikkeiden riskienhallinta

Yritysten turvallisuuskulttuuri

Organisaatioiden turvallisuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa voidaan kayttaa turvalli-
suuskulttuurin kasitettd. Késitettd on kaytetty erityisesti turvallisuuskriittisilla aloilla, ja
se syntyi TSernobylin ydinvoimalaonnettomuuden tutkinnan yhteydessd tuomaan esiin
johtamiseen, organisaatioon, tydyhteisoon ja yhteiskuntaan liittyvien tekijoiden vaiku-
tusta onnettomuuksien syntymiseen teknisten vikojen ja yksittaisten ihmisten tekemien
inhimillisten virheiden lisaksi. Yleisesti hyvaksyttyd turvallisuuskulttuurin mééritelmaa
ei ole pystytty muodostamaan, mutta silla tarkoitetaan kuitenkin organisaation kykya ja

tahtoa ymmaértaa sitd, millaista turvallinen toiminta on ja mité riskienhallintaan siséltyy,
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sekd kykyé ja tahtoa toimia turvallisesti, ehkdistd vaarojen syntymistd ja toteutumista
seka edistaa turvallisuutta. Organisaatiotutkijat ovat myos Kiistelleet siitd, onko turvalli-

suuskulttuuri osa organisaatiokulttuuria vai itsendinen ilmid. (Reiman ym. 2008, 3-23.)

Turvallisuusilmapiirilld tarkoitetaan puolestaan organisaatiossa tyoskentelevien henki-
I6iden omaa asennoitumista turvallisuusasioihin, heidan arvojaan, kéyttaytymistaan ja
turvallisuusasenteiden kuvastamista. Kyse on siis siitd, kuinka hyvin turvallisuuskult-
tuuri on saatu jalkautettua tyontekijoille. Tyontekijoiden ja johdon oletukset ja kasityk-
set vaaroista ja riskeista eivat valttaméatt4 ole samoja. Johto kasittelee mahdollisesti vaa-
raa tilastojen ja numeroiden kautta, kun taas tyontekija voi pelatd oman terveytensa ja
tyopaikkansa puolesta. Pelkoa ei voi alistaa kulttuurin ohjaukseen, mutta pelko voi ohja-
ta kulttuuria. (Leppénen, 2006, 188.) Pelko ja epdvarmuus ovat usein perdisin tiedon tai
taidon puutteesta, ja ne heijastuvat henkildiden tekemiin perusolettamuksiin. Organisaa-
tion tulisi pitaa ylla sisaista turvallisuusviestintad, jotta korkea turvallisuuskulttuuri hei-

jastuisi myos hyvané turvallisuusilmapiirind.

Suomalainen turvallisuuskulttuuri syntyi teollistumisen my6ta 1800-luvun loppupuolel-
la. Aluksi kyse oli 1ahinn& tapaturmien ja tulipalojen torjunnasta. Myéhemmin aloitet-
tiin turvallisuuteen liittyva tutkimustyd, jota muun muassa Tyo6terveyslaitos ja vakuu-
tusyhtiot seké erindiset tutkimuslaitokset, korkeakoulut ja tydmarkkinaosapuolten jar-
jestot ovat kehittdneet. Konkreettisista turvallisuustoimista yritystoiminnassa voitiin
alkaa puhumaan 1980-luvun puolivalissg, kun alettiin toteuttaa riskienhallintaa, joka
sisdlsi niin liikeriskien kuin vahinko- ja turvallisuusriskien hallintaa. Erityisesti proses-
siteollisuudessa alettiin tehda laajoja riskikartoituksia ja poikkeamatarkasteluja inves-
tointien yhteydessé. (Kerko 2001, 12-13.)

Tutkimustyon ohella tai sen ansiosta on rinnalla kehittynyt myds turvallisuuteen liittyva
kansallinen lainsdadanto, jonka kehitys on ollut hyvaa eurooppalaista tasoa tydolosuh-
teiden ja tyovélineiden tekniseen ja fyysiseen turvallisuuteen seké terveydenhuoltoon
liittyvissa asioissa. Lainsaadanndssa on huomioitu myos laatuun liittyvié asioita, kuten
johtaminen, yhteisty0 ja tyontekijoiden opastaminen, mutta Kerkon (2001, 13) mukaan
lainsd&dannon kehitys on pysahtynyt ja edelld mainitut asiat ovat jaéneet rikosoikeudel-
lisen vastuun korostamisen varjoon. Tyomarkkinaosapuolten valisissd sopimuksissa taas

palkkaa ja tyfaikaa koskeva edunvalvonta on ajanut turvallisuusasioiden edelle.
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Suomaiselle turvallisuuskulttuurille ominaista on ollut kautta historian tyontekijan mer-
kittdvd asema. Tyontekijaa on pidetty vahvana lenkkind, joka kykenee tydskentelemaan
itsendisesti, han ei tarvitse tarkkoja maarayksia tyon tekemisestd. Inhimillisista tekijois-
t4 ja johtamisjérjestelmien puutteista johtuvien syiden osuus toimintahdiridissé ja onnet-
tomuuksissa on hyvin merkittavé, yli 90 %. Viranomaisvalvonnan piirissa on taas pééa-
séantoisesti jaljelle jaava 10 %, joten tydntekijan osallistuminen turvallisuuskulttuurin
yllapitdamiseen on hyvin keskeisessa roolissa hyvan turvallisuuskulttuurin organisaati-
oissa. (Kerko 2001, 14.)

Toimiva turvallisuuskulttuuri ilmenee muun muassa seuraavanlaisesti (Asunta ym.
2003, 210) :

— Johto on sitoutunut nakyvasti turvallisuuteen niin asenteiden, esimerkin kuin re-
sursoinnin osalta.

— Turvallisuusasiat on organisoitu ja siséllytetty péivittaisiin toimintamalleihin.

— Henkildstd on koulutettu tehtéviinsa seka riskienhallinnan kautta esille tulleisiin
mahdollisiin turvallisuuden héiridtilanteisiin sekd motivoitunut yllapitdmaan
turvallisuutta ja osaamistaan.

— Tyo6hon ja organisaatioon liittyvat suunnitelmat, erityisesti pelastussuunnitelmat
pidet&an ajan tasalla.

— Uudet ja tehtdviaan vaihtavat tyontekijat perehdytetddn tehtdvien ja vastuiden
edellyttamalla tavalla.

— Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti turvallisuuskoulutusta ja — harjoituksia.

— Jatkuvasti suoritetaan sisaista turvallisuusvalvontaa.

Korkeatasoisesta turvallisuuskulttuurista voidaan puhua vasta, kun jokainen tyontekija
tekee turvallisuutta edistavia ratkaisuja osana jokapéaivaista tyotaan, ei pelkéstaan pakon

sanelemana yllattavassa hatatilanteessa (Seppa 2006, 7).

Majoitusliikkeiden turvallisuusriskit

Majoitus- ja ravitsemisalalla, kuten lahes kaikilla toimialoilla, yritysten toimintaan liit-
tyy riskeja. Yritysten riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon niin liiketoimintaan, ta-
louteen kuin turvallisuuteen liittyvét riskit. Yritysten toiminta- ja kilpailuymparistd on
pelikenttd, jota voidaan luonnehtia arvaamattomaksi, moniongelmaiseksi ja dynaami-

seksi. Yritysten keskeiset riskit ovat usein limittéisia alan dynaamisuuden takia. Yritys-
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ten henkilostolla on merkityksellinen rooli keskeisten riskien hallinnassa, ja siksi henki-
16st6 on samalla seka yritysten mahdollisuus etté riski. (Heikkinen 2002, 3—6). Antikai-
nen ym. (2002, 16-19) ovat jakaneet hotelli- ja ravintola-alan yritystoiminnan riskit
seuraavaan kymmeneen paaluokkaan:

— liikepaikkaan liittyvét riskit

— tuotantoprosessiin liittyvat riskit

— tarjoiluun ja anniskeluun liittyvat riskit

— markkinointiin liittyvét riskit

— yritystalouteen liittyvat riskit

— asiakkaiden ja henkildston seka omaisuuden turvallisuuteen liittyvat riskit

— asiakassuhteisiin liittyvat riskit

— henkildstoon liittyvat riskit

— sopimusriskit

— toimitiloihin liittyvat riskit.

Moniin ylla mainitun riskiluokituksen mukaiseen riskiluokkaan sisaltyy turvallisuuteen
liittyvid riskejd. Tama kuvastaa turvallisuusriskien hallinnan suhdetta koko yrityksen
riskienhallintaan. Hotelli- ja ravintola-alan yritysten riskienhallinta on laaja-alaista, mis-

té turvallisuusriskien hallinta on yksi tarked osa-alue.

Asiakkaiden ja henkiloston sek& omaisuuden turvallisuuteen liittyviksi riskeiksi Anti-
kainen ym. (2011, 11-19) mainitsevat seuraavat riskit:

— tulipalon mahdollisuus, tuli- ja savuvahingot sekd sammutustydsta aiheutuvat

vahingot

— vesivahinko ja putkien rikkoutuminen

— sahkokatkokset

— laiteviat

— liukastumiset ja kompastumiset

— tyotapaturmat

— varkaudet ja ryostot

— vaékivalta ja tappelut

— liian paihtyneet asiakkaat ja sisélle pyrkijat

— matkatavaroiden katoaminen ja sekaannus sailytyksessa

— murrot ja rahakuljetusten sabotoinnit
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— huumeiden kéyton ja vélityksen yleistyminen
— ruokamyrkytykset

— poistumisteiden esteellisyys

— valaistuksen riittaméattomyys

— puutteellisesti suojatut sdhkolaitteet

— liian suuret asiakasmaarat ravintolassa.

Néista esitetyista turvallisuusriskeistd palohalytystilanteisiin liittyvia ovat nakemykseni
mukaan tulipalon mahdollisuus, vesivahinko, sdhkdkatkokset, laiteviat, liian paihtyneet
asiakkaat, poistumisteiden esteellisyys, valaistuksen riittdméattomyys, puutteellisesti
suojatut séhkolaitteet seka liian suuret asiakasmaarat ravintolassa. Ne liittyvat joko tuli-
palojen syttymiseen, halytysten aiheellisuuteen, palohalytin- ja poistumisturvallisuus-

laitteiston toimintavarmuuteen tai poistumisturvallisuuteen.

Majoitusliikkeiden paloturvallisuus

Majoitusliikkeiden riskienhallinnan tarkoituksena on paloturvallisuuden osalta ennalta-
ehkaista tulipalojen syttymistd sekd minimoida kaikista varautumistoimenpiteistd huo-
limatta syttyneiden palojen vahingot. Vakuuttaminen on yksi vaivattomimmista riskien-
hallintakeinoista. Yritysten tulee kuitenkin muistaa, ettd vakuutukset korvaavat vain
valittémia taloudellisia menetyksia, eika niitakaan valttamatta taysimaaraisina. Vlilliset
vaikutukset tulevat usein viiveelld, ja niiden varalle ei ole vakuutusturvaa. (Asunta ym.
2003, 221-223 ja Antikainen ym. 2002, 14-15.) Paloturvallisuuden huolehtimiseen vel-
voittavat lainsaddannon vaatimukset esitellddn seuraavassa alaluvussa. On huomionar-
Voista, ettd laissa esitetddn vahimmaisvaatimukset toimenpiteisté ja suojaustasoista. Yri-
tykset voivat tehda jaredmpidkin ennaltaehkaisevia toimenpiteité ja varautumisratkaisu-
ja. Lisaksi tulee muistaa, ettd moni rakennuksen paloturvallisuuden kannalta merkityk-
sellinen asia on paatetty rakennuslupa- ja rakentamisvaiheessa. Néiden ratkaisujen pe-
rustana on toiminut silld hetkella voimassa oleva lainsaadéanto ja turvallisuustietoisuus.
(Ymparistoministerié 2005, 11-20.) Korjausrakentaminen nykyisten vaatimuksen mu-
kaiseksi ei ole aina mahdollista tai tarkoituksenmukaista suhteessa sen taloudellisiin
vaikutuksiin. Paloturvallisuuden onnistuneen toteuttamisen edellytyksend on turvalli-
suusasioiden arvostus, riittavéa tietdmys seka kaytannon turvallisuusteot ja —toimet (Sep-
pa 2006, 7).
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2.3 Lainsédédannon ja tydehtosopimusten vaatimukset

Suomen lainsaadanndssa saadetddn paljon turvallisuusasioista. Siind mééritetddn muun
muassa eri toimijoiden vastuut seké asetetaan toimintojen turvallisuusasioiden vahim-
maisvaatimukset. Nama vaatimukset ovat pirstoutuneina eri lakien ja asetusten sek&
maardysten ja ohjeiden teksteihin. Lisdksi ne voivat olla hyvin vaikeaselkoisesti Kirjoi-
tettuna. Tassa opinnaytetydssa saannoskohtia tulkitaan majoitusliikkeisiin sopiviksi ja
peilataan niit4 opinnaytetyon nakokulmaan eli majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimin-
tavalmiuteen palohalytystilanteissa. Tarkoituksena ei ole esittdd jokaisesta laista, ase-
tuksesta, maardyksesta ja ohjeesta jokainen majoitusliikkeisiin soveltuva kohta, vaan
esittdd saannoksistd oleellisesti majoitusliikkeiden paloturvallisuutta ja paloilmoitinta
seké tyOnantajan ja tyontekijan velvollisuuksia koskevat sisallét. Majoitus- ja ravitse-
misalan tydehtosopimuksista tuodaan esille opinndytetyon aiheeseen oleellisesti liittyvat
kohdat.

Pelastuslaki ja — asetus

Pelastustoiminnan ja rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuden kannalta keskeisin
laki on pelastuslaki. Pelastuslain kohtien tarkentamiseksi ja tadydentamiseksi seka tavoit-
teiden saavuttamiseksi on laadittu valtioneuvoston asetus pelastustoimesta eli pelas-
tusasetus. Nama kaksi séannosté ohjailevat pitkélti pelastustoimea, mutta antavat myos
velvoitteita niin rakennusten omistajille, haltijoille, toiminnanharjoittajille kuin yksittéi-

sille kansalaisillekin.

Pelastuslaki on eldnyt murroksessa tdman opinndytetyon laadinnan aikana. Pelastuslain
uudistamishanke kdynnistyi heindkuussa 2008 ja hallituksen esitys pelastuslaista jatet-
tiin eduskunnalle 19.11.2010. Uudistettu pelastuslaki (379/2011) ja uudistettu pelas-
tusasetus (407/2011) astuivat voimaan ensimmaisend paivanad heindkuuta 2011. Tassé
opinndytetydssa kasitelladn molempia saanndsten versioita, silla aikaisempi pelastuslaki
(268/2003) ja aikaisempi pelastusasetus (787/2011) olivat voimassa opinndytetyopro-
jektini alussa ja niihin perustuen olen laatinut muun muassa kyselytutkimuksen kysely-
lomakkeet. Pddpaino on kuitenkin nykyisin voimassa olevassa laissa ja asetuksessa.
Kumoutuneesta laista ja asetuksesta kdyd&an oleellisesti muuttuneet, opinndytety6n

nakokulman kannalta merkitykselliset sisallot.
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Pelastuslain tavoitteena ”on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vahentdd onnettomuuk-
sia. Lain tavoitteena on myds, ettd onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pe-
lastetaan, tarke&t toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehok-
kaasti.” (379/2011, 1 8.). Majoitusliikkeiden henkilokunnan kuin myds muidenkin ih-
misten oikea toiminta onnettomuustilanteissa kuuluu lain tavoitteiden piiriin. Pelastus-
lain soveltamisalan (2 8) mukaan laissa séadetddn “ihmisten, yritysten sek& muiden yh-
teisGjen ja oikeushenkildiden velvollisuudesta

1) ehkaisté tulipaloja ja muita onnettomuuksia

2) varautua onnettomuuksiin seka toimintaan onnettomuuksien uhatessa ja

sattuessa

3) rajoittaa onnettomuuksien seurauksia

4) rakentaa ja yllapitaa vaestonsuojia

5) osallistua pelastustoiminnan tehtaviin ja vaestonsuojelukoulutukseen.”

Liséksi soveltamisalaan kuuluu pelastustoimen viranomaisten tehtavien, organisaation,

hallinnon ja toimivallan sekd pelastustoiminnan siséllon maéarittdminen.

Pelastuslain (3 8 ja 4 8) mukaan jokaisella henkil6lla on yleinen toimintavelvollisuus ja
huolellisuusvelvollisuus. Talla tarkoitetaan sitd, etta ’jokainen, joka huomaa tai saa tie-
t&a tulipalon syttyneen tai muun onnettomuuden tapahtuneen tai uhkaavan eika voi heti
sammuttaa paloa tai torjua vaaraa, on velvollinen viipymatt4 ilmoittamaan siit4 vaarassa
oleville, tekemaén hatdilmoituksen seké ryhtymaan kykynséd mukaan pelastustoimenpi-
teisiin” ja ettd “jokaisen on oltava huolellinen tulipalon tai muun vaaran vélttimiseksi.”
Lain 4 8:ssd saddetadn liséksi, ettd ”jokaisen on mahdollisuuksiensa mukaan valvottava,
ettd hdnen madraysvaltansa piirissd noudatetaan tulipalon ja muun onnettomuuden eh-
kaisemiseksi ja henkil6turvallisuuden varmistamiseksi annettuja sadnnoksia ja maarayk-
sid.” Laissa mainitut yleinen toimintavelvollisuus ja huolellisuusvelvollisuus koskevat
kaikkia majoitusliikkeessé tydskentelevid tai asioivia henkilQitd. Liséksi lakitekstissa
mainitaan erikseen esimiehen vastuusta valvoa turvallisuussadnndsten ja —maéaardysten

noudattamista.

Pelastuslain 9 § kasittelee rakennusten palo- ja poistumisturvallisuutta. Siitd saddet&an,

ettd ’rakennuksen omistajan ja haltijan sekd toiminnanharjoittajan on osaltaan huoleh-
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dittava siité, ettd rakennus, rakennelma ja sen ympaéristo pidetdan sellaisessa kunnossa,
etta:

1) Tulipalon syttymisen, tahallisen syttymisen seka levidmisen vaara on
vahainen.

2) Rakennuksessa olevat henkilt pystyvét tulipalossa tai muussa akilli-
sessd vaaratilanteessa poistumaan rakennuksesta tai heidét voidaan pe-
lastaa muulla tavoin.

3) Pelastustoiminta on tulipalon tai muun onnettomuuden sattuessa mah-
dollista.

4) Pelastushenkiléston turvallisuus on otettu huomioon.”

Lisdksi siind sdddetddn, ettd “helposti syttyvdd materiaalia tai muuta tavaraa ei saa séi-
Iyttaa ullakolla, kellarissa, rakennuksen alla tai sen valittoméssé laheisyydesséa niin, ettéa
siitd aiheutuu tulipalon syttymisen tai levidmisen vaaraa tai etta tulipalon sammuttami-
nen vaikeutuu.” 10 § koskee rakennuksen uloskéytavia. Siind sdadetddn, ettd “rakennuk-
sen omistajan ja haltijan seké toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siita, etta
uloskaytavat ja kulkureitit niille pidetddn kulkukelpoisina ja esteettdminé ja muutenkin
sellaisessa kunnossa, etté niita voidaan kayttaa turvallisesti ja tehokkaasti. Uloskaytavil-
l& seka ullakoiden, kellarien ja varastojen kulkureiteilld ei saa sailyttda tavaraa. Ulos-
kaytavat ja kulkureitit niille tulee tarvittaessa merkitd ja valaista asianmukaisesti.” 11§
kéasittelee puolestaan Kiinteistdjen pelastusteitd. Siind saddetdan, ettd “’kiinteiston omis-
tajan ja haltijan sekd toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siit4, ett4 halytys-
ajoneuvoille tarkoitetut ajotiet ja muut kulkuyhteydet (pelastustiet) pidetaan ajokelpoi-
sina ja esteettdmina ja ettd ne on merkitty asianmukaisesti. Pelastustielle ei saa pysakoi-
da ajoneuvoja eika asettaa muutakaan estettd.” Majoitusliikkeelld on téten tulipalojen
sek& muiden &killisten vaaratilanteiden ennaltaehkéisyvelvoite seka velvollisuus huoleh-

tia poistumisturvallisuudesta sek& pelastustoiminnan edellytyksista rakennuksessa.

Pelastuslain 12 § késittelee laitteiden kunnossapitoa. Siind sdddetddn, ettd “seuraavat
tassd laissa tai muussa saadoksissa vaaditut tai viranomaisten méaéaradmat varusteet ja
laitteet on pidettdva toimintakunnossa seka huollettava ja tarkastettava asianmukaisesti:

1) sammutus-, pelastus- ja torjuntakalusto

2) sammutus-, pelastusty6td helpottavat laitteet

3) palonilmaisu-, halytys- ja muut onnettomuuden vaaraa ilmaisevat lait-

teet
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4) poistumisreittien opasteet ja valaistus

5) vaestdnsuojien varusteet ja laitteet.”

Lisdksi siind sdddetdin, ettd ’edelld 1 momentissa tarkoitetuista velvoitteista vastaa ra-
kennuksen yleisten tilojen ja koko rakennusta palvelevien jérjestelyiden osalta raken-
nuksen omistaja, haltija ja toiminnanharjoittaja osaltaan seka huoneiston haltija hallin-
nassaan olevien tilojen osalta.” 17 § koskee puolestaan palovaroittimia. Siind saadetaan,
ettd “huoneiston haltija on velvollinen huolehtimaan siité, ettd asunto varustetaan riitté-
valla maéaralla palovaroittimia tai muita laitteita, jotka mahdollisimman aikaisin havait-
sevat alkavan tulipalon ja varoittavat asunnossa olevia. Majoitustiloissa 1 momentissa
sdddettyd vastaava velvollisuus on toiminnanharjoittajalla.” Majoitusliikkeen tulee siis
huolehtia rakennusluvassa tai muissa viranomaisten maarayksissa vaadittujen turvalli-
suuslaitteiden toimintakunnosta. Huoneistojen varustamiseen riittavalla maaralla palo-

varoittimia on lainsaataja kiinnittanyt erityistd huomiota.

Pelastuslain 14 § kasittelee omatoimista varautumista ja sen mukaan ’rakennuksen
omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan:
1) Ehkaistava tulipalojen syttymistd ja muiden vaaratilanteiden syntymis-
ta.
2) Varauduttava henkildiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen
vaaratilanteissa.
3) Varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja muihin sellaisiin pelas-
tustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat.
4) Ryhdyttdva toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa ja
muissa vaaratilanteissa seka toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpot-

tamiseksi.”

Lisdksi mainitaan, ettd “edelld 1 momentissa sdddetty koskee myds kuin rakennuksessa
harjoitettavaa toimintaa seka yleisotilaisuuksia.” 15 § koskee puolestaan pelastussuunni-
telmaa, ja siind todetaan, ettd ’rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka on poistumis-
turvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henki-
16- tai paloturvallisuudelle, ympéristolle tai kulttuuriomaisuudelle aiheutuvan vaaran
taikka mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma 14 §:ssé tarkoitetuista toimenpiteistd. Pelas-

tussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija. Jos rakennuksessa
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toimii useita toiminnanharjoittajia, rakennuksen haltijan tulee laatia pelastussuunnitelma
yhteistyOssd toiminnanharjoittajien kanssa.” Lisédksi siind mainitaan, ettd “’pelastussuun-
nitelmassa on oltava selostus:
1) vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista
2) rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjeste-
lyista
3) asukkaille ja muille henkilGille annettavista ohjeista onnettomuuksien
ehkaisemiseksi seké& onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi
4) mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista

toimenpiteista.”

Pelastusasetuksen (407/2011) 1 8 madritetdan pelastussuunnitelmavelvolliset rakennuk-
set ja muut kohteet. Niiden joukossa on majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetussa
laissa (308/2006) tarkoitetut majoitusliikkeet. Asetuksen 2 8:ssa esitetddn tarkennuksia
pelastussuunnitelman siséltoon. Siind sdadetdén, ettd “pelastuslain 15 §:n 2 momentissa
séadetyn sisaltovaatimuksen liséksi pelastussuunnitelmassa on tarpeen mukaan otettava
huomioon myds kohteen tavanomaisesta poikkeava kayttd ja tilapéinen kayttotavan
muutos. Pelastussuunnitelmassa on selvitettdva myds, miten pelastuslain 14 8:n mukai-
nen omatoiminen varautuminen toteutetaan poikkeusoloissa. Pelastussuunnitelma on
pidettdva ajan tasalla ja siitd on tiedotettava tarvittavalla tavalla asianomaisen rakennuk-
sen tai muun kohteen asukkaille ja tyontekijoille sek& muille, joiden on osallistuttava
pelastussuunnitelman toimeenpanoon”. Majoitusliikkeelld on siis velvollisuus tehd&
omatoimista varautumista ja sen pohjalta laatia pelastussuunnitelma vahintaan pelastus-
laissa ja —asetuksessa mainituista asiasiséallOistd seka tiedottaa siitd tyontekijoille. Pelas-
tussuunnitelman laadintaan tulee ottaa mukaan kaikki rakennuksessa toimivat toimin-
nanharjoittajat, esimerkiksi ulkopuolinen ravintoloitsija ja parturiyrittdja. Ulkoistettujen
toimintojen, esimerkiksi kerroshuollon, osalta tulee huomioida pelastussuunnitelman

tiedottamisvelvollisuus.

Pelastuslaissa on myds uhkasakkoa ja teettdmisuhkaa (105 8) seka pelastuslain rikkomi-
sesta annettavia rangaistuksia (106 8) koskevat pykalat. Valvovalla viranomaisella on
siis mahdollisuus madaratad sanktioita méarattyjen pelastuslain pykalien rikkomisesta.
Pelastuslain voimaantulosdannoksessa (112 §) on annettu tarkennuksia lain voimaan
tullessa noudatettavista menettelyista. Siind saadetddn muun muassa pelastuslain mukai-

sen pelastussuunnitelman laadintavelvollisuudesta ja kumotun pelastuslain mukaisen
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pelastuslain mukaisen pelastussuunnitelman péaivittdmisestd uudistetun lain mukaiseksi.

Paivitetyt pelastussuunnitelmat on pitanyt olla laadittuna 1.7.2013 mennessa.

Kumotussa pelastuslaissa (468/2003) ei ollut erikseen kirjoitettu lain tavoitteita. Sen
jasentely ja rakenne oli muutenkin epékaytannoéllinen. Asioita oli jatetty nykyista lakia
enemman saadettavéksi pelastusasetuksessa (787/2003). Kansalaisia ja yrityksia koske-
vat sadnnokset olivat ripoteltuna ympaéri lakitekstia. Opinndytetyon nakdkulman kannal-
ta merkittavia muutoksia oli pelastussuunnitelmavelvollisuuden laajentuminen koske-
maan kaikkia majoitusliikkeitd sekd palotarkastusvélin poistaminen lakitekstista. Ai-
emmin pelastussuunnitelmavelvollisia olivat majoitusliikkeet, joissa on vahintdan 10
majoituspaikkaa. Lain (468/2003) 35 8:n ja asetuksen (787/2003) 15 8:n mukaisesti
pelastussuunnitelmavelvolliset kohteet olivat vuosittain palotarkastettavia kohteita. Ny-
kyisin palotarkastusten tekeminen maéritetddn pelastuslaitoksen laatimassa valvonta-
suunnitelmassa pelastuslain (379/2011) 79 §:n mukaisesti. Nain ollen majoitusliikkei-
den palotarkastusvali voi vaihdella pelastuslaitosten riskin arvioinnin ja painotusten
mukaan. Majoitusliikkeet eivét voi enaa luottaa, ettd ne palotarkastetaan vuosittain. Pe-
lastuslaitoksille tuli uudistuksessa oikeus perida maksua palotarkastuksista seka hatakes-
kukseen liitetyn paloilmoittimen toistuvasta erheellisesté toiminnasta aiheutuneista teh-
tavistd 96 8:n mukaisesti. Liséksi majoitusliikkeiden kannalta on huomionarvoista, etta
edelleenkdan pelastuslaissa ei velvoiteta muissa kuin hoitolaitoksissa sekéd palvelu- ja
tukiasumisessa ottamaan huomioon varautumisessa, poistumisjarjestelyissa ja pelastus-
suunnitelmassa henkididen rajoittunutta, heikentynytta tai poikkeavaa toimintakykya.
Majoitusliikkeiden asiakkaiden toimintakyky voi olla hetkellisesti tai pysyvasti rajoittu-
nutta, heikentynytta tai poikkeavaa. Taméan huomioimisen lainsaataja on jattanyt majoi-

tusliikkeen omaan harkintaan.

Suomen rakentamisméaérayskokoelma

Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 138:n mukaan “asianomainen ministerio antaa
maankaytto- ja rakennuslakia tdydentévia ja rakentamista koskevia teknisia ja néita vas-
taavia yleisia méarayksid ja ohjeita, jotka julkaistaan Suomen rakentamismaardysko-
koelmassa.” Rakentamismadrayskokoelman mééraykset ovat velvoittavia. Ohjeet sen
sijaan eivat ole velvoittavia, vaan muitakin kuin niissé esitettyja ratkaisuja voidaan
kayttadd, jos ne tayttavat rakentamiselle esitetyt vaatimukset. Rakentamismaéraysko-

koelman mééaraykset koskevat uuden rakennuksen rakentamista. Rakennuksen korjaus-
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ja muutostdissd méaarayksid sovelletaan, jollei mé&rayksissa nimenomaisesti maaraté
toisin, vain siltd osin, kuin toimenpiteen laatu ja laajuus seké rakennuksen tai sen osan
mahdollisesti muutettava kayttotapa edellyttavét. Paloturvallisuutta koskevat méaarayk-
set, niin kuin muutkin rakentamismaaraykset, ovat elaneet vuosien saatossa, ja néin ol-
len eri rakennuksia rakennettaessa on sovellettu lupavaiheessa voimassa olleita méara-
yksié ja ohjeita. Tasta syysta nykyisellddn voimassa olevia maarayksié ja ohjeita voi-
daan pitdd vain tavoitetiloina jo olemassa olevissa rakennuksissa. Naita rakennuksia
pitéé kasitella niiden omista lahtokohdista huomioiden eri tyylikausien, rakentamistapo-
jen ja eriaikaisten rakentamissdénndsten vaikutukset (Ympéristoministerio, 2005, 17.).

Rakentamismaarayskokoelmassa on seitsemén osaa, osat A—G. Niiden sisall6t ovat seu-
raavanlaiset:

A) yleinen osa

B) rakenteiden lujuus

C) eristykset

D) LVI jaenergiatalous

E) rakenteellinen paloturvallisuus

F) yleinen rakennussuunnittelu

G) asuntorakentaminen.
Vaikka rakentamismaaraykset velvoittavat vain uusia rakennuksia, pelastusviranomaiset
ja rakennusvalvontaviranomaiset kayttavat niiden, eritoten osien E1, F1 ja F2 madrayk-
sid ohjeellisina muun muassa pelastuslain 218:n vaatimusten tayttymisestd (Jamsa,
2006, 17). Uudistetussa pelastuslaissa 9 § vastaa vuonna 2011 kumoutuneen pelastus-
lain 21 §:&a.

Rakentamismaarayskokoelman vuodelta 2000 olevassa osassa A4 kasitelladn rakennuk-
sen kaytto- ja huolto-ohjetta. Sen mukaan “ympérivuotisessa kdytossd olevaan olevaa
majoituselinkeinon harjoittamiseen tarkoitettua rakennusta varten on laadittava kaytto-
ja huolto-ohje.” Lisdksi siind todetaan, ettd “automaattisten sammutuslaitteistojen, hissi-
en ja savuhormien huollosta ja kunnossapidosta sdadetédan erikseen. Naita ja muita vas-
taavia laitteita koskevat huolto- ja kunnossapito-ohjeet on tarkoituksenmukaista liittda
naissd méaarayksissa tarkoitetun kayttd- ja huolto-ohjeen osaksi”. Tamé koskee siis
my0s automaattista paloilmoitinta. Automaattisen paloilmoittimen kaytto- huolto- ja
kunnossapito-ohjeet on toimitettava laitteen mukana lain pelastustoimen laitteista
(10/2007) 5 8:n mukaisesti.
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Rakentamismaarayskokoelman osassa E1 paatetddn uudisrakennusten rakennusten palo-
turvallisuutta. My®6s sitd on uudistettu opinndytetyoprosessin aikana, ja nykyisin voi-
massa oleva E1 astui voimaan 15.4.2011. Uudistettu paatds kumosi vuodelta 2002 ol-
leen aikaisemman E1:n. Muutokset uudistuksessa eivét olleet kovin merkittavia. Aino-
astaan 3—8-kerroksisten P2-paloluokkaan kuuluvien rakennusten osalta maarayksissa
tapahtui merkittavia muutoksia. Rakentamismaarayskokoelmassa opinndytetyon kannal-
ta oleellista tietoa rakentamismaarayskokoelman osassa E1 on rakennusten paloturvalli-
suuden olennaiset vaatimukset (kohta 1.2) sekd sammutus- ja pelastustehtavien jérjeste-
Iyt (luku 11). Muut méaraykset ovat rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvid maara-
yksid. Voimassa olevan E1:n mukaan rakennusten paloturvallisuuden kannalta olennai-
sina vaatimuksina on seuraavaa:
”Rakennusten kantavien rakenteiden tulee palon sattuessa kestaa niille asetetun
vahimmaisajan.
— Palon ja savun kehittymisen ja leviamisen rakennuksessa tulee olla rajoitettua.
— Palon levidmista lahistolla oleviin rakennuksiin tulee rajoittaa.
— Rakennuksessa olevien henkildiden on voitava palon sattuessa paasta poistu-
maan rakennuksesta tai heidat on voitava pelastaa muulla tavoin.

— Pelastushenkildston turvallisuus on otettu rakentamisessa huomioon.”

Kohdan 11.3.1 mukaan majoitustiloihin, joissa on enintddn 50 majoituspaikkaa, on
asennettava sahkoverkkoon kytkettavat palovaroittimet. Kohdan 11.3.2 mukaan majoi-
tustiloihin, jotka ovat henkiloméaaraltdan yli 50 -paikkaisia, on asennettava automaatti-
nen paloilmoitin. Kohdan 11.7.1 mukaan henkil6turvallisuuden kannalta vaativiin koh-
teisiin, joissa paloturvallisuuden riskit johtuvat tilojen kéyttotavasta tai alentuneesta
toimintakyvystd, tulee suunnittelun alkuvaiheessa laatia erityinen turvallisuusselvitys.
Kohtaan liittyvassd ohjeessa sanotaan, ettd edelld tarkoitettuihin kohteisiin kuuluvat
majoitustilat, jotka on tarkoitettu henkil6ille, joiden poistumismahdollisuudet ovat alen-
tuneen toimintakyvyn seurauksena tavanomaista huonommat. Ohjeen mukaan tulipalo-
tilanteessa kriittisia toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitd ovat havainto- ymmarrys- ja

liikkumiskyky.

Siséasiainministerion asetus palovaroittimien sijoittamisesta ja kunnossapidosta
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Sisdasiainministerion asetuksessa palovaroittimien sijoittamisesta ja kunnossapidosta
(239/2009) séédetadn asuntojen, majoitustilojen ja hoitolaitosten palovaroittimien riitta-
vasta madrastd, asianmukaisesta sijoittamisesta ja toiminnasta sekd palovaroittimien
toimintakunnossa pitdmiseen liittyvista teknisista yksityiskohdista ja menettelytavoista.
Asetus koskee niin palovaroittimia kuin palovaroittimien sijasta kdytettdvaa muuta pa-

lonilmaisulaitetta.

Tyo6turvallisuuslaki

Ty6turvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan tydsopimuksen perusteella tehtavéan tyo-
hon seka virkasuhteessa tai siihen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa
tehtdvaan tyohon ja sen tarkoituksena on parantaa tydymparistod ja tydolosuhteita tyon-
tekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seké ennalta ehkaéista ja torjua tyo-
tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympéristosta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (1 § ja 2 8). Liséaksi sitd sovelletaan vuokratyo-

hon lain 3 §:n mukaisesti.

Tyoturvallisuuslaissa sdédetédan velvollisuuksia niin tyonantajalle kuin tyontekijéallekin.
Lain 14 §:n mukaan “tyOnantajan on annettava tyontekijélle riittdvat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoista sekd huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaami-
nen ja ty6kokemus huomioon ottaen:

1) Tyontekijd perehdytetddn riittavasti tyohon, tyopaikan olosuhteisiin,
ty6- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovélineisiin ja niiden
oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtdvan aloittamista tai tydtehtdvien muuttuessa seka uusien
tyovalineiden ja tyo- ja tuotantomenetelmien k&yttéon ottamista.

2) Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen
ehkéaisemiseksi sekd tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uh-
kaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi.

3) Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saat6-, puhdistus-, huolto-
ja korjaustoiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta.

4) Tyontekijélle annettua opetusta ja ohjausta tiydennetédn tarvittaessa.”

Lain 45 §:n mukaan “tydpaikka on ty6olosuhteiden niin edellyttdessé varustettava tar-

peellisilla halytys-, paloturvallisuus- hengenpelastus- ja pelastautumisvélineilld.” Sa-
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massa pykéldssd sdaddetddn, ettd “tyontekijoille on annettava tarpeelliset ohjeet 1 mo-
mentissa tarkoitettujen laitteiden ja valineiden kaytdsta samoin kuin tulipalon, hukku-
mis- tai muun vaaran varalta. Ohjeet on annettava myos toimenpiteistd, joihin tulipalon
sattuessa on tyopaikan olosuhteet huomioon ottaen ryhdyttava. Tarvittaessa ohjeet on
pidettdva tyontekijoiden néhtavilla tyopaikalla. Harjoituksia on jérjestettdva tarvittaes-
sa.” Lain 18 §:n mukaan “tyontekijdn on noudatettava ty6nantajan toimivaltansa mukai-
sesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja
tyoolosuhteiden edellyttdmad turvallisuuden ja terveyden yllapitdmiseksi tarvittavaa
jarjestysta ja siisteyttd sekd huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on myos koke-
muksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekda ammattitaitonsa mukai-
sesti tydssddn huolehdittava kéytettavissédan olevin keinoin niin omasta kuin muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd.” Majoitusliikkeen on siis perchdytettdva
tyontekijansa, annettava turvallisuuskoulutusta ja toimintaohjeita tulipalon varalle seka
tarvittaessa jarjestettdvé harjoituksia. Tyontekijan on noudatettava saamiaan ohjeita ja

huolehdittava osaamisensa mukaisesti omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta.

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

Laissa majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006) maéaritelldaan ravitsemisliikkeen
aukioloajan rajoitukset, asiakasvalintaoikeuden ja jarjestyksen turvaamisen perusteet ja
velvoitetaan majoitustoiminnan harjoittaja matkustajailmoituksen tekemiseen ja mat-
kustajatietojen kerddmiseen sekd maéaritelladn matkustajarekisterin pitdmisen perusteet.
Lain 98:n mukaan “majoitustoiminnan harjoittaja ja poliisi ovat salassapitosaanndsten
estamattd velvollisia pyynnostd antamaan matkustajatietoja, jotka ovat tarpeen muun
muassa pelastusviranomaiselle pelastustoimintaa varten.” Pelastusviranomainen voi
tarvita matkustajatietoja palohalytystilanteessa, mikali palossa on loukkaantunut tai

kuollut ihmisia tai joudutaan evakuoimaan henkil6it4 rakennuksesta.

Tyontekijoiden ja esimiesten tydehtosopimukset

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n ja Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n valil-
I& solmitut matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tyontekijoitd koskeva seké
esimiehid koskeva tydehtosopimus ovat voimassa 1.4.2012—30.4.2014. Sopimukset ovat
yleissitovia, ja niiden mukaan tyosuhteen alkaessa tydnopastuksen lisaksi tyonantaja

perehdyttad tyontekijan ja esimiehen tyon turvallisiin ja terveellisiin suoritustapoihin ja



26

mahdollisiin tyoturvallisuusriskeihin (MaRa 2012a, 2 § & MaRa 2012b, 2 §). Tyonteki-
joiden tyoehtosopimuksessa liitesopimuksena olevan sopimuksen tydsuojeluyhteistoi-
minnasta mukaan useiden tyonantajien tyontekijoiden toimiessa yhteiselld tyopaikalla
paaasiallista maaraysvaltaa kayttdvan tyonantajan on varmistettava, ettd ulkopuolinen
tybnantaja ja hanen tyontekijansé ovat saaneet tarvittavat tiedot ja ohjeet muun muassa
tyopaikan ja tyon turvallisuuteen liittyvistd toimintaohjeista seka tydpaikan palontorjun-
taan ja evakuointiin liittyvistd toimenpiteista ja néihin tehtdviin nimetyista henkilista
(MaRa 20124, liitteen 11 8§).
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3 PALOHALYTYS MAJOITUSLIIKKEISSA

Palohélytyksella tarkoitetaan tassa opinndytetydssd automaattisen paloilmoittimen an-
tamaa palohalytystd. lhmisen havaitseman, automaattisella paloilmoittimella varuste-
tussa kohteessa syttyneen tulipalon osalta yleisend toimintaohjeena on tehda palohalytys
paloilmaisinpainiketta kayttden. Lisaksi tilanteissa toimintakuntoinen laitteisto antaa
pian halytyksen palosta. Téllaiset palohédlytykset on rajattu kuulumaan tahan opinnéyte-
tyohon. Automaattisella paloilmoittimella suojatun kohteen ulkopuoliset palot ja niista
tehdyt palohalytykset, esimerkiksi paikoitusalueella tapahtuvat liikennevalinepalot, on
rajattu tdméan opinnaytetyon kasittelyn ulkopuolelle. Asiakkaiden poistumiseen liittyvia
psykologisia teorioita ei késitelld, koska tarkastelun ndkdkulmana ovat tyontekijéiden
tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet. Paloh&lytystilanteiden jalkihoitoa ja
tiedottamista ei kasitelld, koska niill& ei ole merkitysta valittdmien henkilévahinkojen

kannalta.

3.1 Automaattinen paloilmoitin

Paloilmoitinjarjestelman suunnittelua, asennusta, dokumentointia, huoltoa, yllépitoa ja
kayttoa ohjaavat eri sdadokset, maaraykset, standardit ja ohjeet (Marttila 2004, 15-17).
Tassa opinnaytetyossa keskitytddn paloilmoittimeen liittyviin yleisiin periaatteisiin.
Tekniset toteutukset ja yksityiskohdat on rajattu kasittelyn ulkopuolelle.

Maaritelma

Automaattinen paloilmoitin on laitteisto, joka antaa automaattisesti ja valittomasti il-
moituksen alkavasta palosta ja laitteiston toimintavarmuutta vaarantavista vioista seké
paikallisesti ettd hatdkeskukseen. Paloilmoitin muodostuu ilmoitinkeskuksesta, teholéh-
teestd, paloilmaisimista, paloilmaisinpainikkeista, héalyttimistd ja automaattisesta ilmoi-
tuksensiirtojéarjestelmdstd. Automaattisen paloilmoittimen ensisijaisena tehtdvand on
varoittaa kiinteistossa olevia henkildita ja kohteen henkilokuntaa alkavasta tulipalosta
niin aikaisessa vaiheessa, etta pelastautuminen voidaan hoitaa laadittujen suunnitelmien
ja ohjeiden mukaisesti. (Sédhkdinfo 2003, 7-8.)

Paloilmoittimen suunnittelu ja asennus
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Paloilmoittimen hankintaa, asennusta, kayttéonottoa, huoltoa ja tarkastusta saadellyt
sisdasiainministerién pelastusosaston maarays (SM-1999-440/Tu-33, sarja A:60) on
kumoutunut 31.8.2004. Téalla hetkell& ei ole voimassa paloilmoittimeen kohdennettua
sédannostd. Laki pelastustoimen laitteista (10/2007) saatelee kuitenkin yleisluontoisesti
paloilmoittimen suunnittelua, asennusta ja tarkastusta. Liséksi valtioneuvostolla on vi-
reilld hanke, jossa tarkastellaan lakia pelastustoimen laitteista. Hankkeen perusteella
mahdollisesti annetaan valtioneuvoksen asetus paloilmoittimista ja automaattisista
sammutuslaitteistoista sekd sisaasiainministerion asetus erdiden pelastustoimen laittei-
den kunnossapidosta. Hankkeen aikataulu on 6.9.2012-31.5.2014. (Sisaasiainministerio
2014.)

Tall& hetkelld oleellisena vaatimuksena paloilmaisulaitteiston suunnittelussa ja asennuk-
sessa on laitteiston toiminnan asianmukaisuus, luotettavuus ja turvallisuus. Tasté syysta
suunnittelussa ja asennuksessa tulee ottaa huomioon laitteiston ja asennuskohteen kayt-
totarkoitus seka yhteensopivuus muiden laitteiston toimintaan mahdollisesti vaikuttavi-
en jarjestelmien kanssa. (Laki pelastustoimen laitteista 10/2007 7 8.) Paloilmoittimen
suunnittelussa ja asennuksessa tehdyt ratkaisut kirjataan vaiheittain taytettavaan paloil-
moittimen toteutuspdytakirjaan. Toteutuspdytdkirjaan dokumentoidaan muun muassa
paloilmoittimen perusmaarittelyt, operatiiviset ja muut vaatimukset, Kiinteiston haltijan
tai omistajan velvollisuudet, yksityiskohtaiset jarjestelmatiedot, paloilmoitinta koskevat
ohjeet, paloilmoitinta koskevat suunnittelu- ja asennusasiakirjat, paloilmoittimen liitta-
minen hatakeskukseen, paloilmoittimen kayttoonotto- ja luovutustiedot sekéd huolto- ja
korjaustiedot. (Marttila 2004, 179-183.)

Paloilmoittimen toiminta

Paloilmoitintekniikka on kehittynyt paloilmoittimien monikymmenvuotisen kayttohisto-
rian aikana, mutta yleiset toimintaperiaatteet ovat pysyneet samoina. Paloilmaisimet
seuraavat jatkuvasti tai lyhyin aikavalein valvomassaan tilassa tapahtuvia fysikaalisia
ja/tai kemiallisia ilmi6itd ja méaritetyin Kriteerein tapahtuneista muutoksista antavat
ilmoituksen paloilmoitinkeskukselle, joka tekee palohalytyksen, ennakkovaroituksen tai
vikailmoituksen (Marttila 2004, 83).
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Paloilmoitinjarjestelmat voidaan jakaa kolmeen jarjestelméatyyppiin: perinteiset eli kon-
ventionaaliset, osoitteelliset seka osoitteelliset alykkaat jarjestelmat. Naissé eri jarjes-
telmatyypeissa turvallisuustaso, kéytettavissé olevat ominaisuudet, kuten ohjausmahdol-
lisuudet seka jarjestelman asettelumahdollisuudet vaihtelevat. Osoitteellisessa alykkaas-
s& jarjestelméassé on raja-arvotietojen lisaksi valmistajakohtaisia ohjelmistoja, joilla lait-
teiston luotettavuutta ja monikayttoisyytta pyritddn parantamaan. (Marttila 2004, 47—
54.)

Paloilmaisimet voidaan jakaa havainnointimekanisminsa perusteella kolmeen pééryh-
maan: savu-, lampo- ja erikoisilmaisimiin. Savuilmaisimen toiminta perustuu palami-
sessa ja/tai pyrolyysisséd ilmaan vapautuvien hiukkasten vaikutukseen. Savuilmaisimia
on olemassa kahden tyyppisié: ioni-ilmaisimia ja optisia ilmaisimia. L&mpo6ilmaisimien
toiminta perustuu lampdtilan nousuun yli maéaritetyn halytysrajan tai lampdtilan nousu-
nopeuden muutokseen yli mééritetyn nousunopeuden raja-arvon. Lampdilmaisimia on
olemassa kolmen tyyppisia: differentaali-, maksimaali- sek& differentaali-maksimaali-
ilmaisimia. Erikoisilmaisimia on toimintaperiaatteiltaan erilaisia. Erikoisilmaisimiin
luetaan nadytteenottoilmaisimet, optiset linjailmaisimet, liekki-ilmaisimet, rajahdysvaa-
rallisen tilan ilmaisimet eli Ex-tilan ilmaisimet, kanavailmaisimet, laserilmaisimet, kaa-
suilmaisimet sekd yhdistelma- eli monikriteeri-ilmaisimet. Yhdistelméailmaisimessa on
kaksi tai useampia eri ilmaisintyyppeja samassa yksikossa. Talldin palopaattely tehdaan

useamman havainnointimekanismin perusteella. (Marttila 2004, 83-106.)

Paloilmoittimella valvotulle alueelle sijoitetaan halyttimia. Halyttimet voivat olla akus-
tisia, soittokelloja, sireeneja tai vilkkuvaloja. Halyttimien liséksi jarjestelméssa voi olla
adnentoisto- ja videoinformaatio-ominaisuuksia. Niitd voidaan kdyttdd palohalytyksen
yhteydessa lisahalyttimind seka toimintaohjeiden antamiseen. Aanentoisto- ja videoin-
formaatiojarjestelmét voivat kdynnistya automaattisesti paloilmoittimen ohjaamana tai
késikayttoisesti esimerkiksi valvomosta tai hotellin vastaanotosta. Halyttimien ja infor-
maatiojarjestelmien on oltava yhtenevaisia paloilmoittimen halytysryhmien kanssa, eli
niiden tulee kattaa palohalytystilanteissa sama alue kuin paloilmoituksessa. (Marttila
2004, 111-117.)

IImoituksensiirto hatdkeskukseen
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Paloilmoitinlaitteiston liitiminen hatdkeskukseen tapahtuu joko rakennusvaiheessa ra-
kennusvalvontaviranomaisen tai pelastusviranomaisen maarayksend, rakennuksen kayt-
toian aikana pelastusviranomaisen méaradmana tai rakennus- tai kayttdéaikana omaehtoi-
sesti asennettuna. Omaehtoisesti asennettujen paloilmoittimien kytkemiseksi hatékes-
kukseen tarvitaan liséksi pelastusviranomaiselta puoltava lausunto. (Helsingin pelastus-
laitos 2014.) Hatakeskuslaitos ei ole osallistunut 1.1.2010 lahtien paloilmoittimen ja
hatakeskuksen valisen yhteyden linjavikojen valvontaan, vaan se on kokonaan paloil-
moitinkiinteiston vastuulla. Paloilmoitinkiinteiston tulee tehd& valitsemansa operaatto-
rin tai muun ilmoituksensiirron vikavalvontapalveluja tarjoavan toimijan kanssa sopi-
mus hatdkeskusyhteyden vikavalvonnasta. (Hatékeskuslaitos 2014.) Palo- ja vikailmoi-
tukset voidaan valittda myds toteutuspdytakirjassa pelastusviranomaisen ja kiinteistén
haltijan hyvaksymaan muuhunkin jatkuvasti valvottuun paikkaan, esimerkiksi valvo-
moon, josta ilmoitukset on voitava vélittomasti valittdd luotettavia yhteyksia kayttaen
hatakeskukseen (Marttila 2004, 64-66). Markkinoilta l0ytyy useita vaihtoehtoisia ilmoi-

tuksensiirtojarjestelmia (Jokinen 2009).

Erheelliset palohélytykset

Automaattisten paloilmoittimien antamat erheelliset palohédlytykset ovat tyollistaneet
pelastuslaitoksia runsaasti automaattisten paloilmoittimien maarén lisdantyessa 2000-
luvulla. Erheellisellda palohalytykselld tarkoitetaan automaattisen paloilmoittimen anta-
maa palohalytyst4, jossa ei ole tarvetta sammutus- tai pelastustehtéviin tai ei ole esiinty-
nyt rakennuspalovaaraa. Merkittdva osa erheellisistd palohalytyksistd on kiinteiston
kayttdjien aiheuttamia esimerkiksi ilkivallan tai huolimattomuuden takia asennus-, huol-
to- tai korjaustOissa tai ruuan valmistuksessa. Erheelliset palohalytykset voivat johtua
myds ympadristoolosuhteista, huolimattomasta suunnittelusta, tilaan soveltumattomasta
jarjestelmasta tai ilmaisimesta, huollon laiminlydnnistd, yhtakkisesta poly- tai pakokaa-
supilvesta tai tiloissa tapahtuneesta hairiosta kuten vesivahingosta tai pitkékestoisesta
sahkokatkoksesta. Erheellisid palohdlytyksid voidaan ennaltaehkaistd toiminnallisilla
ratkaisuilla, kuten toimintaohjeilla asennus-, huolto- ja korjaustdihin ja ongelmallisten
paloilmaisimien siirtdmiselld tai teknisilla ratkaisuilla, kuten paloilmaisintyypin vaihta-
misella ja riittdvan tehokkaan liesituulettimen hankkimisella. Majoitusliikkeissé suihku-
huoneista tulleet vesihdyryt ovat aiheuttaneet runsaasti erheellisia palohdlytyksia. Téal-
laisia erheellisid palohélytyksia voidaan ehkaistd esimerkiksi kayttoveden lampdétilaa

laskemalla tai ilmaisintyyppid tai ilmaisimien sijaintia vaihtamalla. Erheelliset palohély-
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tykset aiheuttavat hairiota Kkiinteiston toiminnalle, sitovat pelastuslaitoksen resursseja
pois todellisista hatatilanteista ja aiheuttavat hédlytysajon muodossa tarpeetonta riskia
liikenteessd. Vuonna 2012 kaikista Suomessa automaattisten paloilmoittimien antamis-
ta palohalytyksistd 95,7 % oli erheellisid. Pelastusviranomaiset pyrkivat vahentaméaén
erheellisten palohélytysten méaraé valistuksella, neuvonnalla, erheellisten palohélytys-
ten ilmoitus- ja selvityspyyntokaytannoilla sekéd korjauskehotuksilla. Lisaksi pelastus-
lain mahdollistaman toistuvista erheellisista palohalytyksistd tehtdvan laskutuksen on
uskottu toimivan ennaltaehkdisevana toimenpiteend. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
2012 ja Tiitta 2013.) Erheellisten palohalytysten suuresta maarastd huolimatta auto-
maattisen paloilmoittimen ilmoittamiin palohalytyksiin tulee suhtautua aina siten, ettd
kyseessa on todellinen héatatilanne. Talla ehkaistaan virheellinen tai viiveellinen toimin-

ta todellisen palon ollessa kyseessa.

3.2 Tyontekijéiden toimintavalmius palohalytystilanteissa

Pelastustoimessa kasite toimintavalmius ymmarretddn usein pelastustoimen toiminta-
valmiudeksi. Pelastustoimen toimintavalmius on kokonaisuus, joka muodostuu viidesta
osatekijasta: pelastustoimintaan osallistuvan henkildston maarasta ja laadusta, pelastus-
kaluston maéarasta ja laadusta, ennakkoon laadituista toiminnallisista suunnitelmista,
johtamisen organisoinnista sekd pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta (Siséasiain-
ministerio 2012, 5). Tyontekijoiden toimintavalmiudella palohalytystilanteissa tarkoite-
taan pelastamis-, alkusammutus-, halyttdmis- ja poistumisen ohjaamistoimenpiteiden
kokonaisuutta (Méannikkd 2006, 15-16). Tyontekijoiden toimintavalmiuteen vaikuttavat
muun muassa yrityksen turvallisuuskulttuuri, tyontekijoiden turvallisuusilmapiiri, laadi-
tut toiminnalliset suunnitelmat, annetut ohjeet, tyéntekijoiden saama turvallisuuskoulu-
tus, pidetyt turvallisuusharjoitukset, tyontekijoiden omat kokemukset tulipalo-, paloha-
Iytys- ja muista poikkeavista tilanteista sek& henkilokohtaiset ominaisuudet (Asunta ym.
2003, 210 ja Ripatti ja Waitinen 2009, 4-5). Asiakkaiden toimintavalmiudella tarkoite-
taan asiakkaiden valmiutta turvalliseen poistumiseen sekd alkusammutuksen tekemi-
seen. Asiakkaiden toimintavalmiuteen vaikuttavat muun muassa vireystila, mahdolliset
liikuntarajoitukset, péihteiden tai ld&dkkeiden kaytto, toiminta- ja poistumisohjeisiin tu-
tustuminen, kiinteiston poistumisopasteet, kulttuuriset tekijat seka henkilokohtaiset
ominaisuudet. Onnettomuustilanteen aiheuttama stressi supistaa ihmisen muistia, huo-

nontaa paatoksentekokykya sekd mahdollisesti lamauttaa henkilon kokonaan. (Weck-
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man 1997, 9-17.) Tastd syysta tyontekijan ja myos asiakkaan tiedolliset ja taidolliset

valmiudet ovat palohélytystilanteissa ensiarvoisen téarkeita.

Tyontekijoiden yleisend onnettomuustilanteiden toimintavalmiutena voidaan pitdé seu-
raavia ominaisuuksia. Jokaisen tyontekijan on
— osattava tehd4 hatailmoitus
— tunnettava pelastussuunnitelman sisaltd
— osattava toimia onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa annettujen ohjeiden
mukaisesti
— ilmoitettava havaitsemistaan riskitekijoista esimiehelleen
— noudatettava turvallisia tyétapoja
— tiedettavéa poistumistiet seka kokoontumispaikka
— selvitettdva tyopistettadn ldhimpien alkusammutusvalineiden ja ensiaputarvik-
keiden sijainti

— osattava kayttaad alkusammutus- ja ensiapuvélineité. (Seppé 2006, 7.)

Onnistunut pelastustoiminta majoitusliikkeiden palohélytystilanteissa on pelastustoimen
toimintavalmiuden, majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmiuden seké& asiakkai-
den toimintavalmiuden yhdistelmd. Jokaisella on merkitysta pelastustoiminnan onnis-
tumisen kannalta. Tyontekijoiden toimintavalmiuden merkitys korostuu majoitusliik-
keissd, joissa pelastustoimen toimintavalmiusaika on sijainnista tai kulkuyhteyksista
johtuen pitka. Tyontekijoiden tiedollisilla, taidollisilla ja asenteellisilla valmiuksilla on
my0s korostettu merkitys tilanteen jélkihoidon, tiedottamisen ja imagotappioiden valt-

tamisen kannalta.
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4 TUTKIMUS MAJOITUSLIIKKEIDEN TYONTEKIJOIDEN TOIMINTAVAL-
MIUDESTA PALOHALYTYSTILANTEISSA

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Taman opinndytetyon tutkimuksen aiheena on majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimin-
tavalmius palohalytystilanteissa. Tutkimusongelmana on selvittdd kohderyhmaéksi vali-
koituneiden majoitusliikkeiden tydntekijoiden toimintavalmiuden nykytaso, nykytasoon
vaikuttavia tekijoitd sekd mahdollisia kehittamiskohteita majoitusliikkeiden tyontekijoi-

den turvallisuuskoulutuksessa.

Tutkimuksen paatavoitteena on saada selville majoitusliikkeiden tyontekijéiden tiedolli-
set, taidolliset ja asenteelliset valmiudet toimia palohdlytystilanteissa. Tutkimuksessa
selvitetddn majoitusliikkeiden jarjestamén turvallisuuskoulutuksen riittavyys henkil6-
kunnan nakokulmasta, mahdollisia toimintavalmiuksien eroja aiheuttavia syita seké
majoitusliikkeiden tydntekijoiden kokemukset pelastustoimen toiminnasta palohélytys-
tilanteissa ja 10ytd4d mahdollisia kehityskohteita pelastuslaitosten toimintaan palohély-
tystilanteissa. Tavoitteiden saavuttamiseksi selvitetddn tyontekijoiden nakokulman li-
séksi myods majoitusliikkeiden turvallisuusvastaavien ndkemys toimintavalmiudesta ja
turvallisuustasosta. Tutkimustulosten, kirjallisuuskatsauksen seka opinnédytetydntekijén
omien nakemyksien perusteella on tarkoituksena antaa majoitusliikkeiden turvallisuus-
koulutukseen, -harjoitteluun ja -kaytantoihin sek& pelastuslaitosten asiakaspalveluun
palohalytystilanteissa kehittamisehdotuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on tavoitteiden
lisaksi herattad kohderyhman majoitusliikkeissa keskustelua ja tarkastelua turvallisuus-

tasosta ja mahdollisista kehittdmistarpeista heidén pohtiessaan tutkimuskysymyksia.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tahan opinndytetyohon liittyva tutkimus tehtiin ei-kokeellisena empiirisend tutkimuk-
sena eli kartoittavana survey-tutkimuksena. Tdémé tarkoittaa sitd, ettd kohderyhmalle
laadittiin kysely ja kyselyn vastausten perusteella saatiin tutkimusaineisto. Tasta tutki-
musaineistosta tutkimustulokset muodostettiin ja niiden perusteella pyrittiin 10ytdmaan
vastaus haluttuun tutkimusongelmaan. Tutkimuksen tutkimusote oli pdadasiallisesti
kvantitatiivinen, mutta se sisélsi myos kvalitatiivisesti tulkittavia osuuksia. Kysely to-

teutettiin sdhkdoisesti kayttden Webropol Oy:n tarjoamaa, Internet-selaimessa toimivaa



34

Webropol 2.0 —kyselysovellusta. Saadut vastaukset analysoitiin ja muodostettiin tarvit-

tavat johtopaatokset eli tutkimustulokset.

4.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma valittiin tilaajan eli Lapin pelastuslaitoksen tarpeiden seké&
myos valtakunnallisen kattavuuden perusteella. Tutkimuksen kohderyhminé oli viiden
matkailukeskuspaikkakunnan ja kolmen kaupungin automaattisella paloilmoittimella
varustetut majoitusliikkeet henkilokuntineen. Matkailukeskuksistaan tunnettuja, kohde-
ryhmaksi valittuja paikkakuntia olivat Inari (matkailukeskuksena Saariselkd), Kittila
(Levi), Kolari (Yllas), Kuusamo (Ruka) ja Nilsia (Tahko). Kaupungeista tutkimuksessa
oli mukana Rovaniemi, Oulu ja Tampere. Jokaisesta majoitusliikkeista ei varmistettu
automaattisen paloilmoittimen olemassa oloa, vaan kohderyhmaksi valitut majoitusliik-
keet valittiin paattelyll&d. Hotelli — Majoitus 2009 kirjasta (Edita, 2009) etsittiin paikka-
kuntien majoitusliikkeiden vuodepaikkojen maaréat ja valittiin kaikki yli 50 -paikkaiset
majoitusliikkeet. Automaattisella paloilmoittimella varustettuja hotelleita oli talla mene-
telmalld saatujen tietojen mukaan yhteensa 61 kappaletta:

— Inarissa 7 hotellia

— Kittilassa 8 hotellia

— Kolarissa 7 hotellia

— Kuusamossa 3 hotellia

— Nilsi&ssé 3 hotellia

— Rovaniemell& 11 hotellia

— Oulussa 10 hotellia

— Tampereella 12 hotellia.

4.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselya ldhdettiin rakentamaan siitd ajatuksesta, ettd kysely tehdaan kaikille majoitus-
liikkeen tyontekijoille sopivaksi. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kyselyyn pystyisi vastaa-
maan missa tahansa majoitusliikkeen toimialaan kuuluvassa tyotehtavassa tyoskenteleva
henkild. Palohalytystilanteessa voidaan tarvita jokaisen tyontekijan panosta, ja jokaisel-
la majoitusliikkeelld voi olla erilaiset ohjeistukset ja tehtdvanjaot kriisi- tai hairiotilan-
teisiin, kuten palohélytystilanteisiin. Kyselyn laadinnan yhteydessa todettiin, etta tutki-

musongelman selvittdmiseksi majoitusliikkeisté ja niiden turvallisuusjarjestelyista tarvi-
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taan lisatietoja. Lisatietojen keraamiseksi laadittiin toinen kysely, joka suunnattiin ma-
joitusliikkeiden turvallisuusvastaaville. Talla kyselylla saatiin myos turvallisuusasioista
vastuullisten henkildiden nakemys majoitusliikkeiden palohdlytysvalmiuden tasosta.
Kyselylomakkeista pyrittiin tekeméaan selkeitd ja nopeasti vastattavia, jotta kynnys tut-
kimukseen osallistumiseen olisi mahdollisimman pieni. Kyselylomakkeista laadittiin
luonnokset ja niille tehtiin kyselylomakkeiden testaus. Kyselylomakkeiden testauksesta
vastasivat kaksi majoitusliikkeessé tyoskentelevdad henkiléa. Heiltd saatiin muutamia

kehitysehdotuksia, jotka koskivat 1ahinn& sanavalintoja ja vastausvaihtoehtojen mééaraa.

Kyselyn toteuttamiselle oli kiire, silla tunturikeskuksissa oli menossa kiireisin sesonki-
aika ja sita oli alle kuukausi jéljelld. Sesongin paattyessa toissa olevien tydntekijoiden
maaré olisi vahentynyt. Tdmén takia kysely paatettiin toimittaa kohderyhmalle valitto-
masti testauksen jalkeen. Kysely toimitettiin 5.4.2011 majoitusliikkeiden sahkdpos-
tiosoitteisiin, jotka saatiin Editan kustantamasta Turisti- Majoitus 2009 — oppaasta seka
majoitusliikkeiden Internet-sivuilta. Sahkopostiviestissd pyydettiin véalittdmaan viesti
kaikille majoitusliikkeessa tydskenteleville henkil6ille. Viestissa oli linkki kaikille tyon-
tekijoille tarkoitettuun kyselyyn ja erikseen turvallisuusvastaaville tarkoitettuun kyse-
lyyn. Viestissa oli myds perusteltu, miksi kyselyyn osallistuminen olisi tarke&& ja mihin
tarkoitukseen tietoja kerataan. Viestissa myos pyydettiin ilmoittamaan, mikali majoitus-
liike ei halua osallistua tutkimukseen. Vastausaikaa annettiin 2 viikkoa. Kun vastausai-
kaa oli jaljelld 5 paivaa, niin samoihin sdhkdpostiosoitteisiin toimitettiin muistutusviesti,

joka sisalsi linkit kyselyihin. Kyselyiden vastaukset ké&siteltiin luottamuksellisesti.

4.5 Kyselyiden sisallot

Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa -kysely

Kysely sisédlsi 24 kysymystd. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmadn vastaajien taustoja
sekd tiedollisia, taidollisia ettd asenteellisia valmiuksia. Liséksi pyrittiin selvittdméan
vastaajien nakemystd oman tydpaikkansa turvallisuustasosta ja pelastustoimen asiakas-
palvelusta palohélytystilanteissa. Kysymyksistd 22 oli kvantitatiivisesti tulkittavia ja 2
kvalitatiivisesti tulkittavia. Kyselylomakkeen tarkempi analysointi on opinnéytetyon

liitteessa 1.
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Kysely majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville liittyen kyselyyn “Majoitusliikkeiden
tyontekijoiden toimintavalmius palohilytystilanteissa”

Kyselyssa oli 12 kysymysta seké avoin kenttd palautteelle, joka koski kyselyitd. Kysy-
myksill& pyrittiin saada tutkimuksen kohderyhmadsté tarkentavaa tietoa seka turvalli-
suusasioista vastuullisen henkilon nédkemys majoitusliikkeen turvallisuustasosta, sen
kehittdmisestd ja turvallisuusasioista yleensakin. Kyselylla on pyritty myos herattele-
maan turvallisuusvastaavia tarkastelemaan Kriittisesti majoitusliikkeen turvallisuuskult-

tuuria. Kyselylomakkeen tarkempi analysointi on opinndytetyon liitteessa 1.

4.6 Aiemmat tutkimukset

Palopééllyston koulutusohjelman opinnéytetydt

Savonia-ammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston yhteisty6ssa jarjestaman palopaallys-
ton koulutusohjelman opinnaytetdissé ei ole aiemmin tutkittu majoitusliikkeiden tydn-
tekijoiden toimintavalmiuksiin liittyvia asioita. Majoitusliikkeisiin liittyvia opinnayte-
toita ei ole aiemmin tehty palopédéllyston koulutusohjelmassa. Palopéallyston koulutus-
ohjelmassa tehtyjen opinndytetdiden joukossa on kuitenkin useita opinnéytetdita, joilla
on yhteisié rajapintoja tdman opinnéytetyon kanssa. Alla on esiteltyna téllaiset opinnay-

tetyot teeman mukaisen yhtenevaisyyden perusteella.

Palohalytyksiin ja poistumisturvallisuuteen liittyvat:
— Tuominen, Esa. 2012. Suomen korkeakoulujen valmius toimia palohalytyksissa.
— Timonen, Hannu & Vehnidinen, Petri. 2010. Oulun yliopistollisen sairaalan
poistumisturvallisuuden kehittaminen.
— Makeld, Mika. 2004. Selvitys poistumisturvallisuuden vaikutuksesta rikosturval-

lisuuteen.

Paloilmoittimiin liittyvat:
— Soisalo, Jarno. 2013. Huonepalon vaarallisuus paloteknisten laitteistojen toimi-
essa.
— Virtanen, Antti. 2013. Erheelliset paloilmoitukset — haastattelututkimus ja koh-
dekéaynti.

— Virtanen, Ari.2012. Erheelliset paloilmoitukset Kuusamossa.
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— Stén, Tapio. 2003. Palovaroittimen merkitys vuonna 2002 tapahtuneissa raken-

nuspalokuolemissa.

Jollain muulla perusteella liittyvat:
— Heikkila, Mikko. 2009. Turvallisuustoimintojen ulkoistamisen vaikutukset ris-
kienhallintaan.
— Ketola, Johannes. 2009. Alkusammutusharjoitusten nykytila ja kehittmismah-
dollisuudet.
— Strommer, Peter. 2007. Yhteisollinen innostaminen — keino varautua poikkeuk-
sellisiin tapahtumiin.

— Linjala, Tuomo. 2004. Osaava on turvassa. (Pelastusopisto.)

Muiden korkeakoulujen opinnéytetyot ja pro gradu —tutkielmat

Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmiutta ei ole tutkittu mydsk&én muiden
korkeakoulujen opinnaytetdissd. Tehtyjen opinndytetdiden joukossa on kuitenkin muu-
tama ty0, jossa on runsaasti yhtymakohtia tamén opinnaytetyon aiheeseen ja tutkimuk-
seen. Téllaisia opinnaytetdita ovat
— Niemela, Elli. 2012. Hotellien paloturvallisuusjohtaminen Rovaniemella. Rova-
niemen ammattikorkeakoulu.
— Virtanen, Hanna-Kaisa. 2012. Paloturvallisuus Cumulus Hameenpuistossa.
Tampereen ammattikorkeakoulu.
— Pajunen, Touko. 2010. Toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuus majoitusyrityk-

sessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Niemeléan tutkimuksessa tutkittiin pelastussuunnitelmien kéayttéonottoa ja hotellien joh-

don asenteita paloturvallisuutta kohtaan Rovaniemen hotelleissa. Virtasen tutkimukses-
sa tutkittiin yhden hotellin henkilékunnan tietdmysta paloturvallisuudesta seka palotur-

vallisuuskoulutustarpeita. Pajusen tutkimuksessa tehtiin erddseen Etel&-Savossa sijaitse-
vaan majoitusliikkeeseen turvallisuuskatsaus, jossa selvitettiin kohteen toimitila-, palo-

ja pelastusturvallisuuden nykytila sekd henkildston turvallisuustietamysta ja koulutus-

tarpeita. (Theseus.)
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Muiden korkeakoulujen opinnéytetdiden joukossa on my6s useita opinnéytetoita, joilla

on yhteisia rajapintoja tdméan opinnaytetyon kanssa. Alla on esiteltyna tallaiset opinnay-

tetyot teeman mukaisen yhtenevaisyyden perusteella.

Poistumisturvallisuuteen liittyvat:

Arola, Mikko. 2011. Aanievakuointijarjestelman suunnittelu sairaalaymparis-
toon. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

Repo, Teija. 2008. Poistumisharjoituksen jarjestaminen osana kiinteiston pelas-
tustoiminnan kehittamista. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Matikainen, Katri. 2007. Kayttaytyminen uhkatilanteessa — poistumisreitin va-
lintaan vaikuttavat sosiaalipsykologiset tekijat tulipalossa. Pro gradu —tutkielma.
Helsingin Yliopisto.

Kelo, Jarno. 2006. Varusmiesyksikon evakuointiharjoitus rakennusta uhkaavas-

sa tulipalotilanteessa. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Paloilmoittimeen liittyvét:

Lindqgvist, Jarmo. 2012. Kiinteiston paloilmoitusjarjestelmat. Turun ammatti-
korkeakoulu.

Kettunen, Jaakko. 2012. Paloilmoitinjarjestelman suunnittelu ja toteutus. Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulu.

Seppénen, Matti. 2011. Automaattisen paloilmoittimen suunnittelu ja toteutta-

minen. Saimaan ammattikorkeakoulu.

Majoitusliikkeen turvallisuuteen liittyvat:

Hietala, Minna. 2014. "Pelastusharjoituksia vois pitdd” : Turvallisuussuunni-
telman laatiminen osana oman tyon kehittdmista. Laurea-ammattikorkeakoulu.
Ojala, Hanne. 2013. Vastaanoton turvallisuuskartoitus: Case Hotelli Lokkilinna.
Vaasan ammattikorkeakoulu.

Sadskd, Sami. 2013. Koulutuksen tuotteistaminen: Case: Matkailun turvallisuus.
Rovaniemen ammattikorkeakoulu.

Karsto, Hannu. 2012. Turvallisuus- ja perehdytysopas Kajaanin Sokos Hotel
Valjukselle. Kajaanin ammattikorkeakoulu.

Heinonen, Heidi. 2012. Hotellin vastaanoton turvallisuuteen vaikuttavat tekijat:

katsaus turkulaiseen majoitusturvallisuuteen. Turun ammattikorkeakoulu.
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Krupula, Arto. 2010. Turvallisuus- opintojakson suunnittelu kaupan seka hotelli-

ja ravintola-alan ammatillisiin perustutkintoihin. Laurea-ammattikorkeakoulu.

— Suominen, Anne-Maria. 2006. Perehdyttaminen hotellin vastaanotossa. Lahden
ammattikorkeakoulu.

— Norman, Satu. 2006. Majoitusliikkeen henkilokunnan vakivaltariskit ja niiden
hallinta. Kajaanin ammattikorkeakoulu.

— Vaarala, Mirkka. 2004. Huolettomana hotellista luontoon: asiakasturvallisuuden

rakentuminen matkailussa ohjelmapalvelu- ja hotelliyritysten nakokulmasta. Pro

gradu —tutkielma. Lapin yliopisto. (Theseus ja Nelli.)

Muut tutkimukset

Onnettomuustutkintakeskus on tehnyt kolme turvallisuustutkintaa hotellien tulipaloista.
OTK:n tutkimia hotellipaloja ovat 17.4.2007 Helsingissd, 26.4.1998 Oulussa ja
23.12.1995 Kuhmoisissa syttyneet tulipalot. Naissa tutkinnoissa tutkittiin myos henki-
Iokunnan toimintaa tulipalotilanteeseen liittyen. (Onnettomuustutkintakeskus 2007,
2002 ja 1998.) OpinnaytetyOprosessin aikana tehdyssé kansainvélisessé tarkastelussa ei

I6ytynyt opinnédytetydn aiheeseen liittyvia lahteita.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tutkimusaineisto

Kaikille majoitusliikkeen tyontekijoille tarkoitettuun kyselyyn tuli 49 vastausta ja ma-
joitusliikkeiden turvallisuusvastaaville tarkoitettuun kyselyyn kahdeksan vastausta. Ky-
symysten l&hettdmisen ja raportoinnin toteuttamisessa tehtiin strategisia virheitd, minka
seurauksena vastausprosentin méaérittdminen on erittain haastavaa. Kyselyt toimitettiin
61 majoitusliikkeeseen. Yksik&an majoitusliike, jota lahestyttiin séhkopostitse kyselyyn
liittyen, ei kieltaytynyt osallistumasta kyselyyn. Taten jokaista kohderyhman majoitus-
liikettd voidaan pitéda tutkimukseen osallistuneena. Kaikille tyontekijoille tarkoitetun
kyselyn tarkan vastausprosentin méaérittamiseksi pitdisi ottaa yhteyttd kaikkiin tutki-
muksen kohderyhmén olleisiin majoitusliikkeisiin ja selvittd4 heidédn henkilokuntansa
maard. Kyseessa olisi erittdin tyoldas toimenpide, ja tuloksen saaminen edellyttéisi jokai-
sen majoitusliikkeen vastaamista. Taméa on kuitenkin erittdin epatodennakoista huomi-
oiden majoitusliikkeiden passiivisuuden kyselya kohtaan. Kyselyjen vastausprosentit
voidaan likimadraisesti laskea tunnettujen tilastojen valossa. Vuoden 2007 tilastojen
mukaan yhdesséd hotellissa on keskimaarin 13 tyontekijaéd (Tilastokeskus 2010). Tata
lukua kayttden saadaan kaikille tyontekijoille tarkoitetun kyselyn vastausprosentiksi
6,19 %. Turvallisuusvastaaville suunnatun kyselyn vastausprosentin maarittdminen on
helpompaa, silld siihen voidaan kayttaa kyselysta tulleita tietoja. Turvallisuusvastaavien
kyselyn vastausprosentti on 13,3%.

5.2 Kyselyiden vastaukset

Kyselyiden vastauksia tarkasteltaessa keskitytddn vastauksien jakaumaan ja niiden nu-
meerisiin osuuksiin. Liséksi tarkastellaan kysymyksen luotettavuutta eli kuinka hyvin

ne mittaavat haluttua asiaa. Varsinaisia tutkimustuloksia tarkastellaan kappaleessa 5.3.

Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa — kysely

Kysymys 1: Mihin ik&luokkaan kuulut?
Vastaajista suurin o0sa, eli 35 %, kuului 25-34—vuotiaiden ikaluokkaan. Seuraavaksi
eniten oli 35-44—vuotiaita, eli 29 % vastaajista. Viidennes kuului 45-54—vuotiaiden
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ikaluokkaan. Alle 25—vuotiaita oli 12 % vastaajista ja 55—vuotiaita tai vanhempia oli 4
% vastaajista. Kaksi kolmannesta vastaajista oli alle 44-vuotiaita ja yksi kolmannes yli
45-vuotiaita. (Kuva 1.) Kysymys 1 on luotettava, sill& vastausvaihdoista vain yksi on

sopiva, eik& vastausvaihtoehdoissa ole tulkinnanvaraa.

alle 25-vuotiaat W 25-34 -vuotiaat M 35-44 -vuotiaat

MW 45-54 -vuotiaat Wyli 55-vuotiaat

Kuva 1. Vastaajien prosentuaalinen ik&jakauma.

Kysymys 2: Milléa paikkakunnalla tyoskentelet?

Suurin osa, eli 20 henkilod (41 %) vastaajista tyoskenteli Oulussa. Henkil6istd 10 (20
%) tyoskenteli Inarissa. Tampereella tydskenteli seitseman (14 %) vastaajaa. Rovanie-
melld ja Kolarissa tydskenteli molemmissa viisi (10 %) vastaajaa. Kaksi (4 %) henkilda
tyoskenteli Nilsidssa. Kukaan vastanneista ei tyskennellyt Kittildssa tai Kuusamossa.
(Kuva 2.) Kysymys 2 on luotettava kysymys, silla se on yksiselitteisesti ymmarrettava,

vastausvaihtoehdoissa ei ole tulkinnanvaraa.
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Kuva 2. Vastaajien lukumaérallinen jakauma paikkakunnittain.
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Kysymys 3: Millainen on koulutustaustasi?

Suurin osa, eli 25 vastaajaa (51 %) oli suorittanut ylioppilastutkinnon. Vastaajista 18:Ila
(37 %) oli hotelli- ja ravintola-alan ammattitutkinto. Vastaajista 10 (20 %) oli suoritta-
nut opistotasoisen hotelli- ja ravintola-alan koulutuksen. Vastaajista yhdeksén (18 %)
oli suorittanut jonkun muun alan kuin hotelli- ja ravintola-alan ammattitutkinnon. Seit-
semalld (14 %) oli hotelli- ja ravintola-alan ammattikorkeakoulututkinto. Kuudella (12
%) vastaajista oli jonkin muun alan kuin hotelli- ja ravintola-alan opistotasoinen koulu-
tus. Kolme (6 %) oli suorittanut jonkun muun alan kuin hotelli- ja ravintola-alan am-
mattikorkeakoulututkinnon. Yksi (2 %) vastaaja ei ollut suorittanut mitdén vastausvaih-
toehdoissa esitettyd tutkintoa. Kukaan vastaajista ei ollut suorittanut ylempad ammatti-
korkeakoulututkintoa tai yliopistotutkintoa eli kandidaatin, maisterin tai tohtorin tutkin-
toa. Kysymys 3:n vastausvaihtoehdot eivét ole tdysin kysymyksen tavoitteiden mukai-
sia. Kyseessa on monivalintakysymys, joten saman vastaajan vastaaminen useampaan
kohtaan on mahdollista. Ndin ollen pelkastadn koulutustaustaan liittyvia johtopaatoksia
ei voida kyselysta tehd&. Vastausvaihtoehdoissa voi olla myds vaarinymmartamisen
vaara, mikéli vastaaja ei tieda tutkintonsa tai tutkintojensa sijoittumista vastausvaihtoeh-
tojen sisalle. Kysymysta olisi voinut tarkentaa esimerkiksi kysymaélla vastaajan vii-

meisintd koulutusta.

Kysymys 4: Kuinka pitk&an olet tydskennellyt nykyisessé tyOpaikassasi?

Vastaajista 17 (35 %) oli tydskennellyt nykyisessé tyOpaikassaan 5-10 vuotta. Yhdek-
sén (18 %) vastaajaa oli tyoskennellyt nykyisessé tyopaikassaan yli 10 vuotta. Seitse-
malla (14 %) vastaajalla oli 3—4 vuotta takana nykyisessé tydpaikassaan. Kuusi (12 %)
vastaajaa oli tyoskennellyt 1-2 vuotta nykyisessa tyopaikassaan. Nelja (8 %) vastaajaa
oli tyoskennellyt 3-6 kuukautta nykyisesséd tyopaikassaan. Neljad (8 %) vastaajaa oli
tyoskennellyt nykyisessa tyOpaikassaan alle 3 kuukautta. Kaksi vastaajaa (4 %) oli
tyoskennellyt nykyisessa tydpaikassaan 6 kuukautta - vuoden. (Kuva 3.) Kysymys 4 on

luotettava, sill& vastausvaihtoehdot sulkevat toisensa pois.

Kysymys 5: Kuinka pitk&én olet tydskennellyt hotelli- ja ravintola-alalla?
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25 vastaajaa eli 51 % vastaajista oli tydskennellyt hotelli- ja ravintola-alalla yli 10 vuot-
ta. 13 vastaajaa eli 27 % oli ollut alalla 5-10 vuotta. 3—4 vuotta alalla oli tyoskennellyt
kaksi vastaajaa eli 4 % vastaajista ja nelja vastaajaa eli 8 % vastaajista oli tydskennellyt
alalla 1-2 vuotta. Kolme vastaajaa eli 6 % vastaajista oli tyoskennellyt alalla 3-6 kuu-
kautta ja alle 3 kuukautta oli tydskennellyt kaksi vastaajaa eli 4 % vastaajista. Yhtaan
vastaajaa ei ollut tydskennellyt alalla puolesta vuodesta vuoteen. (Kuva 3.) Kysymys 5
on luotettava, silla vastausvaihtoehdot ovat selkeitd ja jokainen henkild kykenee arvioi-
maan alalla tyoskentelyn keston. Ainoa epavarmuustekija vastausvaihtoehtoa valites-
saan tulee silloin, mikéli vastaajalla on tyoskennellyt alalla useammassa pétkassé tai
tyoskentely on valilla keskeytynyt. Talldin vastaaja on joutunut laskemaan tydsuh-
teidensa kestoja ja on voinut tulla laskuvirheitd. Vastausvaihtoehdot ovat kuitenkin sel-

laisia, ettd ne antavat pienet laskuvirheet anteeksi.

51%
60% 35% 5
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4%
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alle 3kk 3-6kk 6kk-1 1-2 vuotta 3-4vuotta 5-10vuotta yli 10
vuoden vuotta
W Tyoskentelyn kesto nykyisessa tyopaikassa Tyokokemus matkailu- ja ravitsemusalalta

Kuva 3. Vastaajien tydskentelyn kesto nykyisessd tyOpaikassa seka tyokokemus matkailu- ja ravitse-
musalalta yhteensa.

Kysymys 6: Millainen on nykyinen tydsuhteesi luonteeltaan?

Vastaajista 40 eli 82 % oli vakituisessa tydsuhteessa. Nelja vastaajaa eli 8 % vastaajista
oli maardaikaisessa tyosuhteessa, nelja vastaajaa eli 8 % teki tyotaan keikkatyoné ja
yksi vastaaja eli 2 % vastaajista tyoskenteli harjoittelijana. Kysymys 6 on luotettava
kysymys, silld jokainen tyontekiji osaa sanoa tydsuhteensa luonteen. Vastausvaihtoeh-

dot ovat sellaisia, ettd vaarinymmaértdmisen mahdollisuutta ei pitdisi olla.

Kysymys 7: Mika on nykyinen péaéasiallinen tyGtehtavési?
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18 vastaajaa (37 %) tydskenteli johto- ja esimiestehtévissd. Saman verran vastaajista
tyoskenteli vastaanottovirkailijana. Kuusi vastaajaa (12 %) tydskenteli ravintolatyonte-
kijand. Kaksi vastaajaa (4 %) oli toimistotyontekijoitd. Yksi vastaaja (2 %) tyoskenteli
kerroshoitajana ja Yksi vastaaja (2 %) teki péaéasiallisesti huollon ja kunnossapidon t6i-
td. Kolmen vastaajan (6 %) mukaan heiddn péaasiallinen tyotehtava on jokin muu kuin
mikaan edelld mainituista. (Kuva 4.) Kysymys 7 ei ole taysin luotettava. Vastaaja on
itse ratkaissut, mik& hanen padasiallinen tydtehtavé on ja vastannut sen mukaisesti. Ny-
kyisesséa tyoelamassa pééasiallisen tyotehtdvan maérittdminen voi olla vaikeaa. Kyse-
lyss& on vastausvaihtoehto muu, mutta sen valitsijaa ei ole pyydetty ilmoittamaan tyo-

tehtdvansa kuvausta.

Johto- ja esimiestehtavat [Nl 18
Vastaanottovirkailija [ NNl 18
Ravintolatyéntekija  [[NNENEGgG ©
Toimistotyontekija [ 2

Kerroshoitaja [l 1

Huolto- ja kunnossapito [l 1

Jokinmuu [ 3

0 5 10 15 20

Kuva 4. Vastaajien padasiallinen tydtehtavé (n=49).

Kysymys 8: Kuinka tarkedna teknisend ratkaisuna pidat automaattista paloilmoitinta?

46 vastaajaa eli 94 % vastaajista piti automaattista paloilmoitinta erittdin tarkeéna tekni-
send ratkaisuna. 3 vastaajaa eli 6 % vastaajista piti sitd tarkean ratkaisuna. Vaihtoehtoja
el kovin tdrked muttei turhakaan”, ”melko turha” ja “tdysin turha” ei valinnut kukaan.
Kysymystd 8 voidaan pitédé luotettavana kysymyksend, silld sen vaarinymmaértdmisen
mahdollisuus on erittéin pieni. Vastausvaihtoehdot voisivat olla my6s arvosteluasteik-
kona 1-5.

Kysymys 9: Tiedatkd, kuinka toimia palohalytyksen sattuessa nykyisella tyopaikallasi?
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Vastaajista 47 eli 96 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd he tietavat, kuinka toimia palohé-
Iytyksen sattuessa nykyiselld tydpaikallaan. Kaksi vastaajaa, eli 4 % vastaajista, ei
omasta mielestédén tiennyt, kuinka toimia palohélytyksen sattuessa nykyisella tyopaikal-
laan. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd palohélytys vaikuttaa heidén tyodskente-
lyynsa. Kysymystd 9 voidaan pitéé luotettavana kysymyksend, silla se on yksiselittei-

nen.

Kysymys 10: Onko tyOpaikallasi ohjeistettu toiminnasta palohélytyksen sattuessa tyo-

vuorosi aikana?

Noin puolta vastaajista (26 henkil6d, 53 %) oli tydpaikalla ohjeistettu tarkasti ja tehta-
vakohtaisesti toiminnasta palohalytyksen sattuessa vastaajan tydvuoron aikana. Vastaa-
jista 20 henkil6d (41 %) oli ohjeistettu vain yleiselld tasolla. Kolmen vastaajan mukaan
hanen tydpaikallaan ei ole ohjeistettu toiminnasta palohalytyksen sattuessa hanen tyo-
vuoronsa aikana. Kysymys 10 ei ole taysin luotettava. Kysymyksessa ei ole maaritelty,
millaisesta ohjeistuksesta on kysymys ja mita tarkoitetaan tarkalla, tehtdvakohtaisella

ohjeistuksella ja mitd yleisen tason ohjeistuksella.

Kysymys 11: Oletko saanut koulutuksen toiminnasta palohalytyksen sattuessa?

Vastaajista 35 henkilod (71 %) ilmoitti saaneensa nykyisessa tyopaikassaan koulutuksen
toiminnasta palohélytyksen sattuessa. 12 vastaajaa (24 %) oli saanut kyseisen koulutuk-
sen aikaisemmassa hotelli- ja ravintola-alan tyopaikassa. Viisi vastaajaa (10 %) oli saa-
nut koulutuksen aikaisemmassa muun alan tyopaikassaan. Nelja vastaajaa (8 %) oli saa-
nut koulutuksen opiskellessaan. Kahdeksan vastaajaa (16 %) ei ollut saanut koulutusta
toiminnasta palohalytyksen sattuessa. (Kuva 5.) Kysymys 11 on luotettava tutkimuksen
kayttotarkoituksessa. Vastauksista selvida niiden henkildiden osuus, jotka eivét ole saa-
neet mitd&n koulutusta toiminnasta palohalytystilanteissa. Positiivisten vastausten kayt-
téarvo ei ole niinkaan suuri, koska kyseessa on monivalintakysymys, jolloin vastaukset

eivét ole toisiaan poissulkevia.
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Kuva 5. ”Oletko saanut koulutuksen toiminnasta palohdlytyksen aikana?” Vastausten lukumé&ardinen

jakauma (n=49).

Kysymys 12: Oletko harjoitellut toimintaa palohalytyksen sattuessa?

25 vastaajaa (51 %) oli harjoitellut toimintaa palohédlytyksen sattuessa nykyisessa tyo-
paikassaan. 10 vastaajaa (20 %) oli harjoitellut sitd aikaisemmassa hotelli- ja ravintola-
alan tyopaikassaan. Kolme vastaajaa (6 %) oli harjoitellut toimintaa palohéalytystilan-
teissa jossain muun kuin hotelli- ja ravintola-alan tydpaikassaan. Kahdeksan vastaajaa
(16 %) oli harjoitellut sitd opiskellessaan. 12 vastaajaa (24 %) ei ollut harjoitellut toi-
mintaa palohélytyksen sattuessa. Kysymys 12 on luotettavuudeltaan identtinen kysy-

myksen 11 kanssa. Niilla on yhtenevéiset vastausvaihtoehdot keskenéan.

Kysymys 13: Miten tyopaikkasi henkilosto tulisi ohjeistaa toiminnasta palohalytyksen

sattuessa?

38 vastaajan eli 78 % vastaajista mukaan hanen tydpaikkansa henkildsto tulisi ohjeistaa
etukateen ja tehtdvékohtaisesti toiminnasta palohalytyksen sattuessa. Kahdeksan vastaa-
jan eli 16 % vastaajista mukaan henkildsto tulisi ohjeistaa etukateen yleisluontoisilla
toimintaohjeilla. Kolmen vastaajan eli 6 % vastaajista mukaan ohjeistus tulisi tapahtua
tilanteen mukaan ja palomiesten toimesta. Yhdenk&&n vastaajan mielesta ei tulisi ohjeis-
taa tilanteen mukaan esimiehen toimesta eikéa ohjeistuksesta pidattdytyminenkaan saanut
kannatusta. Kysymys 13 on luotettava. Siind kysytaan vastaajien omaa mielipidetta ja
vastausvaihtoehdot ovat selkeilta.

Kysymys 14: Mik& on mielestasi palohalytystilanteissa tarkeinta?
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29 vastaajan eli 59 % vastaajista mielestd vastausvaihtoehdoista tarkeinta oli halytyksen
syyn selvittdminen. 17 vastaajaa eli 35 % vastaajista piti ihmisten poistumista kokoon-
tumispaikalle tarkeimpané vaihtoehtona. Kaksi vastaajaa eli 4 % vastaajista piti palo-
miesten opastamista tarkeimpéna tehtdvand vastausvaihtoehdoista. Yhden vastaajan eli
2 % vastaajista mielestd asiakkaiden hairiintymisen minimointi on tarkeintd. Kysymys
14 ei ole taysin luotettava, sill& vastausvaihtoehtoja ei ole selitetty ollenkaan. Tarkeys-

jarjestyksen maarittaminen ei ole mikaan yksinkertainen tehtava.

Kysymys 15: Valitse vaihtoehdoista ne palohdlytykseen liittyvat toimenpiteet, joista

tiedat miten ne tapahtuvat tyopaikallasi?

43 vastaajaa eli 88 % vastaajista ilmoitti tietdvansd, kuinka halyttdvan paloilmaisimen
tai paloryhman paikantaminen tapahtuu. 37 vastaajaa eli 76 % vastaajista oli tietoisia
asiakkaiden ohjeistamisesta poistumaan kokoontumispaikalle. 36 vastaajaa eli 73 %
vastaajista ilmoitti tietdvansa, miten erheellisesta paloilmoittimesta tiedottaminen tapah-
tuu. 24 vastaajaa eli 49 % vastaajista tunsivat olevansa tietoisia, miten ilmastointi py-
séytetddn. 19 vastaajaa eli 39 % vastaajista ilmoitti olevansa tietoisia, miten asiakkaiden
ohjeistaminen sisélle suojautumisesta tapahtuu. Kysymys 15 sisaltdd monta epdvar-

muustekijad. Kysymykselld kysytdan ihmisten omaa ndkemysta omasta tietamyksesté.

Kysymys 16: Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin?

Vastaajista 94 % piti tulipaloa todellisena riskind. Muissa vastauksissa oli suurempi
hajonta (Taulukko 1). Kysymys 16 luotettavuus on melko suuri. Vain kahden vaittaman
kohdalla kaikki vastaajat eivat pystyneet tai halunneet muodostaa omaa mielipidetta

vaittamaan.
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Taulukko 1. ”Miten suhtaudut seuraaviin vaittimiin?”’

n=49 Taysin | Hieman | Hieman Taysin
sarnla? sa'mla? erllaI ) e'rlla" En o0saa
mieltd | mieltd mieltd mieltd sanoa
Tulipalo on todellinen riski 46 3 0 0 0
Automaattinen paloilmoitin valvoo luotettavasti
jokaista tilaa 24/7 21 16 12 0 0
Automaattinen paloilmoitin aiheuttaa liikaa erheel-
lisia palohalytyksia 2 14 15 15 3
Automaattisesta paloilmoittimesta pitaisi tulla
ennakkovaroitus ennen varsinaista halytysta 14 14 6 11 4
Automaattisesta paloilmoittimesta on pelkkaa
haittaa maksavalle asiakkaalle 3 2 3 41 0
Turvallisuusasioita korostetaan nykyaan liikaa 1 2 6 40 0

Kysymys 17: Oletko tutustunut tydpaikkasi pelastussuunnitelmaan?

34 vastaajaa eli 69 % vastaajista oli tutustunut viimeisen vuoden aikana tyopaikkansa
pelastussuunnitelmaan. Yhdeksén vastaajaa eli 18 % vastaajista oli tutustunut tydpaik-
kansa pelastussuunnitelmaan viimeksi yli vuosi sitten. Kuusi vastaajaa eli 12 % vastaa-
jista ei ollut tutustunut ollenkaan tydpaikkansa pelastussuunnitelmaan. Yksi vastaaja ei
ollut vastannut kysymykseen. Kysymys 17 on vastauksien osalta luotettava. Henkil6t
tietdvat itse, koska ovat pelastussuunnitelmaan tutustuneet. Kysymykseen oli jaanyt

vastaamattomuuden mahdollisuus, jota yksi vastaaja oli kayttanyt.

Kysymys 18: Oletko osallistunut alkusammutuskoulutukseen?

30 vastaajaa eli 61 % vastaajista oli osallistunut nykyisessa tyopaikassaan alkusammu-
tuskoulutukseen. 15 vastaajaa eli 31 % vastaajista oli tehnyt sen aikaisemmassa hotelli-
ja ravintola-alan tyOpaikassa. Kuusi vastaajaa eli 12 % vastaajista oli osallistunut al-
kusammutuskoulutukseen jossain aikaisemmassa muun alan typaikassaan. 14 vastaajaa
eli 29 % vastaajista oli osallistunut alkusammutuskoulutukseen opiskellessaan. Viisi
vastaajaa eli 10 % vastaajista oli osallistunut alkusammutuskoulutukseen vapaa-
ajallaan. Nelja vastaajaa eli 8 % vastaajista ei ollut koskaan osallistunut alkusammutus-
koulutukseen. (Kuva 6.) Kysymys 18 on luotettava tutkimuksen kayttotarkoituksessa,
silla alkusammutustaito ei ole paikkaan sidottu. Kyseesséd on monivalintakysymys, joten

vastaukset eivat ole toisiaan poissulkevia.
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Kylla, nykyisessa tytpaikassani

Kylla, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tydpaikassa

Kylla, muun alan tyépaikassa

Kylla, opiskellessani

Kylla, vapaa-ajallani
(harrastustoiminta yms.)

En ole

Kuva 6. ”Oletko osallistunut alkusammutuskoulutukseen?” Kaavio lukumaarista.

Kysymys 19: Mika aiheuttaa mielestési suurimman paloturvallisuusuhan tydpaikallasi?

36 vastaajan eli 73 % vastaajista mielesta asiakkaiden toiminta aiheutti suurimman palo-
turvallisuusuhan majoitusliikkeissa. 24 vastaajan eli 49 % vastaajista mielesta suurim-
man uhan aiheutti sdhkdlaitteet. 10 vastaajan eli 20 % vastaajista mielestd suurimman
uhan aiheutti henkilékunnan toiminta. Kolme vastaajaa eli 6 % vastaajista piti raken-
nuksessa kéytettavia kemikaaleja suurimman uhan aiheuttajana ja kolme vastaajaa eli 6
% vastaajista nimesi rakennuksen rakenteiden tai irtaimiston suurimman uhan aiheutta-
jaksi. Kysymys 19 ei ole luotettava. Kysymyksen laadinnassa on tapahtunut virhe, jonka
seurauksena kysymys on ollut monivalintakysymyksend. Vaikka kysymyksen sana-
muodosta k&y ilmi, ettd haetaan vain yht& vastausta kysymykseen, niin moni vastaaja on
antanut useamman vastauksen. Kysymys 19 on vain suuntaa antava, ja sitd tulee tarkas-

tella kriittisesti tutkimuksessa.

Kysymys 20: Mink& arvosanan annat tyopaikallesi seuraavissa turvallisuusasioista as-
teikolla 0-5 (0 huonoin, 5 paras)?

Johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin sai keskiarvosanaksi 4,18. Kolme henkilda ei
voinut arvioida asiaa. Uuden tyontekijan perehdyttdminen turvallisuusasioihin sai kes-
kiarvosanaksi 3,39. Kolme henkil6a ei voinut arvioida asiaa. Turvallisuuskoulutus maa-
rallisesti sai keskiarvosanaksi 3,18. Kaksi henkil6a ei voinut arvioida asiaa. Turvalli-
suuskoulutus laadullisesti sai keskiarvosanaksi 3,73 kolmen henkilon vastatessa ei voi

arvioida”. Palohilytystilanteiden ohjeistus sai keskiarvosanaksi 3,29. Yksi henkilo ei
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voinut arvioida asiaa. Kansainvalisten asiakkaiden huomioiminen turvallisuusasioissa

sai keskiarvosanaksi 3,51. Viisi vastaajaa ei voinut arvioida asiaa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. ”Minké arvosanan annat tyOpaikallesi seuraavissa turvallisuusasioissa asteikolla 0-5 (0 huo-

noin, 5 paras)?”’

n=49 En voi
arvioi

0 1 2 3 4 5 da ka.

Johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin 0 1 1 8 23 13 3 4,18

Uuden tyontekijan perehdyttaminen turvallisuusasi-

oihin 0 2 11 16 12 5 3 3,39
Turvallisuuskoulutus maarallisesti 0 4 14 11 13 5 2 3,18
Turvallisuuskoulutus laadullisesti 0 3 6 10 18 9 3 3,73
Palohalytystilanteiden ohjeistus 1 3 11 9 18 6 1 3,29

Kansainvalisten asiakkaiden huomioiminen turvalli-
suusasioissa 0 6 7 12 14 5 5 3,51

Kysymys 21: Miten tydpaikkasi turvallisuustasoa voitaisiin kehittaa?

44 vastaajaa eli 90 % vastaajista vastasi kysymykseen muullakin kuin yhdelld merkilla.
Vastaukset jaoteltiin viiden eri teeman alle: ohjeistukset, koulutukset, harjoitukset, Tur-

vallisuusjérjestelyt ja yleiset huomiot. Jotkin vastaukset sisalsivat useita teemoja.

Ohijeistuksia koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— ”Ohjeistukset tarkistettaisiin, ettd kaikki tietdd miten tulee toimia hilytyksen sat-
tuessa.”

— ”Entistd parempaa ohjeistusta uusille tyontekijoille.”

— Tehtédvikohtaisilla ohjeistuksilla.”

— ”Mielestdni on jo olemassa suht hyvéit ohjeet ja koulutuksiakin silloin tilloin.
Ohjeiden kertaaminen saannéllisesti esimerkiksi osastopalavereissa on hyvé
asia.”

— “Tarkempaa ohjeistusta.”

— ”Evakuointisuunnitelma ajantasalle.”

— ”Perehdyttdmistd paremmaksi.”
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— 7Perehdyttiminen pitdisi olla parempaa ja jonkun vastuulla pitdd huoli, ettd
kaikki ovat tietoisia miten tulee toimia.”
— 7Kaikille uusille tyontekijoille pakollinen tutustuminen pelastussuunnitelmaan.”

— 7Selvit tyojarjestelyt selkeyttivit tapahtumahetkelld toimintavalmiutta.”

Koulutuksia koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— 7 Tyontekijdille pitdisi pitdé turvallisuuskoulutusta.”

— ”Useammin koulutuksia.”

— ”Joka vuosi olisi hyva kdyda koulutus 18pi, silld asiat passaa unohtumaan ja suu-
rempi vahinko tulee kun ei osaa toimia oikein tilanteissa.”

— ”Téasmékoulutusta, mitd tadlla pitda tehda ja miten toimia kun tulee hélytys.”

— ”Pitamalla joka kauden alussa palo- ja turvallisuuskoulutus konkreettisesti hotel-
lissa, jossa tydskennelldan ja kdydaan esimerkkitilanteita 14pi.”

— ”Kertauskoulutusten jirjestiminen sddnnollisesti.”

— 7Jarjestamilld saannollisesti koulutuksia henkilokunnalle ja johdolle.”

— ”Kantahenkil6ston paloturvallisuuskurssitus niille, jotka eivat ole sitd suoritta-
nut.”

— ”Henkilokunnan koulutusta (uudet tyontekijit) / vakituiset.”

— “Koulutusta tyontekijoille. Tulossa on.”

— Vuosittain olisi hyva kéyda l&pi tarkkaan, miten pitdd toimia palohélytystilan-
teessa vaikkapa ihan pelastusalan ihmisten opastuksella.”

— ”Pakollinen paloturvallisuus kaikille, myds osa-aikaisille.”

— 7Saannolliset koulutukset.”

— ”Koulutuksia lisdi.”

— ”Lisdd koulutuksia.”

— ”Sainnolliset koulutukset vuosittain vahintdan.”

Harjoituksia koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— ”Useammin voisi kerrata toimintaa tilanteen sattuessa ja harjoitella.”
— ”Yhteinen pelastusharjoitus esimerkiksi yhteistyossd paikallisen VPK:n kanssa
olisi hyva.”

— "Tyontekijoille pitdisi pitdd palohdlytyksid varten harjoituksia.”
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— ”Harjoituksia ei ole yleensa liikaa.”

— 7Jadrjestdd henkilokunnalle paloharjoitus, jossa harjoitellaan todellista tilannetta
ravintola-/majoitustiloissa.”

— 7Saannolliset harjoitukset. Muisti on niin lyhyt.”

— ”Harjoituksia kiytdnnon tasolla ei ole koskaan liikaa.”

— ”Tasaisin viliajoin kaytaisiin harjoituksia.”

— ”Yhteinen palohdlytys ennen kauden alkua.”

— ”Harjoituksia voi olla aina lisdi.”

— ”Lisai harjoituksia.”

— 7Séannolliset harjoitukset.”

— Tyopaikallamme voisi olla useammin paloharjoituksia. Tulisi hélytys ja kaytai-
siin kohta kohdalta toimintatapamme lapi.”

— 7Séannolliset pelastusharjoitukset.”

— ”Kertaus on opintojen diti eli harjoituksia tietyin véliajoin, antaa toimintoihin
tiettyd varmuutta, rutiinia.”

— ”Poistumisharjoitukset.”

— ”Liika harjoittelukaan ei ole pahitteeksi. Kunnon paloharjoitus esimerkiksi ker-
ran vuodessa olisi hyva asia.”

— ”Harjoituksia sdédnnollisesti.”

— ”Harjoittelua.”

— ”Koulutus voi olla enemmén toimintaa - harjoitustilanteita.”

Turvallisuusjarjestelyja koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— Kiinnittdmalld huomiota esimerkiksi hatduloskaynteihin ja niiden esteettomyy-
teen.”

— ”Huoneistotalon palohélytyksistd menee joskus tieto vain ettd hotellissa on hily-
tys ja palokunta tulee hotelliin kun pitdisi mennd huoneistotaloon. Halytykset
huoneistotalossa ei kuulu hotellin puolelle mitenkaan.”

— 7Paivittdmalla paloilmoitinlaite osoittelliseksi versioksi.”

— ”Opasteet ja tiedottaminen.”

— ”Laitteiston testaaminen saannollisesti.”

Yleisid huomioita sisaltiavia vastauksia oli seuraavanlaisia:
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— ”Mielestdni tyopaikalla on riittdva turvallisuustaso.”

— 7”En osaa sanoa.”

— 7Itse ymmarrdn teknisid ratkaisuja, mutta en tiedd ymmartavitko esimerkiksi
vahan vanhemman ikaiset tyontekijat.”

— ”Ainahan I6ytyy parannettavaa, mutta en osaa tarkemmin nimeté kohteita.”

Kysymyksen 21 vastauksista nousee esille kolme selke&& kehittdmisehdotusta: pereh-
dyttamista tulee parantaa, tyontekijoille tulisi antaa tarkempia ohjeistuksia ja koulutusta

ja harjoituksia tulisi jarjestaa lisaa.

Kysymys 22: Onko tyQurasi aikana sattunut hotelli- ja ravintolarakennuksessa auto-

maattista palohalytysta? Enté todellista paloa?

Vastaajista 44 (90 %) henkil6d on kokenut automaattisen paloilmoittimen halytyksen.
Vastaajista 26 (53 %) henkila oli kokenut todellisen tulipalon. (Taulukko 3.) Kysymys
22 on melko luotettava. Ainoa epavarmuustekija on vastaajien tapahtumamaarien muis-
taminen. Oleellista tietoa on kuitenkin se, kuinka suuri osuus vastaajista ei ole ollut ky-

symyksessa esitetyissé tilanteissa.
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Taulukko 3. ”Onko ty6urasi aikana sattunut hotelli- tai ravintolarakennuksessa automaattista palohélytys-

t&4? Entd todellista paloa?

n=49 useam-
min
Eiol K 2-3 4-5 kuin 5
role erran kertaa kertaa kertaa
Automaattista palohalytysta 5 6 10 8 20
Todellista paloa (tulipalo tai laitteen, koneen tai jarjestel-
man kdrdhtaminen) 23 13 11 1 1

Kysymys 23: Miten pelastustoimi on mielestési suoriutunut palohélytystilanteesta / -

tilanteista?

27 vastaajan eli 55 % vastaajista mielestd pelastustoimi oli suoriutunut erittdin hyvin
palohélytystilanteista ja 13 vastaajan eli 27 % vastaajista mielestd hyvin. Yhden vastaa-
jan eli 2 % vastaajista mielesta suoriutuminen oli ollut melko heikkoa. Kahdeksan vas-
taajaa eli 16 % vastaajista ei voinut arvioida pelastustoimen suoriutumista. Kysymyk-
sessd 23 ei ole erikseen mainittu kysymyksen koskevan majoitusliikkeessa tapahtuneita
palohalytyksid, mutta sen pystyy asiayhteydestd paattelemééan. Kysymys vastaa kaytto-

tarkoitusta eli vastaajan ndkemysta pelastuslaitoksen toiminnasta.

Kysymys 24: Miten pelastustoimi voisi kehittdé asiakaspalveluaan palohélytystilanteis-

sa?

Suurin osa, 42 vastaajaa (86 %) oli vastannut kysymykseen sanoin tai lausein. Yleisin
vastaus oli en osaa sanoa”, ’en osaa vastata” tai ”en tiedd”. Jotain muuta kuin vastaajan
sanattomuutta sisaltdneet vastaukset jaoteltiin kolmeen teemaan: tiedottaminen, kayttay-

tyminen, ja muu palaute.

Tiedottamista koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— ”Informoisi kdytyddn automaattisen palohélytyksen jélkeen, ettd misté johtui.”
— ”Edellisen paloharjoituksessa ilmenneiden puutteiden korjaaminen yhdessé talon
henkilékunnan ja viranomaisten kanssa. Viranomaisissa on kuitenkin paras tieto

miten pitdd menetelld esimerkiksi evakuointitilanteissa.”
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— ”Tiedottaminen on kaiken a ja 0.”

— Tiedottamista voisi tarkentaa sitten kun on todettu etti vaaraa ei ole.”

— ”Yksi miehistostéd tiedotushenkild henkilokunnan ja asiakkaiden tilanteen tasalla
pitdmiseksi.”

— ”Jotain olisi hyva sanoa myos henkilokunnalle, viimeistdén sitten kun tilanne on
ohi.”

— ”Ohjeita myos ulkomaisille asiakkaille.”

— ”Jos sattuu palohélytys, niin respa hoitaa yleensd muun muassa asiakkaille tie-
dottamisen (viestit tv:hen ja niin edelleen). Viime kerrasta jai mieleen, ettd kun
ravintolasta tuli palohalytys, joskin lopulta aiheeton, niin pelastustoimi ei kaynyt
selkeésti respassa kuittaamassa asiaa lahtiessaan, ettd kaikki ok. Ravintolan véel-
le asia varmasti sanottiin ja sisdinen tieto kulki, mutta olisi hyvé saada tieto pe-
lastustoimeltakin.”

— ”Tiedottamista paremmaksi.”

— ”Apuja tiedottamiseen.”

Kéayttaytymista koskevia vastauksia oli seuraavanlaisia:

— ”Rauhallinen pitdé olla, koska henkilokuntakin pitéisi pystyd olemaan rauhalli-
nen ja se ei varmasti ole helppoa todellisessa tilanteessa ja palomiesten ammatti-
taito rauhoittaa.”

— 7Paikkojen hajottaminen minimiin kesken sesongin.”

— “Henkilokunnan turha arvostelu, esimerkiksi miksei ole ldhdetty kohteeseen.
Olemme monesti yksin toissé ja palokunta tulee paikalle noin viidessa minuutis-
sa. Mieluummin kehuja jos vaan on mahdollista.”

— 7Kiertdmélld vield ennen 13hto4, ettei kukaan ole jadnyt pakkasessa talon taakse
odottelemaan halytyksen loppua. Kerran tapahtunut, vaikka oli aiheeton halytys
niin majoitusliikkeen asiakkaiden “’seuranta” ja jélkiseuranta hélytyksen osalta
tulisi huomioida kanssa.”

— ”Rovaniemen pelastustoimi toimii kohteissa minun kokemukseni mukaan ylei-
selld tasolla varsin asiallisesti.”

— ”Henkilokunnan huomioiminen ja jilkihoito.”

— ”Olemalla kohteliaita ja huomioonottavia.”
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Muuta palautetta vastauksissa oli seuraavanlaista:

— ”Mielestdni pelastuslaitos on hyvin tehtaviensa tasalla.”

— Tietdmykseni mukaan he toimivat hyvin.”

— ”Uskoisin, ettd he osaavat ottaa huomioon kaikki henkil6t, kun ovat tyotehtavis-
sd”.

— ”Yleensd itse tilanne toimii hyvin, jalkihoito j&& useimmiten puutteelliseksi.”

— ”Ihan aluksi vastata puhelimeen hiatinumeroon soittaessa.”

— ”Than on hyvin toimineet tdhén asti”.

— 7Kylld nima asiat on olleet kunnossa meill4 sattuneissa hilytyksissa.”

— ”Kaikkiaan palo- ja pelastushenkil6kunnan ty6 toimii hyvin.”

— ”Ei kokemusta pelastustoimen toiminnasta todellisessa tilanteessa.”

— ”Hyvin on toiminut.”

— ”Lisddmaélld perehdytystd.”

Vastausten perusteella tiedottamisessa on ollut ongelmia palohéalytystilanteissa. On ollut
myaos yksittaisia tilanteita, joissa pelastustoimen kayttaytymisessa olisi ollut parantami-
sen varaa. Pelastustoimen saama palaute on kuitenkin paapiirteittain hyvaa. Kehityseh-
dotuksia sisaltavié vastauksia oli vain 35 % kysymyksen vastauksista. 90 % vastaajista
oli kuitenkin kokenut automaattisen palohélytyksen tyduransa aikana. N&in ollen pelas-
tustoimen toiminnassa palohélytystilanteissa ei ole vastaajien mukaan paljoa kehitetta-
vaa tai he ovat olleet heikosti motivoituneita miettimadn vastausta kyselyn viimeiseen

kysymykseen.

Kysely majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville liittyen kyselyyn Majoitusliikkeiden
tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa

Kysymys 1: Kuinka paljon tyontekijoitd on majoitusliikkeessanne?

Suurimmassa osassa majoitusliikkeista eli viidessa oli huippusesonkina yhteensa 11-25
tyontekijad, kahdessa 25-50 tyontekijad ja yhdessa yli 50. Hiljaisena kautena tyonteki-
Joité oli yhteensd 1 kahdessa majoitusliikkeessd, 4-6 yhdessa majoitusliikkeessa, 6-10
kahdessa majoitusliikkeessd, 11-25 kahdessa majoitusliikkeessa ja 25-50 yhdessa ma-
joitusliikkeessa. (Taulukko 4.) Kysymys 1 luotettavuus on verrannollinen kayttotarkoi-
tukseen. Kysymyksessa on otettu huomioon kaikki majoitusliikkeessa tyoskentelevat.
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Majoitusliikkeen yhteydessé voi olla ravintola, pubi tai yokerho, jonka tyontekijat
yleensa vastaavat vain niissé asioivien henkil6iden turvallisuudesta, he eivét osallistu
majoitustilojen turvallisuusjarjestelyihin. Yhden vastaajan vastaukset eroavat selvasti
muista vastauksista. Vastauksista saa kuitenkin tietoa kyselyyn osallistuneiden majoi-
tusliikkeiden kokoluokista. Tulee kuitenkin muistaa, ettd kyselyyn osallistuneet turvalli-
suusvastaavat eivat valttdmatta ole niista majoitusliikkeistd, mista kaikkien tyontekijoi-
den kyselyyn vastanneet ovat. Kysymyksestd selvidd myods yksintyoskentelyn maara

vastaajien majoitusliikkeissa.

Taulukko 4. ”Kuinka paljon tyontekijoitd on majoitusliikkeessdnne?”’

n=8 en
1- | 25- | yii | © |osaa
1 2-3 | 4-6 | 6-10 s | 50 | 50 y.f:lté sano
an a
Yhteensa (huippusesonki) 0 0 0 0 5 2 1 0 0
Paivavuorossa, esim. klo 7-15 (huippusesonki) 0 1 0 1 5 1 0 0 0
lltavuorossa, esim. klo 15-23 (huippusesonki) 0 2 1 1 3 0 1 0 0
Yovuorossa, esim. klo 23-7 (huippusesonki) 4 2 0 1 0 1 0 0 0
Yhteensa (hiljainen kausi) 2 0 1 2 2 1 0 0 0
Paivavuorossa (hiljainen kausi) 1 3 2 1 0 1 0 0 0
lltavuorossa (hiljainen kausi) 2 5 0 0 0 1 0 0 0
Yoévuorossa (hiljainen kausi) 5 0 1 0 1 0 0 1 0

Kysymys 2: Kuinka paljon asiakkaita on majoitusliikkeenne tiloissa?

Yhden vastaajan mukaan hénen edustamassaan majoitusliikkeessa on huippusesonkina
1001-1500 asiakasta, yhden vastaajan mukaan 501-1000 asiakasta, viiden vastaajan
mukaan 201-500 asiakasta ja yhden vastaajan mukaan 101-200 asiakasta. Keskimaéarin
asiakkaita on kahden vastaajan mukaan 501-1000 asiakasta, kolmen vastaajan mukaan
101-200 asiakasta, kahden vastaajan mukaan 51-100 asiakasta ja yhden vastaajan mu-
kaan 26-50 asiakasta. Hiljaisena kautena kahden vastaajan mukaan on 201-500 asiakas-
ta, yhden vastaajan mukaan 51-100 asiakasta, neljén vastaajan mukaan 26-50 asiakasta
ja yhden vastaajan mukaan 1-10 asiakasta. (Taulukko 5.) Kysymys 2 on kayttotarkoi-
tuksessaan luotettava. Vastausten perusteella voidaan muodostaa kuva majoitusliikkei-

den asiakasmaéarista eri kéyttoasteilla.



58

Taulukko 5. ”Kuinka paljon asiakkaita on majoitusliikkeenne tiloissa?”

n=8
10- 26- 51- 101-  |201- |501- 1001- yli ei
10 25 50 100 200 500 | 1000 | 1500 | 1500 yhtéan
(suljettu liike
tms.)

Huippusesonkina 0 0 0 0 1 5 1 1 0 0
Keskimaarin 0 0 1 2 3 0 2 0 0 0
Hiljaisena kautena 1 0 4 1 0 2 0 0 0 0

Kysymys 3: Milla seuraavilla toimenpiteilla majoitusliikkeissanne on varauduttu tulipa-

loon?

Kuuden vastaajan mukaan heiddn majoitusliikkeensé oli kokonaisuudessaan suojattu
automaattisella sammutusjarjestelmalla. Kahden vastaajan mukaan automaattinen sam-
mutuslaitteisto oli kohdesuojauksena. Kuuden vastaajan mukaan heidan edustamissaan
majoitusliikkeissa oli palosuojatut vuodevaatteet. Kuuden vastaajan mukaan oli pa-
losuojatut pintamateriaalit. Kolme vastaajaa ilmoitti kohteessaan olevan lukitun jatteen
varastoinnin ja nelja vastaajaa ilmoitti avainkortilla toimivasta valaistuksesta. Kuuden
vastaajan mukaan kohteessa oli valmiit evakuointinauhoitteet suomeksi ja neljan vastaa-
jan mukaan kohderyhmien kielill4. Neljan vastaajan mukaan heiltd 16ytyi kuulutusoh-
jeet henkilokunnalle ja neljén vastaajan mukaan vakioidut palosuojatut tupakointipaikat.
Viiden vastaajan mukaan heilla oli kaytdssa tulityokorttikaytantd, ja kolme vastaajaa
ilmoitti kohteen pidattaytyvan kynttildiden poltosta. (Kuva 7.) Kysymys 3 ei ole kovin
luotettava, sill&4 vastausvaihtoehdot eivat ole tdysin selkeitd. Vastaukset ovat kuitenkin
taysin mahdollisia. Kysymyksen heikkoutena on vastausvaihtoehtojen yleisluonteisuus.
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Autom. sammutusjarjestelma koko
rakennuksessa

Autom. sammutusjarjestelma
kohdesuojauksena

Palosuojatut vuodevaatteet

Palosuojatut pintamateriaalit

Lukittu jatteen varastointi

Avainkortilla (tms.) ohjattu valaistus
(séhkonsyotto)

Valmiit evakuointinauhoitteet
suomeksi

Valmiit evakuointinauhoitteet
kohderyhmien kielilla

Kuulutusohjeet henkilokunnalle

Vakioidut palosuojatut
tupakointipaikat

Tulityskorttikéytants

Kynttildiden poltosta pidattaytyminen

Kuva 7. ”Mill4 seuraavilla toimenpiteilld majoitusliikkeessdnne on varauduttu tulipaloon?” Kaavio vasta-

uksien jakaumasta (n=8).

Kysymys 4: Kuka on laatinut majoitusliikkeenne pelastussuunnitelman?

Neljan vastaajan mukaan majoitusliikkeen pelastussuunnitelman on laatinut turvalli-
suuskonsultti tai turvallisuusasiantuntija. Yhden vastaajan mukaan pelastussuunnitel-
man on laatinut oma johtoportaaseen kuuluva henkild, yhden vastaajan mukaan oma
toimihenkil6tason tyontekijd, yhden vastaajan mukaan turvallisuusalan yritys ja yhden
vastaajan mukaan joku muu. Kysymys 4 ei ole luotettava, silla vastausvaihtoehdot ovat
sekavia. Turvallisuusasiantuntija ja turvallisuusalan yritys voidaan mieltdd myds samak-
si tekijaksi ja oman henkilékunnan tekijamaaritelméatkin ovat sekavia.

Kysymys 5: Kuinka tarkeédksi koette seuraavat pelastussuunnitelman ominaisuudet tai

osiot?

Kaikki vastaajat kokivat erittdin tarkeiksi ennakoivien vaaratilanteiden arvioinnin, oh-

jeet mahdollisten vaaratilanteiden ehkaisemiseksi ja poistumis- ja evakuointijéarjestelyt.
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Muissa vastauksissa oli hajontaa erittdin tarkedn, tarkedn ja ei kovin tarkedn muttei tur-
hankaan valilla. (Taulukko 6.) Kysymysta 5 voidaan pitéa luotettavana. Vastaajat nayt-
tavat tietdvan pelastussuunnitelman ominaisuudet ja osaavan arvottaa ne tarkeysjarjes-

tykseen.

Taulukko 6. ”Kuinka tirkeéksi koette seuraavat pelastussuunnitelman ominaisuudet tai osiot?”

Ei kovin
Erittain tarkea Melko | Taysin | En osaa
L Térkeéd
tarkea muttei turha turha sanoa

n=8 turhakaan
Toimintaohjeet eri onnettomuus- ja vaaratilanteisiin 7 1 0 0 0 0
Ennakoitavien vaaratilanteiden arviointi 8 0 0 0 0 0
Ohjeet mahdollisten vaaratilanteiden ehkaisemi-

8 0 0 0 0 0
seksi
Turvallisuuskoulutuksen jarjestelyt 5 3 0 0 0 0
Tarvittava turvallisuuskalusto 6 2 0 0 0 0
Poistumis- ja evakuointijarjestelyt 8 0 0 0 0 0
Eri toimintojen vastuutiedot 3 5 0 0 0 0
Liittyminen vaestonsuojeluun 2 3 2 0 0 1
Tavanomaisesta poikkeavan kaytén huomioiminen

4 3 1 0 0 0
(Erikoisjarjestelyt esim. tapahtumiin)
Erityisryhmien huomioiminen turvallisuusasioista

. o . . 3 4 1 0 0 0

(likuntarajoitteiset, eri kulttuureista saapuvat)

Kysymys 6: Millaista turvallisuuskoulutusta majoitusliikkeesséanne on annettu ja kenelle

sitd on annettu?

Jokaista vastausvaihtoendon mukaista koulusta oli majoitusliikkeissé annettu. Koulutus-
ten kohderyhmien hajonta oli kuitenkin suurta. (Taulukko 7.) Kysymys 6 ei ole taysin
luotettava, silla se on valintakysymys. Né&in ollen kaikki annettu turvallisuuskoulutus ei
valttamatta ndy vastauksissa. Vastaaja on joutunut itse valitsemaan vastausvaihtoehdois-
ta sopivimman. Koko henkil6kunnalle annettujen ja ei kenellekdan annettujen turvalli-
suuskoulutusten osalta tiedot ovat luotettavampia kuin muiden vastauksien osalta. Vas-

tausvaihtoehdon olisi pitdnyt olla monivalintainen.

Taulukko 7. ”Millaista turvallisuuskoulusta majoitusliikkeessédnne on annettu ja kenelle sitd on annettu?”’
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n=8 Jollekin
) Huollon ja ] muulle
Koko henki. Johto | Vastaanot- | Ravintola- KuUNnoSSa- Tietylle R Ei
kunmale portaal- | tohenkildst | henkilos- “idon hen- vastuu- I‘:et:yhemnii: kenel-
le olle tolle henkil6lle lekaan
kilostolle 16lle
Palohalytyskoulutus 6 0 2 0 0 0 0 0
Poistumisharjoitus 3 0 1 0 1 1 0 2
Evakuointikoulutus 4 0 0 0 0 1 0 3
Pelastussuunnitel- 5 1 1 0 0 0 0 1
makoulutus
Alkusammutuskoulu- 7 0 0 0 0 0 0 1
tus
Ensiapukoulutus 5 0 0 0 0 2 0 1
Turvallisuuskavely
(tyopisteen turvalli- 1 1 2 0 0 1 0 3
suusjarjestelyt)

Kysymys 7: Miten varaudutte erheellisiin palohélytyksiin?

Viiden vastaajan mukaan erheellisiin palohalytyksiin varauduttiin jokaisen tapahtuneen
halytyksen analysoinnilla. Seitsemén vastaajan mukaan henkilokunnalle oli annettu riit-
tavat toimintaohjeet erheellisten palohalytysten varalle. Kahden vastaajan mukaan il-
maisintyyppia tai ilmaisimen paikkaa muutettiin tarvittaessa. Kolmen vastaajan mukaan
erheellisiin palohalytyksiin varauduttiin jotenkin muuten. N&it4 muita keinoja oli asia-
kastiedottamisen ohjeen laatiminen virheellisten halytysten varalle ja likaisten il-
maisimien vaihtamiset. Yksi ”jotenkin muuten, miten” -vastaus oli “ei ole sattunut”.
Kysymys 7 oli sekava, ja tasta syysta se ei ole taysin luotettava. Vastauksista paétellen

kysymys oli joissain tapauksissa kéasitetty vaarin.

Kysymys 8: Mitké turvallisuusasiat sisaltyvat majoitusliikkeessdnne uuden tyontekijan

perehdyttamiseen?

Pelastussuunnitelmaan tutustuminen oli ainoa turvallisuusasia, joka siséltyi kaikkien
vastanneiden majoitusliikkeiden uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Vahiten, eli kol-
messa paikassa, perehdytykseen siséltyi toiminta muussa onnettomuustilanteissa. (Kuva
8.) Kysymyksen 8 vastaukset eivét ole taysin luotettavia, silla perehdytys ei valttamétta

ole vastanneen henkilon vastuulla. VVastaukset saattavat olla idealistisia.
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Pelastussuunnitelmaan
tutustuminen

Toiminta palohalytystilanteissa

Toiminta ensiaputilanteissa

Toiminta pommiuhkatilanteissa

Toiminta muussa
onnettomuustilanteessa
Toiminta hairidtilanteessa
(vesivahinko, tietoverkkokatko,
sahkokatko)
TyOpisteen turvallisuusjarjestelyt
(ns. turvallisuuskavely)

Vakivaltaisen asiakkaan
kohtaaminen

Kuva 8. ”Mitka turvallisuusasiat sisidltyvit majoitusliikkeessdnne uuden tyontekijan perchdyttimiseen?”

Kaavio vastauksien jakaumasta (n=8).

Kysymys 9: Mitk& seikat estdvat majoitusliikettdnne antamasta enemmaén turvallisuus-

koulutusta?

Vastausten perusteella suurin este turvallisuuskoulutuksen lisddmiselle oli tyovuorojen
yhteensovittamisen vaikeus. Tdman vastauksen oli antanut nelja vastaajaa. Kolmen vas-
taajan mukaan koulutuksen suunnittelun vaikeus oli esteend. Yhden vastaajan mukaan
esteend oli johdon riittdmaton sitoutuminen turvallisuusasioihin, yhden vastaajan mu-
kaan esteend olivat koulutuksen kustannukset ja yhden vastaajan mukaan laadukkaan
kouluttajan puuttuminen. Kahden vastaajan mukaan heilld ei ollut tarvetta enemmalle
turvallisuuskoulutukselle. Kysymyksen 9 vastauksia voidaan pitd4 luotettavana, sill&
kysymyksissé haetaan vastaajien subjektiivista ndkemysté turvallisuuskoulutuksen es-
teistd tai tarpeesta.

Kysymys 10: Miten majoitusliikkeenne turvallisuustasoa aiotaan kehittaa?

Kuusi vastaajaa oli vastannut kyseiseen avoimeen kysymykseen. Nelja vastausta sisalsi
lauseita ja kaksi vastausta oli yhden sanan mittaisia.

”Evakuointiharjoitus tulossa ldhiaikoina, muuten asiat kunnossa, sammutushar-

joituksesta aikaa muutama kk ja ensiapukoulutus péivitettdvana parhaillaan.”
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— Turvallisuuskévely oli hieman uusi mutta tosi tirked asia jonka huomasin tasti
kyselysta. Lastauslaiturin ja poistumisteiden tukkiminen tayteen tavaroilla ja laa-
tikoilla pitdisi saada estettya. Erityistilaisuuksien turvasuunnitelmat pitéisi teh-
da.”

— ”Panostamme jatkuvasti tyotekijoiden ensiapukoulutukseen seké palohalytyk-
siin. Kun jotain uutta ilmenee, otamme sen heti késittelyyn ja tarvittaessa jarjes-
tdimme koulutuksen koko henkilostolle.”

— 7Koulutus.”

— 70On hyvalla mallilla, tason pitdminen ja ajoittain muistuttaminen siis on joka-
paivéistd, osa toimintaamme.”

— ”Poistumisharjoitukset.”

Kysymys 11: Kuinka usein mielestanne majoitusliikkeessa tulisi suorittaa palotarkas-

tus?

Neljan vastaajan mielestd palotarkastus tulisi tehdd majoitusliikkeisiin puolen vuoden
valein. Kolmen vastaajan mukaan palotarkastus tulisi tehda kerran vuodessa ja yhden
vastaajan mukaan sopiva palotarkastusvali olisi kerran kolmessa vuodessa. Kysymyksen
vastaukset ovat luotettavia, vastaajien subjektiivisia ndkemyksid palotarkastusvélista.

Kysymys 12: Mitd mieltd olette pelastuslain uudistuksen suomasta mahdollisuudesta

pelastuslaitoksille perid korvausta toistuvista erheellisista palohalytyksista?

Kuusi vastaajaa oli vastannut kysymykseen. Neljé vastaajaa hyvaksyy uudistuksen. Yh-
den mielesté se on ikavé, ja yhden vastaajan mielesta tilannetta tulisi tarkastella tapaus-

kohtaisesti.

— ”Riippuu erheellisten palohdlytysten méérésté..uusien laitteiden asennuksen yh-
teydessé tulee aina ensin paljon vikahalytyksid. Tdma syytd huomioida. Lisaksi
mielestani aina tutkittava syy vikahalytykseen ja veloitus sitten vasta mikali ky-
seessd laiminlyonti laitteiden huollossa tms.”

— ”Kohtuullista, tah&n pitdisi saada talkoisiin myos laitetoimittajat...”

— 7Joskus viat johtuvat sdhkokatkoista yms. meistd riippumattomista syisté ja siksi

on ik&vaa, ettd me joudumme tassa suhteessa maksumiehiksi asioista, jolle em-
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me voi mitdan. Mutta ilkivaltana tai muina tekoina olen sité mieltd, ettd hyva
kun siitd veloitetaan.”

— ”Jos johtuu asiakkaasta eikd henkilokunnasta asia ok.”

— Jos toistuva ja vaatii toimenpiteitd, pyynnosta ei ole reagoitu niin silloin maksu
ok.”

— ”llkivaltainen hélytys tulle laskutta ao henkildltd / henkil6iltd.”

Kysymys 13: Palaute

Neljé vastaajaa oli antanut palautetta kyselyistd. Kahdessa vastauksessa oli kehittdmis-
ehdotuksia kyselyyn, kahdessa vastauksessa oli perusteltu omia vastauksia ja kahdessa

annettu sanallista arviointia kyselyista.

5.3 Tutkimustulosten tulkinta

Tutkimuksen varsinaisia tuloksia muodostaessa ja niitd tulkittaessa on syytd huomioida
matalat vastausprosentit. Matalien vastausprosenttien takia tutkimuksen tulokset ovat
luotettavia ainoastaan osajoukon osalta. Kyselyiden vastauksia keskendan verratessa

tulee huomioida, etté vastaajat eivat valttamatta ole samasta tyopaikasta.

Majoitusliikkeiden tydntekijoiden tiedolliset valmiudet

Tutkimuksen perusteella majoitusliikkeiden tyontekijét tietavat, miten toimia palohély-
tystilanteissa. vastaajista 96 % ilmoittaa tietdvansd, miten toimia palohalytyksen sattu-
essa nykyisessé tyOpaikassa. Vastaajista 94 %:n mukaan tyopaikalla on ohjeistettu toi-
minnasta palohdlytystilanteissa ja yli puolet, 57 % ohjeistetuista, kokee saaneensa tark-
koja, tehtdvékohtaisia ohjeita. Vastaajista 41 % oli ohjeistettu vain yleisella tasolla ja 6
% vastaajista ei ole ohjeistettu toiminnasta palohalytystilanteissa. Vastaajista 84 % on
saanut koulutuksen toiminnasta palohdlytyksen sattuessa ja 85 % koulutuksen saaneista
on saanut sen nykyisessé tyopaikassaan. Vastaajista 16 % ei ole saanut ollenkaan koulu-
tusta toiminnasta palohalytystilanteissa. Vastaajista 69 % on tutustunut tydpaikkansa
pelastussuunnitelmaan viimeisen vuoden aikana, kun 18 % vastaajista oli tutustunut
pelastussuunnitelmaan, mutta siitd oli kulunut jo yli vuosi aikaa. Vastaajista 12 % ei ole

tutustunut tyopaikkansa pelastussuunnitelmaan ollenkaan.
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Kun pilkotaan toimintaa palohdlytystilanteissa eri toimenpiteisiin, majoitusliikkeiden
tyontekijoiden tiedolliset valmiudet eivat naytd olevan yhtd hyvia kuin heiddn omien
nakemyksiensd perusteella. 88 % vastaajista tietdd, miten paloilmoittimesta saadaan
halytyksen sijaintitieto. 76 % vastaajista tietad, miten asiakkaiden poistumisen ohjeis-
taminen tapahtuu. 73 % vastaajista ilmoittaa tietdvansa, miten erheellisesta palohalytyk-
sesté tiedottaminen tapahtuu. Vain 49 % vastaajista on tietoisia, miten ilmastoinnin py-
séyttdminen tapahtuu. Vastaajista 39 % puolestaan tietdd, miten asiakkaiden sisalle suo-

jautuminen ohjeistetaan.

Turvallisuusvastaaville tehdyn kyselyn mukaan mitdén vastausvaihtoehdoissa ollutta
koulutusta ei ole jarjestetty koko henkilékunnalle. Kaikissa vastaajien majoitusliikkeissa
oli jérjestetty paloh&lytyskoulutusta, mutta esimerkiksi evakuointikoulutusta ei ollut
jarjestetty 38 % vastanneissa majoitusliikkeissa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdmi-
seen kuului jokaisessa vastanneessa majoitusliikkeessa pelastussuunnitelmaan tutustu-

minen.

Suurella osalla vastaajista on ohjeistusten, koulutusten ja perehdyttdmisen kautta saatua
tiedollista valmiutta toimintaan palohélytystilanteissa. Jokaisen tiedollisia valmiuksia
mittaavan kysymyksen kohdalla oli kuitenkin henkilditd, jotka eivét tienneet, miten
toimia, tai eivat olleet saaneet koulutusta tai perehdytystd. Turvallisuusvastaaville tehty
kysely tukee ndita havaintoja. Tiedollisen toimintavalmiuden objektiiviseen arviointiin
tulisi laatia kyselylomaketta perusteellisempi ja laajempi kirjallinen koe.

Majoitusliikkeiden tydntekijoiden taidolliset valmiudet

Tutkimuksen perusteella majoitusliikkeiden tyontekijoiden taidolliset valmiudet ovat
kohtalaisella tasolla, silla suurin osa vastaajista on saanut turvallisuuskoulutusta ja har-
joitellut toimintaa paloh&lytyksen sattuessa. Vastaajista 76 % on harjoitellut toimintaa
palohélytystilanteissa jossain vaiheessa elamédénsa ja 51 % vastaajista on harjoitellut sita
nykyisessé tyopaikassaan. 92 % vastaajista on osallistunut jossain vaiheessa eldméansé
alkusammutuskoulutukseen, 61 % nykyisessé tydpaikassaan. Todellisten tilanteiden
kautta tullutta taitoa on saanut 90 % vastaajista automaattisen paloilmoittimen halytyk-
sestéd ja 53 % todellisesta tulipalosta. Automaattisen paloilmoittimen hélytyksen on ko-
kenut useammin kuin viisi kertaa 41 % vastanneista tyontekijoista. Todellisen palon

useammin kuin kerran on kokenut 27 % vastaajista.
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Turvallisuusvastaaville tehdyn kyselyn mukaan 38 %:sta vastanneista majoitusliikkeista
on jarjestetty poistumisharjoitus koko henkilékunnalle ja 25 %:ssa sitd ei ole jarjestetty
ollenkaan. Alkusammutuskoulutusta on jarjestetty 88 %:ssa vastanneista majoitusliik-

keista.

Tyontekijoiden taidolliset valmiudet ovat subjektiivisesti mitattavissa kyselylomakkeel-
la. Luotettavan, objektiivisen tuloksen saamiseksi tulisi jarjestad nayttokoe. Kyselyn
perusteella majoitusliikkeiden tyontekijoiden turvallisuusharjoitusten jarjestamisessé on

paljon kehitettdvaa maarallisesti.

Majoitusliikkeiden tydntekijoiden asennoituminen

Tutkimuksen perusteella majoitusliikkeiden tydntekijat pitavat turvallisuusasioita tér-
keind. Kaikki vastaajat pitdvat automaattista paloilmoitinta erittdin tarkedné tai tarkeana
teknisend ratkaisuna. Vastaajista 94 %:n mukaan palohalytystilanteiden toiminnan oh-
jeistaminen tulee tapahtua etukéteen joko tehtavakohtaisesti tai yleisluontoisilla toimin-
taohjeilla. Vastaajista 6 %:n mielestd ohjeistus tulisi tapahtua palomiesten toimesta ti-
lanteen mukaan. Palohélytystilanteissa suurimman osan vastaajista eli 59 %:n mielesta
tarkeintd on halytyksen syyn selvittdminen. Kolmannes vastaajista pitad ihmisten pois-
tumista kokoontumispaikalle tarkeimpana toimenpiteend. Vastaajien suhtautumista mit-
taavassa kysymyksessa kaikki vastaajat olivat samaa tai hieman samaa mielta vaittdmén
“tulipalo on todellinen riski” kanssa. Suurin osa eli 75 % vastaajista pitd4 automaattisen
paloilmoittimen ymparivuorokautista valvontaa luotettavana, mutta 57 % vastaajista on
sitd mieltd, ettd ennen varsinaista héalytysta ilmoittimesta pitéisi tulla ennakkovaroitus.
Vastaajista 10 % on kuitenkin sitd mieltd, ettd automaattisesta paloilmoittimesta on
pelkkaa haittaa maksavalle asiakkaalle ja 33 %:n mielesta automaattinen paloilmoitin
aiheuttaa liikaa erheellisida palohdlytyksid. Vain 6 %:n mielestd turvallisuusasioita ko-
rostetaan nykyaan liikaa. Vastaajien mielestd kaksi suurinta paloturvallisuusuhkaa ma-
joitusliikkeissa johtuvat asiakkaiden toiminnasta ja sdhkolaitteista. Parhaimman arvosa-
nan vastaajat antoivat tyopaikan turvallisuusasioista johdon sitoutumiselle. Kaikkien
annettujen arvosanojen keskiarvo asteikolla 0-5 on 3,5 eli tydntekijat antavat hyvén

arvosanan tyopaikkojensa turvallisuusasioille.
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Turvallisuusvastaavat pitavat kyselyssa esitettyja pelastussuunnitelman ominaisuuksia

tai osioita tarkeind. Vaihtoehdoista korostuvat erityisesti ennakointi ja ohjeistukset.

Tutkimuksen mukaan majoitusliikkeiden tydntekijéiden suhtautuminen turvallisuusasi-
oihin on myonteistd. Suhtautuminen automaattiseen paloilmoittimeen on p&éasaantoisesti
myonteistd, vaikka kolmannes vastaajista pitaa erheellisten palohalytysten maara liialli-

sena.

Majoitusliikkeiden turvallisuuden kehittdminen

Majoitusliikkeiden tydntekijoiden mukaan ty®paikan turvallisuustasoa tulisi kehittéda
tiedollisella tasolla erityisesti ohjeistuksia ja perehdyttdmista parantamalla ja taidollisel-
la tasolla harjoitusten maarad lisadmélla. Kaikkien vastaajien asennoituminen turvalli-
suusasioihin on paasaantoisesti myonteistd, joka edesauttaa tiedon ja taidon kehittdmis-

ta.

Turvallisuusvastaavien mukaan turvallisuuskoulutuksen maaran lisdédmisen suurimpana
esteend on tydvuorojen yhteensovittamisen tai koulutusten suunnittelun vaikeus. Yhden
vastaajan mukaan esteend on johdon riittdmatdn sitoutuminen, koulutusten kustannukset

tai laadukkaan kouluttajan puuttuminen.

Pelastuslaitoksen toiminta

Suurin osa vastaajista (82 %) on sitd mieltd, ettd pelastustoimi on suoriutunut erittain
hyvin tai hyvin palohalytystilanteista. Vastaajat antavat kehitysehdotuksia tiedottami-
seen ja kayttdytymiseen liittyen. Tiedottamisessa kehittdmistarpeita 10ytyy kommuni-
koinnin ja tiedon kulun sek& yhteistydhon parantamisessa. Kéyttdytymisessa nousee
esiin asiallinen ké&ytés henkilokuntaa kohtaan sekd henkilokunnan ja asiakkaiden huo-

mioiminen myo6s akuutin tilanteen jalkeen.

Puolet vastanneista turvallisuusvastaavista on sitd mieltd, ettd sopiva palotarkastusvéli
majoitusliikkeille on kerran puolessa vuodessa, kolmen mukaan kerran vuodessa ja yh-
den mukaan kerran kolmessa vuodessa. Puolet heista hyvaksyy pelastuslaitoksen mah-

dollisuuden peria korvauksen toistuvista erheellisista palohalytyksista.
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Luotettavuuden ja eheyden tarkastelu

Kaikille majoitusliikkeen tydntekijoille tarkoitetun kyselyn vastausprosentti on matala,
ja tutkimuksen tuloksia voidaan ainoastaan varauksella yleistaa kaikkia majoitusliikkei-
t& koskevaksi. Turvallisuusvastaaville tarkoitettuun kyselyyn tuli myos vahan vastauk-
sia. Sen tuloksia ei voida suoraan yhdistad kaikkien tyontekijoiden kyselyn tuloksiin
kyselyihin osallistuneiden majoitusliikkeiden hajonnan ja kyselyiden yksiléimattomyy-
den takia. Kyselyjen vastaukset ovat kuitenkin osajoukon eli vastaajien osalta paasaan-
tOisesti luotettavia (ks. kysymyskohtainen luotettavuustarkastelu luvusta 5.2). Muutama
kyselyn kysymyksistd osoittautui kayttokelvottomaksi joko vaaran sahkoéisen palvelun
kysymystyyppivaihtoehdon valinnan takia tai sekavien tai vaarinymmarrettavien vasta-
usvaihtoehtojen takia. Kyselyt ovat toistettavissa. Paremmalla motivoinnilla ja turhien

kysymysten karsinnalla niihin saataisiin todennakoisesti enemmén vastauksia.
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6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Tutkimuksen perusteella majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohély-
tystilanteissa on hyvalla tasolla. He suhtautuvat positiivisesti turvallisuusasioihin ja
heilld on tiedollisia ja taidollisia valmiuksia toimia paloh&lytystilanteissa. Toimintaval-
miutta voidaan kuitenkin viela parantaa. Kehitettavaa I6ytyy niin ohjeistuksissa, koulu-

tuksissa, harjoittelussa kuin tyépaikan turvallisuuskéyténteisséa.

6.1 Ohjeistus

Tyontekijat kaipaavat tarkkoja, tehtdvakohtaisia ohjeistuksia. Tarkkojen, tehtévéakoh-
taisten ohjeistusten antaminen on kuitenkin haastavaa ja kaikkien muuttujien huomioi-
minen on erittdin ty6l&sta. Liian tarkat ja tehtdvékohtaiset ohjeistukset mahdollistavat
toiminnan lamaantumisen, mikéli kaikki tyontekijat eivat osaa noudattaa ohjeistusta tai
joku tyontekija on poissa tydvuorosta. Lisdksi pelastustoimintaan osallistuvien tyonteki-
jéiden vahvuus vaihtelee ajankohdan ja tyétilanteiden mukaan. Kaikkien tyontekijéiden
tyotehtavat eivét ole sidottuna paikkaan. Tulipalojen uhkaamat majoitusliikkeiden osat
vaihtelevat palon sijainnin mukaan. Asiakkaiden maéara ja sijoittuminen rakennuksessa
vaihtelee vuorokauden ajan ja tilojen tayttdasteen mukaan. Automaattisen paloilmoitti-
men hélytysalueet voivat vaihdella. Naistd syistd en pida tehtdvakohtaista ohjeistusta
jarkevand. Tehtavdjakoa on kuitenkin syytd miettid etukdateen, jottei kaikki vastuu ja

toiminnan ohjaaminen olisi toimitusjohtajan, johtoportaan tai esimiehen harteilla.

Ohjeistuksissa tulee ottaa majoitusliikkeen toimintaympéristd huomioon. Talla tarkoitan
sitd, ettd ohjeistukset tulisi laatia juuri kyseiseen kohteeseen sopiviksi, ei tulisi kopioida
yleisia ohjeistuksia suoraan kayttoon. Eri tyotehtévissé tydskenteleville voi antaa erilai-
sia toimintaohjeita. Oleellista on, ettd ohjeistus on suunniteltua. Mitéd&n toimenpidetta ei
pida jattdd yhden henkilon varaan, vaan jokaiselle toimenpiteesta vastaavalle on nimet-
tava sijainen. Toimenpiteet voidaan vastuuttaa myos henkildstoryhmittdin tai ohjeistet-
tava muuten niin, ettd jokainen toimenpide on mahdollista tilanteen vaatiessa suorittaa.
Ohjeistus palohdlytystilanteissa toimimisesta pitdd liittdd majoitusliikkeen pelastus-
suunnitelmaan ja se tulisi siséllyttdd uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Liséksi tyon-

tekijoille voidaan antaa Kirjallisia tai suullisia, tarkentavia ohjeistuksia.
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Ohjeistuksissa tulisi mééritta4 ainakin seuraavaksi esiteltavien toimenpiteiden toteutus-

tapa ja vastuuhenkilot. Toimenpiteet on Kirjoitettu lihavoidulla fontilla ja niiden yhtey-

dessa on kuvailtu toimenpiteen sisaltéa ja muuttujia. Ohjeistusta kaipaavat toimenpiteet:

Palohalytyksen tai ennakkovaroituksen syyn selvittdminen. Palohélytyksen
tai ennakkovaroituksen syyn selvittdminen siséltdd halytyksen sijaintitiedon sel-
vittdmisen paloilmoitinkeskukselta tai paloilmoittimen nayttolaitteelta ja tarvit-
taessa paikantamiskaavioista ja hélyttdvan tai varoittavan paloilmaisimen tai pa-
loilmaisinpainikkeen tiedustelun. Halytyksen syyn tiedustelussa tulisi huomioida
my0s tiedustelun suorittajan tyoturvallisuus. Palohélytyksen syyn selvittdmi-
seen tarvitaan usean tyontekijdn panosta, mutta se voi tilanteen mukaan olla
my0s yhden henkilén tehtdvand, mikéli hanen turvallisuuskoulutus ja -harjoittelu

ovat riittavalla tasolla.

Toimintaohjeiden antaminen asiakkaille ja muille rakennuksessa oleskele-
ville. Asiakkaat ja muut rakennuksessa oleskelevat henkilot kuulevat mahdolli-
sesti palokellojen tai kantadanihélyttimen halytyksen ja he kaipaavat toimintaoh-
jeita. Majoitustiloissa ja mahdollisesti muissa tiloissa olevat toimintaohjeet eivét
valttamatta riita tai asiakkaat eivat kykene tai osaa noudattaa niitd. Toimintaoh-
jeet voivat tulla my6s automaattisesti kaiuttimista tai television ruudulta. Mikéli
tiedotuksessa kaytetaan reaaliaikaista kuulutusta, ohjeistusten tulisi siséltdd kuu-
lutusohjeet. Toimintaohjeiden antamisessa tulisi huomioida kaikki tilat, joissa
asiakkaita mahdollisesti oleskelee. Rakennuksen eri osiin voidaan antaa erilaisia
toimintaohjeita. Toimintaohjeet voivat tilanteen mukaan sisaltdd poistumiskés-
kyn tai sisalle suojautumisen ja lisdtoimintaohjeiden odottamisen kehotuksen.
Rakennuksesta poistuminen tulee olla kuitenkin ensisijaisesti kdytettdva toimin-
taohjeistus. Toimintaohjeissa tulisi huomioida myds majoitusliikkeessd mahdol-
lisesti oleskelevat henkil6t, jotka eivdt osaa suomea. Kaytettavissa toimintaoh-
jeissa tulisi siis kiinnittd4 huomiota majoitusliikkeen kohderyhmiin. Asiakkaiden
tiedottaminen voi kuulua kaikille tyontekijoille, mutta sen pitdisi olla vastuullis-

tettuna tietylle henkil6lle tai henkiléryhmalle.

Erheellisestd palohalytyksesta ilmoittaminen. Mikali palohélytys tiedustelun
tai henkilokuntaan kuuluvan henkilén ilmoituksen perusteella varmistuu erheel-

liseksi palohélytykseksi, siitd tulisi ilmoittaa hatdkeskukseen, jotta halytettya pe-
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lastustoimen muodostelmaa voidaan tarvittaessa pelastustoiminnan johtajan péa-
toksella keventdd. Asiakkaan tai muun rakennuksessa oleskelleen henkilon il-
moittama erheellinen halytys tulee aina varmistaa erheelliseksi ennen ilmoitta-

mista.

Vaarassa olevien henkildiden pelastaminen ja alkusammutuksen toteutta-
minen. Jokaista tyOntekijéda ja majoitusliikkeessd oleskelevaa tulisi ohjeistaa
vaarassa olevien pelastamiseen ja alkusammutukseen, mikali se on turvallisesti
mahdollista. Pelastaminen ja alkusammutus voi olla myds jonkin tyontekijan tai

tyontekijaryhman erityisend tehtdvana palohalytystilanteissa.

Rakennuksen tai sen osien evakuointi. Rakennuksen tai sen osien evakuointi
on mahdollisesti k&ynnistetty jo palohélytyksen jalkeen. Evakuointiin on joka
tapauksessa ryhdyttava, mikali halytys varmistuu tulipaloksi. Evakuoitavien ra-
kennusosien maarittaminen tulee olla vastuutettuna jollekin henkil6lle, hanen si-
jaiselleen tai henkilérynmaélle. Evakuoinnin apuna voidaan kéayttad kuulutusta,
mutta ihmisten poistumista on ohjeistettava, valvottava ja tuettava myos tyonte-
kijoiden voimin. Eri rakennusosien evakuoinnista voi vastata eri henkilét. Eva-
kuoinnissa tulisi huomioida mahdolliset liikuntarajoitteiset asiakkaat tai muut

rakennuksessa oleskelevat liikuntarajoitteiset.

Tulipalotiedon ilmoittaminen. Automaattisen palohdlytyksen varmistuessa oi-
keaksi tulipaloksi tulee aina ilmoittaa hatdkeskukseen oikeasta tulipalosta. Hata-
keskus pystyy talloin valittaméaan tiedon pelastustoiminnan johtajalle ja mahdol-
lisesti tekemaan lisdhalytyksia laatimansa riskinarvioinnin ja viranomaisten laa-

timan hélytysohjeen mukaisesti.

Pelastustoimintaan irrotettavissa olevan henkildston maarittdminen. Onko
majoitusliikkeessa jotakin sellaista tyOtehtdvas, ettd sen tekija ei ole valittdmasti
irrotettavissa pelastustoimintaan? Vai osallistuvatko kaikki tyontekijat valitto-

maésti palohélytyksen sattuessa tilanteen hoitamiseen?

Turvallisuustekniikan kayton ja siita pidattaytymisen ohjeistaminen. Ra-
kennus voi olla varustettuna turvallisuusteknisilld laitteilla, kuten savunpoisto-

laitteilla ja ilmastoinnin hatépyséaytykselld. Naita laitteita ei tulisi kayttaa paloha-
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Iytystilanteissa ilman pelastustoiminnan johtajan lupaa. Savunpoistolaitteisto voi
olla kuitenkin tarkoitettu poistumisen turvaamiseen, jolloin sen kéyttaminen tuli-

si olla ohjeistettua.

e Palokunnan opastaminen kohteeseen. Pelastustoimi saa aina halytyksen au-
tomaattisesta palohalytyksestd. N&in ollen kohteeseen tulee aina pelastustoimen
edustaja tai pelastusmuodostelma. Erityisesti todellisessa tulipalossa palokunnan

opastaminen tulee huomioida.

e Tulipalosta tai erheellisesta palohalytyksesta tiedottaminen. Tulipalosta tai
erheellisestd palohalytyksesta tulisi tiedottaa majoitusliikkeen tiedotuspolitiikan
mukaisesti. My0s téssa tiedottamisessa tulisi huomioida mahdolliset kansainva-
liset asiakkaat. Paikalle tulleet pelastustoimen yksikot eivat yleensé osallistu ma-

joitusliikkeen siséiseen tiedottamiseen.

6.2 Koulutus

Majoitusliikkeiden tyontekijat haluavat sadnnollistd koulutusta palohélytystilanteissa
toimimisesta. Paloturvallisuuskoulutus tulisi jarjestaa vahintdan vuosittain, esimerkiksi
ennen sesongin alkua. Koulutuksessa voidaan késitelld koko pelastussuunnitelmaa tai
siind voidaan keskittya pelkastadn palohélytystilanteissa ja tietyissd onnettomuustilan-
teissa toimimiseen. Oleellista on koulutuksen raatélointi majoitusliikkeiden toimin-
taymparistoon sopivaksi sekd majoitusliikkeen riskinarvioinnin mukaiseksi. Kaupungin
keskustassa ja keskustaajamien ulkopuolella sijaitsevissa majoitusliikkeissa koulutuksen
painopisteet ovat erilaisia ulkopuolisen avun viiveiden vuoksi. Koulutusten jarjestami-
sessd tulee huomioida henkildstén rooli annetuissa ohjeistuksissa ja varmistaa, etta jo-
kaisella pelastustoiminnassa vastuullisella henkil6lla on mahdollisuus osallistua koulu-
tukseen. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd pienten henkiloresurssien aikana tyoskente-

levien, esimerkiksi yovuorojen, saamaan koulutukseen.

Turvallisuusalalle on enenevisséd mééarin tullut myos yksityisid koulutus- ja harjoitus-
toimintaa tarjoavia yrityksia. Hotellien rikosturvallisuuskoulutukseen ja siihen liittyviin
toiveisiin tehdyn tutkimuksen mukaan mieleisin kouluttajayhdistelma on alan turvalli-
suuskonsultin ja poliisin antama yhteiskoulutus (Huhtala 2004, 144-147). Tahan peila-

ten turvallisuuskonsulttien koulutusta pidetd&n hotelleissa arvossaan. Pelastuslaitosten
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resurssit yritysten kouluttamiseen ovat rajallisia, ja toisaalta sitd voidaan nykyisin pitaa
kilpailulainsdddannoén kannalta arveluttavana toimintana. Turvallisuustyon kannalta

pelastuslaitosten aktiivisempi kouluttaminen olisi suotavaa.

6.3 Harjoittelu

Majoitusliikkeiden tyontekijat haluavat sd&annollista harjoittelua palohélytystoimintaan.
Harjoittelussa kerran vuodessa on minimi. Suositeltavaa olisi harjoitella onnettomuus-
toimintaa vahintadan nelja kertaa vuodessa. Paloturvallisuusharjoittelun olisi hyva olla
nousujohteista esimerkiksi siten, ettd jarjestetddn ensin alkusammutusharjoitus, sitten
paloharjoitus, sitten evakuointiharjoitus ja sitten yhdistetty palo- ja evakuointiharjoitus.
Harjoittelussa tulisi mahdollisuuksien mukaan tehda yhteistoimintaa paikallisen pelas-
tuslaitoksen ja paikallisten sopimuspalokuntien kanssa. Néin yhteistoiminta todellisessa
onnettomuustilanteessa paranee kohdetuntemuksen ja toimintamallien yhteensovittami-
sen kautta. Harjoittelun suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota paivittaisten toiminto-
jen yllapitamiseen majoitusliikkeessé seka asiakkaiden tiedottamiseen asiasta. Esimer-
kiksi selvat henkildvaraukset suunnitellun harjoitusajankohdan harjoitustoimintaan seké
asiakaspalveluun ehkaisevat turvallisuusharjoituksen ja majoitusliikkeen liiketoiminnan
valista eturistiriitaa. Harjoittelussa tulee Kkiinnittaa erityistd huomiota pienten henkil6-

resurssien aikana, esimerkiksi yovuoroissa tydskentelevien henkildiden harjoitteluun.

6.4 Turvallisuuskéaytannot

Yrityksen turvallisuuskulttuuri ja hyva turvallisuusilmapiiri syntyy organisaation johdon
esimerkin, laadukkaan koulutuksen ja harjoittelun seké turvallisuusasioiden viemisen
osaksi paivittdista toimintaa kautta. Vaikeina taloudellisina aikoina turvallisuusasioihin
panostaminen voi tuntua yrityksesta turhalta tai helpolta sadstékohteelta. Hallitsemat-
tomien tulipalojen ja huonosti hoidettujen erheellisten palohélytysten vélittomat ja vélil-
liset inhimilliset ja taloudelliset vahingot ovat suurella todennékoisyydelld eksponenti-
aalisia suhteessa turvallisuuskoulutusten ja -harjoitusten kustannuksiin. Paloturvallisuus
ja palohalytystoiminta ovat yksi osa majoitusliikkeen turvallisuustoimintaa. Majoituslii-
ke voi saada imagoetua, mikéli se panostaa nékyvasti turvallisuustoimintaan. Tata se voi
kayttdd markkinoinnissaan yhtend tekijanda eteenkin kansainvalisten asiakkaiden suun-

taan.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintaval-
mius palohalytystilanteissa, majoitusliikkeiden turvallisuuskoulutuksen riittavyys henki-
I6kunnan ndkodkulmasta ja herattdd kohderyhman majoitusliikkeiden kiinnostus turvalli-
suustason tarkasteluun ja mahdollisten kehittdmistarpeiden pohtimiseen. Opinndytetyon
tavoitteena oli edelld mainittujen lisaksi henkilokohtaisella tasolla syventya yritysturval-

lisuuden laajaan kokonaisuuteen ja paloturvallisuuden rooliin osana yritysturvallisuutta.

7.1 Tutkimustulosten pohdinta

Saadut tulokset tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteiden kannalta

Tutkimuksessa saatiin vastaus tutkimusongelmaan. Vastaajien tiedolliset, taidolliset ja
asenteelliset valmiudet palohéalytystilanteisiin saatiin selvitettyd subjektiivisesti ja 10y-
dettiin selkeitd kehityskohteita. Toimintavalmiuden selvittdmiseksi objektiivisesti olisi
vaadittu toisenlaista tutkimusta. Téhan tarkoitukseen tulisi laatia kirjallinen koe ja nayt-
tokoe seka arvosteluperusteet niille, teettdd kokeet tutkimusryhmélle ja arvostella ne
arvosteluperusteiden mukaisesti. Koetulosten perusteella voitaisiin muodostaa objektii-

vinen nakemys toimintavalmiudesta.

Tutkimustulosten merkitys

Tutkimustulokset ovat luotettavia osajoukon osalta, ja ne ovat suuntaa antavia kaikkea
hotellitoimintaa kohtaan. Tutkimuksessa l0ydettyja kehittdmiskohteita voidaan hyodyn-
td44 majoitusliikkeiden paloturvallisuuden parantamisessa. Tutkimustuloksia voidaan
hyddyntdd majoitusliikkeiden turvallisuutta suunniteltaessa muun muassa pelastussuun-

nitelman ja turvallisuuskoulutusten painopisteiden osalta.

Tutkimuksen tulkinnassa tehdyt valinnat

Tutkimustuloksia muodostettaessa jatettiin huomioimatta epaselvien tai kayttokelvot-
tomien kysymysten vastaukset. Vastausten ristiintaulukoinnista esimerkiksi taustatieto-
jen suhteen luovuttiin Webropol-tilin lukkiutumisen takia. Tulosten muodostaminen piti
tasta syysté tehdd vastausten massaraportin perusteella. Myods SPSS-ohjelman kaytdsta

luovuttiin tdman ja aikataulullisten syiden takia.
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Tutkimuksen merkitys tilaajalle

Tutkimuksen tilaajan eli Lapin pelastuslaitoksen Kittildn toimipaikan kannalta tutki-
muksen hyddyntaminen vaikeutui kyselytutkimuksen toteuttamisen jalkeen, silla pelas-
tuslaitoksen toivomasta kohderyhmésté eli Levin alueelta ei tullut yhtdin vastausta.
Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin hyddynnettdvissa ainakin suuntaa antavina Kittilan
palotarkastustoimintaa, valistusta ja neuvontaa seké tarjottavia turvallisuuskoulutuksia
ja — harjoituksia suunniteltaessa. Lapin pelastuslaitoksen muilta alueilta osallistuttiin
tutkimukseen kohtalaisen aktiivisesti suhteessa yleiseen osallistumisaktiivisuuteen.
Kaksi viidesosaa vastauksista (40 %) tuli Lapin alueelta.

Jatkotutkimustarpeet

Opinndytetyossa tutkittiin majoitusliikkeiden henkilokunnan toimintavalmiutta palohéa-
Iytystilanteissa heiddan omien nakemysten perusteella. Aihetta voisi tutkia myds empiiri-
selld kokeella, jossa toimintavalmiutta ja toimintaa tutkittaisiin kdytanndssa. Majoitus-
liikkeiden henkilokunnan toimintavalmiutta onnettomuus- ja héiriétilanteissa voisi tut-
kia laajemminkin ja ottaa pelastustoimen nédkemys mukaan toimintavalmiuden tason
maadrittelyyn. Majoitusliikkeiden organisaatiota ja turvallisuuskulttuuria ja niiden suh-

detta palohélytys- ja onnettomuustoimintaan voisi tutkia myos tarkemmin.

7.2 Teoriaviitekehyksen pohdinta

Teoriaviitekehys osana oppimista

Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys sisélsi majoitusliikkeiden turvallisuusvaatimuk-
set palohdlytystilanteiden nakdkulmasta seka palohélytystilanteen ja tyontekijoiden toi-
mintavalmiuden maérittdmisen. Teoriaviitekehyksessé késittelin  majoitusliikkeiden
toimintaympariston ja riskienhallinnan sekéd palohalytystilanteisiin liittyvan lainsaadan-
non. Tahén teoriaviitekehykseen paneutuminen lisdsi omaa ymmarrystd majoitusliik-
keiden toimintaympériston dynaamisuudesta. Opinndytetyon aiheen lainsdédantoon
perehtymisessa jouduin laajentamaan ajattelua pelkasta pelastuslaista koko yritysturval-
lisuuteen liittyvaan lainsd&ddantoon ja tulkitsemaan lain kohtia majoitusliikkeiden nako-

kulmasta.
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Teoriaviitekehyksen rajaus

Teoriaviitekehyksessa taytyi tehda rajauksia, jotta opinndytetydn raportti ei paisuisi tar-
peettoman pitkéksi. T&std syysta rajasin pois muun muassa palohélytystoimintaan liitty-
vat psykologiset ja kayttaytymistieteelliset teoriat. Jalkikateen ajateltuna ndiden asioi-
den kasittely olisi tutkimusongelman ja siihen liittyvien ilmididen ymmartdmisen kan-
nalta ollut hyodyllistd. Palohélytystilanteisiin liittyvien tilastojen kasittelyn rajasin pois
opinnaytetyosta, silla Pronto-tietojarjestelmén tunnukseni olivat vanhentuneet. Tarkat
tilastot automaattisten paloilmoitusten ja todellisten palojen maaristd majoitusliikkeissa
olisivat helpottaneet ymmartamaan tutkimuksen merkitystd. Majoitusalan tyontekijoi-
den ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen turvallisuuskoulutusten sisallot
rajattiin pois teoriaviitekehyksesta niiden monimuotoisuudesta johtuen. Alalla tyésken-
nelldan erilaisilla koulutustaustoilla, ja néin ollen kasiteltavien koulutusohjelmien maa-
rittdminen ja niiden sisaltdtietojen etsiminen olisi ollut liian ty6lasta suhteessa tiedon

merkitykseen tutkimusongelman kannalta.

7.3 Opinnaytetydprosessin pohdinta

Opinnaytetyon aloitus ja tutkimussuunnitelma

Opinnaytetyon aiheen valinta tuotti minulle suurta padanvaivaa. Olin jo opintojeni alussa
paattanyt, ettd laadin opinndytetyon, joka liittyy jotenkin Pohjois-Suomeen ja erityisesti
Lappiin. Perusteena télle paatokselle oli pohjoiseen suunnattujen opinnaytetdiden va-
hyys palopaallyston koulutusohjelman opinnaytetdiden joukossa. Suunnitelmani oli
asua ja tydskennelld Pohjois-Suomessa monimuoto-opiskeluvaiheen ja opinndytetyon
laadinnan aikana. Lappilaisena ja saamelaisena henkilénd ndin tarkeéksi sijoittaa opin-
néytetyon kotiseudulleni. Lapin pelastuslaitoksella ei ollut tarjota minulle opinnaytetydn
aihetta, kun opinnédytetyoprosessin kdynnistdminen tuli ajankohtaiseksi. Mydskéén pe-
lastuslaitoksen sidosryhmiin tekemani tiedustelut mahdollisista opinndytetyon aiheista
eivat tuottaneet tulosta.

Palotarkastajana Kittildssa toimiessani minulla oli sellaisia tyotehtavié, joiden ymparille
olisi voinut opinnéytetyon rakentaa. Tallaisia asioita olivat muun muassa pelastuslaitok-

sen ja kaivoksen yhteistoimintaharjoituksen suunnittelu ja toteuttaminen, ulkoisen pe-
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lastussuunnitelman laadinta kultakaivokselle sek& sopimuspalokuntalaisen kuoleman
kohtaaminen hélytystehtavéssa. Naiden projektien ja tapahtumien ajankohdat tai aika-
taulut olivat sellaisia, ettd opinndytetyon kannalta tarvittavien selvitysten ja suunnitel-
mien tekeminen ei ollut toteutettavissa. TyOpaikan kahvipoytakeskusteluissa ilmeni
kuitenkin aihe, minka ympérille alettiin opinnaytety6té suunnitella.

Tutkimussuunnitelmaa laatiessani minulla ei ollut taysin selvilla opinnédytetyén suunta-
viivat, ja painopistealueet vaihtuivat useasti tutkimussuunnitelmaa tehdesséni. Tutki-
mussuunnitelmassa laadin opinnéytety6lleni turhan kunnianhimoisen aikataulun elé-
mantilanteeseeni nahden. Syksylla 2010 perheeseeni syntyi esikoinen, jolla oli elamansa
alkuvaiheessa terveydellisia ongelmia. Tilanteen aiheuttama huoli, stressi ja vasymys
seké lapsen hoitoihin osallistuminen estivat opiskelujen tekemisen pitkéksi ajaksi. Ti-
lanne vaikutti minun henkisiin ja ajankaytollisiin voimavaroihin pitk&an pitdmani opis-
kelutauon jalkeenkin. Pitkan tauon jalkeen olisi kannattanut paivittaa tutkimussuunni-
telma, jotta kyselyiden kysymykset olisivat olleet enemman viimeisinté tutkimusongel-

maa vastaavia.

Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselytutkimuksen toteuttamisessa matkailukeskusten sesonki oli yksi merkittdva toi-
mintaa ohjannut tekija. Talviurheilun ympérille rakennetuissa matkailukeskuksissa kii-
reellisintd sesonkia on kevétkausi, eli viikot koululaisten talvilomasta &itienpaivaan.
Kiireellisen sesongin aikana vastausinnokkuus voi olla matalalla, mutta silloin kuitenkin
on huomattavasti paljon enemmaén tyontekijoita tdissa majoitusliikkeissd. Sesonkityon-
tekijoiden toimintavalmius oli yksi opinndytetyon suunnittelun ldhtokohdista, ja siksi
heidan vastauksia haluttiin tutkimukseen. Kyselylomakkeiden suunnittelu sesongin sa-
neleman aikataulun puitteissa oli haastavaa, silla teoreettisen viitekehyksen lapikaymi-
selle ei ja&nyt aikaa. Néin tutkimus eteni kysely edelld, ja kyselylomakkeet eivat taysin
vastanneet tutkimusongelmaa ja tutkimuksen tavoitteita. Kyselytutkimuksessa tein stra-
tegisia virheitd, kun kasvatin kohderyhman liian suureksi. Talloin ei jokaisen kohde-
ryhman majoitusliikkeen henkilokohtaiseen kontaktiin jadnyt aikaa. Olisi ollut moti-
voinnin ja vastausprosentin kannalta parempi ratkaisu rajata kohderyhmaa ja ottaa jo-
kaiseen kohderyhmaan henkilokohtainen kontakti. Mikéali olisin onnistunut neuvottele-
maan sidosryhmilténi jonkinlaista porkkanaa, esimerkiksi arvontapalkintoa kyselyihin

vastanneiden kesken, mahdollisesti vastausprosentit olisivat olleet korkeampia. Kysely-
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tutkimuksia tehd&an nykyisin monen toimijan toimesta ja siitd syystd motivointiin ja
tutkimuksen merkityksen korostamiseen olisi pitanyt kiinnittdd enemman huomiota.
Webropol-kyselysovelluksen kayttdminen oli onnistunut valinta. Vastaaminen sahko-

postiviestissé olleesta linkista avautuvalla sivulla oli helppoa ja nopeaa.

Ajankayton ja prosessin hallinta

Ajankayton ja sitd kautta koko prosessin hallinta oli suurin epdonnistunut osa-alue
opinnaytetydssani. Opinndytetyon ohjaussopimus allekirjoitettiin 20.5.2010. Esitin tut-
kimussuunnitelman seminaarissa 8.9.2010. L&hes valmiin tyon esittelin seminaarissa
29.11.2011. Opinto-oikeuteni paattyi 30.6.2012 ja sain sen takaisin 4.10.2013. Opinndy-
tetyon sain valmiiksi syksylla 2014.

Alkuperéinen opinnaytetyon aikataulu oli lilan kunnianhimoinen, ja sen saavuttamatta
jaaminen lisési taakkaa henkilokohtaisen elaman vaikeuksien keskelld. Opinnaytetyon
tyostamisen jai kesken moneksi kuukaudeksi. En osannut kommunikoida riittavan sel-
kedsti ohjaavan opettajan kanssa, ja ndin en saanut tarvitsemaani tukea, neuvontaa ja
kannustusta prosessin uudelleen haltuun ottamiseksi. Omien voimavarojen hiipumisen
tunnistaminen ja tunnustaminen itselleen ja muille tuntui olevan minulle liian vaikeaa.
Opiskelun ja henkildkohtaisen elaman yhteensovittaminen epéonnistui, ja opinnayte-
tyoprosessin loppukiri jai uupumaan. Opinto-oikeuden loppumisen tuoma vajaan puo-
lentoista vuoden opinto-oikeuskarenssi viivastytti prosessin loppuun saattamista entises-
taan. Pitkan opiskelutauon ja uudelleen motivoitumisen jélkeen halusin laajentaa viela
opinndytetyon teoreettista viitekehystd, jolloin asioiden rajaamiseen olisi ollut syyté
kiinnittdd enemman huomiota. Misséén vaiheessa en kuitenkaan luovuttanut opinnéyte-

tyon kanssa, vaikka motivaatio ja voimavarat tydstamiseen olivatkin valilla hukassa.

Motivaation merkitys opinndytetyoprosessissa

Motivaatiolla on suuri merkitys opiskelussa, ja opinnédytetyoprosessissa silla on koros-
tunut merkitys. Opinndytety0 on laaja projekti, joten tyotaakka tulee opiskelijalle l&hes
kohtuuttoman suureksi, mikali opinndytetyon aiheeseen ei 10ydy sisédista motivaatiota.
Ensimmainen tarjottu tai itse keksitty aihe ei vélttdmatta ole niin motivoiva, etta siité
syntyy hallittu, toteuttamiskelpoinen opinnédytetydprojekti. Minun olisi pitanyt kéyttaa

enemman aikaa mielekk&én opinnédytetyon aiheen etsimiseen, eiké pitaa kiinni epétoi-
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voisesti aiheen valintaa ohjaavista paatoksistani. Pelkka opinndytetyon tekemisen ja sita
kautta valmistumisen synnyttdméa motivaatio ei ainakaan minun kohdalla toiminut moti-
vaation yllapitajand. Toisaalta opinndytetyon merkitystd korostettiin opintojen aikana
ehka liikaakin ja ndin opinnéytetyosta tuli minulle kynnyskysymys. Minun olisi pitanyt
osata suhteuttaa oma vaatimustaso elamantilanteeseen, eika vaatia itseltani liikoja. Tél-
I6in motivoituminen osasuoritusten tekemiseen olisi ollut helpompaa kaytettavissa ole-
van ajan puitteissa. Kyselytutkimusta tehdessé pitaisi olla tutkimussuunnitelmaan liitet-
ty suunnitelma matalien vastauksien varalle, ettei sellaisen kohdatessa péase epatoivo

valloilleen ja motivaatio romahda entisestaan.

Opinnaytetyoprosessi suhteessa muihin opintoihin

Opinnaytety6 on tyondyte omasta osaamisesta ja valmiudesta kohdata tyéelaman mah-
dollisesti tarjoamia laajoja projekteja. Samalla se on kuitenkin vain 15 opintopisteen
suoritus 240 opintopisteen insindori(AMK)-tutkinnosta. Tdma olisi minun pitanyt pitaa
mielesséani lapi projektin, jotta siita ei olisi tullut itselleni niin haastavaa, kuin siité lo-
pulta tuli. Opinndytetyon ylikorostunut merkitys itselleni esti minua suorittamasta muita
puuttuneita opintoja, kun epatoivoisena kaytin kaikki liikenevét voimavarat opinnéyte-
tyoprojektiin. Opinndytetyoprojekteja on erilaisia, toiset vahvasti ohjattuja, toiset itse-
naisia projekteja. Kaikissa on kuitenkin ratkaisevaa oma oppiminen. Varsinainen tuotos

ja sen hyodynnettdvyys ovat toisarvoisia asioita opiskelijan kannalta.

Oma oppiminen opinnaytetyoprosessista

Opinnaytetyoprojekti oli minulle haastava projekti, jonka aikana opin paljon niin opin-
naytetyon aiheen ympaériltd kuin omista vahvuuksistani ja heikkouksistani. Venyneen
opinnéytetyoprojektin aikana sain paljon myds eldmankokemusta, mik& kasvattaa val-

miuksiani ennen kaikkea kohdata opiskelun ja tyéelamén ulkopuolisia haasteita.

Opinnaytetyon aikana pdasin paneutumaan majoitusalan toimintaymparistoon, joka on
paljon dynaamisempi, kuin mité projektin alussa olin osannut odottaa. Opin paljon lisadé
automaattisista paloilmoittimista, vaikka tekniset yksityiskohdat rajasinkin pois rapor-
tista. Kvantitatiivisesti tulkittavan kyselytutkimuksen tekemisestd sain arvokasta oppia

ennen kaikkea kyselyn toteuttamiseen seka kyselylomakkeen laadintaan.
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Eniten sain oppia omasta motivoitumisestani, ajankdyton hallinnasta ja prosessin hallin-
nasta. Haastavassa tilanteessa suunnitelmallisuuden merkitys korostuu. Prosessi tulisi
jakaa osaprosesseihin, joille jokaiselle laaditaan toteuttamiskelpoinen, elamantilantee-
seen ja kdytettavissa olevaan aikaan sopiva aikataulu. Vuorovaikutus ohjaavan opettajan
kanssa ei haastavassa tilanteessa toiminut. Opin projektista paljon ongelmien ja vaike-
uksien myontamisestd ja avun hakemisen merkityksestd. Yksin ei taakkansa kanssa

kannata jaada.

Omat valmiuteni ja ndkemykseni pelastusalasta ja siihen liittyvista ilmidisté on kehitty-
nyt reilusti verrattuna opinndytetyon aloittamisen ajankohtaan. T&std syystd pystyisin
suoriutumaan toisesta vastaavasta projektista paremmin. Nykyaan osaisin ehdottaa oma-
aloitteisesti mahdollisia opinndytetyon aiheita eri toimijoille. Osaisin kiinnittd4d enem-
méan huomiota ajank&ytdn hallintaan ja prosessin hallintaan sek& panostaa tutkimus-
suunnitelman tekemiseen paremmin. Opinnaytetyoprosessi oli hyva kehitysaskel elin-
ikdisen oppimisen polulla. Lapsen terveydelliset ongelmat ovat helpottaneet, ja voin
suunnata katseen luottavaisin mielin tulevaisuuteen. Kaikista vastoinkaymisistad huoli-

matta sain projektin valmiiksi.
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Liite 1 opinnaytetyohon Majoitusliikkeiden tydntekijéiden toimintavalmius palohalytystilanteissa

KYSELYLOMAKKEIDEN ANALYSOINTI

Sisalto

1 Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa — kysely 1

2 Kysely majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville liittyen kyselyyn "Majoitusliikkeiden

tyontekijoiden toimintavalmius palohidlytystilanteissa” 9

1 Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa -kysely

Kysymys 1: Mihin ikéluokkaan kuulut?

Valintakysymys.

Viisi vastausvaihtoehtoa: alle 25 —vuotias, 25-34 —vuotias, 35-44 —vuotias, 45-54 —vuotias,
55 —vuotias tai vanhempi.

Talla kysymyksella selvitetddn vastaajien iallinen jakauma.

Vastausvaihtoehdot ovat yleisesti tydelamaa koskevissa kyselyissé kaytettyja.

Tarkempaa vastaajan idn selvittdmisté ei katsota tarpeelliseksi ja yksilonsuojan toteutumisen
takia on perusteltua pysytelld ikahaarukka-tarkastelussa.

Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 2: Milla paikkakunnalla tyoskentelet?

Valintakysymys.

Kahdeksan vastausvaihtoehtoa: Inari (Saariselkd), Kittila (Levi), Kolari (Yll&s), Kuusamo
(Ruka), Nilsia (Tahko), Rovaniemi, Oulu ja Tampere.

Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen kohderyhman mukaisia.

Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 3: Millainen on koulutustaustasi?

Monivalintakysymys.



e 12 vastausvaihtoehtoa: hotelli- ja ravintola-alan ammattikoulutus (ammattitutkinto), muun
alan ammattikoulutus (ammattitutkinto), opistotasoinen hotelli- ja ravintola-alan koulutus,
opistotasoinen muun alan koulutus, ylioppilas, hotelli- ja ravintola-alan ammattikorkeakou-
lutus (AMK-tutkinto), muun alan ammattikorkeakoulutus (AMK-tutkinto), Ylempi ammat-
tikorkeakoulutus (ylempi AMK-tutkinto), alempi yliopistokoulutus (kanditaattitutkinto),
ylempi yliopistokoulutus (maisteritutkinto), tohtoritutkinto ja ei mikaan edellisistéa.

e Vastausvaihtoehdoissa on pyritty huomioimaan Suomen koulutusjérjestelmén muutokset.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 4: Kuinka pitkaan olet tydskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?

e Valintakysymys.

e Seitseman vastausvaihtoehtoa: alle 3 kuukautta, 3-6 kuukautta, 6 kuukautta-1 vuoden, 1-2
vuotta, 3-4 vuotta, 5-10 vuotta, ja yli 10 vuotta.

e Asteikko on valittu tyduran eri vaiheita mukaillen. Majoitusliikkeiden tydurakierto on pyrit-
ty huomioimaan asteikkoa valittaessa.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 5: Kuinka pitk&an olet tyoskennellyt hotelli- ja ravintola-alalla (majoitusliikkeissd) yh-

teensa?

e Valintakysymys.

e Seitseman vastausvaihtoehtoa: alle 3 kuukautta, 3-6 kuukautta, 6 kuukautta-1 vuoden, 1-2
vuotta, 3-4 vuotta, 5-10 vuotta ja yli 10 vuotta.

e Samat vastausvaihtoehdot kuin kysymyksessa 4, ja asteikko on valittu samoilla perusteilla.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 6: Millainen on nykyinen tydsuhteesi luonteeltaan?

e Valintakysymys.
¢ Nelja vastausvaihtoehtoa: vakituinen (toistaiseksi voimassa oleva), madrédaikainen, harjoitte-
lu ja keikkaty® (osa-aikainen).

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.



Kysymys 7: Mik& on nykyinen paaasiallinen tyotehtavasi?

e Valintakysymys.

e Seitseman vastausvaihtoehtoa: johto- ja esimiestehtavat, vastaanottovirkailija, toimistotyon-
tekija, kerroshoitaja, ravintolatyontekija, huolto- ja kunnossapito ja muu.

e Vastausvaihtoehdot ovat peréisin tutkimuksen tekijan omasta hotelli- ja ravintola-alan tyo-
kokemuksesta sekd Majoitus- ja matkailupalvelu —kirjasta (Asunta ym. 2003).

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taustaa kartoittava.

Kysymys 8: Tydpaikkasi on varustettu automaattisella paloilmoittimella (jarjestelmalld, jossa il-
maisimet tekevat savu- tai lampohavainnostaan palohalytyksen rakennukseen ja hatékeskukseen

[palokunnalle]). Kuinka tarkeana teknisend ratkaisuna pidat sita?

e Valintakysymys.
e Viisi vastausvaihtoehtoa: erittdin tarked; tarked; ei kovin tarked, muttei turhakaan; melko
turha ja taysin turha.

o Kysymykseen sisallytetty lyhyt maéritelmé automaattisesta paloilmoittimesta, jotta kaikki
tietdvat mita teknista ratkaisua kysymys koskee.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista kartoittava.

Kysymys 9: Tiedatkd, kuinka toimia palohalytyksen sattuessa nykyisella tyopaikallasi?

e Valintakysymys.
¢ Kolme vastausvaihtoehtoa: kyllg; en ja ei vaikuta tydntekooni.

e Tama on kyselyn tarkein yksittdinen kysymys. Kysymykselld selvitetddn vastaajien omaa

nédkemysta omasta toimintavalmiudesta.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista ja tiedollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 10: Onko tydpaikallasi ohjeistettu toiminnasta palohalytyksen sattuessa tydvuorosi aika-
na?

e Valintakysymys.



e Nelja vastausvaihtoehtoa: kylla, tarkasti ja tehtdvakohtaisesti; kylld, mutta vain yleisell4 ta-
solla; ei ole ja en 0saa sanoa.

e Vastausvaihtoehdot ovat perdisin tutkimuksen tekijan omasta nakemyksesta eri ohjeistus-
vaihtoehdoista.

o Kysymykselld haetaan vastaajien nakemysté ohjeistusten laadusta.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien tiedollisia valmiuksia ja tyOpaikan turvallisuustasoa

kartoittava.

Kysymys 11: Oletko saanut koulutuksen toiminnasta palohéalytyksen sattuessa?

e Monivalintakysymys.

e Viisi vastausvaihtoehtoa: kylla, nykyisessa tyopaikassani; kylld, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tyopaikassa; kylld, aikaisesmmassa muun alan tyopaikassa; kylla, opiskelles-
sani ja en.

o Kysymyksell& haetaan tietoa, ettd ovatko vastaajat saaneet jossain vaiheessa elamééansé kou-
lutusta toiminnasta palohalytyksen sattuessa.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien tiedollisia ja taidollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 12: Oletko harjoitellut toimintaa palohalytyksen sattuessa?

e Monivalintakysymys.

e Viisi vastausvaihtoehtoa: kylla, nykyisessa tydpaikassani; kylla, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tyopaikassa; kylld, aikaissmmassa muun alan tyopaikassa; kylla, opiskelles-
sani ja en.

o Kysymyksell& haetaan tietoa, ettd ovatko vastaajat harjoitelleet jossain vaiheessa elaméaansa
toiminnasta palohalytyksen sattuessa.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taidollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 13: Miten tyOpaikkasi henkilosto tulisi ohjeistaa toiminnasta palohalytyksen sattuessa?

e Valintakysymys.



e Viisi vastausvaihtoehtoa: etukateen, tehtdvékohtaisesti; etukateen, yleisluontoisilla toiminta-
ohjeilla; tilanteen mukaan, esimiehen toimesta; tilanteen mukaan, palomiesten toimesta ja ei
mitenké&an.

e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan nakemys ohjeistusvaihtoehdoista.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista kartoittava kysymys.

Kysymys 14: Mika on mielestasi palohdlytystilanteissa tarkeinta?

e Valintakysymys.

e Nelja vastausvaihtoehtoa: hélytyksen syyn selvittdminen, asiakkaiden hairiintymisen mini-
mointi, palomiesten opastaminen ja ihmisten poistuminen kokoontumispaikalle.

e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan empiirisen tiedon perusteella valittuja.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista kartoittava.

Kysymys 15: Valitse vaihtoehdoista ne palohdlytykseen liittyvat toimenpiteet, joista tiedat miten ne

tapahtuvat tyopaikallasi?

e Monivalintakysymys.

e Viisi vastausvaihtoehtoa: halyttdvan paloilmaisimen tai paloryhman paikantaminen (hély-
tyksen sijaintitieto), asiakkaiden ohjeistaminen poistumaan kokoontumispaikalle, asiakkai-
den ohjeistaminen suojautumaan sisalle, ilmastoinnin pysayttaminen (haté-seis-toiminto) ja
erheellisesta palohalytyksesté tiedottaminen.

e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan valitsemia térkeitd toimenpiteité palohalytysti-
lanteissa.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien tiedollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 16: Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin?
- Tulipalo on todellinen riski.
- Automaattinen paloilmoitin valvoo luotettavasti jokaista tilaa 24/7.
- Automaattinen paloilmoitin aiheuttaa liikaa erheellisi& palohalytyksié.
- Automaattisesta paloilmoittimesta pitaisi tulla ennakkovaroitus ennen varsinaista
halytysta.

- Automaattisesta paloilmoittimesta on pelkkda haittaa maksavalle asiakkaalle.



- Turvallisuusasioita korostetaan nykyaan liikaa.

e Asteikkokysymys.

e Viisi vastausvaihtoehtoa: tdysin samaa mieltd, hieman samaa mieltd, hieman erid mielta,
taysin erid mielt4 ja en osaa sanoa.

e Vaittdmat ovat tutkimuksen tekijan laatimia, automaattiseen paloilmoittimeen ja turvalli-
suusasioihin liittyvia vaittamia.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista kartoittava.

Kysymys 17: Oletko tutustunut tyépaikkasi pelastussuunnitelmaan?

e Valintakysymys.
e Neljé vastausvaihtoehtoa: kylld, viimeisen vuoden aikana; kylla, mutta yli vuosi sitten; en
ole ja tydpaikallani ei ole pelastussuunnitelmaa saatavilla.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista ja tiedollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 18: Oletko osallistunut alkusammutuskoulutukseen eli harjoitellut alkusammuttimen (jau-

he-, neste- tai hiilidioksidisammuttimen, sammutuspeitteen tai pikapalopostin) kaytt6a?

e Monivalintakysymys.
e Kuusi vastausvaihtoehtoa: kyll&, nykyisessé tyopaikassani; kylld, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tytpaikassa; kylla, muun alan ty6paikassa; kyll&, opiskellessani; kyll&, vapaa-

ajallani (harrastustoiminta tms.) ja en ole.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien taidollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 19: Mik& aiheuttaa mielestasi suurimman paloturvallisuusuhan tyopaikallasi?

¢ Monivalintakysymys, vaikka olisi pitanyt olla valintakysymys.
e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan ndkemyksid mahdollisista paloturvallisuus-
uhan aiheuttajista.

o Kysymys on luonteeltaan vastaajien asennoitumista kartoittava.



Kysymys 20: Mink& arvosanan annat tydpaikallesi seuraavissa turvallisuusasioista asteikolla 0-5 (0
huonoin, 5 paras)?

- Johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin.

- Uuden tyontekijan perehdyttaminen turvallisuusasioihin.

- Turvallisuuskoulutus maarallisesti.

- Turvallisuuskoulutus laadullisesti.

- Palohalytystilanteiden ohjeistus.

- Kansainvalisten asiakkaiden huomioiminen turvallisuusasioissa.

e Asteikkokysymys.

e Seitseman vastausvaihtoehtoa: 0,1,2,3,4,5 ja en voi arvioida.

e Kysymyksen tavoitteena on numeraalisten arvosanojen saaminen vastaajien nakokulmasta.

e Arvosana-asteikko on yleisesti k&ytdssé oleva asteikko nollasta viiteen.

e Arvioitavat turvallisuusasiat ovat tutkimuksen tekijan maarittdmia, turvallisuuden kehittdmi-
sen kannalta oleellisia turvallisuusasioita.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajien asenteellisia ja toisaalta kohderyhmén turvallisuustasoa
kartoittava.

Kysymys 21: Miten tyopaikkasi turvallisuustasoa voitaisiin kehittaa?

e Avoin kysymys.

e Kysymyksen ohjeistuksessa annettu ohjeena, ettd vastaaja voi antaa kehittdmisehdotuksia
palohélytystilanteiden osalta ja yleisesti, esimerkiksi ohjeistuksien, koulutusten, harjoitus-
ten, tyojarjestelyjen ja teknisten ratkaisujen osalta.

o Kysymyksen vastauksia tulkitaan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmi& kéayttaen.

o Kysymys on luonteeltaan vastaajien tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia kartoittava.

Kysymys 22: Onko tydurasi aikana sattunut hotelli- ja ravintolarakennuksessa (majoitusliikkeessa)?
- Automaattista palohalytysta.

- Todellista paloa (tulipalo tai laitteen, koneen tai jarjestelman karahtaminen).

e Asteikkokysymys.

e Viisi vastausvaihtoehtoa: ei ole, kerran, 2-3 kertaa, 4-5 kertaa ja useammin kuin 5 kertaa.



e Kysymys luo pohjaa kysymykselle 23.
o Kysymys kartoittaa vastaajien omakohtaisia kokemuksia palohalytystilanteista.

e Kysymys on luonteeltaan tiedollisia ja taidollisia valmiuksia kartoittava.

Kysymys 23: Miten pelastustoimi (kohteeseen saapunut palokunnan henkildst) on mielestasi suo-

riutunut palohalytystilanteesta / -tilanteista?

e Valintakysymys.

e Kuusi vastausvaihtoehtoa: erittdin hyvin, hyvin, kohtalaisesti, melko heikosti, huonosti ja en
VoI arvioida.

e Kysymyksen tarkoituksena on selvittdd, mikd mielikuva vastaajille on jaanyt pelastustoimen
suoriutumisesta (ammattitaidosta) palohélytystilanteissa.

e Kysymys on luonteeltaan asenteellisia ja myos pelastustoimen suoriutumista kartoittava.

Kysymys 24: Miten pelastustoimi voisi kehittad asiakaspalveluaan palohéalytystilanteissa?

e Avoin kysymys.

e Kysymyksen ohjeistuksessa annettu ohjeena ettd vastaaja voi antaa kehitysehdotuksia esi-
merkiksi henkilokunnan huomioimiseen, hotelliasiakkaiden huomioimiseen, tiedottamiseen,
kohteessa liikkumiseen, palohalytystilanteiden jalkihoitoon ja niihin valmistautumiseen.

e Kysymyksen vastauksia tulkitaan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmié kayttéen.

o Kysymys on luonteeltaan asenteellisia ja my0ds pelastustoimen suoriutumista kartoittava.



2 Kysely majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville liittyen kyselyyn ”Majoitusliikkeiden tyon-
tekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa”

Kysymys 1: Kuinka paljon tyontekijoita on majoitusliikkeessanne (kaikki majoitusliikkeen tiloissa
tydskentelevat)?

- Yhteensa (huippusesonki).

- Paivavuorossa, esimerkiksi klo 7-15 (huippusesonki).

- lltavuorossa, esimerkiksi klo 15-23 (huippusesonki).

- Yovuorossa, esimerkiksi klo 23-7 (huippusesonki).

- Yhteensa (hiljainen kausi).

- Paivavuorossa (hiljainen kausi).

- lltavuorossa (hiljainen kausi).

- Yovuorossa (hiljainen kausi).

e Asteikkokysymys.

e Yhdeksén vastausvaihtoehtoa: 1, 2-3, 4-5, 6-10, 11-25, 26-50, yli 50, ei yht&dé&n ja en osaa
sanoa.

e Vastausvaihtoehdot on valittu siten, ettd ne kuvaisivat mahdollisimman hyvin majoitusliik-
keen henkildstorakennetta.

e Vastausvaihtoehdoilla pyritdédn saamaan selvyys myds eri vuorokaudenaikojen vélisiin vaih-
teluihin.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyOpaikan taustoja kartoittava.

Kysymys 2: Kuinka paljon asiakkaita on majoitusliikkeenne tiloissa (mukaan lukien my6s ravintola-
, kokous ja liikuntatilat ynna muut sellaiset)?

- Huippusesonkina.

- Keskimaarin.

- Hiljaisena kautena.

e Asteikkokysymys.

e Kymmenen vastausvaihtoehtoa: 1-10, 11-25, 26-50, 51-100, 101-200, 201-500, 501-1000,
1001-1500, yli 1500 ja ei yhtaan (liike suljettu tms.).

e Vastausvaihtoehdot on valittu siten, ettd ne kuvaisivat majoitusliikkeen suuruusluokkaa

mahdollisimman hyvin.
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e Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyOpaikan taustoja kartoittava.

Kysymys 3: Mill& seuraavilla toimenpiteill& majoitusliikkeissanne on varauduttu tulipaloon?
- Automaattinen sammutusjarjestelma koko rakennuksessa.
- Automaattinen sammutusjarjestelma kohdesuojauksena.

- Palosuojatut vuodevaatteet.

- Palosuojatut pintamateriaalit.

- Lukittu jatteen varastointi.

- Avainkortilla (tms.) ohjattu valaistus (sahkdnsyotto).
- Valmiit evakuointinauhoitteet suomeksi.

- Valmiit evakuointinauhoitteet kohderyhmien kielilla.
- Kuulutusohjeet henkilokunnalle.

- Vakioidut palosuojatut tupakointipaikat.

- Tulitydkorttikaytanto.

- Kynttildiden poltosta pidattaytyminen.

e Valintakysymys

e Ei erikseen vastausvaihtoehtoja. Vastaaja valitsee listasta ne toimenpiteet, jotka koskevat
heidan tyopaikkaansa.

e Kysymykseen on otettu tutkimuksen tekijan maarittamia tarkeita varautumis- ja ennaltaeh-
kaisytoimenpiteita.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan typaikan taustoja kartoittava.

Kysymys 4: Kuka on laatinut majoitusliikkeenne pelastussuunnitelman?

e Valintakysymys.

e Kahdeksan vastausvaihtoehtoa: toimitusjohtaja, oma johtoportaaseen kuuluva tyontekija,
oma toimihenkilotason tyontekijd, oma suorittavan portaan tyontekija, turvallisuusalan yri-
tys, turvallisuuskonsultti / turvallisuusasiantuntija, joku muu ja majoitusliikkeeseen ei ole
laadittu pelastussuunnitelmaa.

e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan maéarittelemid mahdollisia pelastussuunnitel-
man laatijoita.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyOpaikan taustoja kartoittava.
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Kysymys 5: Kuinka tarke&ksi koette seuraavat pelastussuunnitelman ominaisuudet tai osiot?
- Toimintaohjeet eri onnettomuus- ja vaaratilanteisiin.
- Ennakoitavien vaaratilanteiden arviointi.
- Ohjeet mahdollisten vaaratilanteiden ehkaisemiseksi.
- Turvallisuuskoulutuksen jarjestelyt.
- Tarvittava turvallisuuskalusto.
- Poistumis- ja evakuointijarjestelyt.
- Eri toimintojen vastuutiedot.
- Liittyminen vaestonsuojeluun.
- Tavanomaisesta poikkeavan kayton huomioiminen ( erikoisjarjestelyt esimer-
kiksi tapahtumiin).
- Erityisryhmien huomioiminen turvallisuusasioissa (liikuntarajoitteiset, eri

kulttuureista saapuvat).

e Asteikkokysymys.

e Kuusi vastausvaihtoehtoa: erittdin tarked; tarked; ei kovin tarked, muttei turhakaan; melko
turha; taysin turha ja en osaa sanoa.

o Kysymykseen on otettu tutkimuksen tekijan madrittelemat pelastussuunnitelmaan oleellises-
ti liittyvét osiot.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan asennoitumista kartoittava.

Kysymys 6: Millaista turvallisuuskoulutusta majoitusliikkeessdnne on annettu ja kenelle sitd on
annettu?

- Palohalytyskoulutus.

- Poistumisharjoitus.

- Evakuointikoulutus.

- Pelastussuunnitelmakoulutus.

- Alkusammutuskoulutus.

- Ensiapukoulutus.

- Turvallisuuskavely (tydpisteen turvallisuusjarjestelyt).

e Asteikkokysymys.
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Kahdeksan vastausvaihtoehtoa: koko henkilokunnalle, johtoportaalle, vastaanottohenkilds-
tolle, ravintolahenkil6stolle, huollon ja kunnossapidon henkil6stolle, tietylle vastuuhenkil6l-
le, jollekin muulle pienryhmélle tai henkil6lle ja ei kenellek&an.

Kysymykseen on otettu tutkimuksen tekijan valitsemat turvallisuuskoulutukset.
Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan maarittelemét mahdolliset turvallisuuskoulu-
tuksen kohderyhmat.

Kysymys on luonteeltaan vastaajan tydpaikan taustoja ja henkilékunnan tiedollisia ja asen-

teellisia kartoittava.

Kysymys 7: Miten varaudutte erheellisiin palohalytyksiin?

Monivalintakysymys ja yksi vastausvaihtoehto siséltad avoimen kysymyksen.

Viisi vastausvaihtoehtoa: jokaisen tapahtuneen palohélytyksen analysoinnilla; riittdvéat toi-
mintaohjeet henkilokunnalle; muutatte ilmaisintyyppia tai ilmaisimen sijaintia (tarvittaessa);
jotenkin muuten, miten ja ei aiheuta mink&énlaisia toimenpiteitéa.

Avoimen kysymyksen vastauksia tulkitaan kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin.
Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan maarittelemid varautumiskeinoja erheellisiin
palohalytyksiin.

Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyOpaikan taustoja ja henkilékunnan tiedollisia kartoitta-

va.

Kysymys 8: Mitka turvallisuusasiat sisaltyvat majoitusliikkeessanne uuden tydntekijan perehdytta-

miseen?

- Pelastussuunnitelmaan tutustuminen.

- Toiminta palohalytystilanteissa.

- Toiminta ensiaputilanteissa.

- Toiminta pommiuhkatilanteissa.

- Toiminta muussa onnettomuustilanteessa.

- Toiminta hairidtilanteessa (vesivahinko, tietoverkkokatko, séhkokatko).
- Tyopisteen turvallisuusjarjestelyt (niin sanottu turvallisuuskavely).

- Vékivaltaisen asiakkaan kohtaaminen.

Valintakysymys.
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e Ei erikseen vastausvaihtoehtoja. Vastaaja valitsee listasta ne toimenpiteet, jotka koskevat
heidén tydpaikkaansa.

e Kysymykseen on otettu tutkimuksen tekijan méérittelemat turvallisuusasiat.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyopaikan taustoja ja henkilékunnan tiedollisia ja taidol-
lisia kartoittava.

Kysymys 9: Mitka seikat estavat majoitusliikettdnne antamasta enemmaén turvallisuuskoulutusta?
- Johdon riittaméaton sitoutuminen turvallisuusasioihin.
- Koulutuksen kustannukset.
- Tyo6vuorojen yhteensovittamisen vaikeus / mielekkdan koulutusajan puuttumi-
nen.
- Laadukkaan kouluttajan puuttuminen.
- Koulutusten suunnittelun vaikeus.

- Ei tarvetta enemmalle koulutukselle.

e Valintakysymys.

e Ei erikseen vastausvaihtoehtoja. Vastaaja valitsee listasta ne toimenpiteet, jotka koskevat
heidan tyopaikkaansa.

e Kysymykseen on otettu tutkimuksen tekijan maaritteleméat mahdolliset turvallisuuskoulutus-

ten esteet.

e Kysymys on luonteeltaan vastaajan tyopaikan taustoja ja toisaalta vastaajan asennoitumista
kartoittava.

Kysymys 10: Miten majoitusliikkeenne turvallisuustasoa aiotaan kehittaa?

e Avoin kysymys.
e Kysymyksen ohjeistuksessa annettu ohjeena, ettd vastaaja ilmoittaa kehittdmissuunnitelmat

palohélytystilanteiden osalta ja yleisesti, esimerkiksi ohjeistuksien, koulutusten, harjoitus-

ten, tyojarjestelyjen ja teknisten ratkaisujen osalta
o Kysymyksen vastaukset tulkitaan kayttden kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.

o Kysymys on luonteeltaan vastaajan tydpaikan tulevaisuutta kartoittava.
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Kysymys 11: Kesalla 2011 astuu voimaan uudistettu pelastuslaki, jonka mukaan pelastuslaitos laa-
tii valvontasuunnitelman, missa maaritetdan muun muassa eri kohteiden palotarkastusvalit. Kuinka

usein mielestanne majoitusliikkeessa tulisi suorittaa palotarkastus?

e Valintakysymys.

e Yhdeksén vastausvaihtoehtoa: kerran kuukaudessa, kerran puolessa vuodessa, kerran vuo-
dessa, kerran kahdessa vuodessa, kerran kolmessa vuodessa, kerran viidessa vuodessa, ker-
ran kymmenessa vuodessa, harvemmin kuin kerran kymmenessé vuodessa ja ei koskaan.

e Vastausvaihtoehdot ovat tutkimuksen tekijan maarittelemia mahdollisia palotarkastusvélejéa.

e Kysymys on vastaajan asennoitumista kartoittava.

Kysymys 12: Pelastuslain uudistuksen myota pelastuslaitoksille tulee oikeus peria paloilmoitinkoh-

teilta korvaus toistuvista erheellisista palohalytyksista. Mité mielté olette uudistuksesta?

e Avoin kysymys.
e Tutkimuksen tekija haluaa talla kysymykselld selvittdd majoitusliikkeiden turvallisuusvas-
taavien suhtautumista uudistukseen ja samalla informoida kyselyyn osallistuvia tapahtunees-

ta uudistuksesta.
Kysymys 13: Palaute tasté tai koko henkilokunnalle tarkoitetusta kyselysta.
e Avoin kysymys.

o Kysymys ei sisally varsinaisesti tutkimukseen, mutta se antaa tutkimuksen tekijalle tarvitta-

vaa tietoa vastaavien tutkimuksien varalle.



Liite 2 opinnaytetyohon Majoitusliikkeiden tydntekijéiden toimintavalmius
palohalytystilanteissa

Vastausten yhteenveto

Majoitusliikkeiden tyontekijoille tehty kysely



Majoitusliikkeiden tyontekijoiden toimintavalmius palohalytystilanteissa
1. Mihin ik&luokkaan kuulut?

Vastaajien maara: 49

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Alle 25 -vuotias
25 - 34 -vuotias
35 - 44 -vuotias
45 - 54 -vuotias

55 -vuotias tai vanhempi

2. Milla paikkakunnalla tydskentelet?

Vastaajien maara: 49

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Inari (Saariselka)

Kittila (Levi)

Kolari (Yllas)

Kuusamo (Ruka)

Nilsia (Tahko)

Rovaniemi

Oulu

Tampere




3. Millainen on koulutustaustasi? (Voit merkitd useamman kohdan)

Vastaajien maara: 49

Hotelli- ja ravintola-alan
ammattikoulutus (ammattitutkinto)

Muun alan ammattikoulutus
(ammattitutkinto)

Opistotasoinen hotelli- ja ravintola-
alan koulutus

Opistotasoinen muun alan koulutus

Ylioppilas

Hotelli- ja ravintola-alan
ammattikorkeakoulutus (AMK-
tutkinto)

Muun alan ammattikorkeakoulutus
(AMK-tutkinto)

Ylempi ammattikorkeakoulukoulutus
(ylempi AMK-tutkinto)

Alempi yliopistokoulutus
(kanditaattitutkinto)

Ylempi yliopistokoulutus
(maisteritutkinto)

Tohtoritutkinto

Ei mikaan edellisista '

4. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt nykyisessa tydpaikassasi?

Vastaajien maara: 49

o
N
N
b
N
o

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Alle 3 kuukautta

3 - 6 kuukautta

6 kuukautta - vuoden

1 -2 vuotta

3 - 4 vuotta

5-10 vuotta

Yli 10 vuotta




5. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt hotelli- ja ravintola-alalla (majoitusliikkeissd) yhteensa?

Vastaajien maara: 49

Alle 3 kuukautta

3 - 6 kuukautta

6 kuukautta - yhden vuoden

1 -2 vuotta

3 - 4 vuotta

5-10 vuotta

yli 10 vuotta

6. Millainen on nykyinen tydsuhteesi luonteeltaan?

Vastaajien maara: 49

Vakituinen (Toistaiseksi
voimassa oleva)

Maaraaikainen
Harjoittelu

Keikkatyd (Osa-aikainen)




7. Mika on nykyinen paaasiallinen tyotehtavasi?

Vastaajien maara: 49

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Johto- ja esimiestehtavat
Vastaanottovirkailija
Toimistotyontekija
Kerroshoitaja
Ravintolatyontekija
Huolto ja kunnossapito

Muu

8. Tyopaikkasi on varustettu automaattisella paloilmoittimella (jarjestelmalla, jossa ilmaisimet
tekevat savu- tai lampd&havainnostaan palohalytyksen rakennukseen ja hatdkeskukseen
[palokunnalle]). Kuinka tarkeéana teknisena ratkaisuna pidat sita?

Vastaajien maara: 49

Erittain tarkea

Tarkea

Ei kovin tarkea, muttei
turhakaan

Melko turha

Taysin turha

9. Tiedatkd, kuinka toimia palohalytyksen sattuessa nykyisella tyépaikallasi?

Vastaajien maara: 49

Kylla
En

Ei vaikuta tyontekooni




10. Onko tyOpaikallasi ohjeistettu toiminnasta palohalytyksen sattuessa tyévuorosi aikana?

Vastaajien maara: 49

12 14 16 18 20 22 24 26

Kylla, tarkasti ja
tehtavakohtaisesti

Kylla, mutta vain yleisella
tasolla

Ei ole

En osaa sanoa

11. Oletko saanut koulutuksen toiminnasta palohalytyksen sattuessa? (Voit valita useamman
vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 49

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Kylla, nykyisessa tyopaikassani

Kylla, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tyOpaikassa

Kylla, aikaisemmassa muun alan
tybpaikassa

Kylla, opiskellessani

En

12. Oletko harjoitellut toimintaa palohalytyksen sattuessa? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 49

Kylla, nykyisessa tyopaikassani

Kylla, entisessé hotelli- ja ravintola-
alan tyOpaikassa

Kylla, aikaisemmassa muun alan
tyépaikassa

Kylla, opiskellessani

En




13. Miten tydpaikkasi henkildsto tulisi ohjeistaa toiminnasta palohalytyksen sattuessa?

Vastaajien maara: 49

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Etukateen, tehtavakohtaisesti

Etukateen, yleisluontoisilla
toimintaohjeilla

Tilanteen mukaan, esimiehen
toimesta

Tilanteen mukaan, palomiesten
toimesta

Ei mitenkaan

14. Mika on mielestasi palohalytystilanteessa tarkeinta?

Vastaajien maara: 49

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Halytyksen syyn selvittdminen

Asiakkaiden héiriintymisen
minimointi

Palomiesten opastaminen

Ihmisten poistuminen
kokoontumispaikalle




15. Valitse vaihtoehdoista ne palohalytykseen liittyvat toimenpiteet, joista tiedat miten ne tapahtuu
tydpaikallasi

Vastaajien maara: 49

Halyttavan paloilmaisimen tai
paloryhman paikantaminen
(halytyksen sijaintitieto)

Asiakkaiden ohjeistaminen
poistumaan kokoontumispaikalle

Asiakkaiden ohjeistaminen
suojautumaan sisalle

limastoinnin pysayttaminen (hata-
seis-toiminto)

Erheellisesta palohalytyksesta
tiedottaminen

16. Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin

Vastaajien maara: 49

Taysin | Hieman | Hieman | T&ysin
En osaa
samaa | samaa eria eria Yhteensa ka.
sanoa
mielta mielta mieltad mieltad

Tulipalo on todellinen riski 46 3 0 0 0 49 1,06

Automaattinen paloilmoitin valvoo luotettavasti

21 16 12 0 0 49 1,82
jokaista tilaa 24/7
Automaattinen paloilmoitin aiheuttaa liilkaa

2 14 15 15 3 49 3,06
erheellisia palohalytyksia
Automaattisesta paloilmoittimesta pitaisi tulla

14 14 6 11 4 49 2,53
ennakkovaroitus ennen varsinaista halytysta
Automaattisesta paloilmoittimesta on pelkkaa

3 2 3 41 0 49 3,67
haittaa maksavalle asiakkaalle
Turvallisuusasioita korostetaan nykyaan liikaa 1 2 6 40 0 49 3,73

Yhteensa 87 51 42 107 7 294 2,65




17. Oletko tutustunut tydpaikkasi pelastussuunnitelmaan?
Vastaajien maara: 49

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Kylla, vimeisen vuoden aikana
Kylla, mutta yli vuosi sitten

En ole

Ty6paikallani ei ole
pelastussuunnitelmaa saatavilla

18. Oletko osallistunut alkusammutuskoulutukseen eli harjoitellut alkusammuttimen (jauhe-, neste-
tai hiilidioksidisammuttimen tai sammutuspeitteen tai pikapalopostin) kayttéa? (Voit valita
useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 49

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

o
N
ES
(o]
(o]

Kylla, nykyisessa tydpaikassani

Kylla, aikaisemmassa hotelli- ja
ravintola-alan tyopaikassa

Kylla, muun alan tyopaikassa

Kylla, opiskellessani

Kylla, vapaa-ajallani
(harrastustoiminta yms.)

En ole




19. Mika aiheuttaa mielestasi suurimman paloturvallisuusuhan tydpaikallasi?

Vastaajien maara: 49

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Asiakkaiden toiminta (vahinko,
huolimattomuus tai tuhotyd)

Henkildkunnan toiminta
(huolimattomuus tai vahinko)

Sahkolaitteet

Rakennuksessa kaytettavat
kemikaalit (esim. nestekaasu,
hitsauskaasut, puhdistuskemikaalit)

Rakennuksen rakenteet tai
irtaimisto (esim. palava materiaali,
heikko palo-osastointi)

20. Mink& arvosanan annat tyopaikallesi seuraavissa turvallisuusasioissa asteikolla 0-5 (0

huonoin, 5 paras)

Vastaajien maara: 49

En voi
0 1 2 3 4 5 arvioi Yhteensa ka.
da

Johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin 0 1 1 8 23 13 3 49 4,18
Uuden tyontekijan perehdyttdminen

0 2 11 16 12 5 3 49 3,39
turvallisuusasioihin
Turvallisuuskoulutus maarallisesti 0 4 14 11 13 5 2 49 3,18
Turvallisuuskoulutus laadullisesti 0 3 6 10 18 9 3 49 3,73
Palohalytystilanteiden ohjeistus 1 3 11 9 18 6 1 49 3,29
Kansainvalisten asiakkaiden huomioiminen

0 6 7 12 14 5 5 49 3,51
turvallisuusasioissa
Yhteensa 1 19 50 66 98 43 17 294 3,55




21. Miten tyopaikkasi turvallisuustasoa voitaisiin kehittdad? (Palohalytystilanteiden osalta ja yleensa
- esimerkiksi ohjeistukset, koulutukset, harjoitukset, tydjarjestelyt, tekniset ratkaisut)

Vastaajien maara: 49

- Useammin voisi kerrata toimintaa tilanteen sattuessa ja harjoitella

- Yhteinen pelastusharjoitus esim. yhteistydssa paikallisen vpk:n kanssa olisi hyva.

- Evakuointiharjoitus

- Mielestani tyopaikallani on riittdva turvallisuustaso, mutta tyontekijdille pitaisi pitda turvallisuuskoulutusta ja
palohalytyksia varten harjoituksia.

- Harjoituksia ei yleensa ole liikaa.

- se on hyva

- Useammin koulutuksia ja evakuointisuunnitelma ajantasalle.

- JARJESTAA HLOKUNNALLE PALOHARJOITUS JOSSA HARJOITELLAAN TODELLISTA TILANNETTA
RAVINTOLA/MAJOITUSTILOISSA

- Joka vuosi olisi hyva kayda koulutus lapi, silld asiat passaa unohtumaan ja suurempi vahinko tulee kun ei osaa
toimia oikein tilanteissa.

- tdsmakoulutusta, mita taalla pitda tehda, toimia kun tulee halytys

- Pitamalla joka kauden alussa palo- ja turvallisuuskoulutus kongreettisesti hotellissa jossa tydskennelldan ja
kaydaan esimerkkitilanteita lapi

- Saanndlliset harjoitukset. Muisti on niin lyhyt.

- Harjoituksia kdytannon tasolla ei ole koskaan liikaa

- Kertauskoulutusten jarjestdminen saanndllisesti.

- Tasaisin valiajoin kaytaisiin harjoituksia ja ohjeistukset tarkistettaisiin ettd kaikki tietda miten tulee toimia
halytyksen sattuessa.

- Yhteinen paloharjoitus ennen kauden alkua.

- en osaa sanoa

- Perehdyttamistd paremmaksi

- Jarjestamalla saanndllisesti koulutuksia henkilékunnalle ja johdolle. Kiinnittdmalla huomiota esim.
hatduloskaynteihin ja niiden esteettdmyyteen.

- kaikille uusille tydntekijéille pakollinen tutustuminen pelastussuunnitelmaan ja kantahenkiléston
paloturvallisuuskurssitus niille jotka ei ole sité suorittanu

- henkildkunnan koulutusta (uudet tydntekijat)/ vakituiset.

- Harjoituksia voi aina olla lisda. Itse ymmarran teknisia ratkaisuja, mutta en tiedd ymmartavatkod esim. vahan
vanhemman ikaiset tyontekijat.

- koulutusta tydntekijéille. tulossa on

- Vuosittain olisi hyva kayda lapi tarkkaan, miten pitaa toimia palohalytystilanteessa vaikkapa ihan pelastusalan
ihmisen opastuksella.

- Lisaa harjoituksia.

- ainahan I6ytyy parannettavaa,mutta en osaa tarkemmin nimeta kohteita..

- Huoneistotalon palohalytyksistd menee joskus tieto vain ettd hotellissa on halytys ja palokunta tulee hotelliin
kun pitéisi menna huoneistotaloon.
Halytykset huoneistotalossa ei kuulu hotellin puolella mitenkaan.

- Entista parempaa ohjeitusta uusille tyontekijoille.

- 1

- Pakollinen oaloturvallisuus kaikille,my6s osa-aikaisille.

- Tehtavakohtaisella ohjeistuksella, paivittamalla paloilmoitinlaite osoitteelliseksi versioksi.

- Saanndlliset harjoitukset,koulutukset. Opasteet ja tiedottaminen.



- koulutuksia lisaa

- Tydpaikallamme voisi olla useammin paloharjoituksia. Tulisi halytys ja kaytéisiin kohta kohdalta
toimintatapamme lapi.

- Saanndlliset pelastusharjoitukset ja koulutukset vuosittain vahintaan

- Kertaus on opintojen aiti eli harjoituksia tietyin valiajoin, antaa myds toimintoihin tiettyd varmuutta, rutiinia.
Selvat tydjarjestelyt selkeyttavat tapahtumahetkella toiminta valmiutta.

- Poistumisharjoitukset

- Mielestani on jo olemassa suht hyvét ohjeet ja koulutuksiakin silloin talldin. Ohjeiden kertaaminen s&anndllisesti
esimerkiksi osastopalavereissa on hyva asia. Liika harjoittelukaan ei ole pahitteeksi. Laitteiden testaaminen
saanndllisesti ja kunnon paloharjoitus esimerkiksi kerran vuodessa olisi hyva asia.

- Harjoituksia saannollisesti

- tarkempaa ohjeistusta ja harjoittelua

- en osaa sanoa

- Koulutus voi olla enemman toimintaa-> harjoitustilanteita.

- PEREHDYTTAMINEN PITAISI OLLA PAREMPAA, JA JONKUN VASTUULLA PITAA HUOLI, ETTA KAIKKI
OVAT TIETOISIA MITEN TULEE TOIMIA

- lisda koulutusta

- perehdyttamista uusille tydntekijoille

22. Onko tydurasi aikana sattunut hotelli- ja ravintolarakennuksessa (majoitusliikkeessa)

Vastaajien maara: 49

useam
2-3 4-5 min
Eiole | Kerran Yhteensa ka.
kertaa kertaa kuin 5
kertaa
Automaattista palohalytysta 5 6 10 8 20 49 3,65
Todellista paloa (tulipalo tai laitteen, koneen tai
23 13 11 1 1 49 1,86
jarjestelman karahtaminen)
Yhteensa 28 19 21 9 21 98 2,76

23. Miten pelastustoimi (kohteeseen saapunut palokunnan henkiléstd) on mielestasi suoriutunut
palohalytystilanteesta / -tilanteista?

Vastaajien maara: 49

22 24 26 28

Erittain hyvin

Hyvin

Kohtalaisesti

Melko heikosti

Huonosti




24. Miten pelastustoimi voisi kehittda asiakaspalveluaan palohalytystilanteissa? (esimerkiksi
henkilokunnan huomioiminen, hotelliasiakkaiden huomioiminen, tiedottaminen, kohteessa
likkuminen, jalkihoito, valmistautuminen)

Vastaajien maara: 49
- en osaa sanoa, kun ei ole juuri kokemusta asiasta

Rauhallinen pitéa olla, koska henkilbkunnankin pitéisi pystyéd olemaan rauhallinen ja se ei varmasti ole helppoa
todellisessa tilanteessa ja palomiesten ammattitaito rauhottaa.

- Mielestani pelastuslaitos on hyvin tehtdvansa tasalla.

- Informoisi kaytydan automaattisen palohalytyksen jalkeen, etta mista johtui.

- Paikkojen hajoittaminen minimiin kesken sesongin.

- tietdmykseni mukaan he toimivat hyvin!

- Yleensa itse tilanne toimii hyvin, mutta jalkihoiti jaa useimmiten puuttelliseksi.

- USKOISIN, ETTA HE OSAAVAT OTTAA HUOMIOON KAIKKI HENKILOT KUN OVAT TYOTEHTAVASSA.

- ei kommentoitavaa

- henkildkunnan turha arvostelu, esim. miksei ole Iahdetty kohteeseen. Olemme monasti yksin tdissa ja
palokunta tulee paikalle n. vildessa minuutissa.
Mieluummin kehuja, jos vaan on mahdollista

- Kiertamalla viela ennen 1&ht6a ettei kukaan ole jaanyt pakkasessa talon taakse odottelemaan halytyksen
loppua. kerran tapahtunut, vaikka oli aiheeton hélytys niin majoituliikkeen asiakkaiden "seuranta" ja
jalkiseuranta halytyksen osalta tulisi huomioida kanssa

- Edellisen paloharjoituksessa ilmenneiden puutteiden korjaaminen yhdessa talon henkilékunnan ja
viranomaisten kanssa. viranomaisissa on kuite 'nkin paras tieto miten pitdd menetelld esimerkiksi
evakuointitilanteessa.

- tiedottaminen on kaiken a ja o

- Henkilbkunnan huomioiminen ja jalkihoito.

- Tiedottamista voisi tarkentaa sitten kun on todettu ettd vaaraa ei ole

- Yksi miehistdsta tiedotushenkild henkilékunnan ja asiakkaiden tilanteen tasalla pitdmiseksi.

- olemalla kohteliaita ja huomioonottavia

- -7887i7i

- En osaa sanoa =)

- en osaa sanoa, ei kokemusta muuta kuin hyvaa

- ok

- En osaa vastata.

- ihan aluksi vastata puhelimeen hatdnumeroon soittaessa.

- Ihan on hyvin toimineet tdhan asti.

- en osaa sanoa

- Kylld ndma asiat on olleet kunnossa meilla sattuneissa halytyksissa.

- Jotain olisi hyva sanoa myods henkildkunnalle, viimeistaan sitten kun tilanne on ohi.

- Ohjeita myds ulkomaisille asiakkaille.
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- en osaa sanoa

- Rovaniemen pelastustoimi toimii kohteissa minun kokemukseni mukaan yleisella tasolla varsin asiallisesti.



Kaikkiaan palo- ja pelastushenkildkunnan tyd toimii hyvin.

en tieda

En osaa sanoa.

En osaa sanoa

Eipa tule tdhan kohtaan nyt mitdan mieleen!!!

Ei kokemusta pelastustoimen toiminnasta

todellisessa tilanteessa

Jos sattuu palohalytys, niin respa hoitaa yleensa mm. asiakkaille tiedottamisen (viestit tv:hen jne.). Viime
kerrasta jai mieleen, ettéd kun ravintolasta tuli palohélytys, joskin lopulta aiheeton, niin pelastustoimi ei kdynyt
selkeasti respassa kuittamassa asiaa lahtiessaan, etta kaikki ok. Ravintolan vaelle asia varmasti sanottiin ja
sisaisesti tieto kulki, mutta olisi hyva saada tieto pelastustoimeltakin.

En osaa sanoa.

tiedottamista paremmaksi

en osaa sanoa

Ei nyt tule mieleen mitdan, hyvin on toiminut.

APUJA TIEDOTTAMISEEN

lisdédmalla perehdysta

en osaa sanoa



Liite 3 opinndytetyohon Majoitusliikkeiden tydntekijéiden toimintavalmius
palohalytystilanteissa

Vastausten yhteenveto

Majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville tehty kysely



Kysely majoitusliikkeiden turvallisuusvastaaville liittyen kyselyyn
&quot;Majoitusliikkeiden tyontekijéiden toimintavalmius palohalytystilanteissa&quot;

1. Kuinka paljon tydntekijoitd on majoitusliikkeessanne (kaikki majoitusliikkeen tiloissa
tydskentelevat)

Vastaajien maara: 8

en
ei
11- | 26- | yli osaa
1 2-3 | 46 |6-10 yhta Yhteensa | Keskiarvo
25 | 50 50 sano
an
a
Yhteensa (huippusesonki) 0 0 0 0 5 2 1 0 0 8 55
Paivavuorossa, esim. klo 7-15 (huippusesonki) 0 1 0 1 5 1 0 0 0 8 4,62
lltavuorossa, esim. klo 15-23 (huippusesonki) 0 2 1 1 3 0 1 0 0 8 4,12
Yovuorossa, esim. klo 23-7 (huippusesonki) 4 2 0 1 0 1 0 0 0 8 2,25
Yhteensa (hiljainen kausi) 2 0 1 2 2 1 0 0 0 8 3,62
Paivavuorossa (hiljainen kausi) 1 3 2 1 0 1 0 0 0 8 2,88
lltavuorossa (hiljainen kausi) 2 5 0 0 0 1 0 0 0 8 2,25
Yoévuorossa (hiljainen kausi) 5 0 1 0 1 0 0 1 0 8 2,62
Yhteensa 14 13 5 6 16 7 2 1 0 64 3,48

2. Kuinka paljon asiakkaita on majoitusliikkeenne tiloissa (mukaan lukien myos ravintolatilat,
kokoustilat, liikuntatilat yms.)?

Vastaajien maara: 8

ei
yhta
501-( 100 an
yli
10- | 26- | 51- | 101-(201-| - 1- (sulj
1-10 150 Yhteensa | Keskiarvo
25 | 50 | 100 | 200 | 500 | 100 | 150 ettu
0
0 0 liike
tms.
)
Huippusesonkina 0 0 0 0 1 5 1 1 0 0 8 6,25
Keskimaarin 0 0 1 3 0 2 0 0 0 5
Hiljaisena kautena 1 0 4 1 0 2 0 0 0 0 8 3,62
Yhteensa 1 0 5 3 4 7 3 1 0 0 24 4,96




3. Milla seuraavilla toimenpiteilla majoitusliikkeessanne on varauduttu tulipaloon?

Vastaajien maara: 8

Autom. sammutusjarjestelma koko
rakennuksessa

Autom. sammutusjarjestelma
kohdesuojauksena

Palosuojatut vuodevaatteet
Palosuojatut pintamateriaalit

Lukittu jatteen varastointi

Avainkortilla (tms.) ohjattu valaistus
(s&hkonsyotto)

Valmiit evakuiointinauhoitteet
suomeksi

Valmiit evakuointinauhoitteet
kohderyhmien kielilla

Kuulutusohjeet henkildkunnalle

Vakioidut palosuojatut
tupakointipaikat

Tulitydkorttikéytantd

Kynttildiden poltosta pidattaytyminen

4. Kuka on laatinut majoitusliikkeenne pelastussuunnitelman?

Vastaajien maara: 8



Toimitusjohtaja |0

Oma johtoportaaseen kuuluva
tyontekija

Oma toimihenkilétason tydntekija

Oma suorittavan portaan tydntekija

Turvallisuusalan yritys

Turvallisuuskonsultti /
Turvallisuusasiantuntija

Joku muu

Maijoitusliikkeeseen ei ole laadittu
pelastussuunnitelmaa

0

5. Kuinka tarkeaksi koette seuraavat pelastussuunnitelman ominaisuudet tai osiot

Vastaajien maara: 8

Ei
kovin
En
Erittain tarked | Melko | Taysin
Térkea osaa Yhteensé Keskiarvo
tarkea muttei | turha | turha
sanoa
turhak
aan

Toimintaohjeet eri onnettomuus- ja

7 1 0 0 0 0 8 1,12
vaaratilanteisiin
Ennakoitavien vaaratilanteiden arviointi 8 0 0 0 0 0 8 1
Ohjeet mahdollisten vaaratilanteiden

8 0 0 0 0 0 8 1
ehkaisemiseksi
Turvallisuuskoulutuksen jarjestelyt 5 3 0 0 0 0 8 1,38
Tarvittava turvallisuuskalusto 6 2 0 0 0 0 8 1,25
Poistumis- ja evakuointijarjestelyt 8 0 0 0 0 0 8 1
Eri toimintojen vastuutiedot 3 5 0 0 0 0 8 1,62
Liittyminen vaesténsuojeluun 2 3 2 0 0 1 8 2,5
Tavanomaisesta poikkeavan kayton
huomioiminen (Erikoisjarjestelyt esim. 4 3 1 0 0 0 8 1,62
tapahtumiin)
Erityisryhmien huomioiminen turvallisuusasioista

3 4 1 0 0 0 8 1,75
(likuntarajoitteiset, eri kulttuureista saapuvat)
Yhteensa 54 21 4 0 0 1 80 1,42




6. Millaista turvallisuuskoulutusta majoitusliikkessanne on annettu ja kenelle sita on annettu?

Vastaajien maara: 8

Jolle
Huoll
kin
onja
Vast | Ravi Tietyl | muull
Koko kunn Ei
Johto | aanot | ntola le e
henki ossa kenel
porta | tohen | henki vastu | pienr Yhteensa Keskiarvo
16kun pidon lekaa
alle | kilost | 16stél uhen | yhma
nalle henki n
olle le kilélle | lle tai
16stol
henki
le
16lle
Palohalytyskoulutus 6 0 2 0 0 0 0 0 8 1,5
Poistumisharjoitus 3 0 1 0 1 1 0 2 8 4,12
Evakuointikoulutus 4 0 0 0 0 1 0 3 8 4,25
Pelastussuunnitelmakoulutus 5 1 1 0 0 0 0 1 8 2,25
Alkusammutuskoulutus 7 0 0 0 0 0 0 1 8 1,88
Ensiapukoulutus 5 0 0 0 0 2 0 1 8 3,12
Turvallisuuskavely (tyopisteen
1 1 2 0 0 1 0 3 8 4,88
turvallisuusjarjestelyt)
Yhteensa 31 2 6 0 1 5 0 11 56 3,14

7. Miten varaudutte erheellisiin palohalytyksiin? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 8

Jokaisen tapahtuneen
palohalytyksen analysoinnilla

Riittdvat toimintaohjeet
henkildkunnalle

Muutatte ilmaisintyyppia tai
ilmaisimen sijaintia (tarvittaessa)

Jotenkin muuten, miten

Ei aiheuta minkaanlaisia
toimenpiteita

0

Avoimet vastaukset: Jotenkin muuten, miten

- ei ole sattunut

- ohje asiakastiedote virheelisesta halysta
- vaihdetaan likaiset ilmaisimet



8. Mitka turvallisuusasiat sisaltyvat majoitusliikkeessanne uuden tyontekijan perehdyttdmiseen?

Vastaajien maara: 8

Pelastussuunnitelmaan
tutustuminen

Toiminta palohalytystilanteissa

Toiminta ensiaputilanteissa

Toiminta pommiuhkatilanteissa

Toiminta muussa
onnettomuustilanteessa
Toiminta hairidtilanteessa
(vesivahinko, tietoverkkokatko,
sahkokatko)
Tyopisteen turvallisuusjarjestelyt
(ns. turvallisuuskavely)

Vakivaltaisen asiakkaan
kohtaaminen

9. Mitka seikat estavat majoitusliikettdnne antamasta enemman turvallisuuskoulutusta?

Vastaajien maara: 8

w
WS

Johdon riittdmaton sitoutuminen
turvallisuusasioihin

Koulutuksen kustannukset

Tydvuorojen yhteensovittamisen
vaikeus / miellekk&an koulutusajan
puuttuminen
Laadukkaan kouluttajan
puuttuminen

Koulutusten suunnittelun vaikeus

Ei tarvetta enemmalle koulutukselle




10. Miten majoitusliikkeenne turvallisuustasoa aiotaan kehittda? (Palohalytystilanteiden osalta ja
yleensa - esimerkiksi ohjeistukset, koulutukset, harjoitukset, ty6jarjestelyt, tekniset ratkaisut)

Vastaajien maara: 6

Evakuointiharjoitus tulossa lahiaikoina, muuten asiat kunnossa, sammutuharjoituksesta aikaa muutama kk ja
ensiapukoulutus paivitettavana parhaillaan.

Turvallisuuskavely oli hieman uusi mutta tosi térkea asia jonka huomasin tasta kyselysta.

Lastauslaiturin ja poistumisteiden tukkimen tayteen tavaroilla ja laatikoilla pitaisi saada
estettya.Erityistilaisuuksien turvasuunnitelmat pitaisi tehda.

Panostamme jatkuvasti tydtekijéiden ensiapukoulutukseen sekd palohalyytyksiin. Kun jotain uutta ilmenee,
otamme sen heti kasittelyyn ja tarvittaessa jarjestdmme koulutuksen koko henkiléstdlle.

koulutus

on hyvalla mallilla, tason pitdminen ja ajoittain muistuttaminen siis on jokapaivasita osa toimintaamme
Poistumisharjoitukset

11. Kesalla 2011 astuu voimaan uudistettu pelastuslaki, jonka mukaan pelastuslaitos laatii
valvontasuunnitelman, missé maaritetdan mm. eri kohteiden palotarkastusvalit. Kuinka usein

mielestanne maijoitusliikkeessa tulisi suorittaa palotarkastus?

Vastaajien maara: 8

Kerran kuukaudessa [0
Kerran puolessa vuodessa
Kerran vuodessa
Kerran kahdessa vuodessa |0
Kerran kolmessa vuodessa -
Kerran viidessa vuodessa |0
Kerran kymmenessa vuodessa |0

Harvemmin |0

o

Ei koskaan




12. Pelastuslain uudistuksen myd6ta pelastuslaitoksille tulee oikeus peria paloilmoitinkohteilta
korvaus toistuvista erheellisistd palohalytyksista. Mitd mielta olette uudistuksesta?

Vastaajien maara: 6

Riippuu erheellisten palohédlytysten maarasta..uusien laitteiden asennuksen yhteydessa tulee aina ensin paljon
vikahalytyksia.

Tama syyta huomioida.

Lisaksi mielestani aina tutkittava syy vikahalytykseen ja veloitus sitten vasta mikali kyseessa laiminlyonti
laitteiden huollossa tms.

kohtuullista, tdhan pitaisi saada talkoisiin myds laitetoimittajat...

Joskus viat johtuvat sdhkokatkoista yms. meista riippumattomista syista ja siksi on ikavaa, ettd me joudumme
tédssa suhteessa maksumiehiksi asioista, jolle emme voi mitaan.

Mutta ilkivaltana tai muina tekoina olen sita mielta, ettéd hyva kun siita veloitetaan.
jos johtuu asiakkaasta eika henkildkunnasta asia ok.

jos toistuva ja vaatii toimenpiteita, pyynndsta ei ole reakoitu niin silloin maksu Ok
llkivaltainen héalyytys tulle laskutta ao henkildlta / henkil6ilta

13. Anna tasta tai koko henkilokunnalle tarkoitetusta kyselysta palautetta!

Vastaajien maara: 4

Tassa olisi voinut kysaista vield 1ahimman palolaitoksen sijaintia seka sitd kuinka halytys on hoidettu. Meilla
esim palolaitos 500 metrin paassa johon menee automaattihalytys, palokunta paikalla muutamassa minuutissa
ja linkkikartasta ndkevat heti mista halytys tullut.

hyva juttu, varsinkin kun saadaan palautetta, miten asiat keskimaarin ovat ja missa on kehitettavaa.
USEAMPIA VAIHTOEHTOJA OLISI PITANYT PYSTYA LAITTAMAAN, ESIM KOHTAAN 6,

vastasin 6 kysymykseen viimeisiin ei kenellekdan koska en tieda.

Hyva ja herattdva miten on ja miten pitéisi olla, onko sovitut toimet ja normaali turvavastuu sama kun
tydnjohtovastuu omaksuttu?
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SAATEKIRIJE

Palopaéllystokurssi AMK N6
Savonia-AMK / Pelastusopisto

1.4.2011

Inarin, Kittildn, Kolarin, Kuusamon, Nilsién, Rovaniemen, Oulun ja Tampereen majoitusliikkeille

MAJOITUSLIIKKEIDEN TYONTEKIJOIDEN TOIMINTAVALMIUS PALOHALYTYSTI-

LANTEISSA - KYSELY

Olen Inarista kotoisin oleva palopéillystdopiskelija, joka tekee opinto-
jensa lopputyotd aiheesta “Majoitusliikkeiden tyOntekijéiden toiminta-
valmius palohélytystilanteissa”. Opinndytetyohon liittyen teen kyselyn
kohderyhmalle, joksi on valikoitunut viiden matkailukeskuspaikkakun-
nan (Inari, Kittild, Kolari, Kuusamo ja Nilsi4) ja kolmen kaupungin (Ro-
vaniemi, Oulu ja Tampere) automaattisella paloilmoittimella varustetut
majoitusliikkeet. Kohteiden yhteystiedot olen ottanut Editan julkaise-
masta Turistimajoitus 2009 —oppaasta.

Toivoisin majoitusliikkeeltinne osallistumista tutkimukseeni. Osallistu-
malla kyselyyn saatte toukokuussa 2011 séhkdisesti tutkimukseni raport-
tiosion, jossa esitdn keinoja lisdtd majoitusliikkeiden henkilokunnan
toimintavalmiutta seka ty6kaluja koko toiminnan turvallisuustason kehit-
tdmiseen. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville majoitusliikkeiden
tyontekijoiden toimintavalmiuden taso palohélytystilanteissa, sekd antaa
kehittdmisehdotuksia majoitusliikkeille osaltaan turvallisuustason nos-
tamiseksi. Tulipalo on olemassa oleva riski jokaisessa rakennuksessa,
missé tyoskentelee tai oleskelee ihmisié ja on sdhkolaitteita. Suuria hen-
kilomaéria sisdltdvit kohteet on varustettu automaattisella paloilmoitti-
mella, jonka tarkoituksena on antaa palohilytys aikaisessa vaiheessa al-
kavaa paloa, jolloin sen levidmiseen ja seuraamuksiin pystytddn vield
vaikuttamaan. Oli sitten kyseessd aiheellinen tai aiheeton hilytys, niin
henkil6kunnan toiminnalla on ratkaiseva merkitys tilanteen hoitamisen
kannalta. Pelastustoimen hilytetyt yksikot tulevat aina viiveelld kohtee-
seen, ja eteenkin majoitusliikkeiden asiakkaiden kannalta henkilokunnan
toimenpiteilld on merkitystd. Kyselyn avulla kartoitan majoitusliikkei-
den henkilokunnan toimintavalmiuden nykytason, ja tutkimusraportin
kautta annan toimenpide-ehdotuksia, joilla turvallisuustasoa voidaan
nostaa.

Kysely on kaksiosainen: ensimméinen osa on tarkoitettu jokaiselle ma-
joitusliikkeen tyontekijélle, eli kaikille jotka tyoskentelevit kyseisen ma-
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joitusliikkeen tiloissa. Toinen osa on tarkoitettu majoitusliikkeen turval-
lisuusvastaavalle, oli hén sitten titteliltdfn toimitusjohtaja, hotellinjohta-
ja, turvallisuuspaillikkd, turvallisuusvastaava tai jokin vastaava. Télld
toisella osalla haetaan tarkempaa tietoa osallistuneiden majoitusliikkei-
den ominaispiirteisti. Kyselyt on rakennettu Webropol-ympéristoon, ja
nithin vastaaminen tapahtuu sihkdisesti. Vastaajille lahetetddn séhko-
postiin viesti, joka sisaltédd linkin kyselyyn. Kyselylomakkeella on hel-
posti tiytettivid valinta- ja monivalintakysymyksid seké pari avointa ky-
symystd. Niihin vastaaminen vie vain véhén aikaa, mutta antaa tutki-
muksen tekijille tirke# informaatiota tydntekijiden asenteellisista, tie-
dollisista sekd taidollisista valmiuksista palohdlytystilanteissa. Vaikka
kyselyssd kysytddn ainoastaan palohilytystilanteisiin liittyvastd toimin-
tavalmiudesta, niin pyrin raportissani tuomaan esille turvallisuusosaami-
sen kehittdmiskeinoja laajemminkin.

Kysely on rakennettu siten, ettd siihen vastataan anonyymisti. Vastaajan
tyopaikan paikkakuntatieto on siséllytetty kyselyyn ainoastaan mahdol-
listen maantieteellisten erojen 18ytdmiseksi, eli vastauksia ei yhdistetd
suoraan majoitusliikkeeseen. Talld menettelylld halutaan rohkaista vas-
taajia rehellisiin vastauksiin sekd poistaa majoitusliikkeiden leimaantu-
misen mahdollisuus. Kyselyn vastauksia kdytetddn ainoastaan téssd ky-
seisessd opinndytetydssd, ja ne tuhotaan raportin laadinnan jilkeen. Ai-
noastaan tutkimuksen tekiji eli Aslak Linsman késittelee tutkimuksen
tietoja.

Kyselyssé on vastausaikaa viikkojen 14 ja 15 ajan. Tdmd siitd syysté, et-
t4 opintojeni valmistumisaikataulu on hyvin kiireinen. Tutkimukseen
osallistuminen ei vaadi majoitusliikkeeltinne muuta kuin vastauslinkki-
en vilittamistd koko henkildstdllenne esimerkiksi sahkdpostin postitus-
listan tai yhteisen osoitteen kautta. Samaa linkkid voi kdyttdd useampi
vastaaja, joten my6s henkildt, jolla ei ole omaa tydsdhkopostia voivat
vastata kyselyyn. Pyytdisin teitd myds ilmoittamaan, mikéli ette syysté
tai toisesta halua osallistua kyseiseen tutkimukseen, niin tiedén olla
odottamatta vastauksia.

Ivalossa 1.4.2011

Aslak Liansman

Insinodri (AMK) — opiskelija

Palopéillyston koulutusohjelma
Savonia-ammattikorkeakoulu / Pelastusopisto
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