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The work was made for Waértsila Finland Oy Supplier Quality Assurance depart-
ment. Supplier Quality Assurance is included in the purchasing organization in
the Ship Power. The purpose was to investigate current practices and based on
that find areas for development.

The work began with interviews with colleagues and studying the requirements of
study of the quality guidelines. First it was found out what kind of documentation
requirements for quality manuals and purchase agreements have been defined. De-
fining the practices required many different sources of information, as there are
several practices.
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further actions and possibly investments.
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Total Quality Management, kokonaisvaltainen laadunhal-

linta

Supplier Quality Assurance, toimittajan laadunvarmistus
Supplier Quality Engineer, toimittajan laatuinsingori
Emergency Diesel Generator, varavoima

Systems, Applications & Products in Data Processing,
tiedonhallintajérjestelma

Wartsila Integrated Document Management, tietokanta

Quality data management system, laatutiedon hallintajarjes-

telméa

Wartsila W32- dieselmoottorin malli, ménnénhalkaisija 32

cm

Wiartsila W34SG- kaasumoottorin malli, mannanhalkaisija
34 cm

Wiartsila W20- dieselmoottorin malli, ménnénhalkaisija 20

cm
Quiality Assurance, laadun varmistus
Research and Development, tutkimus ja kehitys

BRICS tai BRICS-maat on taloudessa ja kansainvalisessa
politiikassa kéytetty akronyymi, jolla tarkoitetaan viitta ke-
hittyvdd maata: Brasiliaa, Vendja4, Intiaa, Kiinaa ja Etelé-
Afrikkaa.
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DCV Delivery Centre Vaasa

PQAP Parts Quality Assurance Plan, laadunvarmistussuunnitelma
OP Operatiivinen osto

SP Strateginen osto

SDE Supplier development engineer, toimittajan kehitysinsindori

SM organisaatio Supplier management, toimittajan hallinta
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1 JOHDANTO

Projektin tavoitteena on selvittdd, miten dokumentaation hallintaa voidaan kehit-
taa ja selvittdd mitk& ovat yhteistyon ja kaytettdvissa olevien tydkalujen suurim-
mat haasteet ja millaisin keinoin voitaisiin kehitta4 ja tehdd tyota kustannustehok-
kaasti, silla tavoitteena on tietenkin sadstaa kustannuksia. Laatuhaasteiden selvit-
tdminen on l&htokohta, josta sitten voidaan kehittd4 ja parantaa toimitusketjun su-

juvuutta.

Ty0 on rajattu koskemaan laadunvarmistusta dokumentoinnin osalta. Tarkoituk-
sena on kehittd4 toimittajan toimintaa pienin askelin parempaan laaduntuottoky-
kyyn. Toimittajan on itse mitattava ja varmistettava toimittamiensa materiaalien ja
dokumenttien laatu Wartsilalle. Tdman seurauksena voidaan mittauksia vahentaa

ja voidaan luottaa toimittajan kykyyn tuottaa laadukkaita tuotteita.
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2 YRITYSINFO

Wiartsilassa tyoskentelee maailmanlaajuisesti noin 19 000 ammattilaista, 114 kan-
sallisuutta 70 maassa ja 160 toimipisteessd. Suomessa tydskentelee noin 3600
ammattilaista. Yritys jakaantuu toimialoittain: Power Plant, Ship Power ja Servi-

ce.

Wartsilassa keskitytddn kasvussa kolmeen osa-alueeseen. Tarkoitus on suunnata
alymarkkinoille, lis&td kaasun kayttoa polttoaineena ja luoda ympéristoystavéllisia
ratkaisuja. Ymparistoystavallisyys ja kaasuteknologia ovat etusijalla, jotta yritys-

voi palvella asiakkaiden tarpeita mahdollisimman hyvin.

Wiartsildassd on meneilld&n jatkuvasti monenlaisia kehitysprojekteja, silla yritys
haluaa kehittyd ja pysya johtavana yrityksena markkinoilla.

Yksi hyva esimerkki kaasuteknologian kehityksesta on Viking Crace, joka kéayttaa

kaasua polttoaineenaan.

Wartsila on kansainvalisesti johtava merenkulun ja energiamarkkinoiden voima-
ratkaisujen toimittaja, joka tukee asiakasyrityksié tuotteiden koko elinkaaren ajan.
Wartsila maksimoi alusten ja voimalaitosten ymparistotehokkuutta ja taloudelli-
suutta keskittymalla teknologisiin innovaatioihin ja kokonaishydtysuhteeseen.
Vuonna 2013 Wartsilan liikevaihto oli noin 4,7 miljardia euroa. Wértsilan osak-
keet on listattu NASDAQ OMX Helsingissé. /1/



10(51)
2.1 Ship Power

Wartsila Ship Power tukee meriteollisuusasiakkaidensa liiketoimintaa tarjoamalla
heille tehokkaita, taloudellisia ja ympéristomyonteisid, ratkaisuja sekd tuotteita.
Alan teknologiajohtajuus on kokenut ja osaava. Omistautunut henkilosto luo edel-
Iytykset raataloida innovatiivisia ja optimoituja ratkaisuja eri puolilla maailmaa

toimiville asiakkaillemme.

Wartsila Ship Power hakee kasvua yritysostojen ja kumppanuuksien kautta. Ta-
voitteeseen pyritddn padsemaan lisdamalla ratkaisuja jotka tehostavat suoritusky-
kyé ja kaytettavyyttd sekéd helpottavat integroitujen elinkaariratkaisujen myyntié
varustamoille ja laivayhtidille. Tama kasvu voidaan toteuttaa tiiviisti Service-
liiketoiminnan kanssa. Erittéin tarkedd on myos jatkaa ldsndolon vahvistamista
sekd tuotteiden ja myyntiprosessien Kilpailukyvyn maksimointia, tarkeimmilla

laivanrakennusalueilla, kuten BRIC-maissa ja Etela-Koreassa. /1/
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2.2 Power Plants

Wartsila Power Plants on johtava joustavien voimalaitosten toimittaja globaalin
energiantuotannon markkinoilla. Tarjoamme Smart Power Generation -ratkaisuja
perusvoimantuotantoon, sahkoverkon vakaaseen toimintaan, kuormitushuippujen
tasaamiseen, teollisuuden omaan energiantuotantoon seké 6ljy- ja kaasuteollisuu-
den tarpeisiin. Luomme asiakkaillemme ylivertaista lisdarvoa joustavilla, tehok-
kailla ja ymparistomyotaisilla energiaratkaisuillamme, jotka mahdollistavat maa-
ilmanlaajuisen siirtymisen kestdvampéan ja uudenaikaisempaan energiainfrastruk-

tuuriin.

Tavoitteeseen voidaan paastd vahvistamalla edelleen arvolupausta johon sisaltyvat
taattu suorituskyky, korkea hyotysuhde ja ainutlaatuinen joustavuus seka polttoai-
neessa ettd operoinnissa. Power Plants hakee kasvua myos 6ljy- ja kaasuteollisuu-
den voimantuotannon, pumppausasemien sekd kompressoriasemien markkinoilla

sekd ydinvoimaloiden varavoimantuotannon sovelluksissa.

Mahdollisuus k&yttdd monia eri polttoaineita moottoreissa tukee kasvua uusiutu-
via polttoaineita kayttadvien voimaloiden markkinoilla. Power Plants keskittyy
tuotteisiin ja projekteihin, jotka tuovat kiistattomia ymparistéetuja ja ovat talou-

dellisesti jarkevia. /1/
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2.3  Service

Wiartsila Service tukee asiakasta toimitetun jérjestelman koko elinkaaren ajan op-
timoimalla laitteiston hyotysuhdetta ja suorituskykyd. Service tarjoaa toimialan
kattavimman palveluvalikoiman ja laajimman palveluverkoston sekd voimala- etté
merenkulkumarkkinoilla toimiville asiakkaillemme. Service on sitoutunut tarjoa-
maan korkeaa laatua ja asiantuntevaa tukea seka varmistamaan palvelujen saata-
vuuden kaikkialla, missé asiakkaamme toimivat ympariston kannalta parhaalla

mahdollisella tavalla.

Service liiketoiminnan tavoitteena on maksimoida osuus merenkulun ja voimalai-
tosten huoltomarkkinoista. Palvelun tarjontaa ja prosesseja kehitetéan, jotta voi-

daan kustannustehokkaasti tarjota parempaa lisdarvoa asiakkaille.

Yhteistyossa asiakkaiden kanssa luodaan elinkaaren kestavia ratkaisuja, jotka te-
hostavat asiakkaiden toimintaa ja parantavat sen kannattavuutta. Asiakkaille tarjo-
taan syvalliseen osaamiseen perustuvia kokonaisvaltaisia palveluja, teknista tukea
ja kenttadhuoltopalveluja maailmanlaajuisesti 24 tuntia vuorokaudessa viikon jo-

kaisena péivana.

Wartsilan Service palveluun sisdltyy myos viimeiseen asti kehitetty valikoima eri-
laisia sopimuksia jotta asiakkaille voidaan réatéloida muuttuviin tarpeisiin yksiloi-
tyja huoltoprojekteja. Tarjonta laajenee ja markkinaosuus vahvistuu jatkuvasti
my0s yritysostojen vuoksi. R&ataloidyt ratkaisut ja uudet myyntisopimukset yh-
distetdan asiakkaiden erityistarpeet huomioon ottaen. Kilpailuasema on merkitta-
va, silla Service on markkinoiden ainoa toimija, joka pystyy yksin&én tarjoamaan

nain laajan palvelukonseptin. /1/
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2.4 Delivery Centre Vaasa

Vaasassa DCV:114 tydgskentelee noin 3000 henkil6d toimien muun muassa mootto-
rivalmistuksessa, tuotekehityksessd, laboratoriossa ja tukitoiminnoissa. VVaasassa
valmistetaan W32- ja W34SG- sekd W20- kaasu ja dieselmoottoreita, rivi- ja v-
moottorityyppeind. Vaasan keskustassa toimii logistiikkakeskus, sylinterikansien
ja lohkojen koneistus sekd moottorikokoonpano.

Vaasan toimitusyksikkd vastaa myyntidivisioonien myymien tuotteiden R&Dsta
ja tuotannosta. DCV- tuotanto keskittyy pé&asiassa tuotteiden kokoonpanoon,
koeajoon ja viimeistelyyn. Toimintamalli perustuu vahvasti laajaan
toimittajaverkostoon, joka takaa kapasiteetin joustavuuden. DCV toimittaa
moottoreita sekd Ship Power- ettd Power Plants -liiketoiminnoille samoilta
kokoonpanolinjoilta, joka mahdollistaa synergioita tuotantoprosessissa ja
R&Dss4d. DCV suunnittelee ja valmistaa integroituina toimituksina moottoreita
generaattoripaketteineen, sahko- ja automaatiojérjestelmié seka integroituja ympa-
ristosuorituskykya ja hyotysuhdetta parantavia tuotteita ja jarjestelmia, potkureita,

vaihteistoja, tiivisteitd ja laakereita.

Wartsilan nelitahtimoottoreiden R & D sijaitsee Vaasan kaupungin keskustassa.
Vaasaa tukevat nelitahtiteknologiayksikot Turussa, Triestessa (Italia) ja
Bermeossa  (Espanja).  Tuotekehitystd  tukevat  Vaskiluodossa  myos

moottorilaboratorio ja Validation Centre, jossa uusia teknologioita testataan.

Keskinopeiden padmoottorien tuotanto on keskitetty toimituskeskuksiin Suomessa
ja Italiassa. Hidaskayntiset paddmoottorit ovat erittéin suurikokoisia ja siksi vaikei-
ta kuljettaa, minkd vuoksi ne valmistetaan lisenssilla l&helld telakoita Aasiassa,

Euroopassa ja Eteld-Amerikassa. /1/



14(51)
2.5 Toimittajaverkosto

Wartsilalla on maailmanlaajuisesti noin 200 keskeistad toimittajaa ja sité kehitetdan
jatkuvasti. Hankintastrategiana on keskittd4 yhteistyd huolellisesti valituille toi-
mittajille, joiden valinnassa péaé&kriteereitd ovat suorituskyky, innovatiivisuus ja

sijainti 1ahelld valmistusyksikoita. /1/

2.6 Ymparistovastuu

Wiartsila on sitoutunut ja pitdd ympadristovastuun kantamista tarke&dnd. Wartsilan
paétavoite on toimittaa voimaratkaisuja, joiden hyotysuhde on korkea ja ymparis-
tokuormitus vahdinen. Wartsila pyrkii jatkuvasti parantamaan tuotteiden ja palve-
lujen ymparistosuorituskykyé seka sailyttdmaan teknologiajohtajuuden hyodyn-
taméalla uutta tekniikkaa ja tekemalla yhteistyotd asiakkaiden sekd muiden sidos-
ryhmien kanssa. /1/

2.7 Elinkaaritehokkuus

Elinkaaritehokkuus takaa kustannustehokkaan ja sujuvan operoinnin, ymparisto-
tehokkuuden sekd parhaan mahdollisen suorituskyvyn optimoinnin. Kunnonval-
vonta ja kuntoon perustuva ylldpito mahdollistavat optimaalisen operoinnin mi-
nimaalisin keskeytyksin, mik& taten optimoi kustannustehokkaan ja luotettavan

kayton jatkuvalla korkealla suorituskyvylI&.

Ympaéristolainsdadanto ja energiatehokkuuden tarve ovat tarkeimmaét tekijat, jotka
ohjaavat asiakastamme optimoimaan ympéristovastuunsa. Uusi teknologiamme ja
uudet ratkaisumme vahentdvét paastoja ja auttavat asiakkaita noudattamaan ympé-

ristdsaannoksia kustannustehokkaasti. /1/
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2.8 Wartsilan Strategia, missio ja visio

Strategiassa yritys panostaa uusiin innovaatioihin. Arvoina ovat panostaminen
energiaan, tartu tilaisuuteen ja pane toimeksi. Erinomaisuuteen, tee asiat parem-

min kuin muut alalla. Innostus, tue avoimuutta, kunnioitusta ja luottamusta.

Wartsilan tavoitteena on olla johtava toimittaja koko elinkaaren kattaville voima-
ratkaisuille maailmanlaajuisilla merenkulun markkinoilla ja valituilla energia-
markkinoilla ympéri maailmaa. Wértsila nakee kasvumahdollisuuksia kaasuvoi-
malaitoksissa Smart Power Generation -konseptiin perustuen sek& kaasukayttoi-
sissd moottoreissa ja niihin liittyvissa jarjestelmissa merenkulun markkinoilla.
Wartsila tavoittelee myos kasvua ymparistoratkaisuissa, kuten rikkipesurit ja pai-

nolastiveden kasittelyjérjestelmat.

Vahvuutena on teknologinen johtajuus, integroitu tuote- ja huoltojen tarjoaminen,
ldheiset ja pitkaaikaiset asiakassuhteet seka ylivertainen maailmanlaajuinen katta-
vuus. Tuotanto- ja toimitusketjun hallintotoiminto palvelevat molempia loppu-
markkinoita ja tavoitteena on loytéa jatkuvasti tapoja yllapitdd kustannustehok-
kuutta ja korkeaa laatua. Tdma tapahtuu usein yhteistydssa johtavien teollisuus-
partnerien kanssa merkittavimmilla kasvumarkkinoilla. R&D toiminto luo myo6s
synergiaetuja ja auttaa Wartsildd pysyméaan alan teknologian ja innovoinnin edel-
lakavijana. Wartsila pyrkii hyotyméan kasvumahdollisuuksista loppumarkkinoilla

ja séilyttdmaan samalla vakaan kannattavuuden.

Wartsilan missio on olla kansainvélisesti johtava merenkulun ja energiamarkki-
noiden voimaratkaisujen toimittaja, joka tukee asiakasyrityksia tuotteiden koko

elinkaaren ajan.

Wiartsilan Visio On olla kaikkien asiakkaiden arvostetuin kumppani. /1/
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3 LAADUNHALLINTA

Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan (TQM) synonyymeina kaytetddn terme-
ja kokonaisvaltainen laadunhallinta ja laatujohtaminen. Kokonaisvaltaista laadun-
hallintaa toteuttamalla Waértsila pyrkii erinomaisuuteen kaikissa toiminnoissaan.
Asiakastyytyvaisyys ja jatkuva parantaminen ovat keskeisid tavoitteita. On tarkea
tiedostaa ettd laatutyon periaatteiden, menettelytapojen ja jarjestelmien kayttéon-
otto voi viedd aikaa. Siksi laadunhallinta vaatii yritysjohdolta sitoutumista. Tilan-
netta analysoidaan tutkimalla nykyisen toimintamallin kustannuksia ja ongelma-

kohtia. Laadunvarmistus (QA) varmistaa, ettd laatuvaatimukset taytetaan.

Laadunhallinta on tuotteen ja palvelun vaatimustenmukaisen laadun yllapitoa ja
hallintaa. Kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan investoivat organisaatiot paranta-
vat merkittévésti tuotteittensa ja palveluidensa laatua, lisddvat markkinaosuuttaan,
parantavat tehokkuuttaan, tuottavuuttaan seka asiakaspalvelun tasoaan. Hyvin to-
teutetun laadunhallinnan ansiosta saadaan taloudellisten etujen lisdksi muitakin
hyotyja: virheet ja varastot vahenevat, joustavuus lisdéntyy ja tyontekijat seka asi-
akkaat ovat tyytyvéisia. Tarkedd on selvittdd miksi ongelmat syntyvat ja mité asi-

oita voitaisiin tehda toisin. /2/
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3.1 Yleista

Wartsilalla on tuhansia alihankkijoita. Strateginen osto tekee sopimukset ja opera-
tilvinen osto hoitaa tilauksen ja materiaalin siirrot jarjestelmassa. Laaduttomuus-
ongelmia tulee vastaan vastaanottotarkastuksessa, tuotannossa ja asiakkaan kay-
t0ssé. Kuvassa 1 nahdddan miten hyvin hoidettu dokumentaatio ja sen saatavuus
vaikuttaa tyoyhteisdssa. Uusi tuote tulee tarkastaa niin toimittajalla kuin Wartsi-
lassékin aina tarkasti, jolloin saadaan selville onko materiaali sitd mitad Wartsila
haluaa ostaa. Strateginen ostaja tekee vuosittaisen ostosopimuksen toimittajan
kanssa ja sopimuksessa viitataan laatuohjeisiin. Salassapitosopimukset tulee olla

allekirjoitettuna jokaisen toimittajan kanssa.

Helpottaa
tydskentelya

Jalostaa Selkeyttaa
kehitysta toimintatapoja

Dokumentaatio

Parantaa Yhtenéistaa
yhteistyota toimintatapoja

Nopeuttaa
prosessin
kulkua

Kuva 1. Hyvéan dokumentoinnin vaikutukset
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1ISO9001 méaérittelee vaatimukset ja toimintatavat niin Wartsilalla kuin toimittajal-
lakin. Organisaation tulee seurata ja mitata tuotteen ominaisuudet ja varmistaa,
ettd tuote vaatimukset tayttyvat. Tuotteen ominaisuudet voivat siséltdé toiminnal-
lisia, suorituskykyyn, luotettavuuteen, kestadvyyteen ja huollettavuuteen liittyvia
vaatimuksia. Vaatimukset voivat tulla asiakkaalta, omalta organisaatiolta, tai teol-
lisuuden sééntelyn lahteistd. Tuotteen hanke tai sopimuksen laatusuunnitelmassa

on madriteltdva vaiheet miten erilaista seurantaa ja mittauksia tehdaan.

Laatusuunnitelmassa on madriteltdva vaiheet, miten seurantaa ja mittauksia toteu-
tetaan. Suunnitelmasta tulee ilmetd my0ds pakkaus- sek& varastointiohjeet. Seuran-
ta ja mittaus voidaan tehd4d oman henkil6ston suorittamana, alihankinnassa tai ul-
koistaa koko ty0. Wartsilan on varmistettava, ettd 10ytyy koulutettua ja patevaa

henkil6kuntaa suorittamaan tarkastuksia ja valvontaa.
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3.2 Laaduttomuuskustannuksien jakaminen

Laatukustannukset voidaan jakaa neljadn ryhmaén, joista kaksi luokitellaan posi-
tiivisiksi ja kaksi negatiivisiksi laatukustannuksiksi. Ryhmat ovat ennaltaehkaisy,
valvonta, siséinen virhe sekd ulkoinen virhe. Laatukustannuksia tarkkailemalla
pyritddn positiivisia laatukustannuksia kasvattamalla pienentdmadn negatiivisia
laatukustannuksia siten, ettd kokonaisuudessaan laatukustannukset pienenevat.
Jos toimittajan virheestd johtuen Wartsilan sisdiset laatuongelmat kasvavat, on
viallinen materiaali jo paassyt liian pitkélle ja se on padssyt aiheuttamaan mahdol-
lisesti vahinkoa ja ainakin laatukustannuksia. Tarkeintd on ennaltaehkaisy ja val-
vonta. Jos viallinen materiaali saadaan pysaytettyd ennen tuotantoon menemista,

niin sastytaan suurilta laaduttomuuskustannuksilta. /2/
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3.3 Positiiviset laatukustannukset

Positiivisia laatukustannuksia ovat ennalta ehkaisevan toiminnan kustannukset,
joiden tarkoituksena on ehkaisté virheiden syntymistd. Kustannuksia aiheuttavat

muun muassa koulutus ja tydnohjaus.

Valvontakustannuksia syntyy tarkastuksista, joiden avulla todetaan téyttavatko
materiaalit, osat ja tuotteet laatuvaatimukset. Naitd laaduttomuuskustannuksia
ovat muun muassa vastaanottotarkastukset, palkat, tarvittavien laitteiden kustan-
nukset ja valmistustarkastukset. Ennaltaehkdiseva toiminta on aina edullisempaa

kuin jalkik&ateen korjaaminen. /2/

3.4 Negatiiviset laatukustannukset

Negatiivisia laatukustannuksia ovat sisdiset virhekustannukset, joihin luokitellaan
kustannukset jotka huomataan ennen tuotteen luovuttamista asiakkaalle. Kustan-
nuksia muodostavat hylkdykset (arvo hylkayshetkelld), korjaukset, palkat, korja-
uksissa tarvittava materiaali, uusintatarkastukset, virheiden analysointi ja ylituo-
tanto kayttamattomien osien valmistuskustannuksista sek& tuotteen arvon véhen-

nys. /2/

Ulkoisiin virhekustannuksiin luokitellaan kustannukset jotka huomataan vasta,
kun tuote on luovutettu asiakkaalle, kuten takuut, palkat, materiaalit ja palautettu-
jen tuotteiden arvonalennukset sek& reklamaatiot, uusintatarkastukset ja tuotteen

myyntiarvon alenemiset.

Kun positiiviset ja negatiiviset laatukustannukset lisdéntyvét on seurauksena ko-
konaiskustannuksien kasvaminen. Oleellista on 10yt&4 oikea tarkkuus ja oikeanlai-

set mittarit joilla kustannuksia seurataan. /2
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4 DOKUMENTTIEN HALLINTA TOIMITUSKETJUSSA

4.1 Dokumentin hallinnan prosessit

Dokumentin hallinnan prosessien tavoitteena on yhtenéistdd hankinta- ja toimitta-
jastrategioita, yleisid toimintasuunnitelmia seka kehitt44 organisaation ja tiimien
toimintatapoja. Hyodyntamaélla opittuja tietoja voidaan kehittda ja kayttdd hankin-
ta- ja toimittajamittareita seka kehitt&é informaation hallintaa.

On mahdollistettava henkilGstoresurssien kehitys jo koulutusstrategisissa johto-
prosesseissa, joten muutosprosessit taytyy laittaa yrityksissa yhtd aikaa kaytan-

toon limittdin muiden prosessien kanssa. Dokumentaatio alkaa suunnittelusta.

4.2 Dokumentoinnin haasteet

Haasteita aiheuttaa dokumentointi. Laaduttomuutta syntyy kaikkialla ja kunnolli-
senkin dokumentointihallinnan jarjestelman omaava yritys voi epaonnistua doku-
mentoinnissa monista eri syisté johtuen. Joskus tyontekijat voivat vastustaa muu-
toksia, koska tarvittavat tekniset taidot puuttuvat, on muutosvastaisuutta uusia
toimintatapoja koskien tai virheiden tekemisen pelkoa. Uuteen toimintatapaan
siirryttéessé pelkoa aiheuttaa muun muassa mahdollisuus tiedostojen katoamiseen.
Tyontekijat ovat myos useimmiten hyvinkin rutinoituneita ja tekevét tyon niin sa-
notusti omalla tavallaan ja kokevat sen mahdollisesti parhaaksi tavaksi toimia.
Halu muutoksiin voi olla hyvin nihkedd. Siksi onkin tarke&& katsoa tilannetta ko-
konaisuutena ja miettid tarkkaan millaisilla ratkaisuilla muutoksia ldhdet&én te-

kemaan.
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4.3 Huonon dokumentoinnin seuraukset

Huonon dokumentoinnin seurauksena kustannukset kasvavat ja aikataulut veny-
vat. Talloin syntyy laatukustannuksia joita verrataan liikevaihtoon ja ne ilmoite-
taan prosentuaalisena osuutena liikevaihdosta. Laatukustannuksia dokumentoin-

nista ei synny jos kaikki tehd&an ensimmadiselld kerralla oikein.

4.4  Dokumentin hallinnan sidosryhmat
Dokumentin hallinnan sidosryhmiin kuuluu muun muassa seuraavat organisaatiot:

strateginen osto
operatiivinen osto
suunnittelu
logistiikka
toimittajat
tuotanto

SQ

SM.
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4.5 Dokumentaatio ja sen hyodyt

Dokumentaatio jakaantuu yksikdihin, laitteisiin, laitteiden osiin ja niiden yksittdi-
siin materiaaleihin. Oikein suunniteltu teknisen dokumentaation hallinta mahdol-
listaa helpon liikkumisen kohteen muodostamassa hierarkiassa. Hierarkian keski-
naisten suhteiden kautta voidaan nopeasti siirtyé yksittdisen tuotantolaitteen kom-
ponentin teknisista tiedoista kokonaisen tuotantolaitoksen tietoihin. Tiedot voivat
sisdltdd dokumentin tai datan muodossa komponentin varasto-saldot, huolto-

historian tai vikaseuranta-tiedot.

Kattava dokumentaatio mahdollistaa materiaalin tarkastamisen dokumenttitasolla

ja nopeuttaa prosessia.
Alla on listattuna esimerkkeja teknisesta dokumentaatiosta:

asennuskuva
piirustus
huoltosuunnitelma
korjaussuunnitelma
huolto-ohje
toimittajalista
asennusluettelo
komponenttiluettelo.

Oleellista on, ettd dokumentaatio on koko hierarkian osalta loogisessa jarjestyk-
sessd ja oikeat versioit oikeille henkildille saatavissa. Tama mahdollistaa kohtei-

siin liittyvien oikeiden tydsuoritteiden tehokkaan tekemisen.
Teknisten dokumenttien hallinnan edut:

tehostaa tarkastuksien ja huoltotoimenpiteiden tekemisté eli huolto- ja kor-
jaus- sekd yllapitokulut pienenevét.

parantavat laatua dokumentointikdytant6jen tehostumisen johdosta.
parantaa materiaalin ké&sittelyn turvallisuutta.

tehostaa teknisen dokumentaation seurantaa ja tuotantoa selkedmmaén tie-
torakenteen ansiosta.

tehostaa tuotekehitystd parantuneen dokumentinhallinnan johdosta.
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Wartsilassé on tiedostettu, ettd taytyy olla aina tehokkaampia kuin kilpailijansa ja
taten voidaan myos vastata asiakkaiden haasteisiin. Wartsildssd on myds ymmar-
rettdva, ettd tehokas dokumenttien hallinta on avainasemassa tuottavuutta lisatta-
essd. Ostosopimuksiin sisaltyy myos dokumentaation vaatimuksia. Talla hetkelld
dokumentteja tulee toimittajalta s&hkodpostitse, paperiversiona seka osittain
QDMS- jarjestelmaan suoraan syotettynd. Dokumentteja tallennetaan henkilokoh-
taisessa kaytossa oleviin tietokoneisiin, s&hkodposteina sekd SAPiin ja IDM-
jarjestelméén. Erédssa yrityksessd, josta asiaa kyselin, toivottiin dokumentoinnin
toimivan esim. QDMS- jérjestelmadn suoraan tietoja syottdmalla, niin ettd sdhko-

postitse lahetetyistd dokumenteista paastéisiin eroon.
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4.6 Toimintatavat ja yhteisty6haasteet

Toimintatavat ja yhteistyd tekemisessd ovat haasteena, sill4 tietoa on monissa
osastoissa ja monen henkilon takana, eika tieto talloin jakaudu kaikille sité tarvit-

seville. Kommunikaatiossa eri osastojen valilla on kehitettavaa.
Dokumentin tarkoitus on vélittaa tietoa. Dokumentoinnin tarkoitus on siis toimia
viestinnéllisend vélineend toteuttavan organisaation jasenten valilla, sidosryhmien
valilla seka tilaajan, suunnittelijan ja toteuttajan valilla (Kuva 2.). Tyon hallintaan

liittyvat dokumentit, kuten ostosopimukset, tilaukset, piirustukset, salassapitoso-

pimukset, palaverimuistiot ja niin edelleen.
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5 SELVITYS DOKUMENTTVAATIMUKSISTA TALLA
HETKELLA

5.1 Piirustusvaatimukset

Piirustuksen tarkoitus on antaa visuaalinen kuvaus tuotteesta. Sen tulee olla selke&
ja yksiselitteinen. Antaa tiedon miten tuote valmistetaan. Piirustuksessa tulee olla
materiaalitietoa, mittatietoja sekd sen tulee antaa tarvittaessa lisdohjeistuksia tai
viittauksia. Piirustukset voi olla myos tekstimuodossa. Esimerkiksi sahkokompo-
nenttien piirustukset voivat olla tekstimuotoisia sisaltden muun muassa tietoa ar-
voista ja kayttoalueista. Piirustuksien sisalloissd on pientd eroavaisuutta materiaa-
lista riippuen. Alla esimerkkind sylinteriholkin ja sylinterikannen piirustuksesta

I0ytyvét tiedot, jotka loytyvat piirustuksista:

mittatiedot

merkintatiedot

lisdtiedot mm. kulmien pyoristdmisesta

viittaukset materiaalierittelyyn

viittaukset laatuohjeeseen ja standardiin tai molempiin
piirustuksen tekija

piirustuksen tarkastaja

piirustuksen hyvéksyja

mittakaavat

piirustusnumero

materiaalinumero

tuoteryhma

tuotteen nimi

paino

kulmat

toleranssit

hyvéksymispaivaméaara

revisio

piirustuksen tekijanoikeus ja salassapitovelvollisuus
piirustussuunnat/leikkaukset.
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5.2 Laatuohjeet

Laatuohjeen tavoite on antaa toimittajalle lisdinformaatiota esimerkiksi valmista-
misesta, varmistamisesta, materiaaleista, merkinndistd, kuljetuksesta seka kasitte-
lysté ja tuotteen sijoittamiseen liittyvista vaatimuksista pakkausohjeineen ja kulje-
tusohjeineen. Alla on kuvattuna joitakin esimerkkeja laatuohjeista, koskien mate-

riaalikohtaisia vaatimuksia.

Toimittaja saa ostajalta laatuohjeet ostotilauksen liitteend. Toimittajien tulee olla
selvilld laatuohjeiden sisallostd. Laatuohjeet on tarkeéd pitéé ajantasaisina ja var-

mistaa niiden ajanmukaisuus vaatimusten muuttuessa.
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5.2.1 Sylinteriholkki/ Cylinder liner

Laatuohjeiden vaatimuksen mukaisesti tulee alla olevat tiedot jokaiselle toimitet-
tavalle materiaalille 16ytya (Kuva 3.).

jokaisen valuerén vetolujuus

jokaisen valuerén kovuus

jokaisen valueran kemiallinen analyysi

tulokset hydraulisista testeisté jokaiselle sylinteriholkille

poytakirjat pinnankarheusmittauksista (Yksi sylinteriholkki jokaisesta
toimituserasta)

mittapoytakirjat tulee olla koottuna jokaiselle sylinteriholkille
mikrorakenne ja muut asiakirjat

tarkastustodistus standardin EN 10204 tyypin 3.2 mukaiset vaatimukset
juoksevat valmistus numerot sylinteriputkista on sisallytettava tarkastusto-
distukseen. /3/

tunnistetiedot kaikista sylinteriputkista.

Kuva 3. Sylinteriholkki
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5.2.2 Sylinterikansi/Cylinder head

Toimittajan tulee l&hettdd ostajalle materiaalin (Kuva 4.) jokaisen erén valuista
tarkastuksen mukainen sertifikaatti. Luokituslaitoksen todistukset tulee olla, jos ne
on mainittu tilauksessa. Tarkastustodistus tulee olla ostajalla viimeistédéan 2 viikkoa

valun tilauksen jalkeen. /3/

Kuva 4. Sylinterikansi
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5.2.3 Mannéanrengas /Piston ring

Toimittajan tulee l&hettdd materiaalin (Kuva 5.) vaaditut asiakirjat tilauksen toi-

mituksen yhteydessa. /3/

Kuva 5. Ménnénrengas
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5.2.4 Mantd/Piston

seuraavat asiakirjat on sisdllytettdva materiaalin (Kuva 6.) toimitukseen:

tarkastustodistus

luokitustodistukset jarjestyksessa

pakkaaminen ja korroosiosuoja-ohjeet on mééritelty vuosittaisessa ostoso-
pimuksessa. /3/

Kuva 6. Manta

5.2.5 Imu- ja pakoventtiilit/ Inlet and exhaust valves

kaikki testit ja mittaukset tulee kirjata materiaalista.
materiaalilla tulee olla komponenttikoodi
piirustusnumero ja erén tunnistekoodi tulee olla méaaritelty asiakirjoissa.

Mistd tahansa valmistuserastd pyydettéessd, on toimittajan toimitettava todistus
materiaalin mukana. Tarkastukset tulee tehdd raaka-aineiden mukaisesti. KaikKki
todistukset ja testausdokumentit toimitetaan Wartsildan sahkoisessa muodossa.

Ilman edelld mainittuja asiakirjoja lahetys katsotaan puutteelliseksi. /3/
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5.2.6 Toimilaitteet

Vahimmaisvaatimuksena on ettd asiakirjat toimitetaan toimilaitteen mukana.

Asiakirjojen tiedoista tulee ilmeté:

valmistaja

tuotantopdivdmadré tai eranumero
osanumero

testitodistus. /3/

5.2.7 Magneettiventtiili/ Solenoid valve

Mukana toimitetuista dokumenteista on sovittava yhdessa Waértsilan kanssa. Laa-
tuohje sisaltaa viittauksen rahtaussopimukseen, jossa kuljetusehdot on tarkemmin
sovittu. /3/
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5.2.8 Poistoilmaventtiili istukkarengas/ Poistoilmaventtiili istukkarengas

Pakkaus- ja korroosiosuoja on maédritelty toimitussopimuksessa eli vuotuisessa
ostosopimuksessa. Toimittajan tulee tehdd mittapOytékirjat jokaisesta Wartsilaan
toimitettavasta eréstd. Toimittajan on myos sailytettdvd materiaalin todistukset
vahint&déan 10 vuotta. /3/

5.2.9 Hammaspyoérd/ Gear Wheel

Toimittaja vastaa dokumentoinnista. Kaikki tarvittavat tekniset ominaisuudet on

mainittu alla, eli yhteenvetona materiaalista (Kuva 7.) pyydetyt asiakirjat ovat:

raaka-ainetodistus

tarkastustodistus taontakaupasta
lampdokasittelytodistus

magneettisten partikkelien tarkastuspoytékirja
hammaspyoran mittapoytakirja.

Asiakirjojen késittelysta on sovittava Wartsilan laatuosaston kanssa. /3/

Kuva 7. Hammaspyora
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5.2.10 Dokumentoinnin vaatimuksia ei ole maaritelty laatuohjeessa

Muun muassa termostaatin venttiilielementit, S&hkdvarusteet, elektroniikkakortit,
kaapelit ja johtimet sek& anturit ovat sellaisia materiaaleja, joista vaatimukset laa-
tuohjeessa puuttuvat. /3/

5.2.11 Elektroniset yksikot/ Electronic units
Toimittajalla tulee olla dokumentoitu suunnitelma kaytanngista.

ohjelmiston tyyli

yllapito komponenttien kirjastoon / tietokantaan

kaytettyjen versioiden komponentit on tallennettu tietokantaan
ohjelmiston laatusuunnitelma. /3/

5.2.12 Liittimet/ Connectors

Asiakirjat toimitetaan liittimen mukana:

valmistaja
tuotantopdivdmadré tai eranumero
osanumero. /3/

5.2.13 Johdinsarjat/Harnesses
Johdinsarjojen piirustuksissa on oltava seuraavat tiedot:

Wartsilan osanumero, nimitys ja tarkistusmaininta
valmistajan osanumero

osaluettelo

sahkokytkennat (viittaukset)

mekaaninen layout ja mitat

toleranssitaulukko

viittaukset muihin johdinsarjoihin (yhteen liittdminen)
yksityiskohtaiset lisatiedot (esim. liitin kulmat). /3/
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5.2.14 Valurauta ja sen koneistus/ Iron casting and machining

Ilman vaadittuja asiakirjoja, toimitusta ei hyvéksytd. Kaikki mainitut asiakirjat on
oltava saatavilla tarvittaessa toimittajalta 10 vuotta sen jélkeen, kun osatoimitus

on lahetetty Wartsilaan. Vaaditut asiakirjat ovat:

materiaalitodistukset
muut asiakirjat
luokitukset. /3/
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5.2.15 Moottorilohkon valu/ Engine block casting

Toimittajan on toimitettava materiaalista (Kuva 8.) seuraavat asiakirjat ja testin
varmenteita WAartsilan jokaisesta lohkosta. Toimitusta pidetdan epataydellisend

ilman n&it4 asiakirjoja ja tietoja:

Wartsilan tilausnumero

Wartsilan piirustuksen numero

valujen maara

valun sarjanumero

tarkastustodistuksen standardin tiedot

mittaukset kirjattu moottorin lohkon valuun

pakkaus ja korroosiosuoja on madritelty vuosittaisessa ostosopimuksessa.

13/

Kuva 8. W12V32 Moottorin lohko



37(51)
5.2.16 Mannantapit/ Gudgeon pin

Seuraavat asiakirjat on siséllytettdvd materiaalin (Kuva 9.) toimitukseen:

tarkastuksen mukainen sertifikaatti

kaikki mittaustiedot

manndantapin luokitus

pakkaaminen ja korroosiosuoja on madritelty vuosittaisessa ostosopimuk-
sessa. /3/

Kuva 9. Méannéntappi

Seuraavalla sivulla on taulukko materiaalin vaatimuksista jokaista materiaalia
kohden. Taulukosta 1 ndkee hyvin, miten eri materiaaleilla on erilaiset vaatimuk-

set.



Taulukko 1. Dokumentaatiovaatimukset
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Materiaalin vaatimukset

Sylinteriholkki

Sylinterikansi

Mannanrenkaat

Ménta

Toimilaitteet

Magneettiventtiilit

istukkarengas

Hammaspyorat

lielementti

Sahkovarusteet

Elektroniset yksikot

Liittimet

Johdinsarjat

Kaapelit ja johtimet

Anturit

koneistus

valu

Ménnéantapit

Tunnistetiedot

= |Imu- ja pakoventtiilit

Vetolujuus

Kovuus

Kemiallinen analyysi

Hydraulinen testi

X | x|x [x|x

Poytékirjat pinnankarheus-
mittauksista

<

Mittapoytakirjat

Mikrorakenne

Juokseva valmistusnumero

Sertifikaatti/Tarkastuksen
mukainen

Luokituslaitoksen todistukset

Pakkaaminen

Tarkastustodistus

Ei maéritelty tai maaritelty
ostotilauksessa

Korroosiosuoja

Valmistaja

Tuotanto paivamaara tai
eranumero

Osa numero

Testitodis-
tus/Tarkastustodistus

Rahtaussopimus

Raaka-aine todistus

Tarkastustodistus taonta
kauppa

Lampokasittely todistus

Magneettisten partikkelien
tarkastuspoytakirja

Piirustusnumero

Ohjelmiston laatu suunni-
telma

Ohjelmiston tyyli

komponenttien kirjaston
yllapito

Wartsila osa numero, nimitys
ja tarkastus

Valmistajan osanumero

Osaluettelo

Sahkokytkennat (viittaukset)

Mekaaninen layout ja mitat

Toleranssitaulukko

X x| x[x

Viittaukset muihin johdinsar-
joihin (yhteen liittdminen)

Yksityiskohtaiset lisatiedot
(esim. liitin kulmat)

Materiaali todistukset

Wartsilan tilausnumero

Wartsilan piirustuksen nume-
ro

Valujen maara

Valun sarjanumero

Tarkastustodistuksen
standardin tiedot.

Mittaukset kirjattu moottorin
lohkon valuun.
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6 VAATIMUSTEN YHTEENVETO JA SIDOSRYHMAT

6.1 Piirustusten vaatimukset

Piirustusten vaatimukset ja merkitys on tarked, silla tuotteiden valmistus ei ole
mahdollista ilman teknisi& piirustuksia. Piirustusten revisiointi ja sen hallinta on
my0s erittdin tarkedssa asemassa piirustusten ajanmukaisen hallinnan, vaarinym-
marrysten sek& mahdollisien virheiden valttdmiseksi. Piirustuksissa itsessdédn on
hyvin informaatiota ja tarvittavat tiedot I6ytyvat. Suurimmat ongelmat tulevat
yleensd, kun jokin muutos aiheuttaa yhteensopivuusongelman tai esimerkiksi jo-

kin on mennyt valmistuksessa pieleen.

Liséksi piirustuksien tulkinnalliset haasteet saattavat aiheuttaa valmistuksessa vir-

heitd, tdman vuoksi piirustusten selkeys on ddrimmaisen térkeéa.

6.2 Laatuohjevaatimukset

Komponenttikohtaisista laatuohjeista tulisi selvitd vaatimukset ja dokumentit ma-
teriaalille. Mittauspdytakirjojen vaatiminen toimittajalta puuttuu useimmista laa-
tuohjeista. Myos jaljitettavyysvaatimuksien puuttuminen on haaste. Laatuohjeen
mukaan tulisi toimituksen mukana olla "muut asiakirjat”. Mitd néilla tarkoitetaan

ja tulisiko muut asiakirjat olla tarkemmin kuvailtu?

Selvitys eri komponenttien vaatimuksista dokumenttien osalta on télla hetkell&
hyvin eriarvoista. Toisissa materiaaleissa ei ole esitetty mitd&dn dokumentointivaa-
timuksia, joissakin taas on kerrottu dokumenttien laadun ja laajuuden sisaltdineen
kuuluvan vuosittaiseen ostosopimukseen. On myds materiaaleja, joissa méaarittelyt
dokumentoinnista ovat tarkkaan madriteltyja. Yleisesti kuitenkin voidaan todeta
vaatimuksien olevan materiaalikohtaisia. Ei ole selvad milloin ja mit& dokument-
teja toimittaja Wartsiladn toimittaa, kuka niitd dokumentteja pyytéé ja kuka tar-

kastaa.
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63 OPjasQ

Operatiivisessa ostossa tilausvahvistukset tallennetaan tilauksen taakse IDM- jar-
jestelméan. Myos sdhkopostikansiossa sdilytetdan joitakin tietoja ja osittain ostajat
tallentavat tietoja myds SAP- jarjestelm&én. Operatiivinen osto huolehtii siita etté
toimittajalla on uusimmat piirustukset valmistettavalle materiaalille. Operatiivinen
osto pyytdd toimittajaa lahettdméan luokituslaitoksien todistukset suoraan arkis-

tointia varten suunnattuun osoitteeseen.

Osto organisaatioon kuuluu operatiivinen osto ja toimittajan laadun varmistus.
Organisaatio on yhtendistetty, silla yritysjohto katsoi parhaaksi, ettd osto ja sen
toiminta kuuluu koko materiaalin ketjun ajan saman organisaation vastuulle, kun-
nes materiaali siirtyy tuotantoon. Operatiivisessa ostossa ei ole dokumentoinnin
osalta selke&& vaatimusta tai tietoa. Ostajien tehtédva on tehda tilaukset, toimittaa
Wartsilan dokumentaatio ja tallentaa tilausvahvistukset seka lahetysilmoitukset.

SQssa sekda Wartsilassd on monenlaisia toimintamalleja. EDG- puolella doku-
menttien hallinta toimii siten, ettd toimittaja lahett4d4 tuotteiden dokumentaation
sédhkopostitse. Toimittajien dokumentit tarkastetaan erillisen organisaation puo-
lesta ja varmistetaan vaadittujen dokumenttien olemassaolo ja sen siséltd. Toimit-
tajien dokumentit tallennetaan IDM- jarjestelmé&&n moottorikohtaisesti, ainoastaan
EDG- puolella.

Omat tarkastusdokumentit, mikali tarkastus tehdéan, tallennetaan tilauskohtaisesti

ja linkitetddn SAP- jarjestelmaan.

SQ- insindori tarvitsee tietoa ja dokumentteja tarkastuksia tehdessd, mutta saata-
vuus on Yyleisesti melko hankalaa. Toimittajan dokumentit eivat ole useimmiten
saatavilla, muuta kuin pyydettdessa. Aina ei ole vélttamatta heti tiedossa oikeaa
henkilod, keneltd kysyd. Toisaalta dokumentteja voidaan pyytdd myods suoraan

toimittajalta.

Yleensa SQ- insindorit tallentavat toimittajilta saatavia mittapOytékirjoja tai muita

toimittajan lahettdmid dokumentteja IDM- jdrjestelmééan toimittajalle I&hetetyn
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vikailmoitusten taakse. Toisinaan IDM&an tallennetaan myo6s séhkopostikeskuste-
luja. Kaikki vikailmoitukseen liittyva tieto tulee I0ytya aina kyseisen vikailmoi-
tuksen takaa.

Koesarjoja tarkastettaessa SQ- insingoreilld on vastuu tarkastaa dokumentit ja ra-
portoida 16ydoksistd eteenpéin. Toisinaan dokumentteja tulee toimituksien muka-
na vastaanottotarkastukseen, jossa tarkastajat arkistoivat ne joko omiin map-

peihinsa tai l&hettavat toimituksen mukana eteenpain.
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6.4 SM-organisaatio

SM-organisaatiossa SDE saa dokumentteja toimittajilta liittyen esim. laadunvar-
mistus suunnitelmiin PQAP, auditointeihin ja niin edelleen. Dokumentit tallenne-
taan IDMadn, toimittajan alle. Strateginen ostaja tallentaa vuosittaiset ostosopi-
mukset SAPiin IDM linkkina.

PQAPnN aikana tulee méaritell& miten toimittaja tarkastaa, testaa ja hyvaksyy tuot-
teen ja sen aikana kdydaan lapi tekninen dokumentaatio. N&ditd on muun muassa
piirustukset, vaatimukset, standardit, laatuohjeet, mittapoytékirjat sek& muut val-
mistukseen liittyvat dokumentit. Toimittajan kanssa tulee kéydéa l&pi prosessit joil-
la dokumentointia ja laatua valvotaan. Samoin tulee kdyda l&pi toimittajan tarkas-
tusohjeet, joilla méaaritellddn mit4 on tarkastettu, testattu ja millaisilla mittavéli-
neilld. On my0ds varmistettava toimittajan mittaustulosten kriteerit ja miten tarkas-

tus on varmennettu ja dokumentoitu. /5/

6.5 Quality management/classification team

Wartsilan dokumentaatiosta luokituslaitosten osalta hallinnoi laatuosasto, jossa
toimii luokitusorganisaatio ja dokumentoinnin arkistointi. Luokitus ja sen vaati-
mat todistukset ovat tarked todiste hyvin tehdysta tyostd, tyon valvonnasta ja tuot-
teiden vaatimuksista. Luokitustodistukset ovat tarked osa myos tuotteen jaljitetta-
vyyttd ajatellen. Luokituslaitos valvoo ja madrittdd vaatimukset tuotannon alku-
paasta asiakkaalle luovutukseen saakka. Taman jalkeen luokituslaitos valvoo ja

tarkastaa saannéllisesti asiakkaan hallinnoimaa tuotetta.

Tuotteille on luokituksen mukaan erilaiset vaatimukset. Esimerkiksi laiva jossa on
ainoastaan yksi moottori, niin luokituslaitoksen vaatimukset ovat kovemmat ja jos
laivassa on useampi moottori, luokituslaitos katsoo, etta laiva péaasee tallgin tur-
vallisesti satamaan. Luokituslaitoksen vaatimukset vaihtelevat taten tuotteen sijoi-

tuspaikan ja riskien mukaan.



43(51)
6.6 Toimittajan toiminta

Toimittajalla voi toisinaan olla epaselvyyttd keiden kanssa asiat olisi kommuni-
koitava. My0s tietojarjestelmien kayttd ja dokumentoinnin vaatimukset sek& asi-
akkaalle toimittaminen on joskus epdselvaa tai vaihtoehtoisesti sovittuja toiminta-
tapoja ei ole ollenkaan. Toiset toimittajat toimittavat heti vaadittaessa kaikki do-
kumentit, toiset minimaalisesti jos ollenkaan. Vaatimuksien ymmértaminen toi-

mittajapéassa ei ole aina selvaa.

Toisinaan kaikkea tietoa ei myoskadn toimittajalta haluta, silla tieto voi olla tar-
peetonta tai epdoleellista ja sen késitteleminen voi tuntua aikaa vievalta ja turhaut-
tavalta. Pitéisi tarkkaan miettia mit4d dokumentteja vaaditaan, ennen kuin l&hde-

tdan vaatimaan.

Kommunikaation heikkoudet, dokumentoinnin epdaselvyys tai sen kokonaan puut-
tuminen voi aiheuttaa vaarinymmarryksia, siksi valmistuksen ja suunnittelun vali-

nen yhteisty0 on erityisen tarke&a.

Toimittajan kanssa kaydyissé keskusteluissa on ilmennyt ettd helpointa heille olisi
jos Wartsilassa olisi heille vain yksi yhteyshenkild, jonka kanssa asioita hoidetaan
ja keneen ollaan yhteydessa. Toisaalta isossa talossa on paljon eri organisaatioita,
jotka eivat tiedd toistensa toiminnasta tai eivat ainakaan ole asiantuntijoita vas-
taamaan kaikesta. Toimittajan kanssa on tdrke&& neuvotella toisinaan pienetkin
epéselvyydet kasvotusten, silla sahkdpostin valitykselld asiat joskus mutkistuvan

entisestaan.
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7 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toiminnan kehittdmisessa innovaatiot ja uudet ideat, eli toimittajien kanssa tehté-
va tuotekehitysyhteistyd, jo aikaisessa suunnitteluvaiheessa saastéda kustannuksia
tuotteiden valmistettavuuden parantumisena ja nopeuttaa siten tuotteiden markKki-
noille tuloaikaa. Uusien teknologioiden kautta voidaan 16ytaa uusia ratkaisuja ny-
kyisten tuotteiden kustannusrakenteen muutoksiin. Lisaksi toimittajilta saadaan

sellaista uutta osaamista, jota ei omassa talossa vélttdmétta ole olemassa.

Uudet liiketoiminta-alueet 10ytyvét yhteistydssa toimittajien kanssa, kun uskalle-
taan yhdistdd uudella tapaa nykyisia resursseja tai kun ideoiden kautta I6ydetéan

jotain aivan uutta kehitettavaa.

Kansainvalisyys, maine ja laajat kontaktit, suuntautuminen hankintojen kautta ul-
komaille voi tuoda uusia asiakkaita uusilla markkina-alueilla. Verkoston kasvun
myo0té 10ytyy uusia yhteistydkumppaneita ja uutta osaamista. Yrityksen maine ja
kunnia ovat nykypdaivana riippuvaisia myos siitd, miten hyvin yritys on hoitanut

yhteiskuntavastuunsa ja ympéristoasiat.

Yrityksen menestyminen ja toiminnan kasvu sek& asiakastyytyvaisyys on yrityk-
sen menestymisen edellytys. Yritys vastaa asiakkaalleen koko toimitusketjun laa-
dusta. Strategiset kumppanit ovat yhteisrintamassa suunnittelemassa ja palvele-
massa loppuasiakasta. Kasvu syntyy uusien innovaatioiden kautta. Toimittajakent-
t4 on tarkeimpid innovaation lahteita ja yrityksen tavoitteen tulisikin olla toimitta-

jilleen haluttava asiakas. /4/
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7.1 Wartsila

Wartsilassa on aiheellista selvittdd milla alueilla yhteistyd toimii ja missé loytyy
parannettavaa. On selvitettdvd miten kommunikaatiota ja tiedonkulkua voisi pa-
rantaa. On pyrittava kayttdmaan yhdenmukaista toimintamallia kaikkien toimitta-
jien kanssa, jolloin saadaan yhdenmukaiset sddnnot ja ohjeet kaikille toiminnoille.

Rinnakkaisten jarjestelmien hankaluutena on yleensé kaytettavyys. Jos rinnakkai-
nen jarjestelméd on olemassa, tietojen tarkastus ja linkittdminen SAP- jarjestel-
maéan tulee tehdd ennen tarkastustoimintaa, jolloin se on tehokasta. Linkittdminen
vaatii resursseja joilla on vahva osaaminen erilaisten ominaisuuksien tuntemises-

sa, kuten materiaalien ja séhkdsuureiden osalta.

Tallakin hetkella Wartsilassd on meneilld&n erindisia projekteja toimintatapojen
yhtenéistdmiseksi ja parantamiseksi.

7.2 SQ- toiminta

SQ- insindorin tulisi saada toimittajalta dokumentit etukateen, silla materiaali voi-
taisiin tarkastaa dokumenttien perusteella ja lisdksi voitaisiin verifioida toimittajan

tarkastuksen laatu.

Toimittajien dokumentit tulisi tallentaa IDM- jarjestelmd&n moottorikohtaisesti,
kaikissa moottorityypeissd. Ongelmana on se, ettd Wartsilddn toimitetaan myos

materiaaleja, joita ei ole tilattu moottorikohtaisesti.

Kaikissa dokumentointivaatimuksissa tulisi olla jaljitettdvyyden varalta tarvittavat
tiedot, kuten kyseisen materiaalin sarjanumero ja valmistuspédivamaara. Mittapoy-
takirjat puuttuvat useista laatuvaatimuksista. Wartsildssé voitaisiin parantaa toi-

mintaa ja mennd l&hemmaéksi suuntaa, joissa vaaditaan toimittajilta enemman.

Mittaukset, jaljitettavyys, tilausnumero, sarjanumero materiaalilla ja materiaalin
tekniset tiedot tulisi olla dokumentteja, johon tietoa tarvitseva henkil6kunta péé-

see kasiksi. Vaaditut tiedot edesauttavat ja nopeuttavat toimintaa, kuten se on ai-
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emmin tullut todetuksi. Wartsilalla tulisi olla jarjestelma, minne tietoa tarvitseva
Wartsilan henkilokunta péasee ja mista 10ytyisi toimittajan dokumentit eri organi-
saatioissa ja eri tyovaiheissa. Tilausnumeroa tallennettaessa jarjestelmasta 10ytyisi
toimittajan dokumentit jos esimerkiksi tarkastaja tai suunnittelu niitd tarvitsee.

N&in voitaisiin tarkastaa kyseinen tilaus ja pysyisi myos materiaalin jaljitettavyys.

Jéarjestelmén hankkimista vain toimittajia varten tulisi miettida vai olisiko siihen
jarjestelméén syyté ottaa omatkin dokumentit. Wartsilan omat jarjestelméat, IDM
sekd SAPIn kayttd ohjaa meidan toimintaa niin olisiko mahdollista ottaa rinnalle

toimittajia varten oma jarjestelma?

Jaljitettavyysvaatimukset voidaan ratkaista kayttamalla hyvaksi tilausnumeroa tai
materiaalin sarjanumeroa. Dokumenttien helppo saatavuus mahdollistaisi laatu-
virheiden kiinnisaamisen nopeasti ja tdma taas pienentdisi laatukustannuksia

huomattavasti.
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7.3 SM-organisaatio

Y hteistybhon panostaminen on yksi tarkein asia yleensékin toiminnan kehittadmi-
sessd. Toimittajien on saatava selked tieto siitd, mit4 vaaditaan. T&man organisaa-
tion on my0s varmistettava, ettd vaatimukset toteutetaan toimittajien kanssa yhtei-
sissd palavereissa. Organisaatiossa tulee sopia siséisesti mit4 ja millaista doku-
mentaatiota toimittajalta vaaditaan. Kysymys on, kuinka usein ja missé tdméa do-
kumentaatio sijaitsee. Esimerkiksi kuljetus ja pakkaustietojen tulisi olla saatavilla,

ilman ettd tarvitsee etsid ja tutkia kokonaisuudessaan ostosopimuksia.

Jos paadytdan siihen, ettd dokumentointi jérjestetadn Wartsilan puolesta, niin sil-
loin mielelld&n vain elektroninen dokumentaatio. Dokumentointijarjestelmén tay-
tyisi olla joku nykyisten vaatimusten mukainen eli kuten vastaanotossa, jossa jar-
jestelmén siirrot toimii automaattisesti. Kaikkein paras vaihtoehto olisi rakentaa
kayttoliittyma toimittajalle joka kayttoliittymasta kasin pystyisi lataamaan doku-

mentit meille.

Myods SAPin mahdollisuudet on hyva tarkastaa nédiden osalta lapi, koska sinne

voidaan rajoittaa kayttajien maaraa.
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8 LOPPUYHTEENVETO

Hankintatoimen perustehtdvana on organisaatiossa hankkia tuotteiden ja palvelui-
den kayttoon tarvitsemat materiaalit edullisesti ja oikea-aikaisesti. Taté tehtavaa
varmistamaan ostajat kdyvéat jatkuvaa tasapainoilua toimittajien sopivan méaéran,

hintakilpailutuksen ja toimituskyvyn valilla.

Siséisessd toiminnan kehittdmisessa on hyva huomioida avaintehtévien lisaksi niin
sanottu hukan poisto. Hukkaa ovat muun muassa ylivarastot, odotusajat, tarpeeton
materiaalin kasittely ja kuljetus, virheiden korjaaminen, ylimaaréiset liikkeet/ as-
keleet, virheelliset tilaukset, ylituotanto, henkiléstén osaamisen kayttaméattomyys
ja muutosvastarinta eli usein ndkymattomana vaikuttavat aika- ja kustannussyo-

pét.

Toiminnan suunnittelu koko toimitusketjun ndkokulmasta ja prosessien kautta
johtaminen varmistavat laadukkaan lopputuotteen ja oikea-aikaisen toimittamisen
asiakkaille. Asiakastyytyvaisyyden perustana onkin myyntilupausten pitdminen
tuotteiden ja palveluiden toimitusvaiheessa. Nykyaikaiset sahkoiset kaupankayn-
timallit ja toiminnanohjausjarjestelmét mahdollistavat nopeat yhteydet ja la-

pindkyvyyden kehittdmisen toimitusketjussa maailmanlaajuisesti.

Tutkimusten mukaan hankintojen osuus kustannuksista on jopa 70 - 80 % yrityk-
sen liikevaihdosta. Laaduttomuuskustannukset ovat keskimaarin n. 12 %:n luok-

kaa.

Varautuminen kysynnan muutoksiin varastoimalla on huono vaihtoehto, koska
varastot véaristavat asiakaskysyntéé toimittajien suuntaan ja hidastavat toiminnas-
ta syntyvien ongelmien esiintuloa ja poistamista. Yhteistyd toimittajien kanssa on
mahdollisuus kokonaiskustannusten vahentdmiseen ja jarkevien investointien te-

kemiseen. /4/

Yksi tarked kehitys Wartsilallg tulisi olla panostaminen nykyaikaisiin Webb- so-
velluksiin, joilla mahdollistetaan tiedonkulku oikeille henkildille vaivattomasti ja

nopeasti. Nykyaikaisilla sovelluksilla pystytd4dn ohjaamaan tieto suoraan oikeaan
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paikkaan ilman manuaalista tyotd. Materiaalien dokumentointi ja vaivaton arkis-
tointi seka tietojen helppo saatavuus auttaa myos tuotteen jaljitettavyydessa. Jalji-
tettdvyys on tarkeé osa dokumentointia.

Tarkedd dokumentoinnin kehityksessd on hyodyntdd myds nykyaikaista tekniik-
kaa sek& ottaa huomioon kokonaisuus, niin ettd sdanngistd ja toimintatavoista tu-

lee kaikille yhteiset.

Lahtokohtana tulee olla toimittajalta vaadittavin materiaalien maarittdminen, eli
taytyy olla selvilla mita Wartsila katsoo tarkedksi vaatia. Téhén liittyy my6s muun
muassa Wartsilan laatuohjeiden pdivittdminen ja toimittajien kanssa lapikdydyt

neuvottelut kehitettévista toiminnoista.

Vaaditut toimittajan dokumentit tallentuvat ihannetilanteessa Webb- sovelluksen
taakse, kuten mika tahansa nykyaikainen pilvipalvelu. Toimittaja kirjautuu sovel-
lukseen, jonne he sitten lataavat vaaditut dokumentit. Toimittajalta tulee vaatia
dokumentit, jotka my6s vahvistavat sovitun kaupan. Wartsildssa vastaavasti tieto

tulee olla kaikkien sité tarvitsevien saatavilla.

Wartsilan tulee maarittdd mitd nailla dokumenteilla aiotaan tehdd. Toisaalta do-
kumenttien vaatiminen jo itsesséén pitdé toimittajan valppaana ja vaatii toimitta-
jaa tarkastamaan oman tyonsd. Yhtend vaihtoehtona on, ettd dokumenttipaketin
lisdksi toimittaja allekirjoittaa esimerkiksi dokumenttipaketin virheettomana ja
Wartsilassd voidaan siihen luottaa. Ainoastaan ongelmatilanteessa, toimittajan
dokumentit voitaisiin kaivaa esiin ja katsoa missd asiat on mennyt pieleen. To-
denndkdisesti ndissa tapauksissa saadaan kiinni valmistusvirheitd, joko vaa-
rinymmarryksista piirustuksissa tai laatuohjeista johtuen tai ehka kyse on inhimil-

lisestd erehdyksesta.

Dokumenttien saatavuus helpottaa tarkastus- ja tuotannon ongelmatilanteissa, jos
toimittajan mittausdokumentointi on nopeasti saatavilla. Talloin voidaan nopeasti
avata toimittajan mittapoytakirjat ja verrata niitd Wartsilan omiin tuloksiin. Pel-
késtdan edelld mainittujen syiden vuoksi toimittajan dokumentaation vaatiminen

on darimmaisen tarkeaa.
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Halutaanko kaikkia dokumentteja tarkastaa ja toisaalta, jos Wartsila néin paattas,
el sen tarvitse kuitenkaan tarkoittaa jokaisen paperin lapikayntid. Ainoastaan jos
toimittaja ei esimerkiksi pysty allekirjoittamaan virheetonta toimitusta, olisi syyté
tarkastaa kaikki mittapoytékirjat.

Taman opinndytetydn tekeminen on avannut tietoisuutta eri osastojen valilla ja
suurin haaste on ollut selvittadd, kuka tekee mitékin. Toisaalta Wartsilassa on viela
tdmén tyon jalkeenkin monta osastoa ja henkildd, joiden mielipiteitd en ole vield
ehtinyt kuulemaan, tyo tulee jatkumaan vield opinndytetyon jalkeen. Haaste on
suuri, kun on kyseessé suuri organisaatio. Merkityksellista tulee olemaan, miten
onnistumme tekemaan laadukasta yhteistyotd, oikeasti yhteistyossd ja mielessa
yhteiset tavoitteet (Kuva 10.).

Kuva 10 Yhteistyon merkitys kokonaisuudessa
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