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THVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn median muutosta tulevaisuudentutkimuksen
keinoin. Opinndytetyon toimeksiantajana on Sanoma Magazines Finland Oy, jon-
ka pyynnosta opinnaytetyohon sisaltyva tutkimus rajattiin koskemaan nuorten
naisten tulevaisuuden mediaa.

Kirjallisuuskatsaus alkaa muutoksen maarittelylla ja muutosteorioiden kuvaami-

sella. Seuraavaksi késitellddn median muutosta yleisella tasolla seka tarkastellaan
tulevaisuudentutkimusta muutoksen kehityssuuntien, muutosvoimien tunnistami-
sen ja analysoinnin nakokulmista.

Tutkimus suoritettiin laadullisena case-tutkimuksena, jossa menetelminé kaytet-
tiin sisallonanalyysié, havainnointia seka trendi- ja PESTE-analyysid, tulevai-
suuspyorad, tulevaisuustaulukkoa ja skenaariotekniikkaa. Vastausta haettiin ky-
symykseen millainen on nuorten naisten tulevaisuuden media sek& alakysymyk-
siin, mitka tekijat vaikuttavat nuorten naisten tulevaisuuden mediaan ja miten me-
dia muuttuu.

Tutkimusaineistona kéytettiin yrityksen aiemmin teettdmié ja omistamia aiheeseen
liittyvia tutkimuksia. Lisaksi aineistoissa on kaytetty julkisia tutkimuskoosteita.
Sisallénanalyysilla ja havainnoinnilla aineistoa luokiteltiin ja yhdisteltiin uudel-
leen. Luokiteltua aineistoa jalostettiin ja analysoitiin trendi- ja PESTE-analyysien
avulla. Analysoitu tieto jasenneltiin tulevaisuuspydran avulla. Jasennelty tieto
koottiin tulevaisuustaulukkoon ja taulukon avulla luotiin tulevaisuuspolut. Tule-
vaisuuspolut avattiin tulevaisuuden skenaarioiksi. Tuloksena saatiin nelja nuorten
naisten median tulevaisuusskenaariota: Vaativat kuluttajat, Hybridi-median synty,
Tekniikan ylilyonti ja Median katastrofin ainekset. Skenaariot yltavat vuoteen
2025.

Liséksi voidaan todeta, ettd tulevaisuutta ja tulevaisuuden mediaa ei voi ennustaa,
ainoastaan ennakoida. Kun luodaan skenaarioita vaihtoehtoisista tulevaisuuksista,
niiden toteutumista tulee tarkastella strategioiden péivittdmisen ja toimintalinjauk-
sien yhteydessa.

Avainsanat: median murros, tulevaisuuden media, tulevaisuudentutkiminen, ske-
naariot
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ABSTRACT

This thesis aims to study media transformation using futurology as the key re-
search method. The thesis was commissioned by Sanoma Magazines Finland Oy.
As the company requested, the study was limited to the future media for young
women.

The theoretical part begins by defining change and describing change theories.
The second part of the thesis discusses of the transformation of media at a general
level, thereafter the theory shifts onto futurology, development of trends and the
identification and analysis of trend change.

The research was conducted as a qualitative case study using content analysis and

observation methods, trend and PESTE analysis, the future wheel, future chart and
scenario technique. Answers were sought to the question: what is the future media
for young women like, as well as, to the sub-questions: what are the factors influ-

encing the future media for young women, and how does the media change.

The research material was gathered from related parts of the company’s previous-
ly commissioned research. Public research summaries were used as a supplemen-
tary information sources. The data was classified and regrouped by means of con-
tent analysis and observation methods. The classified material was processed and
analyzed with the help of trend and PESTE analysis. The analyzed data was re-
structured on the future wheel. The restructured material was compiled on the
future chart, based on which, the future chart the future paths were created. The
future paths were written out into scenarios. As a result four scenarios for future
the media for young women were found: Demanding consumers, Birth of hybrid-
media, Overuse of evolving technology and Media disaster. Scenarios were built
from 2014 to 2025.

Furthermore the future and the future media cannot be predicted, they can only be

anticipated. When creating scenarios of alternative futures, their implementation
should be concidered, when updating strategies and company guidelines.

Key words: media revolution, future of media, futurology, scenario
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KASITTEET

Aikakauslehti

Big data

on tilattava, irtonumerona ostettava tai jasenyyden tai asiakkuu-
den perusteella vastaanote ava julkaisu, ilmestyy vahintdan ker-
ran vuodessa. Voi olla painettu tai digitaalinen.

Tietoa, joka kertyy joka péivaisesta elamasta digitaalisesti. Da-
taa yritetadn pilkkoa, jotta sen arvo voidaan realisoida

Diginatiivit, Milleniumit, nettisukupolvi

Kayttoliittyma

Mobiili

On-Demand

Risc Monitor

Selfie

Some

Tabletti

TNS

VOD

WOM

1980-luvun jalkeen syntyneet lapset, nuoret ja nuoret aikuiset,
jotka ovat syntyneet teknologisoituneeseen, verkottuneeseen
maailmaan.

tuotteen osa, jonka kautta kayttaja kayttaa tuotetta. Esim. julkai-
su voidaan lukea tabletilta, mobiililta tai printissa.

alypuhelimet ja tabletti

palvelu tai toiminta, joka vastaa sen kéyttdjan tai asiakkaan tar-
peeseen tarvittaessa tai vaadittaessa.

vuosittain suoritettava tutkimus suomalaisten asenteista ja ar-
voista.

omakuva, joka on otettu alypuhelimella.

sosiaalinen media, kuten Facebook, Twitter, Youtube, Insta-
gram, Flickr

Kannettava tablettitietokone. Kansankielelld keskittynyt iPadiin,
usein kaytetadn sanaa padi.

TNS on johtava kyselytutkimuksiin perustuvan markkinainfor-
maation tuottaja - osa WPP:n Kantar Groupia. Suomessa TNS-
konserniin kuuluvat yritykset: TNS Gallup Oy, Suomen Gallup
Elintarviketieto Oy, Finnpanel Oy

video on demand.

Word Of Mouth, suomeksi suosittelu tai puskaradio. IThmiset
suosittelevat toisilleen eri kanavissa tuotteita, palveluita yms.
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1 JOHDANTO

Mediakentta on keskelld suurinta murrostaan. Median tulevaisuus on erittain ajan-
kohtainen aihe. Mediatalot etsivat jatkuvasti uudenlaisia ratkaisuja tuottaa uutta
rahaa. Varsinkin ilmaiset siséllot ovat olleet pitkddn medioiden ongelmana. Jour-
nalistinen siséltd maksaa tuottajalleen vaikka se onkin julkaistu vain s&hkoisessé
mediassa. Jokainen toimija yrittdd ennakoida tulevaa ja sopeuttaa toimintaansa sen
suhteen. Median murrokseen vaikuttavat monet tekijat, yksi suurimpana kuitenkin
kuluttajakéyttdytymisen muutos. Median tulevaisuus vaikuttaa meihin kaikkiin.
Tama heréttdd monia kysymyksid: Millainen on kuluttajien mediakéytto tulevai-
suudessa? Kuinka mediat pystyvat vastaamaan kuluttajien tarpeeseen ja muuttu-
neeseen ajankayttoon? Pysyvatké mediaryhmat ennallaan vai hamartyyko me-
diaryhmien rajat? Muistuttaako tulevaisuuden televisio enemman aikakausimediaa
tai tulevaisuuden uutismedia enemman radiota? Syntyyké medialle ja mainostajil-

le uusia keinoja kommunikoida kuluttajien kanssa?

Aiheen tekee mielenkiintoiseksi runsas muuttujien ja muutosvoimien méaara, mit-
k& yhdessé vaikuttavat median k&yton tulevaisuuden toimintamalleihin. Median
historiasta kasin voidaan tarkastella miten median kehittymista on aikoinaan en-
nustettu ja kuinka ennusteet ovat toteutuneet. Taméan hetkinen tilanne on todennet-
tu useilla mediaan liittyvilla tutkimuksilla, kuten esimerkiksi tutkimukset tietotek-
niikan kehityksesta etenkin mobiili- ja tablettilaitteiden kaytdssa, kuluttajien ajan-
ja mediankayttotutkimukset sekd monet nuoriso- ja senioritutkimukset. Naita tut-
kimuksia hyddynnetdén nuorten naisten mediakulutuksen ja median tulevaisuuss-

kenaarioiden laadinnassa.

Tassa luvussa esitelladn Sanoma Magazines Finland Oy:n toimeksiannosta tehdyn
Tulevaisuuden mediaa kasittelevan opinnédytetyon tausta ja opinnaytetydn raken-

ne.



1.1 Opinnaytetyon tausta

Aikakauslehdilld on suuri vaikutus suomalaisiin ja niilla on vield selked asema
tiedon viestinndssé ja syventamisessa. Megatrendit kuitenkin luovat muutospai-
neita ja asettavat ndin haasteita perinteiselle medialle. Jo muutaman vuoden ajan
asiantuntijat ovat keskustelleet ja olleet eri mieltd mediakentan murroksen muu-
tossuunnista. Median kuluttajat muokkaavat mediaa omilla valinnoillaan, mutta
kestévat kehityssuunnat ohjaavat muovautumisprosessia vield aggressiivisemmin.
Megatrendien vaikutusta mediaan ei voi endd kyseenalaistaa. Perinteisen lehden
rinnalle teknologian kehitys on tuonut verkkosivut, sdhkdiset tabletit ja lypuhe-
limet. Pelkké& paperilehti ei enaa riitd, on pystyttdvda muuntautumaan. Teknologian

edistyessd monet ennustavat printtimedian katoamista.

Megatrendit vaikuttavat voimakkaasti aikakauslehtimedian sidosryhmiin, miké
puolestaan edistdd median murrosta. Suurimpana ryhména ovat kuluttajat. Median
kulutustottumusten muutos ja jatkuva kiireen tuntu vaikuttavat paperisten lehtien
lukemiseen ja tilaamiseen. Internet on tuonut sisallt entista 1&hemmaksi kulutta-
jaa ja kynnys osallistua sisallén tuotantoon on madaltunut. Internetin tuoma vapa-
us lukea sisaltéja ilmaiseksi ja ajasta riippumatta on pakottanut kustantajat miet-
timaan houkuttelevaa maksullista sisaltoa verkkoportaaleihin ja tabletteihin. Pe-
rinteinen sisallén tuottamistapa on haastettu. (Jokinen; Kerénen, Latti, Elkeld &
Nikal 2011; Kaivo-oja 2011; Aalto, Lahti & Holopainen 2013.)

Median kulutusmuutoksista johtuen mediat hakevat uusia innovaatioita. Media on
murroksessa, joka on jatkunut koko 2000-luvun. Rakennusteollisuus valmistautuu
asumismuotojen muutoksiin, jotka ovat tulevaisuutta vaeston ikaantyessd, samasta
syystad matkailuala alkaa yh& enemman panostaa esteettdmien matkojen tarjontaan
ikaantyville ihmisille. Muutokset kuluttaja- ja yritysrajapinnoissa saattavat aloittaa
suuremman muutoksen, johon medialla on oltava keinot vastata. Mediaan kohdis-

tuvat vaatimukset kasvavat ja mediatalojen on pystyttavéa tuotteillaan vastaamaan

kuluttajien muuttuviin tarpeesiin.



Tassé opinndytetydssé selvitetddn median muutosta tulevaisuudentutkimuksen
keinoin. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Sanoma Magazines Finland Oy, jon-
ka pyynndsta opinnaytetyohon sisaltyva tutkimus rajataan koskemaan nuorten
naisten tulevaisuuden mediaa. Vastausta haetaan kysymykseen millainen on nuor-
ten naisten tulevaisuuden media sekd alakysymyksiin, mitka tekijat vaikuttavat

nuorten naisten tulevaisuuden mediaan ja miten media muuttuu.

Sanoma Magazines Finland on Suomen suurin aikakauslehtien kustantaja. Sano-
ma Magazines Finland on osa Sanoma-konsernia. Tulevaisuuden media - tutkimus

keskittyy Sanoma Magazines Finlandin tuotteisiin ja aikakauslehtikenttaan.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidestd paaluvusta. Ensimmaéinen paaluku siséltaa johdan-

non, jossa esitelldan lyhyesti opinnédytetyon tausta ja rakenne, ks. kuvio 1.

A
KRlatsyus | TUTKIMUS- ikl YHTEENVETO
KATSAUS KONTEKST! A Median = Tulokset )a
~Mustosteoriat TUTKIMUS- Rikisen havainnoinnit

« Median MENETELMAT N kitos « Tutkimuksen

JOHDANTO muutos =Tutkimus- - Median 2 = 'W"de g0
Tulevaisuuden- strategia ja - muutoksen W

tutkiminen menetelmit : arvigint|
- Median - Sanoma Media ﬁf‘m:: = Jatko-
mutos Finland tutkimukset

Kuvio 1. Opinndytetydn rakenne

Toinen péaluku esittelee tutkimuksellisen opinnédytetyon Kirjallisuuskatsauksen.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on antaa lukijalle kuva mediaan kohdistuvista
muutospaineista ja niista tulevaisuuden tutkimuksen tyokaluista, joita kdytetdan

opinndytetydn empiirisessé osassa.



Kirjallisuuskatsaus alkaa muutoksen maarittelylla ja muutosteorioiden kuvaami-
sella. Tyossa esitelladn vain ne muutosteoriat, jotka tukevat empiiristé osaa. Seu-
raavaksi kéasitellddn median muutosta yleisella tasolla seka tarkastellaan tulevai-
suudentutkimusta muutoksen kehityssuuntien ja muutosvoimien tunnistamisen ja
analysoinnin nakokulmista. Lopuksi esitetddn yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta.
Alalukuja on viisi.

Kolmannen pé&éluvun tavoitteena on syventéa lukijan ymmarrysta tutkimuskon-
teksista ja tutkimuksessa kéytettavasta nakokulmasta seka aineiston antamista
mahdollisuuksista. Paaluvussa esitellaan case-yritys Sanoma Magazines Finland
Oy, opinnéytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset. Liséksi alaluvuis-
sa kuvataan tutkimusaineiston hankinta ja analysointi seké tutkimuksen toteutus.

Alalukuja on viisi.

Neljannessé péaaluvussa esitelldan tutkimuksen tulokset ja havainnot. Paaluku ja-
kautuu kolmeen alalukuun. Ensimmaisessa alaluvussa keskitytdan havainnoimaan
muutoksia nuorten naisten median kuluttamisessa. Alaluku sisaltdd myds pohdin-
tatulokset nuorten naisten asenne- ja arvomaailmasta sek& nuorten naisten me-
diankéytosta. Toisessa alaluvussa esitetadn median muutoksen kehityssuuntien
analysointitulokset. Niihin on paadytty kirjallisuuskatsauksen median muutokses-
ta tuottaman tiedon seka trendi- ja PESTE-analyysin avulla. Analysoidut tiedot on
ensiksi jasennelty tulevaisuuspyoramenetelmalla ja sitten kerétty tulevaisuustau-
lukkoon, jonka yhdistelmaviivat muodostavat nelja tulevaisuuspolkua. Kolman-
nessa alaluvussa neljé tulevaisuuspolkua puretaan nuorten naisten median tulevai-

suusskenaarioiksi.

Viides ja viimeinen paaluku jakautuu kolmeen alalukuun, joissa summataan tut-
kimuksen yhteenveto ja johtop&éatokset. Ensimmaisessé alaotsikossa empiirinen
tutkimusosuus kootaan yhteen ja tehddén johtopéaatokset. Seuraava alaluku pohtii
puolestaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd. Viimeinen alaluku keskittyy

jatkotutkimuksiin.



2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsaus alkaa muutoksen maarittelylla ja muutosteorioiden kuvaami-
sella. Seuraavaksi kéasitelladn median muutosta yleiselld tasolla seké tarkastellaan
tulevaisuudentutkimusta muutoksen kehityssuuntien ja muutosvoimien tunnista-
misen ja analysoinnin nakokulmista seka esitellaan tulevaisuudentutkimuksen
tyokaluja, joita hyddynnetéén tutkimuksen toteutuksessa. Viimeisessa alaluvussa

esitetadn yhteenveto Kirjallisuuskatsauksesta.

2.1 lImiéna muutos

Vanha sananlasku sanoo: mik&an ei ole niin pysyvéaé kuin muutos. Nykyajassa
vanhaa sananlaskua tulisi muokata: mikaan ei ole niin varmaa kuin muutos. Mika-
li kaikki on muutosta, ei mikaan ole varmaa. Muutoksien tuulet puhaltavat yri-
tysmaailmassa, missé kuitenkaan onnistumisesta ei ole takeita. Muutos itsessaan

on kuitenkin elintarkead yrityksen hengissa selvidmisen kannalta.

Mikrotasolla yritykset huomaavat yhd useammin olevansa tilanteessa, jossa yri-
tystoiminta kaipaa paivitysta. Olipa kyseessé it-hanke, toimintaprosessien kehit-
tdminen tai ulkoistaminen, on muutoksiin syytd varautua ja niihin on valmistau-
duttava huolella. Strategisilla muutoskokonaisuuksilla on suuri vaikutus yrityksen
prosesseihin, kilpailukykyyn seké kannattavuuteen, eiké niihin siten tulisi suhtau-
tua turhan kevyesti. Yritystoimintaa pyritdan kehittdmaén edelleen joko ulkoisten
tai sisdisten paineiden ajamana. Makrotasolla muutosta tarkastellaan ekonomistien
talousarvioilla, séétieteilijat povaavat poutaa, myynnissa tarkastellaan menekkia,
péivittaistavarakaupoissa kysyntéa ja havikkia. Murros on oikeastaan luonnollinen
osa kehitystd, joka merkitsee usein aiemman rakenteen, mééran, toiminta- ja ajat-
telumalli loppua. Néin ollen se voidaan n&dhd& joko uhkana tai mahdollisuutena.
(Mannermaa 2004, 51.)



Muutos on pysyvaa. Sité tapahtuu erilaisina annoksina, sykleing, pulsseina ja sy-
kahdyksina. Tulevaisuuden ennakoinnin haasteena onkin arvioida muutosnopeuk-
sia. (Hiltunen 2012, 44.) Ihmisen kyky havaita muuttuvaa maailmaa on kuitenkin
heikkoa. Viime vuosikymmenet ovat vieradhtaneet jatkuvassa muutoksessa ja mur-
roksessa. Siltik&dan kaikki ei muutu, kuten ihmisten perustarpeet, painovoima tai
luonnonlait. (Mannermaa 2008, 20.) On siis olemassa muuttumattomuuksia, joita
emme tule ajatelleeksi muutoksessa. Niinpd muutosilmidn tutkiminen on kiinnos-

tanut useita akateemisia tiedekuntia.

2.2 Muutosteoriat

Melkein kaikki akateemiset tiedekunnat ovat tutkineet muutosta ja siihen vaikut-
tavia syitd. Krznac (2007) tiivistdd mielenkiintoiset ndkokulmat neljain paékoh-
taan, jotka vaikuttavat muutostutkimuksessa. Ensimmaisend han mainitsee yksit-
taiset toimijat ja valtion instituutit: kuka tai mika vaikuttaa muutokseen? Seuraa-
vana han tarkastelee uudelleen jarjestelyité tai massaliikkeitd: millaiset strategiat
tuottivat muutoksen? Millainen konteksti vaikutti muutoksen muotoon? Olivatko
kyseessa mahdollisesti kaupungistuminen tai valtasuhteet, hd&n summaa. Muutos-

prosessi itsessaan? (Krznaric 2007, 4.)

Jokaisella tiedekunnalla on omat tarkastelukulmansa. Muutoksia historiassa voi-
daan tarkastella muuttamalla ndkdkulmaa. Paatoimijaksi voidaan valita Kekkonen,
Mannerheim tai kuka tahansa henkild ja selvittdd, miten he omilla toimillaan vai-
kuttivat historian kulkuun. (Hiltunen 2012, 25.) Ihmiskeskeisen nakokulman li-
séksi muutoksia on syntynyt talouden ja yhteiskunnan tapahtumien my6ta. Myos
sykliset muutokset ovat saaneet kannatusta historioitsien parissa. Yhteiskunnat
syntyvat, elavét ja kuolevat luonnon syklin mukaan, néin ollen yhteiskunnat ovat
luonnon peilikuvia. Sattumaa tai vahinkoa ei mydskaan rajattu ndkemyksen ulko-
puolelle. (Krznaric 2007,8.) Pelkastéén historiatieteen sisalla on monta nakokul-
maa muutokselle, saati sitten monen tieteenalan risteyman. Mannermaan mukaan
yhteiskunnan kehityksen nopeus tiivistyy. Castellsin aaltoteorian mukaan yhteis-

kunnan kehitys tapahtuukin suurina aaltoina. Suomessa siirtyminen tietoyhteis-



kuntaan tapahtui, kun piilastu otettiin kayttéon. Seuraavassa siirtymévaiheessa
eldmme bioyhteiskunnassa, muutos on jo kdynnissa. (Mannermaa 2004, 54-56.)

Systeemiteoria pohjautuu ajatukseen todellisuudesta, joka on muodostunut vuoro-
vaikutuksessa olevista jarjestelmista. Jokainen jarjestelma on hierarkkinen ja sisél-
t4& ylemman ja alemman tason vuorovaikutusta, esimerkiksi solu — kudos — elin -
organismijarjestelma. (Luukkanen 2013, 58.) Teorian mukaan systeemit voidaan
jakaa viiteen eri ryhmaan: yksinkertaisiin systeemeihin, tieteellisesti analysoita-
viin systeemeihin, kompleksisiin systeemeihin, kaoottisiin systeemeihin ja taydel-
lisen epdjarjestyksen systeemeihin. Yksinkertaiset systeemit ovat helppo ennakoi-
da, kun taas taydellisen epdjarjestyksen systeemien ennakointi on mahdotonta.
(Snowden 2002; Snowden & Stanbridge 2004; Kaivo-oja 2007, 81.)

Systeemiteoriasta juonnettu pehmed systeemimetodologian (Soft System Metho-
logy, SSM) tarkoituksena on tarkastella, ihmisten rakentamien jarjestelmien, or-
ganisaatioiden toimintaa ja vuorovaikutusta ymparistoonsa. Jarjestelmén nykyti-
lasta johdetaan mahdollisia tulevaisuuksia ja mietitadn millaisella toimintastrate-
gialla paéstaéan haluttuun tilaan. (Opetushallitus a.) Ongelmana séilyy kuitenkin
jarjestelmien monimutkaisuus eli kompleksisuus, jolloin tasojen valista toimintaa

on mahdotonta péatella.

Muutosta voidaan jasennelld myos kaaosteorian avulla, joka poikkeaa huomatta-
vasti systeemiteoriasta monimutkaisuuden ja hallitsemattomuutensa takia. Kaaos
ei kuitenkaan ole sama asia kuin epéjarjestys vaan kompleksinen jarjestyksen
muoto. (Mannermaa 2004, 48.) Eriksson (2013, 71) kuvaa kaaosta teoreettisessa
mielessé hallitsemattomaksi muutosmyllerrykseksi, jota on toistaiseksi ollut mah-
dotonta lahestyé analyyttisesti. Klassinen esimerkki kaaosteoriasta on perhosvai-
kutus. Perhonen rapéyttaa siipiaan ja toisella puolella palloa syntyy pyorremyrsky.
(Hiltunen 2012, 35.) Tall& tarkoitetaan luonteeltaan suurten ja monimutkaisten
prosessien voimakasta riippuvuutta heikoista vaikutuksista ja pienistd muutoksista
systeemin parametreissa, jotka tapahtuvat oikeaan aikaan oikeassa paikassa. (Ope-
tusministerid). Seuraus ei siis synny suoraviivaisesti syysta tai vaikutuksesta,
Mannermaa (2004) jatkaa. Dynaamisia, muuttuvia systeemeitd ei voida ennustaa,

mutta kokonaisdynamiikan takana piilee lainalaisuus (Hiltunen 2012, 36; Ope-



tusministerid). Kaaosteorian erds paatavoite onkin ymmaértaa kaaostilannetta ja
pyrkié hallitsemaan sita (Eriksson 2013, 69). Keskeinen haaste on tunnistaa kaoot-
tisten tapahtumien taustalla vaikuttavia sédnnénmukaisuuksia ja tapahtumien vali-
sié riippuvuussuhteita. Pieni muutos alkuarvoissa voi johtaa suuriin eroihin loppu-
tuloksissa. Vaikka kaaos mielletadan usein kielteisené ja liitetd&n tapahtumien hal-
litsemattomuuteen, kaaoksen voi mieltad luonnolliseksi osaksi minka tahansa jar-
jestelmén toimintaa. (Jalonen & Lonnqvist 2008.) Siita esimerkkind, useampi tie-
teenhaara on luonut yhtendisté ajatusrakennetta kaaosteorian selittamiseksi, muun
muassa matematiikassa, tietotekniikassa seké biologiassa (Mannermaa 2004, 48;
Hiltunen 2013, 36).

Kompleksisuus liitetdan usein kaaosteoriaan, silla kaaos ja kompleksisuus perus-
tuvat yksinkertaisiin lakeihin: toiminnan epélineaarisuuteen, alkuarvojen herkkyy-
teen ja takaisin kytkentaan (Gribbin 2005, 74). Toisaalta kompleksinen systeemi
eroaa kaoottisesta systeemista, Mitleton-Kelly (2003) kiteyttad. Kaoottinen sys-
teemi pysyy vakiona sédéntdjen ja sadnnonmukaisuuksien toistosta, kun taas komp-
leksinen systeemi kehittyy ja muuttaa vuorovaikutuksen sééntja. Komplek-
sisuusteoreettisen ajattelun mukaan kokonaisjarjestelman lopputulos on enemmaén
tai vdhemman kuin osiensa summa johtuen osien vélisesta vuorovaikutuksesta
(Snowden ja Boone 2007). Kompleksisuus nahdéaén jéarjestelmén perusominaisuu-
tena ja kehittymisen edellytyksend — toisin kuin systeemiteoriassa, jossa komplek-
sisuus on vuorovaikutuksen seurausta. Toisaalta kompleksisuus toimii siltana
kaaosteorian ja systeemiteorian valissa, silla kompleksisuus on jarjestyksen ja
kaaoksen vélimaastossa, ks kuvio 2. (Gribbin 2005, 119.)

KONTEKSTI ~._:_t:‘\ TAPAHTUMA

Kompleksisuus ja l Kompleksinen tapahtuma
epalineaarisuus 2 o

Kaaos ja epajarjestys Monimutkainen tapahtuma

Jarjestys ja lineaarisuus Yksinkertainen tapahtuma

Kuvio 2. Ennakoitavuuden véheneminen konteksti vs. tapahtuma (soveltaen
Snowden & Boone 2007)



Lahelld kaaosteoriaa sekd kompleksisuusteoriaa on evolutionaarinen kehitysnako-
kulma, jonka peruslahtokohdassa talous ja yhteiskunnalliset systeemit ovat jatku-
vassa epatasapainossa (Mannermaa 2004, 49). Teoriassa korostuu ”ajan kulumi-
sen”-rooli ja kasitteend siihen on viitattu hitaana muutosprosessina. Evolutionaari-
sen teorian ydin on historialliset prosessit ja timan paivan tulevaisuutta luovien,
uuden syntymaén tai kuoleman mekanismien tutkiminen. Kehitysté ei siis ole teo-
rian mukaan ennalta méaaratty. (Pantzar 2013, 97-98.) Ominaista on dynaamisuus
ja epélineaarisuus, mika voi laukaista yllattdvan tai jopa kaaosmaisen tilanteen,
jota ei voida palauttaa takaisin laht6tilaan (Mannermaa 2004, 49; Pantzar 2013,
97-98). Vaikka kehitys tapahtuukin ihmisten yhteenliittymien toiminnan seurauk-
sena, niit4 ei voida johtaa sité ké&sin, silla se ei synny tietoisen suunnittelun tulok-
sena (Mannermaa 2004, 49).

Teknologian merkitys on kasvanut nykymaailmassa. Polkuriippuvuusteoria on
yksi monista teknologian levineisyytta selittavista teorioista. (Hiltunen 2012, 34.)
Keskeinen ajatus polkuriippuvuusteoriassa on selittdd heikomman teknologian tai
tuotteen kayttd, vaikka tarjolla on laadultaan parempi teknologia tai tuote. Usein
kaytto perustuu kdytannolle tai historiaan. Vaikutukset ovat tulevaisuudessa kan-
nalta mittavia. (Liebowitz & Margolis.) Esimerkiksi kaupunki, joka on rakentunut
tehtaan ympdrille. Tehdas palvelee paremmin asukkaita kaupungin laidalla, mutta
sen siirtdminen on liian kallista. Mita useampi kayttaja omaksuu uutta teknologiaa
kayttoonsa, sitd enemman he myds siita hyotyvat, Liebowitz ja Margolis jatkavat.
Sahkoposti, Facebook ja dlypuhelimet eivét olisi samaa tasoa, mikéli massat eivat
olisi omaksuneet teknologiaa. Polkuriippuvuusanalyysin mukaan kaikki uusi sig-
naloi useilla eri tavoilla, jolloin uudet havainnot, trendit ja kohina ovat tarkeda

informaatiota muutoksesta (Kaivo-oja 2007, 93).

Bohle ja Beal ovat esitelleet innovaation diffuusioprosessin ensimmaisen kerran
Jo vuonna 1957. Teoria jakaa ihmiset eri luokkiin, jotka edustavat reaktioita uu-
teen innovaatioon. Rogers jatkoi teorian kehittelyd, joka johti luokkien prosentu-
aalisiin eroihin, kellokdyraan. Alussa pieni joukko ihmisié ottaa innovaation kéyt-

t00Ns4, heitd kutsutaan innovaattoreiksi 2,5 % (innovators). Heité pian seuraa ai-
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kaiset omaksujat 13,5 % (early adopters). Heti heidan perdssaan on suurempi
joukko ihmisia, aikainen enemmisto 34 % (early majority) ja enemmistd 34 %
(majority). Hannan huippuna ovat myohdaiset omaksujat 16 %. (Bohlen & Beal,;
Rogers.) Jokaisen omaksujan halukkuus ja kyky omaksua uusia innovaatioita pe-
rustuu henkilon valveutuneisuuteen, kiinnostukseen, arviointiin, kokeiluun ja lo-
pulta omaksumiseen. IThmiset sijoittuvat useampaan ryhmaan innovaatiosta riippu-
en Rogers (1983) kiteyttdd. Uusi teknologia leviaa nopeasti, eikd kulu edes viik-
koakaan, kun piraattituotteet jauhavat samoilla tuotteilla (Mannermaa 2004, 59).
Toisaalta diffuusio parhaimmillaan yhdistd4 uuden teknologian vanhoihin. Yksi
innovaatio johtaa toiseen ja toinen kolmanteen. (Kauhanen & Kaivo-oja & Hau-
tamaki 2007, 41.)

Kuviossa 3 kuvataan innovaation kumulatiivista omaksuntaa. Alku on hidas, mut-
ta kiihtyy innovaation lisaantyessa ja lopulta vdhenee, kun myodhaiset eivat omak-
su innovaatiota. Innovaation omaksumista voidaan verrata S-kéyréan, joka muut-
tujaa esittdva matemaattinen kdyrd, joka ensin kasvaa kiihtyvélla vauhdilla, hidas-
tuu ja lopulta kasvaa vain vahéan tai jopa pienenee (Opetushallitus b). Markkina-

osuusprosentti saturoituu nopeasti enemmistén omaksumisen jalkeen.
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25% omaksujat enemmisio 34 % 16 %
13.5% 34 %

Kuvio 3. Omaksumiskayra suhteessa S-kayraan (Rogers)
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Kollektiivinen mieliala on se, mitd ryhmé ajattelee tulevaisuudesta. Ryhméssa on
toki olemassa erilaisia mikromielialoja, mutta kollektiivinen mieliala on maaraa-

vassa osassa ja vaikuttaa siten vahvimmin. (Totterdelin 2000.) Castin (2010) mu-
kaan yhteiskunnan kollektiivinen mieliala vaikuttaa suuresti tulevaan. Hanen mu-

kaansa kollektiivinen mieliala vaikuttaa muutokseen kolmella eri tavalla.

Ensimmaiseksi kollektiivinen mieliala tulevaa kohtaan vééaristaa tapahtumien to-
dennékdisyytta ja luonnetta (Castin 2010). Uskomme teknologian kehittymiseen
vahvasti. Usein teknologia ei kuitenkaan kehity niin nopeasti, kuin uskomme.
Toisekseen, mikéli tapahtumalla ei ole vaikutusta kollektiiviseen mielialaan, ta-
pahtumaa ei voida kytkeé takaisin (Castin 2010). Talla Castin tarkoittaa, etta tule-
vaisuus on historiaa, eika siihen voida endd kollektiivisesti vaikuttaa. Kolmannek-
si kollektiiviset yhteiskunnalliset tapahtumat syntyvét aina yhteiskunnan sisalta.
Néin ollen ulkopuolinen tapahtuma ei vaikuta yhteiskunnalliseen systeemiin ja
nain vaikuta kollektiiviseen mieleen. (Castin 2010.) Kollektiivinen mieliala vai-
kuttaa esimerkiksi tv-sarjoihin. Muun muassa tv-sarjat Breaking Bad ja Mad Men
ovat voimakkaita ja monimutkaisia kuvauksia yhteiskunnasta artistiseen tapaan.
(Wilson 2012.)

Muutoksen syntyminen lyhyella aikajanteell& vaatii uudenlaista ajattelua ja tapaa
tehda asioita. Ihmisid, jotka ovat avoimia muutokselle ja uusille toimintatavoille,
kutsutaan innovaattoreiksi tai trendsettereiksi. Trendsettereiltd uusi asia siirtyy
yha suuremman massan toimintaan ja nain ollen siitd voi muodostua trendi. (Hil-
tunen 2012, 99.) Kansallisen mediatutkimuksen (2009) mukaan ihminen voi vai-
kuttaa toisen ihmisen mielipiteisiin voimakkaasti. Kuluttajien keskindista kom-
munikaatiota tuotteista, palveluista ja brandeistd sanotaan WOM:iksi (Word of
Mouth) tai kansanomaisemmin puskaradioksi. Kirkkainta karkeé pitdvat halussaan
vaikuttajamestarit, jotka puhuvat jostakin aihepiirista useiden ihmisten kanssa,
osaavat antaa siité erittdin paljon tietoa keskustellessaan muiden kanssa seké
osaavat erittain tai melko todennékoisesti vakuuttaa muut mielipiteell&én talla
aihealueella. (TNS Gallup 2009.) Muutosta ja muutoksen syntya voidaan tarkas-

tella useista nakokulmista, esimerkiksi tulevaisuuudentutkimuksen keinoin.
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2.3 Median muutos

Suurten sanoma- ja aikakauslehtien lukijamaarat ovat laskussa, ks. kuvio 4. Kyse
ei ole &killisestd romahduksesta vaan laskeva trendi on jatkunut koko 2000-luvun
ajan. (Riipinen 2013.) Painetut aikakauslehdet pitivat pintansa pitk&an ja jopa
kasvoivat muutaman vuoden ajan. Viimeisten neljdn vuoden aikana levikkien las-
ku on ollut jopa nopeampaa kuin sanomalehdilla. Sama trendi nayttaisi jatkavan

kasvuaan ja vieldpé kiihtyvana nuorten kohdalla. (Kerdnen & muut 2011.)
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Kuvio 4. Aikakauslehtien lukijapeitot 2001-2012, iké&luokittain (L&hde:
Aikakausmedia 2013

Jonkin aikaa sitten vallitsi perinteinen aikajakso, jolloin mediat jakautuivat painet-
tuihin ja s&hkdisiin. Mediamaisema nojautui vakaasti ja yksinoikeudella tutkivaan

ja uutisjournalismiin. Perinteinen mediamaisema jarkkyi yllattavan nopeasti.
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Ensin tuli world wide web ja sit4 seurasi sosiaalinen media muun muassa Face-
book, Youtube, Flickr ja Instagram. (Latti 2011.) Lukijamé&érien laskevassa tren-
dissa ei kuitenkaan ole kyse painetun kayttoliittyman vaihtumisesta digitaaliseen,
vaan taustalla on lisdéntyva valinnanvara. Siséltda on saatavilla koko ajan enem-
man. Verkosta l0ytyy niin yhteisoja, blogeja, videoita, tv-ohjelmia kuin valmista-
jien ja maahantuojien tuottamaa sisaltéd. (Riipinen 2013.) Median vaikutus ihmi-
siin on vahva, mutta sopulimainen kéytos heikentaa sisaltoja (Kauhanen 2007,
17). Toisaalta mediaan kohdistuva kysynta ja tarjonta luovat tarvetta uusille inno-

vaatioille mediassa (Kaivo-oja 2007, 95).

Media-ala on erityisen haavoittuvainen suurille muutoksille teknologissa. Median
tulee vastata nopeasti teknologian tuomiin uhkiin ja mahdollisuuksiin seka alati
ennakoitava uusi innovaatioita. Ydin ongelma on juurikin ndmé suhteellisen uudet
digitaaliset innovaatiot, joiden avulla kayttajien on helppo kopioida ja jakaa uutta
tarjoamaa. (Berman 2004.) Esimerkiksi vuosituhannen vaiheessa Google valloitti
internetin. Siita lahtien sivustot ovat kiihkeasti kilpailleet padsysté paraatipaikalle,
Google-haun kérkeen. (Laine 2014.)

Samaan aikaan ostoprosessi muokkautuu yha monimutkaisemmaksi ja monipuoli-
semmaksi digitaalisuuden siivittamana. Tiedon haku, vertailu seké saatavuus ovat
helpottuneet uusien péatelaitteiden ja sovelluksien myota. (Karinen 2014.) Vuosi
2013 jai historiaan vuotena, jolloin mobiili ja tablettilaitteita myytiin ensimmaista
kertaa enemman kuin nappaimilla varustettuja kannettavia tietokoneita, ks. kuvio
5 (Kotek 2014). Ensimmadinen iPad julkaistiin vuonna 2010. Suomessa Applen
tuotteita nahtiin myynnissa vasta 2011. Talla hetkella tabletti 16ytyy lahes joka
toisesta kotitaloudesta. Vuoden 2013 myyntiluvut paljastivat todellisen mobiilin-
murroksen. (Snellman 2014.) Mobiilinmurrosta tukee operaattorien ilmoittama
mobiililiikenteen maara, joka on Suomessa 20-kertaistunut neljassé vuodessa il-
man hidastumisen merkkeja. Mobiilikayttdjiin luetaan myos tablet-kayttéjat, joi-

den mé&é&ra on edelleen vahvassa kasvussa. (Tiittunen 2013.)
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Ennen perheet keradntyivat olohuoneeseen katsomaan televisiota, nykyaikana
jokainen perheen j&sen tuo ainakin yhden digitaalisen laitteen mukaana, ks. tau-
lukko 2. Olohuoneet muutautuvat digitaalisiksi viihdekeskuksiksi, jossa jokainen
seuraa omaa mediaansa hieman erilaisella katsomiskokemuksella. (Watson 2014.)
Robotisaatio eteneekinkin nopeammin kuin osaamme ennakoida. Kiinassa mark-
kina kasvaa 30 % vuositahtia. (MARK 2014.)
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Kuvio 5. Kodin tietotekniikan myynti 1000 kpl (Kotek)

Tietosuojan ammattilaisen ndkokulmasta meneill&d&n oleva datavallankumos on
erityisen mielenkiintoinen. EU valmistelee uutta tietosuoja-asetusta, joka toteutu-
essaan yhtendistaa kansalliset tietosuojakaytannot, eika syytta. (Turunen 2014.)
Valtavia méérid dataa liikkuu paivittdin puhelimen, luottokorttien, television, tie-
tokoneiden, tablettien kautta — unohtamatta nykyajan kaupunki infraa, joka tuottaa
tietoa kulkuvélineist4 ja rakennuksissa. (Shaw 2014.) Tietomassaa kutsutaan Big
dataksi, jolle ei kuitenkaan 16ydy yht& tyhjentdvéd maaritelmaa. Valtavan tieto-
mé&éran lisaksi datan tuottaminen kiihtyy. Kaikkea dataa ei voida tallentaa, eika
yhdistella kesken&an. Ongelmaksi nousee tiedon vaihtelevuus ja tietoléhteiden
kasvava maaré. (Alanko & Salo 2013.) Datan arvo realisoituu vasta, kun sité hyo-
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dynnetéén yritysten sisdisesti ja yritysten vélilla. Tiedon hyodyntdmisessé on kui-
tenkin hyva ottaa huomioon lapinékyvyys. Yrityksien tulisi kdyda kuluttajien
kanssa dialogia datan kaytosta — kylla tai ei — valinta tuntuu ehdottomalle. (Turu-
nen 2014.)

Big dataa pyritadn hyddyntdmaan litketoiminnassa louhimalla analytiikkaa, tilas-
tollisien ja matemaattisien menetelmien avulla. Sanoman lahteissa big data viittaa
monenlaiseen tietoon, jota kertyy lukuisista eri l&hteistd, kuten kuluttajien verk-
kokayttaytymisestd, lehtien tilaajatiedoista, paneeli- ja markkinatutkimustuloksis-
ta tai mediasiséallon kuluttamisesta. (Kruhse-Lehtonen 2013.) Tiedon louhimisen
ja jakamisen kautta voidaan kehittdd uusia innostavia tuotteita ja palveluita, jotka

vaikuttavat kulutustottumuksiin ja yli toimialarajojen (Turunen 2014).

2.4  Tulevaisuudentutkimus

Tulevaisuus on muutosta ja muutos kiinnostaa kaikkia (Hiltunen 2012, 23). Tésta
syysté tulevaisuus on monitahoisesti ongelmainen, tulevaisuus ei ole sidottu vain
yhteen tieteenalaan. Tulevaisuus on kuin puu, jonka haarat edustavat vaihtoehtoi-
sia kehityspolkuja nykyisyydesté tulevaan. (Kamppinen, Kuusi & Séderslund
2002, 20.) Tulevaisuudentutkimus eroaa suuresti muista tieteellisista aloista, silla
se on poikkitieteellinen tiedeala - tulevaisuus ei tunne tieteen alojen sektorikohtai-
sia rajoja. Nain ollen myos lahestymistavat vaihtelevat suhteessa eri tieteenalojen
tiedon yhdistamisessa. (Borg 2013, 43.)

Voiko tulevaisuutta ennustaa? Lyhyesti kiteytettyna ei, muutoksien suuntaa tai
suunnan vaihtumista on mahdotonta tietdé etukateen. Ennustamisen sijaan tulevai-
suudentutkimuksessa kaytetddn ennakointia. Jos meill& olisi kéytettdvissé taydel-
linen ennakkotietdmys, olisi tulevaisuudentutkiminen turhaa (Kaivo-oja 2007,
109). Mannermaan (2004) mukaan irrottautuminen arkiajattelusta ei ole pelkés-
td&n suotavaa vaan l&dhestulkoon pakollista. Tulevaisuuden tutkijat tydskentelevét
aina kolmenlaisen tulevaisuuden kanssa: ennalta arvattava, mahdollinen ja tavoi-

teltu tulevaisuus (Larsen, G. 2006).
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Tulevaisuus nahddan ennen kaikkea erilaisina vaihtoehtoina, mihin johtavaa kehi-
tysta voidaan tarkastella erilaisten tyokalujen avulla (Mannermaa 1991, 20). Futu-
rologinen paéttely siis etenee tunnetusta tuntemattomaan. Historia ja tulevaisuus
toimivat molemmat ajan asettamalla ehdoilla. Lineaarinen ajankésitys konkretisoi-
tuu historian prosessina tai prosessien kombinaatiolla, ajan virralla. Ajan virta
puolestaan koostuu kestoltaan erilaisista sekd kesken&én vuorovaikutteisista ele-
menteistd ja ulottuu historiasta nykyhetkeen ja tulevaisuuden vaihtoehtoisiin pol-
kuihin. (Borg 2013, 32.) Menneisyyden ja tulevaisuuden keskindinen suhde maa-
rittelee miten koemme ja ymmarramme ajan olemuksen. Menneisyys onkin aina
yhteydessé tulevaisuuden odotuksiin, Koselleck (1985) kiteyttdd. Tulevaisuuden
tutkimuksen havaintoaineisto tulee menneisyydesta ja tietoa tavoitellaan tulevai-
suudesta. Tutkimuskohteen empiirisend materiaalina voidaan kayttaa trendejé,
megatrendej4 tai heikkoja signaaleja l&himenneisyydesta tai kauempaa. (Borg
2013, 34-35.) Tulevaisuustutkimusprojektissa tulee tavoitella uskottavuutta ja

vaikuttavuutta - ndkokulmasta tai tutkimusaiheesta riippumatta (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Tulevaisuusprojektien uskottavuus ja vaikuttavuus (Mannermaa
2004, 37)

Pieni uskottavuus Suuri uskottavuus

Pieni Heikosti onnistuneet Useimmat akateemiset

vaikutus projektit projektit

Suuri Osa yritysten, kuntien ja Osa yritysten, kuntien ja

vaikutus muiden systeemien muiden systeemien
tulevaisuusprojekteja tulevaisuusprojekteja

Mannermaan mukaan heikosti onnistuneilla projekteilla on pieni uskottavuus seké
pieni vaikutus, ks. taulukko 1. Useimmilla akateemisilla projekteilla on suuri us-
kottavuus, mutta pieni vaikutus. Tdmé on toisin kuin kuntien, yritysten ja muiden
tahojen tulevaisuusprojektit, joilla vaikuttavuus on suurta, mutta uskottavuus pien-
t4. Tieteellisesti uskottavat skenaariot ja strategiat ovat juonnettu loogisesti nyky-
hetkestd. Ne eivét sisalla sisdisid ristiriitoja vaan késittelevét olennaisia tekijoita ja

aihetta holistisesti ja monialaisesti. (Mannermaa 2004, 36—37.) Kiriittisen realis-
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min tietoteorian mukaan kaikki tieto on epataydellista ainakin joltain osin. Tieto
on aina vain oikeutettu ja hyvin perusteltu tosiuskomus. Kyseisen tulkinnan mu-
kaan oikeutettua ja hyvin perusteltua tulevaisuuden tosiuskomusta voidaan myoés
pitéa tietona. (Kuusela & Niiranen 2006.) Varsinkin muutoksen kehityssuuntien
tunnistamisella ja analysoinnilla on suuri merkitys tulevaisuusprojektien lopputu-

loksiin.

2.4.1 Muutoksen kehityssuunnat

Muutoksen kehityssuunnilla tarkoitetaan eriasteisia toisiinsa vaikuttavia muutok-
sia, jotka esitellaan ja maaritellaédn. Muutoksen kehityssuunnat voidaan edelleen
jakaa megatrendeihin, trendeihin, heikkoihin signaaleihin, villeihin kortteihin,
mustiin joutseniin seka liikkeelle paneviin voimiin, joista jatkossa kéaytetaan kasi-
tettd driving forces. Seuraavissa kappaleissa esitelld&n edelld mainittuja kehitys-

suuntia tarkemmin.

Tulevaisuuteen vaikuttaa useita kehityssuuntia, jotka poikkeavat toisistaan muu-
tosvoimiltaan ja kestoltaan (ks. kuvio 6). Luonto, talous ja muotitrendit elavéat
sykleissd; talvi seuraa keséd, nousukausi edeltdd matalaa talouskehitystd, leveiden
lahkeiden jalkeen tulevat pillihousut. Jotkut muutokset tapahtuvat nopealla syklil-
I4 ja niiden vaikutus on suuri. Nopeita ja suuresti vaikuttavia sykleja kutsutaan
villeiksi korteiksi. Toiset muutokset tapahtuvat hitaasti ja varmasti ja vaikuttavat
laajasti. Hitaat suuri vaikutteiset muutokset tunnetaan paremmin megatrendeiné.

Ennakoinnin haaste onkin tietdd muutoksen suunta ja kesto. (Hiltunen 2012, 26.)



18

i 2 Hitaasti eteneva muutos
Villi kortti e —— iz LU

" Isoilla vaikutuksilla (mm.
= megatrendi
=
)

N

= Syklinen
- muutos
7 2

7 K

S

o

=

-]

= OPeasti kuihtuvamuutos

A 4

ATKA

Kuvio 6. Esimerkkeja erilaisista muutoksista (Hiltunen 2012, 26)

Megatrendi on vahva kehitysaalto, jolla on selked kehityssuunta, jonka uskotaan
jatkuvan myds tulevaisuudessa. Megatrendit kuvaavat nykypdivaa ja vaikuttavat
vahvasti arkipdivan elaméan globaalisti. (Hiltunen 2012, 79.) Laajat yhteiskunnal-
liset, taloudelliset, poliittiset ja teknologian muutokset muodostuvat hitaasti, mutta
tapahtuessaan vaikutus kestaa seitsemasta kymmeneen vuoteen (Naisbitt & Abur-
dene 1990). Voimakkaan kehityssuuntansa ansiosta megatrendien oletetaan vai-
kuttavan samansuuntaisesti myos tulevaisuudessa (Kuusi, Bergman & Salminen
2013, 327). Megatrendit ovatkin tasté syysta hyvia tyovalineité tulevaisuuden tut-
kimisessa ja erityisesti skenaariotydskentelyssa (Hiltunen 2012, 79).

Samanaikaisesti on kuitenkin hyva muistaa megatrendien muuttuva luonne. 1lmio
on hahmotettava tarpeeksi laajasti ja ymmarrettavé, ettd megatrendi itsessaan voi
sisaltaa eri ilmioitd, yllatyksellisyytté seké ristiriitaisia kehityssuuntia kuten nega-
trendeja, Mannermaa (2004) kiteyttdd. Mannermaa (2004) vertaa megatrendia
vuolaaseen jokeen, joka matkaa kohti merta. Vaikka paéasuunta on selvé, joki osin
muuttaa virtaustaan akanvirroiksi eli negatrendeiksi. Toisinaan joki virtaa villisti

korskuen, kunnes taas vaimenee huomaamattoman hitaasti. Tdma kuvastaa hyvin
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tunnistettujen megatrendin muutosvoimia. Niiden mukaan suunnistaminen kui-
tenkin edellyttd niiden muutosvoimien tunnistamista. (Mannermaa 2004, 73-74.)
Tulevaisuuden kannalta mielenkiintoista onkin - ei pelkastaan trendin pysyvyyden
jatkuminen, vaan milloin tutkittava megatrendi tai trendi vaimenee (Hiltunen
2012, 79). Kuten taulukosta 2 voidaan havaita, monet megatrendit ovat toistensa
seurauksia tai sidoksissa toisiinsa. Joskus ilmi6t, jotka voidaan mieltdd megatren-

deiksi yhdeltd kannalta — eivat ole yhté laajavaikutteisia toiselta ndkokulmalta.

Taulukko 2. Vaikuttavia megatrendeja (Sitra, Opetushallitus ¢, The World

Economic Forum)

Sitran Megatrendit Opetushallitus megatrendit

(oph.fi)

The World Economic Forum
(weforum.org)

(2013-2014) (sitra.fi)

1. Globaali kohtalonyhteys 1. Globalisaatio Saatavuuden ja kuluttamisen
2.  Euroopan 2. Verkostoituminen muutos
uudistumiskyvyttémyys 3. Kestdva kehitys Uudet teknologiat
3. Datavaurauden javallan 4. \Vaestdn kehitys Lisdantynyt kayttaja
|dhteend 5. Tydn murros osallistuminen
4. Superseniorit 6. Julkisen sektorin rooli Business mallien muutos
S. Kamppailu luonnonvaroista 7. Vaeston ikdantyminen Kasvanut globaalimarkkina
kiihtyy 8. Kulttuurin syrjdytyminen sisallélle
6. Linsimaalaisen tydn radikaali tietyissa sosiaaliryhmissa Lisdantynyt tekijanoikeuksien
murres 9. Teknologinen kehitys omistajuuksien
7. Alyteknologia arjessa 10. Bréndiajattelu sirpaloituminen
8. Suurivallan uusjako 11. Pieneminen
9. Talousjarjestelma oirehtii 12. Suureneminen ja
10. Polarisaatio Ja eritahtisuus yhtendistyminen
energlamurroksessa 13. Individualismi ja
11. Megakaupungit privatisoituminen
12. Sosiaaliset ja henkiset tarpeet 14, Globaali etiikka
korostuvat 15. Turvattomuus
13. Jopa 4-6 astetta kuumempli 16. Kasvottomuus
ilmasto 17. Monitieteisyys
18. Tiedon kulun nopeutuminen,
lisddntyminen ja
reaaliaikaisuus
19. Lapindkyvyys
20. Joustavuus ja sddtelyn
purkaminen

Trendi on megatrendia heikompi kehityssuuntaus, vaikkakin niiden valinen ero ei

ole aina kovin selva (Futurix a). Trendill& tarkoitetaan tarkasteltavan ilmion yleis-

ta kehityssuuntaa tietylla ajanjaksolla (Kuusi ja muut 2013, 331: Hiltunen 2012,

94). Trendit ovat hyvin laaja-alaisia ja vaikuttavat siten jokaisella elaménalueella

(Hiltunen 2012, 9). Padasiallisesti trendit ohjaavat paatoksentekoa vaikuttamalla

valintoihin, makuun ja arvostukseen (Kaivo-oja 2007, 98). Celente ja Milton
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(1991) madrittelevat trendin olevan varma, ennustettavissa oleva suunta tai tapah-
tumasarja. Hiltunen (2012) tarkentaa maarittelya: trendi kertoo lahimenneisyydes-

t4 ja ndyttdd muutoksen suunnan tassa paivassd, joka voi jatkua tulevaisuudessa.

Mannermaan (2004) mukaan trendejd tulisi tunnistaa ja arvioida yrityksen kannal-
ta resurssien puitteissa, vaikkakin yksittaisten trendien vaikutus j4& megatrendeja
heikommaksi. Trendien kanssa tulee kuitenkin noudattaa varovaisuutta, silla kehi-
tyksen kulku tulevaisuudessa ei ole varmaa. Toisaalta toisilla trendeilld on histori-
an valtaa enemman kuin toisilla. Vallan maaraa voidaan tarkastella polkuriippu-
vuusteorian avulla. (Hiltunen 2012, 95.) Taulukossa 3 on esitetty trendeja, jotka

ovat historiariippuvaisia.

Taulukko 3. Trendien historiariippuvuus (Hiltunen 2012, 96).

Historia riippuvainen trendi Historia riippumaton trendi

Viestdn ikddntyminen (megatrendi)  Oljyn ja raaka-aineiden hinta
llmaston muutos (megatrendi) Osakkeiden kurssit
Internetin kaytén kasvu Muotisuuntaukset

Hiljaiset signaalit, jotka mahdollisesti johtavat megatrendien ja trendien syntymi-
seen, ovat erittdin mielenkiintoisia tulevaisuudentutkimisen kannalta. Hiljainen
signaali on usein yksittainen asia, ilmi6 tai tapahtuma tai toisiinsa kytkeytyneiden
ilmididen tai tapahtumien sarja. (Kuusi ja muut 2013, 325.) lImi6t kytevat, mutta
niilla ei yleensa ole selvésti tunnistettua menneisyytta (Mannermaa 2004, 113).
Signaali ei valttdmatta vaikuta tapahtuessaan tarkeélle, mutta voi mahdollistaa
joko yksin tai muiden hiljaisien signaalien kanssa jonkun tulevaisuuden toteutu-
misen. Nain ollen hiljainen signaali on ensimmaéinen merkki laajemman muutok-
sen ensioireena tai sysays, joka muuttaa tapahtumien kulkua ratkaisevasti toiseen
suuntaan. (Kuusi ja muut 2013, 325.)

Hiljainen signaali voi voimistaa itse itsedén ja siten kehkeytyd jopa megatrendiksi
(Mannermaa 2004, 114). Esimerkkind internetin kasvun lumipalloefekti&, joka
generoi omaa kasvuaan. Toisaalta hiljaiset signaalit kasvavat vuorovaikutteisessa

prosessissa, kuten autot ja teiden laatu. (Mannermaa 2004, 114.) Useimmiten hil-
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jainen signaali kuitenkin hiipuu ennen, kun ehtii kehittya trendiksi. Hiljaisien sig-
naalien etsiminen onkin siten haastavaa, silla kentélla on paljon kohinaa. (Hiltu-
nen 2012, 129.) Havainnoijat, jotka pystyvat I6ytamaan hiljaiset signaalit yritys-
maailmasta, ovat paremmassa asemassa varautumaan uusiin ilmidihin ja toimi-

maan niiden mukaisesti (Mannermaa 2004, 114).

Villi kortti on yllatyksellisesti ilmaantuva muutostekija tai — tapahtuma. Kyseisen
tapahtuman toteutumisen todenndkdisyys on matala, mutta tapahtuessaan muutok-
set ovat huomattavat. (Kuusi ja muut 2013, 334.) Vaikka tutkijat maarittelevat
villit kortit hieman eritavalla, he kaikki ovat samaa mielta laaja-alaisista vaikutuk-
sista. (Hiltunen 2012.) Villit kortit ovat monimutkaisia tapahtumasarjoja, joita on
vaikea yhdistaa keskenaan. Ne héiritsevét tasapainoa ja aiheuttavat suuria ja no-
peita muutoksia sek& muutossarjoja — muutos itsessadn voi saada alkunsa mista
tahansa. Yksi villikortti voi synnytt&é lisaa villeja kortteja ja tapahtumat ketjuutu-
vat, esimerkkind tulivuoren purkaus synnyttaa tsunamin, joka puolestaan aiheuttaa
eroosiota. Ennen kaikkea villin kortin muodostumiseen vaikuttaa yleinen suhtau-
tuminen, toisinaan tieto tapahtumasta tuo suuremman vaikutuksen kuin itse tapah-
tuma, esimerkkeind Fukushima ydinonnettomuus Japanissa ja onnettomuudesta

johtuva joditablettien hamstraaminen Suomessa.

Uudet innovaatiot synnyttavat villeja kortteja, kuten esimerkiksi tietojarjestelmien
kaatuminen aiheuttaisi kaaoksen. Pahimmillaan villi kortti aiheuttaa niin paljon
tuhoa, ettemme voi antaa sen tapahtua, kuten ydinsota. (Petersen 1999, 11-16;
Hiltunen 2012, 144.) Ominaisuuksiensa liséksi villeja kortteja voidaan jakaa luo-
Kittain tapahtumien perusteella. Ensimmaisessé luokassa villeja kortteja voivat
olla kuvittelemattomissa olevat yllatykset, kuten Jules Vernen romaanissa Matka
maan keskipisteeseen. Toinen luokka muodostuu kuviteltavissa olevista yllatyk-
sistd, jotka ovat erittdin epatodennékaisia ja melkein mahdottomia, esimerkkiné
globaali ydinsota. Kolmannen luokan muodostavat kuviteltavissa olevat yllatyk-
set, jotka ovat hyvin mahdollisia. Luokkaan kuuluvat muun muassa 6ljyn hinnan
shokkikorotus, 6ljyvuoto, maanjéristykset. (Mendonca & Cunha & Kaivo-oja &
Ruff, 2004.)



22

Mustat joutsenet ovat Talebin kehittdm4 teoria yllatyksellisista tapahtumista.
Mustat joutsenet ovat erittdin epatodennékdisia tapahtumia, jotka ovat kaukana
tavallisista ehdotuksista. Niitd on mahdoton ennustaa ja niiden vaikutukset ovat
erittdin vakavia, ne voivat olla hyvia tai huonoja. Edellisesta maaritelmasta huo-
limatta ihmismieli selittdd tapahtuman siten, ettd musta joutsen on selitettavissé ja
ennakoitavissa. Musta Joutsen on tulos kollektiivisesta ja individuaalisesta rajoi-
tuksista tai vaaristymasta luotettuun tietoon. Né&in ollen se mité et tieda on paljon

relevantimpaa kuin se mita tiedat. (Taleb 2007, xxii, xxiii.)

Driving Forces on neljds muutos voima, joka vaikuttaa nimenomaan yhteiskun-
nalliseen paatoksentekoon. Driving Forces on laheista sukua trendille ja mega-
trendille. Kasitteella ei ole varsinaista suomenkielista vastinetta, joten se tunne-
taan paremmin nimell& englanninkielelld driving forces tai drivers. (Futurix b.)
Driving forces ilmidilla ei oikeastaan ole suuntaa, mutta ne toimivat silti joko tie-
toisella tai tiedostamattomalla tasolla paatoksenteon ja valintojen taustalla. 1Imi6
liittyy olennaisesti tdhan aikaan ja ovat tapoihin liittyvia perususkomuksia — ikéan
kuin oletusjoukko, joita harvoin ilmaistaan &aneen tai kirjallisesti. Ilmion kyseen-
alaistaminen herattdd usein voimakkaan vastarinnan. (Opetushallitus b.)

Muutoksen kehityssuunnat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Kuviossa 7 havain-
nollistetaan muutoksen kehityssuuntien yhteyksid muutoskayran avulla. Mega-
trendien avulla voidaan pienellé varauksella ennakoida tulevaa, kun taas nykyhet-
kessa vaikuttavien hiljaisten signaalien avulla voidaan paikallistaa tulevia trendeja
(Naisbitt & Aburdene 1990; Hiltunen 2012, 76). Megatrendit muodostuvat usein
useamman trendin kimpusta, joka omaa saman kehityssuunnan. Nousevat hiljaiset
signaalit puolestaan saattavat yhdessa kehittyvat trendiksi, joka taas puolestaan
voi vahvistuessaan voimistua megatrendiksi. Vaikka muutossignaalien vélilla voi-
daan tunnistaa yhteys, edustavat megatrendit ja hiljaiset signaalit tavallaan tule-

vaisuusilmitiden &aripéitd (Mannermaa 2004, 115).
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Kuvio 7. Muutoskéyra (Hiltunen 2012, 76)

Kaikkia kentélla vallitsevia hiljaisia signaaleita tai voimistuvia megatrendeja on
mahdotonta havaita tai tulkita. Tulkinnan ja havainnoinnin voimakkuus vaikuttaa

suuresti lopputulokseen. (Kuusela & Niiranen 2006, 227.)

2.4.2 Muutosvoimien tunnistaminen ja analysointi

Tassa alaluvussa késitell&dn muutosvoimien tunnistamista ja analysointia seké
esitellaan tulevaisuudentutkimuksen tyokaluista tulevaisuuspyora, hiljaisten sig-
naalien analyysi, trendianalyysi, PESTE-analyysi, tulevaisuuskartta ja skenaario-

tekniikka. Lopuksi tarkastellaan tulevaisuutta koskevan epdvarmuuden malleja.

Tulevaisuudentutkimus kdynnistyy muutosajureiden, kuten megatrendien, trendi-
en ja hiljaisten signaalien, etsimisesta (Hiltunen 2012, 187), ks. kuvio 7. Tdma

muodostaa yhden tarkeimmista tulevaisuudentutkimuksen tutkimusprosessin tyo-
vaiheista (Opetushallinto b). Peruspilarit muodostuvat ajureiden, varmuuksien ja
epavarmuuksien pohjalle. Toimintaympériston muutosten tarkkailua kutsutaan

monitoroinniksi tai englanniksi environmental scanning. Monitorointi pyrkii sel-
vittdmaan prosesseja ja kehityskulkuja - trendeja - juuri silloin, kun ne tapahtuvat

tai heti sen jélkeen, kun jotain niiden aiheuttamaa on tapahtunut. (Bell 1997, 296;
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Opetushallinto b.) Muutosvoimien tunnistaminen toimintaympériston monitoroin-
nilla sisaltdd monia eri analyyseja mm. hiljaiset signaalit, trendit, megatrendit,

villit kortit seka driving force-ilmiot (Opetushallitus b).

Hiljaisten signaalien etsiminen alkaa muutospiikin ymmartamisella. Signaalien
arvottaminen ja tulkinta ovat luovaa tyo6t, silla muutospiikit ovat lahestulkoon
aina piilossa katsojalta. Ilmiota voidaan kuitenkin hakea seuraamalla ymparistoa
ja mediaa. (Kuosa 2005.) Hiljaisten signaalien analyysin perinteisessa lahestymis-
tavassa uskotaan, etta osa ilmidisté on ns. supersignaaleja, jotka voivat yksistaan
suistaa tulevaisuuden uskomattomille urille. (Kaivo-oja 2007, 92.)

Mielenkiintoisen ajatuksen hiljaisten signaalien etsimiseen esittad informaation
elinkaariteoria. Informaation elinkaariajattelu tukee ajatusta uusien ilmi6iden sig-
naalisoinnista useammassa kanavassa ja tavalla. Varsinkin informaation elinkaa-
ren varhaisimmat lahteet ovat mielenkiintoisimpia hiljaisien signaalien etsinnassa.
Uuden innovaation synnysta on tietoa aluksi vain marginaaliryhmissa kuten jul-
kaisuissa ja blogeissa. Tieto laajenee ensin pienemmalle joukolle ja siitd yleiseen
tietoisuuteen, ks. kuvio 8. (Solatie & Méakel&inen 2013, 195.) Yleensa hiljaisten
signaalien analyysi on hyodyllisinta niille, jotka ovat halukkaita tavoittelemaan

aikaisia omaksujia tuotteillaan ja palveluillaan (Kaivo-oja 2007, 95).

1 Miglipidejohtajat

g - v "
Idean | Eliitin | Yieinen Hallinnon ; Rutinoitu- !
syntyminen | tietoisuus ! tietoisuus tietoisuus | minen 1 Arkistointi
Tutkimus i Analyysit ' Radio, TV : Hallinnon | Lainsaadants | Arkistot
Scifl ! Erfkolstuncet ' Sanoma- ja } Ruuemat 1 Standarda i Historia
vaihtoohtolohdet | julkaisut | alakauslendet ! Manuaalit 1 Tutkimukset
Patantt) | Konferenssit | Mielipidekyselyt ‘ i

Blogit ' ' ' ilkset foorumit

Kuvio 8. Informaation elinkaari (Solatie & Makeldinen 2013, 196)
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Toinen mielenkiintoinen tapa hiljaisten signaalien luokitteluun on Kuosan yllatta-
vyystaulukko (ks. taulukko 4). Ensimmaéisessa tapauksessa hiljainen signaali ei
sovi kehityksen yleiseen kuvaan, eika siitd ole ymmarrysté kuinka se voisi ylipaa-
t4é&n sopia. Toisessa tilanteessa heikko signaali on monelle melko odottamaton.
Talléin havaitaan trendin vahvistuminen tai heikkeneminen, jota kuitenkaan eivat
kaikki tiedd. Kolmannessa kentéssa hiljainen signaali on osittain odotettu. Tietyil-
le muutossuunnille 16ytyy muutosajureita. Hiljaiset signaalit voivat syntya suuren
megatrendin varjossa, kuten ikddntyminen — hoivapalvelu. Toisaalta voidaan pu-
hua trendin vastakkaissuunnasta eli antitrendistd, kuten talouskasvu — lama. Sa-
malla tavalla mahdollista on markkinoiden kysynt4, jolle ei viel& ole tarjontaa,
kuten Vendjan vedenpuhdistuspalvelut. Hiljainen signaali voi olla strateginen li-
janveto tukea tiettyd teknologiaa, esimerkiksi T&K rahoituksen raju lisdys vety-
teknologiaan. Neljannessa kohdassa kehikkoa sijaitsevat taysin odotetut signaalit.
Muuttumattomat ilmiét ovat mielenkiintoisia tutkimuksen kannalta. Neljannen
kentén signaaleja ei voida enéé ajatella hiljaisina signaaleina. Y llattavyyskehikon
avulla signaaleja voidaan luokitella tehokkaammin. Signaali nimetéan ja sille kir-
jataan ldhde, mik& perustellaan. Lopuksi kirjataan signaalin luokka em. luokitus
metodilla. (Kuosa 2005.)

Taulukko 4. Kuosan signaalien havainnoinnin yllattavyyskehikko (Kuosa 2005)

1. Taysin odottamaton 2. Monelle melko

odottamaton

3. Osittain odotettu 4. Taysin odotettu

Hiljaisten signaalien ohella, trendien ja megatrendien analysointi kuuluu osana
monitorointiin (Futurix). Megatrendit ovat suhteellisen helppoa paikallistaa, kun-
han ne ymmarretdan globaalissa maailmassa ilmeneviné suurina muutosprosessei-
na yhteiskunnallisessa, poliittisessa tai taloudellisessa kehityksessa. Nakokulma
tarkentuu siis suuriin muutosilmi6ihin seka niiden tulevaan kulkuun ja merkityk-
seen. Kehitys ei kulje tasaisesti vaan vauhti riippuu asiasta ja ilmitstd — myos

keskindiset riippuvuussuhteet sekoittavat pakkaa. Trendit ja megatrendit ovat niin
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sidoksissa toisiinsa, ettei aina ole mahdollista paatella mika lopputuloksista on syy
ja miké seuraus. (Ruben 2002, 897.)

Kuviossa 9 monitoroinnin jélkeen siirrytddn muutoksien keskindisiin vaikutuksiin
ja niiden arviointiin. Tunnistettujen hiljaisten signaalien, trendien ja megatrendien
tarkastelu etenee analysoimalla muutosvoimien vaikutusta toisiinsa. Vaikutuksien
luokittelun apuna voidaan kayttaa tulevaisuuspyoraa (Hiltunen 2012, 187).

Muutoksen monitorointi Trendit, heikot signaalit

Kertaluokkavaikutukset -

Vaikutuksien arviointi x G
tulevaisuuspyora

Mahdolliset tulevaisuuden Tulevaisuustaulukko,
tilat ja muutoksen kuvittelu skenaariot

Toivottavan tulevaisuustilan
kuvittelu

Kuvio 9. Nelja soveltavan tulevaisuuden tutkimuksen osa-aluetta (mukaillen Pol-
ldnen 2011)

Tulevaisuuspydra on mindmap-tyylinen menetelma, jossa etsitadn paperille piirre-
tyn pyoran ja siita ldhtevien nuolien avulla ilmi6iden vaikutuksia yhteiskunnan tai
organisaation toimintaan, arvoihin ja niin edelleen, ks. kuvio 10 (Opetushallitus
b). Vaikutuksien arvioinnista puolestaan siirrytdan edelleen mahdollisen tulevai-
suuden ja muutoksen ennakoimisen puolelle tulevaisuustaulukko- ja skenaario-
menetelmilla. Mikali tutkimuksessa tavoitellaan haluttavaa tulevaisuustilaa, on

tyokaluna seka lopputuloksena visio.
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Kuvio 10. Tulevaisuuspyora (Mind tools)

Trendianalyysin voi toteuttaa myos listaamalla kymmenen vaikuttavinta trendié
eli kayttamalla TOP-ten listausta, mitka vaikuttavat tarkasteltuun ilmiéon voi-
makkaimmin. Tarkeimpien osatekijoiden selvittdminen auttaa mm. skeenarioiden
rakentamisessa. (Opetushallitus b.) Trendin tai megatrendin maarittajan omat
ominaisuudet ja lahtokohdat vaikuttavat suuresti esiinnouseviin asioihin, Ruben
(2002, 897) kiteyttaa.

Mannermaa (2004) esittéda kaavion, joka havainnollistaa vaikutuksen suhdetta
muutosilmidihin. Taulukon 5 mukaan vain hiljaisilla signaaleilla ja megatrendeilld
on suuria vaikutuksia, toisaalta megatrendin toteutuminen on hyvin paljon toden-
nakoisempaa kuin heikomman hiljaisen signaalin. Pieni ja epatodennakdinen to-
teutumistodennékaisyys on kohinalla, kun taas trendi toteutuu hyvin luultavasti,
vaikka vaikutus onkin pieni. (Mannermaa 2004, 45.) Csikszentmihalyi (1996)
puolestaan tarkastelee muutossignaaleja pattern management ajattelun pohjalta,
jossa ei uskota yhteen supersignaaliin, joka muuttaisi yllattden rakenteita. Uudet
havainnot, kohina ja vaikuttavat trendit ovat kaikki tarkead informaatiota tulevai-
suuden muotoutumisesta — uusi ilmi6 signalisoi varmasti useammassa muodossa

ja kanavassa. Mika tahansa havainto voi tukea ajatustamme muutospiikistd, jos
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osaamme klusteroida havaintomme muihin 16ytdmiimme signaaleihin. (Csiks-
zentmihalyi 1996, 286-290.)

Taulukko 5. Tulevaisuusilmi6t todennakoisyys-vaikuttavuus kentdssa. (Manner-
maa 2004, 45.)

Pieni vaikutus Suuri vaikutus

Pieni Merkitykseton Hiljaiset signaalit
toteutumistodennikdisyys kohina

Suuri Tavanomainen trendi  Megatrendit
toteutumistodennikbisyys

Monitoroituja muutosvoimia voidaan hyddyntaa eri tavoin. Esimerkiksi yhteis-
kunnallisia skenaarioita laadittaessa ne voivat toimia tulevaisuustaulukon muuttu-
jina tai vaikka taustamateriaalina organisaation laatiessa skenaarioita toiminnal-
leen. (Opetushallitus b.) Monitoroinnin toimintaympariston analyyttisend apuvali-
neend toimivat poliittinen, ekologinen, sosiaalinen, teknologinen ja taloudellinen
ymparisto eli kokonaisuutta, jossa toiminta tapahtuu (Opetushallitus b; Hiltunen
2012, 96). Analyysia nimitetaan PESTE tai STEEP-analyysiksi (Opetushallitus b;
Hiltunen 2012, 96).

Ympériston havainnot voidaan koota yhteen tulevaisuustaulukon avulla, ks. kuvio
11. Tulevaisuustaulukko on kokoelma, jossa tulevaisuustilat ovat jérjestetty sekto-
reittain. Jokainen sektori edustaa yleensa yhta ndkdkulmaa ja jotain ennalta maa-
rattya vuotta. (Opetushallitus.) Aineistoanalyysimenetelmasta siirrytdén kokeile-
van toiminnan ja ongelmanratkaisun puolelle tulevaisuustaulukkomenetelmallé.
Menetelman tarjoama muuttujien maarad mahdollistaa vertailun erilaisten ajureiden

ja niiden asettamien vaihtoehtojen vélille. (Hiltunen 2012, 187.)
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Kuvio 11. Malli tulevaisuustaulukosta (soveltaen Seppald 1993, 207)

Tulevaisuustaulukosta muodostuu tulevaisuuspolkuja, jotka ovat mahdollisien
tapahtumien kulku johonkin maarattyyn tulevaisuuden tilaan, ks. taulukko 6 (Ope-
tushallitus). Mahdollisten tulevaisuuksien maéra on rajaton, taulukko rajaa tietyn
joukon tietdmisen kohteeksi (Malaska & Virtanen 2013, 128). Kaikki mahdolli-
suudet ovat kuitenkin todellisia, silla esikuvia on aina enemman kuin aineellisen
aistihavaintojen maailma pystyy tulkitsemaan (Malaska & Virtanen 2013, 128).
Tulevaisuuden tila saavutetaan paatdsten, valintojen ja niiden seuraamusten joh-
donmukaisella ja loogisena jatkumona (Opetushallitus). Looginen jatkumo muo-

dostaa tulevaisuuspolut, jotka muodostavat skenaarioita (Hiltunen 2012, 187).
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Skenaario on ajallisesti perdkkaisten, loogisesti etenevien ja perusteltavissa olevi-
en, mahdollisten tulevaisuudenkuvien sarja - tarina, joka voidaan ymmart&a annet-
tujen ehtojen mukaiseksi tulevaisuuden toiminnalliseksi kasikirjoitukseksi, ks.
taulukko 6. (Opetushallinto b.) Skenaario on siis nakemyksellinen tai jopa suunni-
teltu reitti mahdollisissa tulevaisuuksissa. Skenaarioita kaytetaan tulevaisuuden-
tutkimuksessa erittain harvoin ennakoimaan tulevaa. Sen sijaan niita kdytetaan
hahmottamaan mahdollisia tulevaisuuspolkuja. Tulevaisuuspolut hahmottuvat
parhaiten seuraamalla muutosajureita. (Kauhanen 2007, 61.) Skenaario sisaltaa
kuvauksen toimijoista, toiminnoista seka padtoksenteon ja seurausten tapahtuma-
ketjusta. Edelld mainittu tapahtumaketju johtaa nykyhetkesta skenaariolle valit-
tuun tulevaisuuskuvaan, joka voi olla ydinvisio, strateginen padmaara tai opportu-

nistinen tavoite. (Opetushallinto b.)

Taulukko 6. Skenaariomalli (soveltaen Opetushallitus d)

Muuttumattoman  Katastrofi "Paluu Muutosskenaario
kasvun skenaario skenaario menneeseen” -
skenaario
Kulutus pysyy tasaisena Kulutus romahtaa Kulutus kasvaa vanhojen Kulutus kasvaa erityisesti
tuotteiden ja palveluiden  uusien tuotteiden ja
tkdluokat ovat Uudet ikaluokat kieltavat  osalta palveluiden osalta
samankaltaisia vanhan ikiluokan
Vanha ik&luokka lkaluokat ovat rohkeasti
Teknologia ei muutu Teknologia romahduttaa vastustaa muutosta muutosmyonteisia
yhteiskunnan
Teknologia palaa Teknologia kehittyy ja sita
yksinkertaisuuteen omaksutaan nopeasti

Mannermaan (1991) skenaarioparadigman mukaan tulevaisuudesta ei voida saada
suoraa ja varmaa tietoa. Skenaarion rakentamiseen kéytetyt trendit voivat olla
perusteellisesti tutkittuja, mutta skenaario ei ole tutkimusraportti vaan tyokalu,
jonka avulla voidaan jasennelld ajatuksia tulevaisuuden poluista, syventad Wim-
bus (2008, 9.) Tulevaisuuden ennakointiin liittyvét vahvasti myds epavarmuudet.

Epévarmuuksia voidaan luokitella lopputuloksen mukaan (kuvio 12).
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=

1. Selkea tulevaisuus 2. Vaihtoehtoiset tulevaisuudet

Yksi ndkdkulma tulevaisuuteen Maarallisesti rajoitettu joukko
mahdollisia tulevaisuuksia, joista
yksi toteutuu

3. Tulevaisuuden vaihtoehdot 4. Aito epdavarmuus tulevaisuudesta
Joukko lopputulemia, joista Vaihtoehtoja monia, mika tahansa
moni voi toteutua voi toteutua

Kuvio 12. Tulevaisuutta koskevan epavarmuuden nelja mallia (Courtney 2001,
22)

Selke& ennakoitava tulevaisuus, jota esittdd kuvion 12 malli 1, on vakiintuneilla
markkinoilla, joilla ei ole odotettavissa ulkopuolisia shokkitekijoita tai muutoksia.
Madrallisesti rajoitettu joukko tulevaisuuksia mallissa 2 tai/ja mallin 3 esittdméa
tulevaisuuden vaihtoehtojen vaihteluvéli ovat jo epdvarmempia ennakoida. Ske-
naarioanalyysi toimii hyvin mallien 2 ja 3 kohdalla. Viimeisessa kuvion 12 sisél-
tdméssé mallissa 4 on eniten epdvarmuustekijoita ja sitd on hyva analysoida hil-

jaisien signaalien tekniikalla. (Hepo-oja 2007, 88.)
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2.5 Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta

Kirjallisuuskatsaus pohjautuu muutosilmion tarkasteluun, muutosteorioihin, me-
dian muutokseen ja tulevaisuudentutkimukseen. Liséksi k&sitell&dn muutoksen
kehityssuuntia, muutosvoimien tunnistamista ja analysointia seké esitellaan tule-

vaisuuden tutkimuksen tyokaluja.

Empiirisen osan tulokset perustuvat osin Kirjallisuuskatsauksen kolmannelle ala-
luvulle median muutokselle. Tutkimuksen toteutuksessa kaytetddn edella esitettyja
tulevaisuutentutkimuksen tyokaluja muutosvoimien tunnistamista, trendi- ja
PESTE-analyysia, tulevaisuuspyoraa, tulevaisuustaulukkoa seka skenaariotyds-

kentelya.

Monitoroinnilla tunnistetaan median muutoksen voimat, joita analysoidaan tule-
vaisuudentutkimuksen tyokaluilla. Varsinkin trendi- ja PESTE-analyysit keskitty-
vt megatrendien ja trendien kehitykseen. Tulevaisuustaulukko ker&a monito-
roidut muuttujat taulukkoon, josta muodostuu tulevaisuuspolut. Tulevaisuuspo-

luista muodostetaan lopulta skenaariot.
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3  TUTKIMUSKONTEKSTIJA TUTKIMUSMENETELMAT

Kolmannen pééluvun tavoitteena on syventéa lukijan ymmarrysta tutkimuskon-
teksista ja tutkimuksessa kéytettavasta nakokulmasta sekd aineiston antamista
mahdollisuuksista. Padluvussa esitelladn case-yritys Sanoma Magazines Finland,
opinndytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset. Liséksi alaluvuissa

kuvataan tutkimusaineiston hankinta ja analysointi seka tutkimuksen toteutus.

Tutkimus toteutettiin laadullisena case-tutkimuksena. Tutkimusaineistona kéytet-
tiin yrityksen aiemmin teettdmia ja omistamia aiheeseen liittyvié tutkimuksia.

Liséksi aineistoissa kaytettiin julkisia tutkimuskoosteita.

Menetelmina kaytettiin sisallénanalyysia, havainnointia sek& kirjallisuuskatsauk-
sessa esiteltyja trendi- ja PESTE-analyysia, tulevaisuuspyorad, tulevaisuustauluk-
koa ja skenaariotekniikkaa. Vastausta haettiin kysymykseen millainen on nuorten
naisten tulevaisuuden media sek& alakysymyksiin, mitka tekijat vaikuttavat nuor-

ten naisten tulevaisuuden mediaan ja miten media muuttuu.

3.1 Sanoma Magazines Finland Oy

Laaja aikakauslehtitarjooma siséltaa kiinnostavia bréndejé tarkasti méaaritellyille
kohdeyleisdille. Sanoma Magazines Finland on aikakauslehtien markkinajohtaja
Suomessa. (Sanoma.) Suurimpiin brandeihin kuuluvat MeNaiset, Kodin Kuvaleh-
ti, Gloria, et-lehti sek& Aku Ankka. Lehtien liséksi yritykseen kuuluvat Lasten
Oma Kirjakerho, erilaiset Disney-julkaisut seké lehtibrandien oheistuotteet ja -
tapahtumat. Sanoma Magazines on voimakkaasti kehittyvd monikanavainen me-
diatalo, jossa digitaalisuus on otettu erittdin vakavasti perinteisen kustantamisen

rinnalla. (Sanoma Magazines 2009.)

Sanoma Magazines Finlandin liikevaihto vuonna 2009 oli 201,4 miljoonaa euroa.

Siité yli puolet tuli tilausmyynnista ja noin kuudesosa mediamyynnista. Yritys on
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0sa Sanoma-konsernia, joka on yli 20 maassa monipuolisesti toimiva vahva eu-
rooppalainen mediakonserni. Suomessa Sanoma-konserni omistaa mm. llta-
Sanomat, Helsingin Sanomat, Nelonen, Liv- ja Jim-tvkanavat, Oikotie.fi:n ja Huu-
to.fi:n. (Sanoma Magazines 2009.) Uudempaa tietoa Sanoma Magazines Finland
Oy:sta ei ole yleisesti saatavilla organisaatiomuutoksen ja yhtiojarjestelyjen vuok-

Si.

3.2 Opinndytetydn tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tassa opinnadytetydssa selvitettiin median muutosta tulevaisuudentutkimuksen
keinoin. Tavoitteena oli tuottaa median muutoksesta tulevaisuusskenaarioita, joita
Sanoma Magazines Finland voi myéhemmin hyddyntaa strategiaprosesseissaan

ennakoidessaan tulevaisuuden mediaa nuorille naisille.

Tutkimuksen paakysymys on seuraava:

e Millainen on nuorten naisten tulevaisuuden media?

Alakysymyksiksi muotoutuivat seuraavat:
o Mitka tekijat vaikuttavat nuorten naisten median tulevaisuuteen?

e Miten media muuttuu?

Sanoma Magazines Finlandin pyynnosté tutkimus rajattiin koskemaan nuoria nai-
sia. Arkielamassa nuoruudella tarkoitetaan iké&vaihetta lapsuuden ja aikuisuuden
valissa. Lainsaadannossa, tutkimuksissa ja tilastoissa nuoruuden ikamaaritykset
ovat erilaisia. Nuorisolaki kuitenkin méaarittelee nuoren alle 29-vuotiaaksi. (Al-

lianssi 2012.) Tutkimuksessa nuori nainen on idltdan 16—30-vuotias.

Kirjallisuuskatsaus koottiin siten, ettd se tukee mediaa koskevan muutoksen késit-
telyd ja esittelee tyokalut median skenaarioiden rakentamiseen nuorten naisten
nédkokulmasta. Tietoperustaa tdydennettiin yleispatevilld mediaan liittyvilla ulko-
puolisilla maksullisilla tutkimuksilla. Maksulliset tutkimukset Sanoma Magazines
Finland on hankkinut eri k&yttétarkoituksiinsa. Lisaksi aineistoissa kaytettiin jul-

kisia tutkimuskoosteita. Pa&ttotyossa kaytettyjen tutkimusosuuksien julkaisulupa
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pyydettiin erikseen TNS Gallupilta.

3.3 Tutkimusstrategia ja — menetelmét

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka siséltad koko joukon erilai-
sia lahestymistapoja, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmi& eldmismaailmasta.
Keskidssa ovat merkitykset, jotka ilmenevit erilaisin tavoin. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 151-157; Varto 1992, 24.) Laadullisesta tutkimuksesta huolimat-
ta mukana on my6s maéarallisia elementtejé (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).

Koska tutkimus on liitetty case-yritykseen — Sanoma Magazines Finlandiin, ky-
seessd on tapaustutkimus. Tapaustutkimus padasiallisesti painottuu tutkimaan,
kuvaamaan ja selittdmaan ilmioitad miten ja miksi kysymyksien avulla (Yin 1994,
5-13).

Tutkimusmenetelmina kaytettiin sisdllonanalyysié, havainnointia seka trendi- ja
PESTE-analyysia, tulevaisuuspyorad, tulevaisuustaulukkoa ja skenaariotekniik-

kaa.

Sisallénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksié ja eroja etsien
ja tiivistéen. Aineisto muodostuu aiemmista tutkimuksista ja niiden osista, joista
etsitdan yhtenevaisyyksia ja yhdistellaan tietoa. Sisallonanalyysilla muodostetaan
tiivistetty kuvaus tutkittavasta aiheesta. Kuvaus kytkee tulokset aiheen laajempaan
kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 105.)

Havainnointi puolestaan on subjektiivista ja valikoivaa toimintaa. Ennakko-
oletukset, havainnoijan aikaisemmat kokemukset, mieliala ja aktivaatiotaso vai-
kuttavat havaintojen tekemiseen. Vaikka havaintoja voi olla lukematon maarg,
juuri valikoituminen on tutkimuksen kannalta ehdotonta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.)
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Tulevaisuudentutkimuksen menetelmisté kéytettiin trendi- ja PESTE-analyysia,
tulevaisuuspyorad, tulevaisuustaulukkoa ja skenaariotekniikkaa, joiden avulla
tutkimustuloksia voidaan purkaa ja edelleen yhdistelld. Nama edelld mainitut me-

netelmét ovat kuvattu Kirjallisuuskatsauksessa.
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3.4 Tutkimusaineiston hankinta

Tulevaisuuden tutkimisesta oli valmiita dokumentteja, jotka olivat sidoksissa me-
dia-alaan ja kohdeyritykseen. Namé& dokumentit olivat opinndytetyontekijan kay-
t0ssé. Tutkimusaineistona olivat liséksi erilaiset raportit, tilastotiedot ja erilaiset
kyselyt. Tdma tutkimusaineisto yhdistettynd nykyajan kulttuurituotteisiin luotaa
syvempaa ymmarrysta syy-seuraussuhteelle tekijoistd, jotka vaikuttavat tulevai-
suuden muovautumiseen sekd mahdollisten hiljaisten signaaleiden 10ytymiseen.
Kulttuurituotteilla tassé yhteydessa tarkoitetaan mainoksia, uutisia ja blogeja, jot-

ka heijastavat késitystd tamén hetken trendeistd ja ajatuksista media-alalla.

Median tulevaisuutta on tutkittu useiden tahojen puolesta, mutta yksikaan tarjolla
olevista tutkimuksista ei keskittynyt tiettyyn kohderyhmaén vaan kuvaili mahdol-
lisia tulevaisuuksia yleisella tasolla. Téssa opinnaytetyossa kaytettiin TNS Gallu-
pin Risc Monitor 2012, NetTrack, Mobile Life- tutkimuksia, jotka eivét ole julki-
sesti saatavilla. Lisaksi kaytettiin Viestintaviraston ja TNS Gallupin, Itellan ja
15/30 Researchin seka Allianssin tutkimuskoosteita, jotka ovat sahkoisié julkaisu-
ja. Naista aineistoista poimitiin nuorten naisten arvo- ja asennemaailmaan seka

median kayttoon liittyviad tutkimustuloksia.

3.5 Tutkimuksen toteutus

Kuviossa 13 esitetdan lyhyesti tutkimuksen eteneminen. Tutkimuksessa lahdettiin
liikkeelle aineiston kerddmiselld seké tehtyjen tutkimuksien lapikaymiselld. N&in
ollen valikoituivat tutkimukselle relevantit aineistot ja tutkimusaineistona kaytet-

tyjen tutkimuksien osat.
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Aineiston keraaminen,
tehtyjen tutkimuksien laplkaynti

Sisaitoanalyysi,
aineiston luokittelu ja yhdistely

Aineiston analysointl,
trendi- ja PESTE-analyysit

Tulokset, tulevaisuuspyora,
tulevaisuustaulukko ja skenaariot

Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Kuvio 13. Tutkimuksen eteneminen

Tamaén jélkeen aineiston analysointia jatkettiin trendi- ja PESTE -analyyseilla.
Analysoitu tieto jasenneltiin tulevaisuuspyoran avulla. Jasennelty tieto koottiin
tulevaisuustaulukkoon ja taulukon avulla luotiin tulevaisuuspolut. Tulevaisuuspo-
lut avattiin tulevaisuuden skenaarioiksi. Tulevaisuuspoluista muodostui nelja eri-

laista skenaariota, jotka Kirjoitettiin auki.

Tuloksena saatiin nelj& nuorten naisten median tulevaisuusskenaariota, jotka ni-
mettiin seuraavasti: Vaativat kuluttajat, Hybridi-median synty, Tekniikan ylilyonti

ja Median katastrofin ainekset. Skenaariot yltdvét vuoteen 2025.
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4  TULOKSET JA HAVAINNOINNIT

Tassa paaluvussa esitetdan opinnaytetyon tulokset ja havainnot. Tulokset ja ha-
vainnot perustuvat osin kirjallisuuskatsauksen median muutosta kasittelevélle ala-

luvulle 2.3.

Ensimmaéisessé alaluvussa esitetddn muutokset nuorten naisten median kuluttami-
sessa. Alaluku siséltdd myos pohdintatulokset ja yhteenvedon nuorten naisten
asenne- ja arvomaailmasta seka nuorten naisten mediankaytosta. Toisessa alalu-
vussa esitetdan median muutoksen kehityssuunnat. Alaluvussa esitetadn myos
tulevaisuuspyord, tulevaisuustaulukko seka tulevaisuuspolut. Kolmannessa alalu-
vussa kuvataan nuorten naisten median tulevaisuuden skenaariot, joita on nelja:
Vaativat kuluttajat, Hybridi-median synty, Tekniikan ylilyonti

ja Median katastrofin ainekset.

4.1 Muutokset nuorten naisten median kuluttamisessa

Nuorten naisten tulevaisuuden mediaa ei voida ennustaa, mutta sitd voidaan enna-
koida menneen, nykyisyyden ja tulevaisuuden valossa. Nuorten median kaytto,
asenteet ja arvomaailma seka teknologian kehittyminen vaikuttavat voimakkaasti

tulevaisuuden muotoutumiseen.

Internet aiheuttaa nuorisokulttuurissa muutoksen edellisiin sukupolviin verrattuna.
Kokonainen sukupolvi ajattelee maailman uudella tavalla. Raha, pankit, hengelli-
syys, uskonnot, suhteet ja avioliitto, politiikka ja hallinto — instituutiot kyseen-
alaistetaan nyt voimakkaasti. Suurin muutoksen ajaja on ollut rajaton paasy tieto-
verkostoihin. (Komonen 2013.) Kahdeksankymentaluvun jalkeen teknologisoitu-
neeseen, verkkottuneeseen maailmaan syntyneitd kutsutaan usein diginatiiveiksi,
milleniumeiksi tai nettisukupolveksi (Tapscott 1998). Medialla voikin olla merkit-
tava rooli tulevaisuuden tekemisessé (Kauhanen 2007, 57). Paljon riippuu myos

nuorten omasta asenteesta ja arvoista, mita medialle lopulta tapahtuu.
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4.1.1 Nuorten naisten arvo- ja asennemaailma

Suomalaisten asenteita ja arvoja on tutkittu kansainvélisella RISC Monitor asen-
nemallilla jo yli 30 vuotta. Malli on ajan saatossa kehittynyt ja uudistunut ja mit-
taa aina myos uusia nousevia trendejd. (TNS Gallup 1998-2014.) Nuorten arvo- ja
asennemaailman ymmartdminen on tarkeda trendien ja hiljaisten signaalien arvi-

oinnin vuoksi.

Nuorten 18-24-vuotiaiden naisten asenteista RISC Monitorin mukaan karkisijaa
pitavat monet identiteetit, itsehoito ja kulttuurinen liikkuvuus. Selkedssé kasvussa
ovat kotoilu, muoti ja taloudellinen turvallisuus. 25-45-vuotiaiden naisten kohdal-
la itsensd toteuttaminen nousee kolmen karkeen ja samoin status on nouseva tren-
di. ks. kuvio 14. (Risc Monitor 2012.)

Naisten asenteet 2013

$18-24 | % 25-45

. Monet identiteetit ™ Monet identiteetit

Nakemys, etta yksilon imago ja Nakemys, etta yksilon imago ja
identiteetti on muutettavissa, tyyleilld | identiteetti on muutettavissa, tyyleilla
ja persoonalla leikittely ja persoonalla leikittely
Itsehoito
| Kayttaa aikaa ja rahaa pitadkseey
huolta omastakehostaan ja ) huolta omasta kehostaan ja
terveydestaan terveydestdan

Kulttuurinen Tikkuvuus il Ji| Itsensa toteuttaminen
] Kyky ja halukkuus vaihtaa kulttuurista Halu toteuttaa itsedan, tyo itsensa
toiseen ja omaksua vieraita toteuttamisen vaylana

elamantapoja

Kayttaa aikaa ja rahaa pitadkseen

Kasvussa 'Kasvussa

Kotoilu ?!' Itsehoito
‘ Kotiin panostaminen, ajan viettaminen ' Kayttaa aikaa ja rahaa pitaskseen
i kotona viihtyisassa ymparistossa ‘" huolta omastakehostaan ja
[ L terveydestaan

Muoti Muoti
Tunnustuksen ja ihailun hakeminen Tunnustuksen ja ihailun hakeminen
pukeutumisen ja muodikkuuden kautta pukeutumisen ja muodikkuuden kautta

m Taloudellinen turvallisuus Status

= Toimeentulon varmistaminen .yl Halu olla taloudellisesti menestynyt,
etusijalla - pelko tulevaisuudesta ja e ostovoimaisempi ja puoleensavetava
muutoksesta

Kuvio 14. Nuorten naisten asenteet 2013 (Risc Monitor 2012).
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Nuorten naisten top 3 18—24-vuotiaat asenteet viittaavat yksilon korostumiseen,
itsestddn huolehtimiseen sekd kansainvalisyyteen, ks. kuvio 14. Asenteet muuttu-
vat vain vahén seuraavassa ikaluokassa 25—-45-vuotiaat. Mielenkiintoisen asenteis-
ta tekee kasvavat asenteet kuten kotoilu ja muoti. Ndma kaksi asennetta kykeyty-
vt seké itsehoitoon ettd identiteetti-asenteisiin. Kasvavien ja olemassa olevien
asenteiden mukaisest voidaan paatelld muun muassa nuorten naisten kiinnostuk-
sen kohteita, kuten ruokavalio, liikunta, kauneus, terveys, muoti, sisustus ja niin

edelleen.

Mielenkiintoisen asenteista tekee niiden voimakas kasvu. Kotimaterialismin nou-
su, arkinen elama ilman muutoksia (status quo). Rahan rooli ja ty®é korostuvat
selkeésti vanhemmassa kohderyhmassé, ks. kuvio 15. (Risc Monitor 2012.) Ko-
rostunut kotimaterialismi voi tarkoittaa useita asioita ja nayttaytyé erilaisina tren-
deiné. Naiset 18-24-vuotiaat kokevat kotoilun erittdin voimaakkaana. Kotoiluun
liittyvé kotiin panostaminen ja kotona viihtyminen viittaavat voimakkaasti muun
muassa kiinnostukseen sisustamisesta, kokkailusta seka kotiin panostamisesta.
Toinen mielenkiintoinen havainto on, ikdryhmén asenteen voimakas lasku tydad-
diktiota kohden.

18-24 25-44

Status quo

Tyytyvaisyys omiin paivittaisiin

rutiineihin ja haluttomuus kokeilla 2 9 7 7 0/0
' uusia kokemuksia

Status

H isesti o
alu oII.a ta|oudel|hlsest| menestyn)_/t," 2 7 ’ 4 /0
ostovoimaisempi ja puoleensavetava

i Tyoaddiktio 2 5 6 0/ E,
Positiivinen ja vahva suhde omaan .
tyohon, halu tehda téita myos r 9

vapaa-ajalla.

Kotoilu
Kotiin panostaminen, ajan viettaminen (1)
kotona viihtyisdssa ymparistossa 1 9 4 9 /0

=Asenne on ikaryhmassa ennatyskorkealla tasolla.
Nuolen paksuus indikoi kasvun voimakkuutta.

Kuvio 15. Kotimaterialismi nousee (Risc Monitor 2012)
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Kotimaterialismin lisdksi asenteessa nousee yha vahvemmin Mind-Mind, joka
tulee esiin erottautumisella. Suomalainen erottuu mieluiten tietdmisellaan. Asen-
teessa nousevat myods hyvinvointi ja muoti, jolla on aiempaa sallitumpaa tuoda

esille itsedan, ks. kuvio 16.

f

18-24 25-44

Itsehoito
~ Kéyttaa aikaa ja rahaa pitédkseen
"~/ huolta omasta kehostaan ja
terveydestéén

35,3%

Yksilollistaminen
Tuotteiden muokkaaminen ja yhdistely 0
omaan tyyliin sopivaksi 23 ’5 /0

Muoti
Tunnustuksen ja ihailun hakeminen (s)
pukeutumisen ja muodikkuuden kautta 2 1 7 3 /O

=Asenne on ikdryhméassa ennatyskorkealla tasolla.
Nuolen paksuus indikoi kasvun voimakkuutta.

Kuvio 16. Mina-Mina asenteen esiinmarssi (Risc Monitor 2012)

Nuorten naisten (18-34-vuotiaat) hyvinvointiin liittyy kaksi merkittavaa asennet-
ta. Ensimmainen on jo edellistd kuvista tuttu itsehoito. Itsehoidossa satsataan ai-
kaa ja rahaa omaan kehoon ja terveyteen. Tavoitteena on tuntea itsensa elinvoi-
maiseksi. Itsehoito on nykyajan asennesuuntaus, jossa itsensd hemmottelu nousee
elamadssa yha tarkempéén rooliin. Asenne on ollut selkedssa kasvussa - jopa yli
puolet alle 25-vuotiaista naisista panostaa nyt ennen kaikkea itseensa. Asenteen

ennakoidaan jatkavan kasvuaan, nuorissa naisissa, seuraavan 5 vuoden aikana.

Toinen voimakas asenne on vartalon muokkaus, jossa kehoa parannetaan ja muo-
kataan paremman nékoiseksi. Vahva ulkondkokeskeisyys on yksi aikamme tren-
deistd. Muuhun maailmaan peilaten asenne on vield varsin heikko Suomessa.
Asenteeseen liittyy uskomus, etté vartalo on paras etu elamassé — tarvittaessa voi
turvautua kauneuskirurgiaan. Tieteellisi& ja geneettisid keksintdja odotetaan ulko-
naon ja suorituskyvyn parantamiseksi. (Risc Monitor 2012). Asenteen kehitykses-

t& on hyva huomioida sen ennakoitu pysyvyys ja asenteen kattama laajuus. Nain
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ollen nuorten naisten kiinnostus esimerkiksi hyvinvoinnin, ruuan ja liitkunnan me-
diasiséltoihin on huomattavaa. Omaan kehoon ja terveyteen kaytetadn paljon ai-
kaa ja energiaa, jota hemmottelu vastapainottaa. Kehittyvé tekniikka tulee ennen
pitkaa vastaamaan nuorten naisten tarpeeseen seka ulkondko ettd hemmotteluky-

symyksissa.

4.1.2 Nuorten naisten mediankéyttd

Risc Monitor mittaa vuosittain suomalaisten arvo- ja asennemaailmaa. 18-24 vuo-
tiaiden ikdryhméssé Kiirettd koetaan huomattavasti iseammin kuin vanhemmissa
ikaryhmissa. Digitaalinen media ja uuden teknologian kéayttdminen kohdistuvat
selkeésti kahteen nuorempaan ikaryhmaan. Risc Monitor tutkimuksesta korostuvat

erityisesti sormeilu, Online 24/7, Some (sosiaalinen media) ja kiire, ks. kuvio 17.

80

70
= Minulla on usein tunne, etten ehdi

. | tehda kaikkea haluamaani

60 rmeitiu

50 o
w——\liEtan internetissa suuren osan

Y Q vapaa-ajastani

40

30 : ; ; a0
—Sormeiien usein vapaina hetkina

m e kannykkda tai tablettia lukeakseni

20 uutisia tai somea

10
w £ vol kuvitella vapaa-alkaani ilman

somea
0
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Kuvio 17. Kiireen tunne ja digitaalisuuden ilmeneminen eri ikdryhmissa (Risc
Monitor 2012)



44

Some, verkkopelit, videoiden jakaminen ja tekniset laitteet kuten iPodit ja &lypu-
helimet ovat kiinte& osa nuorisokulttuuria — vield kymmenen vuotta sitten teknisia
innovaatioita ei ollut olemassa. Nuorisokulttuuri ja sosiaalisuus ovat kokeneet
pitkdaikaisen ja perusteellisen muutoksen. Siind missa teknologia kehittyy yha
kithtyvammalla tahdilla, sosiaaliset taidot, oppiminen, leikkiminen ja itsenséil-
maiseminen kehittyvat hitaammin. Useimmat nuoret laajentavat ystavaverkosto-
aan koulun ja harrastuksien verkkoyhteistjen kautta (Ito, Horst, Bitteanti, Boyd,
Herr-Stephenson, Lange, Pascoe & Robinson 2008). Usealle nuorelle sosiaalinen
media tdydentad ja rikastaa reaalielaméan sosiaalista viestintdd. Tutkimuksen mu-
kaan nuoret keskustelevat sosiaalisessa mediassa ennalta tuttujen ihmisen kanssa.

(ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2013.)

Nuorten median kaytto eroaa selkeasti vanhemmista sukupolvista. Kasvanut me-
dian kaytto nakyy kasvuminuutteina varsinkin internetin kohdalla. Samalla infor-
maation ja viihteen merkitys kasvaa, sill& suurin osa nuorista on jatkuvasti jonkun

median tavoitettavissa. (Risc Monitor 2012.), ks. kuvio 18.

100 Medlakayttd yvha aktlivisempaa: haen
sizallét itse

S0 ——Informasation tarpeeni on kasvanut

80 Kagvanut informaation tarve ——fha suurempi tarve viihty4 ja rentoutua

median parissa

Lahes jatkuvasti jonkun median
tavoitettavissa

70

&0

50

40

30

20

10

18-24 23-34 J3-44 43-34 Sa-649 B3+

Kuvio 18. Median kaytté monipuolistuu (Risc Monitor 2012)

Tilastokeskuksen mukaan ahkerimmin netissa ovat nuoret ja nuoret aikuiset. Net-
tid kaytti 88 prosenttia 25-34 -vuotiaista useasti paivéssa (Tilastokeskus 2012).
Vuonna 2013 pelkastadn 18—24-vuotiaista naisista internetia kaytti paivittain 83


http://www.ebrand.fi/somejanuoret2013
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prosenttia vastaajista. Naisista 14 prosenttia arvioi k&yttavansé useita kertoja 5-7
paivéané viikossa. Keskimaéarin nuorten naisten keskuudessa internettia kaytettin
11 tuntia ja 50 minuuttia viikossa. 29 prosenttia vastaajista arvioi kayttavan
netissa yli 15 tuntia ja 69 prosenttia yli 5 tuntia viikkossa. (TNS Gallup Digital
2013.) Internetin kayton mahdollistaa laitekanta, joka on nuorilla naisilla jo melko
kehittynyttd, ks. kuvio 19.

@ Péyratetokone
® Kannettava tietokone

® Tablet-laite (esim. iPad, Galaxy Tab)

@ Alypuhelin (kehittynyt matkapuhelin, joka mahdollistaa Internet-yhteyden ja datapalvelut kuten
74

sahképostin ja applikaatiot.)

Kuvio 19. Mitka seuraavista laitteista omistat talla hetkelld? Naiset 18-24 (TNS
Gallup Digital 2013)

Kuvion 19 perusteella voidaan todeta, ettd laitekannasta tabletit ovat ohittaneet
alypuhelimet, kannettavat ja poytadkoneet. Toisaalta dlypuhelimien maara kasvaa
koko ajan, jolloin voidaan olettaa &lypuhelimien maéran kasvaneen vuoden 2013

tutkimuksesta ohi poytakoneiden.

Sosiaalinen media

Internetin sosiaalisen median tarjonta on laajaa, mutta Suomessa sosiaalinen
media tarkoittaa p&é osin Facebookia. Toki Wikipediaa on runsaasti kéytetty
sosiaalisen median sivusto, mutta varsinaisen verkkoyhteison muodostaa vain
Facebook. Facebook on erityisesti alle 35-vuotiaiden naisten foorumi, mutta se
tavoittaa melko hyvin suomalaisia aina 50-vuotiaisiin asti. (TNS Gallup Digital
2013.) Sosiaalinen media ja nuoret 2013 — tutkimuksen mukaan 18,3 -vuotias
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keskivertonuori on sosiaalisessa mediassa noin 14—18 tuntia viikossa. Sosiaalisen
median kaytto painottuu selkeasti iltapaivésta aina varhaiselle aamuydlle. Suosi-
tuin aika sosiaalisessa mediassa on kuitenkin kloo 18-21 valisend aikana. Suosi-
tuimmat sosiaalisen median palvelut ovat Facebook, YouTube, IRC-Galleria,
Blogger, Twitter ja Instagram. (ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalvelut 2013.) ks. kuvio 20.

Tumblr

Google+ Suomi24

Facebook
m
Instagram

Iitasanomat.f

Last.fm
Irc-Galleria

Ylilauta.org

Naurunappula
Indiedays

SoundCloud

Kuvio 20. Suosituimmat sosiaalisen median palvelut nuorten keskuudessa (ebrand
Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2013)

TNS Gallupin mukaan Facebook tavoittaa kaikki nuoret naiset, 15-24-vuotiaat.
YouTubea kéytetddn vahintaan viikoittain, joka neljas kayttad Spotify-palvelua,
ks. kuvio 21. (TNS Gallup Digital 2013.) Vuosi tuntuu ikuisuudelta talla peliken-
talla. Vaikka osa trendeistd on mobiilin tyyliin pidempiaikaisia, monet tulevat ja
menevét vuoden sykleissd”, toteaa Jari Lahdevuori. ”Kokonaisuudessaan tuntuu,
ettd nyt ollaan siirtyméassa isoista jutuista pieniin, prameasta arkiseen, viilatusta
ad-hociin: sosiaalisuus on ldsnd kaikessa.” Asiantuntijoiden mukaan vuonna 2014
kannattaa erityisesti seurata Instagramin, Twitterin ja YouTuben kehitysta. Fours-
quaren puolestaan povattiin vaipuvat unholaan tulevana vuonna. (Lahdevuori &
Tuominen 2013.)


http://www.ebrand.fi/somejanuoret2013
http://www.ebrand.fi/somejanuoret2013
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Kuvio 21. Kuinka usein kaytat internetin yhteisopalveluja? Naiset 15-24-vuotiaat
(TNS Gallupin Digital 2013)

Nuoret lukevat ja katsovat erilaisia sisaltdja sosiaalisen median palveluissa
(ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2013). Sosi-
aalisen median kéytossa korostuvat ainoastaan alypuhelinkayttajat. Oma
kommentointi ja sisalloén tuottaminen on suomalaisten keskuudessa vahdisempaa,
mutta Facebook-statusta on paivittanyt jo 36% suomalaisista. Erityisesti 25-34-
vuotiaat hyddyntavét sosiaalisen median mahdollisuuksia laajasti. (TNS Gallup
Digital 2013.)

Suomalaisista nuorista 75 % kayttaa sosiaalisen median palveluita dlypuhelimella
(ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2012). Some
markkinoinnin trendit vahvistavat tdmén: kayttajat menevat mobiili edell&. Sosiaa-
lista mediaa kaytetadn useimmiten laitteella, joka on mukana kulkeva. (L&hdevuo-
ri & Tuominen 2013.) Tutkimuksen valossa nuorten palveluiden k&yttdminen tus-
kin muuttuu radikaalisti ainakaan vuoteen. Kysymykseen, missé vastaajat ovat
ldsnd vuoden ja viiden vuoden kuluttua, Facebook pitaa selkedasti karkipaikkaa.
(ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2013.)


http://www.ebrand.fi/somejanuoret2013
http://www.ebrand.fi/somejanuoret2013
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Verkko ja mobiili

Teleoperaattorien mukaan tekstiviestien lahettdminen laski hieman vuoden 2013
aikana. Samanaikaisesti pikaviestipalveluiden, kuten WhatsAppin, Kikin ja Snap-
chatin kaytto on kasvanut rjahdysmaisesti erityisesti nuoremmassa kohderyh-
massa. (Virkki 2014.) Kénnykk&a kuitenkin kéytetddn edelleen soittamiseen. Noin
70 prosenttia 15-34-vuotiaista pitad puheluita ja miltei puolet tekstiviesteja niin
tarkeind, ettei voisi elda ilman niita. (Viestintavirasto & TNS Gallup, 2012.) Mo-
biiliviestintd jakaa sukupolvia: varttuneemmat tekstaavat, kolme-nelikymppiset
viestivat Facebookissa, kun taas messanger -sukupolvi on jo siirtynyt pikaviesti-
palveluihin. (Virkki 2014.)

Jopa kolme neljdsosaa nuorista pitad kuvien ottamista paivékirjan kirjoittamista
vastaavana. Paivakirja nykyadn on vain avoimempi: kuvia jaetaan netissa nopeaan
tahtiin, mieluiten jollain pikaviestimelld. (Palmu 2014.) Avoimien yhteistjen rin-
nalla rajatulle ryhmille tarkoitetut kommunikaatioalustat kasvattavat suosiotaan
Facebook-ryhmissé Snapchatin ja Whatsupin kaltaisissa pikaviestipalveluissa
(L&hdevuori & Tuominen 2013; Viestintavirasto & TNS Gallup 2012). Erilaisia
kaytantoja on kuitenkin paljon, ja moni uusi palvelu on kayttajamaaralla mitattuna

kovassa kasvussa (Palmu 2014).

Mobiilink&yttda puoltaa mukavuus ja helppous (TNS Gallup Digital 2013).
Operaattorit odottavatkin suurta kasvua nopealle 4G-verkolle, joka tietdd markki-
noille lisad 4G-yhteyksia ymmartavaa laitekantaa. Alylaitteiden kehitys Suomessa
on mobiilin ja internetin kannalta mielenkiintoinen trendi. (Virkki 2013.) Haastei-
ta nykyisilla laitteilla ovat ndyton pienuus (Suomi 33 %) ja mobiililaitteen raata-
I6ity sisdltd. Jokainen kayttdja raataloi puhelinvalikon erilailla, jolloin brandien on
entistd vaikeampi péésta etusivulle. Haasteiden lisaksi mobiilissa on mahdolli-
suuksia. TNS Gallupin mukaan, uusi kuluttaja kayttaa rahaa saastaékseen aikaa.
Mobiilissa on siis potentiaalia helpottaa kayttdjan arkea monin eri tavoin. (TNS
Gallup Digital 2013.)
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Vuonna 2013 maailmalla keskusteltiin erityisesti Google-laseista ja alykelloista,
jotka ovat vield toistaiseksi kehitysvaiheessa. Alykellojen ensimmdiset myynnissa
olevat versiot ovat vield kaukana visioiden tulevaisuutta mullistavista laitteista.
(Virkki 2014.) Nokia puolestaan uskoo tulevaisuudessa nanoteknologiaa hyédyn-
tyva Morph-konseptipuhelimeen. Alypuhelin on suunniteltu aurinkoenergialla
ladattavaksi, lapinékyvaksi, itsepuhdistuvaksi rannekkeeksi, jonka ndppaimistossa
on 3d-ulottuvuus. (Nokia Research Center 2014.) Mielenkiintoinen trendi on
bluethooth 4 — ratkaisut, jossa eri alylaitteet kommunikoivat keskenaan. Apple toi
loppuvuodesta markkinoille iBeaconin, kustannustehokkaan, bluetooth-
teknologiaan perustuvan sensorin, jonka avulla kuluttajia voidaan paikantaa hel-

posti myos sisétiloissa, toisin kuin GPS:n avulla. (Virkki 2014.)

Nuoret ovat kokoajan "linjoilla” eli yhteydessa ystiviinsé tekstareiden, pikavies-
timien, dlypuhelimien ja internetin ansiosta (Ito & muut 2008). Alypuhelimella
kuvaaminen on muodostunut jo koko Suomen kansan huviksi, mutta selkeasti
aktiivisimpia ovat erityisesti nuoret naiset. Kuvien aiheiden osalta ryhma erottuu
viel&kin selkedmmin; yli puolet 15-24-vuotiaista naisista ottaa omakuvia eli sel-
fieitd. Tosin nuoret naiset kuvaavat ldhes kaikkea mita heidan elaméssaén tapah-
tuu. (Palmu 2014.)

Kuvien ohella myds videosisallon kulutus mobiililla on edelleen kasvanut; suo-
malaisista alypuhelinkéyttdjista videosiséltdja kuluttaa jo nelja viidesta (VirkKki
2014). Ensin tulivat kuvat, sittemmin videot. Sopivien palveluiden ja laitteiden
levittyé laajalle videosisaltojen maara kasvaa entisestaan (Lahdevuori & Tuomi-
nen 2013). Myos kuluttajien itse kuvaamat videot ovat trendiné edelleen kasvussa,
ja laadukkaan kuvamateriaalin tuottaminen on entista helpompaa (Virkki 2014).
Muun muassa kuvapalvelu Instagram liitti syksyll& omaan kayttoliittymaansa

mahdollisuuden kuvata, editoida ja jakaa nopeita 15 sekunnin videoita.

Helpon videoinnin ohella myos dlypuhelinten kameraominaisuudet ovat kehitty-
neet vahvasti, erityisesti Nokian tuodessa markkinoille uuden Lumia 1020 -
mallin, jonka kamera paihittaa jo laadultaan halvimmat jarjestelmakamerat.
(Virkki 2014.)
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Mobiilipelaaminen on kasvussa. Suosituimmista aplikaatioista kolmannes on mo-
biilipeli. Pelaamisesta on tullut sosiaalisesti hyvaksyttdvampaa ja osa viihdekulus-
ta — myo6s pelaaminen on nykyaan kaikkien huvia. (Virkki 2014.) Pelaajabaromet-
ri vahvistaa véittdman. Kéynnissa on merkittdva pelaamisen muotojen muutospro-
sessi, missé mobiilipelaaminen on talla hetkelld ainoa selkeésti suosiotaan kasvat-
tanut digitaalisen pelaamisen osa-alue. Tietokonepelaaminen, selainpelaaminen ja
konsolipelaaminen ovat sen sijaan kaikki merkitsevasti menettdneet suosiotaan.
(Mayra & Ermi 2013.)

Mobiilimaksaminen yleistyy kansan keskuudessa, samoin mikromaksaminen —
varsinkin mobiilipelien myotavaikutuksesta (Saarinen 2013; Virkki 2013). Habbo
Hotellin kulta-aikoina rahalla ostettiin virtuaalituotteita, nykyaan Supercellin pelit
ovat kuukaudesta toiseen tuottavimpien applikaatioiden listalla. Supercellin lisaksi
my0s Rovio toi mikromaksulogiikan uuteen, joulukuussa julkaistuun Angry Birds
Go -peliinsa. (Virkki 2013.) Hieman tuntemattomampi tapa maksaa virtuaalisesti
on Bitcoin, jonka taustalla ei ole keskuspankkia eiké yksittaista valtiota. Virtuaali-
raha jakaa mielipiteitd, sill& se hyodyttaa varsinaisesti pdékayttajiadn pyramidipe-

lin tapaisesti. (Saarinen 2013.)

Perinteiset mediat

Verkko- ja mobiilimaailma on vaikuttanut myds nuorten lukutottumuksiin. Lehdet
luetaan yhd useammin sahkaisina tai lehtien verkkosivuilla. Internetissa
sanomalehtia lukee 13-29-vuotiaista jo 84 prosenttia. Kun otetaan huomioon seké
painettujen lehtien etta netin kayttd, enemmistd 13-29-vuotiaista lukee sanoma-

lehted aktiivisesti. (Allianssi 2012.)

Aikakausmediassa lehden painettu versio on edelleen suosituin tapa siséllon seu-
raamiseen, kay ilmi KMT Kuluttaja 2011-2013 - tutkimuksesta. Tietokoneelta
lukeminen on hienoisessa laskussa, kun taas mobiililukeminen kasvattaa suosio-
taan. Nuoret kunnostautuvat rinnakkaisissa kayttoliittymissa, silld jo 12-17 —
vuotiaat kayttavat keskimaarin 2,07 kayttoliittymaa viikoittain. Nuorten 12-17-
vuotiaiden tyttdjen aikakauslehtien ykkdseksi lukijamaarissa nousee Demi ja hy-

vana kakkosena seuraa Aku Ankka. My0s yleisaikakauslehdet ovat yltaneet listal-
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le: 7 pdivad ja MeNaisten osalta. (Aikakausmedia 2014.) Paperille painaminen ei
katoa, mutta se jatkossa ei myGskadn ole edellytys kirjoitetun siséllon valittami-
seen (Print&Media 2014).

Television katselu siirtyy kannettavaan tietokoneeseen ja mobiiliin. Kannettava
tietokone onkin tarkeé katseluvéline: suurinosa alle 25-vuotiaista katsoo televisio-
ta internetista. (Viestintavirasto & TNS Gallup 2012.) Noin puolet 18-24-
vuotiaista naisista katsoo tv-sisaltod kannettavalta vahintaan kerran viikossa (So-
nera & Taloustutkimus, 2013).

Median kaytto kasvaa ja pirstaloituu tarjonnan kasvaessa. VOD (video on de-
mand) — palvelut kasvattavat suosiotaan. Varsinkin Netflix on asettanut riman ja
hintaluokan muille kilpaileville palveluille (HBO, Ruutu, Areena). Osin television
kulutus onkin siirtynyt uusiin palveluihin ja uudenlaiseen tapaan katsoa tv:ta paa-
telaitteilla. (Aalto 2013.)

Elokuvateatterit vetavat nuoria vield puoleensa. Maailman radikaalisesta digitaa-
listumisesta huolimatta nuoret ovat aktiivisimpia elokuvissa kavijoita. Tutkimuk-
sen mukaan kolmasosa 15-24-vuotiaista nuorista kdy katsomassa elokuvan eloku-
vateatterissa vahintaan kerran kuukaudessa. Herkkujen ostaminen ja sosiaalinen
yhteisollisyys nahdaan tarkeimmiksi syiksi elokuvissa kdymiselle. (Kotimaisen

elokuvan yleis6t — tutkimus 2013.)

Radio pitaa pintansa. 15-24-vuotiaat nuoret kuuntelevat radiota enemmaén kuin
kymmenen vuotta sitten. Nuoret suosivat yksityisia radioita, kun taas vanhempi
sukupolvi kuuntelee Ylen kanavia. (Finnpanel 2014.) Kuunteluajankohdan ja
siséllon valinnanvapaus lisadntyvét internet-radioiden my6té. Ihmiset voivat
kuunnella niitd useiden paatelaitteiden, kuten &lypuhelinten, tablettien ja kannet-

tavien kautta. (Radiomedia.)
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Nuorten naisten mediasisaltjen kuluttaminen

Nuoret naiset kuluttavat digitaalisia mediasisalttja péivittain erittéin aktiivisesti.
Paivittaisessa kaytossa korostuvat sosiaalinen media seké netissa surffailu, ks.
taulukko 7. Paivittdin seurataan my0ds useampaa uutislahdetta. Yllattaen listalle
my06s mahtuu kauno- ja viihdekirjallisuus. (Risc 2012.)

Taulukko 7. TOP 10 Medioiden seuraaminen/mediaan liittyva tekeminen (Risc

2012)
NAISET
Paivittain
18-24v

1. Sosiaalinen media 84 |Sosiaalinen media 79

2. Netissa surffailu 75 [Netissa surffailu 77
Tv-ohjelmat Tv-ohjelmat

3. ldhetysaikaan 2 lahetysaikaan 26

4. Radion kuuntelu 45 |Radion kuuntelu 54

5 Sanomalehden 43 Sanomalehden 51

" uutissivustot netissa uutissivustot netissa

Muut kotimaiset Muut kotimaiset

6. ~ . . 39 . .. 39
uutissivustot netissa uutissivustot netissa
Netin kayttd samaan Netin kayttd samaan

7. aikaan kun katselee 31 Jaikaan kun katselee 38
tv:ta tv:ta

8 You Tube-videot tms. 28 Sanomalehdet 37

" videoklipit painettuna lehtena

Sanomalehdet Kauno- ja

9. painettuna lehtena 25 viihdekirjallisuus 35
Kauno- ja Tallennetut tv-

10. viihdekirjallisuus 24 ohjelmat 32

Nuoremmat naiset seuraavat sahkoista mediaa erittain aktiivisesti. Televisio, ra-

dio, painettu sanomalehti seka kauno- ja viihdekirjallisuus yltavat kuitenkin
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kymmenen seuratuimman median pariin péivittain. Tahan vaikuttaa voimakkaasti
kiireen tuntu sekd medioiden ”sormeilu”. Netti surffailun, sosiaalisen median seu-
raamisen, televisio- ja radio-ohjelmien seké video klippien katsomisen liséksi lu-

keminen on todella suosittua nuorten naisten kohdalla. Luettavaa mediaa seura-

taan paivittain joko internetissa tai painettuna versiona, ks. taulukko 7.

Séhkoisien medioiden rinnalle nousevat perinteiset mediat, kun naisten suosikKki-
mediat listautuvat. Tosin prosenttiosuudet jakautuvat tasaisemmin suosikkien kes-
ken. Kauno- ja viihdekirjallisuus nousee kérkeen, hyvéana kakkosena ja kolmosena
ovat aikakauslehdet. Sosiaalinen media pudottaa sijoitustaan muutamalla pykéalal-
14, ks. taulukko 8. (Risc 2012.)

Taulukko 8. TOP 10 Suosikkimediat / mediaan liittyva tekeminen (Risc 2012)

NAISET
Paivittain

18-24v % 25-34v

Sanomalehdet 43
painettuna lehtena

Sanomalehdet
painettuna lehtena

Tv-ohjelmat ) _
lahetysaikaan 28 |Netissa surffailu 21

Tv-ohjelmat
lahetysaikaan

Radion kuuntelu

Tv-ohjelmat 6
nettitelevisiosta

Tallennetut tv-

ohjelmat 17 |Radion kuuntelu 20
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Hieman yll&ttaden suosikkimedioiden lista ndyttaa erilaiselta kuin medioiden pai-
vittdisen seuraamisen kymmen suosikkia. Karkikolmikossa ovat yllattden painetut
mediat. Toisaalta tulos on erittdin ymmarrettava. Painetut tuotteet liikkuvat har-
voin mukana paivittdisessa arjessa, kun taas muun muassa alypuhelin on aina mu-

kana.

Mediasisallot selittdvat nuorten naisten median kayttéa. Uutiset ovat molemmille
ikaryhmille kiinnostavin aihe. Terveys & hyvinvointi sekéd hydtytieto nousevat
korkealle viihteen liséksi. Kiinnostavista mediasisalloistd huomaa nuorten naisten
kohonneet asenteet kotoilua ja mind-min&-ajattelua kohtaan, taulukko 9. (Risc
Monitor 2012.)

Taulukko 9. Naisia kiinnostavat mediasisallot eri ik&aryhmissa (Risc 2012)
NAISET Kiinnostavat mediasisallot
18-24v %
Uutiset

Hyotytieto, vinkit, Hyotytieto, vinkit,
* niksit niksit

Indeksi Indeksi

1. Muoti & ulkonako 331 |Muoti & ulkonakd 229

Nayttavat
2. valoluvakoostest 227 |Perhe, lapset 212

3. Julkkikset, tahdet 223 Pulkkikset, @ahdet 196

4. Uudet paljastukset, oo

kohu-uutiset Populaarikulttuuri 181

S. Populaarikulttuuri 194 |Koti & sisustaminen 168
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Nuoria naisia kiinnostavat mediasisallot linkittyvat vahvasti paivittain seurattaviin

medioihin ja suosikkimedioihin. Kiinnostavat mediasisallot eivat muutu paljoa,

vaikka vertailukohteiksi otetaan varttuneemmat naiset. Sen sijaan perhesuhteet

usein muuttuvat, jolloin arkisemmat sisallot kuten ruoka- ja perhesisallét korostu-

vat suhteessa enemman, ks. taulukko 9.

Keskeiset havainnot

Taulukko 10 kokoaa keskeisimmat havainnot nuorten naisten arvo- ja

asennemaailmasta sekd median ja mediasisaltdjen kdytostd. Nuorten naisten arvo-

ja asennemaailman tarkeimmat huomiot keskittyvat pitkaaikaisiin trendeihin,

kuten kansainvélisyyteen ja persoonallistamiseen, ja nouseviin trendeihin, kuten

panostamisen kehoon ja hyvinvointiin seka kotoiluun. Arvo- ja asennemaailmasta

kyetadn tekemaan olettamuksia nuorten naisten kiinnostuksen kohteista ja

kiinnostuksen kohteiden pysyvyydesta.

Taulukko 10. Yhteenveto keskeisimmista havainnoista

Arvot ja
asenteet

Median kaytto

Medioiden eri
roolit

Mediasisallot

| Vahva panostaminen
kehoon ja terveyteen

Kotoilu
Kansainvalisyys

Persoonallisuus

Kiire, median
“sormeilu”

Kasvava informaation
ja viihteen tarve

On-line 24/7 ja media
24/7

Laitekannan kehitys

Some erittdin vahvana
kanavana: Facebook,
YouTube ja Instagram

Pikaviestimien
valtakausi

Kuvien ja videoiden
jakaminen, sisallon
tuottaminen

Pelaaminen

Kaytetdaan myos
perinteisid medioita

Paivittdin paaasiassa
nopeita sahkoisia
medioita

Painetut viihteelliset
mediat suosikkeja

Sisallét noudattavat
asenne trendeja

Nuorten naisten median kaytton tarkeimmét huomiot ovat kasvava kiireen tunne,

median ”sormeilu” sekd kasvava informaation ja vihteen tarve. Nuoret naiset ovat

on-line ympari vuorokauden ja samalla median tavoitettavissa, miké on
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mahdollista edelleen kehittyvén laitakannan myo6td. Kasvava tarve tiedolle ja
viihteelle kasvattavat median kayttod nyt ja tulevaisuudessa. Mediakentta
pirstoutuu ja mahdollisuuksia on monia. Kiireen ja median ’sormeilun” myota

mediaa tutkiskellaan pinnallisesti, mika on osasyyna media paastoon.

Medioilla on erilaisia rooleja nuorille naisille. Sosiaalinen media on erittain vahva
nuorten naisten median roolituksessa. Varsinkin kuvien ja videoiden katselu,
tuottaminen ja jakaminen on suosittua sosiaalisen median kanavissa. Néiden
lisdksi pelaaminen on viime vuosina noussut huomattavasti. Nuoret naiset
kayttavat myas perinteisia medioita, kuitenkin véhemman kuin edeltavéat
sukupolvet. Ja viimeiseksi tarked huomio viestinnan muutoksesta. Pikaviestimet

ovat pian syrjayttamassa perinteiset tekstiviestit.

Paivittain seurattavat mediasiséllot ovat 1ahinné nopeista sahkoisista lahteista ja
koostuvat uutisista. Nuorten naisten suosikkimedioiksi nousevat yllattavasti
painetut mediat kuten kauno- ja viihdekirjallisuus seka aikakauslehdet.

Mediasisaltdjen kulutuksessa on nahtavissa asenne trendien vaikutus.

4.2  Median muutoksen kehityssuunnat

Kehityssuuntia on useita ja varsinkin teknologia vaikuttaa suuresti median kehi-
tykseen — vaikkakaan siséltgja ei tulisi tehd& teknologian paineesta. Suuresti ko-
huttu digitaalisuuskaan ei kuitenkaan ole ainoa vastaus tulevaisuuteen vaan inno-
vaatioita tulee 16ytya myos verkon ulkopuolelta, esimerkkina taskupokkarin uu-
distuminen. Megatrendien ja trendien tunnistaminen mediassa on suhteellisen
helppoa, niiden kestavyytté sen sijaan on hankalampaa arvioida. Kehityssuuntia
voidaan tarkastella erilaisin menetelmin, kuten trendianalyysin tai PESTE:n nako-
kulmasta eli poliittisen, ekologisen, sosiaalisen, teknisen ja taloudellisen kehitys-
suunnan ndkokulmasta. Asioiden syy-seuraussuhteita luokitellaan tulevaisuuspyo-
rén avulla ja taulukoidaan tulevaisuustaulukkoon. Tulevaisuustaulukon tulevai-

suuspolut avataan lopuksi neljaksi skenaarioksi alaluvussa 4.3.
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4.2.1 Trendianalyysi

Merkittavin megatrendi medialle on teknologian kehitys. Teknologia on yksi suu-
rimmin vaikuttavista megatrendeistad media-alalla, vaikka toimiala on selkeésti eri
linjoilla teknologian kehityksesté. Siind missa Sanoma julistaa mobiilin vallan-
kumouksen alkaneen, Google ei edes mainitse sité kehityssuuntana. Googlen mie-
lestd mobiilin mééaritelma muokkautuu koko ajan kun uusia alylaitteita tulee
markkinoille. (Snellman 2014; Penttinen 2014.)

Y lipaétaan teknologian kehitys on koettavissa joka paiva. Median digitaalisuus ja
digitaalisuuden tuoma mediakentan sirpaleisuus tuo haasteita. Verkon mahdolli-
suudet tuovat kuluttajat koko ajan lahemmaksi mm. julkisuuden henkil6ita. Sa-
malla kynnys sisallontuottamiseen alenee. Voimme ottaa esimerkin vaikkapa suu-
ren yleisdn tuntemasta Smouchahontaksesta, joka on onnistuneesti lyonyt itsensé
lapi videobloggaamalla eli vbloggaamalla. Verkko mahdollistaa viestin leviami-
sen laajalle ja kaventaa kieli- ja kulttuurieroja. Emme end4 tiedd mita nuorisoido-
leita missékin ikapolvesta l10ytyy. Selkeé&sti nuorilla on useampi idoli riippuen
harrastuksista ja kiinnostuksen kohteista. Opinnédytetydn tekijalle tuli taysin uute-
na ilmiona AfterDark, jota suomalaiset netti-tv:td seuraavat nuoret ihannoivat.
Digitaalisuus on tuonut mukanaan kansainvalisyyden sek& valtavasti tietoa muka-
naan. Megatrendind teknologian kehitys tulee vain kiihtymaén ja luo hetkellisia

trendeja ja vastatrendeja.

Vastatrendeistd mielenkiintoisimpia tulevat olemaan media paastoaminen ja aito-
us. Teknologia on suonut meille mahdollisuuden olla koko ajan lasné ja tavoitet-
tavissa. Milloin suljemme median ja &lylaitteet ulos elaméstamme? Toinen vasta-
trendeista tulee olemaan aitous. Sosiaalisen median aikana yha enemman tor-
mé&&dmme epdaaitoon: ihmisiin, vuorovaikutukseen, muokattuihin kuviin, kerto-
muksiin ja sotapropagandaan. Kukapa muistaa venéldisen ydinsukellusveneen
uppoamisen? Nostoyrityksen yhteydessé nédytettiin kuvattua patkaa, joka paljastui
lopulta otokseksi Titanicista. Viime aikoina ehk& suurin brandillinen erhe on sat-
tunut Fazer Oy:lle, joka ilmoitti tukevansa kaakaoplantaaseiden lasten opetusta.

Kohu nousi sosiaalisessa mediassa, jossa paljastettiin plantaaseiden kayttavén
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lapsitydvoimaa, eikd opetuksesta ollut puhettakaan. Myhemmin Fazer pyysi jul-
Kisesti anteeksi.

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden vaatimukset kasvavat markkinataloudessa.
Kulutajat kiinnittavat jatkuvasti enemman huomiota kierratykseen, tuotteiden puh-
tauteen ja vastuullisuuteen. Ekologisuus ja vastuullisuus kulkevat rinnakkain. Tu-
levaisuudessa nuoret kiinnittavat enemman huomiota brandin arvoihin seka toi-
mintaan. Nuorten vihreité arvoja voidaan pitéé hiljaisina signaaleina, joihin on

iskostettu huoli ihmiskunnan ja ympériston tulevaisuudesta.

Ihan hiljattain piensijoittajien kiinnostus on kohdentunut pieniin tarkasti rajattui-
hin medioihin, jotka eivat kamppaile valtamedioiden kanssa. Esimerkkiné sijoitta-
jien toiminnasta on panostus Fokusmediaan, jonka medioita ovat Pelit-lehti, Glo-
rian Antiikki sekd autolehdet V8 ja Gti.

4.2.1 PESTE-Analyysi

Poliittiselta kehityssuunnalta katsottuna aikakausmedia ei ole vélttynyt valtion
poliittisilta paatdksiltd muun muassa nostaa arvonlisaveroa 8 prosentista 10 pro-
senttiin kotiin tilattavista lehdista. Arvonlisdveron nostaminen osaltaan on kiih-
dyttanyt printtimedian murrosta. Pelko arvonlisdveron nostamista edelleen korke-
ammaksi, lahemmaksi tuotteiden ja tavaroiden 24 prosenttia, on todellinen. Siin&
vaiheessa lehden tilaaminen vie vuosittain useamman sata euroa ja Kiihdyttaa
printtimedioiden ahdinkoa. Toistaiseksi poliittiset arvonlisdveropéatokset eivat ole
koskeneet maksullisia sahkdisia medioita kuten HS.fi maksumuurin tai uudenlai-
sen ruokapalvelun Soppa365:den maksullisia sisaltoja. Poliittisena voidaan my6s
nahdé journalistinen kehitys epavarmoina aikoina, mika tulee esiin erilaisena pro-
pagandana useissa medioissa. Sosiaalinen mediakaan ei kykene vélttymaan pro-

pagandalta, jota on néhty esimerkiksi Ukrainan kriisin aikana.

Ekologinen kehityssuunta jatkaa voimakkaana. Ympéristoriskit ja kasvihuoneil-
mio ovat olleet jatkuvasti esilla 90- luvun puolen vélin jélkeen. Ekologisuus on

olemassa olon edellytys. Nykypdivana ihmiset mittaavat ahkerasti hiilijalanjalke-
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aan, vaikka yhtendistd ja luotettavaa laskukaavaa ei ole tarjolla. Kierrattdminen ja
vihredt arvot ovat talla hetkella trendikkaitd ilmiditd my6s nuorten keskuudessa.

Sosiaalinen kehityssuunta jatkaa muutosta. Teknologian kehitys on kasvanut ra-
jahdysmadisesti vuorovaikutusta. Median osalta voidaan puhua globaalista mega-
trendistd, joka tulee vaikuttamaan sukupolvien kommunikointiin merkittavasti.
Kuluttajakéyt6s onkin yksi suurimmista megatrendeistd, jotka vaikuttavat median
murrokseen. Sahkdinen viestiminen kasvaa muun muassa mobiili- ja sahkoposti-
kayton seka sosiaalisen median vuoksi. Samalla kasvaa kasvottomuus, turvatto-

muus ja ihmisten halu [0yt&4 aitoa kanssakaymisté ja aitoa vuorovaikutusta.

Globalisaatio, yksi merkittavimmistd megatrendeistd, tulee vaikuttamaan nuo-
rempiin sukupolviin edelleen laajentuvassa merkityksessa. Valtiot muodostavat
liittoja, joiden siséll& aineellinen ja aineeton litkkuminen on vapaata. Kulttuurit
kohtaavat yhd useammin kasvotusten seké verkossa. Vuorovaikutus sosiaalisissa
medioissa, vbloggaaminen, tiedon laajentuva késite sekéd on-line pelit tuovat kan-
sakuntia lahemmaksi toisiinsa. Tieto muuttuu l&pinkyvaksi. Sosiaalinen media
on ottanut asemansa totuuden ja kansan danend. Kansainvalisia sisaltdja tuodaan
kiihtyvélla tahdilla suomalaisille kuluttajille — samaa aikaan etsitaan tietoteknista

ratkaisua tukemaan muutosta.

Tulevaisuudessa sisaltda voidaan tuottaa muun muassa pakkauksiin, kodinkonei-
siin, termostaatteihin, silmalaseihin ja rannekelloihin. Teknologia kehittyy kovaa
vauhtia kohden ubiikkiyhteiskuntaa. Siihen tarvitsemme vain ubiikkiteknologiaa,
esimerkiksi uusi Bluetooth teknologia keskustelee alykkaasti eri laitteiden kanssa
iBeaconin eli 1ahettimen avulla. Uusin 4G teknologia nopeuttaa data siirtdmista
entisestddn. Yha kasvavassa maarin myos kaupunkien ja kotien alykkéaat laitteet
medioituvat. Ubiikkiyhteiskunnalle yleista on paikkariippumattomuus ja uuden-
lainen ajantaju, jota osaltaan voimme todistaa jo dlypuhelimien osalta. Tabletit ja
alypuhelimet tuntevat meidat jo paremmin kuin parhaat ystavamme. Alypuhelin
tietdd mihin aikaan nouset, minne menet t6ihin, missé asut, mit4 harrastat ja kenen

kanssa vietat aikaasi.
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Alykas koti on jo taalla — valtavirran omaksuminen Kuitenkin vaatii hintojen pu-
dotusta ja tehokasta tuotantoa. Tulevaisuudessa myds kaupunki on vuorovaikut-
teinen, tiedolla johdetaan kaupungin toimintoja vaikkapa raataldiden asukastarpei-
siin peilaten. Mielenkiintoista on myos seurata Googlen dlyautoa, joka sai ajolu-
van jo 2012 Kaliforniassa. Autoalalla on myds muita innovaatioita, jotka saattavat
viedd meitd huomaamattamme lahemmaksi ubiikkiyhteiskuntaa — muistimetallit,
jotka reagoivat [ampdon ja toimintaan aivan kuten lentokoneen mustalaatikko.
Kuumimpana mediakentalla keskustelu kuitenkin virida vield kehitysputkessa
olevasta Google Glass - Googlen alylaseista. Laseissa on kiinni pieni naytto, josta
voi seurata esimerkiksi karttaa tai etsid sopivaa matkamusiikkia. Robotisaation ja
automaation uskotaan olevan seuraava suuri l&pimurto. Robotisaatioon mielletédan
vahvasti nanoteknologia, jonka avulla pienet mekanismit tai koneet pystyvat toi-

mimaan tekoélyn avulla.

Median kohdalla suurimmat lupaukset paremmasta huomisesta ovat big datassa.
Koko Suomen kattava tilaajarekisteri yhdistettyna kuluttajien kiinnostuskohtei-

siin, elaman rytmiin ja vaikuttimiin, on kunnianhimoinen tehtava. Mikali tiedon
louhinnassa onnistutaan, se ei pelk&staan lupaile tilaajavoittoja vaan triplautuu

markkinointitietona.

Talouden kehityssuuntaus riippuu niin mikro- kuin makroymparistosta. Maailman
talouden harmaat ndkymat vaikuttavat vékisin Suomen talouteen ja kuluttajien
luottamukseen. Heikot ajat nakyvat suoraan medioiden tilinauhassa, niin kuluttaji-
en kuin yrityksien markkinointirahojen muodossa. Nousukaudella néhdaan var-
masti useampi uusi mediainnovaatio, sill sijoittajat ovat ilmaisseet halukkuutensa

ostaa tiukkoja kohderyhmé&medioita.

4.2.2 Tulevaisuuspyoré

Tulevaisuuspydré menetelmalld on tarkoitus tarkastella syy-seuraussuhteita, jotka
vaikuttavat toisiinsa. Tulevaisuuspyoraan on valittu mediaan vaikuttavista mega-
trendeistd teknologian muutos ks. kuvio 22. Teknologian kehitys on ollut isona

osasyyna median murroksen kaynnistymiseen. Aiemmin mediakentélle syntyi
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uusi yrityksia vain suurella rahoituksella. Varsinkin printtimedian kustannukset
ovat suuret. Sittemmin verkko on madaltanut kynnysta tuottaa omaa sisaltoé. Sa-

maan aikaan suomalaisten median kuluttaminen muuttuu.
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Kuvio 22. Tulevaisuuspyoréa, teknologian vaikutus mediaan

Uudet pédatelaitteet ovat tuoneet mukanaan median ”sormeilun”, joka on varsinkin
nuoremman ikaryhman suosiossa. Mediaa kaydaan lapi nopeasti silmaillen — mut-
ta useaan otteeseen péivén aikana. Mielenkiintoiset ja relevantit siséllot 16ytavat
varmasti kohderyhmansa, kayttoliittyméstd. Kuluttajille tarjotaan uudistuvia me-
diasisaltoja tekniikan tarjoamalla kérjella. Mediat yrittavat siis pysya teknologian
kehityksen mukana ja tarjota kuluttajille uusinta uutta. S&hkoisten medioiden ku-
lutus kasvaa kokoajan.
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Kuluttamisen muutos kytkeytyy myos median kayton ajalliseen muutokseen. No-
pea eldma vaatii nopeaa mediaa. Ihmiset kuluttavat yhd enemmé&n mediaa koko-
naisuudessaan, vaikka samalla median perinteisten kanavien kaytto laskee. Trendi
on nouseva, mutta sille on olemassa vastatrendi: media paasto. Media paasto on
yleistynyt informaatiodhkyn ja teknologian kehittymisen myota. Mediakentta ny-

kyaan on laaja ja sirpaleinen.

Uusien mediasiséltdjen ja brandien lisddntyminen ajaa perinteisia medioita kehit-
tdméan kanaviaan. Toisinaan mediakanavien rajat ovat hamartyneet, silla tekniik-
ka mahdollistaa esimerkiksi netti-television perinteisen lineaarisen television li-
séksi. Tavatonta ei ole mydsk&an mediabrandien yhdistely mm. Ilta-Sanomien
uutiset radio Aallolla, Suuren Kasityon ja Kodinkuvalehden yhteinen verkkosivu
tai Anna-lehden ja Ellit.fi verkkoportaalin yhteensovitus. Media ja mediabrandit
ovat lasné 24/7. Tulevaisuudessa &lykés kaupunki ja tuotepakkaukset saattavat

hyvinkin syventdad median lasndoloa.

Viestinnallinen muutos nakyy jo puhelin operaattorien tarjonnassa. Nuoret ovat
véahenténeet tekstiviestien lahettamisté samoin kuin keskustelua some-kanavissa.
Tilalle ovat nousseet pikaviestimet, joissa keskustellaan padasiallisesti tuttujen
kanssa. Facebook on ostanut yhden myds Suomessa suosioon nousseista pikavies-
timistd, Whatsupin, nahtavaksi jad miten media tulee kytkeytyméan pikaviesti-

miin.

4.2.3 Tulevaisuustaulukko

Tulevaisuustaulukkoon (ks. taulukko 10) koostetut teemat ovat rakentuneet seka
kirjallisuuskatsauksen median muutoksesta ettd empiirisen osan siséltdanalyyseis-
ta. Teemat ovat jaettu viiteen eri mahdolliseen tulevaisuuden kuvaan. Tulevai-
suuskuvat puolestaan on yhdistelty neljaksi tulevaisuuspoluksi, jotka puolestaan

muodostavat skenaarioita.
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Kuluttajat vaativat
enemman.
aihtoehtoja on
tﬁhansia
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5

Media pysyy
kohtaisen ennallaan,
vaikka uudet
innovaatiot ovat jo
ovella.

Nuoret hylkaavat
sosiaalisen median.

Huipputeknologia on
kaatanut tietoverkot,
ihmiset palaavat
yksinkertaiseen
tekniikkaan

aker-kulttuuri
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udenlainen tapa
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tunnusteltava media

Brandien viestit ja
arvomaailma
kyseenalaistetaan
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nytkin nuorten
naisten kohdalla.

Suuret
monikansalliset yhtiot
pyorittavat medioita
jasisaltoja -
verkkokaupoissa.
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4.3 Skenaariot

Tulevaisuustaulukosta on juonnettavissa useampi nuoriin naisiin kohdennettavissa
olevaa median tulevaisuuspolkua, mutta tassé tydssa keskitytaan vain neljaan.
Ensimmaéinen tulevaisuuspolku keskittyy kulutukseen, seuraava median muutok-
seen, kolmas teknologian vaikutukseen ja neljas on kauhuskenaario. Skenaariot

ylettdvat yhdentoista vuoden padhan tasta hetkesta vuoteen 2025.

Skenaario 1/ Vaativat kuluttajat

Painotuote nuorille on arjen luksustuote, johon Kkaikilla ei yksinkertaisesti ole va-
raa tai aikaa. Mahdollisesti ajan my6té printtituote on jo hieman vanhahtava ja
epdmuodikas. Nuorten eldmassa sosiaalinen media on vallannut markkinoita ja
hallitsee suvereenisti mediakenttad. Suurinosa mediasisaltdjen kuluttamisesta ta-
pahtuu somen kautta. Ystavat toimivat ikadnkuin uutissuodattimina omalle ver-
kostolleen ja verkostossa jaetaan samantyylisia siséltoja. Samalla sosiaalisen me-
dian tarjonta nuorille on kasvanut rajahdysmaisesti.

Big data on valjastettu kayttéon ja nuorille tarjotaan kiinnostuksesta riippuen yha
raataloidympid ratkaisuja. Niinpd myos nuoret kuluttajat vaativat yhd enemman
mediabrandeiltd ja brandiviestinnaltd. Nuoret ovat tottuneet on-line demand- pal-
veluihin, jolloin palvelu vaadittaessa vastaa sen kadyttajan tai asiakkaan tarpeeseen.
On-demand -palvelujen taakse kétkeytyy kiireen tuntu, johon puolestaan liittyy

vahvasti ”sormeilu”, selailu ja nopea ajanviete.

Journalistiikan riippumattomuutta kyseenalaistetaan jatkuvasti maailman tilanteen
vuoksi. Proganda ja kaupallisuus ovat romuttaneet lehdiston puolueettomuuden
uskottavuutta. Nuorten medialukuosaaminen on kehittynyt, jolloin myos aikakau-
simedia on saanut osansa syytoksistd, jotka ovat kohdistuneet ostettuihin siséltoi-
hin, journalismiin ja niiden totuudenmukaisuuteen. Mediaa seurataankin laajasti
usein ulkomaisista lahteista tai suoraan lainatuista l&hteistd. Suomenkieliset versi-
ot havidvat aikaa myoten ja tilalle tulevat suurten kielialueiden julkaisut. Media
on kansainvélinen palvelu, joka tuottaa sisaltoa kuluttajille raataldidysti on-

demand periaatteella.
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Skeenario 2 / Hybridi-median synty

Median roolitus on muuttunut. Televisio, radio, netti, uutismedia, aikakausmedia,
sosiaalinen media, elokuva ja luettelomedioiden rajat ovat pikkuhiljaa hamérty-
neet. Misté yksi alkaa ja toinen loppuu? Bréandit yhdistavat voimavaransa ja alka-
vat tuottaa kuluttajalle sisalt6ja, jotka ammentavat oppinsa perinteisista medioista.
Siséllot niin sanotussa hybridi-mediassa ovat videoita, tv-ohjelmia, ulkomainon-
taa, radio-ohjelmia, printtid tai jopa verkkokauppa. Paketti voi muun muassa olla
yhdistelmé& hyvinvoinnista, kuntoilusta tai autoista. Tuotepaketti on saatavalla
kaikilla alustoilla jopa Xboxilla ja PlayStationilla, radiokuunnelma autossa, print-
tituote on-demand toiminnolla - miksei jopa 3D-tuloste. Uusien hybridi-
medioiden sisaltoja tulee jatkuvasti lisdé. Trendit vaikuttavat voimakkaasti hybri-
di-median kysyntaan.

Nanoteknologia on huipussaan; puettavat dlylaitteet ovat arkipaivaa — samoin
alykkéaat kaupungit ja paivittaistavarapakkaukset. Tiedon valtatie on joka puolella
24/7. Kuluttaminen kohdistuu vahvasti yksiloon ja yksilollisiin tarpeisiin. Tiedon
laajuus ja tallentaminen takaavat, ettd jokainen kuluttaja huomioidaan yksilona ja
yksil6llisine tarpeineen. Nuoret naiset satsaavat kuntoiluun ja kotoiluun paljon
rahaa. Uudet trendit ajautuvat Suomeen nopeammin ja uudistavat siséllon tuotan-
toa nopealla syklilla&. Media on yhdistelma eri mediakanavia, jotka on saatavilla

erilaisilla teknisilla alustoilla.

Skenaario 3 / Tekniikan ylilyonti

Perinteiset painetut aikakausmediat kykenevat uudistamaan tarjontaansa nuorille
naisille sopiviksi paketeiksi. Tosin painetun lehden merkitys on pienempi kuin
aiemmin. Uudet &lylaitteet ovat tulleet markkinoille ja haastavat perinteisen so-
men omalla kentallaan. Alylaitteet ovat puettavia ja pystyvat tuottamaan kosketus-
ta, tuoksua ja viemiin viestin “livend” kiyttdjilleen. Alylaitteet ovat yhteydessi

toisiinsa ikdaan kuin pikaviestimien lailla. N&in ollen perinteinen some jaa pie-
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nemmélle kaytolle. Mediabréndit joutuvat voimakkaasti todistamaan viestinsa
todenperéisyytté ja pysymaan brandiviestinsa takana. Kasvottoman vuorovaikuk-

sen lisdéntyessa aitouden kaipuu kasvaa.

Big datan hyddyntdminen on tuonut aivan uusia kuluttajaryhmig, joiden tarpeet
ovat hyvin yksillolliset. Aikakausmedia tuottaa naille ryhmille uudenlaista sisal-
t6a, mika mukautuu vastaanottajan tarpeisiin on-demand logiikalla. Nuoret naiset
ovat edelleen vahvasti kiinnostuneita muodista, ulkon&dsta seké liikunnasta, vain
kokemusmaailma on muuttunut voimakkaasti. Koettava media voimistaa entises-
tdéan kymmenen vuotta sitten alkunsa saanutta maker-kulttuuria. Asioita pyritaén
tekemaan itse ja mieluusti sosiaalisissa on-line tapaamisissa, jossa virtuaalinen
kutominen tuntuu kutomiselta. Globaalisesti tieto on valittynyt eri kielille sekun-
nin murto-osassa — jopa ryhmét voivat toimia samalla kielelld, vaikkakin todelli-
suudessa vastassa on kielimuuri. Media on uudenlainen kokemus, vanhat me-

diakanavat kuolevat.

Skenaario 4 / Median katastrofin ainekset

Tavallinen media tulee pisteensa paahan nuorien osalta. Aikakauslehtien paino-
tuotteita ei ole endé kannattavuussyista olemassa. Nuoret naiset hylkéavét sosiaa-
lisen median. Yha useampi nuori pitaa pitkia mediapaastoja ja haluaa irti holtitto-
masta informaatiotulvasta. Mediasiséllot ovat muuttuneet tylsiksi ja itseddn toista-
viksi, median kulutus putoaa. Itse asiassa huipputeknologia on kaatanut koko jar-
jestelmén. Koko yhteiskuntarakenne on kyseenalainen. Ihmiset palaavat yksinker-
taiseen tekniikkaan, mutta printtituotteet eivat ole tehneet nousuaan. Mediat koos-
tuvat l&hestulkoon yksistdan suurten verkkokauppojen foorumeista eli hyodykkei-
den kayttokokemuksista. Todellinen journalismi on kuollut. Medioita ei ena4 ole.
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5 YHTEENVETO

Tassa paaluvussa esitetdan opinndytetyon johtopaatokset, joissa vastataan tutki-
muskysymyksiin. Lisaksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta ja
esitetddn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Johtop&atokset

Vastauksena ensimmadiseen alakysymykseen, mitka tekijat vaikuttavat median
tulevaisuuteen, voidaan todeta, ettd vaikuttavia tekijoita on useita. Vahvimmat
vaikuttajat median tulevaisuuteen ovat kuluttajakaytos, teknologian kehitys seka

relevantit mediasisallot.

Ensimmainen merkittavd megatrendi on kuluttajakayttaytymisen muutos, miké on
erityisesti nahtavissa printtimedian kaytossa. Perinteisen lehden lukijat siirtyvét
vahitellen erilaisiin péatelaitteisiin kuten tabletteihin, alypuhelimiin sek& niiden
tarjoamiin sovelluksiin. Tama megatrendi kulkee kasi kadessa teknologian kehi-
tyksen kanssa. Kun vanhempi véestd omaksui sosiaalisesta mediasta kayttoonsa
Facebookin, nuoret ihmiset siirtyivat muihin sosiaalisen median kanaviin tai pika-
viestimiin. Teknologia mahdollisti uuden tavan kommunikoida pikaviestimien
vilitykselld, esimerkkein& niistd Whatsup, Kik, SnapChat, Line. Pikaviestimien
lisaksi Instagram ja nyt myohemmin tulleet sosiaaliset verkostot Yik Yak, Buzz-

feed ja Pandora ovat kasvattaneet nuorta kayttajakuntaa.

Megatrendind teknologian kehitys ei ole yllatys, silla se aikaansaa huippunopeu-
della etenevan murroksen. Varsinkin media on erittdin haavottuva uusille teknolo-
gian innovaatioille. Toisaalta median tulevaisuus riippuu teknologian kehitykses-
t&4, mutta samalla suuri kysymysmerkki on sen kaytettavyys. llman kayttajia, tek-
nologia on vain hienoa tekniikkaa. Mielenkiintoisen asiasta tekee myos vastatren-
di asettelu. Ent& jos kokonainen sukupolvi haluaakin ”downshiftata” ja palata

edellisen teknologian tasolle? Kohinaa on jo havaittavissa nuorten media paastoi-



68

na. Olisiko tdma kohina alkua hiljaiselle signaalille? Vaihteluvalin laajuus, tuo

ennakointiin suuria epavarmuustekijoita.

Kolmas merkittdva huomio ovat mediasiséllot. Hyvat ja relevantit mediasisallét
ovat iattdbmid. Suomalaiset ovat perinteikasté lukijakansaa, joka poikkeaa radikaa-
listi Euroopan normista. Lukeminen ei todennékdisesti tule muuttumaan radikaa-
listi, mutta kanavat, joista luetaan, muuttuvat varmasti. Kysymys onkin siitd, mi-
ten relevantit siséllot tuodaan nuorille naisille. Tulevaisuudessa eri mediabrandit
yhdistyvat, jolloin sisallét ovat saatavilla useammasta kanavasta. Mediakanavilla
tarkoitetaan aikakausmediaa, televisiota, viihdeuutisia, radiota seka mahdollisesti
myos elokuvia. Kun kaikki siséltd on saatavilla yhdestd kanavasta, niin syntyy
niin sanottu on-demand all — palvelu, josta kuluttaja saa painotuotteet, verkkouuti-
set, elavan kuvan, elokuvat ja niin edelleen. Sisallot puolestaan on kehitetty yksi-
I61lisien kiinnostuksien mukaan. Big data on yhdistanyt kiinnostuksien kohteita,
tilaajatietoja, verkkokéyttaytymistd, jolloin Sanoma mediatalona kykenee tarjoa-
maan laajan paketin nuorille naisille sisaltden kaikki mediaryhmaét. Yhdet tunnuk-
set koko pakettiin, joka sisaltaa leffoja, artikkeleita, painetun lehden, Spotify’n
tyylisen radion, 3D printtaussarjan, on-line 3D tutoriaalit (kasity6t, meikkaami-

nen, kokkaaminen) ja tv-sarjat.

Kolme vahvinta vaikuttavaa tekijad voidaan nahdd myods epavarmuustekijoiné.
Median tulevaisuuden muotoutuminen voi jarkkyd muutoksilla ekologisissa, ta-

loudellisissa, sosiaalisissa tai poliittisissa tekijoissa.

Esimerkiksi ekologisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna séhkdisen median voidaan
todeta olevan maailman saatuttavin media. N&in ollen sdhkdisen median kayttoon

etsitddn korvaavaa mediaa, mika vaikuttaa olennaisesti mediankulutuksessa.

Talouden n&kdkulmasta katsottuna heikko taloudellinen tilanne ja maailman ta-
louden lama nékyvét selkeésti maksetun median kaytdssé, kuten lehtitilauksissa ja
maksullisien on-demand palveluiden ké&ytéssd. Kolmas vaikuttava tekija on sosi-
aalinen nadkokulma. Jos tekniikkaa ei omaksuta tai siihen ei uskota kuluttajien

parissa, vaikuttavuus jaa alhaiseksi.
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Viestinta ja ajankaytté ovat olennaisessa asemassa median tulevaisuudessa. Poliit-
tiselta ndkokulmalata aikakauslehtien arvonlisaveron laskeminen nakyy heti hin-
nassa ja taten vaikuttaa hiljalleen myos tilaajamaariin. Poliittisina tekijoina voi-
daan pitdd myos journalistista vapautta. Talldin tarkastelun kohteina ovat aika-
kausmedia ja maksettu yhteisty0 ja niiden vaikutus journalistiseen uskottavuuteen.
Tasté esimerkkiné ovat suurien kosmetiikka yrityksien lobbausyritykset mediasi-

séltoihin. Aikakausmedian elinvoimaisuuteen vaikuttavat siis lukuisat eri tekijét.

Skenaariotekniikalla rakennetut eri skenaariot median tulevaisuudesta antavat
vastauksen tutkimuskysymykseen siitd miten media muuttuu. Vastauksena tutki-
muskysymykseen, millainen on tulevaisuuden media, medialla on suuri joukko
mahdollisia tulevaisuuden vaihtoehtoja. Skenaarioista kaksi, Hybridi-median syn-
ty ja Tekniikan ylilyonti, saattavat toteutua todennakdisesti ainakin osin jollakin
aikajénteell& joko osin tai ristikkain. Talla vuosisadalla teknologian kehitys on
ollut hyvin nopeaa, jolloin voidaan odottaa kehityksen jatkuvan edelleen nopeana.
Suurin kysymys kuitenkin on teknologian omaksuminen eli miten eri ikapolvet
nakevat eri innovaatiot ja niiden kayttdmisen. Usein teknologian nopean kehityk-
sen yhteydessé unohdetaan kayttdjat. Nain ollen teknologia painotteiset skenaariot
eivat toteudu niin nopeasti kuin teknologian kehitys. Hybridi-median synty ske-
naariossa media bréandit 1ahenevat toisiaan luoden uudenlaisia keinoja yhdistella
sisélt6ja tasta esimerkkind Seitseman Paivaa -aikakauslehti ja televisiokanava
Vitonen, jotka tuottivat televisiosisaltoad aikakauslehden siséllgistd. Samalla kaikki
media brandit pyrkivat uudistamaan teknisia valmiuksiaan, tuoda sisaltéja tekno-
logian uuusille alustoille. Kuten skenaariotydskentely osoittaa, tulevaisuuden me-

dia voi olla erittédin vaihteleva.

Liséksi voidaan todeta, ettd tulevaisuutta ja tulevaisuuden mediaa ei voi ennustaa,
ainoastaan ennakoida. Niinp& median tulevaisuuteen vaikuttaa yrityksen kyky
johtaa, ennakoida, tehda nopeita ratkaisuja ja omata kettera strategia, joka kyke-
nee taipumaan maailman mullistuksiin. Kun luodaan skenaarioita vaihtoehtoisista
tulevaisuuksista, niiden toteutumista tulee tarkastella strategioiden pdivittdmisen

ja toimintalinjauksien yhteydessa.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi

Tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta eli
kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Vaikka realiaabelius usein kytketdan
vain kvantitatiiviseen tutkimukseen, mutta se voidaan todentaa useilla eri keinoil-
la. Luotettavuutta voidaan todentaa kuvauksen, siihen liitettyjen selitysten ja tul-
kintojen yhteensopivuudella. Sopiiko kuvaus selitykseen, onko selitys luotettava?
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226-227.)

Tutkimuksessa pyritadn syvaan analyysiin ja ymmarrykseen nuorten naisten me-

diakayttaytymisestd, arvoista ja asenteista seka kuluttajakayttaytymisestd. Kuva-

ukset ovat rakentuneet eri tutkimuksien perusteella, mitk& kasittelevat media-alan
murrosta eri ndkokulmista ja eri menetelmin. Tosin paatelmat ovat subjektiivisia

ja perustuvat tutkijan omaan nakemykseen. Kaikkia kentélla vallitsevia heikkoja

signaaleita tai voimistuvia megatrendeja on mahdotonta havaita tai tulkita. Tule-

vaisuus skenaarioiden luomisessa, historian tulkinnalla, on suuri merkitys loppu-

tulokseen (Kuusi ja muut 2013, 32).

Laadullisten aineistojen analyysin tutkimustuloksiin vaikuttaa aina voimakkaasti
tutkijan oma mielenkiinto asiaan. My0s eldménhistoria, ammatti ja aikaisempi
tyokokemus leimaavat voimakkaasti tutkijan lahestymistapaa. Késitteen merkitys
ja toiminnan merkityksellisyys ovat korostuneessa asemassa laadullisessa tutki-
muksessa. (Alasuutari 1993, 13.)

Validius eli patevyys puolestaan pyrkii mittamaan tutkimusmenetelmén kykya
suoriutua tavoitteesta tarkoituksen mukaisesti. Tutkimuksen patevyytta voidaan
parantaa laadullisen tutkimuksen aineistoanalyysin luokittelun tarkkuudella, miten
ja miksi luokittelut ovat syntyneet. Tulosten tulkinnassa tarvitaan kykya punnita
vastauksia ja mihin padtelmat perustuvat. Tutkimuksen pétevyytta voidaan paran-
taa kayttdmalla useita menetelmid samassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 226-227.) Tutkimuksessa hyddynnetdan valmiita dokumentteja,
edeltdvié tutkimuksia seka tilastostatistiikkaa. Aineiston monipuolisuudella eli

aineistotriangulaatio pyritdan kohentamaan tutkimuksen pétevyytta.
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Tutkimuksen voi yleistdd mediakentélle, silla skenaario nuorten naisten tulevai-
suuden mediasta voi koskea mita tahansa mediaryhmaé, kilpailevaa mediaa tai

jopa uutta innovaatiota.

5.3 Jatkotutkimukset

Meidan tulevaisuuden poluista on esitetty monenlaisia toisistaan eriavia mielipi-
teitd. Totuus kuitenkin on, ettei kukaan oikeastaan tieda mita tulevaisuus pitaa
sisallaan. Mediakenttd elda voimakkaasti kovinta murrostaan, joka puolestaan tuo
mukanaan epavarmuuksia. Miké nousee, mik& kuolee? Menestyvan median tulee
pystyd omaamaan ketterdn strategian murrosvaiheeseen. Mediatalot kehittavét
jatkuvasti tuotteitaan, jotka pohjautuvat muun muassa uuteen teknologiaan, uusiin
innovaatioihin, tuotteiden karsimiseen tai vanhojen mediatuotteiden kehittdmi-

seen.

Yrityksen kannalta on tarkeda tunnistaa miké historiasta on jaanyt eldmaén ja mita
uutta ja uskottavaa on viela tulossa. Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista n&h-
da kuinka strategia reagoi luotujen skenaarioiden kanssa. Skenaariopohjaa voi-
daan kayttaa perustana myos tavoiteltavalle tulevaisuudelle, miké antaa yritykselle
mahdollisuuden toimia aktiivisena vaikuttajana ja reagoida pieniin muutoksiin.
Kuten Mannermaa tuumaa: skenaariot ja strategiat, jotka jattdvat monimutkaisuu-
den ja erilaistumisen ilmi6t huomioimatta, eivat synnytd menestystarinoita. (Man-
nermaa 2004, 53.) Miten strategia osuu haluttuun tulevaisuuteen ja miten voidaan

rakentaa tarpeeksi ketterd strategia, joka vastaa muutoksiin?

Toisen mielenkiintoisen jatkotutkimuksen aihe saattaisi olla uudenlaisten palvelu-
tapojen kartoittaminen ja kehittdminen. Asiat, joita emme aktiivisesti ajattele vaan
jotka tulevat vastaan arkielamassé. Mielenkiintoista olisi haastaa nuoria naisia

kuluttajaryhmané kertomaan tarpeistaan ja kiinnostuksen kohteistaan.
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