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Easyway Finland Oy on hyvinvointipalveluja tarjoava yritys, joka on erikoistunut liik-
kuvien kehonkoostumusmittauspalvelujen tuottamiseen. Yrityksen toiminta perustuu
valtakunnalliseen palveluun ja asiakkaan tarpeiden mukaan raatéloityihin ratkaisuihin.
Yritys on toiminut vuodesta 2007 lahtien Suomessa ja nyt se harkitsee toiminnan laajen-
tamista ulkomaille. Opinnéyteyo suoritettiin kirjoituspoytatutkimukseen ja asiantuntija-
haastatteluun pohjautuen. Julkisesta versiosta on jatetty pois osiot, joissa kasitellaan
luottamuksellisia tietoja (Yritysanalyysi, liitteet).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli analysoida kansainvalistymispadtokseen vaikuttavia
asioita, joita tulee ottaa huomioon péaatoksenteossa. Tavoitteena oli luoda lahtékohta-
analyysi, joka kertoo Ruotsin markkinoiden, kilpailijoiden sek& toimintaympériston
tilasta ja tulevaisuuden nékymistd. Lisaksi tavoitteena oli tarkastella toimeksiantajayri-
tyksen nykytilaa ja sen valmiuksia kansainvalistymiseen.

Kansainvalistyminen vaatii paljon selvitystyota ja tarkkaa resurssien kartoittamista.
Huonosti laadittu suunnitelma kansainvalistymisestd voi vaikeuttaa prosessia huomatta-
vasti tai jopa ajaa yrityksen taloudellisiin vaikeuksiin. On tarkedd ymmaértaa kohdemaan
toimintaymparisté mahdollisimman hyvin. Lahtokohta-analyysin mukaan tarkeiksi osa-
alueiksi nousivat verkostoituminen, tapakulttuurin ymmartaminen, kilpailijoiden tunnis-
taminen ja oman yrityksen resurssien riittavyys.

Easyway Finland Oy omaa hyvat valmiudet toiminnan laajentamiseen Ruotsiin. Sen
tuottamat palvelut eroavat sisalloltdédn Ruotsissa toimivista Kilpailijoista ja silla on kay-
tosséan uusinta teknologiaa. Yrityksen tulisikin tutkia tarkkaan omien resurssien riitté-
vyyttd ja tehdd tarvittavat muutokset. Asiantuntijaorganisaatioiden kayttaminen kan-
sainvalistymissuunnitelman apuna olisi suotavaa.

Asiasanat: kansainvélistyminen, laht6kohta-analyysi, kehonkoostumus, ruotsi
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Easyway Finland Ltd is a company that provides wellbeing services and it is specialized
in producing mobile body composition measurements. The company’s operations are
based on a nationwide service and tailored solutions for the customer’s needs. The
company has been operating since 2007 in Finland and now it is considering for ex-
panding operations abroad. This thesis is based on desk research and expert interview.
Sections dealing with information that is classified as confidential are left out from the
public version of the thesis.

Purpose of this thesis was to analyze matters affecting internationalization and other
things that should be taken into account in decision-making. The aim was to create a
starting-point analysis, which tells about state of Swedish markets, competitors, opera-
tional environment and future prospects. The other objective was to examine the current
state of the client company and its abilities to internationalization.

Internationalization requires intensive analysis and accurate resource mapping. Poorly
constructed plan of internationalization can make the process considerably more diffi-
cult or even drive the company into financial difficulties. It is important to understand
the environment of the targeted country as well as possible. Based on starting-point
analysis the key factors are networking, culture and customs, recognizing competitors
and adequacy of recourses of own company.

Easyway Finland Ltd has good capabilities to expand operations in Sweden. The ser-
vices of the company are different from its competitors in Sweden and it has access to
the latest technology available. Therefore the company should examine the adequacy of
its resources and make the necessary changes. Using expert organizations in interna-
tionalization-planning would be desirable.

Key words: internationalization, starting-point analysis, body composition, sweden
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1 JOHDANTO

1.1 Taustat ja tavoite

Idea t&h&n opinndytetyohon tuli omasta kiinnostuksesta liikuntaan ja hyvinvointiin. Ha-
lusin siséllyttdd jonkin tarkedn ja minua oikeasti kiinnostavan asian opinndytetyohoni.
Liséksi minulle oli tarkeéd, ettd teen opinnéytteeni konkreettiseen tarpeeseen. Etsiesséni
mielenkiintoista aihetta tydlleni, paadyin ottamaan yhteyttd Easyway Finland Oy:n toi-
mitusjohtajaan Ossi Nikulaan. Nikulan yritys tuottaa hyvinvointipalveluita ja on erikois-
tunut eteenkin kehonkoostumusmittauksiin. Kiinnostuin yrityksesta valittomasti ja yrit-
tajan ehdotus tehda selvitys Easyway Oy:n mahdollisuuksista kansainvalistymiseen sopi
minulle aiheeksi todella hyvin. Kohdemaaksi valikoitui yrittdjan toiveiden mukaan

Ruotsi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada selville asioita, joita tulee miettid ennen kansain-
valistymispéaatosta. Tavoitteena on saada aikaan raportti, josta on hydtya strategisen
paatoksenteon tukena. Opinndyte toimisi siis pohjana varsinaiselle kansainvélistymis-
paatokselle ja siihen liittyville liséselvityksille.

1.2 Aiheen rajaus ja toteutus

Opinnaytety6 toteutetaan kirjoituspdytatutkimuksen ja asiantuntijahaastattelun avulla.
Aiheeseen tutustutaan markkinointia ja kansainvalistymista kasittelevan Kirjallisuuden
avulla. Kyseinen kirjallisuus toimii myos tyon teorian pohjana. Liséksi tietoa on hankit-
tu sekundadrisista lahteistad ja asiaa kasittelevista artikkeleista. Sekundadriset lahteet

keskittyvat padasiassa Suomen ja Ruotsin tilastokeskuksien tuottamaan tilastotietoon.

Ty0 on jaettu teoriaosuuteen, analyysiosuuteen ja johtopaatoksiin. Teoriaosuudessa on
avattu tyon teoreettista viitekehystd ja ldhtokohta-analyysiin liittyvaé siséltéd. Ana-
lyysiosuus kaésittelee tekemadni lahtokohta-analyysid. Lahtokohta-analyysissa késitel-
la4n yritystd, kilpailijoita, ymparist6d ja markkinatilannetta. Johtop&&koksissa arvioin

yrityksen valmiuksia kansainvalistymiseen ja annan omat kehitysehdotukseni.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Easyway Finland Oy

Easyway Finland Oy on vuonna 2006 perustettu yritys, jonka tavoitteena on tuottaa mo-
nipuolisia hyvinvointipalveluja yrityksille ja yksityisasiakkaille. Yrityksen toiminta pe-
rustuu valtakunnalliseen palvelujen tuottamiseen lyhyelld varoitusajalla. Teknologian
aktiivinen péivittdminen takaa hyvan pohjan kasvun takaamiseksi. Yritys on myos tuo-
nut markkinoille oman tuotemerkin liikuntavélineitd vuodesta 2010 l&htien. (Easyway,
2014A.)

Yrityksen toiminta perustuu liikkuvaan palveluun, miké luo kilpailuedun muihin ke-
honkoostumusmittauksia tarjoaviin yrityksiin nahden. Liikkuvan palvelukonseptin li-
séksi Easyway Oy on avannut kaksi etdpistettd urheiluopistojen yhteyteen Vaasaan ja
Espooseen. Samanlaisia etépisteitd avattaisiin myds mahdollisesti ulkomaille tulevai-
suudessa. Lisdksi suunnitelmina on kasvattaa yrityksen toimintaa maltillisesti siten, etta

taataan vakaa kassavirta ja investointien maara pidetadn kurissa. (Nikula, O.)

Yritys tuottaa palvelujaan myds muille hyvinvointialan toimijoille. Tamanlainen ulkois-
tettu palvelu kiinnostaa suuria organisaatioita sen kustannustehokkuutensa takia. Palve-
lukonseptin ymparille on helppo suunnitella ja toteuttaa erilaisia tapahtumia asiakkaan
toimesta. (Easyway, 2014B.)

2.1.1 Yrityksen palvelut ja tuotteet

Easyway-Kuntokartoituksessa mitataan asiakkaiden kehonkoostumus sek& suoritetaan
sykeseuranta-analyysi. Mittausten jalkeen pidetd&n palautetilaisuus mittaustulosten tul-
kitsemista helpottamiseksi. Testit eivat vaadi liikunnallista taustaa ja ovat riskittomia
suorittaa. Testitulokset jaetaan asiakkaille kirjallisesti. Mittaukset suoritetaan InBody-
770 ja 720-analysaattoreilla sekd Polarin sykemittareilla. Mittauksen analysoivat yrityk-

sen tyontekijat, jotka ovat saaneet tehtdvéaan kattavan koulutuksen. (Easyway, 2014C.)
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Inbody-laitteiden (kuva 1) toiminta perustuu BIA (Bioelectrical Impedance Analysis) —
tekniikkaan, jossa ihmiskehoon johdetaan pientd sahkovirtaa. Kehonkoostumus saadaan
selville, koska vain kehossa oleva vesi johtaa t4td sahkovirtaa. Talla tavalla voidaan
laskea kehon impedanssia eli sen luomaa vastusta johdetulle sahkévirralle. Menetelmén

vahvuuksia on sen nopeus, helppous, luotettavuus ja turvallisuus. (Inbody, 2015A.)

KUVA 1. Inbody 770 (Inbody, 2015B)

InBody-770 -mittauksen ympérille on luotu palvelukonsepti, joka erottaa yrityksen
muista toimijoista. Mittauksen tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle ajantasaista tietoa
omasta kehostaan ja motivoida taten huolehtimaan omasta terveydestdan. Yrityksen
tyontekijat osaavat yli 500 000 suomalaisen mittaamisen jalkeen antaa tarkat henkil6-

kohtaiset muutostarpeet asiakkaille. (Easyway, 2014B.)

Polar -kuntotestilla (Polar Fitness TestTM) mitataan helposti asiakkaan kardiovaskulaa-
rinen kunto. Testi suoritetaan lepotilassa ja sen tuottamaa Ownlndex -arvoa voidaan
verrata maksimihapenottokykyyn, joka kuvaa yleisesti aerobista kuntotasoa. Kuntotason
kartoittamisen ideana on harjoittelun kohdistaminen ja sen seuranta. Yritys tuo markki-

noille omia hyvinvointiin liittyvié tuotteita ja valittda niitd muille hyvinvointialan toimi-
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joille seka yritysasiakkaille. Esimerkkind yrityksen tuotteista voidaan mainita suositut

kahvakuulat ja Easyway-D3-vitamiini. (Easyway, 2014D; Easyway, 2014E.)
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3 LAHTOKOHTA-ANALYYSI

Lahtokohta-analyysi koostuu nykytilaa kasittelevistd analyyseista ja tulevaisuutta kasit-
televista analyyseista. Lahtokohta-analyysin siséllon tulisi kattaa selvitykset kaikista
markkinoinnilliseen toimintaan vaikuttavista tekijoistd mahdollisimman konkreettisesti.
Lahtokohta-analyysin osa-alueet ovat yritys-, markkina-, kilpailija- ja ympéristoanalyy-
si. (Rope 2000, 464.)

3.1 Yritysanalyysi

Uuden tuotteen tai palvelun lanseeraus vaikuttaa yrityksen toimintaan lyhyen ja pitkén
aikavalin tahtaimelld. Tama nakyy selvasti yrityksen taloudellisissa-, tuotannollisissa-
ja henkilostoresurssivaateissa. Yritysanalyysissa tarkasteltavia kohteita ovat muun mu-
assa taloudellisten, tuotannollisten ja henkisten resurssien maard ja laatu, nykyisten
tuotteiden markkina-asema seké yrityksen ja sen tuotteiden imago kilpailijoihin nahden.
(Rope 1999, 46.)

Yritysanalyysi kannattaa tehda toiminnoittain. Tama auttaa ymmartamaan mitka yrityk-
sen osa-alueet ovat sellaisia, joille analyysin kehitystoimenpiteet tulisi kohdistaa. Edell&a
mainitulla tavalla lanseeraus voidaan toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti ja menes-
tyksekkaasti. (Rope 1999, 46.)

Tuotannon kannalta on tirkeéda analysoida tuotantokapasiteetin riittavyys ja sen mahdol-
linen lis&&minen. Mittavia perusinvestointeja aiheuttaa usein myds tuotantotiloihin ja
tuotantoteknologiaan kohdistuvat kehitystarpeet. Namé investoinnit vaikuttavat myos

suoraan arvioon yrityksen taloudellisesta valmiudesta. (Rope 1999, 46-47.)

Yrityksen markkinointia késittelevassa analyysissa tulisi kasitella ainakin sen nykyista
markkinointipolitiikkaa (hinnoittelu, jakeluratkaisut ja markkinointiviestinnan linja). On
tarke&da tarkastella yrityksen nykyistd markkinatietdmysta ja osaamista seka niiden so-
veltumista uudelle tuotteelle ja uusille asiakkaille. Resursointia analysoidessa tulee
miettid mahdollisia muutoksia organisaatiorakenteessa ja esimerkiksi taloushallinnon
seurantakohteissa. (Rope 1999, 47.)
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Yrityksen rahoitus ja maksuvalmiustilanne asettavat rajat lanseeraukselle. Tdma koros-
tuu eteenkin silloin, kun lanseerattava tuote eroaa merkittavésti yrityksen nykyisesta
liiketoiminnasta. Mitd enemmaén uusi tuote eroaa nyKkyisistd, sitd suuremmaksi kasvavat

lanseerauksen vaatimat taloudelliset ja henkiset resurssivaateet. (Rope 1999, 47.)

Nykyisten tuotteiden markkinaosuus, elinkaaren vaihe seké kannattavuus tulisi selvittaa
mahdollisimman tarkasti. Tama edellyttaa eri raporttien laatimista niin, etta niista kavisi
ilmi nykyisten tuotteiden nykyhetken ja lahitulevaisuuden myynnin muutokset seka
kassavirtojen kehitys. Kassavirtalaskelmien k&ytt6 myyntituottojen ja tulevaisuuden
resurssivaateiden analysoimisessa vaatii yhteistyOtd yrityksen eri jaostojen sisalla. (Ro-
pe 1999, 47.)

Yrityksen ja sen tuotteiden imagon tarkastelu kuuluu tarkednd osana yritysanalyysiin.
Imago téssé yhteydessa tarkoittaa millaiseksi yritys tai sen tuotteet markkinoilla miellet-
tddn. Uuden tuotteen imago pohjautuu usein perustalle, jonka yritys on aikaisemmin
imagollaan luonut. Néin tapahtuu varsinkin silloin kun yritys yhdistetddn voimakkaasti
sen toteuttamaan markkinointiin ja sen tuotteita myydaan yrityksen omalla nimell&. Tél-
laisessa tilanteessa uuden tuotteen imagon tulisi pohjautua aikaisempaan, jotta imagoris-
tiriitaa ei syntyisi. (Rope 1999, 47-48.)

3.2 Markkina-analyysi

Markkina-analyysi perustuu dataan ja informaatioon joita analysoimalla pyritadéan tie-
toon, joka kerétédéan yrityksen paatoksenteon helpottamiseksi. Tarkkaan tietoon pohjau-
tuvat paatokset edesauttavat menestyksekasta ja kannattavaa yritystoimintaa. Markkina-
analyysissa kéytettavat tiedot késittelevat padasiassa yrityksen markkinoita, toimin-
taympadrist0d, asiakkaita ja muita sidosryhmid seka tuotteita. N4&it4 tietoja voidaan yh-
distdd mahdollisuuksien mukaan yrityksen johtamisessa kaytettaviin tunnuslukuihin.
(Lotti 2001, 26-27.)

Markkina-analyysi sisaltyy markkinatutkimukseen. Markkina-analyysissa kaytetdan
markkinatutkimuksessa tehtdvia analyyseja ja tutkintamenetelmid. Systemaattinen ja

sédannollinen ote mahdollistaa siséisten ja ulkoisten tietojen yhdistamisen, mik& mahdol-
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listaa eri asioiden keskindisten vaikutusten ymmartamisen. Keskindisten vaikutusten
ymmartaminen on taas vahva pohja kasvattaa yrityksen osaamista ja toimintaa. (Lotti
2001, 28-29.) Markkina-analyysin voi pilkkoa esimerkiksi seuraaviin osa-analyyseihin:
markkinoiden koko ja kyllaisyysaste, markkinoiden rakenne seka ostokayttaytyminen
(Rope 1999, 39).

Markkinoiden koko tarkoittaa kohdealueen potentiaalisia asiakkaita ja heidan keskios-
toksen suuruutta. Kylldisyysastetta ja asiakaskohderyhmia tutkimalla saadaan kuva ky-
synnastd, joka vallitsee liiketoiminta-alueella markkinoille tullessa. Tétd kautta saadaan
my0s selville litketoiminta-alueen kokonaisvolyymi. Edella mainittuja seikkoja tarkas-
teltaessa saadaan pohja, jota vasten voidaan tarkastella tuotteen tai palvelun alkuvaiheen
ja pitkan tahtaimen myyntimahdollisuuksia eri asiakas-segmenteissa. Nain voidaan mi-
toittaa toiminta oikealle tasolle, sekd valita kannattavimmat asiakas-segmentit. (Rope
1999, 40.)

Markkinoiden rakennetta tarkasteltaessa on selvitettdva tuotteen markkinoiden maantie-
teellinen sijainti, ja miten markkinat jakautuvat alueellisesti. Alueellinen selvitys helpot-
taa markkinoiden rakenteen omaksumista, ja se luo loogiset rajat asiakaskohderyhmia ja
muuta selvitystyota varten. Alueellisen méarittelyn pohjalta pystytdén tutkimaan millai-
sista asiakaskohderyhmista markkinat koostuvat. Business to business -markkinoinnissa
asiakasyrityksia kuvataan erilaisten kriteerien avulla. Téllaisia kriteereja ovat esimer-
kiksi toimiala, liikevaihto, henkildmaara ja teknologian taso. Kuluttajamarkkinoita tar-
kasteltaessa markkinoiden rakennetta tarkastellaan hyvin erilaisien kriteerien kanssa.
Tallaisia kriteereja ovat esimerkiksi sukupuoli, ikdryhmat, koulutustaso, tuloluokat ja
elaméntyyli. (Rope 1999, 40-41.)

Edelld kasitellyt kohdat business to business- ja kuluttaja-asiakkaista antavat tarke&a
tietoa siitd, millaisista potentiaalisista asiakkaista markkinat koostuvat. Naita tietoja
tutkimalla voidaan tehdd péatoksia eri asiakaskohderyhmien tavoittamisesta ja jakelun
tehokkuudesta. Tassé vaiheessa tulee myos tarkastella tdimanhetkista jakelujarjestelmaa
ja sen soveltumista uudelle tuotteelle. (Rope 1999, 41.)

Jakeluteitd analysoimalla saadaan térkeda tietoa ostokdyttdytymisestd. Tata tietoa voi-
daan kayttdd hyvaksi tulevaisuudessa markkinointistrategiaa luodessa. Ostokayttayty-
mistd tutkittaessa kannattaa selvittdd ainakin seuraavat tekijat: kuka/ketk& osallistuu



13

ostoprosessiin, mistd ostetaan ja kuinka usein, miksi tuotetta kaytetaan, mihin tarkoituk-
seen, kuinka paljon ja milloin sekd ostamisen ja kayttdamisen kausivaihtelut. (Rope
1999, 41.)

Toimivaan markkina-analyysiin tarvitaan yleensa aina erillisselvityksid. Toisaalta run-
sas perustiedon saatavuus saattaa antaa tarpeeksi tietoa suuntaa antaville johtopaatoksil-
le ja ennusteille uuden tuotteen markkinoinnista. (Rope 1999, 42.)

3.3 Kilpailija-analyysi

Kokonaismarkkinoita tutkimalla saadaan samalla térkeda tietoa oman toimialan keskei-
sista kilpailijoista. Markkinaosuuksia tarkasteltaessa saadaan tietoa kilpailijoiden tuo-
temerkeistd ja niiden asemasta tuoteryhmissd. Taten voidaan analysoida kilpailijoiden
vahvuuksia ja heikkouksia markkinoilla. Kilpailutilanteen arviointi suoritetaan yrityk-
sen vuosittaisessa liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelmassa. Arviointia suoritetaan
usein swot -analyysin avulla, miké tarkastelee oman yrityksen vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia kilpailijoihin ndhden. (Lotti 2001, 60-61.)

Systemaattisen kilpailijaseurannan ja kilpailija-analyysin liséksi tietoa kilpailijoista saa-
daan epéasuorasti. Systemaattisesti tehdyt seurannat ja analyysit muodostavat usein vain
pienen osan kilpailuseurannan kokonaisuudesta. Pirttil4 kuvaa systemaattisen ja epasuo-
ran kilpailijaseurannan suhdetta kuvion 1 (kuvio 1) mukaisesti. (Pirttila 2000, 28.)

Systemaattinen kilpailijaseuranta

ietojarjestelma

Epésuora kilpailijaseuranta

Henkilokohtaiset kontaktit

KUVIO 1. Yrityksen kilpailijaseurannan kokonaisuus (Pirttila 2000, 28 muokattu)
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Kuviossa pyramidi on jaettu kahteen osaan. Alempi osa kuvaa henkilékohtaisten kon-
taktien osuutta kilpailijaseurannan kokonaisuudessa. Henkilokohtaiset kontaktit ovat
epasuoraa Kilpailijaseurantaa. Pyramidin yl&dosa kuvaa kilpailija-analyysien ja tietojar-
jestelmien osuutta kilpailijaseurannassa. Yldosan menetelmat ovat systemaattista Kilpai-

lijaseurantaa.

Kokonaiskuva kilpailijasta auttaa hahmottamaan sen nykyistd markkina-asemaa ja tule-
vaisuuden suunnitelmia. Kokonaiskuvaa luodessa tulee miettid tarkkaan, mitd asioita
kannattaa seurata ja mita ei. Yrityksessa Kilpailijatietoa hyddyntavat paattajat kayttavéat
menneisyyteen, nykyaikaan tai tulevaisuuteen perustuvaa tietoa tai edelld mainittujen
sekoitusta. Kilpailijatiedon monipuolinen tarkastelu eri ndkokulmista ja siitd syntyvat
analyysit antavat kattavan ja monipuolisen kuvan Kilpailijan toiminnan nykytilasta ja

tulevaisuuden suunnitelmista. (Pirttila 2000, 73-74.)

3.4 Ymparistoanalyysi

Uudelle markkina-alueelle siirryttdessa tulee hankkia tietoa siitd ymparistostd, jossa
aiotaan toimia. Ymparistdanalyysi usein jatetaan virheellisesti tekeméttd, koska joiden-
kin asioiden ennustettavuus on erittdin haasteellista, ja joihinkin asioihin yritys ei kui-
tenkaan voi itse vaikuttaa. Keskeisia asioita ovat kansantalouden kehitys, teknologinen
kehitys, lainsdé&dddnndn muutokset ja tapakulttuurin muutokset, joita tulisi seurata ja ana-
lysoida. (Rope 1999, 44-45.)

Kansantalouden tilanne vaikuttaa usein suoraan asiakaskohderyhmien ostovoimaan ja
taten tuotteen myyntipotentiaaliin. Suhdannevaihtelut tulisi ottaa huomioon ja analysoi-
da miten ne vaikuttavat asiakkaiden ostohalukkuuteen. Eteenkin business to business -
markkinoilla suhdanteen vaihtelut vaikuttavat investointipadtoksiin. Yleinen hintakehi-
tys panoskustannuksissa vaikuttaa myds oleellisesti uuden tuotteen kilpailuasetelmaan.

Panoskustannuksia ovat esimerkiksi tydvoima, energia ja raaka-aineet. (Rope 1999, 45.)

Teknologian nopea kehitys vaikuttaa ymparistoon esimerkiksi uusien tuotteiden ja nii-
den valmistustapojen kehittymisen myotd. Uudelle markkina-alueelle pyrkivan yrityk-

sen tulisi myds miettid sitd mahdollisuutta, ettd joku muu toimija on tulossa samoille
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markkinoille uudemmalla teknologialla. Koko teknologian kehityksen seuranta perustuu

siihen, ettei tultaisi markkinoille jo vanhentuneella tuotteella. (Rope 1999, 45.)

Lainsdadanto vaikuttaa usein rajoittavasti yrityksen toimintaan. Lainsaadantoa tulisikin
seurata aktiivisesti ja yrittdd ennakoida sen kehittymistd. Ennakointi on erityisen tarke-
aa, eteenkin silloin kun lainsdddanndn muutokset kohdistuvat suoraan oman tuotteen
markkinoiden kilpailuséantelyyn. Lainsdadannon lisédksi on tarke&dd huomioida muut
sédadokset. Hyvana esimerkkind tallaisista sdadoksistd on Euroopan yhdentymisen myo-

té tulleet kansainvéliset sdadokset. (Rope 1999, 45.)

Tapakulttuurilla tarkoitetaan arvojen ja kulttuurin muutoksen vaikutusta kysynnén méa-
raan ja sen rakenteeseen. lhmisten arvomaailma koostuu ihmisten ndkemyksista elaman
tarkeistd asioista, joita ovat esimerkiksi tyd, perhe, vapaa-aika ja harrastukset. (Rope
1999,46.)

3.5 Analyysien yhdistaminen

Yrityksen tulisi pystyd yhdistdimaan ylla kasiteltyjen analyysien tuloksia ja tekemé&én
niiden perusteella johtopaatoksid. Johtopaatdksien onnistumisen kannalta tulisi koota eri
analyysien paakohdat ja vaikuttavat tekijat yhteen kokonaisanalyysiksi. Swot-analyysi
eli nelikenttdanalyysi on helppo ja tehokas tapa tarkastella tuloksia kokonaisuutena.
Rope kuvailee analyysien yhdistdmista ja niiden aiheita kuvion 2 (kuvio 2) mukaisesti.
(Rope 2000, 468.)
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Ympéristoanalyysi
o taloudellinen kehitys
o lainsaadanto
 teknologinen kehitys > | Nakymat .
e poliittinen kehitys Ympaériston
e yhteiskunnallinen kehitys ]
s | mahdollisuudet
i ja uhat
Markkina-analyysi
o  koko/kehittyminen ; "
e ostovoima — | Nakymat
o rakenne ja kehitys
Yrityksen Kriitti-
3 set menestysteki-
Kilpailija-analyysi jat
e Kkilpailijat 3} ; N
e markkinaosuudet | Nakymat —
e Kkilpailun luonne
N Yrityksen heik-
. . = -
Yritysanalyysi koudet ja vah-
e toiminta Toiminnan vuudet
o tuloksellisuus . . ]
e organisaatio kilpailuky-
e tuotteet/palvelut
Kyisyys

KUVIO 2. Erillisanalyyseista yhteenvetoanalyysiksi. (Rope 2000, 468 muokattu)

Kuvion 2 vasemman reunan laatikot kuvaavat l&htokohta-analyysin neljéda eri osa-
analyysid. Jokainen osa-analyysi on myos jaettu niissd késiteltdviin aiheisiin. Osa-
alueiden aiheista johdetaan niiden ndkymét eli tutkitun ajankohdan tilanne. Nakymien
sisaltd johdetaan niiden aiheiden mukaisesti ympariston mahdollisuuksiin ja uhkiin tai
yrityksen heikkouksiin ja vahvuuksiin. Naita kahta asiaa vertailemalla ja tarkastelemalla

paéastaan johtopaatokseen yrityksen Kriittisista menestystekijoista.
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4 KOKONAISMARKKINAT

Kokonaismarkkinat koostuvat alalla toimivista ostajista eli kuluttajista, yrityksista ja
erilaisista yhteisoistd. Kuvio 3 (kuvio 3) kuvaa kokonaismarkkinoita asiakkaiden kan-
nalta. (Bergstrom 2007, 32.)

Kokonaismarkkinat
Potentiaaliset ostajat

Kysynta ja kulutus

ﬁ

KUVIO 3. Markkinat ja niiden muodostuminen (Bergstrém 2007, 32 muokattu)

Tassa kuviossa kysynta tarkoittaa méaarad, jota potentiaaliset ostajat todennékoisesti
tulevat ostamaan tiettyna ajanjaksona. Kulutus taas kuvaa toteutunutta kysyntaa eli sita
kuinka paljon todellisuudessa ostettiin. Kulutusta mitataan tarkkoina mé&areing, kuten

euroina tai litroina. (Bergstrém 2007, 32-33.)

Toimivan markkina-analyysin kannalta tdsméllinen ja ajantasainen tieto kokonaismark-
kinoista on ensisijaisen tarkedd. Kokonaismarkkinoita ymmértdmalla voidaan asemoida
yritys ja sen tuotteet markkinoille, eteenkin kovimpiin kilpailijoihin néhden. (Lotti
2001, 49.)

Tietoa kokonaismarkkinoista tuottavat erilaiset tutkimusyritykset, tilastoviranomaiset ja
toimialajarjestot. Lotin mukaan tiedot kokonaismarkkinoista ovat vertailukelpoisia eri
markkina-alueiden kesken, kun mittaus-, kerdamis- ja analyysitavat ovat samanlaisia.
Julkishallinto kokoaa téllaisia tietoja systemaattisesti. Tilastokeskus kerdd pohjatietoa
eri toimialoista, tuotannosta ja kulutuksesta. Kansallisten julkishallintojen lisédksi Eu-
roopan Unioni kerdd vertailukelpoista tietoa, jota voidaan kayttdd hyvaksi markkina-
analyysissa. (Lotti 2001, 49-50.)
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Kilpailuympériston ymmartdminen vaatii tietoa niista yrityksistd, jotka ovat keskeisia
kilpailijoita. Tama tieto on koko yrityksen tulevaisuuden kannalta erittain tarkedd. Yri-
tyksen strategisissa suunnitelmissa kilpailijat voidaan jaotella esimerkiksi ndilld méaéri-
telmilla: toimialaperusteinen maéarittely ja markkinaperusteinen maarittely. (Pirttila
2000, 26.)

Toimialaperusteisessa madrittelyssé yritykset kilpailevat toisiaan vastaan samanlaisilla
tuotteilla ja samanlaisella teknologialla. Tamanlainen maarittely rajaa kilpailijat saman
toimialan yrityksiin. Markkinaperusteinen maarittely tarkoittaa, etta yrityksilla saattaa
olla erilaiset tuotteet ja erilaista teknologiaa, mutta ne tyydyttavat saman asiakkaan tar-
peen. Eri yritysten tuotteet voivat olla siis korvaavia toisilleen. Tamé& maarittely on
huomattavasti laajempi kuin toimialaperusteinen maarittely, koska se ylittda toimialara-
jat. (Pirttila 2000, 26.)

Kilpailun luonne tarkoittaa liiketoiminta-alueen yleisilmettd. Yleisilme voi olla esimer-
kiksi aggressiivinen tai rauhallinen. On térkeaa selvittad, mitka alalla toimivista kilpaili-
joista reagoivat ja kuinka vahvasti uuden tuotteen tuloon markkinoille. Tallaisia Kilpaili-
joita ovat ne, joiden kilpailuetu saattaa vaarantua uuden tuotteen johdosta. Jos liiketoi-
minta-alue on tarked uhatuksi tulleille Kilpailijoille, on todennakdista, ettd ne reagoivat
ja ovat valmiita investoimaan Kilpailuedun sailyttdmiseksi. Téllaisia reaktioita tulisi
ennakoida tarkkaan, jotta tuotteen markkinoille paasy ja jatkomenestys olisi taattu. (Ro-
pe 1999, 44.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TIEDONKERUU

5.1 Kirjoituspoytatutkimus

Kirjoituspoytatutkimuksella tarkoitetaan sekundéarisen markkinatiedon hankintaa ja sen
analysoimista. Kansainvélistd markkinatietoa kasiteltdessa, Kirjoituspoytatutkimus méaéa-
ritelld&&n Suomesta tapahtuvaksi tiedonkeruuksi ja sen analysoinniksi. Tata tukee se, etta
ulkomailla tapahtuvaa tiedonkeruuta mielletdén kenttatutkimukseksi eika kirjoituspoyta-
tutkimukseksi. (Vaarnas, Virtanen & Hirvensalo 2005, 50.) Kirjoituspoytatutkimus saat-
taa olla nopea ja kustannustehokas tapa keratd lisdtietoa ja ymmarrystd tutkittavasta
ongelmasta. On kuitenkin tarkeaa I0ytaa ja kayttda luotettavia, seké ajan tasalla olevia
tietolahteitd. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 29.)

Kirjoituspoytatutkimus on hyva tapa aloittaa tutkimukset jos tutkija ei tydskentele py-
syvasti kohdemaassa. Kotimaasta suoritetun tiedonhankinnan ja sen analysoinnin jal-
keen voi miettid ulkomailla tapahtuvaa tiedonhankintaa. Kirjoituspoytatutkimuksen
huolellinen teko vahentdd mahdollisen tulevan kenttatutkimuksen kustannuksia ja re-
sursseja. Nain ei tapahdu esim. saman tiedon keruuta kahteen kertaan. (Vaarnas, Virta-
nen & Hirvensalo 2005, 50.)

5.2 Kansainvalinen markkinatieto

Yritys voi hankkia kansainvélista markkinatietoa omien tietolahteiden lisaksi monista
julkisista ja kaupallisista tietopalveluista. Julkinen internet on tehokas ja suora tapa pu-
reutua kohdealuetta koskevaan tietoon. Tdmaénlaisten tietojen kaytto ja hankinta kuuluu
Kirjoituspoytatutkimukseen. N&iden sekund&éristen tietojen hankinnan ja analysoinnin
jalkeen voidaan arvioida lisatutkimusten tarpeellisuus. (Vaarnas, Virtanen & Hirvensalo
2005, 51.)

Kansainvélinen markkinatieto voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: primééariseen ja se-
kundadriseen. Kaikki olemassa oleva tieto, joka on dokumentoidussa muodossa, Vvoi-
daan laskea sekundé&ariseksi tiedoksi. Esimerkkeja ovat muun muassa tilastot, hakemis-

tot, kirjat ja artikkelit. Primadrinen tieto hankitaan itse tutkittavasta kohteesta uutena
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tietona. Primaéristé tietoa hankitaan usein haastattelujen ja kyselyjen avulla. (Vaarnas,
Virtanen & Hirvensalo 2005, 17.)

5.3 Sekund&aérinen tieto

Sekundaé&rinen tieto on erittéin tarkeda kansainvalisessa markkina-analyysissa. Tarkeédk-
si sen tekee se, etta sitd on helposti ja kattavasti saatavilla pienin kustannuksin. Lisaksi
sekundaarista dataa 10ytaa spesifioidusti eri maista ja niiden markkinatilanteista, mika
luo hyvén pohjan yrityksen operatiiviselle toiminnalle. Téten ei tarvitse kayttdd mittavia
maaria yrityksen omia resursseja tutkimukseen. Sekundadrisen tiedon maara ja hajonta
ovat ongelmallisia, kun tietoa hankitaan ja analysoidaan. Samanlaista tietoa saattaa olla
eri muodoissa eri tietopankeissa. On tarkead, ettd kéasiteltdva tieto olisi vertailtavassa

muodossa tulosten relevanttiuden kannalta. (Craig & Douglas 2000, 60.)

5.4 Sisdinen ja ulkoinen markkinatieto

Siséinen markkinatieto tarkoittaa yrityksen tuottamaa tietoa omasta toiminnastaan. Tal-
laista tietoa ovat esimerkiksi tunnusluvut, tilastot, raportit ja muut aineistot. Tarkemmin
tarkasteltuna sisdiset tiedot voivat kasitelld esimerkiksi kannattavuutta, taloudellista
asemaa, myynnin kehitystd, ostoja, varastotilannetta tai tuotannon tehokkuutta kuvaavia
tunnuslukuja eri markkinoilla. N4ita tietoja tarvitaan oman toiminnan tarkastelua varten.
Siséista tietoa hyddyntdmalla voidaan vertailla omaa toimintaa Kilpailijoihin nahden.
Tama on tarkeaa tietoa yrityksen paatdksenteon tueksi. (Vaarnas, Virtanen & Hirvensa-
lo 2005, 18.)

Ulkoista markkinatietoa ovat tiedot ulkopuolisesta liiketoimintaymparistosta. Tallaisia
tietoja ovat esimerkiksi tiedot asiakkaiden ostotoiminnasta tai lainsaddannén muutoksis-
ta. Yritys voi kerryttdd ulkoista markkinatietdmystaan erilaisten tutkimuksien toteutta-
misella tai ammattikirjallisuutta tutkien. Liséksi iso osa ulkoisesta markkinatiedosta
kertyy yrityksen tyontekijoiden muistiin paivittdista tyota tekemalld. (Vaarnas, Virta-
nen & Hirvensalo 2005, 19.)
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Siséista tietoa on helpompi tuottaa ja hallita jarjestelmallisesti. Ulkoinen markkinatieto
on kuitenkin vahintédan yhta tarkedd kuin sisdinen tieto ja myos sité tulisi keraté ja halli-
ta systemaattisesti. Valtaosa kansainvalisista yritystoiminnan mahdollisuuksista ja uhis-
ta perustuu kuitenkin ulkoiseen markkinatietoon. Naitd kahta markkinatiedon maaritel-
maa ja niiden tietoja yhdistelemall& yritys pystyy asemoimaan itsensa muihin markki-

noilla toimijoihin n&hden. (Vaarnas, Virtanen & Hirvensalo 2005, 19.)

5.5 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusaineistolla pyritdan tuottamaan syvéllista tietoa
tutkimuskohteesta. Laadullinen tutkimus auttaa sellaisissa tutkimusongelmissa, joita on
vaikea tai ei voida tutkia kvantitatiivisin menetelmin. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
vastaamaan kysymyksiin miksi ja miten, kun taas kvantitatiivinen tutkimus kysymyk-
siin mit&, missé ja koska. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 69.)

Laadullinen tutkimus eroaa maaréllisestd tutkimuksesta aineiston kerddmisen ja sen
analysoinnin osalta. Laadullisen tutkimuksen etu maéaralliseen néhden on se, ettd sen
tuottama tutkimusaineisto ei ole maardmuotoista ja sen analysointi kasvattaa ymmarrys-

té tutkittavasta aiheesta. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 69.)

Laadullinen tutkimus on usein halvempaa kuin mé&aréllinen ja siksi sen suosio onkin
ollut kasvussa. Edullisuus johtuu usein siitd, ettd tutkittavia kohteita on huomattavasti
vahemman kuin madréllisessé tutkimuksessa. Tutkittavien kohteiden mé&aré ei kuiten-
kaan aina kerro koko totuutta, silla esimerkiksi syvéahaastattelun suorittaminen vaatii
paljon enemman resursseja kuin yhden tutkimuslomakkeen tayttdminen. (Mantyneva,
Heinonen & Wrange 2008, 69.)

Laadullisen tutkimuksen avulla on helpompaa ymmartdd markkinoinnin kohderyhmié.
Esimerkiksi miten he suhtautuvat palveluun tai sen osiin. Tama esimerkki on sellainen
tutkimusongelma, jota on hyvin vaikea selvittdd maaréllisella tutkimuksella. Joissain
tapauksissa voidaan yhdistaa laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen tapoja kesken&én

tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Méantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 70.)
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Laadullisella tutkimuksella on myds omat rajoitteensa niin kuin muillakin tutkimusme-
netelmilld. Usein ongelmana on se, ettd tutkimusaineiston keruu keskittyy vain harvoi-
hin tutkittaviin ja talloin otos ei valttdméatta edusta koko tutkimuksessa kasiteltavaa
kohderyhmé&a. Tama luo riskin, kun ldhdetdan yleistaméén saatuja tutkimustuloksia ko-

ko kohderyhmaa kattaviksi. (Méantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 70.)

5.5.1 Syvahaastattelu

Syvéhaastattelulla tarkoitetaan usein henkil0kohtaista, vapaamuotoista ja jasentyméton-
t4 haastattelua. Haastattelu kulkee eteenpdin haastateltavan vastausten perusteella ja
taten haastattelijan tulee muokata kysymyksidan niiden perusteella. Syvahaastattelun
onnistuminen riippuu usein haastattelijasta. Usein onkin haastavaa tulkita ja raportoida

syvahaastattelusta saatuja vastauksia. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 71-72.)

Syvahaastattelussa haastatellaan yhtd vastaajaa usein melko pitkaan, koska pyrkimykse-
na on saada syvaéllista tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkija pyrkii siis saamaan lisaselvyyt-
té4 tutkittavan kohteen luonteesta ja ominaisuuksista. Syvéhaastattelun kesto on usein yli
tunnin, mutta ne saattavat kestdd useitakin tunteja. (Méntyneva, Heinonen & Wrange
2008, 72.)

5.5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastatteluja voidaan suorittaa kasvokkain tai vaikka puhelimen valitykselld.
Myds maérallista tutkimusta voidaan tehdd puhelimen avulla, mutta laadullisen teema-
haastattelun tekeminen puhelimen vélityksell& luo syvallisempaa ja laadukkaampaa tut-
kimustietoa. Haastattelun rakenne vaihtelee suuresti. Ne voivat olla joko avoimia tai
tiukkaan rajattuja. Valja haastattelupohja vaatii haastattelijalta paljon keskittymista ja
taitoa. Tiukemmin rajattu haastattelurunko mahdollistaa keskustelun pitdmistd tutki-
muksessa maéritellyissa teemoissa. (Méntyneva, Heinonen & Wrange 2008, 71.)

Teemahaastattelun vahvuus on my0s se, ettd vastaajakato on yleensa pieni. Tama hel-
pottaa tutkimusaineiston kerdamista valitulta kohderyhmaéltd. Toisaalta henkilokohtaiset

haastattelut saattavat olla melko tehottomia, koska aikatauluttaminen ja muu valmistau-
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tuminen saattaa venyttdd kokonaistoteutusaikaa merkittavasti. Joskus myods haastatteli-
jan olemus saattaa vaikuttaa haastateltavan ulosantiin ja halukkuuteen osallistua tutki-
mukseen. (Méntyneva, Heinonen & Wrange 2008, 71.)
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6 EASYWAY OY:N LAHTOKOHTA-ANALYYSI

Tama opinndytety0 tehdadn toimeksiantona yritykselle Easyway Finland Oy. Tavoittee-
na on selvittad lahtokohta-analyysin avulla valmiuksia kansainvélistymiseen Ruotsissa.
Yrityksen toiminta Suomessa on ollut kannattavaa ja nousujohteista. Tdman johdosta

kasvun takaamiseksi uusien markkina-alueiden kartoittaminen on ajankohtaista.

Lahtokohta-analyysi on jaettu neljadn osaan: Yritys-, markkina-, Kilpailija- ja ymparis-
téanalyysiin. Kaikissa osa-analyyseissa on keskitytty olennaisiin seikkoihin koskien
Easyway Oy:n toimintaa. Tiedon kerd&minen on suoritettu internetin tietopankeista,
yrittjaltd sekd asiantuntijahaastattelulla. Asiantuntijana tdssé opinndytetydssa toimi

suomenruotsalaisen kauppakamarin markkina-analyytikko Jasper Kald.

6.1 Yritysanalyysi (salainen)

Yritysanalyysin tarkoituksena on tarkastella yrityksen valmiuksia kansainvélistymiseen.
Analyysi tehdadn tdman opinndytetyon teoriaosuuden pohjalta. Analyysissa kéytettavat
tiedot ovat saatu yrittajalta. Tassd osiossa kaydaan lapi yleisid yrityksen toimintakykya
ja laajenemismahdollisuuksia mittaavia tekijoita. Tietoja on paéasiassa kerétty Easyway
Oy:n taseesta ja tuloslaskelmasta vuodelta 2014. Osa kaytettavista tiedoista on jatetty

julkaisematta.

6.2 Markkina-analyysi

Markkina-analyysissa perehdytadn kohdemaan taméanhetkisiin kokonaismarkkinoihin ja
niiden jakautumiseen. Analyysin tarkoitus on antaa selke& kuva Ruotsin ja Suomen ko-
konaismarkkinoiden eroista. Markkina-analyysissé kasiteltdvat markkinatiedot on kasat-
tu internetin eri tietopankeista ja muista markkinatietoa tarjoavista kohteista sek& asian-

tuntijahaastattelun avulla.
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6.2.1 Markkinoiden koko

Yleisell4 tasolla tarkasteltaessa Ruotsi on vékiluvultaan noin 1,7 kertainen Suomeen
verrattuna. Markkinoiden koko on siis 1,7 kertaa suurempi kuin Suomessa. Ruotsin
markkinoiden kokoa madritettédessa tulee arvioida Easyway Oy:n asiakkaiden rakennet-
ta. Easyway Oy:n toiminta perustuu liikkuvuuteen ja joustavaan toimintaan. Tdssa tapa-
uksessa markkina-alueeksi voidaan siis laskea koko Ruotsi.

Yrittdjan mukaan suurin osa kuluttaja-asiakkaista Suomessa sijoittuu ikdvuosien 16-45
vilille. Naisten maara kaikista kuluttaja-asiakkaista on arviolta noin 70 %. Suomen ja
Ruotsin vdestorakennetta ikdjakauman 16-45 osalta tarkasteltaessa huomataan, ettad
Ruotsin 4 371 570 asukasta on noin 1,8 kertainen Suomen 2 369 363 asukkaaseen ver-
rattuna. Potentiaalisia kuluttaja-asiakkaita on siis melkein kaksinkertainen mééra Suo-
meen verrattuna. Naisten osuus Kyseisessa ikdjakaumassa on Ruotsissa 2 139 695 hen-
kilo& ja Suomessa 1 158 083 henkilta. Suhdeluku on siis sama 1,8. (Statistikdatabasen,
2013A; Tilastokeskus, 2013A.)

Yritysasiakkaiden koko henkilomadrassd mitattuna Suomessa vaihtelee yrittdjan mu-
kaan noin 5-200 tyontekijan valill4. Suurin osa asiakkaista on kuitenkin noin 20-30
henkilda tyollistavia yrityksia. Tilastoista saatavien lukujen rajaamisen yhdenmukais-
tamisen vuoksi kasittelen seuraavaksi Ruotsin ja Suomen kaikkia yrityksia, seka yrityk-
sié joissa tyoskentelee 20-49 henkil6d. Ruotsissa on 1 127 832 kappaletta yrityksia ja
Suomessa 354 081 kappaletta. 20—49 henkil6a tyollistavia yrityksia vuonna 2013 oli
Ruotsissa 12 967 kappaletta ja Suomessa 5700 kappaletta. Ruotsissa on siis noin 2,3
kertaa enemman yrityksid rajauksella 20-49 henkilda. (Statistikdatabasen, 2013B; Ti-
lastokeskus, 2013B.)

6.2.2 Markkinoiden alueellinen jakauma

Easyway Oy:n toiminta perustuu liikkuvaan ja joustavaan palveluun, markkinoiden alu-
eellinen jakautuminen ei ole niin merkittdva asia. Ruotsissa asuminen on keskittynyt
kolmeen suurimpaan maakuntaan ja muut maakunnat ovat asutettu melko tasaisesti.
Kuten kuvasta huomataan, Tukholman, Skanen ja Lansi-G6tanmaan maakunnissa asuu

muihin maakuntiin verrattuna enemmaén asukkaita (taulukko 1). Tdmé tulee ottaa huo-
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mioon jos yritys aikoo perustaa toimipaikkoja, joissa tapahtuu kehonkoostumusmittauk-

sia.

TAULUKKO 1. Ruotsin asukasmaara maakunnittain (Statistikdatabasen, 2013C)

2013
01 Stockholm county 2,159,252
03 Uppsala county 345,139
04 Sédermanland county 277,134
05 Ostergotland county 437,540
06 Jonkoping county 340,751
07 Kronoberg county 187,004
08 Kalmar county 233,906
09 Gotland county 57,147
10 Blekinge county 152,789
12 Sk3ne county 1,272,434
13 Halland county 306,326

14 Vastra Gotaland county | 1,613,342

17 Varmland county 273,623
18 Orebro county 285,066
19 Vistmanland county 258,575
20 Dalarna county 277,118
21 Gavleborg county 277,737
22 Vasternorrland county 241,969
23 Jamtland county 126,322
24 Vasterbotten county 260,950
25 Norrbotten county 249,465

6.3 Kilpailija-analyysi

Tassé osiossa tarkastellaan yrityksen keskeisid Kkilpailijoilta kohdemaan osalta. Rajaus
on suoritettu siten, ettd Kilpailijoiden toiminta olisi mahdollisimman l&helld yrityksen
omaa toimintaa. Seuraavissa kappaleissa esitellyt kilpailijat ovat mielestani keskeisim-
pié kilpailijoita. Muut 16ydetyt kilpailijat ovat listattu liitteeseen 2 (liite 2), sill& niiden

toimintamallit ovat l&hes identtisi& ja palveluiden luonne ei ole kovin lahelld Easyway
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Oy:n toimintaa. Kilpailijoita on haettu Google -hakukoneen avulla ilmaisista tietolah-
teistd. Hakusanoina kaytettiin muun muassa seuraavia sanoja: inbody sweden, inbody
sverige, body compositon sweden, body measurement sweden, kroppssammanséttning,
kehonkoostumus ruotsi. Kilpailija-analyysissé keskitytaan palvelun laatuun ja sen sisél-

toon.

Monipuolisesta hausta huolimatta ei 10ytynyt liikkuvia mittauspalveluita tarjoavia kil-
pailijoita. Kaikilla 16ydetyilld Kilpailijoilla on fyysiset tilat, joissa mittaukset suorite-
taan. Easyway Oy:ll& on vahva etu liikkuvuutensa johdosta kilpailijoihinsa ndhden. Té&-
ma tulee ottaa erityisesti huomioon mietittdessé kiinteiden toimipisteiden perustamista
Ruotsiin. Paikkaan sidoksissa olevaa kilpailua on siis paljon ja tallaisessa tilanteessa
tunnettavuus ja hinta nousevat Kriittisiksi tekijoiksi. Ruotsissa kauemmin toimineet yri-
tykset ja ketjut omaavat jo valmiin asiakaskannan ja uuden yrityksen saattaa olla vaikea

murtautua markkinoille.

Kilpailija-analyysissa on jatetty tarkoituksella pois Kilpailijoiden toiminnan laajuutta
mittaavia seikkoja esimerkiksi liikevaihdot. Liikevaihtojen vertailukelpoisuus on ky-
seenalaista, koska kilpailijoiden toimintamallit eroavat niin suuresti Easyway Oy:n toi-
minnasta. Ne ovat keskittyneet tarjoamaan suuremmassa mittakaavassa erilaisia palve-

luita ja kehonkoostumusmittaukset eivét ole niiden ydinpalveluita.

6.3.1 Blekinge Idrottsférbund

Blekinge Idrottsforbund ja sen omistama Blekinge Health Arena tarjoaa yksityishenki-
I6ille ja suuremmille ryhmille Inbody 720 -mittauksia omissa testaustiloissaan. Se toimii
Eteld-Ruotsissa Ronnebysséd. Palveluun kuuluu kehonkoostumusmittaus ja henkilokoh-
tainen palaute. Mittaustilanne ja palaute kestdvat noin 20 minuuttia ja maksaa noin 52
euroa. Blekinge Health Arena on hyvin olinpaikkaansa sidottu kilpailija. Lisaksi se
kayttad vanhempaa 720-mallia mittauksissaan. Tdméan johdosta sen palvelukonsepti on
erilainen kuin Easyway Oy:ll&. (Blekinge, 2015.)
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6.3.2 Actic

Actic Ruotsi on yksi Ruotsin suurimmista kuntosaliketjuista ja se toimii yli 60 paikka-
kunnalla Ruotsissa. Lisaksi silla on kuntokeskuksia Suomessa, Saksassa ja Norjassa.
Actic tarjoaa yksityis- ja yritysasiakkaille Inbody-mittauksia tietyissa kuntokeskuksis-
saan. Laitteiston tietoja esimerkiksi mallinumeron osalta ei 10ytynyt heidan kotisivuil-
taan. Hintaesimerkkind Inbody-mittaus Varbergin toimipisteell& on noin 42 euroa. Pal-
velun sisallosta ei mainintaa. Actic eroaa myos palvelun sisalléltééan ja toimintatavoil-

taan Easyway Oy:std. (Actic, 2015.)

6.3.3 Ultimate Performance

Ultimate Performancella on kaksi toimipaikkaa Ruotsissa, missé se tarjoaa yksityis- ja
yritysasiakkaille erilaisia liikuntapalveluja. Yrityksen toimipaikat sijaitsevat Uppsalassa
ja Sollentunassa. Yritys tarjoaa myos Inbody-mittauksia toimipaikoissaan hintaan noin
52 euroa. Tama palvelu sisaltdd kehonkoostumusmittauksen ja toimintaehdotuksen.
Palvelun kesto on noin 45 minuuttia. My6s Ultimate Performance toimii paikallisesti,
eiké tarjoa litkkuvia mittauspalveluja. (Ultimate Performance, 2015.)

6.3.4 STC Training Club

STC Training club toimii 30 toimipisteelladn ympari Ruotsia. Yritys mainostaa itsedan
Ruotsin edullisimpana harjoittelupaikkana. Kattavan kuntosali-, personal training- ja
toiminnallisen harjoittelun lisaksi yritys tarjoaa kehonkoostumusmittauksia asiantunti-
jan avustuksella. Kehonkoostumusmittauksen hinta on noin 47 euroa sisaltden 30 mi-
nuutin palautekeskustelun. Kehonkoostumusmittauksessa kéytettavaa laitteistoa ei esi-

telld palveluntarjonnan kuvauksessa. (STC Training Club, 2015.)

6.3.5 Friskvardcenter i-Form

Yritys toimii Kinnan paikkakunnalla, jossa silla on perinteinen kuntokeskus. Kuntosali-

harjoittelun ja ryhmaéliikunnan liséksi yritys tarjoaa hyvinvointipalveluja muun muassa
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kehonkoostumusmittauksia. Kehonkoostumusmittaukset suoritetaan BIA-menetelmalla.
Lyhenne BIA koostuu termeistd Bioelectrical Impedance Analysis, joka tarkoittaa kay-
tdnnossa pienen séhkovirran ajamista kehon lapi. Tekniikka perustuu sahkon kulkemi-
seen ihmisen kehonosissa, joissa on vettd. Télla tavalla tietokone pystyy laskemaan ke-
honkoostumuksen. (Tanita, 2015.) Tatd samaa tekniikkaa kéytetddn myoés Inbody—
laitteissa. Kilpailijan internetsivuilla ei kuitenkaan kerrota mink& merkin laitteita he
kayttavat mittauksissaan. Kehonkoostumuksen hinta yhdelt4 kerralta on noin 21 euroa

ja kolmen kerran kokonaishinta on n. 53 euroa. (i-Form, 2015.)

6.4 Ymparistdanalyysi

Ymparistoanalyysissa keskitytddn kohdemaan tulevaisuuden suuntauksiin ja kansanta-
louden kehitykseen. Analyysin tarkoituksena on ennakoida mahdollisia muutoksia koh-
demaassa ja antaa strategiseen suunnitteluun tukevaa tietoa. Ymparistoanalyysi siis ku-
vaa muita maassa vaikuttavia tekijoitd itse markkinoiden liséksi. Ymparistéanalyysissa

kaytetyt tiedot ovat suurimmaksi osaksi saatu suoritetusta asiantuntijahaastattelusta.

6.4.1 Kansantalouden kehitys

Ruotsin kansantalous on selvinnyt vuoden 2008 talousromahduksesta paremmin kuin
Suomi. Ruotsin bruttokansantuote on noussut vuodesta 2010 lahtien edelliseen vuoteen
verrattuna, kun taas Suomessa se on kaantynyt uudestaan laskuun vuonna 2012. Ruotsin
parempaan taloustilanteeseen on monia selityksia, mutta yksi selkeimmista on valuutta-
jarjestelmien erilaisuus. Ruotsin kruunu on pehmittdnyt huonon taloustilanteen vaiku-
tusta Ruotsissa. Kruunun arvon heikkeneminen edesauttoi maan vientid ja vakautti talo-
utta melko nopeasti muuhun Eurooppaan ja esimerkiksi Suomeen verrattuna. (Talous-
sanomat, 2014.)

Jesper Kéldin mukaan Ruotsin talous on ollut lievassd kasvussa ja se on selviytynyt
muihin Euroopan maihin ndhden hyvin vuoden 2008 talouskriisistd. Hanen mukaansa
Ruotsin markkinoilla on tasapainoinen ja melko turvallinen tilanne liiketoiminnalle.

(Kald, J.) Tilanne on edullinen siis yrittéjille, sill& ihmisilla on rahaa mit4 kuluttaa.
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Tyottomyystilanne Ruotsissa on parantunut jatkuvasti ja Taloussanomien mukaan se
tippuu 7,7-7,9 prosenttiin vuonna 2014. Suomessa tyottomyystilanne on taas yli 8 pro-
sentissa ja se saattaa jopa nousta vuonna 2014. Tyottémyyden lasku Ruotsissa johtaa
palkan saamiseen ja tdma taas tuottaa Ruotsille liséa tuloja. Julkinen velka nousi Ruot-
sissa vuonna 2013 noin 41,3 prosenttiin bruttokansantuotteesta, mutta sen on ennustettu
laskevan vuonna 2014 alle 40 prosenttiin. Suomessa julkisen velan osuus on nousemas-

sa vuonna 2014 jo 61 prosenttiin. (Taloussanomat, 2015.)

6.4.2 Teknologinen kehitys, lainsaadanto ja poliittinen tilanne Ruotsissa

Ruotsi on Suomen kanssa Euroopan johtavia maita tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
panostamisessa. Vuonna 2013 Ruotsi panosti tutkimus- ja kehittdmistoimintaan noin 3,2
prosenttia sen bruttokansantuotteesta (kuvio 4). Suomen panostus oli vastaavasti hieman
yli 3,3 prosenttia. (Tilastokeskus, 2013B.)

Tutkimus- ja kehittamistoimintamenot 2013
% BKT:sta
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KUVIO 4. Tutkimus- ja kehittdmismenot 2013 % BKT:sta (Tilastokeskus, 2013B)

Kuviosta (kuvio 4) huomataan, ett4d Ruotsissa ja Suomessa on hyvin samanlaiset tilan-

teet yritysten innovaation suhteen. Aktiivisen tutkimuksen ja kehittdmisen takia myos



31

markkinat kehittyvét nopeasti ja tdhan on syytd varautua seuraamalla uusia tuotteita ja

toimintamalleja aktiivisesti.

Kaéld kertoo ruotsalaisten kuluttajien panostavan uuteen teknologiaan aktiivisesti. Lisak-
si ihmiset ovat avoimia uusille asioille. Hanen kokemuksensa mukaan ruotsalaisilla yri-
tyksilld on usein uutta teknologiaa kaytossaan. Tama kay ilmi suomenruotsalaisen
kauppakamarin tutkimuksissa, kun selvitetdan suomalaisen yrityksen kayttdméaa tekno-

logiaa verrattuna sen ruotsalaisiin kilpailijoihin. (Kéld, J.)

Lainsdadannollisesti Ruotsi eroaa Kaldin mukaan hyvin vah&n Suomesta. Eroavaisuudet
liittyvat hdnen mukaansa tyontekijoiden tyoturvaan ja ymparistoystavallisyyteen. Tyo-
turvan erot liittyvat enimmakseen tydsopimusten purkamiseen, mika on hanen mieles-
tddn huomattavasti tarkempaa kuin Suomessa. Ruotsissa toimivalla yrityksella tulee olla
siis tarkemmin perusteltavissa oleva syy lopettaa tyontekijan tydsuhde kuin Suomessa.
Ympéristoystavallisyyttd arvostetaan Kaldin mukaan enemman, mutta siihen liittyva
lainsaadanto ei juuri eroa Suomesta. Lisdksi han huomauttaa, ettd jos ulkomainen yritys
perustaa toimipaikan tai palkkaa omia tyontekijoita Ruotsissa, sen tulisi tehda ilmoitus
verovirastolla ja rekisterdityd Ruotsissa toimivana yrityksend. Toinen vaihtoehto olisi
tehda liiketoimintaa vientind Suomesta kasin tai tehda yhteisty6ta toiminimelld toimivi-
en elinkeinonharjoittajien kanssa. Talloin valtettaisiin yliméaardisia kuluja, linjaa Kald.
(Kald, J.)

Poliittinen tilanne Ruotsissa muuttui vuonna 2014 uuden hallituksen myo6té. Hallitusta
johtaa nyt demokraattinen puolue, joka syrjaytti aikaisemmin toimineen oikeistopuolu-
een, kertoo Kéld. Han ei usko, ettd talla on kéytdnnossé paljoa vaikutusta esimerkiksi
lilketoimintaan Ruotsissa, silld uudella hallituksella on vain niukka kannatusenemmisto

ja se joutuu todennékaisesti ajamaan politiikkaansa melko varautuneesti. (Kéld, J.)

6.4.3 Tapakulttuuri Ruotsissa

Tapakulttuuri kuvaa kohdemaan ihmisten kéayttaytymisen, arvojen ja sosiaalisten suh-
teiden vaikutusta kysyntéan ja tarjontaan. Tapakulttuurista saa tarkkaa tietoa niilta ihmi-
siltd, jotka asuvat tai ovat muuten aktiivisessa kanssakdymisessa kohdemaassa. Asian-

tuntijahaastattelun avulla kerétty tieto on siis ajankohtaista ja siind on nakemyksié koh-
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demaan tavoista ja kulttuurista. Téassa osiossa kdydaan tapakulttuuria lapi peilaten sita
lilkuntaan ja hyvinvointiin, koska se on toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan kannalta

olennaisinta.

Kéld painottaa ruotsalaisten panostusta liikuntaan ja hyvinvointiin henkil6kohtaisella
tasolla. Hanen mukaansa ruotsalaiset kuluttavat enemman rahaa vaatteisiin ja hyvin-
vointiin, koska he kokevat ulkondkonsa erittdin tarkeaksi. Ruotsissa on havaittavissa
samanlainen, ellei jopa suurempi fitness -buumi kuin Suomessakin, linjaa Kéld. Se né-
kyy hanen mukaansa hyvin jopa Tukholman katukuvassa. Liikuntakeskuksia on paljon
ja niiden hinnoittelu kannustaa pitk&aikaisempaan jasenyyteen, silla kertamaksut ovat
hanen mukaansa korkeampia, mutta pidemmat jasenyydet halvempia kuin esimerkiksi
Helsingissa. (Kald, J.)

Yritysten osallistuminen tyontekijoiden liikuntaan on Kaldin mukaan erilaista kuin
Suomessa. Ruotsissa on hyvin yleista litkkua tyopdivan aikana esimerkiksi lounastauol-
la. Tyonantajat tukevat téllaista liikuntaa paremmin kuin Suomessa, kertoo Kald. Ruot-
salaisilla yrityksilla on myds kaytettavissa liikuntaseteleitda samoin kuin Suomessa.
Suomesta tuttuja tyokykya yllapitavaa toimintaa (TYKY) ei harrasteta samalla tavalla
Ruotsissa. Hanen mukaansa yrityksen jarjestamat tapahtumat tyontekijoille on enem-

mankin sosiaalista kanssakaymista painottavia. (Kald, J.)

Haastattelun perusteella Ruotsissa ollaan tietoisia omasta ulkon&osta ja halu liikkua on
suuri. Lisdksi yritysten tuki tyopéivéan aikana on huomattavasti erilaista kuin Suomessa.
Kéld myds muistuttaa, ettd Ruotsissa alkoholin kayttd yrityksen jarjestamissa tapahtu-

missa ole kovinkaan yleista toisin kuin Suomessa. (Kald, J.)

6.4.4 Muuta huomioitavaa Ruotsista

Haastattelun perusteella ilmeni useita muita seikkoja, joita tulisi huomioida Ruotsin
markkinoille siirryttdessd. Kald perustelee seikkoja omaan kokemukseensa pohjautuen
tyoskennellesséan suomalaisten yritysten kanssa. Suurimmaksi kompastuskiveksi kan-
sainvalistymiselle Ruotsiin Kald linjaa sen, ettd yrityksilla ei ole riittavid kytkoksia
kohdemaahan. Kytkoksilld han tarkoittaa yhteistydkumppaneita, osaavia tyontekijoit,

Ruotsin viranomaisia ja muita jarjestoja. (Kald, J.)
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Kéldin mukaan yrittdjan tulisi verkostoitua mahdollisimman tehokkaasti, jotta 16ytyisi
oikeat henkil6t liiketoiminnan kannattavuuden kannalta. T&mén asian ratkaisemiseksi
tulisi kayttdd jo Suomessa kaikki mahdolliset kontaktit hyvakseen esimerkiksi kansain-
valiset asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Talla tavalla saa oikeat paattajat Ruotsissa hel-
pommin kiinni. H&nen mukaansa monet suomalaiset toimitusjohtajat jopa muuttavat

véliaikaisesti Ruotsiin, jotta verkostoituminen olisi mahdollisimman tehokasta. (Kald,

J)

Haastattelusta kdy myods ilmi, ettd Ruotsalaiset arvostavat henkilokohtaisuutta. Kéald
painottaakin henkilokohtaisuutta ja itsensd myymistd” tehokkaaksi keinoksi verkostoi-
tumiselle. Hanen mukaansa on tarkeaa olla itse paikanpéélla ja useasti parhaiten menes-
tyvat suomalaiset yritykset ovat ndin tehneet. L&sndolon tulisi olla Kaldin mukaan
eteenkin alussa aktiivista. Tamén jalkeen on myos yleistéd palkata esimerkiksi maajohta-
ja, joka pyorittdd toimintaa Ruotsissa. Tallaisessa ratkaisussa on erittdin tarke&, ettd
maajohtajaan ollaan aktiivisessa yhteydessd. Tama johtuu siita, ettd Kaldin kokemuksen
mukaan Ruotsin yritysrakenne on erilainen kuin Suomen. Ruotsissa hierarkia tyopai-
koilla on huomattavasti valjempéaé ja asioista keskustellaan usein aktiivisemmin tyonte-

kijan ja esimiehen vélilla. (Kald, J.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Nakymat ymparistéanalyysin pohjalta

Ympéristoanalyysin mukaan Ruotsin kansantalous on esimerkiksi Suomeen verrattuna
paremmalla tasolla. Se on selvinnyt huomattavasti paremmin vuoden 2008 jalkeisesta
talousromahduksesta. Ruotsin bruttokansantuote on noussut tasaisesti vuodesta 2010
l&htien ja sen tyottdmyystilanne on parantunut myos tasaisesti. Liséksi julkisen velan on
ennustettu laskevan alle 40 prosenttiin. Taté tietoa puoltaa my06s asiantuntijahaastatte-
lusta saatu tieto. K&ld nékee Ruotsin turvallisena ja tasapainoisena markkina-alueena

talla hetkella ja uskoo, ettad kehitys pysyy samanlaisena tulevaisuudessa (Kéld, J).

Teknologinen kehitys Ruotsissa on aktiivista niin yrityksissé kuin yksityishenkiloilla.
Ruotsi sijoittuu Euroopan karkip&&hdn vertailtaessa tutkimus- ja kehittdmismenoja.
Lainsaadannon eroavaisuudet ovat Kaldin mukaan hyvin pienié ja sen takia suomalais-
ten yritysten on helppo aloittaa toiminta Ruotsissa. Myos poliittinen tilanne on uudesta

hallituksesta huolimatta vakaa (Kald, J).

Tapakulttuuria tutkittaessa esille nousi ruotsalaisten panostus liikuntaan ja hyvinvointiin
henkildkohtaisella tasolla. He ovat tietoisia ulkonadstdan seka hyvinvoinnistaan ja se
nakyy asiantuntijahaastattelun mukaan jopa katukuvassa. Lisaksi kuntokeskusten méaéaré
on suuri ja niissé painotetaan pitk&aikaisten asiakkuuksien luomista. Yritykset osallistu-
vat henkilokuntansa liikkumiseen Suomesta tutuin liikuntasetelien avulla, mutta myds
joustavat esimerkiksi mahdollisuudella liikkua tydaikana. Tamé ilmié on huomattavasti

yleisempéa kuin esimerkiksi Suomessa.

7.2 Nakymat markkina-analyysin pohjalta

Ruotsin markkinoiden koko Suomeen verrattuna on huomattavasti suurempi. Yksityis-
asiakkaiden puolella huomataan, ettd Easyway Oy:n tarkein asiakaskohderyhma on noin
1,8 kertaa suurempi kuin Suomessa. Liséksi yrityspuolella markkinat ovat suuremmat.
Ruotsissa Easyway Oy:n tarkein asiakaskohderyhma yrityspuolella on jopa 2,3 kertaa

suurempi kuin Suomen markkinoilla.
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Alueellisesti tarkasteltaessa Ruotsin markkinat ovat keskittyneet kolmeen maakuntaan,
joita ovat Tukholman-, Sanen- ja Lansi-G6tanmaan maakunnat. Ruotsin muut maakun-

nat ovat asutettu melko tasaisesti eik& niiden valill& ole merkittavia eroja.

7.3 Nakymat kilpailija-analyysin pohjalta

Kilpailija-analyysista selvida, ettd yksikaan ldydetty Kilpailija ei tarjoa kehonkoostu-
musmittauksia liikkuvasti. Kaikkien kilpailijoiden kehonkoostumuspalvelut tapahtuvat
kiinteissa toimitiloissa. Tdma tulee ottaa erityisesti huomioon, jos aikomuksena on pe-
rustaa Kiinteitd mittauspisteitd Ruotsiin. Kilpailu on téll& palvelumuodolla aktiivista.
Toisaalta Kilpailijoiden mittauslaitteisto erosi Easyway Oy:n kayttdmasta laitteistosta.
Uutta Inbody 770 -laitetta ei 10ydy kilpailijoiden valikoimasta. Lisaksi osa kilpailijoista
kayttavaa eri merkkisté laitteistoa kehonkoostumusmittauksissaan.

Tulee ottaa huomioon, ettéd tutkimuksessa I0ydettyjen Kilpailijoiden toiminta-ajatus ero-
aa toimeksiantajayrityksestd. Easyway Oy on keskittynyt toiminnassaan juuri kehon-
koostumusmittaukseen toisin kuin Ruotsissa sijaitsevat Kilpailijat. Kilpailijayritykset
tarjoavat kehonkoostumusmittauksia lisapalveluna ja ovatkin enemmaén profiloituneet

kuntokeskuksiksi.

7.4 Nakymat yritysanalyysin pohjalta

Yrityksen toiminta on ollut kannattavaa ja se on pystynyt tekemaan liiketoiminnallaan
positiivista tulosta. Sen liikevaihto on noussut edellisestd vuodesta, mika kertoo koko-
naismyynnin kehittymisestd. Kannattavaa toimintaa puoltaa myos yritysanalyysissé las-
ketut tunnuslukujen arvot. Yritys pystyy myyméaan palveluitaan hyvélla katteella ja
myds tuottamaan siihen sijoitetuille pddomille tuottoa. Kokonaispddoman tuotto ylittaa
my0s pitk&aikaisten riskittdbmien sijoitusten tuottoprosentin, mika todentaa kannatta-

vuuden.

Vakavaraisuutta tarkasteltaessa yrityksen omavaraisuusaste on hyvalla pohjalla. Vii-
tearvojen mukaan yrityksen omanpadoman suhde kokonaispddomaan on hyvéa. Suhteel-
lista velkaantuneisuutta tulisi seurata erittain tarkasti, silla se on télla hetkell tyydytta-
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valla tasolla. Jos suhteellinen velkaantuneisuus pysyy samalla tasolla tai laskee, pitaa

yrityksen kayttOkatteen olla tarpeeksi iso sen lainanmaksukyvyn takia.

Easyway Oy:n maksuvalmius on myds hyva. Esimerkiksi Quick ration arvo on viitear-
vojen mukaan erinomainen. Se pystyy siis suoriutumaan yllattavista menoista hyvin ja
sen rahoituspuskuri on vahva. Analyysissé laskettiin my6s myyntisaamisten kiertoaika,
joka oli suhteellisen pitk&. Laskujen perinnén tehostaminen ja maksuaikojen suunnittelu

nopeammaksi liséisi yrityksen valmiutta maksaa menonsa.

7.5 Ympariston mahdollisuudet ja uhat

Ruotsin kansantalous on ollut jo jonkin aikaa nousujohteista ja se on vahvemmalla poh-
jalla kuin esimerkiksi Suomen. Tamé seikka huomioituna siihen, ettd Ruotsin markkinat
ovat huomattavasti suuremmat luo vahvan mahdollisuuden tehd& tuloksekasta liiketoi-
mintaa siella. Ruotsin poliittinen tilanne on vakaa ja lainsaadanndssa ei ole suuria eroja
verrattuna Suomeen. Lisdksi ruotsalaiset panostavat aktiivisesti omaan hyvinvointiinsa,

joten liikunta- ja hyvinvointipalveluille on kysynt&a.

Suuren kysynnan mukana kulkee my®ds suuri tarjonta. Ruotsissa on paljon liikuntapalve-
luita tarjoavia yrityksid. Taman takia Ruotsin markkinoille haluavan yrityksen tulisi
pyrkié erottumaan muista toimijoistaan jollain tavalla. Omissa toimitiloissaan tapahtu-
vaa kehonkoostumusmittauksia on tarjolla paljon. Mahdollisten kiinteiden mittauspaik-
kojen perustamista tulee miettia tarkkaan. Liséksi Ruotsin markkinoille laajentaminen
vaatii varsinkin alkuvaiheessa paljon resursseja. Resursseja tarvitaan oikeiden henkil6i-
den loytdmiseen ja yleiseen verkostoitumiseen. Ruotsissa vallitsee sosiaalisen kanssa-

kaymisen kulttuuri ja yrittdjan tulisikin olla itse luomassa suhteita paikanpaalla.

7.6 Yrityksen vahvuudet ja heikkoudet

Yritys toimii kannattavasti, vakavaraisesti ja sen maksuvalmius on hyva. Kansainvélis-
tyminen vaatii paljon resursseja, joten edelld mainitut asiat tulee olla hyvalla pohjalla ja
niitd tulisi kehittad entisestadn. Easyway Oy:n kilpailuetu Ruotsissa toimiviin kilpaili-
joihin ndhden on ehdottomasti oman palvelun eroaminen muista. Easyway Oy on eri-
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koistunut kehonkoostumusmittauksiin, kun taas Kilpailijat tarjoavat sitd niin sanottuna
lisdpalveluna. Lisaksi kilpailijat eivét tarjoa litkkuvaa kehonkoostumusmittauspalvelua,
josta toimeksiantajalla on paljon kokemusta. Easyway Oy:n laitteisto on myds uudem-

paa kuin Kilpailijoilla, mik& luo selkeaa kilpailuetua.

Ruotsissa toimivilla kilpailevilla yrityksilla on paljon kokemusta kyseisistd markkinois-
ta ja niilla on valmis asiakaskunta. Toimeksiantajayrityksella ei téllaista kokemusta vie-
I& ole. Kansainvalistyminen vaatii paljon resursseja. Yrityksen tulisikin vield tehostaa
toimintaansa, jotta se pystyy suoriutumaan kaikista kansainvélistymiseen liittyvista ku-
luista. Varattaviin resursseihin tulee myos sisallyttad kontaktien hankkiminen Ruotsiin.
Easyway Oy:n taloudellista tilaa tarkastellessa myyntisaamisten kiertoaikaan tulisi teh-

da parannuksia, jotta yllattavista kuluista selvitaan.

7.7 Yrityksen Kriittiset menestystekijat

Easywyay Oy:lla on hyvat lahtokohdat kansainvalistymiseen. Tamé ei kuitenkaan tar-
koita sitd, ettd se voisi lahted Ruotsin markkinoille kilpailemaan ilman tarkkaa suunni-
telmaa. Kansainvélistyminen vie paljon aikaa ja resursseja, joten tulee arvioida mahdol-
lisimman tarkkaan koska ja millé tavalla sen suorittaa. Kasittelen seuraavaksi kriittisia
tekijoitd, jotka toimeksiantajan tulisi mielesténi ottaa huomioon arvioidessaan mahdolli-

suuksiaan kansainvalistymiselle Ruotsiin.

Kehonkoostumusmittauksia suoritetaan Ruotsissa monen kilpailijan toimesta. Mittauk-
set tapahtuvat Kilpailijoiden tiloissa kiintedsti, mutta Kilpailijoiden levinneisyys ympari
Ruotsia tekee siita valtakunnallisen palvelun. Tat4 seikkaa silmall pitéen tulisikin Ea-
syway Oy:n miettia erittéin tarkkaan milla palvelukonseptilla se aikoo murtautua mark-
kinoille. Sen tulisi pystya erottumaan palvelullaan kilpailijoistaan, jotta se saisi tarpeek-
si omaa asiakaskantaa ja tata kautta pystyisi toimimaan tuloksekkaasti. Yritys harjoittaa
talla hetkelld Suomessa liikkuvaa kehonkoostumusmittauspalvelua, jota Ruotsissa ei
Kilpailija-analyysin mukaan harjoiteta. T&mé on mielestani ehdoton kilpailuetu muihin

toimijoihin néhden.

Liikkuvalla palvelulla Easyway Oy erottuisi muista kilpailijoista. Kilpailevat yritykset
ovat keskittyneet toiminnassaan yksityishenkil6ihin ja tuottavat kehonkoostumusmitta-
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uksia lisapalveluina. Yritysasiakkaat olisivatkin erittdin varteenotettava asiakasryhma.
Sill& puolella kilpailu ei ole niin intensiivista ja taten olisi mahdollista kehittdd toimin-

taansa niille markkinoille.

Easyway Oy on investoinut uuteen teknologiaan. Inbody 770 -laitteisto on mallistonsa
lippulaiva ja sita tarjoavia kilpailijoita ei kilpailija-analyysissa 10ytynyt. Tata seikkaa
tulisi painottaa markkinoinnissa ja kontakteja hankkiessa. Ruotsalaiset ovat avoimia
uusille asioille ja uuden teknologian esitteleminen saattaa heréttda tarvittavan mielen-

kiinnon neuvottelutilanteessa.

Verkostoitumisen ja oikeiden henkil6iden I6ytdmista ei voi mielesténi painottaa liikaa.
Uusille markkinoille siirryttdessa on elintarkead, ettd paastaan yhteyksiin oikeiden pééat-
tajien kanssa. Oikeisiin henkil6ihin lukeutuu my6s mahdolliset tyontekijét ja yhteistyo-
kumppanit Ruotsissa. Kansainvélistymistilanteessa tulisi kéyda lapi kotimaassa olevat
valmiit kytkokset. Esimerkkind suomalaiset asiakasyritykset ja yhteistyokumppanit,
jotka toimivat jo kansainvalisesti. Eteenkin Pohjoismaisiin ketjuihin kuuluvista ketjuista
saa hyvan referenssin, koska Ruotsissa sijaitseva toimipiste voi siten vakuuttua palvelun

toimivuudesta ja sen laadusta.

Kansainvalistyminen vaatii paljon aikaa ja resursseja. Kuluihin varautuminen tulisi olla
mahdollisimman harkittua. Kuluihin vaikuttaa eteenkin toimintamallin valitseminen ja
mahdolliset perustamiskulut. Yrityksen tulisi miettid ohjaako se liiketoimintaa Suomes-
ta kasin vai palkkaako se esimerkiksi Ruotsiin oman maajohtajan. Maajohtajan palkka-
uksessa tulee ottaa huomioon aktiivisen kanssakdymisen tarve. Myos kotimaan toiminta
pitdd kansainvalistymisestd huolimatta toimia kannattavasti. Resurssien mitoittaminen
kansainvalistymisen vaatimaan tyohon tulee laskea mahdollisimman tarkkaan. Téall&

hetkelld tulot yritykseen tulee Suomen markkinoilta ja se ei saa héiriintya.

Opinnaytteen perusteella uskon, ettd Easyway Finland Oy:ll& on mahdollisuudet toimia
tuloksekkaasti Ruotsin markkinoilla. T&lla hetkelld yritys pyorii p&&asiassa yrittdjan
panostuksella ja uskon, ettd kansainvalistymistilanteessa omien resurssien maarittelemi-
nen on tarkedd. Kansainvalistymistd tulisi tutkia vield tarkemmin ja ehdottaisinkin Ea-
syway Oy:n ottavan yhteytta johonkin jarjestoon, joka auttaa suomalaisia yrityksia kan-
sainvalistymisessé. Talla tavoin voitaisiin luoda asiantuntijoiden avulla mahdollisim-

man tarkka suunnitelma tehokkaasta ja tuloksekkaasta kansainvalistymisesté.
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7.8 Pohdinta

Mielestani opinnédytetyd onnistui hyvin ja vastaa sille asetettuihin vaatimuksiin. Tarkoi-
tuksena oli tuottaa raportti, joka toimisi apuna kansainvélistymispaatokselle. Tavoite
tayttyi, silla tyo sisaltda konkreettista tietoa yrityksen nykytilasta, kilpailijoista, ympé-
ristosta ja markkinoista. Toissijaisen tiedon kéyton lisaksi suoritettiin asiantuntijahaas-
tattelu, joka toi tekstiin ndkokulmaa ja syvensi sitd. Mielestéani k&yttdmani tutkimuskei-

not sopivat aiheeseen hyvin ja tuottivat tarkkaa ja kdytettavissa olevaa tietoa.

Opinndytetyon tekeminen oli mielestdni melko haastavaa. Tama johtui siitg, ettd aiheen
rajaaminen tuotti varsinkin aluksi ongelmia. Kansainvalistyminen on aiheena niin laaja,
etta sitd on vaikea kédyda lapi kokonaisuudessaan. Liséksi opinnédytteen aikana alkaneet
ty6t sekoittivat aluksi aikataulutusta melko paljon. Asia kuitenkin korjaantui kun sovit-

tiin, etté tyot alkavat kunnolla vasta opinnéytteeni palauttamisen jéalkeen.
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