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JOHDANTO

Laadunvarmistus on keskeinen osa Saimaan ammattikorkeakoulun arjen toimin-
taa, toiminnanohjausta ja johtamista. Laatutyon tavoitteena on edistda strategi-
assa maariteltyjen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seka toimintapro-
sessien sujuvuutta. Saimaan ammattikorkeakoulussa toimintaa kehitetaén jatku-
vasti palautejarjestelmien tuottaman tiedon seka ulkoisten ja sisaisten arviointien

avulla.

Siséiset auditoinnit on Saimaan ammattikorkeakoulussa todettu hyvaksi toimin-
nan kehittdmis- ja arviointimenettelyksi. Niiden avulla kehitetddn ammattikorkea-
koulun toimintaa, yhtendistetdan toimintaprosesseja ja l0ydetaan hyvia kaytan-
teitd. Sisaiset auditoinnit pohjautuvat Kansallisen koulutuksen arviointikeskuk-
sen, Karvin, ulkoisten auditointien periaatteisiin ja kriteereihin. Auditointikohteita
ovat olleet koulutusohjelmat seka toiminnot, kuten tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoiminta. Vuodesta 2013 lahtien sisaisten auditointien jarjestdmisessa on tehty

yhteistyota Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.
Sisaisen auditoinnin tavoitteet

Syksylla 2014 toteutetun Saimaan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjes-
telman sisaisen auditoinnin tavoitteena oli tarkastella ulkopuolisen auditoijan sil-
min ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelméan kokonaisuutta, I10ytaa ke-
hittamiskohteita ja nostaa esiin hyvia kaytantéja. Auditoinnin teemoja olivat am-
mattikorkeakoulun laatupolitiikka, TKI-toiminnan laadunvarmistus sek& laadun-
varmistusjarjestelmén toiminnan seuranta, arviointi ja kehittaminen. Auditoin-
nissa keskityttiin erityisesti Korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2010 to-

teuttamassa auditoinnissa esille tulleisiin kehittamiskohteisiin.
Auditoinnin toteutus

Karelia-ammattikorkeakoulu toteutti Saimaan ammattikorkeakoulun laadunvar-
mistusjarjestelman sisdisen auditoinnin marraskuussa 2014. Auditoinnissa nou-
datettiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ulkoisten auditointien mallia

ja arviointikriteereita.



Auditoinnin toteutuksesta vastasivat Karelia-ammattikorkeakoulun suunnittelu-
johtaja Lasse Neuvonen, laatukoordinaattori Mikko Penttinen, lehtori Jarmo Ren-
vall ja TKl-asiantuntija Marika Turkia. Saimaan ammattikorkeakoulusta auditoin-
nin suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat strategiajohtaja Terttu Kauranen,
opiskelijakunta SAIKOn puheenjohtaja Pauliina Paakki seké laatupaallikké Tanja

Matikainen, joka toimi auditointiryhman sihteerina.

Auditointi koostui Saimaan ammattikorkeakoulun laatimasta itsearviointirapor-
tista seka auditointihaastatteluista. Itsearviointiraportissa kuvattiin laatujarjestel-
man toimintaa, kehittamiskohteita ja vahvuuksia. Varsinaiset auditointihaastatte-
lut jarjestettin Saimaan ammattikorkeakoulun Skinnarilan kampuksella 13. —
14.11.2014. Haastateltavat ryhmat olivat seuraavat

e Tutkimuspaallikot ja TKI-henkilosto (3 tutkimuspaallikkda ja 3 TKI-henkil6s-
ton edustajaa)

e Koulutuspdaallikét ja opettajat (4 koulutuspaallikkoa ja 4 opettajaa)

¢ Ylin johto (3 henkil6&d)

e Tuki- ja palveluhenkilosto (2 esimiesta ja 6 tuki- ja palveluhenkildston edus-
tajaa)

e Opiskelijat (5 henkil6a)

Haastattelut kestivat 1,5 tuntia / haastatteluryhma. Jokaiselle ryhmalle oli laadittu
omat kysymyksensa, joilla kartoitettiin auditoinnin kohteita kunkin ryhnman nako-

kulmasta.
Sisaisen auditoinnin tulokset

Auditoinnin tulokset on julkaistu auditointiryhnmén laatimassa auditointiraportissa.
Raportti on julkaistu sahkoisesti Saimaan ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa.
Auditoinnin tulokset esitelladn Saimaan ammattikorkeakoulun henkildstolle ke-
vaan 2015 aikana. Samalla sovitaan laatujarjestelman kehittamistoimenpiteista
ja niiden toteutusaikataulusta.

Sisaisen auditoinnin tulosten ja havaintojen perusteella ammattikorkeakoulu jat-
kaa edelleen laadunvarmistusjarjestelmansa kehittamista ja havaittujen hyvien

kaytanteiden yllapitamista.



AMMATTIKORKEAKOULUN LAATUPOLITIHKKA

Laatujarjestelman tavoitteet ja kytkenta strategiaan

Saimaan ammattikorkeakoulu maarittaa laatujarjestelméan tarkoittavan toimin-
nanohjausjarjestelman kokonaisuutta. Laatujarjestelman avulla korkeakoulu var-
mistaa, etté strategiassa ja henkilostostrategiassa maaritellyt tavoitteet ja toimen-
piteet toteutuvat, prosessit ovat sujuvia ja tehokkaita ja toimintaa kehitetaan jat-
kuvasti palautejarjestelmien tuottaman tiedon kautta. Strategiassa on maaritelty
ammattikorkeakoulun koulutus- ja TKI-tehtavaan, visioon ja profiiliin littyvat paa-
maaréat, kehittamiskohteet, niihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet seké strategi-
set mittarit. Strategiassa on myos kuvattu ammattikorkeakoulun toimintaympéa-

rist6 ja siihen liittyvat mahdollisuudet ja uhkat.

Saimaan ammattikorkeakoulun toiminta nayttaytyy kaikilla tasoilla strategialah-
toisend. Laatujarjestelma on selkeésti kuvattu ja se koostuu strategiasta ja hen-
kilostOstrategiasta, jotka osakeyhtion hallitus hyvaksyy. Vuosittaista suunnittelua
ohjaavat toiminta- ja henkiléstosuunnitelma seka koulutusohjelmien ja tulosyksi-
koiden tavoite- ja tulossopimukset. Ulkoinen ohjaus ja johtamisjarjestelma ohjaa-
vat ja kiinnittyvéat naihin kokonaisuuksiin tiiviisti. Toimintasuunnitelman seka ta-
voite- ja tulossopimusten tavoitteet konkretisoituvat toiminnaksi prosessien ja
vuosikellojen kautta. Yksilotasolle tavoitteet jalkautetaan kehityskeskustelujen

kautta.

Toiminnan tuloksia seurataan ja arvioidaan palautetiedon ja tulos- ja vertailutie-
don avulla. Kehitystoimenpiteet otetaan huomioon strategiaty6ssa, toimintasuun-
nitelmien laadinnan yhteydessa seka prosessien kehitystyéssa. Jatkuvan paran-
tamisen keh&n huomioiminen nayttaytyy toiminnassa, vaikka sitéa ei ole maaritelty
laatujarjestelman ohjaavana perusajatuksena. Jatkossa voisi harkita laatujarjes-
telman pysyvien elementtien tarkistamista suhteessa toiminnanohjausjarjestel-

maan.

Auditoinnin perusteella Saimaan ammattikorkeakoulun laatujarjestelma, opetuk-
sen laatujarjestelma ja TKI-toiminnan laatujarjestelméa nayttaytyvat erillisind ko-
konaisuuden osina. Haastattelujen perusteella auditointiryhnmalle jai sellainen



kasitys, etta henkilostd ymmartaa laatujarjestelman enimmékseen niiden toimin-
taprosessien ja toiminnan nakodkulmasta, joilla toteutetaan strategiaa ja toiminta-
suunnitelman tavoitteita. Laatujarjestelman kokonaisuuden jasennys ei viela ollut
taysin selke& henkilostolle (strategiat — toimintasuunnitelma ja henkilostosuunni-
telma — tavoite- ja tulossopimukset — kehityskeskustelu). Henkilostolla ei ollut
myoskaan selkeaa kuvaa siita, miten arviointi, kehittdminen ja jatkuva palaute
vaikuttavat toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja suunnitteluun. Laadunvarmis-
tus kytkeytyy strategisiin tavoitteisiin, mutta jatkuvan kehittamistyon yhteista do-
kumentaatiotapaa tulisi kehittdd palvelemaan enemman suunnitteluvaihetta.

Opetuksen ja TKI-toiminnan laatujarjestelmat olisi hyva koota nykyista tiiviimmin
yhteen osana Saimaan laatujarjestelmaa. Nain laatujarjestelméstd muodostuisi
yksi yhtendinen kokonaisuus. Itsearvioinnissa laatujarjestelma on kuitenkin ku-

vattu selkeasti ja se on helposti ymmarrettava (kuvio 1).

Osakeyhtién S ARVIOINTI,
hallitus: S_tta“?_g'a Ja ) KEHITTAMINEN JA
tavoitteet ja ohjaus henkilostostrategia - JATKUVA

PARANTAMINEN:

Kehitystoimenpiteet
strategioihin

Korkeakoulun Toimintasuunnitelma ia - toimintasuunnitelmiin

hallitus: e
g « - rosesseihin
vuosittaiset henkildstosuunnitelma . 8
tavoitteet ja ohjaus
SEURANTA:
LLILHS 10:':'\”'“1‘*: Koulutusohjelmien ja
tavoitteet
wlosyksikkstasolle tulosyksikaiden « Palaute-,

tulos- ja vertailutietojen
keruu, analysointi ja
raportointi

tavoite- ja tulossopimukset

Henkildstd;

esimiehet ja alaiset: Kehityskeskustelut -
tavoitteet
yksilatasolle
Tavoitteet toiminnaksi
prosessien ja vuosikellojen mukaisesti ‘

Henkilosto
Opiskelijat
Kurnppanit

TUKI: Tietojarjestelmat ja viestinta dokumentaation, tiedon keruun ja tiedottamisen toteuttajana, mm.
toimintakasikirja ja SharePoint-intranet, opiskelijahallinnon jarjestelma, asianhallintajarjestelma

Kuvio 1. Saimaan ammattikorkeakoulun laatujarjestelma.
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Laatujarjestelman vastuunjako

Ammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittdmisestad vastaa strategiajohtaja,
joka toimii samalla laatujohtajana. Laatup&allikkd vastaa toiminnanohjausjarjes-
telman yllapidosta ja strategisen paatoksenteon tueksi tuotettavan aineiston tuot-
tamisesta johdolle ja esimiehille.

Laaturyhman tehtdvana on kehittaa laatujarjestelmaa, jarjestaa sisaisia auditoin-
teja sekd antaa suosituksia laatujarjestelmaan liittyvista toimenpiteista. Laaturyh-
man asema laatutyon koordinoinnissa nayttaytyi vahaisena. Haastatteluissa tuli-
kin tarve uudistaa laaturyhman kokoonpanoa seka maarittada selkeammin ryhman
tehtavat ja vastuut. Talla hetkella opetuksen ja TKI-toiminnan osalta laatujarjes-
telman kehittamistyo tapahtuu suurelta osin PEDA- ja TIKI-ryhmien kautta. TAma
asettaa haasteen laatutyon johtamiselle, koska myds ryhmien valinen vuorovai-
kutus on vahaista. Auditointiryhma katsoo myads, ettd laaturyhmalle tulisi asettaa
selkeampi rooli koko ammattikorkeakoulun laatutyon suunnittelussa, organisoin-

nissa, arvioinnissa, kehittamisessa ja laatukulttuurin luomisessa.

Opetuksesta vastaava vararehtori vastaa laatujarjestelmasta opetuksen osalta.
Koulutuspaallikot vastaavat oman koulutusohjelmansa laadusta ja laadunhallin-
nasta. Yksittaisen opettajan vastuulla on oman opetuksensa laatu. Kehittamis-
tyota koordinoidaan PEDA-ryhméassa, jossa kasitellaan kaikki opetukseen liittyva
laadun kehittamistyo.

TKI-toiminnasta vastaava vararehtori vastaa TKI-toiminnan laatujarjestelméan toi-
mivuudesta. Tutkimuspdaallikét vastaavat painoalojen toiminnasta ja sitd kautta
laadusta. Projektipaallikon vastuulla on yksittaisen projektin laatu. Palvelutoimin-

nan laatutyota koordinoi koulutussuunnittelija.

Saimaan ammattikorkeakoulu on maaritellyt laatujarjestelmén vastuut selkeasti
kaikille eri tasoille lukuun ottamatta opiskelijan vastuuta osana laatujarjestelmaa.
Opiskelijan rooli ja vastuut olisi hyva kuvata ja viestia siita opiskelijoille, jotta opis-

kelijat saadaan entista enemman mukaan kehittAmaan laatujarjestelmaa.



Laatujarjestelmén dokumentaatio ja viestivyys

Laatujarjestelma tuottaa tietoa palautejarjestelmien (opiskelijapalaute, henkils-
topalaute ja kumppaneilta saatava palaute), strategisten mittareiden seka tavoite-
ja tuloskeskustelujen materiaalien kautta. Laatujarjestelman perustana on toimin-
takasikirja, joka on rakennettu osaksi intranetia. Kasikirjasta on loydettavissa
kaikki henkildston tarvitsema laatumateriaali. Opiskelijoihin liittyva laatumateriaali
on tallennettu useaan eri paikkaan. Sita on ulkoisilla www-sivuilla ja moodlessa
monella eri alustalla. Opiskelijaviestinnassa kaytetaan moodlea, sdhkdpostia ja
facebookia.

Uusi intranet-ratkaisu mahdollistaa hyvan dokumentoinnin ja tiedon valityksen
henkilostdlle. Haastatteluissa uuden intran merkitysta korostettiin, koska entiseen
verrattuna dokumenttien saatavuus on parantunut huomattavasti. Intranet on kui-
tenkin vield rakennusvaiheessa ja voisi olla hyva, etta laatujarjestelmaan liitty-
valle dokumentaatiolle olisi oma selkeéa paikka intranetissa. Nyt tieto on hajallaan

ja laatujarjestelmén kuvaus on alisteinen toiminnanohjausjarjestelmalle.

Auditointiryhm& pohti keskeisten toiminnanohjaukseen liittyvien asiakirjojen tuot-
tamisen kuormittavuutta johtamisen nakdkulmasta, esim. toimintasuunnitelman
suhdetta tavoite- ja tulossopimuksiin. Voisivatko naméa asiakirjat muodostaa jat-
kossa yhden kokonaisuuden, josta loytyvat niin ammattikorkeakoulutason kuin
yksikkotason tavoitteet ja mittarit? Tama helpottaisi seurantaa ja arviointia ja ke-

ventaisi dokumentaation maaraa.

Opiskelijoiden haastatteluissa tuli myos esille tarve yhdenmukaistaa ja tehda va-
linta opiskelijoille suunnattavan laatudokumentaation ja -viestinnan sisallosta, ka-
navasta ja vastuista seka aikatauluista. Auditointiryhmassé keskusteltiin myos
opiskelijoiden laatukasikirjan laatimisen tarpeesta, joka toisi laatutyon lahem-

méaksi opiskelijan arkea.



Yhteenveto

¢ Ammattikorkeakoulun laadunvarmistus on strategial&htdista ja tukee joh-
tamista.

e Laatujarjestelman ja toiminnanohjausjarjestelman suhdetta voisi tarkistaa.

e Jatkuvaan kehittamiseen perustuvaa dokumentaatiota tulisi kehittaa.

e Laaturyhman roolia koko ammattikorkeakoulun laatutyén koordinoijana tu-
lisi vahvistaa.

e PEDA- ja TIKI-ryhmilla on vahva rooli niin opetuksen kuin TKI-toiminnan
laadun kehittamisessa.

e Laatujarjestelman vastuunjako on kattavasti kuvattu.

e Opiskelijoiden asemaa laatujarjestelmassa tulisi korostaa.

¢ Intranet mahdollistaa hyvan ja lapindkyvan dokumentoinnin.

e Opiskelijoihin péin suunnattua laatudokumentaatiota ja -viestintaa tulisi

yhtenaistaa.
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LAATUJARJESTELMAN KYTKEYTYMINEN JOHTAMISEEN JA
TOIMINTAAN

Saimaan ammattikorkeakoulun strategian toteutumista ohjataan vuosittain tehté-
vill& toimintasuunnitelmalla, talousarviolla, taloussuunnitelmalla seka henkilosto-
suunnitelmalla. Strategiset tavoitteet jalkautetaan koulutusohjelma- ja tulosyksik-
kotasolle vuosittaisissa tavoite- ja tulossopimuksissa. Henkiloston tasolle strate-
gian tavoitteet konkretisoidaan kehityskeskustelujen kautta.

Johto seuraa tavoitteiden toteutumista SOKKA-jarjestelméan kautta, johon koo-
taan toiminnan keskeiset maaralliset tulokset. Auditointiryhmén nakemyksen mu-
kaan SOKKA-jarjestelman tuottama tieto palvelee hyvin johtamista. Koulutusvas-
tuu — ja tulosyksikkdtason tavoitteiden jatkuva seuranta tapahtuu TIKI- ja PEDA-
ryhmissa ja asiat kasitelladn ammattikorkeakoulun johtoryhmassé. Rehtori tapaa
saannollisesti opiskelijakunnan edustajia, mikéa edesauttaa opiskelijanakdkulman
huomioimista paatbksenteossa. Tapaamisten nykyista systemaattisemmalla do-
kumentoinnilla varmistettaisiin yhteisesti sovittujen asioiden eteenpdain vieminen.
Kaikissa haastatteluissa korostui molemminpuolinen luottamus ammattikorkea-

koulun johdon ja henkiloston valilla.

Auditointiryhnmalle jai kuitenkin epaselvaksi koulutusvastuukohtaiset- ja tulosyk-
sikk6tason tavoite- ja tulossopimusten tavoitteiden toteutumisen arviointi ja sithen
liittyv& dokumentaatio. Toiminnan jatkuvan seurannan, arvioinnin ja dokumentaa-

tion kehittdmisella laatupoikkeamat havaittaisiin nopeammin.
Prosessit toiminnan ohjaajina

Ammattikorkeakoulussa prosessit ja vuosikellot kuvaavat, miten henkilostoon,
opiskelijoihin ja kumppaneihin liittyvat tavoitteet muuttuvat toiminnaksi. Prosessi-
kuvaukset tehdaan toiminnoista, jotka tukevat ammattikorkeakoulun perustehta-
vien saavuttamista. Kaikkiaan Saimaan ammattikorkeakoulussa on kaksi organi-
saatiotason prosessia, 14 koulutuksen prosessia seka yksi TKI- ja palvelutoimin-

nan prosessi. Lisaksi toimintaa ohjaavat vuosikellot ja erillisohjeet.
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Organisaatiouudistuksen myota prosesseja paivitetdan, mika selittdd osaltaan
koulutuksen prosessien suuren maaran. Prosessien kautta halutaan kuvata am-
mattikorkeakoulun nykytila organisaation uudistuessa. Auditointiryhma nakee ris-
kin&, etté erityisesti koulutusprosesseista syntyy erilaisia variaatioita eri koulutus-
vastuualoille. Tama tuli erityisesti esille opiskelijoiden kommenteissa opintojen
toteuttamiseen liittyvissa toiminnoissa. Sen sijaan tukipalveluissa tunnistettiin
oman toiminnan keskeiset prosessit, jotka ohjaavat toimintaa. Ohjeistusta on ke-
vennetty ja pyritty kuvaamaan vain oleelliset asiat. Jatkossa myds muut prosessit
olisi hyva arvioida samalla tavalla ja sitd kautta keventaad prosessien ja ohjeistus-

ten maaraa.

Auditointiryhma esittaa, etté laaturyhmalla olisi vastaisuudessa suurempi vastuu
koko ammattikorkeakoulun prosessikuvausten laadinnassa, prosessien kehitta-
misessa, prosessien toimivuuden arvioinnissa seké prosessien jalkauttamisessa
henkilostdlle ja opiskelijoille. Nain varmistettaisiin prosessien kiinnittyminen koko

ammattikorkeakoulun laatujarjestelmaan ja toiminnan ohjaukseen.
Laatujarjestelmén tuottaman tiedon saatavuus ja kaytettavyys

Uudistunut intranet toimii paikkana, johon laatujarjestelméan tuottama tieto doku-
mentoidaan. Auditointihetkella intranet oli vield kayttbonottovaiheessa ja kaikki
tieto ei ollut viela saatavilla. Tulevaisuudessa intranet toimii koko henkil6ston tie-
donsaantipaikkana. Taman liséksi erityisesti johtoa ja esimiestasoa palveleva
SOKKA-jarjestelmé toimii asetettujen tavoitteiden ja mittareiden raportointivali-

neena.

TKI-toiminnassa jarjestelma tuottaa tietoa yksittaisten projektien kayttoon ja hyvia
kaytantoja ovat sahkdiset kustannus- ja tydajanseurantajarjestelméat. Auditointi-
ryhmalle jai epaselvaksi, mita tietoa jarjestelma tuottaa TKI-toiminnasta organi-
saatiotasolle esimerkiksi painoalojen tavoitteiden toteutumisen ja seurannan

osalta.

Ammattikorkeakoulun palautejarjestelmat tuottavat tietoa toiminnasta. Erityisesti
paallikkétason kuormitusta arvioinnin ja kehittdmisen nakokulmasta voisi keven-
tda se, ettd palautejarjestelmistd saatu ja koottu tieto olisi saatavilla my6s

SOKKA-jarjestelméasta.
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Ammattikorkeakoulun tulisi my6s varmistaa, ettd annettu palautetieto ja siité seu-
ranneet toimenpiteet olisivat tarkoituksenmukaisesti henkildston ja opiskelijoiden

saatavilla.

Yhteenveto

e SOKKA-jarjestelman tuottama tieto palvelee hyvin johtamista.

e Henkiloston luottamus ammattikorkeakoulun johtoon ja johdon luottamus
henkildstdon on molemminpuolista.

e Rehtori ja opiskelijakunta tapaavat saannollisesti, mik& edesauttaa opis-
kelijandkokulman huomioimisen paatoksenteossa. Tapaamisten syste-
maattisemmalla dokumentoinnilla varmistettaisiin yhteisesti sovittujen asi-
oiden eteenpéin vieminen.

e Toiminnan jatkuvan seurannan ja arvioinnin dokumentaation kehittdminen
on kehittamiskohteena.

e Prosessien maaraa pitaisi hallitusti keventaa.

e Laaturyhmalla voisi olla suurempi vastuu koko ammattikorkeakoulun pro-
sessien koordinoinnissa, kehittdmisessa, arvioinnissa ja jalkauttamisessa
henkilostdlle ja opiskelijoille

e Intranet parantaa laatujarjestelman tuottaman tiedon saatavuutta.

e Palautetieto ja siita seuranneet toimenpiteet pitaa tiedottaa henkilostolle ja
opiskelijoille.

13



TKI-TOIMINNAN LAADUNVARMISTUS

TKI-toiminnan strateginen ohjaus

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tavoitteet pohjautuvat strategiaan
ja toimintasuunnitelmaan ja ne konkretisoidaan TKI-tulosyksikon tasolle tavoite-
ja tulossopimusmenettelyn kautta. TKI-toiminnan tavoitteita kasitellaan myds
koulutusohjelmakohtaisissa tavoitesopimuksissa. Painoalat toimivat hankeha-
kuja ohjaavina. TKI-toiminnan vararehtori vastaa TKI-toiminnan strategisesta oh-
jauksesta.

Ammattikorkeakoulun strategia maarittelee TKI-toiminnan paasuuntaviivat, joita
taydennetddn toiminta- ja taloussuunnitelmassa. Ammattikorkeakoulun paino-
aloja uudistettiin strategian arvioinnin yhteydessa, miké edistdd monialaisemman
ja koulutusalat ylittavan TKI-toiminnan toteuttamista. Ammattikorkeakoulun TKI-
toiminnan prosessin hallintavadlineena kaytetdan Proha-jarjestelmad, joka mah-
dollistaa systemaattisen organisaatiotason TKI-toiminnan seuraamisen. Yksikko-
tasolle konkreettiset TKI-toiminnan tavoitteet ja mittarit maaritelladn tavoite- ja
tulosneuvotteluissa, mutta painoalojen rooli osana tavoite- ja tulosneuvotteluja ei
ole selke&. Auditointiryhman nadkemyksen mukaan painoalojen roolia TKI-toimin-
nan strategisessa ohjauksessa voisi vahvistaa ja siihen liittyvaa dokumentaatiota
tarkentaa.

Ajankohtaisia TKl-asioita kasitellaan TIKI-ryhmassa, josta ne vieddan koulutus-
ohjelmien henkildstékokouksiin. Henkildston sitouttaminen TKI-toimintaan tapah-
tuu kehityskeskustelujen kautta, minka auditointiryhma koki hyvana kaytanténa.
Kasiteltavien asioiden dokumentaation olisi hyva kiinnittdd enemman huomiota.
Johdon kuukausittaiset tapaamiset tukevat opiskelijoiden roolia TKI-toiminnan
strategisessa ohjauksessa. Tutkimuspaallikbiden ja opiskelijakunnan vélinen

vuorovaikutus jai auditointiryhmaélle epaselvaksi.

TKI-toimintaa ohjaa yksi ammattikorkeakoulutason prosessi, joka ohjaa yksittéi-
sen projektin toteuttamista. Auditointirynmalle jai pohtimaan, miten TKI-toiminnan

strateginen johtaminen ja ohjaus nayttaytyvat TKI-toiminnan prosessissa.
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Auditointiryhmé suosittaa TKI-toiminnan prosessin uudistamista siten, etta se
kiinnittyy nykyista paremmin osaksi laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuutta.
Nykyinen prosessikuvaus eri vaiheineen voitaisiin kuvata erillisena tyoohjeena.

Sidosryhmayhteistyd TKI-toiminnassa

Sidosryhmayhteistytta TKI-toiminnassa tehdaan projektien ohjausryhmissa ja
koulutusohjelmien neuvottelukunnissa. Lisdksi osallistutaan muiden organisaa-
tioiden ohjausryhmatydskentelyyn. Opetushenkilostd osallistuu myés maakun-
nalliseen verkosto- ja tydryhmatyoskentelyyn. Haastatteluiden perusteella johdon
nakemys oli, etta erityisesti neuvottelukuntien kanssa tehtavaa yhteistyota tulee
kehittda ja arvioida yhteistyon laatua. Auditointiryhma nékisi hyvana, etta neuvot-
telukuntatoimintaa kehitettdessa TKI-toiminnan edustajat nimettaisiin neuvottelu-
kuntiin. Tyoelaméapalautetta keratdan projektien ohjaus-/johtoryhmien ja neuvot-
telukuntien kautta ja palaute kasitellaan TIKI-ryhméassa. Liséksi kaytossa on koko

organisaatiotason sidosryhmakysely.

Auditointiryhmaélle jai epéselvaksi, miten saatua palautetietoa hyodynnetaan toi-
minnan kehittdmisessa ja miten kehittamiskohteet dokumentoidaan. Auditoinnin
aikana tuli esille, ettd ammattikorkeakoulussa on kaynnistetty kumppanuuksien
maarittely ja niiden hallintaan tukevan jarjestelman kehittaminen. Tama tulee
edistamaan ja vahvistamaan TKI-toiminnan vaikuttavuuden arviointia ja doku-

mentointia.
Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatio

Opiskelijoiden haastattelussa opetuksen ja TKI-toiminnan integraatio nousi vah-
vasti esille. Opiskelijoille TKI oli termina vieras. Haastatteluissa tuli myos esille,
ettd opiskelijat eivat tienneet minkalaista projektitoimintaa oli kdynnissa. Toi-
saalta YAMK-koulutuksessa tilanne oli painvastainen. Siella koettiin, etta heilla
on mahdollisuus osallistua monipuolisesti TKI-toimintaan. Haastatteluissa nousi
esille mielenkiintoinen idea YAMK-opiskelijoiden parityona tehtavista opinnayte-
toista ja oppimistehtavista. Eri paikkakunnilta kotoisin olevat opiskelijat voisivat
tehda toistensa tyonantajille oppimistehtavia / opinnaytetoita. Tama palvelisi mo-
nialaista ja maakuntarajat ylittdvaa yhteistyota kaikkien osapuolten kesken.
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Integraatiota toteutetaan myds opiskelijoiden osuuskuntien kautta. Erityisesti lii-
ketalouden koulutuksen yhteydessa toimiva markkinoinnin osuuskunnan toiminta
integroitui opetukseen hyvin. Toisaalta tekniikan osuuskunnassa ty6elaman toi-
meksiannot toimivat, mutta integraatio opetukseen oli vahaista. Kokonaisuutena
TKI-toiminta nayttaytyy opiskelijoille yksittaisten case-opintojen kautta. Esimer-
kiksi kuvataiteessa toteutetaan monialaisesti ja monipuolisesti yhteistyoprojek-
teja alueen toimijoiden kanssa (Laserresidenssi, Konnunsuo-projekti ja hotelli- ja
ravintola-alan kanssa tehtavat yhteishankkeet). Eri koulutusohjelmissa on hyvia
kaytantdja TKI-toiminnan ja opetuksen integraation toteuttamiseen. Auditointiryh-
massa keskusteltiin siita, miten hyvat kaytannot saataisiin paremmin nékyviin or-

ganisaatio- ja opiskelijatasolle.
Yhteenveto

e TKI-toiminta on strategialahtdista.

e Proha-jarjestelma antaa mahdollisuuden systemaattiseen organisaatiota-
son TKI-toiminnan seuraamiseen.

e Painoalojen roolia TKI-toiminnan strategisessa ohjauksessa voisi vahvis-
taa ja siihen liittyvda dokumentaatiota tarkentaa.

¢ Neuvottelukuntatoiminnan vaikuttavuuden arviointi ja TKI-toiminnan integ-
roiminen osaksi neuvottelukuntatoimintaa olisi tarkeaa.

e Henkiloston sitouttaminen TKI-toimintaan kehityskeskustelujen kautta on
erittain hyva kaytanto.

e Opiskelijoiden ja tutkimuspdaallikbiden vuorovaikutusta pitaisi lisata.

e TKI-toiminnan prosessi pitéisi uudistaa siten, etta se kiinnittyy osaksi Sai-
maan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa

e Opetushenkildston osallistuminen maakunnallisiin tyéryhmiin ja verkostoi-
hin tukee sidosryhmayhteistyota.

e Kaynnistetty kumppanuuksien maarittely tulee jdsentamaan ja syventa-
maan sidosryhmayhteistyota.

e TKI- ja opetuksen integraatio YAMK-koulutuksessa nayttaytyy vahvana.

e Eri koulutusohjelmissa on paljon hyvia kaytantoja TKI- ja opetuksen integ-
raation toteuttamiseen. Naiden kaytanteiden jakaminen organisaation si-

salla antaisi uusia ideoita ja mahdollisuuksia toteuttaa integraatiota.
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LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN TOIMINNAN SEURANTA,
ARVIOINTI JA JATKUVA KEHITTAMINEN

Palautejarjestelmat, tiedon keruu ja kasittely

Saimaan ammattikorkeakoulu ndkee palautejarjestelmien tuottaman tiedon tar-
keaksi toiminnan kehittdmiselle. Opiskelijoilta kerataan opintojaksopalautetta,
opinnaytetyOpalautetta, OPALA-palautetta ja kansainvaliseen vaihtoon liittyvaa
palautetta sahkoisten jarjestelmien kautta. Naiden rinnalla toimivat kehityskes-
kustelut ja ryhmanvanhimpien palautteet, joiden avulla saadaan selville yleisia
opiskeluun vaikuttavia asioita. Joissakin kehittamisryhmissé on opiskelijaedus-
tus. Opiskelijakunta SAIKOn hallitus kokoontuu s&éanndllisesti ammattikorkea-

koulun johdon kanssa.

Henkilostolta keratddn palautetta kehityskeskusteluissa, yksikkokohtaisissa ta-
voite- ja tuloskeskusteluissa seka tyohyvinvointi- ja ilmapiirikyselyilla. Henkildston
kv-vaihdon palautejarjestelméaéa suunnitellaan parhaillaan. Tiedotustilaisuudet ja
henkilostokokoukset toimivat foorumina henkilostépalautteelle. Saadun palaut-
teen dokumentointi vaihtelee ja palautteista seuranneita toimenpiteita ei infor-

moida henkilostdlle erikseen, ellei kyseessa ole laaja toimintatavan muutos.

Haastatteluissa tunnistettiin koulutuksen keskeiset palautejarjestelmat. Ammatti-
korkeakoulun vahvuutena on matalan organisaation mahdollistama suora suulli-
nen opiskelija- ja henkilostopalaute toiminnasta. Auditointiryhma jai miettimaan,
miten muut haastatteluissa esille nousseet palautteet (esim. sidosryhmapalaute
ja tukipalvelujen palaute) kytkeytyvat koko ammattikorkeakoulun palautejarjestel-
maan. Auditointiryhma nakee kehittamiskohteena palautejarjestelman yhtenai-
semman kokonaiskuvauksen sekéa sen kytkemisen toimintaan ja johtamisen vuo-
sikelloon. Nain palautejarjestelmét muodostaisivat yhtenéisen kokonaisuuden
ammattikorkeakoulun laatujarjestelméssa. Auditointiryhmé pohti, voisiko laatu-
ryhma ottaa vastuullisen roolin palautetiedon keraamisen kokonaisprosessista,
palautetiedon keruusta aina palautteen palautteeseen saakka. Tama helpottaisi
palautteiden tuottaman tiedon kasittelya, kehittamiskohteiden maarittelya ja niista
seuranneiden toimenpiteiden seurantaa johtoryhmassa seka TIKI- ja PEDA-ryh-

missa.
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Auditointiryhma nékee selkeané kehittamiskohteena palautejarjestelmien tuotta-
man tiedon kytkeytymisen entistd vahvemmin toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen

ja palautteesta annetun vastapalautteen dokumentointiin.

Opiskelijahaastattelussa nousi esille opiskelijoiden toive vuosittaisesta opiskeli-
jatyytyvaisyytta kartoittavasta palautekyselysta. Opiskelijat kokivat, ettd opinto-
jaksopalautteen kautta ei voi antaa yleista palautetta ammattikorkeakoulun toi-
minnasta. Ryhmanvanhimpien kautta annettava palaute todettiin opiskelijoiden
taholta vaihtelevaksi. Palautteen keruu on sidoksissa ryhmanvanhimman omaan
motivaatioon. Auditointiryhmé suosittelee vuosittain toteutettavan opiskelijatyyty-
vaisyyskyselyn ottamista kayttoon. Nain opiskelijoille mahdollistuisi yleisemman
palautteen antaminen, ja vastaavasti ammattikorkeakoulu saisi koko organisaa-

tion toimintaa kehittdvaa palautetta opiskelijoilta.
Systemaattinen toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Laadunvarmistusjarjestelman systemaattinen seuranta pohjautuu palaute-, tulos-
ja vertailutietojen keruuseen, analysointiin ja raportointiin. Laatujarjestelman ke-
hittamisesta vastaavat ensisijaisesti strategiajohtaja ja laatupaallikkd. Arviointi,
kehittAminen ja jatkuvan parantamisen kehitystoimenpiteet kohdistuvat strategi-

oihin, toimintasuunnitelmiin ja prosesseihin.

Toiminnan vuositasolle asetettujen tavoitteiden ja tulosten toteutumisen seuranta
on vastuutettu pitkalti toimijatasolle. Tama sitouttaa henkiléston ja tekee toimin-
nan ohjauksen lapinakyvéaksi. Tasta voi kuitenkin muodostua haasteeksi jatkuvan
kehittamisen nakokulmasta se, miten havaitut laatupoikkeamat dokumentoidaan
ja raportoidaan prosessista vastaavalle. Riskind tédssa on, ettei johto saa tie-
toonsa poikkeamia, eik& nain ollen pysty toimimaan asioiden korjaamiseksi.

Arvioinnin, kehittamisen ja jatkuvan palautteen dokumentoinnin kehittaminen ja
kytkeminen entista vahvemmin osaksi koko laadunvarmistusjarjestelman koko-
naisuutta palvelisi johtamista ja toiminnan ennakoivaa suunnittelua. Auditointi-
ryhma nakee kehittdmiskohteena systemaattisten toimintatapojen luomisen toi-
minnan jatkuvaan kehittdmiseen. Talla hetkella toteutettavat sisdiset auditoinnit,
palautetieto ja TIKI- ja PEDA-ryhmien toiminta luovat hyvan pohjan toiminnan jat-
kuvalle kehittamiselle.
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Yhteenveto

e Koulutuksen keskeiset palautejarjestelmat tunnistettiin hyvin.

e Palautetietoa keratddn kaikista ydintoiminnoista. Liséaksi matala organi-
saatio mahdollistaa suoran henkilokohtaisen palautteen annon niin opis-
kelijoilta kuin henkildstolta.

o Palautejarjestelman yhtenaisempi kokonaiskuvaus sekd sen kytkeminen
toimintaan ja johtamisen vuosikelloon olisi tarpeellista kuvata.

e Palautejarjestelmien tuottaman tiedon kytkeytyminen entista vahvemmin
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja palautteesta annetun vastapalaut-
teen dokumentointi on syyta nostaa kehittdmiskohteeksi.

e Vuosittain toteutettavan opiskelijatyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen kan-

nattaa nostaa kehittamiskohteeksi.
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JOHTOPAATOKSET
Vahvuudet

¢ Ammattikorkeakoulun laadunvarmistus on strategial&htdista ja tukee joh-
tamista.

e PEDA- ja TIKI-ryhmilla on vahva rooli niin opetuksen kuin TKI-toiminnan
laadun kehittamisessa.

¢ Laatujarjestelman vastuunjako on kattavasti kuvattu.

¢ Intranet mahdollistaa hyvan ja lapindkyvan dokumentoinnin.

e SOKKA-jarjestelman tuottama tieto palvelee hyvin johtamista.

e Henkiloston ja johdon molemminpuolinen luottamus on syvaa.

e Intranet edistaa laatujarjestelmén tuottaman tiedon saatavuutta.

e TKI-toiminta on strategialahtdista.

e Kaynnistetty kumppanuuksien maarittely jdsentaa ja syventaa sidosryh-
mayhteistyota.

e TKI- ja opetuksen integraatio YAMK-koulutuksessa nayttaytyy vahvana.

Hyvat kaytanteet

e Rehtorin saanndlliset tapaamiset opiskelijakunnan kanssa edesauttavat
opiskelijandkdkulman huomioimisen paatoksenteossa. Tapaamisten sys-
temaattisemmalla dokumentoinnilla varmistettaisiin yhteisesti sovittujen
asioiden eteenpéain vieminen.

e Henkiloston sitouttaminen TKI-toimintaan kehityskeskustelujen kautta on
erittain hyva kaytanto

e Opetushenkildston osallistuminen maakunnallisiin tyéryhmiin ja verkostoi-
hin tukee sidosryhmayhteistyota

e Proha-jarjestelma antaa mahdollisuuden systemaattiseen organisaatiota-
son TKI-toiminnan seuraamiseen

e Eri koulutusohjelmissa on paljon hyvia kaytantoja TKI- ja opetuksen integ-
raation toteuttamiseen. Naiden kaytanteiden jakaminen organisaation si-

salla antaisi uusia ideoita ja mahdollisuuksia toteuttaa integraatiota.
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e Palautetietoa keratddn kaikista ydintoiminnoista. Liséaksi matala organi-
saatio mahdollistaa opiskelijoiden ja henkildstén suoran palautteen anta-

misen.
Kehittamissuositukset

e Laatujarjestelman ja toiminnanohjausjarjestelman suhdetta tulisi tarkistaa.

e Jatkuvaan kehittamiseen perustuvaa dokumentaatiota tulisi kehittaa.

e Laaturyhman roolia koko ammattikorkeakoulun laatutyén koordinoijana tu-
lisi vahvistaa.

e Opiskelijoiden asemaa laatujarjestelmassa tulisi korostaa.

e Opiskelijoihin p&in suunnattua laatudokumentaatiota ja -viestintaa tulisi
yhtenaistaa.

e Toiminnan jatkuvan seurannan ja arvioinnin dokumentaation kehittdminen
on nostettava kehittamiskohteeksi.

e Prosessien maaraa on kevennettava hallitusti.

e Palautetieto ja siitd seuranneet toimenpiteet on tiedotettava henkilostolle
ja opiskelijolille.

e Painoalojen roolia TKI-toiminnan strategisessa ohjauksessa voisi vahvis-
taa ja siihen liittyvda dokumentaatiota tarkentaa.

¢ Neuvottelukuntatoiminnan vaikuttavuuden arviointi ja TKI-toiminnan integ-
roiminen on otettava osaksi neuvottelukuntatoimintaa.

e Opiskelijoiden ja tutkimuspdaallikbiden vuorovaikutusta on lisattava.

e TKI-toiminnan prosessia on uudistettava siten, etta se kiinnittyy osaksi
Saimaan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa.

e Palautejarjestelman yhtenaisempi kokonaiskuvaus sekd sen kytkeminen
toimintaan ja johtamisen vuosikelloon olisi hyva tehda.

e Palautejarjestelmien tuottaman tiedon kytkeytyminen entista vahvemmin
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja palautteesta annetun vastapalaut-
teen dokumentointi on kehittamiskohde.

e Vuosittain toteutettavan opiskelijatyytyvaisyyskyselyn kaynnistdminen
olisi hyddyllista.
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LITTEET

Liite 1: Auditointihaastattelujen ohjelma 13. — 14.11.2014

Torstai 13.11.2014, neuvotteluhuone Riutta

Klo 8.00 - 9.30 Tutkimuspéaallikét ja TKI-henkilosto

Tutkimuspéaallikot Kirsi Viskari, Henri Karppinen, Kaisu Laasonen
Tutkimusasiamies Mari Harkdnen, projektikoordinaattori Sirpa Hirsimaki ja

projektipaallikkdé Marjo Vormisto

Haastattelun teemat:

KKA:n ulkoisen auditoinnin perusteella tehdyt toimenpiteet
Korkeakoulun laatupolitiikka

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

TKI-toiminnan laadunvarmistus ja dokumentaatio

Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo

Klo 9.45-11.15 Koulutuspéaallik6t ja opettajat

koulutuspaallikdt Eija Mustonen (kuvataide), Pirjo Huovila (sairaanhoitaja-
koulutus), Heli Korpinen (International Business), Jukka Nisonen (kone- ja
tuotantotekniikka sek& Mechanical Engineering and Production Technology)
yliopettaja Niina Nurkka (sosiaali- ja terveysala), yliopettaja Pirjo Vaittinen
(sosiaali- ja terveysala), tuntiopettaja Vesa Inkila (tekniikka), lehtori Marita

Pirkka (OAJ:n paaluottamusmies, sosiaali- ja terveysala)

Haastattelun teemat:

KKA:n ulkoisen auditoinnin perusteella tehdyt toimenpiteet
Korkeakoulun laatupolitiikka

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

Opetuksen laadunvarmistus ja dokumentaatio

Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo



Klo 11.15-13.00 Tauko ja auditointiryhman palaveri
Klo 13.00 — 14.30 Ylin johto

- ammattikorkeakoulun johtoryhma: rehtori Anneli Pirttila, opetuksen varareh-
tori Merja Heino, TKI-toiminnan vararehtori Mikko Vuoristo ja talous- ja hen-
kilostojohtaja Mika Sipi

Haastattelun teemat:

- KKA:n ulkoisen auditoinnin perusteella tehdyt toimenpiteet

- Korkeakoulun laatupolitiikka

- Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Perjantai 14.11.2014, neuvotteluhuone Suur-Saimaa
Klo 8.00-9.30 Tuki- ja palveluhenkil6sto

- tietohallintop&allikkd llpo Olkkonen, koulutussuunnittelija Mirva Viiru (opinto-
toimisto), hallintosihteeri Sari Tuomiheimo, viestintapaallikkd Hanna-Kaisa
Parikka, koulutussihteeri Mari Tuukkanen, koulutussuunnittelija Pia Ruukki

(palvelutoiminta), opiskelijakunnan paasihteeri Eini Junna
Haastattelun teemat:
- Laadunvarmistus

- Dokumentaatio

- Sidosryhmien kanssa tehtava yhteisty6



Klo 10.00-11.30 Opiskelijat

- Anni Wilen (liiketalous), Laura Honkanen (fysioterapeuttiopiskelija), Sanna-
Mari Nyholm (sosiaali- ja terveysalan yamk-opiskelija), Simo Keskisaari (ra-
kennustekniikka), Anne Rantakyla (kuvataide)

Haastattelun teemat:

- Laadunvarmistus

- Dokumentaatio

- Sidosryhmien kanssa tehtava yhteisty6

11.30 - 13.00 Tauko ja auditointiryhméan palaveri

13.00 - 14.00 Palautekeskustelu johtoryhman kanssa



