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Taman lopputyon aihe kuuluu muotoilun ja sisustussuunnittelun alaan. Tydssa muotoillaan
teollisesti valmistettava, modulaarinen myymalakaluste joko valmiista komponenteista tai
alusta lahtien. Tyon padamaarana on maaritelld Innoluxin brandin perusteella yrityksen
tyyliin sopiva outlet-myymalan sisustus ja samaa linjaa jatkava, modulaarinen
nayttelykaluste, jota voidaan tarjota edullisesti jalleenmyyjille Innolux-tuotteiden
esillepanoon.

Tehtavaa lahestyttiin konseptoinnin nakokulmasta: |ahdetaan liikkeelle ongelmasta, jota
sitten ryhdytdan tutkimaan. Tulokset analysoidaan ja niiden perusteella ryhdytdan
suunnittelemaan erilaisia vaihtoehtoja toteutukselle. Suunnitelmat esitelldén ja arvioidaan
ja palautteen perusteella tehdaan jatkokehitysta.

Tutustuin Innoluxiin brandind minulle annetun Innolux-markkinointimateriaalin ja omien
havainnointieni perusteella. Kavin myds keskusteluja yrityksen edustajien kanssa. Naiden
perusteella maarittelin seuraavien sanojen kuvastavan brandin ydinta: raikas, rauhallinen,
kodikas skandinaavinen, ilmava, luotettava. Innoluxin maailma on skandinaavisen ajaton.
Tuotteet sopivat lahes ymparistdon kuin ymparistdodn tukemaan sisustusta seka luomaan
hyvaa valoa ja tunnelmaa.

Suunnittelemani myymalakaluste on suunniteltu siten, ettd se kuvastaa yritysta: se on
iimeeltdan raikas, yksinkertainen, viestii design-ajattelusta, skandinaavisuudesta ja
laadusta. Se on laadukkaista materiaaleista Suomessa valmistettu, kestava, helppo koota
ja mukautuu modulaarisuutensa ansiosta moneen eri kayttotarkoitukseen ja tilaan.

Outlet-myymalaa raikastettiin ja sinne tehtiin runsaasti yhtenaista seinapintaa, jota vasten
vaaleat valaisimet nousevat esille aivan eri tavalla. Myymalan yleisilme siistittiin, varasto
piilotettiin verhojen taakse ja myymalasta tuli paremmin sesonkituotteiden esittelylle
sopiva. Outletin aukioloaikoja tahdottiin lisata, joten sinne sijoitettiin myods tydpiste, jossa
myymalan hoitaja voi tehda muita askareita hiljaisena aikana.

Avainsanat Myymalakaluste, teollinen muotoilu, sisustussuunnittelu, brandi,
markkinointi, konseptointi, tavaramerkit
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The subject of this final thesis belongs to the area of design and interior design. The
objective of the work is to define the essence of the brand of Innolux and use that
information to design an appropriate interior for the Innolux Outlet. In addition, a piece of
modular display furniture is being designed for the needs of the client. Innolux will then
offer this for its own clients for affordable display for Innolux products.

The objective was approached using iterative concepting. | learned to know Innolux as a
brand using their marketing materials, my own observations and conversations with the
company’s representatives. | defined the core of the brand as fresh, calm, airy, cosy,
Scandinavian and finally reliable.

The display furniture is designed in a way that it represents the company’s brand: it is
fresh, simple but of high-quality, is design-oriented and made in Finland from high-end
materials. It is adaptable for different spaces and uses.

The outlet was freshened up and got a long stretch of unbroken wall space, which helps to
display the mostly light coloured light fixtures. Storage was hidden behind the curtains and
the outlet is now more adaptable to changes of season and changes in the selection of
products.

Keywords display furniture, industrial design, interior design, brand,
marketing, concept, trademark
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1. Johdanto

1.1.Toimeksianto

Taman tyon aihe kuuluu muotoilun ja sisustussuunnittelun alaan. Sisustan ja
uudelleenjarjestelen Innojok Oy:n outlet-myymalan. Muotoilen myds teollisesti valmistettavan,
modulaarisen myymalakalusteen joko valmiista komponenteista tai alusta lahtien.

Yhteistydkumppanina lopputydssa on valaisimia (kirkasvalolaitteet, ammattilaisvalaistus, sisa-
ja ulkovalaistus) valmistava kotimainen Innojok Oy. Aihe on ajankohtainen toimeksiantajalle:
heilla on tarve yhtenaistdd messujen ja nayttelytilojen ulkoasu seka myymalanakyvyys
yhtenaiseen linjaan. He tahtovat uudistaa outlet-myymalansa ilmeen ja kayttoonsa uuden
myymalakalusteen, jota voidaan tarjota jalleenmyyjille edullisesti.

1.2. Opinnaytetyon tutkimuskysymys ja toiminnallinen pulma

Maarittelen Innoluxin brandin perusteella yrityksen tyyliin sopiva outlet-myymalan
sisustuksen. Suunnittelen samaa linjaa jatkavan, modulaarisen nayttelykalusteen, jota
voidaan tarjota edullisesti jalleenmyyjille Innolux-tuotteiden esillepanoon.” Rajasin
opinnaytetyosta pois kaiken muun markkinointimateriaalin kuten tuotekortit, kalusteiden
tarroitukset, hintalaput, planssit ja tuote-esitteet ja tuotevalikoiman.

1.3.Tiedonkeruu

Pystyakseni paattelemaan Innoluxin brandid kuvaavan tyylin tutustuin paitsi Innoluxiin
yrityksena, myos ihmisiin Innoluxin takana. Kavin useita keskusteluja yrityksesta ja heidan
tarpeistaan Innoluxin toimitusjohtaja Jukka Jokiniemen, brandipaallikkd Milla Ahti-Kotilaisen,
mallistopaallikkd Pamela Poiksalon ja myyntipaallikkd Kimmo Lappalaisen kanssa.
Keskustelut alustin edellisen kerran yhteenvedolla ja kaymalla 1api edellisen kerran avoimet
kysymykset ja  niihin  ehdottamani  ratkaisut. = Analysoin  minulle  annettuja
markkinointimateriaaleja, yrityksen mainoksia ja otin huomioon viestinnan ja graafisen ilmeen
ohjeistukset maarittaakseni yrityksen visuaalisen ytimen.

Pelkastaan tama ei kuitenkaan riittanyt, silla Innolux on kasvava ja jatkuvasti kehittyva yritys:
minun piti myos selvittda, mikd on se suunta, johon Innolux brandiaan tahtoo vieda ja
visuaalista ilmettdan kuljettaa. Tavoitteenani oli siis ylittdd olemassa olevien ohjeistuksien ja
markkinointimateriaalin rajat, kehittda yrityksen visuaalista ilmetta eteenpain ja soveltaa sita
uuden tyyppisiin esillepanoihin.

1.4. Konseptointi

y
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Ainoa jarkeva tapa lahtea purkamaan nain monimutkaista kokonaisuutta oli mielestani
iteratiivinen konseptointi, jonka tavoitteena on synnyttaa visuaalista materiaalia. Tavoitteena
on valmistautua toteutukseen, konkretisoida eri vaihtoehtoja ja tavoitella uusia ratkaisuja.
Nama ovat Keinosen ja Jaaskon (2004) mukaan kolme viidesta syysta tehda konseptointia.
Tama prosessi tulee varmasti myos kehittamaan luovuuttani ja toivottavasti vaikuttamaan
positiivisesti yrityksen myyntiin, jotka ovat Keinosen ja Jaaskon kaksi muuta syyta
konseptoinnin tekemiseen. Konsepti on ennakoiva, perusteltu, oleelliseen keskittyva ja
ymmarrettava kuvaus tuotteesta. Perusteltu kuvaus konseptista sisaltééd materiaalia, joka
tukee ja auttaa ymmartamaan esitettyja ratkaisuja. (Keinonen ja Jaasko, 2004)

Konseptointi lahtee liikkeelle ongelmasta, jota sitten ryhdytdan tutkimaan. Tulokset
analysoidaan ja niiden perusteella ryhdytdan suunnittelemaan erilaisia vaihtoehtoja
toteutukselle. Suunnitelmat esitelldadn ja arvioidaan ja palautteen perusteella tehdaan
jatkokehitysta. Lopputuloksena on valmis konsepti, jonka perusteella voidaan tehda
prototyyppi tai ryhtya toteuttamaan visuaalista konseptia. (Keinonen ja Jaasko, 2003) Tassa
tyossa analysoijana toimin mina. Palautetta antoivat yrityksen edustajat Jukka Jokiniemi, Milla
Ahti-Kotilainen ja Pamela Poiksalo.

2. Kehitystyon lahtokohdat

2.1.Innojok ja Innolux

Innolux-tuotemerkin takana on vuonna 1993 perustettu Innojok Oy. Innojok on kotimainen
valaisinvalmistaja ja valaistuksen asiantuntija. Yrityksen perustaja Jukka Jokiniemen
urasuunnitelmat menivat uusiksi, kun han alkoi sokeutua alle 30-vuotiaana. Vaihtoehtona
tyokyvyttomyyselakkeelle syntyi Innojok. Innojokin tuotteissa ensimmainen lahtokohta onkin
hyvan, haikaisemattoman, tasaisen valon toistaminen. Vasta toisena tulee tuotteiden design.
Innolux on Innojok Oy:n sivutoiminimi ja kaikkien mallistojen sateenvarjobrandinimi. Tasta
eteenpain puhunkin Innoluxista.

y
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L JROE DESIGN

Kohtuuhintaiset sisustusvalaisimet
— suomalaisten muotoilijoiden
suunnittelemia designvalaisimia
seka yleisvalaisimia kodin eri tiloihin.

KOHDERYHMA

Viihtyisan ja kodikkaan ymparistdn
sisustajat, jotka arvostavat ajatonta
skandinaavista muotoilua ja toimi-
via valaistusratkaisuja.

I JROE BRIGHT

Kirkasvalolaitteet — kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistaminen valolla ja
sisustuksellisuuden yhdistaminen
lagkinnallisiin kirkasvalolaitteisiin.

I JROPE PR O

Kohtuuhintaiset sisustus- ja
yleisvalaisimet, tekniset valaisimet,
ulkovalaisimet ja projektikohtaisesti
raataldidyt valaisimet.

: KOHDERYHMAT
1 Hyvinvoinnista kiinnostuneet
kuluttajat

. 2 Kaamosoireilua potevat

3 Terveysalan ammattilaiset,
mm. kuntoutusohjaajat

- KOHDERYHMAT

Valaistuksen suunnittelijat, toteuttajat
ja kalustevalmistajat

1 Arkkitehdit, sahkosuunnittelijat,
sisustus- ja valaistussuunnittelijat,
urakoitsijat, sahkotukut

2 Kalustevalmistajat, valaisin-
alihankintaa teettavat yritykset

Kuva 1. Innolux-mallistot (Innolux viestinndn ohjeistus).
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TUNNUKSEN SUOJA-ALUE KIELLETYT KAYTTOTAVAT

. Tunnusta ymparol kakessa
g ' N N . L l I X kaytioxohte suoa-alue,
jolle i saa sioittaa

eementies

merkitty ohais XLUVIIN NIUS-

vilvala Suoja-alue on mu<ana

jokasessa wnausonginaak-
INN@ LU X tiedostossa

Home of good light.

I JROPE DESIGN

INN@LUX INN@LUX INN@LUX

INN@LUX : INN@LUX

TUNNUS SAVY., MATERIAALI- TAI VALOKUVAFINNALLA
nrolux-Jdogotyysoi on aina vakoinen - L joissain erityis-
tapauks ssa vaalea, vrt, yo. esimerkk, jossa musta twinnus
on sijotettu metallipinnalle. (Huomaa, etta kaikiin erityis-

kEyttdihin vaaditaan edllinen lupa Innoiux-wviestinnaia,)

Valokuvan padlle tunnus vordaan sioittaa kohtaan, jossa

sen 3la el o'e hairsevia elementtejd. ja joka muodostaa

SavyRontrastin tunnu<sen Kanssa

Kuva 2. Innoluxin logot ja niiden kaytté. Ldhde: Innoluxin graafinen ohjeistus.

Innojokin kolme valaisinmallistoa ovat Innolux Design, Innolux Bright ja Innolux Pro. Useat
seka Design- etta Bright-mallistojen tuotteet ovat saaneet kotimaisia ja kansainvalisia
muotoilupalkintoja, esimerkiksi Red Dot -design-palkinnon 2010 (Innolux Kubo -
kirkasvalolaite) ja European Consumers Choice Award 2009-2010 (Rondo- ja Sunny-
kirkasvalolaitteet). Lisaksi Innojok ja Jukka Jokiniemi ovat saaneet useita palkintoja
yrittdjyydesta ja vammaisyrittajyydesta ja —tyollistamisesta. Esimerkiksi Uudenmaan liiton
myontama  Vuoden  uusmaalainen  yritys  2011-2012, Vuoden esimerkillinen
vammaistyollistaja vuodelta 2008 ja Vuoden nakovammaisyrittaja 2004. Kaikki palkinnot ja
tunnustukset I0ytyvat Innoluxin nettisivuilta kohdasta “Palkinnot ja tunnustukset”
(http://www.innolux.fi/fi/content/palkinnot-ja-tunnustukset).
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Innolux Design -mallisto sisaltda useita kymmenia uustuotantoon otettuja klassikoita ja
ajankohtaisten suomalaisten muotoilijoiden suunnittelemia design-valaisimia joka Kkotiin.
Yhteensa valaisimia on Design-mallistossa noin 200. Uutuuksia tulee vuosittain 10-20.
Innoluxin tunnetuimmat suunnittelijat ovat Yki Nummi, Lisa Johansson-Pape ja Eero Aarnio.

KAIKKI DESIGN BRIGHT DESIGN
Valaisimet Valaisimet Kirkasvalot Export Tulokset: 196

[l [}

(. (2B \

Kuplat 400, kirkas

Lokki 500 Lokki 700 Kuplat 400,
savunharmaa
| [l
& \ KA A0\ &\

“——

Kuplat 400, violetti Kuplat 400, hiekka Kuplat 400, Kuplat 400, punainen
pomeranssi

Kuva 3. Innolux Design malliston tunnetuimpia tuotteita: Lokki ja Kuplat (design Yki
Nummi). Kuva: www.innolux.fi.

Innolux Bright -mallisto tarjoaa Iaakinnallisia kirkasvalolaitteita kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
edistamiseen. Mallistossa on haikaisemattomyyden ja riittavan luksimaaran liséksi kiinnitetty

erityista huomiota muotoiluun.
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KAIKKI DESIGN BRIGHT DESIGN
Valaisimet Valaisimet Kirkasvalot Export Tulokset: 22

—

Origo kirkasvalolaite Kubo kirkasvalolaite Manhattan Fli, kirkasvalolaite
kirkasvalolaite

Candeo kirkasvalolaite, Candeo kirkasvalolaite, Candeo kirkasvalolaite, Rondo LED

valkoinen punainen musta

Kuva 4. Innolux Bright malliston suosituimpia tuotteita: Origo, Kubo, Manhattan (Design
Eero Aarnio), Fii (design Martti Jannes), Candeo (Design Katriina Nuutinen) ja Rondo.
Ldhde: www.innolux.fi.

Innolux Pro tarjoaa laadukkaista komponenteista valmistettuja ja pitkaikaisia sisustus- ja
yleisvalaisimia ammattilaiskayttoon. Tuotteet ovat osittain samoja Bright ja Design malliston
kanssa, mutta niitd tarjotaan esimerkiksi erilaisilla valonlahteillda sisustussuunnittelijoille,
arkkitehdeille ja sahkodalan ammattilaisille. Valonanto-ominaisuuksiin on kiinnitetty erityista
huomiota: valaisimista on tehty tehokkaita mutta haikaisemattomia.

KAIKKI DESIGN BRIGHT DESIGN
Valaisimet Valaisimet Kirkasvalot Export Tulokset: 216

Jasmina LED 6W Jasmina LED 8W Jasmina LED 15 W Jasmina LED 22 W

Jasmina LED 30 W Jasmina LED 62 W Jasmina LED 124 W Jasmina350,2 x 11 W
Kuva 5. Innolux Pro malliston téirkein tuote Jasmina plafondi. Kuva www.innolux.fi.
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2.2.Innoluxin arvot

Perustan konseptointini siihen mielikuvaan, jonka saan Innoluxista sen viestinnan
ohjeistuksen, arvojen, markkinointimateriaalin ja omien haastattelujeni pohjalta. Innoluxin
arvot (Innoluxin viestinnan ohjeet -dokumentin 2014 mukaan) ja niiden herattamat ajatukset
myymalaesillepanoon liittyen ovat seuraavat.

Toiminnallinen ja inhimillinen design — Innolux tahtoo tuotteillaan tuoda hyotya
asiakkaidensa arkeen. Tuotteet ovat tyylikkaita, toimivia ja suunniteltu yhteistyossa
suomalaisten muotoilijoiden kanssa. Tulkitsen taman jatkuvan myos koko Innoluxin
toimintaymparistoon ja tuotteiden esillepanoon. Perinteinen lahestymistapa valaisintuotteiden
esillepanoon on hyvin teollinen: valaisimia on ripustettu metallikiskoihin tai kattoon tai
esitellaan yleensa valkoista taustaa vasten ja yleensa vaalealla alustalla. Useissa
myymaldissa on kaytossa entisen GWS:n tekemat metallihyllyt, joiden metallireunat ja
taustalevy ovat valkoista tai vaalean harmaata metallia. Myymaldissa nakyy myos erilaisia
korokkeita, joille valaisimia on nostettu. Korokkeet ovat harvoin siisteja ja myymalasta toiseen
jatkuvaa yhtenaista ilmetta ei ole.

Kuva 6. Myymaéléaesillepanoa K-Rauta Ruoholahdessa. Tuotepakkaukset ovat
metallihyllyilld, valaisimet riippuvat metallikehyksisté.

Innostunut rohkeus — Innolux on edistyksellinen yritys, joka pyrkii jatkuvasti kehittymaan ja
nayttamaan suuntaa muille toimijoille. Innolux onkin Euroopan markkinajohtaja
kirkasvalolaitteiden myynnissa. Lisaksi yritys on voittanut useita sahko- ja yrittajyysalan
kunniamainintoja (katso kappale Innojok ja Innolux). Innolux rohkaisee kokeilemaan ja
oppimaan erehdystenkin kautta. Taman maininnan ansiosta uskallan kokeilla
myymalaesillepanossa jotain uutta, joka erottaisi Innoluxin muista alan toimijoista. Yrityksella
on rohkeat mallistovarit (katso Virhe. Viitteen lahdetta ei loytynyt.), joita voisi kayttaa

myymalaesillepanossa huomion herattajana.
«/Iz;opolia
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Asiantuntijuuden yllapitaminen — Innoluxilla korostetaan jatkuvaa koulutusta, oppimista ja
kehittymistd ja osaamisen avulla tuottamaan parhaita mahdollisia valaistusratkaisuja. Yritys
tukee tyontekijoidensa koulutusta tarjoamalla mahdollisuutta tyoskennella osa-aikaisena.
Yrityksen toimintaa parannetaan koko ajan asiakkailta ja jalleenmyyijilta saadun palautteen
pohjalta. Jalleenmyyijien palautteen keraavat kentalla kiertavat myyjat, kuluttajilta palautetta
saadaan useiden kanavien kautta: esimerkiksi Innolux-kilpailut, messut ja tapahtumat. Lisaksi
yritys tekee jatkuvasta yhteistyota eri oppilaitosten kanssa olemalla mukana lopputdissa
aiheen tarjoajana tai tyodllistamalla harjoitteluaan suorittavia tulevia ammattilaisia useilta
aloilta. Oppilaitosyhteistyon lisaksi uusia ratkaisuja etsitddn seuraamalla aktiivisesti alan
teknologiaa, trendeja ja kehitysta seka yllapitamalla laajaa yhteistyoverkostoa. Yrityksella on
laaja yhteistyoverkosto: minullekin annettiin useita yhteistyOkumppaneita, jotka voisivat
valmistaa myymalakalusteita tai niiden osia.

Vastuullisuus — Innolux kantaa vastuunsa ymparistosta, kollegoistaan ja asiakkaistaan ja
suunnittee ratkaisuja, jotka edistavat kayttgjiensa viihtyvyytta ja hyvinvointia. Tuotteiden
ekologisuutta korostaa, etta tuotteet on suunniteltu pitkaikaisiksi ja energiatehokkaiksi. Osa
tuotteista on valmistettu toisen tuotteen valmistuksessa syntyvistda ylijgamapaloista.
Hukkapalamateriaalia kierratetaan muillakin tavoin. Vastuullisesta hyva esimerkki on, etta
tuotteet on suunniteltu alusta lahtien niin yksinkertaisiksi, ettd ne voidaan koota suomalaisissa
tyollistamiskeskuksissa yksinkertaisten ohjeiden avulla. Tuotteet valmistetaan hyodyntamalla
kotimaisia resursseja aina kun se on mahdollista. Pyrin myymalaesillepanon uudistuksessa
mahdollisimman helposti ja kevyesti toteutettaviin muutoksiin, joiden toteutus ei vaadi suuria
paaomia.

Halu menna eteenpain — mikaan ei olisi mahdollista ilman asiakasta. Innluxillalnnoluxilla
kunnioitetaan yrittajyytta ja menestytdan yhdessa. Jokaisen tyopanos on tarkea.
Pienyrityksessalnnoluxilla arvostetaan omatoimisuutta, itseohjautuvuutta ja vastuun ottamista
unohtamatta yhteen hiileen puhaltamista. Tyontekijoilla ei ole tarkasti rajattuja tehtavaalueita,
vaan esimerkiksi kaikki vastaavat toimistoon tuleviin tuotetiedustelu- ja tuotetilauspuheluihin.
Pyrin tekemaan myymalaesillepanosta yksinkertaiset ohjeet, joita yrityksessa sitten voidaan
kokemusten perusteella kehittaa.

2.3.Innolux brandina

Sounion (2010) mukaan brandi on kohteen herattdma mielikuva + itse asia tai tuote. Brandi
koostuu kahdesta osasta. Ulkoisesti nakyvista asioista, kuten pakkauksesta tai ulkonadsta.
Toiseksi sielusta eli henkilon tai tuotteen persoonasta, taustasta historiasta ja kaytoksesta.
Brandi ei ole koskaan pelkkaa pintaa. Sielu tarkoittaa, ettd parhaissa brandeissa on sydan
mukana. Paras brandi ylittdd vastapuolen odotukset.” Laakson (1999) mukana brandi on
lisaarvo, jonka kuluttaja on tuotteesta valmis maksamaan verrattuna vastaavaan,
nimettomaan tuotteeseen. Tuotteita tarvitaan, mutta brandeja halutaan. Imago on mielikuva
yrityksesta tai tuotteesta ihmisten mielissa (yrityskuva) ja se muodostuu osittain asioista,
joihin yritys voi vaikuttaa ja asioista, joihin yritys ei voi vaikuttaa. Imagon muodostumisen
vaikuttavat vastaanottajan asenteen ja luulot, arvot seka hanen kuulemansa kuulopuheet ja
uskomukset. Se sen sijaan imagon muodostamiseen neutraalimmin vaikuttavat saatu

y

e
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informaatio, tiedot, kokemukset yrityksesta seka vastaanottajan tekemat havainnot. (Pohjola,
2003) Pohjola (2003) lainaa Kotleria brandin maarittelyssa: “Nimi, kasite, kuva tai symboli tai
niiden yhdistelma, jonka tarkoitus on yksildida myyjan tavarat tai palvelut ja erottaa ne
kilpailijoista”. Pohjolan mukaan brandin tunnisteen tulee yksikdida merkki ja kertoa siita jotain.
Brandi sitoo kuluttajia aistien ja tunteiden tasolla ja alkaa elamaan ihmiselle ja saa aikaan
syvemman, kestdvamman suhteen tuotemerkkiin. Tunteisiin  pohjautuva brandin
rakentaminen perustuu asiakkaan kumppanuuteen ja kunnioittamiseen, kokemusten
tuottamiseen, ansaittuun Iluottamukseen, laatuun, tunnistettavaan persoonallisuuteen,
tuntemiseen, lasnaoloon, dialogiin ja asiakkaaseen suhteen luomiseen. My0s estetiikalla, joka
brandiin liittyy, on voimakas merkitys. Silla erottaudutaan muista toimijoista ja antaa
mahdollisuuksia hinnoitteluun, suojaa kilpailulta ja motivoi yrityksen tyontekijoita. (Pohjola
2003)

Kuva 7. Innolux Bright-malliston vanhoja mallistologoja. Malliston nimi oli tuolloin Innosol.

NN JROPQ DESIGN

ININE JROPY BRIGHT

INN@LUX Hiz¥e

Kuva 8. Uudistetut mallistologot.
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Innolux lanseerasi uudistetun brandinsa vuonna 2013. Tutustuin uudistuksen tukeen tehtyihin
viestinnan ja graafiseen ohjeistukseen. Laakson (1999) mukaan brandin rakentaminen on
liketoiminnan pitkajanteista rakentamista. Brandiuudistuksessa Innoluxin ilmetta on
kevennetty ja selkeytetty. Yrityksen paavariksi oli jo aiemmin vakiintunut violetti, ja sita
hyoédynnetddn nyt niin  yrityksen  brandissa, tuotteiden  pakkauksissa  kuin
oheismarkkinointituotteissa. Pohjolan (2003) mukaan violetti tai purppura, jota lahinna
Innoluxin vari on, symboloi Heraldisen varikasityksen mukaan kuninkuutta ja korkeaa saatya.
Tama tukee Innoluxin laatulupaus. Tukivareja ovat mallistokohtaiset turkoosi (Design-
mallisto), oranssi (Bright-mallisto) ja harmaa (Pro-mallisto) sek& musta ja valkoinen. Aiemmin
Innoluxin Bright-malliston tuotteita markkinoitiin Innosol-brandin alla. Innoluxin tavoite on
paasta Suomen 100 tunnetuimman brandin joukkoon. (kuva 9).

VARIJARJESTELMISTA
Kayttotarkoitus (painotuote, nay-
tolta katseltava tuote jne.) maaraa
kaytettavan varijarjestelman. Esim.
PowerPoint-esityksessa tai verkko-
sivulla RGB-muotoinen tunnus
nayttaa oikean variselta.

INN@LUX

CMYK-nelivirijarjestelmaa kayte-
taan painotoissa. Siina varisavyt
koostuvat neljasta perusvarista:
syaani (C), magenta (M), keltainen
(Y) ja musta (K). Eri varit muodos-
tuvat, kun ndita neljaa perusvaria

PAAVARIT TUKIVARIT . . "
painetaan rasteroimalla paallekkain.

CMYK  60,100,0,15
RGB 110, 44, 107 (#6e2c6b)
PMS 255C/U

CMYK 0,0,0,0
RGB 255, 255, 255 (#ffFfff)

CMYK  100,0,20,5
RGB 0,148,179 (#0094b3)
PMS 3135C/U

Turkoosia kdytetdan
Design-malliston tunnisteena.

CMYK  0,55,100,0

RGB 233,131, 0 (#e98300)
PMS 144 C/U

Oranssia kdytetdaan
Bright-maliiston tunnisteena.

RGB-jirjestelmd on kuvaruutujen

i jainternetin varijarjestelma. Siina

varisavyt koostuvat kolmesta perus-
varistd: punainen (R), vihrea (G) ja
sininen (B).

PMS (Pantone Matching System)
-jdrjestelmissa jokainen painova-
ri sekoitetaan erikseen ennen
painamista. Pantone U (Uncoated)
on paallystamattomalle ja Pantone

C (Coated) paallystetylle paperille
painettaessa kaytettava vari.

VARIT JA TULOSTIMET

Huomaa, etté virien toistuminen
printattuna riippuu tulostinkohtai-
sista asetuksista: varit eivat valtta-
matta tulostu oikein. Tama patee
myos tdman RGB-muodossa olevan
ohjeen tulostettuun versioon.

CMYK 0,0,0,100 CMYK  10,10,15,30
RGB 0, 0,0 (#000000) RGB 183, 177, 169 (#b7b1a9)
PMS Process Black C/U PMS Warm Gray 4 C/U

Harmaata kéytetdan
Pro-malliston tunnisteena.

Kuva 9. Innolux-viérit. Lédhde: Innolux graafiset ohjeet. ja niiden kdyttotarkoitukset
(Innoluxin graafinen ohjeistus).

lIme on mielestani erittain raikas ja erottuu jo valko-violetin varityksensakin kautta muista alan
toimijoista. Kuosissa on kaksiulotteiset silhuetit Innoluxin suosituimmista tuotteista. Joko
tausta tai silhuetit ovat valkoisella ja vastaavasti toinen osa on yritysvarien mukainen. Uutta
Innolux-kuosia (kuva 10) taas on kaytetty mm. verhoissa, kayntikorteissa ja pienten
mainoslahjojen kuosina (esim. karkkiaskit). Kuosi on kotikayttoon liian kirjava, mutta
yritysymparistossa se kertoo selkeasti, mista toimijasta on kyse.

Metropolia
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Kuva 10. Innolux all over -kuvio kédytettavdksi mm. tekstiileissé, kdyntikorteissa ja
mainoslahjoissa.

2.4.Innoluxin markkinointimateriaali

Tutustuin Innoluxin olemassa olevaan markkinointimateriaaliin: tuote-esitteisiin ja kuvastoihin
seka yrityksen mainoksiin selvittagkseni, mika on yrityksen taman hetkinen tapa esittaa
itsensa maailmalle.

24.1. Mainokset ja valokuvat

Innoluxin viestinnan ohjeistuksen perusteella valokuvat ovat keskeinen osa Innoluxin
viestintaa. Ne kertovat tuotteista ja valittavat hyvan valaistuksen luomaa tunnelmaa. Innoluxin
kayttoon valittujen kuvien tulee olla visuaalisesti vahvoja ja teknisesti moitteettomia.
Tunnelmakuvien perusteella katsoja pystyy peilaamaan Innoluxin tarjoamaa suhteessa
omaan tarpeeseensa. Tunnelmakuvia kaytetdan usein isoina, nayttavind pintoina. Myos
tuotekuva voi toimia tunnelman luojana. Sen ensisijainen tarkoitus on kuitenkin esitella
valaisin havainnollisesti. Tuotekuva voi olla syvatty tai se voi esitella valaisimen tilassa.
Tarkeinta on, etta valaisimen avainominaisuudet nousevat houkuttelevina esille.

@mpolia
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Kuva 11. Innolux-tunnelmakuvia. Kuvissa vasemmalta Katriina Nuutisen Candeo, Mirja
Orvolan Venda ja Isa Kolehmaisen Modulo.

€

Kuva 12. Innolux-tuotekuvia. Vasemmalta: Lisa Johansson Papen Lisoja, Eero Aarnion
Kubo ja Yki Nummen Maija.

Aikakausilehtiin tehdyissa mainoksissa kaytetaan paljon tunnelmakuvia, joita tasapainoitetaan
valikoiduilla tuotekuvilla ja lyhyilla mainosteksteilla. Mainokset henkivat kodikkuutta, lampoa ja
[@mmintd valoa. Suomalaisesta tyostd kertova avainlippu on mainoksissa, mutta hyvin
pienessa osassa. Mainoksen selkarankana toimivat violetti Innoluxin logo ja piristevarina
Bright-malliston oranssi. Mainoksessa on sekaisin seka Design- etta Bright-malliston tuotteita.
Molemmat naista lehdistd on suunnattu eri-ikaisille, lahinna naispuolisille, sisustuksesta
kiinnostuneille ihmisille. Tama nakyy myos kuvassa, jossa on kolme eri interiooria, joihin
valaisin sopii kauniisti ja tuo valoa ymparilleen. Mainosta katsoessa tulee turvallinen olo.
Interiodrit henkivat historiaa, kuitenkin paivitetysti tulkittuna: niissa on kaytetty seka vanhoja
etta uusia huonekaluja.

%/IZ:ropolia
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INN@LUX

Home of good light

Innolux tuo tunnelman ja hyviin,
hilxalsemattomin valon lahelle ihmista
- luotettavastl ja kohtuuhinnalla,
suomalaiseen laatuun a toxemiseen
uottaen.

www.innolux.fi

Kuva 13. Mainos Deko-lehteen 9/2013.

o

INN@LUX

Home of good light

Innolux tuo tunnelman ja hyviin,
haixalsemattomin valon lahelle Ihmista
- luotettavastl ja kohtuuninnalla,
Tervetuloa
Habitareen! uettaen.

osasto 6P109

suomalaiseen laatuun |a texemisean

www.innojok.fi

L |

Kuva 14. Mainos Kotivinkki-lehdessa 8/2013.

Metropolia
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Valo-lehden mainos kuvassa 15 on hieman tummempi ja asiallisempi tunnelma. Valo-lehti on
sahko- ja arkkitehtialan ammattilaisille suunnattu lehti, joka uutisoi valaisinalan uutuuksista
kolme kertaa vuodessa. Lukijakunta eroaa siis aikakausilehtien lukijakunnasta: suurin osa on
miespuolisia ja katsantokanta valaisimiin on teknisempi. Tama nakyy myos mainoksessa:
siind savyt ovat tummempia ja kylmaa violettia on kaytetty enemman. Tassakin mainoksessa
esitellaan seka kirkasvaloja ettd Design-malliston uutuuksia ja klassikkoja. Tunnelma on
raikas, rauhallinen ja interioorit skandinaavisen rauhallisia. Myos mallit ovat pohjoismaisen
nakoisia.

INN@LUX

Home of g

Tervetuloa
Habitareen!
osasto 6P109

Innolux tuo tunneiman ja hyvan, hakalsemattoman
valon I3helle inmist3 - luctettavasti ja kohtuuhinnalla

n
www.innojok.fi g

Kuva 15. Mainos Valo-lehteen 2/2013.

suomalaiseen laatuun ja tekemiseen luottae

2.4.2. Tuote-esitteet

Innoluxin tuote-esitteet uusitaan kerran kahdessa vuodessa. Siksi niiden visuaalinen kieli on
hieman jaljessa muusta, brandiuudistetusta tuotemateriaalista. Erityisesti Pro-kuvasto on
hyvin tekninen, jopa kylma ja vahakuvainen, eika toista aiemmista materiaaleista
havainnoitua hyvan, kotoisan valon tunnelmaa paljoakaan. Tunnelma on hyvin asiallinen ja
sisaltd selkeasti valaistusalan ammattilaisille suunnattua. Design- ja Bright-kuvastossa on
enemman kodikasta tunnelmaa ja jonkin verran skandinaavisia interiooreja. Molemmat
kuvastot viestivat selkeasti alan asiantuntijuudesta ja luotettavuudesta: jokaisesta tuotteesta
on kerrottu tarkasti sen tarkeimmat tekniset ominaisuudet, mitat ja vield kuvailtu tuotteen
ulkonakda. Molempien kuvastojen lopussa on esitelty tuotteiden suomalaiset suunnittelijat.
Pro-kuvastossa on viela lisaksi ammattilaiskayttoon tarkoitettu valaistussuunnitteluopas (kuva

16).
«/Iz;opolia
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Kuva 16. Otteita Innolux Design- ja Bright-kuvastosta.
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Kuva 17. Otteita Innolux Pro-kuvastosta.

Metropolia



21

2.5.Yhteenveto brandista ja Innolux-tunnelmasta tarkastellun materiaalin perusteella

Olen tarkastellut yrityksen arvoja ja miettinyt, miten tuotteet heijastavat noita arvoja ja miten
voisin siirtda arvot nakymaan myymalaan. Lisaksi olen kaynyt myymaldissa katsomassa
menestyvien yritysten tapaa laittaa valaisimia ja huonekaluja esille.

\

I
I

Kuva 18. Innolux: uusinta valaisinmallistoa vasemmasta yldkulmasta myétdpéaivaan
suunnittelijoina Meeri Sédrkké (Alma), Kirsi Enkovaara (Aamut), Yki Nummi (Kuplat mini),
Lisa Johansson-Pape (Laura), Yki Nummi (Kupoli) ja Mikko Laakkonen (Dyyni).

Minun siis tulisi tydossani myymalan ja esillepanotelineen kehittamisessa korostaa seuraavia
asioita. Brandin arvolupaus (termi Pohjolalta 2003) ovat Innoluxin oman materiaalin mukaan
miellyttdva muotoilu, tunnettu suunnittelija, perintdarvo, statusarvo, kotimaisuus, kestava
kehitys ja ekologisuus. Innolux on suomalaista designia ja osaamista, joka tarjoaa tehokkaita
valaistusratkaisuja joka tarpeeseen: hyvalaatuista, tasaista valoa ja terveysvaikutteisia
kirkasvalolamppuja. Innolux kehittaa ja kayttaa edellakavijan tekniikkaa ja innovaatioita
tuottaakseen valaisimia, jotka sopivat jokaiseen kotiin. Sanoja, jotka tulevat mieleen
Innoluxista: raikas, rauhallinen, kodikas skandinaavinen, ilmava, luotettava. Innoluxin
maailma on skandinaavisen ajaton ja tuotteet sopivat lahes ymparistoon kuin ymparistoon
tukemaan sisustusta ja luomaan hyvaa valoa ja tunnelmaa.

/ gﬁmpolia
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Kuva 19. Skandinaavista‘keveytté sisustuksessa. Kuva vasemmalla: Innolux. Kuva ok;alla:
http://interiordesign-tips.org/wp-content/uploads/2014/08/scandinavian-interior-design-
ed-living-room.jpg

Teen huomioideni perusteella ajan henkeen sopivan sisustussuunnitelman Innoluxin Outlet-
myymalaan ja  suunnittelen  tuotteiden laadukkuutta  henkivan  modulaarisen
myymalaesillepanokalusteen, joka sopii pienilla muutoksilla erilaisiin myymalatiloihin. Aloitin
miettimalla tavoiteltavia tunnelmia ja sitd, miten ne saataisiin aikaan brandin asettamissa
rajoissa. Kaytin tehtaanmyymalan 3D-mallia testialustana.

3. Myymaldesillepano myymaldissa ja Innolux Outletin nykytilanne

3.1. Outlet-myymalan ldhtoétilanne

poytataso Korkea varastohylly

Testipoyta

Korkea varastohylly

@Zmpolia
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Kuva 20. Innolux Outletin pohjapiirustus lahtétilanteessa, varsinainen outlet ilman
sisdédntuloaulaa tummennetulla pohjalla.

Innolux Outlet -myymala sijaitsee yrityksen toimitilojen yhteydessd Helsingin Sirrikujalla,
lahelld Kontulan metroasemalta. Outletissa myydaan péaaasiassa Innoluxin 2-laatuisia
valaisimia. Valaisimet voivat olla tuotannossa hivenen vioittuneita kappaleita tai aiemmin
esittely- tai kuvauskaytdossa olleita valaisimia. Valikoima siis vaihtelee sen mukaan, miten
naita tuotteita on saatavilla. Lisaksi myymalassa on tarjolla jo mallistoista poistuneita tuotteita:
osa hyvinkin vanhoja ja sellaisia, etta on vaikea nahda niitéa osana nykyista Innoluxin ajatusta
siitd, mitd yritys kuluttajalle tarjoaa. Outletin varitys vaihtelee: ovi on petsattu ruskean ja
harmaan valimuodolla, lattia on harmaa, katon paneelit harmaantuneita valkoisia ja seinat
joko vaalean keltaisia tai ikkunaseinilla valkoisia.

Kuva 21. Outletin kassapdéty ja sisdéntulo.

Kuva 22. Outlet kassalta katsottuna: myymadladn takaosa ja valaisinten testikayttopoyta.
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Outlet oli siella ensimmaisen kerran kaydessani sanan varsinaisessa merkityksessa
varastomyymala: se naytti ja tuoksui polyiselle varastolle. Myymalan toinen pitkd seina oli
taynna GWS:n vanhoja, metallisia, koottavia hyllyja, jotka olivat taynna vanhoja
tuotepakkauksia. Tuotteiden hinnat oli jossain tapauksissa laitettu hyllyjen reunoihin, jossain
tapauksissa hinnat [0ytyivat vain itse pakkauksesta. Hyllyjen lisaksi myymalan hallitsevin
elementti oli tummanharmaa, melamiinilla paallystetty kaareva myyntitiski. Hyllyjen takana on
ikkunat toimistotilojen puolelle. Ikkunat on paallystetty himmentavalla teipilla, joten toimiston
puolelle ei ndy. Valoakaan sinne puolelle ei mene, silla tuotepakkaukset estavat ikkunoista
tulevan valon matkan.

Kuva 23. Outletin myyntitiski.

Myyntitiskin paalla oli vanha nayttd, jota myyja kaytti osana kassajarjestelmaa. Tason
ymparille ja taakse oli siroteltu varattuja tuotteita ja varaosia. Valonlahteet oli sijoitettu
Osramilta saatuun tummansiniseen metalliseen esillepanotelineeseen, joka ei millaan tavalla
sovi yrityksen vareihin, imagoon tai myymalan kokonaisilmeeseen. Myymalan ikkunaseinalle
oli ripustettu ikkunan eteen myytavana olevia tuotteita. Valaisimen ostopaatos siis piti tehda
sen perusteella, milta valaisin nayttaa, kun sita katsoo ikkunasta tulevaa vastavaloa kohden.
Valaisimet on sijoitettu nain, jotta ne nakyisivat ulos myymalan ikkunoista. Ikkunoissa oli
lisaksi viela salekaihtimet, jolloin valaisimien tausta oli kirkas ja raidallinen. Valoa tilassa ei
suurista ikkunoista huolimatta ollut Iaheskaan riittavasti. Kattoon on laitettu yrityksen
myyvimpia tuotteita, Jasmina-plafondeja, mutta ne on sijoitettu epasymmetrisesti pitkin
myymalan takaosan kattoa eivatka anna riittavasti valoa koko myymalaan. Takaosan
myymalasta vie suuri poyta, jolla valaisimet testataan ennen niiden myymista asiakkaille.
Poyta on kuitenkin kaukana myyntitiskista. Se on erittain tarkea tuotteiden myymisen kannalta
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mutta luokse meneminen vie turhaa aikaa myymalanhoitajalta, joka yleensa tyoskentelee
tiskin takana.

Kokonaisilme oli harmaa, vanhanaikainen, varastomainen ja epasiisti. Siis vastakohta kaikelle
sille, mita yrityksesta olin tulkinnut perehtymalla Innoluxin sisaisiin ohjeistuksiin ja muuhun
markkinointimateriaaliin nahden.

3.2.Innolux-tuotteet myymaloissa ja messuilla

Seuraavassa tarkastelen erilaisia hyllyja, rakenteita ja esillepanotapoja myymalodissa, joissa
myydaan Innoluxin tuotteita. Kerasin tahan havaintojeni perusteella asioita, joita tulisi valttaa
ja asioita, jotka mielestani tuovat esitellyt tuotteet esille myyvalla tavalla.

Myymalakalusteen suunnittelussa ensimmaiseksi pulmaksi nousi sen mitoitus: eri
myymaloissa kaytetaan erilaisia hyllyjarjestelmia ja kaytavamitoituksia. Joissain myymaloissa
on tilaa erikseen seisoville myymalakalusteille, toisissa ei. Jos tilaa on, se vaihtelee
myymalgittain eli mitaan kaikille sopivaa, yhteista mitoitusta ei 10ytynyt. Hyllyn suunnittelussa
tulisi ottaa huomioon myos sen liikuteltavuus, koottavuus ja kestavyys. Rakenteen tulisi olla
helposti koottava, muokkautua eri tyyppiseen esillepanoon, olla helposti purettavissa ja
kasattavissa seka soveltua kuljetukseen eurolavoilla ja tietysti kestaa myymalassa kovaakin
kohtelua siistin nakoisena.

Kuva 24. Onnistunutta myymaéléesillepanoa Stockmannilla: Artekin kiinted myymélédkaluste
henkii laadukkuutta ja ajattomuutta.

«/Iz;opolia



26

BN\

Kuva 25. Stockmannin huonekaluosastollakin on panostettu esillepanoon maalaamalla
seinié ja kiinnittdmé&lld huomiota myés lattian materiaaliin.

Stockmannilla on mielestani paakaupunkiseudun edustavimmat esillepanot, joskin niiden taso
vaihtelee suuresti myymalan sisalla ja esille pantujen tuotteiden valilla. Usealla merkilla on
selvasti omat, ehka juuri tahan tilaan suunnitellut kalusteet kun taas Stockmannin
peruskalusteet (esimerkiksi valonlahteita myyvalla osastolla) ovat huomattavasti
laadukkaamman oloisia kuin esimerkiksi vastaavat Prismassa. Kalusteiden tukirakenteet on
piilotettu paneelien taakse tai niissa on kaytetty paksumpaa kalustelevya, joka on sitten
maalattu kauttaaltaan valkoiseksi. Kuvassa 24 esitetty Artekin valkoinen kiintea
myymalakaluste henkii tuota samaa laadukkuutta ja ajattomuutta ja kertoo kuluttajalle heti,
minka valmistajan tuotteista on kyse. Valaisinten kiinnitys kalusteen sisakattoon oli hoidettu
huomaamattoman tyylikkaasti kalusteeseen leikattujen, kapeiden kourujen avulla. Kuvan 25
tyylikas, paksummasta kalustelevysta rakennettu myymalakaluste erottaa valaisimet muusta
tarjonnasta ja tuo tuotteet kauniisti esille myymalassa ilman, ettd katse osuisi tuotetta
katsottaessa taustalla nakyviin epasiisteihin  myymalan katto- tai seinarakenteisiin.
Huonekaluosastolla vaalean harmaaksi savytetty seina antaa kodin tuntua ja musta lattia
nostaa esilla olevat vaaleat tuotteet kauniisti esille. Pelkistetyn yksinkertainen
myymalakaluste, jossa Adean kangasvaihtoja esitellaan, korostaa esille laitettua tuotetta eika
vie huomioita siltd. Myds se oli tehty tyylikkaan ja laadukkaan oloisesta kalustelevysta ja oli
rakennettu kotelomaiseksi peittamaan kaikki kalusteen tukirakenteet.

Sokoksella térmasin hauskaan, hyvin kevyesti liikuteltavaan roll-upiin, jonka rakenteeseen ol
integroitu nayttd. Naytolla pyori tuotevideoita. Harkitsin, voisiko tallaista upotettavaa nayttoa
kayttaa hyvaksi myos myymalakalusteessa.
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Kuva 26. Roll-up Sokoksella. Roll-upiin on upotettu ndyttd, jossa pyoérii tuotteesta kertova
esitys.

Stockmannilla Innoluxin tuotteet on aseteltu esille matalahkon valkoisen kaappimaisen
rakenteen paalle. Rakenne sinansa on siisti, mutta tuotepakkauksille sen yhteydessa ei ole
tilaa. Pakkaukset onkin aseteltu rumasti osittain tason paalle, osittain sen alle. Mietinkin,
voisiko suunnittemassani myymalakalusteessa olla tilaa myds pienempien pakkausten
esillepanoon. Stockmannilla huomiota itse tuotteilta veivat myos katon hajanaiset, epasiistin
oloiset ripustusristikot (kuva 27).

Kuva 27. Innolux-tuotteita Helsingin Stockmann-myyméldsséa lokakuussa 2013.

Kodin1-myymalbissa  Innoluxin  tuotteet oli  ripustettu = varastomyymalamaiseen
kattoritilarakenteeseen, joka nayttaa epasiistilta missa tahansa ymparistossa. Valaisinosasto
kuitenkin oli kauniisti sommiteltu eika vaikuttanut epasiistiltd. Tuotteiden myyntipakkaukset
olivat esillepanotasojen alla siististi pinottuina. Tatd samaa ajatusta tahdoin kayttaa myos
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outlet-myymalan uusien tasojen suunnittelussa, jossa oli suuri tarve tuotteiden siistille
varastoinnille.

Kuva 28. Innolux-tuotteita Kodin1:ssad Kaisaniemessa.

K-Rauta Ruoholahdessa valaisimien pakkaukset oli pinottu siististi metallihyllyihin. Itse
tuotteet roikkuvat hieman isomman mittakaavan metalliristikoista katosta. Yleisvalaistus oli
parempi kuin esimerkiksi Kodin1-myymaldissa. Silti tuotteita oli vaikea I0ytaa, silld ne olivat
kaukana mallikappaleista ja varastomaiset metallihyllyt eivat viesti ollenkaan laatua eivatka
tyylikkyytta, jota Innoluxin tuotteissa on.

Kuva 29. K-Rauta Ruoholahden valaisinosasto.

Viimeisimpana kavin etsimassa esillepanovinkkeja Prismoista. Parhaiten jai mieleen Viikin
Prisma, jossa oli yritetty kovasti panostaa esillepanoon yrityksen vareja kayttamalla. Toteutus
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vain oli jaanyt hieman puolitiehen ja kuvassa 16 esitetty, kustomoitu esillepanotaso jai halvan
nakoiseksi.

Kuva 30. limeisesti myymaléssa tehty esillepanoteline Prisma Viikissa.

Valaisimet oli osittain ripustettu hyllyvaleihin, osittain hyllyvalien edessa olevaan
valaisinalueen kattoon. Kummassakaan itse valaisimet eivat paasseet irti sekavasta taustasta
ja tunnelma oli varsin edullisen oloinen. Hyllyt olivat harmaat. Vaikka tuotteet oli aseteltu esille
siististi, tunnelma oli yleisen harmauden takia aika masentava. Omissa suunnitelmissani aion
varmistua, ettd Innoluxin tuotteet nousisivat esille muusta massasta raikkaina, ajattomina ja
laadukkaina.

Kuva 31. Valaistusosaston karua tunnelmaa Prisma Viikissa.

Myymalaesillepanon onnistumisia nain muuallakin kuin Stockmannilla ja kallimmissa
likkeissa (joita en tahan tydhon ottanut mukaan, koska myymalakalustetta ei suunnitella niita
varten). Kodin1-myymalassa kiinnitin huomioni maalatuista eurolavoista rakennettuun
esillepanoon, jolle oli aseteltu ryhma sisustustuotteita. Eurolavat ovat budjettisisustusta, silla
vaikka ne maalaisi, niita voi viela kayttaa kuljetukseen eivatka ne kaytannéssa maksa mitaan.
Siinapa siis hyva idea outlet-myymalan esillepanoonkin.
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Kuva 32. Onnistunutta tunnelman luomista edullisesti Kodin1 Ruoholahdessa.

Kavin tutustumassa myds Innoluxin Habitare 2013 —messujen osastoon. Osasto oli todella
suuri. Sinne oli saatu paikoitellen todella onnistuneesti Innoluxin ajatonta henkea, joka viesti
tuotteiden monikayttdisyydesta, pitkaikdisyydestd ja laadusta. Osastolle oli luotu paitsi
nayttavia valaisininstallaatioita, myods pienida nurkkia, joissa saattoi istahtaa hetken
kodinomaisessa ymparistdossa, nojailla myyntitiskiin myyjan kanssa jutellessaan tai tutustua
tuotteisiin kaikessa rauhassa. Osasto oli ilmava ja suunniteltu siten, ettd sinne ei paase
muodostumaan ruuhkia ihmisten valaisimiin tutustuessa.

Kuva 33. Innoluxin Habitare 2013 —-messuosaston yleisilmettd: myyntitiski ja
valaisinnéyttely.

Tietokoneeseen yhdistetty naytto oli sijoitettu siten, etta siina pyorivaa esitysta saattoi istahtaa
seuraamaan sen eteen sijoitetuilta tuoleilta. Tata samaa kotoisuutta ja selkeytta tahdoin tuoda
myoOs outlet-myymalaan. Kuluttaja tahtoo nahda, miltd kiinnostava tuote voisi nayttaa hanen
kotonaan. Sen kuvan talla messuosastolla mielestani sai paikoittain.
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Kuva 34. Innoluxin Habitare 2013 -messuosaston raikasta ilmetti: istumapaikat helpottavat
kilpailukuponkien tayttéa ja mainosvideoita voi katsella myés rauhassa istualtaan.

3.3. Aiemmat Innolux-myymalakalusteet

Kuva 35. Innolux myymélédkaluste Kodin Terra —myymélassa.

Innoluxilla on Kodin Terra -myymalaan suunniteltu kaluste. Kalusteen leveys on 1400 mm,
syvyys 598 mm ja korkeus huimat 3250 mm. Kaluste on valmistettu metallista ja on kokonsa
ja painonsa takia hankala kuljettaa. Kyseisen kalusteen valmistus- ja suunnittelukustannukset
olivat myds liian korkeat. Kalusteen muoto on hieman hamaava: se on valtavan korkea ja

lippa, johon valaisimet asennetaan, on takaa eteenpain vino, jolloin valaisimien kiinnitykset
nakyvat hairitsevasti.
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Kuva 36. Innolux-myymalékaluste, joka koettiin liian isoksi, epdakaytanndlliseksi ja kalliiksi.

Kalusteen korkeutta ei kuitenkaan ole osattu myymalassa kayttda hyvaksi, vaan tasolla
olevien valaisimien ja lipasta roikkuvien valaisimen valille jaa kummallinen tyhja,
hyodyntamaton tila. Vinolla lipalla haettiin parempaa esittelyalustaa Innoluxin plafondeille,
mutta mielestani plafondit voisi aivan yhta hyvin asentaa kalusteen pystypinnalle. Taso
vaikuttaa liian matalalta. Suljettu kaappi suorastaan houkuttelee avaamaan ovet ja se ei ole
tarkoitus. Sailytystilaa itse tuotteille kalusteessa ei ole. Innolux-logo on korkealla katon
rajassa huomaamaton ja tietysti myos ennen brandiuudistusta kaytetyn mallinen. Kaapissa
oleva logo on todella pieni ja huomamaton. Vaaleat tuotteet eivat nouse esille valkoisesta
taustasta. Kaluste on kylla laadukkaan oloinen, joskin se henkii jo hieman vanhentunutta
tyylia, ei niinkaan laadukasta ajattomuutta, mita Innoluxin tuotteet taas edustavat. Nama
kaikki kohdat tulisi korjata uudessa kalusteessa
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Kuva 37. Innolux-myyméalédkaluste Kodin Terra —-myyméalédssa.

Kuva 38. Aiemman Innolux-esittelykalusteen piirustukset.
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Kuva 39. Verkkokauppa.com-myymaélédkaluste, joka on suunniteltu juuri kyseisen myyméldn
kirkasvalolaitteiden myynnin tarpeisiin.

Verkkokauppa.comille suunniteltu kirkasvalostandi taas on hengeltdan paljon raikkaampi ja
erottuu kauniisti myymalassa. Standin kylkeen on kerrottu enemman kirkasvalohoidosta, ja
violetin keskion eteen sijoitetut kirkasvalolaitteet nousevat kauniisti esille. Kaluste vie paljon
tilaa ja sen sisusta ei ole hyotykaytetty esimerkiksi varastotilana. Toisaalta se on kaytossa
360 astetta ja vetdd huomiota osakseen. Kirkasvalolaitteet on asetettu sopivalle
kayttokorkeudelle, jossa niiden toimintoihin ja kayttoon on helppo tutustua. Tama kaluste on
myds hankintahinnaltaan hieman liilan kallis. Sen soveltuvuus mahdollisimman moneen
myymalatilaan on huono sen erikoisen, tilaa vievan muodon takia.

3.4.Yhteenveto outletin tunnelmasta ja myymaldkalusteen toiminnallisuudesta havaintojen
perusteella

Outletin tulisi olla harmoninen ja tuoda tuotteet esille siten, ettéd niiden valo-ominaisuuksia ja
ulkonakoa voisi vertailla ilman, ettda huomio kiinnittyy johonkin epaolennaiseen. Myymalaan
tulevan kuluttajan pitaisi pystya nakemaan tuote omassa kodissaan ja saada rauhassa
vertailla valaisimia ja vakuuttua niiden laadusta, monikayttoisyydesta ja pitkaikaisyydesta.
Tuotteiden pakkaukset pitadisi saada esille siisteihin pinoihin ilman, etta ne Kkiinnittivat
ensimmaisena huomion. Outletin pitaisi olla valoisa ja pirtea. Tuotteiden laadun pitaisi nousta
paremmin esille. Eurolavoja voisi kayttaa vaihtuvan esillepanon apuna. Myymalan pitaisi olla
ilmava ja suunniteltu siten, etta myyjan ei tarvitsisi turhaan kavella myymalaa paasta paahan.
Myymalassa olisi hyoddyllista olla naytto, jolla pydrii esitys Innoluxista ja tuotteista.

%/Z;ropolia



35

Myymalakalusteen tulisi olla helposti koottava ja liikuteltava, silti tukeva ja soveltua
eurolavoilla kuljettamiseen. Rakenteen tulisi olla myos eri esillepanotarpeisiin muokkautuva.
Kalusteen tulisi henkia laadukkuutta. Taman saa aikaan piilottamalla kalusteen tukirakenteet
ja kayttamalla paksumpaa kalustelevya tai rakenteiden kotelointia. Valaisimien kiinnitys pitaisi
pystyd hoitamaan mahdollisimman huomaamattomasti, ilman nakyvia metalliritiloita.
Kalusteen tulisi vieda huomio tuotteisiin eikd vieda huomiota niiltd. Kalusteessa voisi olla
mukana myos upotettava naytto, josta kuluttaja saisi lisatietoa esitellyista tuotteista. Innoluxin
tuotteiden tulisi nousta esille muusta massasta raikkaina, ajattomina ja laadukkaina.
Tuotteiden pakkaukset pitaisi tarvittaessa pystya asettelemaan kalusteeseen siististi, vaikka
suurimmaksi osaksi kalustetta kaytettaisiinkin myymaloittain vaihtelevan valaisinvalikoiman
esittelyyn.

4. Myymalakalusteen kehitystyo

4.1. Mitoitus

Kun aloimme keskustella myymalakalusteen mitoista ja kayttotarkoituksesta, kavi hyvin
nopeasti ilmi, ettd yhden kaikkiin kayttotarkoituksiin sopivan kalusteen suunnittelu tulisi
olemaan hyvin vaikeaa. Myymalakalustetta aiottiin tarjota useisiin myymaldihin, joissa
Innoluxin tuotteita myydaan, mutta kaydessani saman ketjun eri myymaldissa, vaihtelivat
nayttelykalusteiden leveydet niidenkin valilla 600 millimetrista 900 millimetriin. Ketjujen valiset
erot olivat vielakin suurempia. Kotimaisista kalustevalmistajista mm. Punta ja Kasten tarjoavat
vakiomittaisia hyllykalusteita, joiden leveys on joko 600 tai 900 mm. (Rakennustieto 38527 ja
28564) vaihtelivat nayttelytilat niidenkin valilla.

Kuva 40. Ensimméiset versiot myymélédkalusteesta.
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4.2. Eri tyyppisten valaisinten esillepanotarpeet

Myymaldiden Innolux-tarjonta vaihtelee suuresti: jossain myydaan vain kirkasvaloja, jossain
vain design-valaisimia, jossain molempia. Design-malliston valaisimia on lisaksi useaa
tyyppia: on ripustettavia ja poydalle asetettavia valaisimia, plafondeja ja lattiavalaisimia.
Bright-malliston valaisimet puolestaan ovat hyvinkin eri kokoisia: esimerkiksi Eero Aarnion
suunnittelemat kirkasvalot ovat kokonsa puolesta niin suuria, etta ne voi asettaa vaikka
lattialle. Kirkasvalomallistossakin on yksi riippuva valaisin. Kalusteen siis olisi oltava sellainen,
joka mukautuu erilaisiin tiloihin ja myymalakohtaisiin Innolux-tuotteiden esittelytarpeisiin.

4.3. Yritysmielikuva

Aiempiin myymalakalusteisiin verrattuna pitaisi tuotteet saada nousemaan paremmin esille
kalusteen taustasta ja yleensakin suunnitella kaluste, joka yleisiimeeltaan viestii enemman
Innoluxin laadukkuudesta ja brandin skandinaavisesta, raikkaasta ja ajattomasta hengesta.
Myos yrityksen logon tulisi olla paremmin esilla ja kalusteen erottua massasta valtavien
tarjontojen myymaldissa. Taman vuoksi lahdin rohkealle linjalle ja piirsin kalusteen takaosan
Innoluxin violetiksi. Tuosta taustasta tuotteet varmasti erottuisivat ja kaluste osuisi ohikulkijan
silmaan.

Taman vuoksi kaavailemani myymalakaluste on suunniteltu siten, ettd se kuvastaa yritysta:
on ilmeeltdan raikas, yksinkertainen, viestii design-ajattelusta, skandinaavisuudesta ja
laadusta. Sen tulisi olla helppo koota ja mahdollisimman kevyt mutta kuitenkin mukautua
moneen kayttoon. Tahdoin tehda kalusteen paksummasta kalustelevysta samantyyppisesti
kuin Stockmannilla nadkemani, todella laadukkaan oloiset myymalakalusteet. Valitettavasti
taman tyyppisen kalustelevyn tyostaminen modulaariseksi, kestavaksi ja helposti purettavaksi
kalusteeksi osoittautui lilan kalliiksi: siitd jouduttiinkin luopumaan hyvin varhaisessa vaiheessa
kehitystyota.

y
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Kuva 41. Erilaisia tapoja upottaa valaisimet kalusteen runkoon.

4.4. Modulaarisuus
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Kuva 42. Ensimmdisia versioita myymalakalusteesta.

Suunnittelin Innoluxille kalusteen, jonka osia voi yhdistella haluamallaan tavalla tai kayttaa
erikseen. Kalusteen voisi kasata perinteisemmaksi myymalakalusteeksi, jossa on runko-osa,
lippa valaisimien ripustukseen ja laatikosto-osa, tai sitten sita voisi kayttda pelkan rungon
pystyosan kanssa seindan asennettuna joko valaisinlipan kanssa tai ilman.
Laatikostomoduulien tulisi olla siirreltavia ja yhdisteltavissa ja kuitenkin niin kestavia, etta ne
kestavat esille asetettujen tuotteiden painon. Painorajoitusten vuoksi hylkasin alkuvaiheessa
suunnittelemani akryylista tehdyt, pinottavat moduulit, vaikka ne olisivatkin katevia valaisinten
esillepanossa (kuva 42), silla niista ei jarkevalla hinnalla saisi myymalakayttoon tarpeeksi
kestavia ja turvallisia: paksu akryyli on kallista, ohuemmasta tehdyt eivat kesta ilman erillista
tukirakennetta halutussa koossa. Lapinakyvasta akryylihyllysta tuotteen olisi nahnyt mista
suunnasta tahansa esittelykalustetta lahestyttaessa. Samasta painorajoitussyystd myos
leveammat ja korkeammat moduulit jaivat pois mallista. Suunnitelma eteni noin kolmessa
kuukaudessa viiden iteraatiokierroksen jalkeen lopulliseen, tilattuun malliin. Jokaisella
kierroksella esittelin mallit yritykselle, sain huomioita ja korjasin mallia sen perusteella.
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Kuva 44. Kolmas vaihe: erilaisia vaihtoehtoja valaisinlipoille, pyérét, joilla kalustetta voisi
liikutella. Takaseindn railoon pystyisi upottamaan valaisimen sahkéjohdon.
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Kuva 45. Neljannen vaiheen versioita myymélédkalusteesta: painorajoitukset karsivat pois
liian leveét tai heikot esillepanomoduulien versiot. My6és nédytén upotuksesta
myymélékalusteen runkoon luovuttiin.

Kuva 46. Tassé ldahestytéddn lopullista mallia: erilaisia kokoonpanoja suunnitelluista
moduuleista.

Ehdotin myymalakalusteen mitoiksi yrityksen edustajien kanssa kaytyjen keskustelun
perusteella seuraavia: korkeus 2600 mm, leveys 1198 mm, syvyys 598 mm. Taman mittainen
kaluste sopisi hyvin eurolavoilla kuljetettavaksi, olisi riittdvan matala monentyyppisiin
myymaloihin ja olisi syvyydeltdan kalustevalmistajien standardimitoissa. Lisaksi useat
myymalakalusteiden rakenteet olivat 600 mm:n levyisia. Kaluste muodostuisi seuraavista
vaihtoehtoisista osista, joita voi yhdistellda haluamallaan tavalla: tukirakenne, lippa (kapea) tai
lippa (levea), hylly leveydeltdan 1200 mm ja syvyydeltaan 400 mm. Kokonaisuudessa on
lisaksi neliskanttinen sailytyskaluste lastulevysta, jonka mitat joka suuntaan ovat 600 mm ja
jonka pitdd kasassa takaseinan peitelevy. Lipassa on toisesta paasta suurennetut kourut
valaisimien ripustukselle. Leveammasta kohdasta kourua saa syotettya helposti kattokupin
sisdlle jaavan osan valaisimen kannasta kalusteen sisalle ja sitten liu'utettua oikeaan
ripustuskohtaan: loppuosa kourusta on vain johdon paksuinen. Lipan etuosa on valkoista,
lapikuultavaa akryylia ja sen etupaneelin voi vaihtaa esiteltdvan malliston mukaiseksi. Lipan
sisalle lisataan led-valo, joka loistaa etupaneelin tarroituksien lapi.

Taman mittainen kaluste on sopiva myos ergonomisesta nakokulmasta: valaisimet saa esille
katseen korkeuteen ja vaikka ne ne roikkuisivat 2,5 metrista, kuluttaja ylettyy koskemaan
niitd. 600 mm korkuiset tasot eivat nouse liian korkealle estaakseen valaisimien ripustamisen
tai plafondina kiinnittamiseen taustaseinalle. Asiakkaan ei myodskaan tarvitse kyykistya
ylettyaakseen tutkimaan tasolla olevia tuotteita.

Nailla mitoilla kaluste sopisi hyvin eurolavoilla kuljetettavaksi, olisi riittavan matala

monentyyppisiin  myymaloihin ja olisi syvyydeltdan kalustevalmistajien standardimitoissa.
Lisaksi useat myymalakalusteiden rakenteet olivat jaoltaan 300 mm levyisia.

—
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Kuva 47. Valaisinlippojen valaisimien kiinnitykseen tarkoitettujen kourujen vaihtoehtoisia
toteuttamistapoja: isosta kohdasta saa sisdédn sokeripalan ja ylimédaraisen johdon.
Ohuempi kohta kourua taas on vain sdhkéjohdon paksuinen.

Ennen myymalakalusteen tilausta tein version, jonka pohjalta sitten tilattaisiin varsinainen
prototyyppi myymalakalusteesta. Kokeilin sen toimivuutta erilaisilla Innolux-tuotteilla
siitamalla tuotemallinnokset SketchUp-malliin. Myymalakaluste tuntui sopivan hyvin
molempien mallistojen tuotteiden esillepanoon. Seuraava vaihe oli suunnitelmien hiominen ja
prototyypin tilaaminen.

INN@®LUX Home of good light
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Kuva 48. Design-malliston tuotteet hyllyssa, kaluste leveélla lipalla.
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INN@LUX

Kuva 49. Bright-tuotteet hyllyssé, kaluste levealla lipalla.
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Kuva 50. Taustaseiné ja valaisinlippa, pelkét laatikostomoduulit

4.5.Tilattu kaluste

Lopullinen, Tito-kalusteelta tilattu kaluste on Innoluxin myynnin pyynnosta kokovalkoinen.
Yrityksessa oltiin sita mieltd, etta violetti on liian voimakas vari ja voi vieraannuttaa osan
ostajista. Lisaksi kalusteen varimaalaus olisi maksanut ylimaaraista. Tilattava myymalakaluste
piti yksinkertaistaa aiemmasta suunnitelmasta siten, ettd sen hintaa saatiin alas
huomattavasti valmiita komponentteja kayttamalla.

Kalusteen korkeudeksi valittin 2500 mm, jotta se varmasti sopii my0s pienempiin ja
matalampiin myymaloihin (Suomessa huonekorkeus uudemmissa taloissa on minimissaan
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2500 mm). Tilatun myymalakalusteen leveys on 1200 mm ja syvyys 600 mm. Hyllykon runko
on Tito-kalusteen valmis runko Innoluxin mitoilla. Rungon ansiosta hyllykon voi sijoittaa vaikka
keskelle myymalaa sen kaatumatta tai sen voi kiinnittaa seinaan. Myos takapuoli kalusteesta
on siisti. Sen voi halutessaan vaikka tarroittaa Innolux-kuosilla. Irrotettavaa hyllya voi siirtaa
tarpeen mukaan ylos tai alas. Valaisinlippa tehdaan tilaustyona. Siita paatettiin
ensimmaisessa versiossa tehda kuvan piirustusta hieman leveampi, 1800 mm levea. Lippa
sopii seka plafondien etta riippuvalaisinten kiinnitykseen. Johdot saadaan piiloon lipan sisaan.
Tasoille ja hyllylle voidaan sijoittaa pdytavalaisimia tai lattialle tarkoitettuja suurempikokoisia
valaisimia. Seindan sahkot voidaan johtaa kalusteen rungon sisalla.

Kuvassa 50 kalusteessa nakyvat vaakarajat ovat seinarakenteen osien valisia kouruja
(alumiiniprofiileja), joihin voi halutessaan kiinnittaa hyllyn tai akryylista tehdyn esitetelineen A4
ja A5 —kokoisille esitteille (esitetelinetta ei viela tilattu). Kouru on muotoiltu siten, etta hyllyssa
oleva kiinnityskappale uppoaa profiilin ja lukitsee hyllyn paikoilleen sen omalla painolla.
Laatikostoksi valittiin vain yksi koko: 600 x 600 x 600 mm. Taman kokoiset laatikostot pysyvat
koossa pelkan takaosan peitelevyn avulla, niitd voi tarvittaessa asettaa kalusteessa kaksi
rinnakkain tai paallekkain ja niita voi kayttdd myos ilman varsinaista kalusteen runkoa
myymalaesillepanossa. Kaluste toimii siis myos lattiavalaisinten esillepanossa: talléin rungon
ja lipan lisaksi otetaan kayttoon vain yksi laatikosto ja toiselle puolelle voi laittaa esille korkeita
lattiavalaisimia. Kalusteen saa purettua osiin, jolloin sen liikuttelu on helpompaa.

Jatkokehitykseen jai viela kalusteen mahdollinen tarroitus, esiteteline sekda mahdollinen
plafondien kiinnitys telineen pystypintaan. Suunnitteluvaiheessa ajattelin, ettd plafondeja voisi
kiinnittad myds telineen vaakapintaan profiilien kohdalle. Se, onko tama mahdollista
standardiosista kootun rakenteen kanssa, jaa nahtavaksi, kun mallikaluste tulee tuotannosta.
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Kuva 51. Tilattu myymaélédkaluste. Kuva Tito-kaluste.
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Ohessa myds RT-kortin 15-11029 mukainen kalusteseloste ja taulukkomuotoinen
kalusteseloste, jossa luetellaan tarkemmin kalusteen osat.

.

Tunnus Maara Kuvaus Materiaali/Vari Valmistaja, malli Toimittaja
Myymalakaluste

6 peitelevy valkoinen TITO-kaluste

2 pystyrunko  valkoinen TITO-kaluste

1 lippa valkoinen TITO-kaluste

2 vaakarunko valkoinen TITO-kaluste

1 sokkeli valkoinen TITO-kaluste

Kuva 52. Tilatun kalusteen RT-kortin 15-11029 mukainen kalusteseloste ja
taulukkomuotoinen kalusteseloste.
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Kuva 53. Valmis kaluste.

5. Outlet-myymalan kehitystyo

5.1.Tavoite

Mikéd myy ja mité ihmiset ostavat? Sisustustuotteilla pyritdan paitsi luomaan tunnelmaa mutta
myos kertomaan, minkalainen tuotteen ostava ihminen on. Valaisimien myynnissa tulee
taman lisaksi tarkedan osaan myos se, mika valaisimen toiminnallisuus on. Myymalan pitaisi
vastata seuraaviin kysymyksiin "Miten valaisin toimii", "Miten se sopii kotiini", "Minka
tunnelman valaisin luo kotiini?" Tahtoisin kayttda myymalassa asiakkaan tuotteen valinnassa
apuna Innoluxin olemassa olevaa Valovalintakonetta ja valaisinsuunnitteluoppaita.

Visuaalisen ilmeen suunnittelun nakokulmasta toimitilojen profilointikeinoja ovat Pohjolan
(2003) mukaan sijainti, tyyli, muoto, koko ja jasentely, rakenneratkaisut, valaistus, varit,
materiaalit, muodot, koneet, laitteet, kalusteet ja niiden oma imago, viherkasvit, tekstiilit ja
taideteokset, tuoksut tai tuoksuttomuus, sisailma, aanet ja aanettomyys, siisteys ja jarjestys.
Myymalatilan sommittelu voi Pohjolan (2003) mukaan perustua johdonmukaisesti muutamiin
keskeisiin visuaalisiin elementteihin: voimakkaisiin vaaka-, pysty- tai diagonaalisuuntaiset
paalinjat. Tilan muotoilun periaate voi olla myds symmetria ja harmonia.

Tavoitteenani on luoda myymalatila, jossa on helppo kuvitella, milta tuotteet voisivat nayttaa
kotona ja jossa viihtya pidempaankin. Tahtdan monikayttdiseen tilaan, joka muokkautuu
sesongin ja tarjolla olevien tuotteiden mukaan. Tavoitteenani on myos saada myymalassa

olevat tuotteet nousemaan paremmin esille seinapinnoilta.
%/IZ:ropolia



46

Myymalan tulisi heijastaa tuotetta ja yritysta. Mietin tilaa suunnitellessani koko ajan, mika on
mielikuva, jonka tahdon tilan valittdvan. Myymalan on oltava aina siisti, moderni, tyylikas ja
avaran tuntuinen. Lisaksi tahdoin tuoda tilaan kodinomaisia elementteja korostaakseni
Innoluxin slogania "Home of good light”, hyvan valon koti. Talloin paikalle saapuneiden
kuluttajien olisi helpompi kuvitella valaisin kotiinsa.

Tilasta tulisi myos saada laadukkaamman oloinen: viimeistelty, harkittu ja huolella toteutettu.
Lahdin liikkeelle seuraavista ajatuksista: tahdoin saada valaisimet nousemaan esille seinista,
joten seinia tulisi tasoittaa ja tummentaa. Tahdoin pyrkia pois varastomaisesta tunnelmasta ja
laittaa myytavat tuotepakkaukset esille mahdollisimman siististi ja huomaamattomasti. Olisin
tahtonut uusia lattiapinnan vaaleammaksi, jotta ne raikastaisivat tummien seinien luomaa
tunnelmaa. Lattian uusimisesta kuitenkin luovuttiin, koska se oli juuri uusittu pari vuotta
aiemmin.

Tahdoin saada myymalaan mahdollisimman paljon yhtajaksoista laskutilaa, joka saisi
myymalan ilmeen avarammaksi, antaisi valon virrata ikkunoista joka puolelle myymalaa ja
selkeyttaisi tilan kokonaiskuvaa. Talla koko tilasta tulisi ilmavamman nakdinen.
Varastotasojen alle suunnittelin led-valoja lisddmaan ennestaan tilan tunnetta ja keveytta.
Ajattelin sijoittaa lattialle Innolux-kuosista tarraa, joka muistuttaisi mattoa ja olisi helppo pitaa
puhtaana. Samaa kuosia voitaisiin kayttaa negatiivina myymalan ikkunaverhoissa. Pohjolan
(2003) mukaan brandimielikuvaa luodaan myos itse tuotevalikoimalla. Outletista siis voisi
my0s karsia pois tuotteita, jotka eivat tue brandin laatumielikuvaa (silla ehdolla, etta eivat ole
kayneet kaupaksi). Valikoimaan vaikuttamisen kuitenkin rajaan pois tasta tyosta.

Myyjan tyOpisteesta pitaisi saada monipuolisempi (voi kayttaa tyopisteena ja neuvottelutilana,
muokkautuu myyjan mittojen mukaan, on laskutilaa) ja enemman myos paatetyoskentelyyn
sopiva. Alun perin suunnittelin myymalaan myos tilaa oleilla, tutustua Innolux-esitteisiin ja
kayttaa tabletilta Innolux-valovalintakonetta. Tasta osasta luovuttiin kehitystyon alkuvaiheessa
sen vahaisen tuottavuuden takia: Outletissa tarkeampaa oli se, ettd esille saataisiin
mahdollisimman paljon erityyppisia ja -hintaisia tuotteita ja poistoeria.

5.2.Outletin pohjapiirustus
Jaoin outletin erilaisiin alueisiin, joiden ajattelin toimivan osana toimivaa kokonaisuutta. Alueet

ovat oleskeluryhma (tila muutettiin varastoksi suunnittelun edistyessa), tyopiste/kassa seka
valaisimien esillepano.

y
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Kuva 54. Outletin pohjapiirustus, ensimmdinen versio.

y
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Kuva 55. Suunniteltu oleskelutila, joka muutettiin toteutuksessa varastotilaksi.

Oleskelualue korvattiin suunnitelmien edistyessa varastotilalla, jonne sijoitettiin myymalan
pitkalta seinaltd puretut metallinyllyt kolmessa rivissa. Tama tehtiin, koska varastotilaa ei
muuten olisi ollut tarpeeksi ja myymalaan tahdottiin esille mahdollisimman paljon eritasoisia
tuotteita ja erikoiseria. Varastotilan voi tarvittaessa erottaa muusta myymalasta verhoilla (tai
jossain vaiheessa mahdollisesti uusilla myymalakalusteilla). Varastohyllyja ei tahdottu peittaa
kalusteovilla, kuten ensimmaisessa mallissa ehdotin (Kuva 52).
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Kuva 56. Korjattu suunnitelma, jossa varastotila on sijoitettu myymalan takaosaan.
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Kuva 57. Varastotila voidaan tarvittaessa erottaa muusta myymélédsté verhoilla.

5.3.Seind-, lattia ja sisakattopinnat

Myymalan toinen pitka seina oli taynna huurrettuja ikkunoita Innoluxin toimistoon pain. Tama
seina levytettiin, jotta saatiin yhtenainen, tasainen tausta riippuvalaisimille ja lisaa laskupinta-
alaa poytavalaisimille. Seina maalataan Innoluxin violetilla, jotta valkoiset riippuvalaisimet
paasevat tummaa taustaa vasten kunnolla esille. Kaikki muut seinat maalataan valkoisella.
Sisaantulon liukuovi maalataan mustalla, joka sointuu hyvin tyopisteen istuimiin. Harmaalle
pari vuotta sitten uusitulle lattialle ei tassa vaiheessa tehda mitdan. Myoskaan kattoa ei
kustannussyista levyteta uudelleen, mutta sinne sijoitettuja suuria Jasmina-plafondeja
lisataan ja siirretdaan symmetrisempiin asetelmiin. Tama lisaa valoa ja selkeyttd myymalaan.
Myymalaan pyritdan tuomaan kotoisuutta myos joko valkoisilla tai Innolux-negatiivikuosisilla
painetuilla verhoilla, jotka sijoitetaan tyOpisteen taakse ikkunan eteen.
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Kuva 58. Esittelykalusteen yksinkertaistettu versio.

Esittelykaluste on yksinkertainen: hyllylle voi asettaa hyllyn paalla esiteltyjen tuotteiden
tuotepakkauksia, alahyllyn alapuolelle laitetaan led-valo, joka nostaa hyllyt kuin leijumaan
lattian pinnasta. Hyllyn ylareunaan laitetaan esille esilla olevien tuotteiden hinnat ja nimet.

Varastotilaa

Kuva 59. Sisdédntulo ja uudet tasot valaisinten esillepanoon (tasoista tehtiin toteutuksessa
avonaiset, kuten kuvassa 56).

5.4.Tasot ja tuotepakkausten sailytyskalusteet

Outletin vanhat sailytyshyllyt siirretadn myymalan takaosaan kolmeen riviin ja levytetyn
seinan eteen rakennetaan kiinteda kaappitilaa tai taso, jonka alle voidaan sijoittaa
tuotepakkaukset suoraan valaisinmallien kohdalle. Vanhat, kolhuiset ja pdlya keraavat
metallihyllyt tahdottiin piilottaa kauemmaksi sisaankaynnista. Tuotteiden esittely niiden avulla
oli mahdotonta: riippuvalaisimia ei saanut niihin roikkumaan, hyllyvali oli lian matala myo6s
lattiavalaisimien esillepanoon. Jos 600 mm syvaan hyllyyn olisi laittanut esille vaikka
poytavalaisimia, niiden taakse olisi jaanyt turhaa hukkatilaa tai tuotepakkauksia olisi pitanyt
penkoa esittelytuotteiden takaa. Hyllyvalit olivat sen verran matalat, etta tuotetta tutkiessaan
olisi helposti kolauttanut paansa ylla olevaan hyllyyn. Nyt myymalan takaosaan siirrettyja
metallihyllykkdja kaytetaan osittain poistomyynnissa olevien tuotteiden esillepanoon, osittain
myyvempien mallien lisavarastointitilana. Toinen vaihtoehto oli siirtda varasto toimiston
puolella olevaan pieneen huoneeseen, joka on outletin yhteydessa mutta tuota tilaa tahdottiin
kayttaa viela muihin tarkoituksiin.

y
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Kuva 60. Myymaéléan takaosaan erotettu varastotila, johon pitkéltéd seinédltd puretut hyllyt
sijoitettiin.

Myymalan takaosaan, ennen uutta varastotilaa, jatetaan lattiapinta-alaa valkoiseksi
maalatuille eurolavoille, joille laitetaan myyntiin tuotteiden erityiseria esimerkiksi joulun alla.

y

Kuva 61. Valkoiseksi maalattuja eurolavoja, joissa esilld erikoiserid kampanjatuotteita.
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5.5.TyOpiste

Outletiin on tarve sijoittaa tyOpiste, kun myymalan aukioloaikoja jatketaan. Kun
myymalassa on hiljaista, voi myyja tehda tyopisteella muita tyotehtavia. Tyopoydan tulisi
olla saadettava, jotta siella kulloinkin tyoskenteleva henkildo voi saataa tyopisteen
haluamalleen korkeudelle. Poydan taytyy silti toimia myos kassapoytana ja siina taytyy
olla riittavasti laskutilaa ostettavalle tuotteelle, esitteille ja vaikkapa asiakkaan laukulle
hanen maksaessaan ostosta. Siksi suunnittelin sahkopodydalle kotelon, joka peittaa
sahkopoytien rumat jalat. Molempia puolia kassapdydan poytaosista voi nostaa ja laskea
haluamalleen korkeudelle. Poytalevyjen alapuolelle, juuri kotelon sisapuolelle ja
poytalevyjen alapintaan kiinni on asennettu lisapeitelevyt, jotka peittavat poydan
tukirakenteen myymalaan pain silloinkin, kun jompikumpi puolista nostetaan ylemmas.
Asiakas siis ei koskaan nae poydan rungon rakennetta eika sita, mita poydan alla, myyjan
puolella on.

. - ‘ ® o \ = . ’ 4
62. Tydpiste siistitdan koteloimalla kaksi saéhkoépéytaa siististi yhdeksi
kokonaisuudeksi. Lattia tarroitetaan Innolux-kuosilla.

Kuva

Poydan alle sijoitetaan tietokoneen keskusyksikkd, printteri seka laatikosto, jossa voi pitaa
toimistotarvikkeita ja hinnastoja. Kotelo mitoitetaan tehtavaan valittujen sahkopoytien
mukaan. Tuoleiksi valitaan mustat, yksinkertaiset ja ergonomiset tyotuolit: yksi asiakkaan
puolelle, yksi myyjan puolelle. Lattia tyopisteen alla tarroitetaan Innoluxin violettipohjaisella
kuosilla, joka muistuttaa kuvioitua mattoa ja on helppo pitdad puhtaana. Tyopisteen
ylapuolelle sijoitetaan kaksi Design-sarjan valaisinta. TyOpistetta voi halutessaan kayttaa
myOs kokouspoytana tuomalla sen ymparille lisda tuoleja ja nostamalla sahkopoydat
samalle tasolle. TyOpisteen viereen voi sijoittaa nayton, jossa pyorii Innolux-tuote-
esittelyita. Tasta ideasta luovuttiin, koska silloin my6s tv:n takana oleva ikkunaseina olisi
pitanyt levyttaa.
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6. Loppupaatelmat

Taman lopputydon tekoprosessi kesti elokuun puolivalistda 2013 saman vuoden joulukuulle.
Tassa ajassa kavin Innoluxilla useita kertoja ensin keskustelemassa tehtavanannosta, sitten
esittelemassa kuukausittain siihen mennessa aikaan saamani ja sopimassa, mihin suuntaan
minun kannattaisi jatkaa. Sain innoluxilaisilta sahkopostitse taustamateriaalia ja vastauksia
tarkentaviin  kysymyksiini. Taustamateriaalina kaytin Innoluxin markkinointimateriaalia
(kuvastot, mainokset, mainoslahjat) ja ohjeistuksia (visuaalinen ohjeistus, logon
kayttoohjeistukset). Sain kayttooni myds muuta brandiin liittyvaa materiaalia (yrityksen arvot,
branditydpajojen raakamateriaalit). Lisaksi kavin kuvaamassa useita myymaldita, joissa on
Innoluxin  tuotteita. Kuvasin myo6s myymaloita, joissa mielestani oli panostettu
myymalaesillepanoon ja joissa itse tahtoisin asioida. Tavoitteena oli luoda Innoluxille uusi ilme
outlet-myymalaan seka suunnitella tata ilmetta toistava, modulaarinen myymalakaluste, jota
voitaisiin edullisesti tarjota tuotteiden jalleenmyyijille.

Taman materiaalin perusteella hahmottelin ensin, mika mielestani on Innoluxin brandin ydin ja
visuaalinen suunta, johon tahtoisin heidan ilmettaan kehittaa. Sen jalkeen mietin, miten voisin
soveltaa hankkimani Innolux-branditietouden myymalaesillepanoon ja ryhdyin mallintamaan
SketchUp-ohjelmalla outlet-myymalan uutta ilmetta. Mallia muokattiin matkan varrella yha
enemman yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Viimeisessa vaiheessa suunnittelin viela Innoluxin
tarpeita vastaavan, modulaarisen esillepanohyllykokonaisuuden, jota yritys voisi tarjota
jalleenmyyijilleen edullisesti. Hyllyn piti toimia useassa eri kayttotarkoituksessa: myymalassa,
messuilla ja tapahtumissa seka mahdollisesti myds outletissa siten, etta siihen osia lisaamalla
tai poistamalla saataisiin aikaan joka tarkoitukseen sopiva, helposti kuljetettava kaluste.

Outlet-myymalan sisustuksessa haastavinta oli tulkita, mita Innolux myymalalta lopulta halusi:
tulisiko sen sailya selkeasti varastomaisena tilana vai houkutella asiakkaita jaamaan
myymalaan pidemmaksi ajaksi? Myos varastohyllytilan sijoittelu oli haasteellista. Lopullisessa
versiossa suunnittelemani oleskelualue korvautui varastolla yrityksen toiveesta. Sain kuitenkin
myymalaan lisaa valoa ja runsaasti yhtenaista seinapintaa, jota vasten vaaleat valaisimet
nousevat esille aivan eri tavalla. Myos myymalan yleisilme siistiytyi ja raikastui huomattavasti,
ja siita tuli paremmin sesonkituotteiden esittelylle sopiva. Outletin aukioloaikoja tahdottiin
lisata, joten sijoitettin myOs tyOpiste, jossa myymalan hoitaja voi tehda muita askareita
hiljaisena aikana. Tilaan jatettin myos valjyytta sesonkituotteiden esillepanoa ajatellen:
maalatut kuormalavat toimivat alustoina erikoiserille. Suunnittelu edistyi aikataulun
mukaisesti, ja tahan paivaan mennessa (kirjoitan tata lahes vuosi varsinaisen konseptoinnin
tekemisesta) suurin osa ehdottamistani muutoksista on toteutettu muodossa tai toisessa.
Ehdotuksesta karsittiin kalleimmat osat, joilla ei koettu olevan riittavaa lisdarvoa, esimerkiksi
lattioiden teippaukset ja koteloitu tyopoyta. Nain jalkikateen ajateltuna tuotteiden
varastoimiseen liittyen tyohon olisi pitanyt ottaa myos valikoiman hallinta: hyllytilaa pitaisi olla
riittdvasti eniten myyville tuotteille ja niiden sijoittelu myymalassa olisi pitanyt suunnitella
alusta alkaen. Outletin valikoimanhallinnan kanssa suurin hankaluus on se, ettd myynnissa
olevat 2-laatuiset tuotteet vaihtelevat suuresti sen mukaan, mita tuotteita palautetaan
kuvauksista tai mita tuotannosta tulee myyntiin 2-laatuisena. Siksi jatin valikoiman hallinnan
pois alkuperaisesta tyosta. Kuitenkin, kun myymalaa uudistettiin, myymalanhoitajat valittelivat
sailytystilan vahyydesta. Silti kaikki eniten myyvat tuotteet ovat esilla useina kappaleina.
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Aiemmin kaikki myytavat tuotteet olivat esilla varastohyllyissa ja niita ei tarvinnut hakea
takavarastosta, jos muutamat esillepanohyllyssa olevat kappaleet menevat kaupaksi. Ajatusta
sailytystilan vahyydesta ei ehka tulisi myyjille tulisi, jos valikoima olisi sovittu etukateen ja
korostettu sita, etta kun tuotteet ovat paremmin esilla, niita ehkd myydaan enemman. Se
kuitenkin ~ on  kaikkien etu. Samoin myyjat olisi pitdanyt ottaa mukaan
myymalansuunnitteluprosessiin, nyt mukana oli vain toimitusjohtaja, joka ei itse myymalassa
tyoskentele.

Olen nykyaan tdissa Innoluxilla ja ollut mukana ensimmaisen myymalakalusteen prototyypin
tilaamisessa. Myymalakaluste tilattiin yksinkertaistetussa muodossa Tito-kalusteelta, jolla oli
tarjota valmiita modulaarisia kalusteratkaisuja. Olin itse tilaaja ja tilattu malli oli
toimitusjohtajan toiveiden mukaan budjettiin sovitettu. Tilattu kaluste on kokovalkoinen
yrityksen toiveesta ja koostuu taustalevysta, valaisinlipasta ja yksinkertaisesta 600 x 600 x
600 mm tasosta, jonka paalle ja sisalle voi laittaa tuotteita ja/tai pakkauksia esille. Kutakin
osaa voi valaisinlippaa lukuun ottamatta kayttaa myos erikseen. Hyllyn voi asentaa joko
kiinteasti seindan tai vaikkapa siten, etta se seisoo yksinaan ja sen takaa ja edesta voi
kavella. Kaluste koostuu Tito-kalusteen tarjoamista valmiista osista ja on hyvin peruslaatuinen
myymalakaluste. Laatua se ei hengi ihan siind mittakaavassa, mika suunnitelmissa oli. Tama
johtui budjetista, joka tuotteen valmistamiseen oli kaytossa. En ole myymalakalusteeseen
taysin tyytyvainen: samanlaisen voisi tilata mista tahansa kalustevalmistajalta eika se
mielestani tuo esille tarpeeksi hyvin yrityksen arvoja, brandia eika vastaa yrityksesta
tuotteiden perusteella valittyvaa laatumielikuvaa. Kaluste on kuitenkin erittain tukeva ja hyvin
siistin nakoinen. Lisaksi jokainen sen tukirakenteen osista on tehty laadukkaista
materiaaleista ja se vaikuttaa kestavalta ja helposti uudelleen koottavalta.

Koko prosessissa haastavinta oli tulkita, mita yritys todella tilaamiltaan téilta tahtoi. Se, mihin
myymaloihin tai kayttotarkoituksiin kaluste menisi, mitka sen mittojen tulisi olla ja ulkonako
aiheuttivat keskusteluja tapaamisissamme. Keskustelin usean ihmisen kanssa. Jokaisella ol
hieman erilainen nakdkulma siihen, mika on tarpeellisinta ja hyodyllista. Oli kuitenkin todella
ilahduttavaa huomata, etta ehdotukseni otettiin hyvin vastaan ja etta niiden perusteella tehtiin
ehdottamiani muutoksia, tietysti budjetti mielessa pitden. Myymalakalusteessa ongelmaksi
muodostuivat hyllymitat, jotka vaihtelevat myymalasta toiseen. Lopulta paadyimme
kompromissiin, jonka toivomme vastaavan suurimman osan myymaldista tarpeisiin: 2500 mm
korkea kaluste mahtuu jokaiseen myymalaan ja sen leveys 1200 mm sopii eurolavoilla
kuljetettavaksi.

Jatkotutkimuskohteeksi tai -tyoksi sopisi kaiken Innoluxin visuaaliseen ohjeistukseen liittyvan
materiaalin koostaminen brandikasikirjaksi, joka ottaisi tarkemmin kantaa yrityksen viestinnan
kaikista nakokulmista. Samoin tuotehylly pitaisi suunnitella kokonaan uudestaan siten, etta se
valmistettaisiin  esimerkiksi tyollistamiskeskuksessa, jotta sen valmistuskustannukset
saataisiin alemmiksi.

Taman prosessin aikana opin tulkitsemaan yrityskuvaa yrityksen erilaisten materiaalien
pohjalta, jasentelemaan kuulemiani ehdotuksia toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi seka
luottamaan visuaaliseen asiantuntijuuteeni: jossain vaiheessa paatoksia oli vain tehtava,
vaikka ne eivat aina ihan kaikkia miellyttaneetkaan. Kuten Innoluxin arvoissakin sanotaan:
parempi tehda paatoksia ja ehka joutua katumaan kuin olla kehittymatta ollenkaan!
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INNCLLIX / VIESTINNAN OMJEISTUS 1.0
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