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Osto- ja myyntireskontra pilvipalvelimella,
Case: palvelun hankintaprosessi XParts Oy:ssé

1 JOHDANTO

Taloushallinnon jérjestelmét ja ohjelmistot ovat vélttamaton tyokalu yri-
tyksen liiketoiminnan kannalta. Ohjelmistojen ja jarjestelmien avulla yri-
tys hallinnoi ostoja sek& myynteja ja pitad yll& paivittaista kirjanpitoaan.
Yrityksilla on erilaisia tapoja yllapitaa talouttaan ja yrityksille on usein
tarkeinta kokoon tai toimialaan riippumatta palvelun helppokayttéisyys ja
kustannustehokkuus. Kun pieni, mutta kasvava autojen varaosien vahit-
taiskauppaan keskittyva yritys péattaa siirtdd taloushallintonsa prosesseja
verkkoon, on mahdollisuus tutkia, millaisia toimenpiteité taloushallinnon
verkko-ohjelmistoon siirtyminen teettdd pienyritykselle ja palveluntarjo-
ajalle.

X-Parts Oy on pieni, mutta kasvava yritys, joka sukupolvenvaihdoksen ta-
kia tarvitsee helppokéyttdisen, mutta monipuolisen taloushallinnon palve-
lun. Uuden palvelun on mahdollistettava ostojen ja myyntien seké varas-
ton reaaliaikainen seuranta, jotta yrityksen kasvua voidaan helpottaa ja
edistdd. Verkkoon siirtymisen taustalla on myds yrityksen toiminnan kus-
tannustehokkuus ja liiketoiminnan kannattavuus. llman taloushallinnon
uudistamista, sukupolvenvaihdos ei olisi ollut mahdollinen silla aiemmin
yrityksen talous on ollut kuittien, taskulaskimen ja yrittdjan oman muistin
varassa.

1.1 Aiheen valinta ja tyon tarkoitus

Aihe on ajankohtainen, koska yhd useammat palvelut siirtyvét verkkoon
teknologian kehityksen seurauksena. Useat yritykset siirtdvat omia toimin-
tojaan Internetiin eli ”pilveen”, koska néin liiketoiminnasta saadaan entista
kustannustehokkaampaa, kun kivijalkamyyméla ei ole enda ainoa vayla
palveluiden tai materian hankkimiseen eika kivijalkamyymaldihin tarvitse
keskittada end& niin paljoa aiemmin tarvittuja resursseja.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tutkia taloushallinnon pilvipalvelun han-
Kintaprosessia, jossa pienyritys siirtdd taloushallintonsa prosesseja ensim-
maéistd kertaa verkko-ohjelmistoon, jossa yritys itse osallistuu taloushal-
linnon toimenpiteiden hallintaan ja seurantaan. Tutkin: millaisia toimenpi-
teitd prosessi vaatii pienyritykseltd, seké tutkimus sivuaa myo6s palvelun-
tarjoajan nakokulmaa. Tutkin myo6s, mitka tekijat ovat vaikuttaneet han-
kintaprosessin syntyyn. Tarkoituksena on tdmén tutkimuksen avulla myos
selvittdd onko siirtyminen taloushallinnon pilvipalveluihin kannattavaa
pienyritykselle.

Raportin on tarkoitus olla yleinen katsaus palvelun kayttdonoton eri vai-
heista hankintaprosessin taustalla vaikuttavista tekijoista, kayttéonottohet-
keen saakka sekd mahdollisista hyddyista yrityksen liiketoiminnan tule-
vaisuuden kannalta. Tutkimusta voidaan mahdollisesti hyddyntaa, mikali
yrityksen taloushallinnonprosesseja on tarkoitus myéhemmin monipuolis-
taa, tai muut pienyritykset hakevat tutkimustietoa omien hankintaprosessi-
ensa tueksi.
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1.2 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tietoperustassa hyddynnetdéan pilvipalveluihin liittyvaa tie-
tokirjallisuutta, toimeksiantajayrityksen kotisivuja ja yrityksen edustajan
haastattelua, palveluntarjoajan kotisivuja ja haastattelua ja heiltd saatua
kuvamateriaalia ohjelmistosta seka opinnaytetyontekijan omia kokemuk-
sia taloushallinnon pilvipalvelusta, johon XParts Oy siirtyy. Tietoperusta-
na kéaytetddn myos taloushallinnon alan kirjallisuutta. Tutkimukseen on
haastateltu Sijoitus Seppo Oy:n hallituksen puheenjohtaja Henrik Harber-
gia. Toimeksiantajayritys XParts Oy on Sijoitus Seppo Oy:n aputoimini-
mi, joka on perustettu vuonna 2001. Tutkimukseen haastateltiin myos pal-
veluntarjoajan Tehden Oy:n toista perustajaa, joka toimii myds Tehden
Oy:n myynti- ja markkinointijohtajana.

Tutkimusmenetelmand téssa tydssa on kaytetty padosin kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusta. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd
tutkimusdata keréatadn suoraan ihmisilta. Kvalitatiivisen tutkimuksen péa-
paino on ollut toimeksiantajayrityksen edustajan haastattelun vastauksissa
sekd toimeksiantajayrityksen kayttdman palveluntarjoajan edustajan haas-
tattelussa (haastattelu 8.9.2014). Avoimilla kysymyksilla liittyen XParts
Oy:n toimintaan ennen ja nyt, seka kysymyksilla liittyen hankintaproses-
sin taustoihin, toiveisiin ja odotuksiin pyrittiin [6ytdmaén syy hankintapro-
sessin syntyyn. Samoin palveluntarjoajan edustajalle esitettiin avoimia ky-
symyksia liittyen palvelun markkinointiin, liikeideaan, palvelun kehittami-
seen ja mahdollisiin erityisiin toimenpiteisiin, kun kyseessa on pienyritys.
Néiden kysymysten pohjalta on luotu kuva siitd, millaisia toimenpiteita
hankintaprosessi vaati seka asiakasyritykselta etté palveluntarjoajalta.

1.3 XParts Oy

XParts Oy on perustettu vuonna 2001 aputoiminimend Sijoitus Seppo
Oy:n alle. Sijoitus Seppo Oy on perustettu vuonna 1986. Sijoitus Seppo
Oy:n aputoiminimend toimii myods autonavaimet.fi-palvelu, joka on kes-
kittanyt toimintansa eri automerkkien lukkoihin ja avaimiin. Autonavai-
met.fi on perustettu v. 2014 (Harberg, haastattelu 8.9.2014).

XParts Oy on suomalainen pienyritys, joka on keskittdnyt toimintansa
moottoriajoneuvojen uusien ja kédytettyjen varaosien ja varusteiden vahit-
taiskauppaan. Varaosia ja varusteita myydaan ensisijaisesti Peugeot ja Cit-
roen automerkeille. Yrityksella on kivijalkamyymala Kangasalla ja taan-
noin avattu verkkokauppa (Harberg, haastattelu 8.9.2014).

Yritykselld on kaksi tyontekijaa. Sijoitus Seppo Oy:n hallituksen puheen-
johtaja Henrik Harbergin mukaan liikevaihto liikkuu noin 500 000€:n mo-
lemmin puolin vuosittain. XParts Oyn kohdeasiakkaita ovat ennen kaikkea
autoilevat asiakkaat. Harbergin mukaan yksityisasiakkaat ovat merkkius-
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kollisia ja ajavat usein myds merkkien vanhemmilla malleilla, joihin saat-
taa olla vaikea 16ytaa tarvittavia varaosia. Toki valikoimista 16ytyy myos
varusteita ja varaosia uudempiin malleihin. XParts Oy:lla on myos yritys-
myyntia autokorjaamoille.

XParts Oy:ssa on tapahtunut sukupolvenvaihdos. Sukupolvenvaihdos tar-
koittaa prosessia, jossa omistaja-yrittaja luovuttaa yrityksen todellisen paa-
tosvallan ja osan omistuksestaan omille, tavallisesti rintaperillisilleen ja/tai
naiden puolisoille (Siikavuo 2003, 22).

1.4 Hankintaprosessin taustat

XParts Oy:n verkkokauppa avattiin heindkuussa vuonna 2013 ja Au-
tonavaimet.fi avattiin huhtikuussa 2014. Varastokirjanpitoa ei aiemmin
juuri ollut, koska jos tarvittavaa tuotetta ei ollut varastossa, se tilattiin.
Verkkokauppojen avaamisen my6té varastokirjanpito tuli entista tarpeelli-
semmaksi ja ajankohtaisemmaksi Sijoitus Seppo Oy:ssé. Yritysten liike-
toiminnan ja asiakastyytyvéisyyden kannalta varastokirjanpito oli laitetta-
va kehityslistalle (Harberg, Haastattelu 8.9.2014).

V. 2013 XPartsin silloinen yrittaja Jarkko Harberg ilmoitti elédkkeelle jaa-
misestadn. Sukupolvenvaihdos oli siis odotettavissa ja mahdollinen. Suku-
polvenvaihdosta tosi hankaloitti se, ettd XParts Oy:n taloutta oli hoidettu
niin sanotusti vanhan kansan mukaan, eli kaikki tapahtumat olivat paperil-
la ja kuitit kaikista tapahtumista kerdttiin ja toimitettiin kirjanpitajalle. Va-
rastokirjanpitoa ei ollut, ja kaikki varastoon tuleva ja lahteva tavara ja sii-
hen liittyva data sailyi silloisen yrittdjan omassa péaassa. Henrik Harbergin
mukaan téllaiseen tilanteeseen olisi melko vaikea lahted tyostaméan suku-
polven vaihdosta, joten samalla myds muu taloushallinto paatettiin laittaa
ajantasalle jonkin ohjelmiston taakse varastokirjanpidon liséksi. Harberg
(Haastattelu 8.9.2014) on painottanut, ettd ilman siirtymistd taloushallin-
non ohjelmistoon, ei sukupolvenvaihdos olisi ollut mahdollista. Tavoittee-
na kuitenkin oli, ettd myo6s sukupolvenvaihdoksen jéalkeen yrityksen liike-
toiminta jatkuisi kannattavana ja toiminta tehokkaana. Jarkko Harberg jdi
elakkeelle 2.7.2014.

H. Harbergin (haastattelu 8.9.2014) mukaan suunnitelmissa on myos pal-
kata ulkopuolinen myyntijohtaja, joka alkaa vetdd XParts Oy:n toimintaa.
Tama ei kuitenkaan ole mahdollista, ennen kuin seka varastokirjanpito etta
muu kirjanpito ovat saatavilla samassa paikassa.
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2 PILVIPALVELUT

Yleiskielessa pilvipalvelut ovat Internetistd hankittua tietokonekapasiteet-
tia, sovelluksia tai muita palvelusuoritteita (Heino 2010, 32). Heinon mu-
kaan ilmidssé on kyse paitsi uusista palveluista my6s kokonaan uudesta
toimintatavasta, erdénlaisesta toimintamallista, mink& seurauksena voi-
daan luopua fyysisista konesaleista.

Vaikka pilvipalvelu palveluntarjoajana liitetdédn sahkdiseen taloushallin-
toon, niin on syyta muistaa, etteivat ne ole sama asia. Pilvipalvelu tarjoaa
mahdollisuuden séhkdistaa yrityksen taloushallinnon prosessit Internetin
valityksella. Internetin kehityksen ansiosta pilvipalveluiden suosio on kas-
vanut viimevuosina merkittavasti (Helanto ym. 2013, 35.).

2.1 Pilvipalveluiden historia

Pilvi-sanan kayttdminen tietojenkasittelypalveluiden yhteydessa on peréi-
sin puhelinoperaattoreilta. Jo 1980-luvulla pilvisymbolilla kuvattiin raja-
pintaa asiakkaan ja puhelinoperaattorin vastuulla olevien laitteiden vélilla.
Tatd samaa tapaa alkoivat kayttad myos tietoliikennelaitteiden valmistajat.
Pian alalla yleistyi tapa, jossa kaikki verkot esitetdan pilvisymbolilla sen
yksinkertaisuuden vuoksi.

Pilvitoimintamallin kehitys alkoi tavallaan uudelleen dotcom-kuplan puh-
keamisen jalkeen 2000-luvun alussa. Toimintamallin uudelleen esiintu-
loon yhdistet&dén erityisesti suuret Internet-palvelut. Kun Internet-palvelu
Amazon organisoi uudelleen teknista tietokoneymparistdaan havaittiin, et-
t4 tekninen ymparisto oli mitoitettu todella harvinaisten huippukuormitus-
tilanteiden mukaan. Taméan seurauksena Amazon naki ylimaaraisessa ka-
pasiteetissa bisnesidean, ja paatti alkaa myymaan ylimaaréista palvelinka-
pasiteettiaan ulkoisille tahoille. N&itd Amazonin alulle pistamia tapahtu-
mia pidetddn pilvitoimintamallin tarkean virstanpylvaana.

Pilvipalvelut ovat siis olleet tarjolla jo pidemman aikaa, mutta ne ovat vas-
ta vakiinnuttamassa asemaansa osana yritysten taloushallintoa (Fredman
2010, 45).

2.2  Pilvitoimintamallin tarkeimmé&t ominaisuudet yleisesti

Pilvitoimintamallilla on paljon k&ytdnndllisi& ominaisuuksia mutta tér-
keimpand niistd mainittakoon ne, jotka helpottava tutkimuksessa késitelta-
van pienyrityksen toimintaa.

Pilvipalvelun yhtena yleishyddyllisend ominaisuutena pidetaan sité, etta
pilvipalvelun voi ostaa Internetistd esimerkiksi luottokortilla. Yrityksilla
tietenkin on muitakin tapoja maksaa palvelusta. Jotta ostetun palvelun saa
kéayttoonsa, esimerkiksi vaikka luottokortilla, on palveluntarjoaja joutunut
rakentamaan tekniseen ymparistoonsa elastisen projisoinnin. Tamé tarkoit-
taa sitd, ettd uusien asiakkaiden mukaan liittdminen, uusien palveluiden
tarjoaminen jo olemassa oleville asiakkailla ja palveluiden kéayton lopet-
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taminen on joustavaa ja melkein jopa automaattista. Palveluntarjoajat ovat
saavuttaneet tdmé&n ominaisuuden virtuaalisoinnin avulla minka seurauk-
sena palvelun pystyttamistd varten ei enda tarvitse hankkia fyysisia laittei-
ta, johon palvelu olisi kytkettyna. Pilvipalvelusopimuksen purkamisista ei
veloita yleensa mitéan ja liittyminen ja sopimuksen purkaminen on todella
helppoa. Tama on hyodyllinen ominaisuus seké yksityishenkiltille ettd
yrityksille (Salo. 2009, 32-36).

Pilvipalvelut perustuvat yleensa itseprovisointiin mika tarkoittaa sitd, etta
asiakas itse suorittaa toimenpiteet, jotka ovat vélttaméattomié pilvessa ole-
van resurssin hyddyntdmiseksi. Esimerkiksi laitteen nimen valinta, paa-
kayttajan salasanan syottdminen ja palomuurisédantdjen méaérittely hankit-
tavalle palvelulle ovat téllaisia toimenpiteita (Salo, 2009, 43-44)

Ehka tarkein ominaisuus pilvipalveluille on se, ettd ne ovat péatelaitteesta
ja kayttopaikasta riippumattomia. Suurimman osan péatelaitteen ja kaytto-
paikan riippumattomuudesta muodostaa Internet-yhteys ja Internet-selain.
Koska Internet-yhteys on lahes jo joka paikassa palveluihin paéstaéan tyo-
paikalla, alypuhelimella ja vaikka kotitietokoneella. Tdma mahdollistaa
my0s sen, ettd toiden tekeminen ei ole sidottu yhteen paikkaan, koska pal-
velut eivét ole sidoksissa johonkin tiettyyn tietokoneeseen. Jos laite menee
rikki, tarvitaan vain jokin toinen paate laite tilalle. Tdma ominaisuus oli
my06s yksi tarked kriteeri XParts Oy:lle, kun palveluntarjoajia lahdettiin
kartoittamaan. Henrik Harbergin mukaan on tarkeda, ettd toita yrityksen
talouden ja varastokirjanpidon kanssa voi tehda eténa tarvittaessa esimer-
kiksi lomalla.

2.3  Pilvitoimintamalli yritystoiminnassa

Pilvipalvelumallilla olisi yleisella tasolla tarkoitus pasté joustavaan, liike-
toimintaa helpottavaan tietotekniikan kaytt6on, missa ohjelmistot ja data
ovat saavutettavissa paikka- ja paalaiteriippumattomasti (Salo 2010, 71).
Salon mukaan pilvipalveluiden hyotynakokulman todelliset vastaukset
riippuvat siitd, missa maéarin ja milta osin palveluiden kayttoon siirrytaan.
Parhaimmillaan yritys p&ésee eroon voimavararajoitteista, turhasta odot-
tamisesta, pullonkauloista ja monimutkaisen jarjestelman yllapitamisen
vaivasta.

On vyleisesti tiedossa, ettd yritystoiminnassa tavoitellaan voiton maksi-
mointia. Siihen pyritadn kahdella tavalla: myynti eli tuotot yritetddn saada
mahdollisimman suuriksi ja kulut yritetddn saada mahdollisimman pienik-
si. Kuluja on kahta erilaista tyyppié: sekd muuttuvia etta kiinteitd. Muuttu-
vat kulut eivét ole sidoksissa myynnin ja tuottojen syntymiseen eli jos
tuottoja ei synny, ei synny mydsk&an niihin sidoksissa olevia muuttuvia
kuluja. Kiinteat kulut eivat ole sidoksissa tuottoihin ja ne syntyvat joka ta-
pauksessa. Kaikki yritykset yrittdvat minimoida kiintedt kulunsa.

Heino on luetellut teoksessaan avainasiat, joiden takia pilvipalvelut kiin-
nostavat yrityksid. Ensimmaisend palveluiden edullisuus: Pilvipalveluiden
todelliset kustannukset arvioidaan alhaisiksi. Yrityksen kannattaa useim-
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miten (mutta ei aina) maksaa it-hyddykkeestd mahdollisimman vahéan. Pil-
vipalvelu on se halvin tapa (Heino 2010, 172).

Pilvipalveluiden kautta on myds mahdollista saada kiinteistd kustannuksis-
ta muuttuvia kustannuksia. Esimerkkind tastd, ettd vaikka olisi sovittu tiet-
ty maara vuosia sopimuskauden kestoksi kayttopalvelun tarjoajan kanssa,
se on silti ainoastaan vain sovittu maaréa kayttdvuosia. Jos ndiden vuosien
jalkeen palvelua ei enda tarvita, siitd ei synny endé kuluja. Palveluostoista
ei myoskaan tehdé poistoja.

Kolmas ja viimeinen avainasia Heinon (2010, 173) mukaan on, etta pilvi-
toimintamallissa voi omalla toiminnallaan alentaa kustannuksia. Pilvipal-
velun kustannukset saadaan yksinkertaisesti siten, ettei palvelua enéé kay-
tetd. Taman kaltaista joustoa ei ole mahdollista tehdd, jos yrityksen tasee-
seen on hankittu omaisuutta.

2.4 Pilvitoimintamallin mahdolliset riskit yritystoiminnassa

Vaikka pilvitoimintamallissa on paljon hyotyja, loytyy siitd kuitenkin
myo0s riskejd, jotka yrityksen on otettava huomioon ennen palvelun hank-
kimista. Pilvitoimintamalli on suhteellisen tuore palvelu yritysmaailmassa,
mika aiheuttaa epdvarmuutta potentiaalisessa asiakaskunnassa. Yleensa
yrityksilla ei ole kayttbkokemusta ja jos palveluntarjoajalla ei vélttdmatta
ole esittdd uskottavia ja tuttuja asiakasreferenssejd, on asiakkaan epévar-
muus taysin ymmarrettavaa.

Immo Salo (2010, 71-72) on listannut pilvipalvelumallin suurimpia riske-
ja, jotka yrityksen tulisi ottaa huomioon suunnitellessaan palvelun hankin-
taa ja tehdesséan riskienhallintasuunnitelmaa.

- Pilvipalveluun tallennetut tiedot paatyvat yleiseen jakeluun.

- Pilvipalveluntarjoajan tydntekija tai muu ulkopuolinen paasee kasiksi
tietoihin, sovellukseen tai alustaan.

- Pilvipalveluntarjoajan tyontekija tai muu ulkopuolinen manipuloi tie-
toja, sovellusta tai alustan toimintaa.

- Pilvipalvelu ei toimi odotetusti ja siitd riippuvainen liiketoimintapro-
sessi héiriintyy.

- Pilvipalvelu ei toimi odotetusti ja sielld olevat tiedot, sovellus tai itse
alusta eivét ole kaytossa.

- Pilvipalveluntarjoajalle tulee vakava ongelma, jolloin siell4 olevat tie-
dot, sovellus tai itse palvelu h&viévét pysyvésti.

Salon (2010, 72-73) mukaan vakuuttaminen on yritysten perinteinen tapa
varautua pahimpaan, mutta pilvipalveluiden kohdalla on riskejd, joita vas-
taan vakuuttautuminen on talla hetkella mahdotonta. Liiketoiminnassa ei
yleensdkaan saa kaikkia riskeja poistettua tai niiden toteutumisen todenna-
koisyytta ei saada painettua nollaan tai toteutumista aiheutuvia vahinkoja
hévitettyd. Perusteellinen kartoitus auttaa kuitenkin hahmottamaan riskit,
arvioimaan niiden suuruutta, varautumaan niihin etukateen, ennaltaehkéi-



Osto- ja myyntireskontra pilvipalvelimella,

Case: palvelun hankintaprosessi XParts Oy:ssa
semadn niita seka sisallyttaméan ne paatoksentekoprosessiin vaikuttaviksi
muuttujiksi.

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Mité on sdhkoinen taloushallinto ja sen tilanne Suomessa

Sahkoisesta taloushallinnosta, mista kaytetadn myods nimitysta digitaalinen
taloushallinto, on olemassa useita erilaisia maaritelmia. Jos aivan tarkkoja
ollaan, niin ne eivét kuitenkaan ole taysin sama asia. Digitaalisella talous-
hallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittely-
vaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa (Lahti &
Salminen 2008, 19). Tama tarkoittaa sitd, ettd sahkodisessa taloushallinnos-
sa kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat kasitelldan ja ne
syntyvat niin automaattisesti, kuin mahdollista, ilman paperia.

Sahkainen taloushallinto taas tarkoittaa yrityksen taloushallinnon proses-
sien tehostamista tietotekniikkaa, sovelluksia, Internetid, integrointia, itse-
palvelua seké erilaisia sdhkoisia palveluja hyddyntamalld Siksi esimerkik-
si tassa tutkimuksessa kasitellddn XParts Oy:n taloushallinnon s&hkdisté-
mista eiké sen taloushallinnon digitalisoitumista, koska se viela yrityksen
nakokulmasta ole mahdollista. On edettiva asteittain.

Yrityksen taloushallintoon kuuluu monia tehtavid, kuten laskutus, laskujen
maksu, tilausten lahetys, palkanlaskenta, kirjanpito ja paljon muuta. Inter-
net on antanut paljon mahdollisuuksia taloushallinnon tehostamiseen. Siir-
tyminen sahkoiseen taloushallintoon ei merkitse ainoastaan vain kirjanpi-
don automatisointia ja sahkoisten kanavien hyédyntdmistd. Toiminnan te-
hostumisen ja kustannusten laskemisen lisdksi Kirjanpidon rutiinitydn
madrad voidaan véhentdd selvasti automatisoimalla taloushallinnon toi-
mintoja. Sen seurauksena yrityksen talouden ohjaukseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun vapautuu aikaa.

Sahkaoisen taloushallinnon perustana on verkkolasku ja sen my6t4 automa-
tisoitu kirjanpito. Verkkolaskut eivét kuitenkaan yksindan taysin automati-
soi taloushallintoa. Suurimmat hyddyt saadaan kun verkkolaskutus kytke-
t4&n johonkin séhkoiseen taloushallinnon jarjestelméén (Lahti & Salminen
2008, 25).

Myos laki on antanut oman hyvéksyntansé sahkoiselle taloushallinnolle.
Tasekirjaa lukuun ottamatta muu Kirjanpitoaineisto voidaan séilyttada séh-
koisessd muodossa, kunhan aineisto on tarvittaessa saatettavissa selvakie-
liseen kirjalliseen muotoon. (Kirjanpitolaki 1997, 2:88.)

Suomi mahdollisti lainsdddannollaan sédhkoisen taloushallinnon ja paperit-
toman kirjanpidon jo vuonna 1997, kun Kirjanpitolakiin saadettiin pykala
kirjanpitoaineiston sahkoisesté sailytysmahdollisuudesta. Suomi oli Inter-
netin kayton ykkdsmaa ja maksaminen Internetissé yleistyi nopeasti. Na-
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maé tekijat antoivat hyvin vauhtia sahkdiseen taloushallintoon siirtymiselle
ja sen nopealle kehittymiselle. Suomessa oli myds saavutettu yhtendiset
pankkistandardit, jotka mahdollistivat nopean pankkien vélisen maksulii-
kenteen liséksi edistyksellisesti maksutapahtumien automaattisen kasitte-
lyn viitteiden avulla, jotka olivat myos laajasti kaytossé (Lahti & Salminen
2014, 29). Lakimuutos ja Internetin kehittyminen mahdollistivat taloushal-
lintoon uusia toimintamalleja, jonka seurauksena kehittyi verkkolasku-
standardi.

Vaikka suurimmalla osalla yrityksistd on nykyaan valmiudet ottaa vastaan
ja lahettad verkkolaskuja ja vaikka osassa suuryrityksissa on otettu kayt-
toon “tdyskieltoja” paperilaskujen vastaanottamiselle, monet yritykset silti
vastaanottavat suuren osan laskuistaan paperisina.

Talla hetkellda Eurooppa-tasolla yritysten sekd julkisen sektorin laskuista
verkkolaskuja on noin 20 %. Suomessa seka kuluttajien ettd myos yritys-
ten ja organisaatioiden vastaanottamien verkkolaskujen osuus on suurem-
pi. Kuluttajilla osuus on yli 15 % ja yrityksilla seka julkisella sektorilla yli
40 % (Lahti & Salminen 2014, 29).

Lahden ja Salmisen mukaan Suomella olisi ollut hyvat edellytykset nope-
ampaan kehitykseen taloushallinnon digitalisoitumisessa ja sahkoistymi-
sessa. Heiddn mukaansa esteind nopeammalle kehitykselle ovat olleet
muun muassa pula sopivista taloushallintojérjestelmista. lhmisten ja yri-
tysten kyky oppia uusia nopeasti kehittyvia teknologioita ja toimintamalle-
ja vaatii my6s oman aikansa, mik& hidastaa edistymistd. Kolmantena ja
ehka suurimpana ongelmana Lahti ja Salminen ovat maininneet, etta talo-
ushallinnon séhkdistdminen on ollut ja on edelleen paikoin erittéin vaikeaa
ja se yleensa vaatii yritykselta IT-projektin (Lahti & Salminen 2014, 30).

On ennustettu, ettd Suomesta tulee katoamaan automaation myota jopa
puolet taloushallinnon tyotehtaviin liittyvista tyopaikoista. Suomessa run-
sas kolmannes tydllisistad toimii ammateissa, jotka lukeutuvat digitalisaa-
tion myotd eniten muuttuviin ammatteihin (Pajarinen & Rouvinen 2014,
44). Sahkoistyminen ja digitaalisuus muuttavat myos toimenkuvia ja tyo-
tehtdvia sekd asettavat taloushallinnon tyontekijoille uusia osaamisvaati-
muksia. Perinteisesti tallennusta vaatineet tydt muuttuvat enemmaén pro-
sessiohjaukseksi ja kontrolloinniksi (Lahti & Salminen 2014, 31).

Sahkaisyyden tuoma muutos nédkyy myos taloushallinnon palvelumarkki-
noilla. Esimerkiksi pienemmat tilitoimistot joutuvat isojen haasteiden
eteen, kun asiakkaille pitdé pystya tarjoamaan nykyaikaista sahkoista pal-
velua (Pajarinen & Rouvinen 2014, 44).

3.2 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmad, jolla organisaatio seuraa ta-
loudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidos-
ryhmilleen (Lahti & Salminen 2014, 16).
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Sidosryhmien perusteella taloushallinto on jaettavissa kahteen tarkoituk-
seltaan erilaisen taloudellisen informaation tuottamiseen: ulkoiseen eli
yleiseen laskentatoimeen ja sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoisen
laskentatoimen tuottama informaatio on informaatiota p&éasiassa yrityksen
tai organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten esimerkiksi asiakkail-
le, toimittajille ja muille yhteistyokumppaneille. Sisdisen laskentatoimen
tehtdva on péaasiassa tayttaa yrityksen tai organisaation johdon taloudelli-
sen informaation tarvetta. Nykyaikaisessa taloushallinnossa siséinen ja ul-
koinen laskentatoimi ovat nivoutuneet toisiinsa tiiviisti.

Taloushallintoa voidaan pitdéd yhtena yrityksen tukitoiminnoista, mutta se
on helpompi jakaa pienempiin osiin ja palasiin, jotta sit4 voidaan soveltaa
kaytantdon. Lahti ja Salminen (2014) ovat jaotelleet taloushallinnon pro-
sesseja seuraavasti, ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja ku-
lulaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpi-
to, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitoprosessi, raportointiprosessi, ar-
Kistointi, kontrollit. Tutkimuksessa tullaan avaamaan seuraavaksi proses-
seja, joita XParts Oy:ll& on kayt0ssé paivittdin.

3.2.1 Ostolaskuprosessi XParts Oy:ssa

Ostoprosessi siséltda vaiheet ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta ostolas-
kun maksuun (Lahti & Salminen 2014). Ostolaskujen késittelyn sanotaan
olevan yleensé se prosessi, joka vie talousosastolta eniten resursseja. Kun
ostolaskujen kasittelya tehostetaan esimerkiksi automatisoimalla prosessi,
on sen seurauksena saavutettavissa yleensd suurimmat hyodyt.

Taloushallinnon kannalta ostolaskuprosessi kéynnistyy, kun yritys vas-
taanottaa ostolaskun. Prosessi paattyy, kun ostolasku on maksettu, kirjattu
kirjanpitoon ja arkistoitu.

Tehden-ohjelmisto on jo XParts Oy:lla k&ytdssd, mutta ostoreskontraa ei
vield ole siirretty ohjelmistoon, mutta se tullaan siirtdaméaan mahdollisim-
man pian, kun ohjelmisto saa tarvittavat ostoreskontraan liittyvéat ongel-
makohdat selvitettyd. Ostolaskuprosessi tapahtuu edelleen paperiostolas-
kuilla, kuten se on tapahtunut koko yrityksen olemassaoloajan.

Paperiostolaskuprosessin ideana on, ettd kun ostolasku saapuu paperilla,
lasku vied&an tai lahetetddn laskun tarkastajalle, joka merkitsee paperiseen
laskuun hyvaksymismerkinnan. Tdman jalkeen laskun tarkastaja lahettaa
laskun hyvaksyjélle, joka tekee laskuun oman hyvéaksymismerkintansa.
Hyvéksymismerkintdjen jalkeen lasku vieddan tai lahetetddn ostoreskont-
ranhoitajalle, joka tallentaa laskun perustiedot seké tilidinnin manuaalises-
ti ostoreskontraan. Laskun tallennuksen jalkeen paperilasku arkistoidaan
mappiin. Saapuneista ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siir-
retaan pankkiin.

X-Parts Oy:ssa laskun kierto ei kuitenkaan ole ihan ndin monimutkainen,
koska kyse on pienesta yrityksestd, jossa on vain kaksi tyontekijad. Yleen-
sé kaikki tarvittavat hankinnat on tehty yrittdjan kautta tai héanen luvallaan.
Kun ostolasku saapuu, ensisijaisesti se, joka tavaran on tilannut tai hake-
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nut tarkastaa, ettd lasku on oikein, jonka jalkeen laskulle on merkitty hy-
vaksymismerkinnat. Tavarahankintoja tehddan myos yrityksen pankkikor-
teilla. Ostolaskut ja jo suoritetuista maksuista saadut kuitit arkistoidaan
mappeihin ja kuun lopussa laskut lasketaan yhteen ja paperilaskut sekd yh-
teenlaskettu summa ja muut ostokuitit viedaan kirjanpitéjalle, joka huoleh-
tii ostolaskuprosessin loppuun.

Sitten kun XParts Oy saa ostoreskontransa Tehden-ohjelmistoon ja digi-
taaliseen muotoon ostolaskuprosessi tulee muuttumaan radikaalisti. Sa-
malla se vapauttaa resursseja muihin litketoimintoihin ja sééstaa seka tyo-
aikaa mutta myos mahdollistaa ostolaskujen kasittelyn myds esimerkiksi
vapaa-ajalla tai lomalla, koska ostolaskuprosessi ei ole enda sidottuna Kivi-
jalkamyymalaan.

Sahkdinen ostolaskuprosessi alkaa, kun ostolasku vastaanotetaan ostolas-
kujen Kasittelyjéarjestelméan verkkolaskuna tai se saapuu paperilla, joka
skannataan séahkoiseen muotoon kasittelyjarjestelméaéan (Lahti & Salminen
2014). Kasittelyjarjestelmissé perustiedot tallentuvat automaattisesti. Os-
tolasku tilididaan jarjestelmassa joko automaattisesti tai manuaalisesti,
jonka jalkeen se lahetetddn séhkdiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon.
Kierratyssaannot voidaan luoda automaattisiksi tai ne voidaan muuttaa
tarvittaessa manuaalisiksi. Ostolaskun tarkastaja ja hyvaksyja hyvaksyvét
laskun, kuten paperiostolaskuprosessissakin, mutta sahkoisessa kasittely-
jarjestelmassa hyvéksytyt laskut kulkeutuvat automaattisesti ja lahes reaa-
liaikaisesti ostoreskontraan. Kun hyvéksytyslaskut ovat saapuneet ostores-
kontraan, niistd muodostetaan maksuaineisto, joka l&hetetd4n pankkiin.

s

\

- Ska:qattu Palvitys :
3i
; TR k Maksatus
Taloushallinto J P Tilisinti ostoreai1 ontra

Kuval.  Ostolaskujen kierto sdhkdisesti

Ostolaskujen tarkastajilla ja hyvaksyjilla on kaytossad sahkoinen arkisto
omista ostolaskuistaan, joten paperisia laskukopioita tai paperiarkistoja ei
endi tarvita. Aikaisempien laskujen selaaminen on myods helppoa, sill&
séhkdinen arkisto mahdollistaa laskujen selaamisen erilaisilla hakutoimin-
noilla. Laskuja voi hakea esimerkiksi toimittaja- tai tilidintitietojen perus-
teella.
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3.2.2  Myyntilaskuprosessi XParts Oy:ssa

Myyntilaskujen l&hetys on jokaiselle liiketoimintaa harjoittavalle valtta-
métonta (Peltola 2012, 7). Mikéli laskutusprosessissa on viiveita tai virhei-
ta, voi yrityksen maksuvalmius heikentya ja yrityksen liiketoiminta vaa-
rantua (Lahti & Salminen, 2014, 78). Lahden ja Salmisen mukaan laskutus
nékyy myos yrityksen asiakkaille ja on ndin osa yrityksen imagoa ja yri-
tyksen asiakaspalvelua. Myyntilaskuja ovat niin tavalliset laskut kuin
myos kassakuitit.

Kun tarkastellaan myyntilaskutuksen kokonaisprosessia, niin prosessi
kéynnistyy laskun laatimisesta. Myyntilaskutuksen prosessi paéattyy, kun
laskun vastaanottajan maksusuoritus on kohdistettu myyntireskontraan ja
Kirjaukset nékyvét paakirjanpidossa. Myyntilasku tulee mydés arkistoida
joko paperisena tai sahkoisesti.

LIKETAPAHTUMA Laskun aihe
]

TALOUSHALLINTO

Laskun [dhetys |4 Arkistointi | Perintdtoimet —
muodostus

Laskun Suorituksen
kuittaus

Kuva2.  Myyntilaskuprosessi

Lahti ja Salminen (2014) ovat jakaneet sédhkdisen myyntilaskuprosessin
neljaan paéavaiheeseen: laskun laatiminen, laskun l&hetys, laskun arkistoin-
ti ja myyntireskontra, joka sisaltaa tulleiden suoritusten kuittauksen ja pe-
rintatoimenpiteet. Laskutuksen kokonaisprosessi ei voi olla taysin séhkoi-
nen, ellei vastaanottaja pysty vastaanottamaan ja kasittelemaan saapuneet
ostolaskut séhkoisesti.

XParts Oy:n myyntilaskuprosessit perustuvat kateismyyntiin. Kéteismyyn-
tid kayttavat yleensé véhittaiskaupat, joissa maksuvalineind toimivat ka-
teinen raha seka pankki- ja luottokortit tai muut maksukortit. Kéteismyynti
tapahtuu yleensa kivijalkamyymaloista tai muista liikepaikoista ja se rekis-
ter6iddan kassakoneelle. Kassajarjestelmat mahdollistavat sen, ettd myyn-
nit siirtyvat kirjanpitoon. Kateismyynneistd ei laheteta erillisid laskuja,
koska maksutapahtuma on jo tapahtunut myyntitilanteessa ja asiakkaalle
on annettu ostoksestaan kuitti. Maksutapahtumia kannattaa silti seurata
myyntireskontran tai manuaaliseurannan kautta, koska asiakkaan tekemé
maksu on yrityksen kaytdssa vasta, kun raha saapuu yrityksen pankkitilil-
le. Jos maksut on tehty kateiselld, ne toimitetaan myymaélasta pankkiin ja
pankki tekee niista tilityksen yrityksen pankkitilille.

Ainakin vield talla hetkelld XParts Oy aikoo jatkaa kateismyynnin parissa.
Vaikka verkkokauppa on avattu, ei ndkymissa ainakaan vield ole laskutuk-
sen aloittaminen. Yrityksen toiminnan kasvaessa laskutuksen aloittaminen
saattaa olla Henrik Harbergin mukaan mahdollista.
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Tarve taloushallinnon sahkoiselle jarjestelmalle syntyi yrityksen verkko-
kaupan avaamisen yhteydessd. Koska kaupankéynti verkkokaupoissa on
yleistynyt viime vuosien aikana, myds XParts Oy joutui pohtimaan mah-
dollisuuksia miten pysya ajan tasalla varaston tilanteesta ja miten omaa
tyoskentelyd sekd kivijalkamyymaéléssa ettd myos verkkokaupan parissa
voisi helpottaa. Ajatus sahkdisesta taloushallinnon jérjestelméastéd - jossa
olisi myds mahdollisuus varastokirjanpitoon - kehittyi ja palvelulta halut-
tiin myds mahdollisuutta integroida verkkokauppa jarjestelmaén varasto-,
tilaus-, ja toimitustapahtumien paivittamiseksi. Téllaisessa tilanteessa
verkkokauppa integroidaan yrityksen myynnin jarjestelméan ja myyntires-
kontraan. Myyntitapahtumat verkkokaupassa siirtyvat automaattisesti
myyntijarjestelmaan tilauksiksi, jolloin yrityksessa ja verkkokaupassa voi-
daan raportoida ajantasaisesti tuotteiden varastosaldoja ja paivittéisia
myynteja (Lahti & Salminen 2014, 88).

Aiemmin myynneisté kirjoitettiin kuitit késin. Uusi jarjestelma mahdollis-
taa nyt sen, ettd kuitit asiakkaille ovat tulostettavissa suoraan koneelta.
Koneelle jaa myos yrityksen oma Kuittikappale, josta kuitit ovat helposti
toimitettavissa kirjanpitdjalle. Tama saéstdd Henrik Harbergin mukaan ai-
kaa seka tyontekijoilta, ettd asiakkailta ja paperin maard on vahentynyt
huomattavasti.

3.2.3 Tilinpaatos

Tilinpaatos kertoo yrityksen tuloksen ja varallisuusaseman ja jokaiselta ti-
likaudelta tulee laatia tilinpaatds (Taloushallintoliitto, kirjanpidon ABC).
Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikeat ja riittavét tiedot
niiden laatimista koskevien sdanndsten ja maardysten mukaisesti. Keskei-
sid sd&nnoksié ovat Kirjanpitolaki ja — asetus seka eri yhteisolakeihin sisal-
tyvat Kirjanpitoa koskevat sdédnnokset (Tomperi 2009, 82).

Kirjanpitolaki (Kirjanpitolaki 1997, 3:18) on mééritellyt seuraavanlaisesti,
mité tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulee siséltaa:

1) tilinp&atdspaivan taloudellista asemaa kuvaavan taseen;

2) tuloksen muodostumista kuvaavan tuloslaskelman;

3) rahoituslaskelman, jossa on annettava selvitys varojen hankinnasta ja
niiden kaytosté tilikauden aikana; seka

4) taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteena olevat tiedot (lii-
tetiedot)

Kirjanpitovelvollinen saa jattdd toimintakertomuksen laatimatta, jos seka
padttyneelld ettd sitd valittdmasti edeltaneen tilikaudella on ylittynyt enin-
tadn yksi seuraavista rajoista (Kirjanpitolaki 1997 3:18 & 3:98):

- Liikevaihto 7 300 000 euroa

- Taseen loppusumma 3 650 000 euroa
- palveluksessa keskimaarin 50 henkil6a.
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Sekaé taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erésté on esitettavé vas-
taava tieto viimeiseltd edelliselta tilikaudelta eli vertailutieto (Kirjanpito-
laki 1997, 3:18). Kauppa- ja teollisuusministerion asetuksella voidaan saa-
taa siita, milloin ja miten saadaan poiketa tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimista koskevista sadnnoksista oikean ja riittdvan kuvan anta-
miseksi (Kirjanpitolaki 1997, 3:28).

Kirjanpitolain (Kirjanpitolaki 1997, 3:68) mukaan tilinp4atds ja toiminta-
kertomus on laadittava neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymises-
ta. Kirjanpitolaki on myds maéritellyt kirjanpitoaineistolle tietyn sailytys-
ajan. Kirjanpitokirjat ja kdyttoaikaa koskevin merkinndin varustettu tili-
luettelo on sailytettava véahintddn 10 vuotta tilikauden paattymisesta siten
jarjestettynd, etta tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan vaikeuksitta
todeta (Kirjanpitolaki 1997, 2:108).

Tilinpaatos ja toimintakertomus seka luettelo kirjanpitokirjoista ja tosittei-
den lajeista kuin tieto niiden sailytystavoista on Kirjoitettava sidottuun tai
valittomasti tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen sidottavaan tasekirjaan,
jonka sivut tai aukeamat on numeroitava (Kirjanpitolaki 1997 3:88).

Kun tilinpaatosta aletaan laatia, tarvitaan erillisia tilinpaatostileja, joita
ovat Tulos- ja Tasetili. Tilinp&atds laaditaan siten, ettd kaikki tilikauden
aikana kaytetyt tilit paatetaan tilinpaatostileille. Jokaiselta raha- ja saatava-
tililta, pd&domatililtad, menotililtd ja tulotililtd lasketaan saldo, joka merki-
taan tilinsa pienemmalle puolelle ja Tulos- tai Tasetilille vastakkaiselle
puolelle (Tomperi, 2011, 29).

Tulostilin avulla selvitetadén tilikauden tulos, joko voitto tai tappio. Tulos-
tilille paatetdén kaikki tilikaudelle kuuluvat menot ja tulot. Tulo kuuluu
paattyvalle tilikaudelle, jos suorite on luovutettu asiakkaalle. Tasetilille
paatetddn kaikkien raha- ja saatavatilien seka padomatilien saldot. Taseti-
lille paatetdd&n myods menotilien menojaannokset (Tomperi 2011, 29).

XParts Oy:ssa tilikauden pituus on yksi vuosi. Tilinpaatoksen tekee ul-
koistettu kirjanpitdja (Harberg, haastattelu 8.9.2014).

3.2.4 Kassanhallinta

Yleensd vahittdiskaupan yrityksilla on usein melko suuret volyymit kas-
samyyntid, jossa asiakas maksaa ostoksensa kateisell& tai maksukortilla.
Ellei prosessia hoideta digitaalisesti, saattaa luvassa olla paljon ty6td. Kun
kéteiskassa on tilitetty pankkiin, maksut nakyvat kateisen osalta yrityksen
tiliotteelta. Korttimaksujen osalta maksut nékyvat, kun pankki tai luotto-
korttiyhti0 tilittdd suorituksen yrityksen pankkitilille. (Lahti & Salminen
2014, 123).

Kéteiskassan tilitysten seuranta on haastavaa ja siihen liittyy suuri vaarin-
kaytosriski. Kassajarjestelman tapahtumia ja tilille tehtyja tilityksid on
pystyttdva vertaamaan, ettd kaikki kassaan kateisend maksettu raha tilite-
taan yrityksen pankkitilille. Kateinen toimitetaan pankkiin, jossa pankki
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tekee uudelleen laskennan tilitetysta kateisestd, mahdollisten virheiden va-
ralta.

Pankki- ja luottokorttitapahtumat siirretdén kassajérjestelméasté tai erilli-
sestd maksupaatteesta paivan paatteeksi pankkiin.

3.2.5 Muut taloushallinnon prosessit XParts Oy:ssa

XParts Oy:ll& on ulkoistettu kirjanpitdja, joka pitaa huolen yrityksen mat-
ka- ja kululaskuprosessista, kayttdomaisuuskirjanpidosta, palkanlasken-
nanprosesseista, paakirjanpidosta, tilinpaatoksestd, raportoinnista seké ar-
kistoinnista yhdessa XParts Oy:n henkilokunnan kanssa.

Matka- ja kululaskuprosessi aiheutuu k&ytdnndssé siitd, kun yrityksen
tyontekija matkustaa ja on oikeutettu saamaan matkakulukorvauksia tai
yrityksen tyontekijd tekee hankintoja omalla maksukortillaan, josta aiheu-
tuva kulutapahtuma kuuluu yrityksen kuluihin. XParts Oy:n henkilékun-
nalle ei yleensad synny korvattavia matkakuluja, mutta muita pienkuluja,
joita mahdollisesti on hankittu omilla maksukorteilla ovat mm. toimisto- ja
kahvitarvikehankinnat tai yrityksen autoihin tankattu bensiini. Néaista han-
kinnoista henkildkunta toimittaa kuitit yrityksen Kirjanpitajalle ja hankin-
nat korvataan heille palkanmaksun yhteydessa.

Kirjanpitdja hoitaa myods kayttbomaisuuskirjanpidon. Kayttbomaisuuskir-
janpitoon kirjataan pitkaaikaiset investoinnit, joita on tarkoitus hyddyntaa
kolmen tai useamman vuoden ajan. Ne aktivoidaan eli kirjataan taseeseen
kayttbomaisuudeksi. Koska XParts Oy:lla ei ole tybautoja suurempia in-
vestointeja ja poistot lasketaan EVL-poistoina, kdyttbomaisuuskirjanpito
on hoidettu Excelissa.

Myos yrityksen palkanlaskenta kuuluu Kirjanpitdjan tyétehtaviin. Palkan-
laskentaan liittyy monia eri vaiheita, jotka manuaalisesti hoidettuna vaati-
vat moninkertaisen tydpanoksen verrattuna digitaalisesti ja automatisoi-
dusti hoidettuun prosessiin. Talla hetkelld Kirjanpitdja kayttda sahkoista
ohjelmistoa palkanlaskennassa. Palkanlaskentaan liittyy myds raportointi-
ja ilmoittamistehtévid viranomaisvelvoitteiden tayttamiseksi. Palkkakir-
janpidosta pitaa ilmoittaa palkkatietoja verottajalle, eldkeyhtidille ja va-
kuutusyhtitille sek& tilannekohtaisesti my6ds muita tietoja muille viran-
omaisille kuten Kansanelékelaitokselle (KELA) (Lahti & Salminen 2014,
141).

XParts Oy:n Kirjanpitajan tehtaviin kuuluu myods padkirjanpito. Péaékirja
tarkoittaa péakirjanpidon liiketapahtumien Kirjauksista koostuvaa doku-
menttia. Paédkirjaan lajitellaan aikajérjestyksessa liiketapahtumat numeroi-
tuna niiden tilien mukaan mihin liiketapahtumat on kirjattu. Eli paakirja
on lista, joka nayttaa kaikki tilikartan tilit ja tositteet jotka ovat Kirjattu ti-
likartassa oleville tileille. Suurin osa kirjanpidon tapahtumista syntyy lii-
ketoimintaprosessien tai osakirjanpitojen tuloksena, esim. osto- ja myynti-
reskontra (Lahti & Salminen 2014, 150).
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Raportointi on yleensd jaettu kahteen paatyyppiin: ulkoiseen ja siséiseen
raportointiin. Ulkoiset raportit perustuvat Kirjanpidon tileihin, useimmin
kaytetyt ulkoiset raportit ovat tulos- ja taseraportit. Ulkoisiin raportteihin
kuuluu myos lakiséateisia raportteja, kuten paé- ja paivékirjaraportit, jotka
siséltavat kirjanpidon tapahtumat tilin tai ajankohdan mukaan jérjestetty-
nd. Myds viranomaisilmoitukset kuuluvat ulkoisiin raportteihin Sisdiseen
raportointiin liittyy erilaisia raportointityyppeja erilaisiin kayttotarkoituk-
siin. Sisdinen raportointi voidaan jakaa erilaisten kayttotarpeiden nako-
kulmasta seuraavasti: 1. talous- ja tuloraportointiin, 2. talousohjauksen ra-
portointiin. 3. liiketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin. XParts Oy:n
kirjanpitaja hoitaa myos ndmaé taloushallinnon prosessit.

Sahkaisen taloushallinnon periaatteisiin kuuluu, etté tositteita tallennetaan,
tdydennetdédn ja hyvaksytaan vain automaattisesti tai sahkoisin toimenpi-
tein. Arkistointi tulee jarjestdd sédhkoisesti. Ainoa lakisaateisesti paperilla
séilytettdva taloushallinnon asiakirja on tase-kirja (Lahti & Salminen
2014, 200). XParts Oy:n kirjanpitaja kayttad séhkoisté arkistointia tyos-
kennellessaan yrityksen taloushallinnon prosessien parissa.

XParts Oy on valinnut tietoisesti prosessit, jotka se haluaa sahkoistaa ja
digitalisoida. Suurimman osan prosesseista hoitaa edelleen ulkoistettu kir-
janpitdja. Syyt valittujen prosessien ulkoistamiseen ovat selvid. Yritykselta
puuttuu resurssit ja tarvittava tietotaito, jotta se pystyisi hallinnoimaan
kaikkia tarvittavia prosesseja. Kun prosessit ovat ulkoistettu, yritys pystyy
keskittymdadn paremmin omaan ydinosaamiseensa. Koska osa yrityksen ta-
loushallinnon prosesseista on ulkoistettu, yritys voi muuttaa kiinteat kus-
tannukset ja pddoman muuttuviksi kustannuksiksi. Ulkoistamisen on todet-
tu tuoneen myds muita kustannussaastoja, koska Kirjanpitdja pystyy jaka-
maan resursseja ja investointeja useiden asiakkaiden kesken vahentéen
kustannuksia ja kirjanpitdja on nain kykeneva vastaamaan yrityksen tar-
peisiin ja niiden muutoksiin entista paremmin. Tama siis tarkoittaa selko-
kielella sitd, ettd koska osa XParts Oy:n taloushallinnon prosesseista on
siirretty erilliselle palvelimelle verkkoon. se muuttaa kirjanpitéjéalle mak-
settavaa palkkiota, koska kirjanpitajan tyénkuva on muuttunut. Koska osa
taloushallinnon prosesseista on nyt yrityksen hoidettavissa, ei ulkoistettu
palvelu ole enda niin suuri menoera.
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3.2.6 Tapahtumat liiketapahtumasta palvelimelle

Pilvitoimintamallia voi olla paikoin vaikea ymmartéa ja siksi tdiman kap-
paleen tarkoituksena onkin selventdd kuvan avulla tapahtumaketjua.

Otetaan esimerkiksi asiakasyrityksessa tapahtuva kassamyynti:

Kassatapahtuma

Kuva 3.  Esimerkkikuva tapahtumaprosessista

Palveluntarjoaja tarjoaa palvelun palvelimella eli pilvessd. Kassa-
tapahtumasta seuraa automaattinen kirjaus ohjelmistoon yrityksen myynti-
raportteihin. Samaan aikaan varasto paivittyy reaaliaikaisesti eli varas-
tosaldo on yhtd tuotetta vajaampi. Tiedot kassatapahtumasta tallentuvat
ohjelmistoon, josta tiedot ovat my6hemmin tarkasteltavissa ja tulostetta-
vissa.

Jos kuviota katsoo toiseen suuntaan, voi tapahtumaketjun ajatella seuraa-
vasti. Yrittdjd on lomalla esimerkiksi Italiassa ja hdn haluaa illallisensa
lomassa katsoa, kuinka yritys pyorii hanen ollessaan lomalla. Yrittdja etsii
toimivan Internet-yhteyden ja kirjautuu Internet-selainta k&yttéden talous-
hallinnon pilvipalveluun. Han saa valittomasti nahtavilleen esimerkiksi re-
aaliaikaisen varastosaldon, myyntien ja ostovelkojen maéaran.

Né&in huomataan, ettei ohjelmisto ole sidottu paikkaan tai aikaan, ja kaikki
tieto on saatavilla, mikéli kdytdssa on tietokone ja toimiva Internet-yhteys.

3.3 Verkkolaskutus

Verkkolaskutus on kehitetty alun perin yritysten véliseksi Internet-
pohjaiseksi palveluksi. Myyja voi lahett&dd ostajalle laskun verkossa muu-
tamalla napin painalluksella. Verkkolaskut siirtyvédt suoraan laskuttajan
jarjestelmastd vastaanottajan taloushallinnon jarjestelmaan, josta lasku voi
siirtya kiertoon, hyvéksyttavaksi, maksettavaksi ja Kirjanpitoon.
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Verkkolaskutuksen tavoitteena on kytke& yritysten laskutus-, ostolaskujen
késittely- ja maksuliikennejarjestelmat Internet- ja sahkopostikaytantoihin
(Tomperi 2011, 140).

Verkkolaskujen ansiosta manuaaliset tyOvaiheet poistuvat, kustannukset
pienenevat ja virheiden méaard vahenee ja kirjanpidon dataa on valmiina
ensimmadisen tallennuksen jélkeen.

Verkkolaskutus on tehokas tapa silloin, kun yritykselld on useita laskutet-
tavia. Verkkolaskut l&ahetetddn joko pankkien tai verkkolaskuoperaattorei-
den valityksella. Verkkolaskun voi myos lahettéd, vaikka vastaanottajalla
ei olisikaan mahdollisuuksia ottaa vastaan verkkolaskuja. Useimmat ope-
raattorit ja pankit huolehtivat sopimuksen perusteella laskun tulostamises-
ta tarvittaessa paperille ja sen lahettdmisesté postitse vastaanottajalle.

Yritysten valisessd laskutuksessa verkkolasku léhtee sdhkdisend myyjé-
yrityksen laskutusjarjestelmasta ja paatyy parhaimmassa tapauksessa las-
kutettavan ostolaskujen kierrétysjarjestelmaan ja sitd kautta Kirjanpitoon
ilman manuaalisia késittelyvaiheita.

Talla hetkelld n. 70 % Suomen yrityksista lahettaa verkkolaskuja. Suurissa
yrityksissé vastaanotettujen verkkolaskujen osuus voi olla yrityskohtaisesti
jopa 80-100%.

3.4 Tehden Oy

Tehden Oy on perustettu vuonna 2007 ja on keskittdnyt toimintansa toi-
minnanohjausjarjestelmien suunnitteluun, valmistukseen sek& yllapitoon.
Perustajina on kaksi henkilod: Heli Nykanen ja Teemu Juntunen. Tydnte-
kijoitd on 13 ja tilikaudella 2013 yrityksen liikevaihto oli 531 000€.

Tehden Oy on valmistanut pilvipalveluna tarjottavan toiminnanohjausjar-
jestelmat, joka tunnetaan nimelld Tehden. Pilvipalvelu tuli myyntiin jou-
lukuussa 2012. Télla hetkelld Tehden-palveluvalikoimassa on kassaohjel-
ma, Internet-ajanvaraus, asiakashallinta, myyntireskontra, tuote- ja varas-
tonhallinta, laskutus, kulunvalvonta, kelakorvaukset seka raportit. Marras-
kuussa 2014 palveluvalikoimaan on tulossa myds osto- ja myyntitilausjar-
jestelmét seké toimittajahallinta.

Heli Nykéanen kertoo, ettd Tehden-ohjelmistossa ei vield ole ostoreskont-
raa, mutta heill&4 on suunnitelmissa tehd& Tehdenista rajapinta Procounto-
riin. Procountor on erillinen ja laajempi taloushallinnon toiminnanohjaus-
jarjestelma. Tall& hetkella Tehdenissa voi tarkistaa Procountorin sahkoiset
laskut kirjaamalla ostolaskut Procountorista Tehdeniin ja vertaamalla niité
Tehdenissé ostolahetteisiin, eli saapuneeseen tavaraan. Tama siis tarkoit-
taa sitd, ettd Tehdenin asiakasyrityksen pitdé olla kytkoksissa myos Pro-
countorin palveluihin.

Palvelut on paketoitu eri alojen yrityksille sopiviin toimialapaketteihin,

kuten kauneusalalle, liikunta-alalle, terveysalalle ja kaupan alalle. Asia-
kasyritys voi valita Tehdenin palveluista my6s pienempié tai suurempia
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kokonaisuuksia tarpeidensa mukaan esimerkiksi pelkdan kassaohjelman tai
asiakashallinnan tai sitten erilaisia yhdistelmia palveluvalikoimasta. Oh-
jelmistolisenssin liséksi Tehden myy kayttokoulutuksia asiakkaan luona,
tietojen siirtoja ohjelmaan ja asiakaspéatteita.

3.4.1 Myyntiprosessi asiakasyritykselle ja kayttotuki

Yrityksen perustaja Heli Nykanen kertoo, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
kokeilla ohjelmistoa ilmaiseksi ilman sitoumuksia kuukauden ajan. Yri-
tyksen nettisivuilta voi tilata kayttoonsa kokeilutunnukset ilmaiseksi. Ko-
keiluaikana asiakas saa tarvittaessa neuvontaa asiakastuesta ja myyja pitaa
asiakkaaseen yhteytta (Nykanen, Haastattelu 23.10.2014).

Kun kokeiluaika on loppu. asiakas voi tehdd maksullisen tilauksen. Nyka-
sen mukaan suurimman osan kaupoista myyjat pystyvét lydmaan lukkoon
ilman tapaamista, puhelimen ja sdhkopostin vélitykselld. Jos asiakasyri-
tyksend on isompi yritys, asiakkaan luona voidaan kdyda (Nykéanen, Haas-
tattelu 23.10.2014).

Kun asiakasyritys on paattanyt hankkia ohjelmiston, asiakastuki tai myyja
itse pitad asiakasyritykselle kayttéonottokoulutuksen. Nykdsen mukaan
teknologian kehitys on mahdollistanut sen, ettd suurin osa kayttdonotto-
koulutuksista on etédkoulutuksia Teamviewer-ohjelman avulla. Myos asi-
akkaan hankkima kuittikirjoitin ja maksupéate on mahdollista asentaa eta-
na niin, ettd ne lahtevét toimimaan Tehden-kassaohjelman kanssa oikein.
Nykésen mukaan Teamviewerid kéytetddn myos asiakkaan neuvontaan,
silla asiakastuki voi nayttad oman ohjelmanakymaénsa asiakkaalle ja toi-
sinpéin (Nykanen, Haastattelu 23.10.2014).

Ohjelmiston hintaan sisaltyy ilmainen asiakastuki séhkdpostitse ja puhe-
limitse joka péaiva klo 7 -21. Ohjelmistolla on nelja kéayttotukea ja tekninen
tuki. Ohjelmassa on myos palaute-painike, jonka kautta asiakas voi l&het-
tda palveluntarjoajalle helposti viestin ja palveluntarjoaja pyrkii vastaa-
maan viestiin vield saman pdivan aikana. Heli Nykésen (haastattelu
23.10.2014) mukaan yleisimpiéd syitd4, miksi asiakkaat ottavat yhteyttad
asiakastukeen ovat esimerkiksi se, ettd asiakkaat eivat osaa kayttad jotakin
ohjelman ominaisuutta tai he eivat osaa asentaa ohjelman kuittitulostinta.

3.4.2 XParts Oy:n kayttdmat palvelut

XParts Oy on hankkinut Tehden-ohjelmiston kassaohjelman osaksi palve-
lukokonaisuutta. Tehdenin kassaohjelmaan on mahdollista integroida
maksupaéte ja kassaohjelmaan on saatavilla myds yrityksen omat halua-
mat maksutavat kuten esimerkiksi mahdolliset lahjakortit tai alennuskam-
panjat.
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Kuva4.  Malliyrityksen kuitintulostusnakyma

Kassaohjelma on nopea kayttaa silla se mahdollistaa viivakoodien lukemi-
sen tuotteista, myydyimpien tuotteiden pikavalinnan ja tuotehaun. Kassa-
ohjelma mahdollistaa myds vapaamyynnin, miké tarkoittaa, ettd nimike ja
hinta kirjataan kuitille kassalla. Kassaohjelman kautta on mahdollista teh-

da myds nostot, tilitykset ja tasmaytykset ja peruuttaa myynti virhekuitilla.
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Kuva5.  Esimerkkikuva kampaamoalan yrityksen kassandkymasta

XParts Oy:n toiminta kasittad sekd autojen varaosien ja tarvikkeiden vahit-
taiskauppaa seké verkossa ettd kivijalkamyymaéléssa oli tarkedd, ettd myos

varastonhallinta saadaan mukaan palvelukokonaisuuteen.
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Kuva6.  Malliyrityksen varastonhallinnan perusnakymé

Tehdenin varastonhallinta toimii yhdessé tuotehallinnan ja kassaohjelman
kansa helpottaen yrityksen tuotemyynnin seurantaa ja tilaustarpeiden en-
nakointia. Ohjelmisto mahdollistaa useat erityyppiset varastot toimipis-
teelld. Tehdenin varastohallinnalla tavaran vastaanotto, inventointi, tava-
ran otto omaan kayttoon, varaston arvon seuranta, varaston saldon seuran-
ta ja tietyn tuotteen varastotapahtumien seuranta on mahdollista, mika hel-
pottaa XParts Oy:td pysyméan ajan tasalla verkkokaupan ja kivijalka-
myymalan myynneista.

Varastotuotteen vastaanotto x
uote Holtoaine kasitellylle h g &
Varasto Iyyntivarasto (Myytinissa
Nykyinen saldo 11 Nysyinen keskiosiohinta 410€
Vastaanotety maara 2 Sisaanostohinta 1
Tuleva saldo 31 Tuleva keskiostohinta 41€
Clen Inventoinut tuotteen varastosaldon
Huon
Talienna Tallenna ja sulje Tyhjenna Sulje

Kuva7.  Varastotuotteen vastaanottondkyma malliyrityksessa

Vaikka XParts Oy:n toiminta on p&dosin kéateismyyntid, on yrityksen tule-
vaisuuden kannalta viisasta, ettd myos laskutukseen tutustutaan. Ohjelmis-
ton kassalla voi valita maksutavaksi laskun ja sille halutun l&hetystavan.
Ohjelmistossa laskut voi merkitd maksetuksi yksitellen tai ajamalla pankin
viitemaksutiedoston laskutusohjelmassa. Ohjelmistossa on laskutuksen
rinnalle mahdollista hankkia lisdosaksi myyntireskontra, jolla maksut on
valvottavissa helposti. Tehdenin laskutuspalvelun kautta verkkolaskutus
on mahdollista. Laskut voi joko tulostaa tai lahettd4 sahkopostilla.
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Kuva8.  Kuva laskutuksen perusnakymaésta malliyrityksessa

Ohjelmistoon voi maérittaa erilaiset maksuehdot ja myds koontilaskutus
on tehtdvissa helposti. Myyntireskontran lisdnd ohjelmisto tarjoaa myos
maksuttoman perintapalvelun.

3.4.3 Riskienhallinta Tehden-ohjelmistossa

Taloushallinnon pilvipalvelua hankittaessa on syyta kiinnittdd huomiota
palveluntarjoajan tekniseen riskienhallintaan. Samalla kun teknologia ja
pilvipalvelut kehittyvat, myds verkkorikollisuus ja mahdolliset haittaoh-
jelmat lisadntyvat. Myds luonnonmullistukset saattavat vaikuttaa pilvipal-
veluiden turvallisuuteen ja toimivuuteen.

Tehden-ohjelmiston yhteydet ovat Heli Nykasen (haastattelu 23.10.2014)
mukaan SSL-salattuja mika tarkoitta sitd, ettd yhteys on aina http-
yhteyden yli. Salasanat ovat salattuina tietokannassa yksisuuntaisella sala-
uksella.

Asiakasyrityksen tietoihin paasee késiksi vain Tehden Oy:n henkilokunta.
Teknisen tuen tai asiakaspalvelun takia vierailu asiakasyrityksen tiedoissa
on joskus vélttamatontd. Nykasen mukaan kyse ei kuitenkaan ole salailus-
ta ja hiiviskelystd, vaan aina jos Tehden Oy:n henkil0kunta k&y asiakasyri-
tyksen tiedoissa, siitd ja& aina merkinta lokiin. Merkinndsté ilmenee, kuka
tietoja on kdynyt katsomassa tai muokkaamassa, vierailun ajankohta ja tie-
to siitd, mitd asiakkaan tiedoissa on tehty. (Nykénen, Haastattelu
23.10.2014).

Tehdenin palvelimet sijaitsevat Suomessa Nebulan palvelinsaleissa, joihin
on valvottu péasy. Kaikki laitteet ja palvelimet on vahintadnkin kahden-
nettu ja mahdollisiin séhkdkatkoksiin on varauduttu varageneraattoreilla.
Asiakkaiden tiedoista tehddan joka yo varmuuskopio, joka on salattu.
Varmuuskopiota sdilytetddn kolmessa eri fyysisessa sijainnissa. Sa-
lausavaimet ovat kolmen eri ihmisen hallussa. (Nykanen, Haastattelu
23.10.2014).

Mahdollisen kayttokatkoksen esiintyessa Tehdenin tekninen paivystys saa
siitd heti héalytyksen. Nykésen (haastattelu 23.10.2014) mukaan halytys ta-
pahtuu, kun katkos kestdd minuutin tai sitd pidempéén. Palvelinhdlytyksia
seurataan ja tekninen tuki ryhtyy tarvittaviin korjaustoimenpiteisiin myos
viikonloppuisin ja pyhind sattuviin katkoksiin. Jos Nebulan palvelimissa
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esiintyy ongelmia, Nebula aloittaa vélittdmaésti tarvittavat toimenpiteet
mihin vuorokauden aikaan tahansa. Tehden Oy on varautunut myos vara-
palvelimilla, joita voidaan kayttda siind tapauksessa, ettd Nebulan palve-
limissa on ongelmia.

My®os IP-osoitteella on Nyké&sen mukaan mahdollista rajata Tehdenin kéayt-
tod. IP-osoitteista voidaan rajata esimerkiksi lista ja ainoastaan tietyilla IP-
osoitteilla pa&see kirjautumaan Tehdeniin. (Nykéanen, Haastattelu
23.10.2014).

4 HANKINTAPROSESSI JA TALOUDEN JARJESTAMINEN

4.1 Lahtotilannekartoitus

Kuten aiemmin jo todettiin, XParts Oy:n tarve nykyaikaistaa taloushallin-
non prosessejaan tuli suunnitellun sukupolvenvaihdoksen myota. XParts
Oy:lle on ollut myds sukupolvenvaihdoksen myd6ta suunnitteilla hankkia
myyntijohtaja, mutta tdma ei ole mahdollista, ennen kuin yrityksen varas-
tokirjanpito, seka osto- ja myyntireskontra ovat saatettu sellaiseen muo-
toon, ettd tulevan myyntijohtajan on helppo péésté yrityksen taloudellisen
tilanteen tasalle.

XParts Oy on toiminut vuodesta 2001. Siité asti yrityksen osto- ja myynti-
reskontraa oli hoidettu paperilla. Yrittdja sailytti hankinnoistaan kuitit ja
myynneistadn han Kirjoitti kuitit asiakkaille kasin. Kuun lopussa kuitit
toimitettiin Kkirjanpitajalle, joka hoiti yrityksen liiketoiminnan kannalta
tarkeat taloushallinnon prosessit. Kirjanpitajapalvelut olivat ulkoistettu.

Varastokirjanpitoa ei aiemmin juurikaan ollut. Varastoon tuleva ja varas-
tosta lahtevan tavaran data liikkui yrittdjadn omassa paéassa. Jos varastossa
ei ollut tarvittavaa tavaraa, se tilattiin.

Suunnittelu taloushallinnon jarjestamiseksi lahti liikkeelle tammikuussa
2014 palaverista, jossa lasna olivat yritt4ja Jarkko Harberg ja hanen poi-
kansa Henrik Harberg, joka nykyaan toimii Sijoitus Seppo Oy:n puheen-
johtajana. Palaverissa keskusteltiin tulevasta sukupolvenvaihdoksesta seka
siitd, ettd sukupolvenvaihdoksen helpottamiseksi ja liiketoiminnan kannat-
tavuuden, tehokkuuden ja jatkumisen kannalta taloudenprosessit pitéa saa-
da kuntoon. Yrityksen tarpeita lahdettiin kartoittamaan ja samalla keskus-
teltiin siitd, millaisia muutoksia yrityksen nykytilaan piti saada.

4.2 Palvelulta vaadittujen ominaisuuksien kartoitus

XParts Qy:n tarpeiden kartoitus perustui Sijoitus Seppo Oy:n puheenjohta-
ja Henrik Harbergin haastatteluun. Tarpeiden kartoitus oli hankalaa, koska
vaikka yrityksen talouden kannalta oleelliset tarpeet olivat selvid, tutki-
musongelmaa ei silti voitu tiivistdd vain muutamaan kysymykseen.
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Talouden kannalta palvelulta vaadittuja ominaisuuksia olivat myyntires-
kontra, ostoreskontra ja varastokirjanpito, seka se, etta palvelu oli integroi-
tavissa verkkokauppaan. XParts Oy halusi ennen kaikkea paremman seu-
rattavuuden myynneistd ja reaaliaikaisen tiedon varastoon tulevasta ja l&h-
tevasta tavarasta.

Haastattelussa kavi ilmi, etté ensisijaisen térkeda oli myos, etta tuleva pal-
velu soveltuisi pienyrityksille ja sen olisi oltava mahdollisimman helppo-
kayttoinen. Sellaisetkin henkildiden, jotka eivat hallitse suuria ohjelmisto-
ja tai tietokoneita kovin hyvin, oppisivat kéyttdméaan ohjelmaa mahdolli-
simman helposti. H. Harbergin mukaan haluttiin myos niin, etta yrityksen
talousdata ei olisi sidottuna mihink&an tiettyyn koneeseen, koska riski sii-
hen, ettd kone hajoaa tai kone kaatuu, on yrityksen kannalta suuri, tdman
takia paadyttiin valitsemaan pilvipohjainen ratkaisu. Harbergin mukaan
riski, ettd palveluntarjoajan paassa tapahtuisi jotakin kohtalokasta palve-
luntoiminnan suhteen, on paljon pienempi, kuin riski siihen, ettd yrityksen
omalle koneelle tapahtuisi jotakin.

Myos taloudenhoidon tuomia kustannuksia haluttiin alas. Ulkoistettu Kir-
janpitdjé on kallis, joten palvelun haluttiin tuovan taloudellisiin prosessei-
hin myds saastoa.

4.3 Hankintaprosessin eteneminen

Hankintaprosessiin ei H. Harbergin mukaan liittynyt mitédén suurta drama-
tilkkkaa. Siirtyminen palveluun haluttiin saada nopeasti vireille, eiké siksi
l&hdetty sen suurempaan hintaralliin tai tarjouskilpaan vaan lahdettiin yk-
sinkertaisesti heti kartoittamaan tarjontaa.

Henrik Harberg alkoi Kkartoittaa internetin hakukoneiden avulla eri palve-
luntarjoajia, seké isoja ettd pienid. Hakua rajattiin haluttuihin ominaisuuk-
siin eli varastonhallinta yhdistettyna taloushallintoon/Kirjanpitoon. Tehden
valittiin testikayttoon, koska yrityksen kotisivuilta oli helposti tilattavissa
demotunnukset testikdyttod varten ja Tehdenin palvelun kohderyhmana
olivat ensisijaisesti pienyritykset. Demotunnuksilla testattiin palvelun
helppoutta ja sitg, ettd oliko palvelu kaikkien kaytettdvissa ja tarpeeksi
ymmérrettdvd. Samalla testattiin my0s sitd, toimivatko kaikki tarvittavat
ominaisuudet. Yritys myos lupasi kehittdd palveluaan sopivammaksi
XParts Oy:lle. Tehdenin kustannuksetkin olivat suotuisat yrityksen toivei-
siin ndhden. Taman jalkeen tehtiin ostopaatds maaliskuussa 2014.

Vaikka Tehden-ohjelma on jo yrityksella kaytossa, yritykselle tulee edel-
leen kirjanpitoon dataa ohi ohjelman. Varastokirjanpitoon ei ole saatu vie-
14 kaikkia tuotteita, mutta yritys on I0ytdnyt keinon saada myynnit tas-
méaamaan kirjanpidollisesti.

Myyntireskontra siirtyi palveluun 2kk:n siirtymaajalla. Siirtyméaika on

pitkd, koska yritys on l&hettanyt laskuja paljon myds vanhalla tavalla. Tal-
14 hetkelld XParts Oy:ll& on kaytdnnossa kaksi jarjestelméa kéaytossa paal-
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lekkéin siirtymadajan aikana. Tall& hetkelld kaikki kuitit ja myynti tehdéén
ohjelmiston kautta.

Harbergin mukaan prosessi on pitk&, koska varastoa on paljon ja varasto-
Kirjanpito on saatava toimimaan oikein. XParts Oy:n asiakasrekisteri lada-
taan palveluun, mika vie myos paljon aikaa. Maksupaatekoneet oli myods
ohjelmiston hankinnan seurauksena vaihdettava ja uusien laitteiden kayton
koulutus tarvittaville henkil6ille vei noin 2kk.

Ostoreskontraa ei ole viel& onnistuttu siirtdmaén jarjestelméan, mutta tar-
koituksena on, ettd myds ostoreskontra siirtyy Tehdeniin. Talla hetkella
ostot keratadn edelleen kirjanpitajalle.

4.4 Hankintaprosessin vaikutukset liiketoimintaan

Siirtymé&ajan aikana hankintaprosessi ei Harbergin mukaan vaikuttanut eri-
tyisen negatiivisesti liiketoimintaan. Joitakin hidastavia tekijoita paivittai-
sissd myyntitapahtumissa saattoi olla johtuen siité, ettei uutta ohjelmaa
viela hallittu taydellisesti.

Haastattelussa selvisi, ettd myos Kirjanpidon kustannukset olivat valillises-
ti nousseet. Esimerkiksi yrityksen kirjanpitdjan on opeteltava yrityksen
kayttdma ohjelma. Tama tuo tietysti myos lisdkustannuksia. Kun ohjelmaa
otetaan kayttdon, on osattava myos Kirjanpitoa, jotta ohjelmasta saadaan
oikeat asetukset kuten esimerkiksi tilidinnit kuntoon. Ongelmat, esimer-
kiksi virheelliset asetukset tulevat yleensa esille viiveelld ja ne on korjat-
tava, jotta laskutus ja Kirjanpito menevat oikein. Téhan saatetaan tarvita
tukea ja apua kirjanpitgjalta tai palveluntarjoajalta, joka tarkoittaa taas li-
sékustannuksia.

Sijoitus Seppo Oy on my6és joutunut maksamaan erikseen verkkokaupan
integroinnista pilvipalvelun kanssa. Tyo teetettiin ulkopuolisella 1T-
asiantuntijalla, koska palveluntarjoajan kanssa tehtynd kyseinen tyd olisi
tuonut kaksinkertaiset kustannukset ulkopuoliseen asiantuntijaan nahden.

Vaikka taydellinen siirtyma on vield kesken, on H. Harberg silti ndhnyt
siirtymassé jo nyt positiivisia vaikutuksia. Ohjelmisto on helpottanut ja
vahentanyt tyota jokapdivaisessd myyntitilanteessa. Ohjelmisto on myos
mahdollistanut arkistointia ja dataa 10ytyy jo paljon tietokannasta kuten
esimerkiksi kuitit.

Virheiden maaré on myds vahentynyt ja virheet ovat helpommin selvitet-
tavissd, kun kaikkea ei enéd4 kirjata késin. Seurattavuus on myo6s parantu-
nut ja esimerkiksi myynnin osalta siitd on tullut nopeampaa ja reaaliaikai-
sempaa. Harberg on tyytyvdinen, ettd XParts Oy:n talous on yhdessa kan-
nassa ja talous on seurattavissa paikasta riippumatta, kunhan vain on tieto-
kone ja Internet-yhteys.
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Hankintaprosessin seurauksena kustannukset ovat kasvaneet kuukausita-
solla 25 % siirtymé&ajan aikana. Siirtymdajan paatyttyd on oletuksena, ettd
palveluun upotetut kustannukset maksaisivat itsensa takaisin vuodessa, jo-
hon siséltyisivat myos ohjelmiston kuukausimaksut.

5 JOHTOPAATOKSET

Taman paivan liiketoiminnassa on tarkeaa, ettd toiminta on nopeaa ja kus-
tannustehokasta. S&astdja pyritddn saamaan erilaisin keinoin, jotta yrityk-
sen toiminnasta tehtéisiin kannattavampaa. Sééstdjen haalimisen rinnalla
halutaan liiketoiminnasta tehda kuitenkin mahdollisimman tehokasta. Siir-
tyminen séhkdiseen taloushallintoon on vaativaa ja aikaa vievaa ja vaikka
siirtyminen olisi vaiheittaista, vie prosessi silti paljon resursseja liiketoi-
minnan ohella.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata projekti, jossa XParts Oy siirtada
taloushallinnon prosessejaan taloushallinnon pilvipalveluun. Alkuasetelma
oli haastava ja suunniteltu sukupolvenvaihdos ei helpottanut tilannetta.
Kuten aiemmin todettu, Harbergin mukaan sukupolvenvaihdos ei olisi ol-
lut mahdollinen, ellei taloushallinnon prosesseja olisi alettu jarjestéda hel-
pommin seurattavaan muotoon. Myyntijohtajan palkkaaminenkaan ei vélt-
tamatta olisi mahdollista, koska firman ulkopuolelta tulevan ihmisen olisi
mielesténi kéytdnndsséd mahdotonta toteuttaa tyotaan, elleivat hanen tyo-
taan koskevat tarkeimmat taloushallinnon prosessit, kuten osto- ja myynti-
reskontra sek& varastokirjanpito, olisi kunnossa.

Projekti alkoi kartoittamalla palveluntarjoajia. Tavoitteena oli 10ytéa pal-
velu, joka olisi helppo ja yksinkertainen, mutta takaisi kuitenkin tarvittavat
ominaisuudet. Palvelun tulisi myds mahdollistaa liiketoiminnan resurssien
vapauttaminen muihin toimintoihin. Mielestani tassé tapauksessa Tehden
oli hyvé valinta. Ohjelma on tarpeeksi yksinkertainen, mutta siihen sisél-
tyy kuitenkin kaikki tarvittavat ominaisuudet, joita XParts Oy tarvitsee.

Hankintaprosessi eteni sujuvasti ja tuotantoon pééstiin nopeasti. Ohjelmis-
ton integrointi varaston kanssa toi omat haasteensa ja projekti on Harber-
gin mukaan edelleen kesken, koska varasto on iso. Sen lapikdyminen on
haastavaa ja aikaa vievad, mutta Harbergin mukaan projekti on jo loppu-
suoralla.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikana olen huomannut, ettd XParts Oy on
onnistunut hankkimaan palvelun, jonka avulla se voi toimia mahdollisim-
man tehokkaasti. Palvelun ehdoton valttikortti on se, ettd integraatio varas-
ton kanssa on mahdollinen. Integraation avulla taloushallinnon prosesseja
voidaan tehostaa entisestaan.

Aiemmin XParts Oy:n taloushallinto on tuotettu perinteisesti ja ulkoistettu
kirjanpitdja on hoitanut kirjanpidon. XParts Oy:lla oli mielestani positiivi-
nen pakko siirtdd osa taloushallinnon prosesseista erilliseen palveluun.
Syitéd positiiviseen pakkoon on muun muassa: sukupolvenvaihdos, verk-
kokaupat ja toiminnan laajentuminen.
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XParts Oy on tehnyt nopeita péatoksia, eika ohjelman valintaprosessiin
juuri tuhlattu aikaa. Uskon, ettd kyky tehdd nopeita paatoksia on XParts
Oy:n voimavara, jonka seurauksena muidenkin taloushallinnon prosessien
kehittdminen saattaa olla edessd nopeammin kuin uskotaan.

5.1 Taloushallinnon sahkoisten prosessien kehittdminen jatkossa

Kéyttoéonotettuja sahkoisid prosesseja tulee jatkaa, ja niiden rinnalle kan-
nattaisi ottaa uusia sahkoisid prosesseja ja toimintamalleja asteittain.
Markkinoilla on monia erilaisia ohjelmistoja Tehdenin lisdksi ja palvelun-
tarjoajien tarjonta on hyvin samankaltaisia keskendan. Niista 16ytyy var-
masti riittdvasti toimintoja sahkoisen taloushallinnon yllépitoa varten, mi-
kali XParts Oy:n toiminta laajenee siten, ettei Tehden pysty endd ominai-
suuksillaan vastaamaan XParts Oy:n tarpeisiin.

XParts Oy:lla on resursseja muuttaa toimintaansa portaittain, jolloin yri-
tyksessa on oltava ajoissa selvilla hy6dyista ja haasteista, joita muutospro-
sessi tuo. XParts Oy:n toiminta ja asiakasmaara kasvavat jatkuvasti, jonka
seurauksena tarve taloushallinnon prosessien sahkoistdmiseen kasvaa.
Tassa tapauksessa portaittainen lahestyminen on jarkevaa, silla prosessien
porrastamisen ansiosta yrityksen ei tarvitse opetella kaikkia s&hkdoisia pro-
sesseja kerralla.

5.2 XParts Oy:n taloushallinnon kehittdmisen haasteet

Kun XParts Oy:n toiminta kasvaa, on mahdollista, ettd taloushallinnon
ratkaisuja on muutettava. Jos ratkaisuja on muutettava, yritys kohtaa jal-
leen uusia haasteita. Esimerkiksi jos ohjelmistoa tai palveluntarjoajaa on
vaihdettava, on kyseessa jélleen iso prosessi. Tositteet, asiakasrekisterit ja
muu data on saatava edellisesta ohjelmistosta. Uuden ohjelmiston kaytto
vaatii jalleen uutta koulutusta ja konsultaatiota, joka tietysti vangitsee osan
yrityksen resursseista. XParts Oy:n on huomioitava useita asioita ennen
kun uusiin ohjelmistoihin tai palveluihin siirrytaan, jotta muutosprosessi ei
vaikuta merkittavasti yrityksen tyétehoon.

Haasteet vaikuttavat yleensd negatiivisesti yrityksen toimintaan ja siksi
niihin on varauduttava ajoissa. XParts Oy:n haasteena on téhan asti ollut
uuden palvelun kéayttéonotto. Toiveena tietysti on ollut, ettei prosessi veisi
kovin pitkdan, mutta XParts Oy on varautunut yllatyksiin joten mahdolli-
set ongelmat eivat ole vaikuttaneet sen suuremmin yrityksen toimintaan.
Jatkossa XParts Oy:n tulisi pyrkid toteuttamaan mahdolliset muutospro-
sessit mahdollisimman pienin virhein, jotta aikaa ei kuluisi niiden korjaa-
miseen.
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