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Tassd opinndytetydssd vastataan kysymykseen “Kuinka liiketoimintasdintdjen ku-
vaamista ohjelmistokehitystydssd voidaan kehittdd kohdeorganisaatiossa?” Tama
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Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostetaan liiketoimintasaantdjen kuvaa-
misesta ja liiketoimintasdanttjen hallinnasta. Opinnéytetyon teoreettisessa osuudessa
muodostetaan kokonaiskuva liiketoimintasadntdjen hallinnasta seké liiketoiminta-
séantoteknologioista.
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tietohallinnon ja sovelluskehityksen avainhenkil6ita.

Tama opinnaytetyon lopputuloksena toimeksiantajalle luotiin strukturoitu liiketoi-
mintasaantdjen kuvaustapa, joka siséltdd ohjeet ja sadnnot liiketoimintasdéntojen
kirjoittamiseen, ryhmittelyyn ja hallintaan. Lisaksi toimeksiantajalle luotiin tytkalu
lilketoimintasédéntdjen kerdd@miseen ja hallintaan. Toimeksiantajalle luotu kuvaustapa
ja tyokalu mahdollistavat liiketoimintasaantjen hallinnan kehittdmisen ja auttavat
liiketoimintasdaanttjen hallintaan liittyvien prosessien selkeyttamisessa.

Asiasanat: Liiketoimintasaanto, liiketoimintaséantdjen hallinta, liiketoimintaséanto-
kone, liiketoimintasaant6jen hallintajarjestelma, kuvaustapa




ABSTRACT

LAPLAND UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, Business and Culture

Degree programme: Bachelor of Business Administration

Author(s): Hannu Seppéanen

Thesis title: Business rules description in Suomen Léhikauppa
Pages (of which appendixes): 69 (7)

Date: 11.12.2014

Thesis instructor(s): Juha Meriléinen

This thesis is set out to answer the question of how a business rules description as a
part of a software requirements specification can be developed in the case organiza-
tion. This thesis was commissioned by Suomen Ldahikauppa Oy. The topic of the
thesis is business rules description in Suomen Lahikauppa. The objective of this the-
sis was to develop a business rules description method which supports the require-
ment specification model that Suomen Lahikauppa uses.

The theoretical part of this thesis is formed from the concepts of business rules de-
scription and business rules management. The theoretical framework provides a
complete overview of business rules management and business rule technologies.

The implementation of this thesis is divided into three stages. In the first stage, exist-
ing and publicly available method descriptions and technical solutions are explored.
The second stage is to identify the demand for Suomen Léhikauppa, create a suitable
description method based on the demand and merge it as a part of requirement speci-
fication model that Suomen Léhikauppa uses. In the third stage, the model created
will be tested in practice, as a limited part of the ongoing software development pro-
ject. The business rules description method for Suomen Lahikauppa is identified by
interviewing key personnel from business, information management and software
development departments in the case organization.

The result of this thesis was a structured business rules description method, which
contains guidelines and rules for writing, grouping and managing business rules. In
addition, a tool for collecting and managing business rules was created. The created
description method and tool will allow development of business rules management
and help clarify processes involving business rules management.

Asiasanat: Business rule, business rules management, business rules engine, business
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1 JOHDANTO

Liiketoimintasadntdja voidaan pitdd yrityksen liiketoiminnan ytimend. Liiketoimin-
tasdannoilla ohjataan yrityksen péaatoksentekoa, ja ne kertovat, mité saa ja mitéd ei saa
tehda. Liiketoimintasaantdjen hallinta mahdollistaa liiketoiminnan ketteran ja kustan-

nustehokkaan muuttamisen ja kehittamisen.

Taman opinndytetyon aiheena on liiketoimintasadntdjen kuvaaminen Suomen Lahikau-
passa. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittad liiketoimintasadntdjen kuvaustapa, joka
tukee toimeksiantajan vaatimusmaarittelymallia. OpinndytetyOon teoriaosassa luodaan
kokonaiskuva liiketoimintasadnndista, litketoimintaséantéjen hallinnasta seké hallintaan

kaytettavista teknologioista.

1.1 Opinnéytetyon toimeksiantaja, tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomen Lahikauppa Oy. Suomen Lahikauppa Oy on
suomalainen véhittdiskauppaa harjoittava yritys. Valtakunnalliset vahittaiskauppaketjut
ovat Siwa, Valintatalo ja Euromarket. Suomen Lahikaupalla on noin 650 kauppaa. Hen-
kilostdd on noin 5000. (Suomen Lahikauppa Oy 2014, hakupéiva 15.10.2014.)

Toimeksiantajan ohjelmistokehitystydssa télld hetkelld kaytdssa olevat liiketoiminta-
séantojen kuvaustavat eivat tue riittdvan hyvin liiketoiminnan ohjauksessa kéytettavien
séantdjen ja erityisesti niiden valisten riippuvuuksien kuvaamista ja viestimistd ohjel-
mistokehittdjille. Puutteet liiketoimintasadntdjen kuvaamisessa aiheuttavat erilaisia tul-
kintoja liiketoimintaséanttjen automatisoinnissa ja voivat johtaa virheisiin. Liiketoimin-
tasédantojen valisten riippuvuuksien kuvaamisen puutteet voivat johtaa ristiriitaisiin to-

teutuksiin ohjelmistokehityksessa.

Opinndytetyon tarkoituksena on luoda liiketoimintaséant6jen kuvaustapa, jonka avulla
voidaan laajentaa ja tukea toimeksiantajan kayttdmaa vaatimusmaarittelymallia. Luodun
kuvaustavan tulee olla liiketoiminnalle ymmarrettdva ja havainnollinen, sekd palvella

ohjelmistokehittajia ohjelmistoratkaisujen toteutuksessa.
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1.2 Opinnéytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on 10ytaa vastaus seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Kuinka liiketoimintasédantdjen kuvaamista ohjelmistokehitystydssé voidaan

kehittdd kohdeorganisaatiossa?

- Miten liiketoimintas&antdjen kuvaustavasta saadaan ymmérrettava ja

havainnollinen seka liiketoiminnalle, ettd ohjelmistokehittajille?

- Mika on paras tapa kuvata liiketoimintasédantoja ja niiden vélisia riippuvuuksia

liiketoiminnan ja ohjelmistokehityksen valilla?

Tutkimuskysymysten tarkoituksena on selvittdd kohdeorganisaation liiketoiminnan ja
ohjelmistokehityksen henkilditad parhaiten palveleva kuvaustapa. Tutkimuskysymysten

avulla pyritaan luomaan parhaiten ohjelmistokehitysta tukeva malli.

1.3 Opinnéaytetydn tutkimusmenetelmat

Tama opinndytety0 toteutettiin aineistopohjaisena empiirisend tutkimuksena. Opinndy-
tetyossa tutkittiin olemassa olevia ja yleisesti saatavilla olevia liiketoimintasaanttjen
kuvaustapoja. Opinndytetydssad huomioitiin formaalit kuvaustavat, jotka eivat ole liike-
toiminnan tarpeisiin riittdvan havainnollisia seka ei-formaalit kuvaustavat, jotka eivat

taysin palvele ohjelmistokehittajia.

Empiirisessa tutkimuksessa tutkimustulokset hankitaan tutkimuskohdetta konkreettisesti
havainnoiden, mitaten ja analysoiden. Empiirisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on

tutkimuksen keskidssé. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2011a.)

Taméan opinndytetyon tutkimusmenetelmand on pééosin tapaustutkimus, mutta tutki-
musmenetelmana kaytetddn myos vertailevaa tutkimusta. Vertailevaa tutkimusta kéyte-
tdén tarkasteluun valittujen liiketoimintasaantdjen kuvaustapojen yhtéldisyyksien ja

erojen hahmottamiseen.
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Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tutkia yhté tai muutamaa kokonaisuutta tai ilmio-
kokonaisuutta syvallisesti. Yleensa tapaustutkimuksessa tutkittava tapaus kasitetddn
rajatuksi kokonaisuudeksi tai yksikoksi. Tapaustutkimuksessa tapauksesta pyritdan tuot-

tamaan yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2011b.)

Tapaustutkimuksessa olennaista on, ettd tutkittavasta tapauksesta muodostetaan koko-
naisuus. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia mene-
telmid. Tutkimuksen arvioinnissa kuitenkin painottuu yleensé laadullisen tutkimuksen
arviointiin liittyvat seikat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a, hakupdiva
5.12.2014.)

Vertailevassa tutkimuksessa hahmotetaan yhtaldisyyksid ja eroja valittujen tapausten
valilla. Vertailun kohteena voivat olla esimerkiksi erilaiset tapaukset tai prosessit, jotka
on jollain tavalla todettu yhteismitallisiksi ja vertailukelpoisiksi. Vertaileva tutkimus voi
perustua johonkin maaralliseen aineistoon ja tilastolliseen analyysimenetelmé&an tai laa-

dulliseen aineistoon ja analyysimenetelmaan. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2011c.)

Opinndytetyon aineisto kerattiin Idhdemateriaaleista kokoamalla. L&hdemateriaalien
avulla muodostetaan kokonaiskuva liiketoimintasdéntdjen hallinnasta seké& liiketoimin-
tasdantoteknologioista. Toimeksiantajan kuvaustavan luonti toteutettiin haastattelemal-
la toimeksiantajan liiketoiminnan, tietohallinnon ja ohjelmistokehityksen avainhenkildi-

ta.

Kun tutkimuksessa halutaan tuottaa tietoa, joka perustuu esimerkiksi mielipiteisiin, ka-
sityksiin, havaintoihin tai kokemuksiin, tutkimusaineisto voidaan koota haastattelemal-
la. Haastattelu on aineistonhankintamenetelmad, jossa aineisto tuotetaan vuorovaikuttei-
sesti. Haastattelun rakenteita ja toteutustapoja on erilaisia ja erityyppisille haastatteluille
on olemassa omia kaytantoja. Haastattelu voi olla esimerkiksi avoin, puolistrukturoitu
tai lomakehaastattelu. Haastattelun muoto voi olla esimerkiksi asiantuntijahaastattelu,

teemahaastattelu tai ryhméhaastattelu. (Jyvaskylén yliopiston Koppa 2011d.)

Haastattelun avulla voidaan parhaimmillaan saada perusteellista ja monipuolista tietoa.
Haastattelu voi kuitenkin jaadda myos pinnalliseksi jutusteluksi. Kéytettdessé haastatte-
lua aineistonhankintamenetelména tuleekin tunnistaa, minka tasoista tietoa sill& halu-

taan tuottaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b, hakupdiva 5.12.2014.)



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon toisessa luvussa muodostetaan kokonaiskuva liiketoimintasaantdjen hal-
linnasta seka erityyppisisté liiketoimintasaantoteknologioista. Toisessa luvussa kasitel-
laan litketoimintasadntoja ja niiden jaottelua, liiketoimintasaantolahtoista lahestymista-

paa seka saantdjen kypsyysmallia.

Opinnaytetyon kolmannessa luvussa esitell&dén erilaisia tapoja kuvata liiketoimintasaan-
t0j4. Lisdksi kolmannessa luvussa késitelladn kahta liiketoimintasdéntdjen kuvaustapaa,

joiden pohjalta muodostetaan kuvaustapa toimeksiantajalle.

Opinnaytetyon neljannessa luvussa muodostetaan toimeksiantajan kuvaustapa. Neljan-
nessa luvussa havainnollistetaan liiketoimintasédantdjen kuvaamista esimerkein. Esi-
merkkiliiketoimintasddnnoét kuvataan molemmilla kolmannessa luvussa esitellyistd ku-

vaustavoista.

Opinnaytetyon viidennessd luvussa kaydaan lapi lopputulokset sekd johtopaatokset.
Lopputuloksina esitelladan toimeksiantajalle muodostetun kuvaustavan ohjeet seka liike-
toimintasaantdjen kerddmiseen ja riippuvuuksien esittdmiseen luotu tyokalu. Opinnéyte-

tyon viimeisena vaiheena on pohdinta.
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2 LIIKETOIMINTASAANNOT JA NIIDEN HALLINTA

Liiketoimintasadnnot ovat saantojé, joilla ohjataan liiketoiminnan jokapdivaista paatok-
sentekoa. Liiketoimintasddnnot kertovat, mité saa ja mita ei saa tehdd ja ne muodostavat
kriteerit paatoksenteolle. (Ross 2010, hakupdiva 20.9.2014.)

Vaikka liiketoiminnan ja ohjelmistotekniikan menetelmat ja teknologiat ovat kehitty-
neet valtavasti viime vuosikymmening, useiden yritysten toimintaan vaikuttavat saan-
nostot jadvat usein kadoksiin tai tunnistamattomiksi. Liiketoimintasaantdlahtdinen 1&-
hestymistapa mahdollistaa liiketoimintasadntjen hallinnan ja automatisoinnin liiketoi-
minnan tavoitteiden mukaisesti. (Von Halle & Goldberg 2006, 11.)

Liiketoimintasaantdjen hallinnan avulla voidaan ohjata liiketoimintaséantoja koko nii-
den elinkaaren ajan. Liiketoimintasadnttjen hallinta on tirkead, koska se kannustaa vas-
tuullisuuteen, auttaa paatoksenteossa ja tukee ketterdd muutoksenhallintaa. (Sinur &
McCoy 2008, hakupaiva 28.9.2014; Jones 2012, hakupaivé 28.9.2014.)

Organisaatio voi selvittdd oman kyvykkyytensa liiketoimintaséantdjen hallintaan sek&
madritelld oman tavoitetasonsa saantdjen kypsyysmallin avulla. Sdantdjen kypsyysmalli
on yksinkertainen ja kaytannéllinen malli organisaation tavoitteiden kohdistamiseen
optimaalisilla liiketoimintasaantdjen hallinnan kaytanngilla. (Von Halle & Goldberg
2006, 14.)

Erilaisilla liiketoimintasaantdteknologioilla, kuten liiketoimintasdantokoneilla ja liike-
toimintasaantdjen hallintajarjestelmilla mahdollistetaan tehokas liiketoimintasaantdjen
hallinta sekd liiketoimintasédant6jen automatisointi. Liiketoimintasddntoteknologioiden
avulla voidaan mahdollistaa vahdisempi liiketoiminnan riippuvuus IT-henkilostosta ja
liiketoimintasdantdjen hallinta ja kehittdminen voidaan tehda liiketoiminnan henkiléston
toimesta. (Deitert & McCoy 2007, hakupdiva 18.10.2014; Taylor 2009a, hakupéiva
26.10.2014.)

2.1 Liiketoimintasdannot
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Liiketoimintasaantd on yksinkertaisesti séantd, joka on jonkin liiketoiminnan hallinnas-
sa. Hallinnalla tarkoitetaan sitg, etté liiketoiminta voi muuttaa, tarkistaa ja poistaa séan-
t0ja parhaaksi katsomallaan tavalla. Jos s&anto ei ole liiketoiminnan hallinnassa, se ei
ole liiketoimintasaantd. Esimerkiksi matemaattiset s&annot eivat ole liiketoimintaséan-
toja. Ei-tietoteknisesséa mielessd sdanndn tarkoituksena on ohjata kéyttaytymisté ja toi-
mintaa. Jotta sdintd voi ohjata kayttdytymistd ja toimintaa, sen tulee tarjota kriteerit,
joilla niita voidaan arvioida. Toisin sanoen saantd toimii kriteerind padtoksenteossa.
Kuvio 1 havainnollistaa liiketoimintasaantéjen muodostumista. (Ross 2010, hakupaivé
20.9.2014.)

Ohjeistuksen osa

Kaytannon
Yrityspolitiikka ) .y Tiedon tyyppi

on johdettu ohjeistuksen osa perustuu
Liiketoimintas&&ntd Neuvo

Kayttaytymiseen Ma&aritelmiin

perustuva perustuva
(operatiivinen) (rakenteellinen)
liiketoimintasaanto liikketoimintasaanto

Kuvio 1. Liiketoiminnan ohjauksen luokittelu (Ross 2010, hakupéivé 20.9.2014)

Kaikki liiketoimintasadnnét voidaan luokitella joko operatiivisiksi tai rakenteellisiksi
sédannoiksi. Operatiiviset sddnnot perustuvat kayttaytymiseen. Rakenteelliset s&&nnot
perustuvat maaritelmiin. S&&nnolla on yleensa taipumuksena poistaa jossain méaarin va-
pautta. Jos annetaan ohjeistus, joka ei pyri poistamaan jossain méérin kohteen vapautta,
se ei ole saanto, vaan tallaisia ohjeistuksia kutsutaan neuvoiksi. (Ross 2010, hakupéiva
20.9.2014.)

2.1.1 Liiketoimintasdannot kaytanndssé
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Esimerkiksi yrityspolitiikkaan verrattuna liiketoimintasdadnnon tulee olla kaytannolli-
sempi. Tama tarkoittaa sité, ettd henkilon joka on luonut liiketoimintasaannon, on kyet-
tava tarkkailemaan ja paattdmaan, onko liiketoimintasdant6a noudatettu. Yleisesti ottaen
yrityspolitiikka ei ole kdytannollinen tassa mielessd, vaan siita on tulkittava konkreetti-
sempia liiketoimintaséantdja. Vaikka liiketoimintasaantd on kéytdnndsséd mahdollinen,
se el tarkoita, ettd se olisi automatisoitavissa. Esimerkiksi liiketoimintasaantd “Tyo-
maalla on kdytettdva suojakypérad” sisaltdd sdéntojd, joita ei voida automatisoida. (Ross
2010, hakupaiva 21.9.2014.)

Jotta litketoimintasadnto tai neuvo olisi k&ytdnnossd mahdollinen, liiketoiminnan kéyt-
tdmé&n sanaston on oltava riittdvan kehittynyttd. Liiketoimintasdéntdjen ja neuvojen tuli-
si suoraan perustua rakenteelliseen liiketoiminnan sanastoon. Kuvio 2 havainnollistaa
kielellisen tehon ja kompleksisuuden suhdetta eri esitystavoilla. Liiketoimintasadnnon
vaittdma ei itse asiassa muodosta liiketoimintasadntdd, vaan vaittdman merkitys. Eron
ymmartaminen on térkedd, koska sama liiketoimintasdanto tulee pystyé ilmaisemaan eri
kielilla, esimerkiksi suomeksi tai mandariininkiinaksi. Liiketoimintasaantéjen hallinnan
tuleekin olla merkityksen eli semantiikan hallintaa, ei véittdmien hallintaa. (Ross 2010,
hakupdiva 21.9.2014.)

Korkea Puhtaat
luonnolliset
kielet

“ Rajoitetut
= .
3 luonnolliset
% kielet
o Rakenteelliset
£ )
o kielet
»
Graafinen
apuvaline
Nimike
Matala Korkea

Kielellinen teho

Kuvio 2. Kielellisen tehon ja kompleksisuuden suhde (Gall 2013, hakupéiva 21.9.2014)
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Kuvio 2 havainnollistaa kielellisen tehon ja kompleksisuuden suhdetta erilaisilla esitys-
tavoilla. Kun esitystapa on strukturoitua sen kompleksisuus ja samalla myos kielellinen
teho heikkenee. Kun esitystapa l&hentyy puhdasta luonnollista kieltd, kielellinen teho ja

samalla myos kompleksisuus kasvaa.

2.1.2 Neuvot

Esimerkiksi véittdma “Pankkitili voidaan myontdd kaiken ikaisille henkil6ille” on oh-
jeistus liiketoiminnalle, mutta se ei suoraan aseta minkaanlaista velvoitetta tai kieltoa.
Siksi esimerkkivaittdmaa ei luokitella operatiiviseksi sadannoksi. (Ross 2010, hakupéiva
21.9.2014.)

Edelld olevan esimerkin vaittdma ei myodsk&én suoraan luo mitaan tarvetta tai tiedon-
puutetta liiketoiminnan ohjaukseen. Taman takia sité ei luokitella rakenteelliseksi sdén-
noksi. Liséksi vaittdma ei poista kohteen vapautta eli se ei ole saanto, vaan sitd kutsu-
taan neuvoksi. (Ross 2010, hakupdiva 21.9.2014.)

2.1.3 Operatiiviset saannot

Esimerkiksi vaittdmastd ”Etuasiakas on aina paistettdva varastoon” voidaan muodostaa
liiketoimintasddnto, joka voidaan selkeasti rikkoa. Mitd tahansa liiketoimintasaantoa,
jota voidaan suoraan rikkoa, kutsutaan operatiiviseksi sadnnoksi. Operatiiviset sdannot
vetoavat aina velvollisuuteen tai Kieltoon ja ovat luonteeltaan ennaltaehkéisevia. (Ross
2010, hakupdiva 21.9.2014.)

Operatiivisilla saannoilla voidaan mahdollistaa liiketoiminnan toimiminen optimaalises-
ti ja tavoitteiden mukaisesti. Operatiiviset sd&dnnot estévat tarkoituksellisesti tiettyja
toimintoja, joita pidetddn tehottomina tai mahdollisesti haitallisina. Operatiiviset saan-
not eivat yleensd ole helposti automatisoitavissa, koska niissa ei yleensa voi kayttaa

ohjelmointikielten ohjausrakenteita. (Ross 2010, hakupéivé 21.9.2014.)
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2.1.4 Rakenteelliset saannot

Operatiivista esimerkkiséant0d ”Etuasiakas on aina paéstettdva varastoon” voidaan tar-
kentaa maarittelemalla kriteerit, joilla arvioidaan, milloin asiakas on etuasiakas. Edella
olevasta esimerkkisaannostd voidaan muodostaa saantd “Asiakasta on pidettdvd aina
etuasiakkaana, mikali h&n on tehnyt enemmaén kuin 12 tilausta kalenterivuoden aikana”.
Edellé olevaa sdantoa kutsutaan rakenteellisiksi sdannoiksi. Rakenteelliset sadnnot ve-
toavat aina tarpeeseen tai mahdottomuuteen. Jos kaksi aikaisempaa saantfesimerkkia
viedaan kaytantdon ja oletetaan, ettd asiakas ilmestyy varastoon, mutta vartija ei ole
tietoinen rakenteellisen sadnnon kriteereista tai tulkitsee niita vaarin. Mikéli vartija estaa
virheellisesti asiakkaan paasyn varastoon, virhe ilmenee operatiivisen sdannon rikkomi-
sena, ei rakenteellisen sd&nnon. Rakenteelliset s&&nnoét voivat olla huonosti suunniteltu-
ja, ymmarretty vaarin tai sovellettu virheellisesti, mutta niité ei voida rikkoa suoraan.
Toisin kuin operatiiviset sdéannot, kaikki rakenteelliset sd&nnot eivét ole liiketoiminta-
séantoja. (Ross 2010, hakupaiva 27.9.2014.)

Rakenteellisissa sadnnoissa luokitellaan tai lasketaan aina jotakin. Esimerkiksi saannolla
”Asiakasta on pidettivd aina etuasiakkaana, mikdli hdn on tehnyt enemmaén kuin 12
tilausta kalenterivuoden aikana” tehdadn aina luokittelu, onko asiakas etuasiakas vai ei.
Esimerkkisadntd “Tilauksen kokonaishinta lasketaan aina kertomalla tuotteen yksikko-
hinta maéralla” kertoo aina yhden tuloksen kokonaishinnaksi riippumatta yksikkohin-
nasta tai madrasta. (Ross 2010, hakupéivé 27.9.2014.)

Operatiiviset saannot ja rakenteelliset sdéanndt ovat pohjimmiltaan taysin erilaisia. Piit-
taamattomuus operatiivisesta sadnnosta johtaa rikkomuksiin ja mahdollisiin sanktioihin.
Rakenteellisen sdédnnon virheellinen soveltaminen taas johtaa virheellisiin laskelmiin tai
vaériin johtopéatoksiin, mutta rikkomuksiin vain valillisesti. Rakenteelliset saannot ker-
tovat, miten liiketoiminto jarjestdd tai rakentaa perustietonsa. Ne antavat muodon eli

rakenteen liiketoiminnon ydinkasitteille. (Ross 2010, hakupéiva 27.9.2014.)

2.1.5 Rakenteelliset saannot ja maarittelyt

Seké rakenteelliset sadnnot, ettd madrittelyt vaikuttavat kasitteiden merkitykseen. Kay-

tdnnon ero rakenteellisten saantdjen ja maarittelyjen vélilla on siind, ettd maarittelyt
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keskittyvét liiketoiminnan kasitteiden keskeisiin merkityksiin. Rakenteelliset saannot
taas rajaavat kasitteitd. (Ross 2010, hakupdiva 27.9.2014.)

Jos mietitddn esimerkiksi, mitd “etuasiakas” pohjimmiltaan tarkoittaa. Etuasiakas on
asiakas, joka tuo merkittdvan maaran tehtavia ja liikevaihtoa yritykselle pitkélla aikava-
lilla. Maarittely ilmaisee siis kasitteen siitd, mité etuasiakas merkitsee liiketoiminnalle.
On epatodennékoistd, ettd tdmd perusajatus muuttuu eli kasitteen madrittelyd voidaan
pitdd vakaana. Rakenteellinen sdént6 ”Asiakasta on pidettidva aina etuasiakkaana, mikéli
hén on tehnyt enemmaén kuin 12 tilausta kalenterivuoden aikana” taas antaa tarkat kri-
teerit sen maarittdmiseksi, onko asiakas etuasiakas vai ei. Nama kriteerit voivat ajan
myo6td muuttua. Tallaiset litketoiminnan s&&nnot tulisikin kasitelld liiketoimintasdantoi-
na, eika sisallytettyind maarittelyihin. (Ross 2010, hakupaiva 27.9.2014.)

2.1.6 Liiketoimintasaantolahtdinen lahestymistapa

Liiketoiminnan ja ohjelmistotekniikan menetelmissa ja teknologioissa on tapahtunut
valtavaa kehitysta. Silti useimpien yritysten sadnnostot jaavat kadoksiin, tunnistamat-
tomiksi, epajohdonmukaisiksi, riittdméattdmiksi tai yksinkertaisesti muutosvastarinnan
jalkoihin. Ollessaan olennaisen tarkeita liiketoiminnalle, ne voivat muodostua riskiksi.
Hallitsemattomat sdannét voivat johtaa menetettyyn time-to-market aikaan, asetusten
rikkomiseen, asiakkaiden tyytymattomyyteen ja parhaimmillaankin vain osa-
optimaaliseen liiketoiminnan hoitamiseen. (Von Halle & Goldberg 2006, 11.)

Liiketoimintasaantolahtdinen lahestymistapa voidaan parhaiten maaritella muodolliseksi
tavaksi hallita ja automatisoida yrityksen liiketoimintasdént6ja niin, etta liiketoiminta
kayttaytyy ja kehittyy siten, kuin liiketoiminnan johtajien tarkoituksena on ollut. Liike-
toimintasaantolahtdinen lahestymistapa sisaltda tehtdvia, rooleja, saantbarkiston liike-
toiminnalle sek& s&antOkoneen automatisointiin. Liséksi liiketoimintasdantélahtdinen
ldhestymistapa sisaltdd muodollisia tapoja ilmaista sdant6ja niin, ettd liiketoiminnan
politiikkoja ja sdantdja voidaan méaéritelld, kdyttdd ja muuttaa tarpeen mukaan. Kun
liiketoimintasdantolahtoinen ldhestymistapa johtaa saantdjen automatisointiin jarjestel-
missd, usein jokin liiketoimintasd&ntdjen hallintajarjestelma otetaan kayttoon. (Von
Halle & Goldberg 2006, 11.)
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2.1.7 Saantojen kypsyysmalli

Saantdjen kypsyysmalli on yksinkertainen ja kaytanndllinen malli, jolla organisaatio voi
kohdistaa liiketoiminnan tavoitteet optimaalisilla liiketoimintasaantdjen hallinnan kay-
tannoilla. Saantdjen kypsyysmalli tarjoaa suoraviivaisen tiekartan, joka on mukautetta-
vissa kullekin organisaatiolle tai projektille. (Von Halle & Goldberg 2006, 14.)

Kuvio 3 havainnollistaa sdantjen kypsyysmallin tasoja. S&éntéjen kypsyysmallissa on
kuusi tasoa, alkaen nollasta ja pééattyen viiteen. Tasolla O organisaation henkil6t eivat
tunnista, ettd litketoimintasadnndilla ja niiden tunnistamisella ja hallinnalla on organi-
saatiolle arvoa. Tasolla 5 organisaatio hyodyntda liiketoimintasaantdja ennakoivasti
muutoksenhallinnassa, luo kilpailuetua seka ennustaa tulevaisuutta. Jokainen saantdjen
kypsyysmallin taso edustaa tiettyjen organisatoristen tavoitteiden ja niitd vastaavien
lilketoimintasdéntéjen hallinnan kéaytantdjen valiset yhteydet, joita tukevat niitd varten
jalostetut roolit, tekniikat ja ohjelmistovaatimukset. Jokainen taso edustaa myds merkit-
tdvad muutosta organisaation kulttuurissa seké organisaation kyvyssa tavoitella korke-
ampia tavoitteita. (Von Halle & Goldberg 2006, 14.)

Liiketoimintasadannot: Maturiteetti ja suhde muihin aloihin

0 ) Taso: Tietamattomyys saannoista

1 > Taso: Tietamys saannoista

2 )Taso: Ketteryys saantojen hallinnassa

3 ) Taso: Saantojen johdon- ja yhdenmukaisuus ‘

4 )Taso: Saantojen lyhyen aikavalin ennustaminen

5 >Taso: Saantojen johtajuus pitkalla aikavalilla ‘

Kuvio 3. Séantojen kypsyysmallin tasot (Von Halle & Goldberg 2006, 15)
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On térkedd ymmartad organisaation kulttuuri ja valmiudet jokaisella tasolla (Liite 1.).
Tasolla 0 organisaatiossa ei tunnisteta liiketoimintasadntdjen ja niiden tunnistamisen ja
hallinnan tuottamaa arvoa. Liiketoimintasd&nt6ja ei tunnisteta ja kartoiteta, vaan ne ovat
osana prosessikuvauksia, politiikkoja, menettelytapoja tai jarjestelmid, jossa ne ovat
alttiita katoamaan ja vaikeita muuttaa. Lisaksi liiketoimintasaantdjé ei hallita strategi-
sesti tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkil6t tason O organisaatioissa hoitavat liiketoi-
mintaa yleensé tietdmatta liiketoimintasd&nnoistd ja missa kohtaa liiketoimintaprosesse-
ja ja missé jarjestelmissé niitd suoritetaan. Organisaatio kykenee selviytymaan liiketoi-
mintasadantdjen muutoksista, mutta ne ovat vaikeita, aikaa vievia ja kalliita. (Von Halle
& Goldberg 2006, 19.)

Tasolla 1 organisaatio haluaa saada tietoa joistakin organisaation liiketoimintasdénnois-
td. Tason 1 organisaatio kykenee erottelemaan liiketoimintasaannét muista liiketoimin-
nan ja vaatimusten tyypeistd. Organisaatio kerad liiketoimintasadnnot yksinkertaisella
tavalla, usein projektikohtaisesti. Keradmiseen liittyy usein vain minimaaliset inves-
toinnit uusiin ohjelmistoihin ja organisatorisiin rooleihin. Tyypillisesti liiketoiminta-
sdannot kerdtddn vapaamuotoisina séantblauseina ja ne tallennetaan dokumentteihin,
taulukoihin, yksinkertaisina laajennuksina mallintamisen tai vaatimusmadrittelyn tyoka-
luihin tai tietokantoihin, joihin on mahdollista tallentaa liiketoimintaséantdihin liittyvia
metatietoja. Liiketoiminnan henkil6t tietavat, mihin dokumentteihin liiketoimintaséan-
not ovat tallennettu ja kykenevat niiden avulla tunnistamaan missa liiketoimintaproses-
seissa ja jarjestelmissa sdént6ja suoritetaan. Tamé minimaalinen jaljitettdvyys voi johtaa
lyhyempéain muutossykliin kuin tasolla 0, jossa liiketoimintasdantdja ei ole tunnistettu.
Tyypillisesti tasolla 1 liiketoiminnan analyytikot keradvat ja kirjoittavat liiketoiminta-
sdanndt, mutta IT- henkilostoa tarvitaan liiketoimintasadntdjen automatisointiin. Liike-
toiminnan henkil6t antavat oman panoksensa liiketoimintasédantéjen luontiin ja arvioin-
tiin, mutta heilld ei ole suoraa roolia liiketoimintasaéntdjen kirjoittamisessa. Tasolla 1 ei
hyodynneta liiketoimintasdantolahtoista lahestymistapaa ja todellista ketteryyttd ei saa-
vuteta. Tdman takia useimmat organisaatiot pyrkivét tasolle 2. (Von Halle & Goldberg
2006, 20.)

Tasolla 2 organisaatio tdhtaa ketteryyteen liiketoimintasdéntdjen hallinnassa. Organisaa-
tio kayttdd enemman aikaa liiketoimintasdéntojen tunnistamiseen ja hallintaan. Tasolla 2
organisaatio ei ainoastaan erottele liiketoimintasaant6ja muusta liiketoiminnasta ja tek-

nisista toteutuksista, vaan se tekee sen tarkoin méaéritellyn prosessin mukaisesti. Proses-
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si alkaa liiketoimintasédéntojen kirjoittamisella tai muuttamisella, analysoinnilla, testaa-
misella ja tuotantoon siirtamisella, mikali liiketoimintasddnnot ovat automatisoituja.
Strukturoidut menetelmat, jasennetty syntaksi ja manuaalinen saantéryhmien analysoin-
ti ovat mahdollisia. Tason 2 organisaatio tai projekti hyddyntaa liiketoimintasaantdjen
hallintajarjestelméa, koska sédanndét ilmaistaan rakenteellisemmassa muodossa. Raken-
teellista muotoa tarvitaan, jotta liiketoimintasadnnot ja niiden analysointi voidaan auto-
matisoida. Parhaimman ketteryyden saavuttamiseksi tason 2 organisaatiolta vaaditaan
lilketoimintasdéntdjen erottamista ja jaljitettavyyttd, jolla voidaan tukea liiketoimintaa
ja teknisié ratkaisuja. Organisaatiot, jotka tavoittelevat tasoa 2, tallentavat liiketoimin-
tasdannot kehittyneempéén séantbarkistoon, jota kayttavat IT-henkildsto ja liiketoimin-
nan henkilot. Sdantoarkistoon tallennetaan myds vakioituja ehtoja ja uudelleenkéytetta-
via liiketoimintasaantdja, joiden avulla mahdollistetaan tehokkaampi raportointi ja ana-
lysointi. Tasolle 2 siirtyminen edellyttaa liiketoimintasaantdjen hallinnan, validoinnin ja
analysoinnin lisddmisté taustalla olevaan semanttiseen malliin. Joissain tason 2 organi-
saatioissa litketoiminnan analyytikot voivat hallinnoida liiketoimintasaanttja, mutta silti
IT-henkilostoa tarvitaan liiketoimintasaantdjen automatisoinnissa. Vastuu liiketoiminta-
séantdjen hallinnasta jakautuu liiketoiminnan ja 1T-henkildston vélilla. (Von Halle &
Goldberg 2006, 21-22.)

Organisaatio, joka tavoittelee tasoa 3, pyrkii yhtendisyyteen liiketoimintasaantdjen va-
lilld ja yhdenmukaistamaan liiketoimintasdannét liiketoiminnan olemassa oleviin ja
muuttuviin tavoitteisiin. Tallaiset organisaatiot tunnistavat liiketoimintal&htisyyden
hyodyt liiketoimintasaantotekniikoiden standardoinnissa ja jakamisessa ja jopa kaytta-
vat automatisoituja liiketoimintasaantopalveluja projekteissa. Tason 3 organisaatiot pe-
rustavat tyypillisesti liiketoimintasddntokeskuksen, jolla tuetaan standardoituja liiketoi-
mintasadntomenetelmid. Joissain tilanteissa useita liiketoimintasédantdjen hallintajarjes-
telmi& otetaan k&yttdon ja yhtendisia liiketoimintasadntttekniikoita, standardeja ja roo-
leja kdytetaan liiketoimintasédénttjen hallintajarjestelmien vélilla. Muutos tasolle 3 siir-
ryttdessa on merkittavéa, koska se tarkoittaa organisaatiorajat ylittavaa liiketoimintaséén-
tojen hallinnointia sekd kehittyneempda sééntbarkiston hyoddyntdmistd. Se merkitsee
organisaatiomuutosta ja yhteisty6td, joiden avulla suurimmat hyodyt liiketoimintasaan-
noistd voidaan saavuttaa. Tasolla 3 otetaan kaytt6on automatisoidut sééntéjen analy-
sointi ja simulointimahdollisuudet. Tasolla 3 liiketoiminnan analyytikot ja asiantuntijat

voivat hallinnoida, muuttaa ja testata liiketoimintasdant6ja ilman IT-henkil6ston tukea.



19
IT-henkilostod tarvitaan kuitenkin liiketoimintasadntdjen tuotantoon viennissa. (Von
Halle & Goldberg 2006, 22-23.)

Organisaatiot jotka ovat tasolla 4, ndkevat liiketoimintasdannét ennusteina tulevaisuu-
den menestykselle. Liiketoiminnan henkil6t voivat luoda erilaisia saantdjoukkoja, teste-
ja, simulointeja ja vertailuja kayttdonotettavaksi. Samalla ennakoidaan tulevaisuuden
uhkia ja mahdollisuuksia. Liiketoiminnan henkil6t muotoilevat liiketoimintasaantoja,
joilla reagoidaan tulevaisuuden muutoksiin ja ennakoidaan liiketoimintavaikutuksia
sdantdmuutoksille. Tasolla 4 organisaatiossa hyddynnetdédn useita tytkaluja liiketoimin-
tasdantojen kerddmiseen ja analysointiin. Liiketoiminnan henkil6t madrittelevat tavoit-
teet mittareiden avulla ja luovat sitten liiketoimintasdanndét vuorovaikutteisesti tavoittei-
den saavuttamiseksi. 1T-henkildstod tarvitaan tallakin tasolla liiketoimintasaantéjen tuo-
tantoon siirtamisessa. (Von Halle & Goldberg 2006, 23.)

Organisaatio joka tavoittelee tasolle 5, ymmartaa liiketoimintaséantdjen johtamisen ko-
konaisuudessaan. Tason 4 ja Tason 5 erona on, ettd tasolla 4 tavoitteet maaritellaan ly-
hyelle aikavélille, kun taas tasolla 5 tavoitteet tehdaan pitkalle aikavalille. Tasolla 5
organisaatio madrittelee useita erilaisia tulevaisuuksia ja valmistautuvat niihin, ennen
kuin ne tapahtuvat. (Von Halle & Goldberg 2006, 24.)

2.2 Liiketoimintasaantojen hallinta

Liiketoimintasaantdjen hallinnalla tarkoitetaan rakenteellista jérjestystd, jolla ohjataan
liiketoimintasddntdjen madrittelyd, luokittelua, hallitsemista, kayttdonottoa ja kayttoa
koko liiketoiminnan elinkaaren ajan. Liiketoimintasdantdjen hallinnalla tuodaan esille ja
hallitaan liiketoiminnan politiikkoja ja menettelytapoja. (Sinur & McCoy 2008, haku-
paiva 28.9.2014.)

On tarkedd ymmartad, mitd saantdjad kannattaa hallita ja mitd lisdarvoa liiketoiminta-
séantdjen hallinta tuo erilaisille sdanndille. Kuvio 4 havainnollistaa, miten erityyppiset
s&annot soveltuvat automatisointiin. Jokaisen sdannon siséllyttdminen liiketoimintasaan-
tojen hallintastrategiaan ei ole jarkeva tai edes saavutettavissa oleva tavoite. Esimerkiksi
voidaan ottaa sovellus, joka toivottaa kayttajalle hyvad huomenta tai hyvaa paivaa pe-

rustuen saantéon, joka tarkastaa kellonajan. Téllaista saantdd, ohjelmoinnin logiikka-
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s&antod, ei tule kasitella liiketoimintasédantond, koska sd&nnolla ei ole kuin muutama
standardiarvo. Kun ajatellaan liiketoimintasaantoja, ei tule automaattisesti olettaa, ettd
kaikki if-then -rakenteet sovelluksessa ovat liiketoimintasdéntoja. (Jones 2012, haku-
paiva 28.9.2014.)

Tekninen _ Liiketoiminnan
. . € > - .
painopiste painopiste

Kyseenalainen
Huono soveltuvuus

soveltuvuus

« Jarjestelmasdannit * Jarjestelmaintegraation * Vero-ja
(ohjelmointirakenteet) muunnossaannot kirjanpitosdannét

+ Esitystapakerroksen * Tapahtumien * Regulatiiviset
saannot tunnistussaannot valvontasainnot

* Merkintdtakuusdannot

Kuvio 4. S&déntdjen soveltuvuus (Jones 2012, hakupéivé 7.9.2014)

Liiketoimintasaantdjen selked ja lapindkyva hallinta on tarkead, koska se kannustaa vas-
tuullisuuteen, auttaa paatoksenteossa ja tukee ketterad muutoksenhallintaa. Oleellista on
keskittya niihin sdantoihin, joilla on liiketoimintavaikutusta ja saavutetaan lisdarvoa
litketoiminnalle. Liiketoimintasdannot keskittyvat yleensa erilaisten liiketoiminnan poli-
tilkkkojen ympérille, jotka vahvistetaan liiketoimintapaatoksilla. Liiketoimintasaéntdjen
hallinnassa tulisi keskittya saantodihin, jotka kiinnostavat liiketoiminnan kéyttajid, ovat
epévakaita ja alttiita sisaisille tai ulkoisille muutoksille. Liséksi tulisi keskittya saantoi-
hin, jotka on jaettu monille eri sovelluksille, prosesseille tai liiketoiminnoille seka saan-
toihin, joihin kohdistuu tarkastuksia tai valvontaa. (Jones 2012, hakupdiva 7.9.2014.)

2.2.1 Liiketoimintasaantdjen perinteiset ja kehittyvéat kéyttoalat

Liiketoimintasaantdteknologioiden kayttd voidaan jaotella neljalle perinteiselle, seka

neljalle kehittyvalle kéyttoalalle. Kuvio 5 osoittaa liiketoimintasadntoteknologioiden
jakautumisen eri kéyttoaloille. (Sinur & McCoy 2008, hakupdiva 4.10.2014.)
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Perinteiset kayttoalat Kehittyvat kdyttoalat
P ——
Sovellus- ja Monimutkainen
jarjestelmakehitys tapahtumienkasittely
(CEP)
teknologiamarkkinoiden Liiketoimintaprosessien
i ; hallinta
Sovellusintegraatiot kehittyminen
6 a Alyk3s paatoksenhallinta
Tekodly ja (IDM)

erikoissovellukset

Hallintotapa

Kuvio 5. Liiketoimintasadntdjen perinteiset ja kehittyvat kayttoalat (Sinur & McCoy
2008, hakupaiva 29.9.2014)

Perinteisilla kayttoaloilla on jatkuva kysynta liiketoimintasddntomenetelmille, tyokaluil-
le ja tekniikoille. Kehittyvilla k&yttoaloilla ei viel& ole tunnistettu kaikkia liiketoiminta-
séantdjen hyddyntamismahdollisuuksia. (Sinur & McCoy 2008, hakupaivé 4.10.2014.)

2.2.2 Liiketoimintas&déntdjen hallinnan soveltaminen

Liiketoimintasaantdjen hallinnan soveltamisessa automatisointi on ratkaisevaa, jotta
taydet hyddyt voidaan saavuttaa. Jos soveltaminen aloitetaan ohjelmisto- tai teknolo-
giapaatoksilla, voi se vaikeuttaa tai estdd liiketoimintasdéntdjen hallinnan soveltamisen
tulevaisuudessa. Liiketoimintasédantdjen hallinnan tavoitteena on tehdd liiketoiminnan
politiikoista selkeitd ja yksiselitteisid, mutta ennen kuin tdma voi tapahtua, eri sidos-
ryhmaét tulee kouluttaa ja vastuualueista sopia. Sidosryhmien toimintatapojen ja kayttay-
tymisen muuttaminen voi muodostua haasteellisemmaksi kuin ohjelmisto- ja teknolo-
giavalintojen tekeminen. (Jones 2012, hakupdiva 4.10.2014.)

Kun liiketoimintasédantdjen hallinnan automatisointia aletaan tehdd, tulee huomioida,
ettd lilketoimintasaantéohjelmistojen tarjonta on monimuotoista. Ohjelmistot, joilla hal-
litaan ja automatisoidaan liiketoimintasédéntdja, ovat kehittyneet paljon viimeisen 20
vuoden aikana. Monet sédantokoneet ovat osa laajempaa infrastruktuuria tai ne on upo-
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tettu liiketoiminnan ohjelmistoihin. Yksityiskohtaisten sadntdjen kayttotapaukset laaje-
nevat koskemaan myo6s esimerkiksi paatosten lapinakyvyyttd, monimutkaisia tapahtu-
mia, dynaamisia tavoitteita, massiivista ketteryytta sek& valitonta hallintotapaa ja ske-
naarioidenhallintaa. Viimeaikaisimpana suuntauksena on liiketoimintasdanttjen hallin-
nan tarjoaminen pilvipalveluna, joka mahdollistaa suoraviivaisemman ja yksinkertai-
semman k&yttéonoton. Liiketoimintaprosessien hallintajarjestelméat siséltdvat yha use-
ammin mahdollisuuden liiketoimintasaantdjen hallintaan seka liiketoimintaséantéjen
hallintajarjestelmiin on usein integroitu liiketoimintasédantdjen hallinnan ja toteuttami-

sen automatisointitoiminnallisuus. (Jones 2012, hakupéiva 4.10.2014.)

Muutoksenhallinnan valvontaan tulee perustaa oma ryhmd, jolla on vahva ymmarrys
liiketoimintasdéntéjen hallinnan hyddyista liiketoiminnalle. Eri sidosryhmét tulee ottaa
mukaan, kun tehdaéan liiketoimintasdantdjen muutoksen vaikutusanalyysid, saantdjen
etsimistd, séantodjen validointia, sd&ntdjen simulointia tai sdéntdjen yhdistamisté. (Jones
2012, hakupaiva 4.10.2014.)

2.2.3 Ennakoiva liiketoimintasaantoskenaarioiden hallinta

Kun on saavutettu riittdva asiantuntemus liiketoimintasdént6jen hallinnasta ja erilaisista
teknologioista, seuraava vaihe on ennakoiva liiketoimintasaantdskenaarioiden hallinta.
Ennakoivassa liiketoimintasdantoskenaarioiden hallinnassa yritys kayttaa liiketoiminta-
séantoja ennakoivasti mallintamaan, mité tietyissé olosuhteissa tulisi tapahtua. (Jones
2012, hakupadiva 4.10.2014.)

Ennakoivalla liiketoimintasaéntdskenaarioiden hallinnalla voidaan auttaa liiketoimintaa
vastaamaan tulevaisuuden muutoksiin ja suunnittelemaan ennakoivasti valmiiksi erilai-
sia skenaarioita, jotka mahdollistavat nopean reagoinnin muutoksiin. Téllaisia muutok-
sia ovat esimerkiksi s&&, taloudelliset muutokset, katastrofisuunnittelu, hinnoittelun
muutokset erilaisissa Kilpailutilanteissa seka valmistautuminen lakimuutoksiin. Liike-
toimintasaantoskenaarioiden hallintaa voidaan kayttad myods markkinointistrategioiden
suunnittelussa. Kahden erilaisen markkinointikampanjan tehokkuuden testaaminen, jos-
sa jokaista sadntGsarjaa voidaan soveltaa valitulle asiakasryhmalle, on yksi esimerkki

liiketoimintasdéntoskenaarioiden hallinnasta. (Jones 2012, hakupdiva 4.10.2014.)
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2.2.4 Liiketoimintaséantdjen hallinnointi

Kun liiketoimintasédantdja otetaan kayttoon, on tarkeda tunnistaa, miten niitd tullaan
hallinnoimaan. Hallintotavan tulee ké&sittd4 standardoitu ja selked lahestymistapa liike-
toimintasaant6jen hallinnan tunnistamiselle ja kaytolle. (Jones 2012, hakupaiva
4.10.2014.)

Lahestymistapana voidaan kéyttda esimerkiksi STEP-metodologian (Separate, Trace,
Externalize and Position) kriteereitd. Erottamisella varmistetaan, etta liiketoimintaséan-
not ovat erillddn muista jarjestelmanakokohdista, kuten prosesseista ja datasta. Liike-
toimintasaannot tulee olla kytketty tai kytkettévissa liiketoiminnan missioon ja tavoittei-
siin. Liiketoimintasdédnnot tulee olla ilmaistavissa muodossa, jonka liiketoiminnan hen-
kilot voivat ymmartad. Koska liiketoimintasdannot muuttuvat ajan kuluessa ne tulee

sijoittaa siten, ett4 ne ovat helposti muutettavissa. (Jones 2012, hakupdiva 4.10.2014.)

Liiketoimintasaantdjen hallinnoinnin kaytanndissa tulee sopia liiketoiminnan omistajas-
ta sek& IT-tuesta. Selked roolien ja vastuiden médrittely liiketoimintasédantdjen hallin-
nassa on tarkedd. Liiketoiminnan esimiesten tulisi vastata vaihtelevimpien sadntojen
tunnistamisesta, méaarittelysté ja hallinnasta. Jarjestelméaarkkitehdin tulisi vastata moni-
mutkaisimmista saanndista seké niiden testaamisesta. Liiketoiminnan prosessipaallikko-
jen ja analyytikkojen tulisi vastata uusien séantdjen etsimisesta ja Kirjoittamisesta seka
séantoskenaarioiden luomisesta ja simuloinneissa avustamisesta. (Jones 2012, hakupéi-
va 4.10.2014.)

2.3 Liiketoimintasadntdteknologioiden kehittyminen

Liiketoimintasédantéteknologioita on ollut olemassa jo vuosikymmenid. Tyonkulkujen ja
lilketoimintaprosessien hallinnan alkuaikoina yritykset alkoivat kiinnostua liiketoimin-
taséantoteknologioista muutenkin kuin osana asiantuntijajarjestelmié. Esimerkiksi séan-
toja alettiin hyddyntéa tyon ohjaamisessa osallistujien valilla. Tall4 tavoin voitiin selvit-
t44, miten yrityksen tulisi vastata odottamattomiin liiketoimintatapahtumiin ja miten
tietojen kayttod ja validointia voitiin ohjata erilaisten jarjestelmien vélilla. (Deitert &
McCoy 2007, hakupdiva 18.10.2014.)
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Liiketoimintasadntoja alettiin pitdd yritysvarallisuutena. Enad ei ollut jarkevaé upottaa
séantoteknologiaa osaksi sovelluksia, vaan yritykset alkoivat ulkoistaa ja hallita s&anto-
ja uudelleenkaytettavinad ohjelmistokomponentteina. Tamé loi uudentyyppisen teknolo-
gian, liiketoimintasdéntokoneet. Liiketoimintasdantdkoneiden suosio kasvoi liiketoimin-
taprosessien hallinnan mukana. Nama kaksi teknologiaa osoittautuivat tdydentavan toi-
siaan hyvin. Liiketoimintaprosessikoneet mallintavat ja suorittavat tehtévét prosessi-
vuona. Liiketoimintasadntokoneet automatisoivat tarkeédt paatospisteet ja tukevat néin
prosessin kulkua. Alun perin markkinoilla oli kaksi erillista teknologiaa, liiketoiminta-
prosessien hallintajarjestelmét ja liiketoimintasd&ntokoneet, joista kumpikin oli osa ko-
konaisprosessin hallintaa. (Deitert & McCoy 2007, hakupaiva 18.10.2014.)

Myohemmin liiketoimintaprosessien hallintajarjestelmien toimittajat alkoivat kehittéa
tarjontaansa kohti kattavampia liiketoimintasédantdjen hallintajarjestelmié. Saantotekno-
logiat ovat keskeinen osa liiketoimintasdéntdjen hallintajarjestelmaa. Taman takia liike-
toimintasaantdjen hallintajarjestelmien toimittajat alkoivat tarjota runsasta natiivia liike-
toimintasaantdjen hallinnan mahdollisuutta. (Deitert & McCoy 2007, hakupdiva
18.10.2014.)

2.4 Liiketoimintasaantdkoneet

Liiketoimintasaantokone on erityinen kokoelma suunnittelun- ja ajonaikaisia ohjelmis-
toja, joiden avulla liiketoiminta voi selkedsti maaritelld, analysoida, suorittaa, tarkastaa
ja yllapitdd monenlaista liiketoimintalogiikkaa. Liiketoimintasadntokone mahdollistaa
séantdjen maérittamisen kayttéden paattelypuita, pseudokielid, ohjelmointikielia tai muita
esitystekniikoita. Toisin kuin perinteiset sovelluskehityksen lahestymistavat, liiketoi-
mintasdéntokone eristdd sadntdjen esittdmisen suorittavasta liiketoimintalogiikasta,
mahdollistaen ndin tarkan saantdjen hallinnan. Liiketoimintasddntokone mahdollistaa
séantojen ristiriitojen, johdonmukaisuuden ja laatuongelmien analysoinnin. Liiketoimin-
tasdédntokone mahdollistaa myods saéntdjen suorituspolkujen ja suoritusjarjestyksen ana-
lysoinnin. (Sinur & McCoy 2006, hakupéiva 4.10.2014.)

Liiketoimintasaantokonetta voidaan kayttaa pelkastaan saantdjen erottamiseen ohjel-

mointikoodista tai sitd voidaan kéyttdd korkeamman tason sdantéjen prosessointiin, ku-
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ten Kketjuttamiseen, tapauspaattelyyn tai kehittyneeseen heuristiikkaan. Useat liiketoi-
mintaséantokoneiden toimittajat ovat kasvattaneet liiketoimintasédantéjen hallinnan tek-
nologioita ja ekosysteemeja luomalla ominaisuuksiltaan liiketoimintasédantokoneita kat-
tavampia liiketoimintasédéntojen hallintajarjestelmia. (Sinur & McCoy 2006, hakupdiva
4.10.2014.)

Liiketoimintasadntokoneen arvo perustuu oletukseen, etta liiketoiminnan saénnot yleen-
s& muuttuvat useammin, kuin muu sovellus. Sovelluksen muuttaminen on helpompaa,
kun saantoja hallinnoidaan ja varastoidaan erilldaan sovelluksen muusta logiikasta. Kun
lilketoiminta muuttuu, sd&ntéja voidaan muuttaa lennossa ilman, ettd koko sovellusta
tarvitsee k&antad uudelleen. Liséksi sdannot voidaan jakaa usean sovelluksen kayttoon.
Talloin kaikki sovellukset, jotka kéyttavat sédantdja saavat uudet saannot kayttoonsa
automaattisesti. (Schulte & Sinur 2010, hakupéiva 4.0.2014.)

2.4.1 Liiketoimintasaantokoneiden tyypit

Taysin toimiva liiketoimintasdéntokone siséltda liiketoimintasaantoarkiston, editorin,
kysely- ja raportointikomponentin sekd suoritusytimen. Liiketoimintasd&ntdarkisto on
tietokanta, johon varastoidaan liiketoiminnan kéayttdjien maarittelemat liiketoiminta-
sédanndt. Editori koostuu sovelluksesta ja kayttoliittymastd, jolla kayttajat voivat méaari-
telld, suunnitella, dokumentoida ja muokata liiketoimintasadntoja. Kysely- ja raportoin-
tikomponentilla kayttdjat voivat luoda kyselyja ja raportteja liiketoimintasdanndista.
Suoritusytimessé on varsinainen ohjelmakoodi, jolla liiketoimintasadntdja suoritetaan.
(Berson & Dubov 2007, 126.)

Olemassa olevat liiketoimintasdantokoneet eroavat toiminnaltaan toisistaan ainakin ta-
vassa, jolla ne suorittavat liiketoimintasaantoja, seka minka tyyppisia sdantoja ne tuke-
vat. Yksi tapa liiketoimintasaantdjen suorittamiseen on samantyyppinen kuin ohjelma-
koodin suorittaminen, jossa liiketoimintasadnnot kootaan osaksi ohjelman sisdistéa suori-
tusta. Koottaessa liiketoimintasd&dnnot ohjelman siséiseksi suoritukseksi saadaan lisattya
liiketoimintasdantokoneen suorituskykya. Toinen tapa liiketoimintasdéntdjen suoritta-
miseen on erilaisten sdantotyyppien késittely. Saantotyypit voidaan jakaa paattelysaan-
toihin ja reaktiosdantoihin. (Berson & Dubov 2007, 126.)



26
Liiketoimintasaantokoneet jotka kéyttavat paattelysaantdja, tukevat monimutkaisten
lilketoimintaséantdjen kasittelya jotka edellyttavat, ettd tulos voidaan péaatella monien
erilaisten ehtojen ja parametrien perusteella. T&llaiseen toimintaan perustuva liiketoi-
mintasadntokone voi vastata esimerkiksi kysymykseen ”Voidaanko tille asiakkaalle

tarjota korkeampi luottoraja?”. (Berson & Dubov 2007, 126.)

Liiketoimintasadntokoneet jotka k&yttdvat reaktiosadntdjd, evaluoivat reaktiosdéntoja
automaattisesti perustuen tapahtuman kontekstiin. Reaktiosdanttja kéayttava liiketoimin-
tasdantokone reagoi séantdihin esimerkiksi lahettdaméalla automaattisesti reaaliaikaisen
viestin, ohjeen, palautteen tai varoituksen halutulle kayttajalle. Jos esimerkiksi jarjes-
telméssé asiakkaan ian ilmoittava attribuutti muuttuu arvoon, jossa asiakkaan pakolli-
seen elékkeelle siirtymiseen liittyvat toimet kdynnistyvat, reaktiosaantdja kayttava liike-
toimintasaantokone aloittaisi prosessin lahettdmalla ilmoituksen asianmukaiselle esi-
miehelle. (Berson & Dubov 2007, 126.)

Kehittyneet liiketoimintasdantokoneet tukevat seka paattely-, etta reaktiotyyppisié liike-
toimintasaantdja. Lisdksi kehittyneet liiketoimintasadntdkoneet tukevat liiketoiminta-
sddntdjen ristiriitojen havaitsemista ja ratkaisemista, “mitd jos” -skenaarioiden simu-
lointia, politiikkoihin perustuvaa p&&synvalvontaa seka liiketoimintasaantdjen sisallon
turvallisuuden hallintaa. (Berson & Dubov 2007, 127.)

2.4.2 Liiketoimintasaantokoneiden kayttotarkoitukset

Liiketoimintasaantokoneita voidaan kayttdd yksinkertaiseen saantdjen ulkoistamiseen,
heuristiikkaan ja padttelyyn sekd kayttdytymisestd oppimiseen. Yleisin liiketoiminta-
séantokoneiden kéyttotarkoitus on epédvakaiden liiketoimintaséantdjen, joiden arvot
mééraytyvat yleensd myoOhéisessd vaiheessa, muuttaminen. Kayttotapaa kutsutaan
yleensd s&antodjen ulkoistamiseksi. S&antdjen ulkoistamisessa liiketoimintasdannot eriy-
tetddn sovelluksesta ja mallinnetaan ja tallennetaan saantdarkistoon. Tama lahestymis-
tapa on huomioitu myods palvelukeskeisesséd arkkitehtuurissa, jossa saannot eriytetdén
peruspalveluista. (Sinur & McCoy 2007, hakupdéiva 12.10.2014.)

Yleensé liiketoimintasdantokoneiden kayttd alkaa yksinkertaisten ongelmien ratkaisusta

ja kasvaa ajan myota kompleksisemmaksi. Alkuvaiheessa yleensa eriytetdan liiketoi-
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mintasadnnot, jotka on kovakoodattu tai upotettu jarjestelmiin, prosessivirtoihin tai pal-
veluihin ja tehddén niista helposti muokattavia IT-ammattilaisille ja jopa liiketoiminnan
henkildille. Liiketoimintasddnnot voidaan ilmaista parametreina, péattelypuina, paatte-
Iytauluina tai jopa pseudokielill&. Suurin etu on mahdollisuus muuttaa saantdja nopeasti
ja edullisesti. (Sinur 2005, hakupaivé 2.10.2014.)

Kaikki prosessit ja hallinnan ongelmat eivat ole luonteeltaan algoritmisia. Ne voivat
antaa vastauksia, jotka ovat oikein jollakin todennékoéisyydelld. Todennéakdisyyteen pe-
rustuvat vastaukset patevét varsinkin diagnostisiin ongelmiin ja tallaisissa tapauksissa
lilketoimintasdantokoneen kaytté on luonteeltaan enemmaén heuristista. Vastaus perus-
tuu johonkin todenndkoisyyteen, eika vélttdmatta ole tarkka. Todennédkdisyyteen perus-
tuvan vastauksen saaminen edellyttaa saantdjen lapikayntia deduktiivisesti ja induktiivi-
sesti eli eteenpdin ja taaksepéin, toisin kuin normaalissa ohjelmoinnissa, jossa ohjelma
suorittaa sadntodjen tarkastamisen vain eteenpain. Deduktiivinen ja induktiivinen s&anto-
jen l&pikaynti on hyodyllista silloin, kun optimoidaan ihmisen péa&toksentekoa. (Sinur
2005, hakupaiva 2.10.2014.)

Siind vaiheessa kun liiketoimintasadntokonetta aletaan kdyttaa arvioinnin ja ratkaisujen
tekemiseen, tuloksia tulee pystyd seuraamaan ja saantoja tulee voida parannella ihmisen
avustuksella. Arvioinnin ja ratkaisujen tekeminen synnyttaa tarpeen kayttaytymisesta
oppivalle liiketoimintasaantokoneelle. Kayttaytymisesta oppivat liiketoimintasaantoko-
neet kayttavat tapauspohjaista paattelyd, jossa liiketoimintasdantokone tarkkailee ihmi-
sen tekemid péatoksia ja endottaa muutoksia ja laajennuksia saantoihin. Lisaksi kayttay-
tymisestd oppivat liiketoimintasadntokoneet muodostavat laskentoja, joilla paédstdan
mahdollisimman lahelle oikeata tulosta. (Sinur 2005, hakupéiva 2.10.2014.)

Kayttaytymisestd oppivaa liiketoimintasadntokonetta voidaan kayttad esimerkiksi opet-
tamaan robotiikkaa toimimaan optimaalisesti tai tekemdan ehdotuksia ihmisille parem-
masta paatoksenteosta ja sdannoistd. Lisaksi kayttdytymisestda oppivaa liiketoiminta-
sédantokonetta voidaan kéyttdd organisatorisessa oppimisessa, joka liittyy liiketoiminta-
prosessien ja liiketoimintajéarjestelmien hallintaan. (Sinur 2005, hakupdiva 2.10.2014.)

2.5 Liiketoimintasaantojen hallintajarjestelmat
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Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmé on ohjelmistokokonaisuus liiketoimintaséan-
tdjen luomiseen, testaamiseen, hallintaan, k&yttdonottoon sek& jatkuvaan yllapitoon.
Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmat tarjoavat monia etuja perinteiseen ohjelma-
koodiin verrattuna. Liiketoimintasaédntdkone on yksi osa liiketoimintasaantdjen hallinta-
jarjestelmaa. (Taylor 2009b, hakupaiva 18.10.2014.)

Liiketoimintasadntojen hallintajarjestelmén tulee tarjota ainakin tuki liiketoimintaséan-
tojen kehittdmiseen, testaamiseen ja liiketoimintasdéntjen linkittdmiseen muihin tieto-
lahteisiin. Liséksi liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmén tulee tarjota integraatiot
muihin sovelluksiin ja palveluihin, seka tuki liiketoimintasaéantdjen tehokkuuden mit-
taamiseen ja raportointiin. Liiketoimintasaant6jen hallintajarjestelma tulee myos tarjota
tuki liiketoimintasaantdjen kéayttoonottoon eri ymparistdissa, mahdollisuus liiketoimin-
tasédantojen hallintaan liiketoiminnan kayttdjien toimesta seka tuki sdantokonfliktien ja

séantojen laatuongelmien tunnistukseen. (Taylor 2009b, hakupéivé 18.10.2014.)

2.5.1 Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmén komponentit

Liiketoimintasddntojen hallintajarjestelma voidaan méaritella kattavaksi liiketoiminta-
séantdjen hallinnan palvelutarjonnaksi. Liiketoimintasdantdjen hallintajarjestelma mah-
dollistaa saantdjen luonnin, rekisterdinnin, luokittelun, todentamisen, kayttdénoton ja
suorittamisen. Kuvio 6 havainnollistaa eri komponentit, joista liiketoimintasédantgjen
hallintajarjestelm& muodostuu. Liiketoimintasédantdjen hallintajarjestelma koostuu seit-
semasta ydinkomponentista. (Deitert & McCoy 2007, hakupdiva 18.10.2014.)
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Kuvio 6. Liiketoimintasédantdjen hallintajarjestelman komponentit (Deitert & McCoy
2007, hakupdiva 18.10.2014)

Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelman ekosysteemin ydin on sdéntdjen suoritus-
moottori, ohjelmistomoduuli, joka suorittaa ja hallinnoi liiketoimintasdéntéja. Monet
liiketoimintasddntdjen hallintajarjestelmét kayttavat paattelyyn pohjautuvaa toteutusta,
joka voi perustua esimerkiksi RETE-algoritmiin. RETE-algoritmiin perustuva toteutus
sisaltaa tyypillisesti eteenpdin ja taaksepdin ketjutuksen liiketoimintaséantdjen suorituk-
sessa ja kayttaa paattelyssa loogisia vditteitd. (Deitert & McCoy 2007, hakupéiva
18.10.2014.)

Saantoarkisto on tietokanta, johon liiketoimintasadnnot varastoidaan. Séantoarkistoissa
voidaan séilyttdd keskenerdisid, tyon alla olevia s&&nt6ja, tuotannossa olevia sdantéja
sekd saantojd, joita otetaan kayttéon myohemmin. S&é&ntbarkistot tarjoavat mahdolli-
suuden versiointiin seka mahdollisuuden ryhmitelld sdéntoja esimerkiksi projektien tai
kayttooikeuksien mukaan. S&&ntdarkistot sisaltavat myods edistyneitd hakutoiminnalli-
suuksia seka lukitusmekanismeja. (Deitert & McCoy 2007, hakupdiva 18.10.2014.)

Saantdjen ohjelmointiympéristd on graafinen, malleihin perustuva ohjelmointiymparis-
t0, jossa voidaan luoda, sekvensoida ja testata saantdja. Aikaisemmin ndma ohjelmoin-

tiymparistot oli suunniteltu 1T-kayttajien yllapidettaviksi. Nykyisin ndiden ohjelmoin-
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tiymparistdjen suunnittelussa on erityisesti panostettu siihen, ettd myos liiketoiminnan
kayttajat voivat yllapitad sdant6ja. (Deitert & McCoy 2007, hakupéivé 18.10.2014.)

Saantémallien simulointi on graafinen simulointityokalu, joka mahdollistaa toisiinsa
kytkeytyvien saantéjen analysoinnin. Sdantomallien simuloinnilla voidaan luoda riippu-
vuussuhteita eri sadntojen vélilla seka simuloida erilaisia sdéantdjoukkoja reaaliaikaisella
tai historiadatalla. Simuloinnin avulla voidaan ndhda muutosten toimivuus sekd mahdol-
liset odottamattomat vaikutukset tuotantoymparistossa. Saantdmallien simuloinnilla
voidaan varmistaa sédéntdjen testaaminen turvallisesti ennen tuotantokayttoon siirtoa.
(Deitert & McCoy 2007, hakupéivé 18.10.2014.)

Toisin kuin roolimallien simulointi, seuranta ja analysointi -komponentti mahdollistaa
historian ja ajonaikaisen analytiikan seka liiketoimintasaantojen kayttoraportoinnin.
Seuranta ja analysointi -komponentti mahdollistaa taydelliset jaljitysketjut siihen, mita
séantdja ja miten saantdja on kaytetty tietyn tapahtuman tai paatoksen yhteydessa. Li-
séksi ne tarjoavat tietoa, kuka séantdja on yllapitanyt, milloin saéntdja on suoritettu ja
mitka jarjestelmét ovat kayttdneet saantdja. (Deitert & McCoy 2007, hakupaiva
18.10.2014.)

Saantdjen johtaminen ja hallinta -komponentti sisaltaa tyokalut saantdjen julkaisuun
kohdejarjestelmiin seka turvallisuuden hallintaan. S&ant6jen johtaminen ja hallinta -
komponentti sisaltdd myos tyokalut sadntdjoukkojen luontiin seké jarjestelman suori-
tuskyvyn seurantaan. (Deitert & McCoy 2007, hakupéiva 18.10.2014.)

Saantémallit ovat valmiiksi luotuja saantdjoukkoja, joilla voidaan nopeuttaa sédantdjen
luomista. Valmiita sadntomalleja ovat esimerkiksi vertikaaliset mallit, horisontaaliset
mallit sek& teollisuusmallit. Vertikaalisilla malleilla voidaan automatisoida esimerkiksi
hinnoittelup&&toksia. Horisontaalisilla malleilla voidaan automatisoida yritysten vylei-
simpid siséisid prosesseja, esimerkiksi HR:n tai epdsuorien hankintojen prosesseja. Te-
ollisuusmallit tarjoavat paketoituja sdéntdja teollisuuden prosesseihin, esimerkiksi toi-
mitusketjun hallintaan ja laadunhallintaan. (Deitert & McCoy 2007, hakupdiva
18.10.2014.)

Tarkein ero perinteisen liiketoimintasdantokoneen ja liiketoimintasaantdjen hallintajér-

jestelmén valilla on se, etté liiketoimintasdantdjen hallintajarjestelma on enemmaén kuin
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kehitysympaéristo ja suoritusmoottori. Se on joukko integroituja sdantdjen hallintatyoka-
luja. Hallintatyokaluilla voidaan nopeuttaa liiketoimintasdéntdjen luontia ja keréysta,
sekd ryhmitell ja kategorisoida toisiinsa liittyvid sédantoja. Hallintaty6kaluilla voidaan
maadritelld miten liiketoimintasadntdja sailytetddn ja kutsutaan, seurata liiketoiminta-
séantdjen kayttod seka hallinnoida, kenella on oikeus hallita séantoja. Liséksi liiketoi-
mintaséantojen hallintajéarjestelmalld voidaan optimoida liiketoimintaséantéjen suoritus-
tapoja, tehostaa sdantosovellusten ja projektien pakkaamista sekd tehostaa liiketoiminta-
sédantdjen kayttoonottoa kohdeymparistoissd. (Deitert & McCoy 2007, hakupéiva
18.10.2014.)

2.5.2 Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmien hyddyt ja haitat

Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmén kaytolla voidaan saavuttaa vahaisempi liike-
toiminnan riippuvuus I1T-henkildstosté ja liiketoimintasdantojen hallinta ja kehittdminen
voidaan tehda liiketoiminnan henkil6ston toimesta. Liséksi liiketoimintasaantdjen kayt-
toonotto voidaan automatisoida. Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelma ei mahdol-
lista litketoiminnan henkil6ille jarjestelmien rakentamista ja hallintaa ilman IT-
henkildiden osallistumista, mutta se mahdollistaa paremman yhteistyon 1T-henkildiden
ja liiketoiminnan henkil6iden valille, miké lisda ketteryytta ja vahentaa virheita. (Taylor
2009a, hakupéaiva 26.10.2014; Business Rule Management System 2012, hakupaiva
26.10.2014.)

Liiketoimintasaantdjen hallinnan ja mallintamisen mahdollistaminen liiketoiminnan
henkildille, joilla ei ole ohjelmistokehitysosaamista on yksi suurimmista eduista, joka
lilketoimintasdéntéjen hallintajéarjestelmalla voidaan saavuttaa. Liiketoiminnalle voi-
daan luoda merkittavaa etua esimerkiksi liiketoimintasaantdjen kayttéonoton nopeutu-
misena verrattuna perinteiseen ohjelmistokehitykseen. Liiketoimintasd&ntdjen hallinta-
jarjestelmd mahdollistaa saantdjen kirjoittamisen siten, ettd liiketoiminnan henkil6t voi-
vat lukea niitd ilman ohjelmointiosaamista. Esimerkiksi markkinoiden tai kilpailutilan-
teen muuttumiseen voidaan reagoida nopeammin automatisoimalla liiketoimintasédanto-
jen kayttoonottoon liittyvid prosesseja. (Business Rule Management System 2012, ha-
kupdiva 26.10.2014.)
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Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmien haittana voidaan pitaa jarjestelmén imple-
mentointiin ja kehittdmiseen vaadittavaa asiantuntemusta seka laajaa kehittamisen tar-
vetta. Liiketoimintasadntdjen hallintajarjestelmén hairioilla voi olla laajoja vaikutuksia
muiden jarjestelmien toimintaan. Lisaksi liiketoimintasdéntdjen hallintajarjestelman
kayton aloittaminen ja lopettaminen voi vaatia laajoja muutoksia muihin jarjestelmiin.
(Business Rule Management System 2012, hakupéiva 26.10.2014.)

Liiketoimintasaantdjen hallintajarjestelmén implementointi ja kehittdminen vaatii suurta
asiantuntemusta. Henkil6ita, jotka omaavat toimittajakohtaista osaamista liiketoiminta-
séantdjen hallintajéarjestelmistd, liiketoimintasdéntdjen hallinnasta, liiketoimintasaanto-
jen hallintajérjestelmien suunnittelusta, k&yttdonotosta ja kehittamisestd sekd ymmarta-
vat ja pystyvat kommunikoimaan tehokkaasti liiketoiminnan henkiléiden kanssa ovat
harvassa. Asiantuntijan kéyttaminen voi aiheuttaa merkittavia kustannuksia liiketoimin-
tasdantdjen hallintajérjestelmén kayttéonotolle. Liiketoimintasdéntdjen hallintajérjes-
telma vaatii laajaa kehittdmista. Esimerkiksi sdantdjen kerdédminen muista jarjestelmista
seka liiketoimintasédantdjen ja saantdmallien luominen ja yllapitaminen voi olla tydlasta.
(Business Rule Management System 2012, hakupéiva 26.10.2014.)

Vaikka liiketoimintaséantojen hallintajarjestelmalld voidaan siirtad yllapitoa ja hallintaa
enemmadn liiketoiminnan henkil6iden vastuulle, 1T-henkil6ité tarvitaan siltikin. Esimer-
kiksi uuden séantdmallin tai sdantotyypin kayttéonotto vaatii 1T-osaamista. Liiketoimin-
tasdantdjen hallintajarjestelmid ei ole optimoitu suurten laskentatehtévien suorittami-
seen. Esimerkiksi monimutkaisten algoritmien suorittaminen liiketoimintaséantéjen
hallintajarjestelmélld voi vahentad suuresti jarjestelman tehokkuutta. Lisaksi liiketoi-
mintasaantdjen hallintajarjestelmén kayttoonotto voi vaatia laajoja muutoksia jo kéaytos-
s& oleviin jarjestelmiin ja liiketoimintasdéntdjen hallintajérjestelmén kéytosta poistami-
nen voi olla erittdin monimutkaista seké kallista. (Business Rule Management System
2012, hakupaiva 26.10.2014.)
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3 LIIKETOIMINTASAANTOJEN KUVAUSTAVAT

Liiketoimintasadntoja voidaan kuvata useilla eri tavoilla. Liiketoimintasadnttja voidaan
kuvata tekstimuotoisena luonnollisella kielella tai kdyttden jotain strukturoitua kuvaus-
tapaa, kuten SBVR tai RuleSpeak. (Spreeuwenberg 2011, hakupéiva 16.11.2014.)

Liiketoimintasaant6ja voidaan myos kuvata paatostaulukoina, paatdspuina, pseudokoo-
dina tai ohjelmointikoodina. Ohessa olevilla esimerkkikuvilla, taulukoilla ja kuviolla
havainnollistetaan erilaisia tapoja kuvata liiketoimintasaantdja. (Spreeuwenberg 2011,
hakupaiva 16.11.2014.)

Vakuutuksen loppupadiva on oltava yhta suuri kuin viimeisin seuraavista
paivamaarista:
* padivamaarg, jolloin henkilo ei ole enda oikeutettu vakuutukseen
* paivamaarg, jolloin henkil6 lopettaa vakuutuksen maksamisen
* pdivamaara, jolloin henkild irtisanoo vakuutuksen.

Kuva 1. Liiketoimintasaantd luonnollisella kielelld (Spreeuwenberg 2011, hakupaiva
16.11.2014)

Kuva 1 esittad liiketoimintasdéntod, joka on kuvattu luonnollisella kielella. Esimerkki-
liiketoimintasddntd koostuu sédanndsté ja saantoon liittyvasta ehtolistasta. Taulukossa 1

kuvataan sama saanto paatostaulukolla.

Taulukko 1. Paatostaulukko (Spreeuwenberg 2011, hakupdivé 16.11.2014)

oikeutuksen
paattyminen < |oikeutuksen maksamisen
maksamisen paattyminen < |lopettaminen < |vakuutuksen

lopettaminen |irtisanominen |[irtisanominen |paattymispaivamaara

TOSI TOSI - oikeutuksen paattyminen
TOSI EPATOSI TOSI maksamisen lopettaminen
TOSI EPATOSI EPATOSI irtisanominen

EPATOSI TOSI TOSI

EPATOSI TOSI EPATOSI

EPATOSI EPATOSI TOSI

EPATOSI EPATOSI EPATOSI
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Taulukossa 1 on kuvattuna esimerkkiliiketoimintasaanto paatostaulukon avulla. Kuvios-
sa 7 kuvataan sama sdanto pééattelypuun avulla.

oikeutuksen

paattyminen <
maksamisen
lopettaminen

maksamisen
lopettaminen <
irtisanominen

vakuutuksen

paattymispaivamaara
= oikeutuksen
paattyminen

Kuvio 7. Paattelypuu (Spreeuwenberg 2011, hakupdiva 16.11.2014)

Kuviolla 7 havainnollistetaan esimerkkiliiketoimintasaantd paatostaulukon avulla. Ku-

vassa 2 kuvataan sama saanté Nassi-Schneiderman -kaavion avulla.

Sub oikeutuksen paattymispaivamaara (paivamaarat

While | < length (paivamaarat)

True ifpvm[i]<pvm[2] —  False
Switch pvm [i], [i+1]

I=i+1

Return pvm [1]

Kuva 2. Nassi-Shneiderman -kaavio (Spreeuwenberg 2011, hakupéivé 16.11.2014)

Nassi-Shneiderman -kaavio on graafinen ohjelmoinnin esitystapa. Kaaviomalli on kehi-
tetty Isaac Nassin ja Ben Shneidermanin toimesta vuonna 1973. Kaavion avulla voidaan
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esittdd ohjelman toiminnallisuutta abstraktiotasolla, joka on ongelman kuvauksen ja
valmiin ohjelmakoodin valilla. Kuvassa 3 havainnollistetaan pseudokielelld esitettya
esimerkkié. (Nassi & Shneiderman 1973, hakupéiva 6.12.2014.)

If Category = Null OR Account Size = Null, then Total Holiday Budget = 0 and is hidden on the form
Else If (Category = Preferred Account) OR (Account Size = Large AND Category = Standard Account),
then Holiday Budget = $2,500 and is displayed on the form but is read-only

Else If ((Account Size = Medium OR Small) AND Category = Standard Account), then Holiday Budget
=$1,000 and is displayed on the form but is read-only

Else If Category = Non-Standard Account, then Holiday Budget = 0 and is hidden on the form

Kuva 3. Pseudokielinen esimerkki (PowerObjects 2014, hakupéivé 16.11.2014)

Kuvassa 3 on esimerkki pseudokielelld esitetysta ohjelman toiminnallisuudesta. Kuvas-
sa 4 havainnollistetaan esimerkkia ohjelmointikielelld kirjoitetusta liiketoimintasaan-
nostd. Ohjelmointikieli on Oraclen Business Rules RL -kieli. (Oracle 2014, hakupaivé
16.11.2014.)

ruleset main
{
import example.Person;
import java.util.*;
rule hasNickNames

{
if (fact Person p && ! p.nicknames.isEmpty())

{
// accessing properties as fields:
printIn(p.firstName+ " " + p.lastName + " has nicknames:");
Iteratori = p.nicknames.iterator();
while (i.hasNext())
{
println(i.next());
}
}

}

Kuva 4. Esimerkki Oraclen liiketoimintasaantdjen kuvauskielesta (Oracle 2014, haku-
péiva 16.11.2014)



36
Kuvassa 4 on esimerkki Oraclen liiketoimintasdéntéjen kuvauskielestd. Oraclen kuva-

uskieli pohjautuu Java-ohjelmointikieleen. (Oracle 2014, hakupéiva 16.11.2014.)

3.1 Semantics Of Business Vocabulary And Rules (SBVR)

SBVR on Object Management Groupin (OMG) hyvéaksyma standardi, joka on olennai-
nen osa OMG:n MDA-standardia (Model Driven Architecture). OMG on avoin, voittoa
tavoittelematon tietotekniikka-alan konsortio, joka tuottaa ja yllapitadd tietotekniikan
standardeja ja méérittelyja. OMG:n jaseniin kuuluu teknologiatoimittajia, ohjelmistoke-
hittajid, loppukéyttdjia, valtion virastoja seka korkeakouluja. (Object Management
Group 2013, hakupéiva 15.11.2014.)

SBVR médrittelee sanaston ja sadnnot liiketoiminnan sanastojen ja liiketoimintasaanto-
jen semantiikan dokumentointiin. SBVR on tulkittavissa predikaattilogiikalla, jota on
laajennettu modaalisilla operaattoreilla. SBVR tukee tekstin kielellista analyysia liike-
toiminnan sanastoille ja liiketoimintasdanndille. (Object Management Group 2013, ha-
kupaiva 15.11.2014.)

3.1.1 SBVR fonttien muotoilut

SBVR:ssa sééntolauseitten ja mééaritelmien ilmaisemiseen kéytetdén loogisia muotoilu-
ja. Séantolauseet on tunnistettavissa siitd, ettd niissé kdytetaan alla olevia fonttien muo-
toiluja, kuten eri véreja ja alleviivauksia. SBVR:ssd on neljé fonttien muotoilua, jolla on

muodollinen merkitys. (Object Management Group 2013, hakupdiva 15.11.2014.)

kasite Fontin muotoilua kéytetddn substantiivin ilmaisemiseen. Késitesanat Kir-
joitetaan yleensa pienilla kirjaimilla, ellei kyseessa ole erisnimi. Kasitesa-
nat kirjoitetaan yksikkdmuodossa. Monikkomuotoja voidaan kéayttaa epéa-
suorasti. (Object Management Group 2013, hakupéiva 15.11.2014.)

<
3

Fontin muotoilua kaytetddn yksittdisen substantiivin, nimen, ilmaisemi-

seen. Nimet ovat yleensé erisnimid. Myos nimet, joissa on lukuarvoja, il-
maistaan talla muotoilulla. Nimisanoissa kaytetaan isoja alkukirjaimia sil-

loin kun se on tarkoituksenmukaista, esimerkiksi erisnimet kirjoitetaan
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suomen kielessa aina isoilla alkukirjaimilla. (Object Management Group,
2013 hakupéivé 15.11.2014.)

verbi Fontin muotoilua kaytetadn verbin, preposition tai niiden yhdistelman il-

maisemiseen. (Object Management Group 2013, hakupaivé 15.11.2014.)

avainsana  Fontin muotoilua kaytetddn avainsanojen ilmaisemiseen saantolauseitten
ja méaritelmien rakentamisessa. Lainausmerkeissé kaytetddn myos tata
muotoilua. Pisteessa voidaan myos kayttda tata muotoilua. Pistettd kayte-
taan lauseen lopettamiseen, ei méaritelmien. (Object Management Group
2013, hakupéiva 15.11.2014.)

3.1.2 SBVR modaaliset operaattorit

SBVR:n avainsanat ja lauseet ilmaistaan kayttaen loogista muotoilua. Alla olevissa tau-
lukoissa esitetddn SBVR:n modaaliset operaattorit. Alkuperdiset englanninkieliset tau-
lukot liitteend (Liite 2.). (Object Management Group 2013, hakupéiva 15.11.2014.)

Taulukko 2. SBVR modaaliset operaattorit 1 (Object Management Group 2013,
hakupéiva 15.11.2014)

Modaaliset operaattorit

on pakollista, ettd p Velvollisuusmuotoilu

on kiellettya, etta p Velvollisuusmuotoilu sisdltaen loogisen negaation
on valttamatonta, ettd p Tarvemuotoilu

on mahdotonta, ettad p Tarvemuotoilu sisaltden loogisen negaation

on mahdollista, ettd p Mahdollisuusmuotoilu

on sallittua, ettd p Sallittavuusmuotoilu

... taytyy ... Velvollisuusmuotoilu

... €i saa ... Velvollisuusmuotoilu sisdltden loogisen negaation
..aina ... Tarvemuotoilu

... ei koskaan ... Tarvemuotoilu sisaltden loogisen negaation

... VOI ... Sallittavuusmuotoilu

On sama kuin
... VOI ... vain jos p ... €i saa ... jos p ei
on sallittua, etta q vain jos p on pakollista, ettd q ei jos p ei
on mahdollista, ettd q vain jos p on valttdamatontd, ettd g ei jos p ei
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Taulukossa 2 esitetddn SBVR:n modaaliset operaattorit sekda niiden vaatimustyypit.
Vaatimustyyppi voi olla velvollisuuteen, tarpeeseen, mahdollisuuteen tai sallittavuuteen
perustuva. Avainsanaa “vain jos” voidaan kayttdd yhdessd joidenkin taulukossa 2 olevi-
en avainsanojen kanssa. Avainsanaa kaytetddn modaalisuuden k&éntdmiseksi. (Object
Management Group 2013, hakupdiva 15.11.2014.)

3.1.3 Esimerkki SBVVR-notaatiosta

Ohessa esitetdan esimerkki SBVR- notaatiolla kirjoitetusta liiketoimintasadnnosta. Al-
kuperdinen englanninkielinen esimerkki on liitteend (Liite 3.). (Object Management
Group 2013, hakupéiva 15.11.2014.)

vuokra-auton omistaa sivukonttori.
Avainsana Yleiskasite Kvanttori
vuokra-auton omistaa sivukonttori.
Kvanttori Verbi Yleiskasite

Y114 olevassa esimerkkiliiketoimintasdanndsséd on kolme avainsanaa, kaksi késitetta
seké yksi verbi. Avainsanoista yksi on vaatimustyypiltddn velvollisuutta ilmaiseva mo-
daalinen operaattori. Muut avainsanat ovat kvanttoreita. (Object Management Group
2013, hakupaiva 15.11.2014.)

3.1.4 SBVR avainsanat

Alla olevissa taulukoissa esitetddn SBVR:n avainsanat ja avainlauseet loogisten formu-

99,99

laatioiden ilmaisemiseen. Kirjaimia ”n” ja "m” kdytetdan lukumaarien ilmaisemiseen.
Kirjaimia ”p” ja ”q” kiytetddn propositioiden ilmaisemiseen. Alkuperéiset englannin-
kieliset taulukot liitteend (Liite 4.). (Object Management Group, 2013, hakupdiva

15.11.2014.)
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Taulukko 3. SBVR kvantifikaatio (Object Management Group 2013, hakupéiva

15.11.2014)

Kvantifikaatio

Universaalikvanttori
Eksistenssikvanttori
Eksistenssikvanttori
Vdhintdan n -kvanttori
Enintdan yksi -kvanttori
Enintaan -kvanttori

Tasan yksi -kvanttori

Tasan n -kvanttori
Numerojakauma -kvanttori
Vahintdan n -kvanttori

Taulukko 4. SBVR loogiset operaattorit (Object Management Group 2013, hakupéiva

15.11.2014)

Loogiset operaattorit

p
piaq
q
ptarq
p q
qjosp
p q
plaq
ptarq
p q

Looginen negaatio
Konjunktio

Disjunktio
Eksklusiivinen disjunktio
Implikaatio

Implikaatio

Ekvivalenssi

Nand- muotoilu

Nor- muotoilu

On tai ei ole- muotoilu

Y114 olevissa taulukoissa maaritellddn SBVR-notaation kvanttorit ja loogiset operaatto-

rit. Kvanttoreita kéytetddn sitomaan vaite joukkoon. Loogisia operaattoreita kéytetdén

vertailuun ja vertailujen yhdistelyyn. (Object Management Group 2013, hakupdéiva

15.11.2014.)
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3.1.5 SBVR-notaation perusohjeet

Ohessa listataan perusohjeet liiketoimintaséantOjen kirjoittamiseen SBVR-notaatiolla.
Liiketoimintasaannon Kirjoittaminen aloitetaan faktalla. Faktaan lisdtddn modaalinen
operaattori. Viimeisessd vaiheessa liiketoimintasaantoon lisétéan tarvittavat maarittelyt
ja luokittelut. (Hall 2006, hakupdiva 23.11.2014.)

1. Aloita faktalla, esimerkiksi “\Vuokra-autolla on nimetty kuljettaja”

2. Lisda modaalinen operaattori, esimerkiksi vuokra-autolla

nimetty kuljettaja”

3. Maédrittele ja luokittele:

Madrittele lukumaarat jokaiselle faktatyypin roolille, esimerkiksi “

vuokra-autolla nimetty kuljettaja” tai

vuokra-autolla 4 nimettya kuljettajaa”

Kéaytd muita faktatyyppeja luokittelussa, esimerkiksi ”\/uokra-auton

palautuskonttorin sijainti on...”

Liséa faktatyyppeihin perustuvia ehtoja, esimerkiksi Jos vuokra-auton palautus

tehdaan 4 tuntia myohassa...”. (Hall 2006, hakupéaiva
23.11.2014.)

3.2 RuleSpeak

RuleSpeak on joukko ohjeita liiketoimintasdantdjen ilmaisemiseen ytimekkaasti ja liike-
toimintaystavallisesti kayttden strukturoitua luonnollista kieltd. RuleSpeak on yksi kol-
mesta viitenotaatiosta, joita kéytettiin OMG:n SBVR-standardin luonnissa. Rulespeak
on yhteensopiva SBVR-standardin kanssa. (Ross 2012, hakupéivé 15.11.2015.)

RuleSpeak ei ole muodollinen kieli tai syntaksi, vaan joukko parhaita kdytantdja. Sen
tarkoituksena on luoda selkeyttd ja johdonmukaisuutta liiketoimintasaantéjen kommu-
nikointiin likketoiminnan ja tietohallinnon vélille. (Ross 2012, hakupaivé 15.11.2015.)
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3.2.1 RuleSpeak modaaliset operaattorit

RuleSpeak pohjautuu pitkalti samoihin ilmaisumuotoihin, kuin SBVR Structured Eng-
lish Annex of SBVR (Annex A). RuleSpeak kayttad modaalisissa operaattoreissa erilli-
sid avainsanoja. Alla olevissa taulukoissa esitetddn RuleSpeak-notaation avainsanat.
Alkuperdiset englanninkieliset taulukot ovat liitteend (Liite 5.). (Ross 2006, hakupéiva
16.11.2014.)

Taulukko 5. Operatiiviset sadannot (Ross 2006, hakupéiva 16.11.2014)

Operatiiviset saannot

Modaliteetin
vaatimustyyppi Lausuman muoto SBVR avainsana RuleSpeak avainsana
velvollisuusvaatimus velvollisuuslausuma on pakollista, etta p rtaytyy p
velvollisuusvaatimus,  |jeltolausuma on kiellettys, etta p reisaas
joka sisaltda loogisen
negaation rajoitetun luvan lausuma on sallittua, ettd p vainjosg  rvoi svaint
joi . . rvois

. . rajoittamattoman luvan on sallittua, etti p ' '

sallittavuusvaatimus lausuma r ei tarvitse s

Taulukko 6. rakenteelliset sadnnot (Ross 2006, hakupaivé 16.11.2014)

Rakenteelliset saannot

Modaliteetin
vaatimustyyppi Lausuman muoto SBVR avainsana RuleSpeak avainsana
tarvevaatimus tarvelausuma on valttamatonta, etta p rainas
tarvevaatimus, joka mahdottomuuslausuma on mahdotonta, etta p r ei koskaan s
sisaltaa loogisen rajoitettu on mahdollista, ettd p
negaation mahdollisuuslausuma vain jos g rvoi s vain jos t
ioi : . r toisinaan s

) ) raJOIttan_’\aton on mahdollista, etta p )

mahdollisuusvaatimus mahdollisuuslausuma rvois

Taulukoissa 5 ja 6 esitetddn RuleSpeak-notaation avainsanat operatiivisille ja rakenteel-
lisille liiketoimintasadnnoille. Lisaksi taulukoissa esitetddn avainsanan modaliteetin
vaatimustyypit, lausuman muoto sekd SBVR-notaation vastaavat avainsanat. (Ro0ss
2006, hakupaiva 16.11.2014.)

3.2.2 Esimerkki RuleSpeak-notaatiosta
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Ohessa esitetdan esimerkki RuleSpeak-notaatiolla Kirjoitetusta liiketoimintasadnnosta.
Alkuperainen englanninkielinen esimerkki on liitteena (Liite 6.). (Ross 2006, hakupéiva
16.11.2014.)

vuokra-auton omistajana sivukonttori.
Avainsana Verbi Avainsana
vuokra-auton omistajana sivukonttori.
Substantiivi Avainsana Substantiivi

(velvollisuusvaatimus)

Y114 olevassa esimerkkiliiketoimintasaanndssa on kolme avainsanaa, kaksi substantiivia
seka yksi verbi. Avainsanoista yksi on vaatimustyypiltdan velvollisuutta ilmaiseva mo-
daalinen operaattori ja kaksi muuta ovat s&annon avainsanoja. (Ross 2006, hakupéiva
16.11.2014.)

3.2.3 RuleSpeak avainsanat

Taulukossa 7 esitetddn RuleSpeak-notaation avainsanat. Jokainen operatiivinen ja ra-
kenteellinen liiketoimintasadntd tai neuvo voidaan ilmaista kayttamaélla jotain alla ole-
vista avainsanoista. Alkuperdinen englanninkielinen avainsanataulukko liitteend (Liite
6.). (Ross 2006, hakupdiva 16.11.2014.)
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Taulukko 7. RuleSpeak avainsanat (Ross 2006, hakupaiva 16.11.2014)

taytyy tai pitaisi saanndn avainsana
el saa tai ei pitaisi saanndn avainsana
vain kdytetddn yleensa muodossa vain jos sdannon avainsana
VOI tai ei tarvitse neuvon avainsana
aina saannon avainsana
ei koskaan saannon avainsana
VOi ... vain jos kdytetddn yleensd muodossa voi ... vain jos | sddnnén avainsana
toisinaan tai ei aina neuvon avainsana
tai voi
on pidettava Laskemiseen tai
paattelyyn
lasketaan laskentaan
seuraavasti
on sovittu tai on oltava [numero] vakioiden
[numero] ilmaisemiseksi

Taulukossa 7 esitetyista avainsanoista neljad ensimmaista kaytetdan operatiivisten liike-
toimintasaantdjen ilmaisemiseen. Neljada seuraavaa kaytetaan rakenteellisten sadntdjen
ilmaisemiseen. Kolmea viimeistd avainsanaa kaytetdan laskentaan ja paattelyyn, seka

vakioiden ilmaisemiseen. (Ross 2006, hakupdiva 16.11.2014.)

3.2.4 RuleSpeak-notaation perusohjeet

Ohessa listataan perusohjeet liiketoimintaséantdjen kirjoittamiseen RuleSpeak-
notaatiolla. Perusohjeissa linjataan, missa tilanteissa ja missé merkityksessé erilaisia
avainsanoja tulee kayttaa. (Ross, 2006, hakupéiva 16.11.2014.)

1. 0« ” -avainsanaa voidaan kayttad ” ” -avainsanan tilalla
liiketoimintasddnnon ilmaisemisessa ainoastaan silloin, jos jokin seuraavista on
totta:

a. liiketoimintasaannolla ei ole pakottavaa (laki) merkitysta

b. liiketoimintasdanndlld on pakottava (laki) merkitys, mutta pakottavuuden

merkitys on yhdenmukainen ”pitdisi”” -sanan kanssa.
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2. Ensimmadinen ohje voidaan ilmaista myos seuraavasti. ” ”” -avainsanaa ei

saa kayttaa ” ” -avainsanan tilalla, jos kaikki seuraavista on totta:
a. liiketoimintasd&dnnolla on pakottava (laki) merkitys

b. liiketoimintasddnnon pakottava merkitys on ristiriidassa “pitdisi” -sanan

kanssa.

3. 7voi” -avainsanaa taytyy kayttaa silloin, kun sen merkitys on sama kuin
sallittu” -sanalla. 01 -avainsanaa ei saa kayttéa silloin, kun sen merkitys on

sama kuin ”saattaa” -sanalla.
4. Neuvossa ei saa kayttda sdannon avainsanoja.

5. Toteamuksen, joka siséltaa liiketoimintasdannon tai neuvon ei pitaisi alkaa

9 9 2 9

ehdolla. Ehdolla tarkoitetaan sanoja “jos”, silld aikaa”, ”milloin” jne.

6. Kaksoisnegaatiota tulee vélttaa ilmaistaessa saantdja RuleSpeak- notaatiolla.
Esimerkiksi saanto ” tehda kéytossa™ tulisi
ilmaista muodossa ” tehda kéytossa”.
(Ross, 2006, hakupéivé 16.11.2014.)

3.3 Kuvaustapojen yhtélaisyydet ja erot

SBVR ja RuleSpeak ovat pohjimmiltaan hyvin samantyyppisid kuvaustapoja. RuleS-
peak on yksi kolmesta SBVR-standardin luonnin pohjana kaytetysta kuvaustavasta. Ru-
leSpeak pohjautuu suurelta osin samoihin ilmaisumuotoihin, kuin SBVR. SBVR on

kuitenkin standardina pidemmalle ja tarkemmalle tasolle viety, kuin RuleSpeak.

Suurimmat erot SBVR:n ja RuleSpeakin vélilla 16ytyvat avainsanoista. RuleSpeak kéyt-
t44 modaalisissa operaattoreissa erilaisia avainsanoja. Taulukoissa 5 ja 6 havainnolliste-
taan hyvin avainsanojen eroavaisuuksia. RuleSpeakin avainsanat sopivat mielestéani

paremmin suomen Kielelld kirjoitettuihin liiketoimintasaantoihin.

Koska avainsanat ovat paremmin luonnolliseen kieleen sopivia, niissd on my6s enem-
man tulkinnan mahdollisuutta. Siksi onkin tarke&dd maaritell4 tarkoin, missa tilanteissa

ja merkityksessa eri avainsanoja tulee kayttaa.
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4 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUSTAVAN MUODOSTAMINEN

Toimeksiantajan kuvaustapa luodaan kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
toteutetaan toimeksiantajalla meneillddn olevassa projektissa tarvittavista liiketoimin-

tasdannoista esimerkit sekéd SBVR-, ettd Rulespeak- notaatiolla.

Toisessa vaiheessa esimerkkisadnnot kaydaéan lapi tyopajoissa toimeksiantajan tietohal-
linnon ja henkildstétoimintojen asiantuntijoiden kanssa. Toisessa vaiheen tavoitteena on
selvittad, soveltuuko jompikumpi tarkasteluun valituista notaatioista suoraan toimek-

siantajan kayttoon vai luodaanko kuvaustapa raataloimélla molemmista notaatioista.

Kolmannessa vaiheessa luodaan liiketoiminnalle ohjeet liiketoimintasaantdjen kuvaami-
seen. Liséksi luodaan mallipohja, jota voidaan hyodyntéa liiketoimintasaantdjen hallin-

nassa.

4.1 Liiketoimintasaantoesimerkit

Esimerkeiksi valittiin kaksi liiketoimintasaantod, joista toinen on suoraviivainen, opera-
tiivinen liiketoimintasaantd ja toinen on monimutkaisempi operatiivinen liiketoiminta-
séanto, johon liittyy luokittelua ja josta muodostuu toinen, rakenteellinen liiketoiminta-

saanto.

Ensimmainen sédéntd koskee tydntekijan yli kahdeksan tunnin mittaisten tyopéivien lu-
kumadaraa. Toinen sédantd koskee myymalan esimiehelle méariteltyjen pakollisten tyo-

vuorojen méaaréé ja sijoittumista.

Alkuperdiset lauseet:

Kéytettdessa tasoittumisjarjestelmaa voi 3 viikon jaksoissa olla enintddn 9 yli 8 tunnin

tyopaivaa.

Myymaéléapaallikoille suunnitellaan neljan viikon ajanjaksolle vahintaan:

e viisi arki-iltavuoroa (Maanantai-Perjantai)

¢ yksi lauantaivuoro
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e yksi sunnuntaivuoro

4.1.1 Esimerkit SBVVR-notaatiolla

Ohessa on esitettyna molemmat esimerkkiliiketoimintasaannot SBVR-notaation mukai-
sesti. Liiketoimintasd&nt6 on ensin kuvattu kuvaustavan ohjeiden ja sd&nt6jen mukaises-
ti. Liiketoimintasdannon alapuolelle on kuvattu sama sdantd uudelleen niin, ettd liike-
toimintasdannon avainsanat ja vaatimustyypit, kasitteet ja verbit erottuvat liiketoiminta-

saannosta.
Ensimmaéinen esimerkkisainto voidaan luokitella operatiiviseksi liiketoimintasdadnnoksi.
Liiketoimintasdantd vetoaa velvollisuuteen tai kieltoon. Liiketoimintasédantd on luon-

teeltaan ennaltaehkaiseva.

Kéytettéessa tasoittumisjérjestelmad, on sallittua, etta tydntekijéalle suunnitellaan missa

tahansa 3 viikon mittaisessa tarkastelujaksossa enintdan 9 yli 8 tunnin mittaista ty6padi-

vaa.

) Avainsana o )
Verbi Y leiskasite (sallittavuusmuotoilu) Y leiskasite Verbi

J } l Lo

Kaytettaessa tasoittumisjarjestelmaa, on sallittua, ettd tydntekijalle suunnitellaan missé

tahansa, 3 viikon mittaisessa tarkastelujaksossa enintdaan 9 yli 8 tunnin mittaista, tyopdi-
- - - Y Y

1 P (I

Kvanttori Y leiskasite Kvanttori Avainsana Y leiskasite

Toisessa esimerkkiliiketoimintasddnndssé alkuperdinen saanto jakautuu kahteen osaan.
Ensimmaéinen sdantd on operatiivinen liiketoimintasadnto. Ehtolistassa olevista ehdoista
yhden ehdon luokittelemiseen luodaan rakenteellinen liiketoimintasaantd. Rakenteelli-
sessa litketoimintasdadnndssé lasketaan tai luokitellaan aina jotakin. Rakenteellista liike-

toimintasaantoa ei voi suoraan rikkoa.
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Operatiivinen liiketoimintasainto

On pakollista, ettd myymaldapaallikdlle suunnitellaan 4 viikon ajanjaksolle véahintaan

seuraavat tyovuorot:

Rakenteellinen liiketoimintasaanto
e 5 arki-iltavuoroa

o Tybvuoroa voidaan pitaa arki-iltavuorona vain jos jokainen alla olevista

ehdoista on totta:

= ty6vuoro sijoittuu Maanantain ja Perjantain valiselle ajalle

= tydvuoro alkaa aikaisintaan klo. 14.00

e 1 [auantaivuoro

e 1 Sunnuntaivuoro
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Avainsana
(velvollisuusmuotoilu) Yleiskésite Verbi Kvanttori

! } } J

|

'On pakollista, ettd myymélapadllikélle suunnitellaan 4 viikon ajanjaksolle vihintén

Seuraavat tyovuorot:

T

Yleiskasite

e 5 arki-iltavuoroa

Avainsana
Yleiskasite  (sallittavuusmuotoilu) Yleiskasite Kvanttori

o !

o Tyobvuoroa voidaan pitaa arki-iltavuorona vain jOS jokainen alla olevista

ehdoista on totta:

\ \ Avainsana

(seuraus)
Y leiskésite

!

= ty@vuoro sijoittuu Maanantain ja Perjantain valiselle ajalle

Yleiskasite Verbi Y leiskasite

!

= tydévuoro alkaa aikaisintaan klo. 14.00

e 1 [auantaivuoro

Yleiskasite

e 1 Sunnuntaivuoro
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4.1.2 Esimerkit RuleSpeak-notaatiolla

Ohessa on esitettynd molemmat esimerkkiliiketoimintasddnnét RuleSpeak-notaation
mukaisesti. Liiketoimintasadntd on ensin kuvattu kuvaustavan ohjeiden ja séantdjen
mukaisesti. Liiketoimintasdannon alapuolelle on kuvattu sama sdantd uudelleen niin,
ettd litketoimintasddnnOn avainsanat ja vaatimustyypit, kasitteet ja verbit erottuvat liike-

toimintasdannosta.
Ensimmaéinen esimerkkisainto voidaan luokitella operatiiviseksi liiketoimintasdadnnoksi.
Liiketoimintasaantd vetoaa velvollisuuteen tai kieltoon. Liiketoimintasaantd on luon-

teeltaan ennaltaehkaiseva.

Kéytettédessa tasoittumisjarjestelmad, tyéntekijalle voi suunnitella missé tahansa 3 vii-

kon mittaisessa tarkastelujaksossa enintdan 9 yli 8 tunnin mittaista tyopaivaa.

Avainsana
Verbi Substantiivi (sallittavuusmuotoilu) Verbi ~ Avainsana

l e A

Kéytettdessa tasoittumisjarjestelmad, tydntekijalle voi suunnitella missa tahansa 3 vii-

kon mittaisessa tarkasteluiaksossa‘enin‘téén,g vli 8 tunnin mittaista, tydpaivaa.
I

[

Substantiivi Avainsana Avainsana Substantiivi

Myo6s RuleSpeak-notaatiolla toisessa esimerkkiliiketoimintasddnnossa alkuperdinen
séanto jakautuu kahteen osaan. Ensimmainen s&&ntod on operatiivinen liiketoimintasaan-
t6. Ehtolistassa olevista ehdoista yhden ehdon luokittelemiseen luodaan rakenteellinen
lilketoimintas&antd. Rakenteellisessa liiketoimintasadnndssa lasketaan tai luokitellaan

aina jotakin. Rakenteellista liiketoimintasadntda ei voi suoraan rikkoa.
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Operatiivinen liiketoimintasaanto

Myymélédpaéallikolle taytyy suunnitella 4 viikon ajanjaksolle vahintddn seuraavat tyo-

vuorot: . .. .. e
- Rakenteellinen liiketoimintasaanto

e 5 arki-iltavuoroa

o Tybvuoroa voidaan pitéé arki-iltavuorona vain jos jokainen alla olevista

ehdoista on totta:

= tydvuoro sijoittuu Maanantain ja Perjantain valiselle ajalle

= tydvuoro alkaa aikaisintaan klo. 14.00

e 1 Lauantaivuoro

e 1 Sunnuntaivuoro
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Avainsana
Substantiivi (velvollisuusmuotoilu)  verbi Avainsana

A J

Myymaélépaallikolle taytyy suunnitella 4 viikon ajanjaksolle vahintdan seuraavat tyo-

vuorot: T

Substantiivi

e 5 arki-iltavuoroa

T

Lukuarvo  Substantiivi Avainsana Substantiivi

|

o Tyo6vuoroa voidaan pitaa arki-iltavuorona vain jos jokainen alla olevista

ehdoista on totta: T
\ \ Avainsana
Substantiivi

!

= tydvuoro sijoittuu Maanantain ja Perjantain valiselle ajalle

Substantiivi  Verbi

!

= tydvuoro alkaa aikaisintaan klo. 14.00

e 1 [auantaivuoro

Lukuarvo  Substantiivi

e 1 Sunnuntaivuoro

Kéytdessa liiketoimintasaantoesimerkkejéa lapi toimeksiantajan asiantuntijoiden kanssa
todettiin, ettd liiketoimintasdantdjen muodollinen kuvaaminen on oleellisen tarke&a.
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Muodollisella kuvaustavalla liiketoimintasddnnot voidaan ilmaista yksiselitteisemmin
miké& poistaa tulkinnanvaraa silloin kun liiketoimintasadnttja automatisoidaan. Lisaksi
todettiin myds, ettd jotta kuvaustapa saadaan aidosti otettua kayttdon liiketoimintayksi-
koissa, on oleellista, ettd ohjeet ovat mahdollisimman selkeét ja séantdja Kirjoittamiseen

ei saa luoda kerralla liikaa.

Asiantuntijoiden haastatteluissa todettiin, ettd kumpikaan liiketoimintasdéntdjen kuva-
ustapa ei suoraan sovellu toimeksiantajan tarpeisiin. Kuvaustapaa kannattaakin alkaa
luomaan juuri toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Naista syista johtuen, haastattelujen
perusteella p&atettiin valita alkuvaiheeseen rajattu ma&ra séantojé ja ohjeita, joiden avul-
la liiketoimintasaantoja aletaan kirjoittaa.

Liian monimutkainen sédanndsto johtaisi todennakdisesti virheellisiin liiketoimintasaan-
tojen tulkintoihin. Liséksi liiketoimintasadnttjen kirjoittaminen muodostuisi liian tyo-
laéksi. Liiketoimintaséantdjen kirjoittamiseen liittyvid séant6ja voidaan lisata sitd mu-
kaa kun liiketoiminnan kyvykkyys kasvaa.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Toimeksiantajan liiketoimintayksikot voidaan sijoittaa saantdjen kypsyysmallissa tason
0 ja 1 vélille. Liiketoiminta tunnistaa liiketoimintasadntdjen hallinnan tuottaman liséar-
von organisaatiolle. Liiketoimintasadntojen tunnistamiseen ja hallintaan ei kuitenkaan
ole olemassa toimintatapoja ja tyokaluja. Liiketoimintasddnnot ovat osana politiikkoja,

menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmid, joista niiden tunnistaminen on hankalaa.

Toimeksiannon lopputuotokset mahdollistavat toimeksiantajan liiketoimintayksikoiden
siirtymisen sadntojen kypsyysmallissa tasojen 1 ja 2 vélille. Organisaatio kykenee erot-
telemaan liiketoimintasd&dnnot muusta liiketoiminnan toiminnasta. Liiketoimintasaanto-
jen kerdaamiseen on luotu tydkalut ja ohjeet. Liiketoiminnan henkil6t tietavat, mihin
dokumentteihin liiketoimintasadnnot ovat tallennettu ja kykenevét niiden avulla tunnis-
tamaan missa liiketoimintaprosesseissa ja jarjestelmissé saantoja suoritetaan. Organisaa-
tion liiketoimintasaéntdjen hallinnan prosessi selkeytyy ja liiketoimintasédantdjen hallin-
ta tapahtuu strukturoidulla menetelmélla. Lisaksi manuaalinen sdéntéryhmien hallinta

on mahdollista.

Toimeksiantajan tavoitteena saantdjen kypsyysmallilla mitattuna tulisi olla paédseminen
tasojen 2 ja 3 valille. Tasojen 2 ja 3 valilla organisaatio kykenee hyddyntamaan liike-
toimintasaantoja erilaisten vertailujen, simulointien ja ennusteiden tekemiseen. Liike-
toiminnan henkil6t kykenevat muotoilemaan liiketoimintasaantojd, joilla reagoidaan
tulevaisuuden muutoksiin ja ennakoidaan séantémuutoksien liiketoimintavaikutuksia.
Tavoitetasolla organisaatio hyddyntaa useita tyokaluja liiketoimintasadntdjen kerdédmi-

sessd, analysoinnissa ja hallinnassa.

5.1 Kuvaustapa

Toimeksiantajan liiketoiminnan ja tietohallinnon asiantuntijoiden haastattelujen pohjalta
luotiin ohjeistus liiketoimintasaantdjen Kirjoittamiseen. Ohjeistuksen tarkoituksena ei
ole luoda muodollista kieltd tai syntaksia. Tarkoituksena on méaéritella ohjeet, joiden
avulla litketoimintasaantdja voidaan kirjoittaa samanlaatuisesti missé tahansa liiketoi-

mintayksikodssa ja vahentéa litketoimintasaantojen virheellisid tulkintoja.
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Toimeksiantajan liiketoimintaséantdjen kuvaamisen séanndiksi luotiin tyépajojen lop-

putuloksena seuraavat ohjeet:

1. Fontit muotoillaan seuraavasti:

a.

kasitesanat

Fontin muotoilua kéytetédan kasitteiden ilmaisemiseen. Kasitesanat
kirjoitetaan yleensé pienill& kirjaimilla, ellei kyseessé ole erisnimi.

verbit
Fontin muotoilua kéytetadan verbin ilmaisemiseen.
avainsanat

Fontin muotoilua kdytetd&n avainsanojen ilmaisemiseen saintolauseitten

ja madritelmien rakentamisessa.

2. Liiketoimintasadntojen Kirjoittamisessa kaytettavat avainsanat:

a.

taytyy / ei saa

Avainsanoja kdytetdan ainoastaan silloin, kun liiketoimintasaannolléa on

pakottava, lakiin perustuva merkitys.
pitaisi / ei pitaisi
Avainsanoja kdytetdan ainoastaan silloin, kun liiketoimintasadnnollé on

ohjeistava merkitys. Ohjeistavalla merkityksell& tarkoitetaan s&antojé,

jotka pohjautuvat yrityksen politiikkoihin, linjauksiin tai sopimuksiin.
voi / ei voi

Avainsanaa kaytetaan silloin, kun "taytyy" tai "pitdisi" avainsanoja ei
voida kayttaa.

3. Ehtolistoissa kaytettavat avainsanat:

a.

b.

jos véhint&an yksi seuraavista ehdoista on totta ...
jos kaikki seuraavat ehdot ovat totta ...

Ehtolistat tulee ilmaista siten, etté lilketoimintasadannossé ei rajata listalla

olevien ehtojen mééaraa.

4. Luvut ilmaistaan aina numeroina.

5. Vakioarvot kirjoitetaan hakasulkeiden sisaan
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Vakioarvo on arvo, jota ei luoda laskemalla ja joka ei ndin ollen voi muuttua.

Esimerkiksi vuorokausilevon pituus on [7] tuntia tai [11] tuntia.

Liiketoimintasaantdjen ryhmittely tehdaén liiketoimintayksikon prosessikartan mukai-
sesti. Prosessikartan mukainen jaottelu helpottaa liiketoimintasdéntojen hallintaa. Lisék-
si prosessikartan mukainen jaottelu helpottaa liiketoimintasdéntdjen valisten riippu-

vuuksien hahmottamista.

5.2 Tyokalu liiketoimintasaantdjen kerddmiseen ja hallintaan

Toimeksiantajalle luotiin tyokalu, jota hyédynnetdan liiketoimintasadntdjen hallinnassa
(Liite 7.). Tyokaluun keratéan liiketoimintasdantélahtoisen lahestymistavan mukaisesti

seuraavat tiedot liiketoimintasaanngista:

1. Liiketoimintasdantéjen ryhmittely liiketoimintayksikén prosessikartan

mukaisesti
2. Liiketoimintasdannon nimi
3. Kuvaus

a. Miksi kyseinen liiketoimintasaantd on olemassa? Kuka on maaritellyt
liiketoimintasd&dnnon ja mihin perustuen? Mité liiketoimintasaannon

rikkomisesta seuraa?
4. Liiketoimintasaanto

a. Liiketoimintasdanto kirjoitetaan yksityiskohtaisesti kayttaen
liiketoimintasdantdjen kuvaamiseen annettuja ohjeita.
Liiketoimintasddnnon ymmartdmisen helpottamiseksi saint6 voidaan

kuvata lisaksi esimerkiksi paattelytaulukon tai paattelypuun avulla.
5. Esimerkki

a. Valinnainen osio. Joissain tapauksissa liiketoimintasd&nté on helpompi

ymmartad, kun siita kirjoitetaan esimerkki.

6. Riippuvuudet
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a. Liiketoimintasaannélld on usein riippuvuus toisiin
liiketoimintasdantoihin. Liiketoimintasdannén muuttamisella voi olla
vaikutusta muihin liiketoimintasdéntoihin. Liiketoimintas&anto voi tukea
toista liiketoimintasadntdé tai siitd voidaan johtaa uusia
liiketoimintasdéntoja. Riippuvuuksilla tuodaan myds esille toistensa

kanssa ristiriidassa olevia liiketoimintasaantoja.
7. Viittaukset

a. Misté liiketoimintasaantd on peraisin? Liiketoimintasdénto voidaan
johtaa laista, maarayksista, sopimuksista, politiikoista tai se voi olla
jonkin liiketoiminnan asiantuntijan luoma tai se on poimittu
dokumentaatioista, esimerkiksi liiketoimintavaatimusmaarittelyista,

kayttotapauksista, sopimuksista tai ohjelmakoodista.
8. Versio

a. Versionhallinnalla voidaan seurata liiketoimintasdannon valmistumista

seké paivityksia.
9. Tila

a. Liiketoimintasaannon tila ilmaisee missa vaiheessa elinkaarta
liiketoimintasd&nt6 on. Liiketoimintasadnnon tiloja ovat
kehitysvaiheessa, tarkastuksessa, hyvaksytty, hylatty, kdytdssa ja ei

kaytossa.
10. Jérjestelméa

a. Jarjestelma kertoo, missé jarjestelmassé tai jarjestelmissa
liiketoimintasdéntta suoritetaan, jos liiketoimintasédénté on

automatisoitu.



S7
6 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajalle kuvaustapa liiketoimin-
tasdantdjen kuvaamiseen. Luodun kuvaustavan tarkoituksena on tukea toimeksiantajan
vaatimusmaarittelyd. Teoriaosuuden tarkoituksena oli antaa lukijalle kattava kuva asi-
oista, jotka liittyvat liiketoimintasadntoihin ja niiden hallintaan sek& minké&laisia tekno-
logiaratkaisuja liiketoimintasaantojen hallinnan ymparille on syntynyt. Opinnaytetyon
lopputuloksena luotiin liiketoimintasadntdjen kuvaamisen saannot ja ohjeistus toimek-
siantajalle, joiden avulla toimeksiantaja voi aloittaa systemaattisen liiketoimintasaanto-

jen kerddmisen ja hallitsemisen.

Liiketoimintasaantdjen hallinnan tarkeys tulee usein esille tilanteessa, jossa ohjelmisto-
kehityksessa liiketoimintasaantdja automatisoitaessa tehdaan virheellisia tulkintoja lii-
ketoiminnan soveltamista s&annoistd. Liséksi liiketoimintaséantdjen valisten riippu-
vuuksien puutteellinen ymmartdminen voi johtaa tilanteeseen, jossa yhden sdéannon li-
sdamisen tai muuttamisen toisille saanndille aiheuttamia ristiriitoja ei voida ennakoida

riittavan tarkasti.

Taman opinndytetyon tutkimuskysymysten tarkoituksena oli ohjata kuvaustavan luontia
niin, ettd luotu liiketoimintasédantdjen kuvaustapa palvelisi seka liiketoiminnan, ettd oh-
jelmistokehityksen henkildita. Lisaksi tarkoituksena oli 16ytaa kuvaustapa, jolla eri lii-

ketoimintasaénttjen valisia riippuvuuksia voitaisiin kuvata selkeésti.

Tassa toimeksiannossa luotu kuvaustapa on selkeasti painottunut liiketoiminnan tarpei-
siin. Painottuminen johtuu siitd, etté liiketoimintasdanndt eivat ole jarjestelmariippuvai-
sia. Jarjestelmien itsessadn ei tulisi synnyttda liiketoimintasaantoja. Liiketoimintasdan-
tdjen automatisointitarpeiden tulisi synnyttdd tarve jarjestelmille. Jarjestelmien kayt-
toonoton aikana voidaan kuitenkin keratd liiketoimintaséant6jad. Kuvaustavalla ei viel&
paésta tilanteeseen, jossa ohjelmistokehittdja voisi suoraan liiketoimintasaannon kuva-
uksen perusteella rakentaa automatisoidun sadnndn johonkin jarjestelmaén. Jatkossakin
tullaan tarvitsemaan tarkempaa jarjestelmékohtaista madarittelya liiketoimintasaantojen

automatisointiin.

Luotu kuvaustapa auttaa liiketoiminnan henkil6ita hallitsemaan kéyttamiaan liiketoi-

mintasaantdjd paremmin. Liiketoiminnan henkil6t ymmartavat paremmin, mité liike-
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toimintasaant6ja on kaytdssa, ovatko ne automatisoituja ja jos ovat, niin mihin jarjes-
telmiin. Lisaksi liiketoiminnan henkil6t pystyvét paremmin ymmartaméaan liiketoimin-
tasédantojen valisia riippuvuuksia ja siten valttdmaan péaéllekkaisten ja ristiriitaisten lii-
ketoimintasdanttjen kayttdmista. Liiketoimintasdantdjen kerddminen kannattaa aloittaa
esimerkiksi projektikohtaisesti, sitd mukaa kun jarjestelmiéd uusitaan. Toimeksiantajalla
on meneilldan useita projekteja, joiden yhteyteen liiketoimintasédantojen kerd&minen
sopii hyvin.

Luotu kuvaustapa helpottaa myds toimeksiantajan tietohallinnon ja ohjelmistokehittaji-
en tyota. Jarjestelmékohtaisten madrittelyjen tekeminen liiketoimintasdént6jd automa-
tisoitaessa helpottuu, kun liiketoimintasddnnot on kirjoitettuna ja vieldpa mahdollisim-
man yksiselitteisesti. Lisdksi liiketoimintasaantdjen vélisten riippuvuuksien kuvaaminen
auttaa ohjelmistokehittajia arvioimaan muutosten aiheuttamia vaikutuksia muualle jar-

jestelmissa.

Kuvaustavan saannoét ja ohjeet rakennettiin tarkoituksellisesti hyvin yksinkertaisiksi.
Yksinkertaisella mallilla pyritddn helpottamaan kuvaustavan kayttoonottoa eri liiketoi-
mintayksikoissa. Tulevaisuudessa, kun liiketoiminnan kyvykkyys liiketoimintasaantdjen
hallintaan kasvaa voidaan kuvaustapaa laajentaa esimerkiksi lisaédméalla monimutkaisten
sédantdjen kuvaamisen avuksi paattelypuita ja -taulukoita. Lisaksi voidaan harkita kéyt-
totapausten kytkemistd liiketoimintasaantdihin. Luotua tyokalua tulee kehittda riippu-
vuuksien kuvaamisen osalta niin, ettd riippuvuudet saadaan vielda paremmin visualisoi-

tua.

Yhtena opinnédytetydn tavoitteena oli myos tehdé liiketoimintasdantéteknologiatoimitta-
jien vertailua. Vertailua tehtéesséd ei loydetty yhtdan teknologiatoimittajaa, jolla olisi
suomalaisia referensseja. Liséksi ei l0ydetty yhtddn suomalaista yritystd, johon olisi

implementoitu puhdas liiketoimintasdéntdjen hallintajéarjestelma.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta tehtiin paatos rajata teknolo-
giatoimittajien vertailu pois tasta toimeksiannosta. Mahdollisen teknisen ratkaisun kayt-
toonotto olisi vaatinut suuren panostuksen toimeksiantajalta. Liiketoimintaséantéjen
hallintajarjestelmén kayttdonottoon vaaditun asiantuntijuuden hankinta olisi ollut kallis-
ta. Lisaksi tunnistettiin, ettd lilketoimintasaannot ovat suurelta osin upotettuna olemassa

oleviin jarjestelmiin. Naiden liiketoimintasaantdjen keradminen pois jarjestelmista olisi
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ollut suuri investointi. Naista syista johtuen opinndytetyon péapaino oli toimivan kuva-

ustavan luomisessa.

Jatkotutkimusaiheina talle opinnaytety6lle voisi olla esimerkiksi liiketoimintasaantojen
kuvaustyokalun edelleen kehittdminen. Talla ei tarkoiteta varsinaisen sédéntdkoneen tai
hallintajarjestelman kehittamista, vaan itse liiketoimintasédantdjen kuvaamista ja hallin-
taa seka riippuvuuksien kuvaamista. Liséksi jatkotutkimusaiheina voisi olla liiketoimin-
tasdantdjen hallintajarjestelman kayttoonotto tai liiketoimintaséantdjen hallintajarjes-
telman soveltuvuus esimerkiksi eri aloille. Liiketoimintasdénttjen hallintajarjestelmén
kayttoonottoon liittyy monia monimutkaisia asioita, kuten liiketoimintasaantojen ke-
rédminen olemassa olevista jarjestelmistd. Liiketoimintasddntojen hallintajarjestelmén
soveltuvuuteen liittyy myds monia kysymyksid, kuten esimerkiksi onko jarkevaa raken-
taa liiketoimintakriittisten jarjestelmien yhteyteen liiketoimintasaantdjen hallintajérjes-
telmaa. Tallaisessa tilanteessa liiketoimintasdantdjen hallintajarjestelman vikaantuessa,

kaikkien muidenkin jarjestelmien toiminta vaarantuu.

Aiheena liiketoimintasaéntojen hallinta oli erittdin mielenkiintoinen ja haastava. Aihees-
ta oli suhteellisen vahan ldhdemateriaalia saatavilla. Taman opinndytetyon tekemisen
aikana olen oppinut ymmartdmaan liiketoimintasdantojen hallinnan merkityksen ja tér-
keyden seka liiketoiminnalle, ettd ohjelmistokehitykselle. Opinndytety6ta varten haasta-
tellut henkildt vaikuttivat myds ymmartavan liiketoimintasaantojen paremmalla hallin-
nalla saavutettavat hyddyt. J&&n mielenkiinnolla odottamaan, mill& tavoin tdmén toi-
meksiannon avulla saadaan kehitettya toimeksiantajan liiketoiminnan ja tietohallinnon

yhteisty6té jatkossa.
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The Rule Maturity Model

SOURCE: KNOWLEDGE PARTHERS INTERHATIOHAL
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A.2.1.3 Modal Operations

it is obligatory that p obligation formulation

it is prohibited that p obligation formulation embedding a logical negation
it is necessary that p necessity formulation

it is impossible that p necessity formulation embed-

ding a logical negation

it is possible that p possibility formulation

it is permitted that p permissibility formulation

The following key words are used within expressions having a verb to form verb complexes that add a
modal operation.

.. must ... obligation formulation

.. must not ... obligation formulation embedding a logical negation
.. always ... necessity formulation

.. hever ... necessity formulation embedding a logical negation
.. may ... permissibility formulation

The key word phrase “only if” is used in combination with some of the key words and phrases
shown above to invert a modality.

.. may...onlyifp isequivalentto ... mustnot ... if not p
it is permitted that q only if p is equivalentto it is obligatory that not qif not p
it is possible thatq only if p isequivalentto it is necessary that not g if not p

For example, the following two statements have the same meaning.
A car may be rented only if the car is available.

A car must not be rented if the car is not available.

The key word “only” can also be used before a preposition in combination with “may” to invert a modal-

ity. The noun phrase after the preposition is then understood as a negated restriction as shown in these
two equivalent statements:

A car may be rented only to a licensed driver.
A car must not be rented to a person that is not a licensed driver.
Because of the use of “only” in stating modal operations, the pattern “p if and only if q” for equivalence

is not used if p
involves a modal operation.



65
Liite 3.

A.2.3 Examples
The example above includes three key words or phrases, two designations for noun concepts and one for

a verb concept (from a verb concept wording), as illustrated below.

It is obligatory that each rental car is owned by exactly one branch

A A A A A A

Keywords for Quantifier Designation for Quantifier
a modality averb concept
Designaton for Designation for
an general concept an general concept

Below are two statements of a single rule:
1. Arrental must have at most three additional drivers.

2. ltis obligatory that each rental has at most three addition-
al drivers. Using the font styles of SBVR Structured English, these

rule statements are:

1. A rental must have at most three additional drivers.

2. ltis obligatory that each rental has at most three additional drivers.

A semantic formulation of the rule can be seen in the introduction to Clause 9.

The characteristic ‘driver is of age’ has the following definition: “the age of the driver is at least the EU-
Rent Minimum
Driving Age.” Below is the definition using the SBVR Structured English styles.

Definition: the age of the driver is at least the EU-Rent Minimum Driving Age
A semantic formulation of the definition can be seen in the introduction to Clause 9.
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A.2.1 Key words and phrases for logical formulations

Key words and phrases are shown below for expressing each kind of logical formulation. The letters ‘n’
and ‘m’ represent use of a literal whole number. The letters ‘p’ and ‘g’ represent expressions of proposi-
tions.

A.2.1.1 Quantification

each universal quantification

some existential guantification

at least one existential quantification

at least n at-least-n quantification

at most one at-most-one quantification

at most n at-most-n quantification

exactly one exactly-one guantification
exactly n exactly-n quantification

at least n and at most m numeric range quantification
more than one at-least-n quantification withn =2

A.2.1.2 Logical Operations
it is not the case that p logical negation

p andq conjunction

porq disjunction

p or g but not both exclusive disjunction

ifpthenq implication

qifp implication

p if and only if q equivalence (see exception explained under Modal Operations be-
low)

not both p and q nand formulation

neither p nor q nor formulation

p whether or not q whether-or-not formulation

Where a subject is repeated when using ‘and’ or ‘or’ the repeated subject can be elided. For example,
the statement, “An implication has an antecedent and the implication is embedded in a modal formula-
tion,” can be abbreviated to this: “An implication has an antecedent and is embedded in a modal for-
mulation.” Similarly, a repeated subject and verb can be elided. For example, the statement, “An impli-
cation has an antecedent and the implication has a consequent,” can be abbreviated to this: “An impli-
cation has an antecedent and a consequent.”

The keyword ‘not” is used within an expression after the verb “is” as a way of introducing a logi-

cal negation. Also, the keywords “does not” are used before other verbs (modified to be infini-

tive) to introduce a logical negation.

keywords “does not” are used before other verbs (modified to be infinitive) to introduce a logical nega-
tion.
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Modal Operations in RuleSpeak

Behavioral
Modality claim Statement form SBVR Structu- RuleSpeak
type red keywords
English key-
words
obligation obligation sta- |itis obligatory r must s
claim tement that p
obligation prohibition it is prohibited r mustnot s
claim embed- | statement that p
ding a logical L :
ne 9 ) 9 restricted it is permitted rmay sonlyt
gation o :

permission that p only if @

statement
permissibility | unrestricted it is permitted rmays
claim permission that p

statement rneednot s
Definitional
necessity necessity sta- | itis necessary r always s
claim tement that p
necessity impossibility | itisimpossible I never s
claim embed- |statement that p
ding a logical
neggationg restricted it is possible that p | r can s only

possibility sta- |onlyif g

tement
possibility unrestricted it is possible that p | r sometimes s
claim possibility sta-

tement rcans
Notes:

e« pandg, andr, s, and t, are all parts of the same proposi-
tion, say u.

o In a permissibility claim or a possibility claim, the 'only' is
always followed immediately by one of the following:
a. an 'if' (yielding 'only if").
b. a preposition.
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Example in RuleSpeak

Each rental car must be owned by exactly one branch. ‘

verb symbol of a

term for a verb concept term for a
noun concept J’ noun concept
Each rental car be owned by  exactly one branch.
keyword: keyword for keyword:
quantifier a modality quantifier
(obligation)
must or should rule keyword
must not or should not rule keyword
only often as in only if rule keyword
may or need not advice keyword
always rule keyword
never rule keyword
can ... only often as in can ... only |rule keyword
if
sometimes or not always advice keyword

or can

is to be considered

for derivation or
inference

is to be computed as

for computation

is to be fixed
at [number]

or istobe [number]

for establishing
constants
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