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Tassa opinnaytetydssa toteutettiin internetliittymien datamaarien valvontapor-
taali. Projekti tehtiin Mantsalan Sahké Oy:n tietolikenneosastolle. Portaali on
tarkoitettu yritysasiakkaille omavalvontamahdollisuudeksi ja yhteydenpito vali-
neeksi.

Portaali toteutettiin avoimen lahdekoodin Drupal-sisalldnhallintajarjestelmalla,
jonka pohjalle kaikki ominaisuudet rakennettiin. Drupal on monipuolinen ja
helppo jarjestelma luoda internetsivut ja siirtdd ne web-palvelimelle.

Projektiin kuului portaalin maarittely, suunnittelu ja toteutus seka tekniikoiden
opiskelua. Drupalin moduulien eli ominaisuuksien muokkaamista varten opiske-
lin PHP-kieltd ja valvottavan siséllén hallintaan sekd kayttdmiseen SQL-kielta.
Liséksi erilaisten palvelimien kayttéonotto kuului portaalin toteutukseen.

Opinnaytetydn tuloksena on kayttédnottoa vaille valmis valvontaportaali, joka on
asennettuna web-palvelimelle.
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Abstract

Sami Mattila

Monitoring portal for Mantsalan S&hké Ltd, 25 Pages
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Bachelor’s Thesis 2015

Instructors: Senior Lecturer Yrjé Utti, Saimaa University of Applied Sciences,
Data Communications Manager Ismo Heilié, Mantsalan Sahkoé Oy

The purpose of the project was to develop a web page for monitoring a band-
width of internet connection. The page is called valvontaportaali and it is de-
signed for business customers to self-monitor their own connections.
The work was commissioned by Mantsalan Sahkd Oy IT-department.

The information for this project was gathered exclusively from internet sources
because of the nature of projects tools. The page was compiled on Drupal the

open source content management system. The project required some studying
of programming languages including PHP and SQL. Also initialization of differ-
ent kind of servers was mandatory for this project.

The result of this project was a working web page installed on a web server and
ready for deployment.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyén tavoitteena on luoda Mantsalan Sahké Oy:n (MSQOY) yritys-
asiakkaille www-pohjainen valvontaportaali tilatuista tietoliikennepalveluista.
Asiakkaalla on mahdollisuus itse tarkastella sopimukseensa liittyvia palveluja,
kayttdmaaria seka tiedotteita portaalin kautta. Kayttélittyma on selainpohjainen,
joten asiakkaalle luodaan kayttajatunnus ja salasana, jotka vaaditaan internetsi-
vuille kirjautumiseen. Portaalin tietoliikenne on suojattu SSL-salauksella (Secu-
re Sockets Layer), johtuen sopimustiedoista ja muista yksityisista asioista.

Asiakasportaali toimii myds tiedonvélitys- ja tukikanavana Mantsalan Sahkdn
tietoliikenneosaston (MSOYnet) ja asiakkaan valilla. Portaalin on tarkoitus lahet-
tdd automaattisesti ilmoitus sahkdpostilla, jos iimenee halytyksia tietoliikentees-
sa tai asiakas tekee muutos- tai korjauspyynnén.

1.2 Mantsalan Sahko Oy

Mantsalan Sahké Oy on vuodesta 1926 Mantsalan alueella toimiva energiayh-
ti6. MSOY:n sahkdverkko ulottuu yhteensd kymmenen kunnan alueelle ja jake-
luverkkoa on noin 2500 kilometria. MSOY tarjoaa erilaisia energiapalveluja, ku-
ten sahkd, maakaasu, kaukolampd ja energiatehokkuus. Lisaksi tarjolla on in-
ternetyhteyksia sekad TV- ja tietoturvapalveluja, jotka ovat MSOYnetin jarjesta-
miad. Internetliittyméat ovat toteutettu WLAN- (Wireless local area network),
WIMAX- (Worldwide interoperability for Microwave Access), ADSL- (Asymmetric
Digital Subscriber Line) ja valokuitutekniikoilla, joista tulevaisuudessa keskity-

tdan lahinna valokuitutarjontaan.

MSOYnetilla on noin 1500 asiakasta, joista suurin osa on yksityisasiakkaita.
Opinnaytetyd keskittyy ainoastaan internetyhteyksien valvontaan yritysasiakkai-
den kanssa, joilla on useampia internetliittymia. Valvontaportaalin tarpeellisuus
nousi esiin suuren yritysasiakkaan pyynndésta, silla se toivoi padsevansa tarkas-

telemaan itse liittymiensa datalikennemaaria.



1.3 Lahtokohdat

Asiakkaiden kaytt6dn ei ollut ollenkaan omien tietojen valvontaan tarkoitettua
palvelua, joten alkutilanteessa ei ollut kdytanndssa mitdan valmista. Tarpeiden
maarittely oli suoritettu tietoliikennepdallikbn ja asiakkaan valilla, josta syntynyt

maarittelydokumentti antoi palvelulle suunnan.

Suunnittelupalaverissa sovittiin palvelu toteutettavaksi Drupal-
sisdllénhallintajarjestelmalld ja muokkaamalla siitd sopiva valvontatarkoituk-
seen. MSOYnetin omista datan valvontajarjestelmistd saataisiin myds asiak-
kaalle sopivaa informaatiota jaettavaksi. Portaali sovittiin sijoitettavaksi MSO-
Ynetin omalle palvelimelle, jotta informaation siirrossa ei olisi ongelmia sen liik-

kuessa omassa verkossa.
1.4 Tyovilineet

Valvontaportaalisivusto toteutettiin  Drupal-sisallénhallintajarjestelmalla, joka
toimii monessa eri ymparistéssa. Drupal on tassa opinnaytetydssa tarkein kom-

ponentti, jonka ymparille palvelu on rakennettu.

Kehitysymparistoksi valikoitui aluksi Drupalille sopiva XAMPP (cross-platform,
Apache-server, MySQL, PHP, Perl) Windows 7 -kaytt6jarjestelmalle. XAMPP
sisaltaa kaikki tarvittavat ohjelmat, tietokannat ja ohjelmakoodit www-palvelimen
kayttamiseen paikallisesti omalla tietokoneella. Sivuston kehittamiseen sopivat
kaytannéssa mitka tahansa selaimet, ja tdssa tapauksessa kayttdon valittiin
Google Chrome ja Mozilla Firefox.

Kayttdymparisténa toimii virtuaalinen Linux-palvelin, jossa kayttéjarjestelmana
on CentOS (Community ENTerprise Operating System). Palvelimelle asennet-
tiin Apache-palvelin, MariaDB-tietokanta (Maria Database), PHP-kirjastot (PHP:
Hypertext Preprocessor) seka itse Drupal. Palvelinpuolella ei ole merkitysta
Drupal-sivustoa kaytettaessa, joten sivun pitdisi nakya ja toimia samalla tavalla
milla tahansa kayttojarjestelma ja selain yhdistelmalla.

Kuvankasittelyyn tarvittin GIMP-ohjelmaa (GNU Image Manipulation Program),
joka on avoimen lahdekoodin sovellus. Sita kaytettiin lahinna logojen ja varien

sovitteluihin.



1.5 Menetelmat ja tekniikat

Projektin alkaessa péaatettiin kehittdd sivustoa paikallisesti omalla testipalveli-
mella ennen sivuston siirtdmista varsinaiselle palvelimelle ja verkkoon. Sivuston
ominaisuudet pyrittiin ensisijaisesti toteuttamaan Drupalin moduuleilla, joita on
tarjolla yli kaksikymmentakaksi tuhatta.

MSOY:n puolelta portaalia tuli kehittdmaan jarjestelmavastaava, joka hallitsi
yhtidn palvelimia ja jarjestelmida. Hanen avullaan suoritettiin palvelin- ja ohjel-
mistoasennukset ja maariteltin MSQY':n jarjestelmista dataliikennemé&éarien seu-

raaminen portaaliin.

2 Tyovalineet ja tekniikat
2.1 Drupal

Drupal on selainpohjainen avoimen lahdekoodin sisallénhallintajarjestelma, jolla
voidaan toteuttaa internetsivuja, foorumeja tai blogeja. Sivuston luomiseen ei
valttamatta tarvitse mitdan ohjelmointi tai teknistd osaamista. Yksinkertaisen
sivuston pystyy kehittdmaan, jos saa jarjestettya Drupalin asennuksen jollekin

palvelimelle.

Drupalin kehitystyd on aloitettu jo vuonna 1999 ja uusin versio on Drupal 7, joka
on myds kaytdssa tassa tydssa. Drupalin tarkein ominaisuus on moduulit, joita
pystyy kuka tahansa rakentamaan tarpeidensa mukaan. Vaihtoehtoisesti Dru-
palin kotisivuilta pystyy lataamaan moduulin melkein jokaiseen tarkoitukseen.
Ladattavissa on liséksi yli tuhat ulkoasuteemaa, joista osa on maksullisia. Dru-
palin kayttajillda on laaja yhteis®, joka antaa tukea ongelmatapauksissa. Yhteis6
vastaa myds niiden ohjeiden dokumentoinnista, jotka kasittavat yleisimmat asiat
Drupalin parissa. (1.)

2.2 Apache HTTP Server

Apache on avoimen lahdekoodin HTTP-palvelinohjelma (Hypertext Transfer
Protocol), joka vastaa palvelimen ja kayttajan vélisesta tiedonsiirrosta. Ohjel-
man ensimmainen versio on julkaistu jo vuonna 1995. Opinnaytetydsséa kaytet-



tava versio on 2.2.15, joka on jo nelja vuotta vanha, mutta toimiva ja yhteenso-
piva MSOY:n palvelimien kanssa. (2.)

2.3 MariaDB

MariaDB on myds avoimen lahdekoodin ja yhteisén kehittdma relaatiotietokan-
taohjelmisto. Ohjelmisto on rakennettu MySQL-tietokantaohjelmiston (My Struc-
tured Query Language) pohjalta ja sen yhteensopivuus pohjansa kanssa pyri-

tadan sailyttdamaan mahdollisimman hyvin. (3.)

Tietokantajarjestelmaa tarvitaan Drupal-sivujen tallentamiseen. Kaytanndssa
kaikki sivujen sisdlté on tallennettuna tietokannassa, jotta se voidaan merkata

oman osionsa alle.
2.4 PHP

PHP on palvelinpuolen ilmainen koodauskieli, jota kaytetdan erilaisten komen-
tosarjojen toteuttamiseen. Siita 16ytyy laajat kirjastot eri toimintojen suorittami-
seen, kuten Apachen hallintaan tai tietokantojen kayttéén. Se on myds yksi
Drupalin perusvaatimuksista, koska suurin osa Drupalin toiminnoista on PHP:Il&a
tehtyja. (4.)

2.5 Kehitysymparisto

Kehitysymparistoksi (Kuva 1) sovellettin vanhaa kannettavaa Windows 7 -
tietokonetta, koska Drupal ja palvelin eivat kehitystydssa tarvitse paljon tehoa
koneelta. Koneeseen asennettiin ensin XAMPP-ohjelma, joka sisaltda kaiken
tarvittavan palvelimen kayttamiseksi paikallisessa verkossa. Palvelinohjelmisto-
jen jalkeen l6ytyi kateva Drupal-asennuspaketti Bitnami-virtuaalikirjastosta (5.),
joka asentui muutamalla hiiren napaytyksella XAMPP-palvelimelle. Asennus
kysyi vain tarvittavat nimet ja kayttajatunnukset, joilla Drupal-sivua paasisi hal-

litsemaan.
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_ T | Lahiverkko |
Kehittdjan tydkalut:

- Drupalin yllapitdjatyokalut
- Mozilla Firefox -selain

- Google Chrome -selain

- GIMP-kuvankasittely

- WinSCP-tiedostojensiirto

- PuTTY-terminaali

Palvelinohjelmat:

- XAMPP
- Drupal-asennus

Kuva 1. Kehitysympéristd

Palvelin asennettiin toimimaan lahiverkossa, jotta yhteyksia paastiin testaa-
maan. Drupal asennukseen paasi kasiksi lahiverkon osoitteella selaimen kautta
ja kayttajatunnuksilla, jotka asennuksessa luotiin.

2.6 Kayttoymparisto

Palvelimen osalta kayttdymparistoksi (Kuva 2) valittiin virtuaalinen Linux-
palvelin, koska niitd MSOY:ll4 oli jo ennestaan ja ne olivat osoittautuneet toimi-
vaksi ratkaisuksi. Linux-jakelu oli MSOY:lle entuudestaan tuttu CentOS-
kayttéjarjestelma, joka osoittautui myés Drupalille sopivaksi. Seuraavaksi asen-
nettiin Apache, MariaBD ja PHP, jonka jalkeen paé&stiin asentamaan Drupal.

Palvelin:
Internet - CentOS-kayttdjarjestelma

Kayttaja § Apa§he-serveri
- selainohjelma - l;/||-|a;|aDB-t|etokanta

- Drupal-asennus
- tietokantayhteydet

Kuva 2. Kayttéympéaristd

Loppukayttajalle ei ole mitdan eroa mille pohjalle Drupal on asennettuna, koska
kayttaminen tapahtuu selaimen kautta. Sivujen paivittdminen ja kehittdminen
tapahtuu myds selaimen kautta, mutta joissakin tapauksissa tarvitaan myos
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SSH-yhteys (Secure Shell) palvelimelle, joka tapahtuu PuTTY-terminaalin avul-
la. Tiedostojen siirtoon palvelimelle kaytettiin WinSCP-ohjelmaa (Windows Se-
cure CoPy), joka mahdollistaa turvatun tiedonsiirron lahettajan ja palvelimen

valilla.
2.7 Ongelmalahtdinen ratkaisu

Alussa tehtiin lista tarvittavista ominaisuuksista ja mahdollinen jarjestys, jossa
ne pitaisi rakentaa sivustolle. Nain systeemi pysyisi eheana. Jokaiselle osiolle
suunniteltiin luonnos mahdollisesta ratkaisusta, mutta yhtadkaan ratkaisua ei va-
littu vield lopulliseksi.

Ty6ta tehdessa oli siis mahdollisuus muuttaa alussa suunniteltua mallia, mutta
jo tehtyjen ratkaisujen puitteissa, jotta turhalta tydlta valtyttaisiin. Tama malli
sopi parhaiten toteutukseen, koska kokemus tallaisen portaalin rakentamisesta

oli olematonta.

3 Ratkaisu

3.1 Palvelimien asennus

Kehitysymparistén asentamista varten ladattin XAMPP-asennuspaketti Apache
Friends -projektin kotisivuilta.(6.) Asentaminen lahti kayntin XAMPP-
komponenttien valitsemisella, jotka olivat oletuksena kaikki valittuina (Kuva 3).
Oletusvalintoja ei nahty tarpeelliseksi muuttaa, koska ylimaaraisistd ominai-
suuksista ei olisi haittaa.

12



£ Setup EI@

~ N
Select Components =

-

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Mext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
Apache
MySaL
FileZila FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Installer

[ < Back l[ Next = ][ Cancel

Kuva 3. XAMPP-komponentit

Seuraavaksi ohjatussa asennuksessa valittiin asennuskansio, joka on oletukse-
na C:\xampp. Tassékaan tapauksessa oletusta ei muutettu, koska Windowsin
UAC (User Account Control) eli kayttajatilien valvonta saattaisi estad XAMPP:in
toiminnan muissa asennuskansioissa. Ohjelma tiedotti myds valmiista Drupal-
asennuspaketista, jonka pystyisi lataamaan Bitnami-sivustolta (Kuva 4).

= Setup

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation,

http:{/bitnami.com/xampp

Q ‘t : Learn more about Bitnami for XAMPP

< Back l[ Next = ][ Cancel

Kuva 4. Bitnami-tiedote Drupalista
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XAMPP-asennuksen valmistuttua asennettiin Bitnamin Drupal-paketti, joka oli
samantyylinen kuin XAMPP-paketti. Asennukseen tarvittiin lisdksi Drupal-
paakayttajalle luotavat tunnukset ja luotavan internetsivun nimi, jotka kysyttiin
asennuksessa (Kuva 5).

& Setup EI @
Create Admin account Q
Login admin
Yfour real name Admin Admin
Email Address admin@esimerkld. com

Enter the application password eeessssss

Retype password sEEEEEEE

m

< Back || Next > || Cancel

Kuva 5. Drupalin kayttajatunnukset

Asennusten valmistuttua saatiin XAMPPin ohjauspaneeli (Kuva 6) kayntiin, jos-
sa kaynnistettiin Apache ja MySQL, jotka vaaditaan palvelimen toimimiseen.
Admin-painikkeista saatiin avattua XAMPPin aloitussivu ja phpMyAdmin-sivu,

jolla paasi hallitsemaan MySQL-tietokantoja.
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[55] XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] =

s
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules

Service Module PID(s) Port(s) Actions
4432

S 80,443 | Stop |[ Admin | [ Config || Logs |
MySQL 4712 3306 | Stop | [ Admin | | Config | [ Logs | | [ Explorer

Apache

FileZila Admin | [ Config ] [ Logs | [ % Senices |
Tomcat Admin
11:00:01 [main] Checking for prerequisites -
11:00:01 [main] All prerequisites found
11:00:01 [main] Initializing Modules
11:00:01 [main] Starting Check-Timer
11:00:01 [main] Control Panel Ready |
11:00:04 [Apache] Attempting to start Apache app...
11:00:04 [Apache] Status change detected: running
11:00:11 [mysql] Attempting to start MySQL app... =
11:00:12 [mysql] Status change detected: running

1

Kuva 6. XAMPP-ohjauspaneeli

Kehitysymparistdén asennuksessa ei tarvinnut luoda erikseen tietokantaa, jota
Drupal kayttda, koska Bitnami-paketti loi sen XAMPP-palvelimelle automaatti-
sesti (Kuva 7). Kuvassa phpMyAdminin ndkyma Drupalin-tietokannasta ja tau-

luista.

7j/"“ localhost / 127.0.0.1 / bitna... x\a Welcome to portaltesti | po.. % ‘ +
€ @ o /phpmy /i ? ver=1/ -Jidb_structure.ph; bitnam ¥ & ~ Google Al ¥ & O =
phplViy . ’
HRODIE 34 Stucture | [] SQL 4 Search [J Query | [ Export | 5} Import | #° Operations =% Privileges 4 Routines © Events 3 Triggers v More
Recent Favarites
 New o| Table s Action Rows & Type  Collation Size  Overhead
2. bitnami_dupal? [ actions J [E] Browse 34 Structure & Search ¥: Insert & Empty @ Drop 12 |nnoDB  utfg_general ¢i 16 KiB =
byro X [] authmap # (] Browse 4 Stucture g Search 3: Insert 2 Empty @ Drop 9 nnoDB  utf8_general i 32 X2 =
1] [] batch Hr [] Browse 3 Structure & Search §: Insert § Empty @ Drop O InnoDB  utfg_general ci 32 1B - =
3 Ni'” [ block # [] Browse 4 Stucture & Search % Insert & Empty @ Drop 20 |nnoDB utfd_general_ci 42 X8 =
_ b actions N -
f L [ blocked_ips H¢ [5) Browse 3 Structure & Search 3: Insert §® Empty @ Drop o InnoDB  uif8_general ¢i 3% iB =
7_]; o [ block_custom i (7] Browse 3t Structure % Search ¥2 Insert @ Empty @ Drop O nnoDB utfg general i 32 X2 =
,j; ok [F] block_node_type # [E] Browse 34 Structure & Search ¥: Insert §# Empty @ Drop 9 InnoDB  utfd_general_ci 3% KiB =
L} blocked_ips =|| [ block_role ¢ (7] Browse 34 Structure & Search % Insert i Empty @ Drop © InnoDB  utfd_general_ci & L
L1 block_custom [ cache Fr [E) Browse 3 Structure & Search 3 Insert §@ Empty @ Drop 7 InnoDB  utf8_general_ci -
L) block_node_type [[] cache_block ¢ (] Browse 34 Structure & Search F& Insert fg Empty @ Drop 9 InnoDB  utfd_general_ci =
¥ block_role [ cache_bootstrap #r (5] Browse 34 Structure & Search 3¢ Insert § Empty @ Drop & InnoDB  utfs_general_ci =
,T‘;_cac:e ok [ cache_field 4[] Browse s Structure § Search §: Insert ! Empty @ Drop 9 InnoDB  utf8_general_ci =
L+ cache_bloc
}*cache’homuap [ cache_filter #¢ [ Browse 3 Structure % Search 3 Insert §@ Empty @ Drop 9 InnoDB  utf8_general_ci -
}kcacheiﬁem [] cache form e | |Browse J Stucture ¢ Search ¥ Insert % Empty @ Drop O InnoDE  utfg general ci 32 X8 =
e - - - B 0 32 KiB -
)2V cache fiter [ cache_image Jr [E] Browse 3£ Structure & Search ¥ Insert § Empty @ Drop InnoDB  utf8_general_ci
L1+ cache_form [] cache_menu e (5] Browse 34 Structure & Search % Insert 2 Empty @ Drop 7 InnoDB  utfg_general ci 48 HE =
L+ cache_image [ cache_page #¢ [ Browse 3 Structure % Search 3 Insert §@ Empty @ Drop O InnoDB  utf8_general ci 3% K2 =
- cache_menu [] cache path 4 || Browse s Structure § Search §: Insert ! Empty @ Drop O InnoDE  utfE general ci 32 K18 =
-ﬁcac:ef"a‘;’: ] cache_update Fc [ Browse 34 Structure (¢ Search ¢ Insert (g Empty @ Drop innoDB  utf8_generalci 6% 8 -
L} cache_pat
;Lcache*:mle [] comment S (] Browse s Structure 4 Search §: Insert ! Empty @ Drop 9 InnoDB  utfE_general ci 35 X8 =
:chomm;nt [ date_formats o [El Browse 3£ Structure & Search §¢ Insert & Empty @ Drop 3% |nnoDB  ufB_general_ci 32 8 -
L} date_formats [] date_format_locale ¢ [T] Browse 34 Structure % Search F: Insert i Empty @ Drop O InnoDB  utfd_general_¢i 1€ XiB e
) date_format_locale [ date_format_type Fr [E] Browse 34 Structure % Search % Insert § Empty @ Drop 2 InnoDB  utfd_general_c¢i 3% ¥iB -
L1 date_format_type [] field_config 4[] Browse s Stiucture 4 Search §: Insert § Empty @ Drop 2 InnoDB  utfE_general ci 144 X8 =
~J# field_config [ field_config_instance ¢ [5 Browse 3 Structure & Search 3 Insert §@ Empty @ Drop lnnoDB  utf8_general ci 48 X2 e
- field_config_instance [ field_data_body S []Browse s Structure & Search : Insert § Empty @ Drop O InnoDB  utfS_general ¢i 128 KiB E
AR Y [ field_data_comment_body g [7] Browse 4 Structure & Search % Insert § Empty @ Drop O InnoDB  utfB_general ¢i 123 EiB -
|+ field_data_comment_body - L -
i A [] field_data field_image H [ ] Browse 3 Structure & Search 3: Insert § Empty @ Drop S InnoDB  utfg_general ¢i 128 8 =
|+ field_data field_image 2 =
215 sttt [ field_data_field_tags ¢ [E] Browse 3 Structure & Search 32 Insert @ Empty @ Drop O InnoDB  utfg_general_ci 128 X:B -

Kuva 7. Drupal-tietokanta phpMyAdmin-sivulla
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Varsinaisen palvelimen asennus suoritettin MSQY:n virtuaaliselle Linux-
palvelimelle yhtién tiloissa. Kayttdjarjestelméksi valikoitunut CentOS oli asen-
nettu palvelimelle vain komentoliittymapohjaisena, jolle asennettiin web-palvelin
ominaisuudet komentokaskyin. Tassa tapauksessa Apache, MariaDB ja PHP
asennettiin kaikki erikseen ja luotiin asetukset seka tietokanta Drupalin sivuilta
l6ytyvan asennusohjeen mukaan (7.).

s e
/ @ Welcome to portaltesti | po... % s

€ P @ localhost/dnupalinods c||B- Google Plua ¥ & O =

My account Log out

a Welcome to portaltesti

No front page content has been created yet.

Navigation o Add new content

» Add content

owered by Bitnami Drupal Module

Kuva 8. Puhdas Drupal-sivu

Asennusten valmistuttua palvelimella oli puhdas Drupal-sivu, johon paasi kasik-
si asennuksessa luoduilla tunnuksilla (Kuva 8). Kuvassa admin-kayttaja on Kkir-
jautunut sisdan ja sivun ylareunassa nakyy Drupalin hallintapaneeli, jolla suurin
osa muutoksista tehdaan.

3.2 Ulkoasu, teemat ja blokit

Portaalin ulkoasuun ei varsinaisesti ollut mitdan suunnitelmaa, joten paadyttiin
muokkaamaan oletusteemaa lahinna varien ja logon osalta. Muokkaaminen
alkoi aliteeman luomisella oletuksena olevasta Bartik-teemasta. Tahan tehta-
vaan léytyi selkeat ohjeet Drupalin dokumenteista (8.), joissa neuvottiin luo-

maan uusi kansio teemalle sekd kopioimaan Bartik-teeman info-tiedosto ja
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CSS-tiedosto (Cascading Style Sheets). Liséksi Bartik-teemassa oleva kaytan-
néllinen varimoduuli (Kuva 9) piti kopioida aliteeman kansioon. Kuvassa naky-
vat varikoodit pystyi syéttamaan kasin tai oikealla nakyvaa valitsinta kayttaen.
Vareiksi valittiin turkoosi ja valkoinen MSQOYnet:in kotisivujen perusteella ja al-
kuperaista tulosteisiin kaytettdvad mustaa logoa muokattiin valkoiseksi ja kir-

jainten ymparilta lapinékyvaksi, jotta se sopi teemaan.

COLOR SCHEME

Color set Custom v
Header top
[©)
Header bottom #009cft )
Main background i & ‘
Sidebar background #6624
Sidebar borders #ofefe &

Footer background #009cft )

Title and slogan W&I

Text color

Link color
Preview

fiet -

Te Quidne Vel Torqueo Quae Erat

Kuva 9. Bartik-teeman varimoduuli

Drupal-sivut koostuvat yleensé erilaisista blokeista, jotka ovat kaytanndssa pie-
nia siséltdlaatikoita, joihin voi laittaa kuvia, tekstia ja koodia. Portaalia suunnitel-
leessa paadyttiin luomaan vain kaksi blokkia: linkeille tarkoitettu blokki seka
ajankohdan valitsemiseen tarkoitettu blokki. Linkeille tarkoitetun blokin tehtava-
na oli ohjata haluttuun toimintoon HTML-linkilla (Hypertext Markup Language)
(Kuva 10). Blokille on m&aritelty nimi, kuvaus ja sivuilla naytettava tieto kuvassa
olevassa Block body-kentassa. Lisaksi blokin asetuksiin pystyy maarittelemaan,
milla sivuilla ja mille kayttajille blokki on nakyvissa.
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Block title
Linkkiblokki

The title of the block as shown to the user. This field supports tokens.

Block description *
Linkit toimintoihin

A brief description of your block. Used on the Blocks administration page.

Block body *

<a href="<%?php eche §_SERVER[REDIRECT_URLT; ?=%f=tg "=Liikennegraafi</a=<br=

<br=

<a href="http a—————— C crtent-revisions-summary ?title=[current-page:title]"=Kohteen muutoshistoria</a=<br=

Kuva 10. Linkki-blokin asetuksia

Toinen blokki tarvittin ajankohdan valitsemiseen kalenterista ja lahettdmaan se
tieto PHP-ohjelmakoodille, joka hakisi ajankohtaa vastaavat datansiirtomaarat
tietokannasta ja piirtdisi ne kuvaajaksi. Nama blokit asetettiin nakymaan vain

valvottavan kohteen sivulla.
3.3 Moduulien asennus

Drupalin ominaisuudet perustuvat moduuleihin, joita on ladattavissa tuhansia.
Méaéarittelyssa paatettiin kayttdd mahdollisimman paljon valmiita moduuleita ja
tehda vain tarvittavat muutokset itse. Moduulien lisdédminen sivulle on tehty
Drupalissa todella helpoksi. Kuvassa 8 ylh&alla nakyvassa hallintapaneelissa on
Modules-kohta, josta pdasee moduulien hallintasivulle, missd paastaan asen-
tamaan moduuli FTP-linkin (File Transfer Protocol) avulla (Kuva 11). Drupalin
sivuilla on moduulivarasto, josta voi hakea tarkoitukseen ja Drupal-versioon so-
pivaa moduulia. Moduulin valinnan jalkeen kopioidaan moduulin asennuslinkki

ja liitetddn se kuvassa nakyvaan kenttaan.
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You can find modules and themes on drupal.org. The following file extensions are supported: zip tar tgz gz bz2.

Install from a URL

For example: hrep.//ftp. drupal org/files/profects /mame.tar.gz

Or

Upload a module or theme archive to install
Choose File | Mo file chosen

For example: name.tar.gz from your local computer

Install

Kuva 11. Moduulin asennus

Moduuleja asennettiin Drupaliin tarpeen mukaan tyén eri vaiheissa, koska uu-
sien moduulien asennus kesken toteutuksen ei aiheuta suurempia ristiriitoja
Drupalissa. Moduuleja asennettiin yhteensad melkein sata erilaista portaalin ke-
hityksessa, mutta kayttéon jai noin neljagkymmenta. Portaalin tarkeimpia moduu-
leita ovat Views-, Content Access-, Revisioning- ja Webform—moduulit.

Views-moduuli tarvittiin valvottavien kohteiden listaamiseen ja aakkoselliseen
jarjestamiseen, joka ei ollut mahdollista Drupalin perusominaisuuksilla. Tama on
my0&s Drupalin eniten ladattu moduuli.

Content Access -moduuli on tarkoitettu rajoittamaan kéyttajien paasya portaalin
eri alueille. Tatd moduulia tarvittiin yksiléimaan tietyt kohteet oikeille kayttajille,

jotta samassa portaalissa moni asiakas voisi valvoa omia liittymiaan.

Revisioning-moduulilla pystyi toteuttamaan muutoshistoria ominaisuuden sen
sailéessa vanhat tiedot kohteesta muistiin.

Webform-moduulin avulla luctiin kyselyita, joita tarvittiin vikailmoitusten ja muu-

tospyyntdjen kerdamiseen.
3.4 \Valvottavat kohteet

Valvottava kohde -sivu on koko tydn tarkein osa. Se on jokaiselle asiakkaalle
luotava sisaltétyyppi eli oma sivu jokaiselle internetliittymalle. Sisaltétyypin luo-

minen antaa mahdollisuuden jarjestellda kohteita eri tarkoituksia varten seka yk-
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sildida kohteen asiakkaalle. Kohteen sivun pystyy ndkemaan vain liittyman
omistaja, koska kaikki tiedot ovat salaisia. Yleiset tiedot ndkyvat heti sivun alus-
sa (Kuva 12), jossa luetellaan liittyman asennusosoite, kohteen nopeusluokka
seka SLA-luokka (Service Level Agreement), joka on kohteelle erikseen maari-
telty palvelutasoluokka. SLA-luokat on jaoteltu palvelun palautusajan ja palvelu-
ajan mukaan. Kuvan 12 kohteessa SLA-luokka on A8h, joka tarkoittaa maanan-
taista perjantaihin kello 7.30 ja 18.00 vélista palveluaikaa ja kahdeksan tunnin
palautusaikaa palvelulle.

Myaccount Log out

Kohteet | Tiedotteet | Tiketit | Muutoshistoria

E——— Ll
Liikennegraafi
View || Edit || Revision operations
Kohteen muutoshistoria
Asennusosoite:
I
Nopeusluokka: Ajankohta
1000 Alku
SLA-luokka:
A8h Loppu
Tila:

vvvv-kk-pp hh:mm:ss status
2014-08-14 07:49:07 - UP
2014-08-14 14:12:42 - DOWN
2014-08-14 14:16:04 - UP
2014-08-27 15:48:47 - DOWN
2014-08-27 15:49:04 - UP

Kuva 12. Valvottava kohde

Yleisten tietojen alla on Tila-kohta, jossa listataan kohteen viisi viimeisintd muu-
tosta: nakyy vuosi, paivamaara, kellonaika ja tapahtuma (Kuva 12). Kohteiden
yhteydet saattavat katketa, jolloin kirjaukseksi tulee "'DOWN” ja vastaavasti yh-
teyden palatessa kirjataan "UP”. Lisaksi on mahdollista, ettd tapahtumaksi kirja-
taan "UNREACHABLE”. Tama tarkoittaa, ettd kohdetta ei pystyta tavoittamaan
sen ja valissa olevan yhteyden katkoksen vuoksi. Muutoksia tilassa ei kuiten-
kaan kirjata, jos ne ovat tapahtuneet palveluajan ulkopuolella, joka on maaritelty
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SLA-luokassa. Tama ominaisuus toteutettiin switch-case rakenteella PHP-
koodissa, joka hakee tietokannasta kohteelle maaritetyn SLA-luokan ja ilmoittaa

muutoksista sen rajoissa.

Kuvassa 12 oikeassa laidassa nakyvassa linkkiblokissa on linkki liikenne-
graafeihin, joka on yksi portaalin tdrkeimmistd ominaisuuksista. Linkkia paina-
malla valvottavan kohteen sivulle avautuu nelja kuvaajaa: viimeiset 24 tuntia,
viimeinen viikko, viimeinen kuukausi ja viimeinen vuosi. Nama internetliikenteen
kuvaajat ovat tavallisia jpg-kuvia, jotka on lisatty portaalin tietokantaan yksityi-

seen osioon ja erilliseen private-kansioon tietoturvallisuuden vuoksi.

6.11.2013 - 25.12.2013

500 k
400 k
300 k
200 k
100 k

bps

e e WS o = O o e L e e T o el
Week 45 Week 46 Week 47 Week 48 Week 49 Week 50 Week 51

B In traffic [ Out traffic
Avg In traffic: 199.14 kbps Max In traffic: 406.76 kbps
Avg Out traffic: 42.05 kbps Max Out traffic: 88.94 kbps

Kuva 13. Liikennegraafi

Kuvassa 13 on valittu aikavali, jolta tarkastellaan liittyman kayttéa. Vihreissa
palkeissa nakyvat liittyméan latauspuolen siirtonopeuden keskiarvot yhdelta pai-
valta ja sinisella viivalla vastaavasti lahetyspuolen nopeudet. Graafin tuottami-
sesta vastaa avoimen lahdekoodin ohjelma RRDtool (Round—robin database
tool), joka muodostaa siirtonopeuksista kirjaukset ja piirtda naista tiedoista ky-
seisen kuvaajan. RRDtool on kaytéssa myés MSOYnetin omissa valvontajarjes-
telmissa, joten konfigurointia ei tarvinnut juurikaan muuttaa portaalille. Kuvan

alareunassa nakyy myos keskiarvot ja maksimit valitulta aikavalilta.

Kuvassa 12 Linkkiblokissa on linkki muutoshistoriaan, jossa nakyvat kaikki koh-
teelle tehdyt muutokset. Tama ominaisuus toteutettiin Revisioning-moduulilla,
joka tallentaa samasta sivusta useamman version Drupalin tietokantaan, mutta

antaa oletuksena vain uusimman version nakyville. Kuvassa 14 on nakyvissa
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erdan kohteen muutoshistoria, jossa on kaksi versiota kohteesta. Alkuperainen
versio nakyy tilassa "Archived” eli arkistoituna ja uusin versio tilassa "Current,

published”.

Myaccount Log out

Kohteet | Tiedotteet | Tiketit | Muutoshistoria

Muutoshistoria

Title

— Apply

I T S
] Thu, 06/12/2014 - 08:40 Current, published
_ Fri, 06/06/2014 - 08:25 Archived

Kuva 14. Muutoshistoria

Muutoshistoriassa nakyvat muutokset koskevat vain kohteen nopeudelle, SLA-
luokalle tai asennustiedoille tapahtuneita muutoksia, joten kohteen tilassa ta-
pahtuneet muutokset eivat nay erillisind versioina.

3.5 Tiedotuskanava

Yksi portaalin kayttétarkoituksista on toimia tiedotekanavana MSOYnetin ja asi-
akkaan valilla. Tiedotteita ovat lahinnd mahdolliset huoltotyét ja vikatilanteet,
jotka vaativat suurempaa huomiota. Palveluissa tapahtuvia muutoksia saate-
taan myds tiedottaa tdman ominaisuuden kautta, mutta 1ahinn& vain lisatiedo-
tuksena. TAma ominaisuus on vain yllapitajan kaytdssa, jolloin vain MSOYnetin
henkildkunta paasee lisddman tiedotteita, mutta tiedotteet tulevat nékyville kai-
kille asiakkaille, joita ne koskettavat.
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Myaccount Log out

Kohteet | Tiedotteet | Tiketit | Muutoshistoria

Tiedotteet

Testitiedote 2

Tiedotustesti kakkonen.
Toimii.
10/10

Read more

Testitiedotus

Katko

poikki
hajalla!

Read more

Kuva 15. Tiedotteet

Tiedotteet toteutettiin omana sisaltétyyppind, mutta ne ovat kaytanndéssa omi-
naisuuksiltaan aivan samanlaisia kuin Drupalin oletussivu "Basic page”. Oma
sisaltétyyppi helpotti tiedotteiden listaamista omalle sivulleen seka listaussivun
muotoilemista nayttdmaan tiedotteesta pienen osan (Kuva 15). Tiedotteen saa
avattua kokonaisuudessaan "Read more”-linkistd. Tiedotteen sivulta 16ytyy tie-
dotteen otsikko ja tarkempi selitys siitd mitd asia koskee. Tiedotteeseen on
my6s mahdollista valita ajankohta seka asiakkaiden kohteet, joita tiedote mah-

dollisesti koskee.
3.6 Tiketit

Tiketit ovat portaalissa kaksi erilaista palvelupyyntda: vikailmoitus ja muutos-
pyyntd. Tassad ominaisuudessa tarvittin Webform-moduulia, jotta asiakas pys-
tyisi lisddmaan portaaliin tietoa turvallisesti. Webform-moduulilla pystyy toteut-
tamaan erilaisia kyselyita, joten tiketeista tehtiin kyselyita, jotka ovat aina kay-

16ssa.
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Kyselyista tehtiin mahdollisimman yksinkertaisia, jotta ne olisivat nopeita tayt-
tad. Vikatilanteissa joudutaan kuitenkin kyselemaan lisaa tietoa puhelimitse tai
sahkopostilla. Molemmissa tiketeissa on otsikko- ja informaatio-kentat, joissa
selvitetddn lyhyesti, mitd asia koskee. Lisaksi kyselyissa pystyy rastittamaan
asiakkaan kohteet, joita ilmoitus tai pyynté koskee. Muutospyynnéssa voi maa-
rittdd ajankohdan, jolloin muutos pitéisi tapahtua. Vastaavasti vikailmoituksessa

voi ilmoittaa ajankohdan, milloin vika huomattiin.

Jokaisen kyselyn lahetyksen jalkeen portaali Iahettdd automaattisesti sahkdpos-
tiviestin MSOYnetin henkilékunnalle.

4 Yhteenveto

Valvontaportaalin toteutus onnistui mielesténi varsin hyvin. Ongelmia tosin il-
mestyi tydn edetessd, mika oli odotettavissa, koska projektia lahdettiin toteut-
tamaan yritys ja erehdys -periaatteella.

Minulta 16ytyi aiempaa kokemusta Drupalista vain perusasioiden osalta, mutta
jo tydn alussa huomasin, ettei sen hetkinen osaaminen tulisi riittdmaan miten-
kaan portaalin valmiiksi saamiseksi. ltseopiskeltavilta PHP- ja SQL-kursseilta
tarttui tarpeeksi tietoa, jotta ymmarsin internetista 16ytyvista ohjeista olennaiset
osat portaaliin. Eniten soveltamista vaativat PHP-koodit, joita etsin monesta eri
lahteestd, jotta niista saatiin muokattua tarkoitukseen sopivat.

Projekti on kdytdnndssa valmis, mutta portaali ei ole vield asiakaskaytdssa. Por-
taaliin tulevat liikennetiedot vaihtavat Iahiaikoina palvelinta tai tietokantaa eri
ymparistdodn, jossa yritysasiakkaat ovat erikseen. Taman tapahtuessa pitaa tar-
kistaa osoitteet ja polut, joihin nykyiset kohteet on merkitty, jotta ne vastaisivat

uusia.
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