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1 Opettajan epaily oppimisesta
Ajatus siita, ettd opiskelijat oppivat oppilaitoksessa, on hieno. Tydsséén opettaja epailee toisi-
naan, ettei niin kuitenkaan kdy. Oppivatkohan opiskelijat itse omasta mielestéén riittavasti asioi-

ta, joita ammatissa ja tyGelaméssé oikeasti tarvitsee.

Oletuksena on, etté jokainen, joka saa tutkintotodistuksen ammatillisesta oppilaitoksesta, osaa
toimia ainakin ohjatusti oman alansa tydssa. Kuvitelma siita, ett& voisi oppia oppilaitoksessa
kaiken, mita tarvitsee ollakseen ammattilainen, on vanhentunut aikoja sitten. Kokkiopiskelijan
on mahdotonta oppia kolmessa vuodessa valmistamaan kaikkia ruokalajeja, kun samalla on
opittava sosiaalistumaan uuteen joukkoon, kasvamaan aikuisuuteen ja tulevaan tydelamaan.
Ammattiopintoja aloittaessaan monelle nuorelle tulee lisaksi suuri eldménmuutos: poismuutto

kotoa, mahdollisesti muutto kotipaikkakunnaltakin, ensimmaiset itsendistymisen askeleet.

Tybelamaviihtyvyys, tyéllistyminen ja ammattitaidon vaatimukset tai toisaalta ty6ttdmyys ja van-
hentuneet ammatilliset taidot ovat olleet julkisessa keskustelussa muutamien vuosien ajan.

Tydpaikoilla saatetaan odottaa tarkkaa, juuri tyGpaikan tarpeita vastaavaa osaamista tai ainakin
asioiden nopeaa omaksumista. Samaan aikaan muistutetaan hyvén asenteen merkitys: "Jos on
oikea asenne, niin varmasti parjaat!” Inmisen asenteet muokkautuvat ymparistén vaikutuksesta

lapsuudesta lahtien. Niiden muuttaminen on hidasta ja vaatii yksildn omaa motivaatioita.

Millainen on oikea asenne? Millaista ammattitaitoa on niill&, jotka ovat olleet jo vuosia tai vuosi-
kymmenid samassa ty6ssd? Ovatko heidén asenteensa ja tyéeldmataitonsa sellaisia, etta he
oppivat uutta? Hyddyntavéatkd he vastavalmistuneiden uusia ja kenties erilaisia tietoja ja taitoja?

Tutkimuksessa etsittiin kokemuksia my®és siitd, miten nuoret otetaan vastaan tyopaikalla.



Tutkimusta aloittaessaan tutkimuksen tekija oli opetustyéssé mutta vaihtoi tydpaikkaa ja tyoté
prosessoinnin alkuvaiheessa. Uusi tydtehtéva liittyi nuorten ty6ttdmien ohjaamiseen ja tukemi-
seen. Uudessa ty6tehtdvassa kohdattiin usein nuoria, joilla ei ollut vield tutkintoa suoritettuna.
Joillakin oli kokemuksia ammatillisista oppilaitoksista monien keskeyttémisten tai eroamisten

kautta. Tutkimusta tehtdessa nakokulma tahan tutkimukseen oli muuttunut jonkin verran alku-

peraisestd ammatillisen opettajan nakokulmasta kohti valmentajan ja ohjaajan nakdkulmaa.

Toimeksiantajana oli M&ntén seudun koulutuskeskus, joka kuuluu Sastamalan koulutuskunta-
yhtymaéan. Oppilaitos sijaitsee Koillis-Pirkanmaalla Méntta-Vilppulan kaupungissa. Oppilaitok-
sessa tarjotaan mahdollisuutta opiskella tekniikan, liiketalouden ja palvelujen aloilla yhteensé
17:ss8 koulutusohjemassa, ja osa opinnoista tarjotaan myés verkko-opintoina. Yli viisikymmen-
ta vuotta paikkakunnalla toimineen oppilaitoksen suhteet paikallisiin yrityksiin ja julkiseen sekto-
riin ovat laheiset, ja toimijat tuntevat toisensa henkilokohtaisesti. Perustutkinnon opiskelijoita
on noin 600. Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tutkinnon aloittaa vuosittain noin 20 opiskelijaa.

(Sasky 2014.)

Koulutuksen jarjestéjaé ohjaavat tutkinnon perusteet, joiden reunaehtojen mukaisesti oppilai-
tokset ja opettajat muokkaavat opetettavan aineksen ja opetusmenetelman. Oppilaitoksilla on

jatkuva tarve saada riittdvasti opiskelijoita ja paine saada heidat valmistumaan.

Ammatillisen opettajan tydssa nousi esiin epavarmuuden tunne opetettavien asioiden merkityk-
sellisyydesta ja nykypaivan ammattikeittioon sopivuudesta. Téma aiheutti halun [6ytaa tasmalli-
sempaad siséltda opetukseen. Tavoitteena oli saada keratyksi kokemuksia ja vaikutelmia oppi-

laitoksessa opitun asian soveltamisesta tydssa ja siitd, mika oli tutkintotodistuksen numeroiden
merki-tys tydeldmassé. Tadman tutkimuksen I&htbkohtana oli opettajan riittdmattémyyden tunne:
Opetanko oikeita asioita, onko opiskelijan asenne oikea ja mik& merkitys opiskelijalle on nume-

roarvosanoilla?



2 Osaamistarpeet kohti ammattitaitoa

2.1 Opetuksen reunaehdot

Tasapuolinen koulutus

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelman perusteet luovat reunaehdot opetukselle amma-
tillisissa oppilaitoksissa. Tahan tutkimukseen osallistuneet nuoret ovat kayneet opintonsa ravin-
tolakokiksi vuoden 2000 opetussuunnitelman mukaisesti. Opetussuunnitelman noudattaminen
takaa tasapuolisen koulutuksen sisallon ja arvioinnin kriteerit kaikissa samaa tutkintoa tarjoavis-
sa oppilaitoksissa. Suunnitelman mukaisella koulutuksella voidaan tarjota tasaveroisia ja vertai-

lukelpoisia koulutettuja henkiléita tyémarkkinoille. (OPH 2000, 108.)

Ammatillisen koulutuksen arvopohjana on ammatillisen osaamisen liséksi vahvana nuoren per-
soonallisen kasvun tukeminen. Koulutuksen tulee toimia osana yhteiskuntaa ja saattaa ty delé-
mé&én uusia vastuullisia ja yhteiskuntakelpoisia ammattilaisia. Ammatillisen koulutuksen tehté&-
vissé korostetaan demokratiaa, vastuullisuutta omasta itsestaan ja toisista ihmisista, kulttuurin

huomioimista ja kestévaa kehitysta. (Mts. 109.)

Ihmiskasitys

Opetuksen lahtdékohtana on ihmiskésitys, jossa ajatellaan ihmisen pyrkivén olemaan hyvéé ta-
voitteleva ja halukas kehittamééan itsedén. Yksilllisyys nakyy opiskelijan tekemissé valinnoissa,
joita hénen ei kuitenkaan tarvitse tehda yksin ilman ohjausta ja neuvontaa. Vastuullisen ihmisen
katsotaan olevan toisista huolehtiva ja yksil6iden erilaisuutta ymmaértava. Opiskelija on kuiten-
kin itse vastuussa oppimisestaan. (Mts. 110.) Nostemestari, kauppatieteiden maisteri Heikki
Peltola (2000) vertaa kirjassaan Hiked ja hurmosta vanhaa ja uutta johtamista. Hanen ihmiska-
sityksesséan nakyy, kuinka inminen haluaa tehdé ty6ta tasaveroisena ty6paikalla riippumatta
asemastaan. Yksil6llisyys nékyy hyvassa tydyhteisdssé siing, etté tyontekija saa mahdollisuu-
den tehda sit4, mihin parhaiten pystyy ja olla vastuussa tekemastaan tydsta. (Peltola 2000, 6,

14))

Tieto- ja oppimiskasitykset
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Opetussuunnitelmaty6n taustalla vaikuttavat tieto- ja oppimiskéasitykset, joissa tieto on moniker-
roksellista ja rakentuu aiemmin opitun paalle. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on saada
tiedot ja taidot yhdistymaan osaamiseksi ja ammattitaidoksi. Osa tiedosta on kirjoittamatonta
tietoa, joka vélittyy opiskelijoille yhteis6jen ja yksildiden kokemusten ja oivallusten kautta. Se on
myds asenteita ja toimintakulttuuria siséltdvaa tietoa. Osaamiseen liittyvat tarkedna osana opis-
kelijan itsearvioinnin taidot ja taito oppia sen kautta muuttamaan omia virheellisid toimintamalle-
jaan. Tybeldma muuttuu ja vaatii elinikéisen oppimisen taitoja ja yksilén halua ja rohkeutta op-
pia uutta. Koulutuksen jarjestajat joutuvat miettimaéan jatkuvasti opetuksen siséltjen valintaa ja

niiden merkitysta tydelamassa. (OPH 2000, 110.)

Tydllisyystilanne

Ravintola-ala on tydvaltainen, suhdanneherkké, seuraa yleisia talouden trendeja ja vuodenaiko-
jen sesonkeja. Toimintakulttuurissa nékyvat kansainvalisyys ja asiakaspalvelu. (Lehtinen, Pelto-
nen & Taurén. 2011, 51.) Haastattelun aikaan vuonna 2012 Suomi eli vakavassa taantumassa,
ja haastateltavien asuinpaikkakunnalla ty6ttomyysprosentti oli, ja on yh&, Pirkanmaan karkikol-
mikossa (Pirkanmaan Ty6- ja elinkeinotoimiston tiedote. 21.10.2014). Kotitalouksien heikko ta-
loudellinen tilanne véhentaa ravintolapalveluiden kéyttéa: ulkona syéminen vahenee ja jopa jaa
pois kokonaan. Tall4 hetkell ravintola- ja ruokapalvelualan tyén 16ytyminen paikkakunnalta on
vaikeaa lyhyit& sijaisuuksia lukuun ottamatta. Hyvat, ammattitaitoiset kokit kuitenkin tyéllistyvat

kohtalaisen helposti Pirkanmaalla.

2.2 Opetussuunnitelma ja tutkinnon perusteet

Ydinosaamisalueet

Opetussuunnitelman perusteisiin (2000) on nimetty kaikille aloille yhteisiksi ydinosaamisalueiksi
kansainvalisyys, kestava kehitys, teknologia ja tietotekniikka, yrittajyys, laadukas ja asiakasléh-
téinen toiminta, kuluttajaosaaminen seké tydsuojelusta ja terveydesta huolehtiminen. Opetus-
hallituksen ammattialakuvauksissa ravintola-alan arvoiksi on kuvattu asiakaskeskeisyys, toimin-
nan kannattavuus ja tuloksellisuus, palvelujen ja tuotteiden hyva hintalaatusuhde, kansainvéli-
syys, ympariston viihtyisyys ja turvallisuus, yrittajyys ja ammatillisuus, tehokkuus ja ympaéristo-

ystavallisyys.



Alan hyva ammattilainen osaa tydskennelld kohdellen kaikkia samanarvoisesti ja luotettavasti.
Hénen etujaan ovat esimerkiksi ripeys, joustavuus ja palveluhenkisyys. Téarkeana pidetdan
my6s oman ammattitaidon jatkuvaa yllapitamista. (Visanti 2002, 95.) Ravintolakokilta odote-
taan yleisten perusvalmiuksien liséksi ammatillista osaamista erilaisissa keittidisséa ruokatuotan-
non tehtdvissa ja yhteisty6taitoja omassa ryhméssa aktiivisena jasenend toimimiseen. Hanelta
edellytetdan ké&dentaitoja ja estetiikan tajua seka taloudellista toimintaa. (OPH 2000, 13.) Koska
kokin tyd on ajoittain fyysisesti ja psyykkisesti raskasta, odotetaan tehokasta tydotetta, silmaé
tyopsykologialle ja hyvid inmissuhdetaitoja. Ty0ssa tarvitaan paineensieto- ja keskittymiskykya.
Keskeisend ajatuksena on kuitenkin asiakas, hanen tarpeensa ja odotuksensa. (Lehtinen ym.
2011, 53.)

Haastattelun teemoista (Liite 3) nousivat silloin ja tulevaisuudessa keskeisina osaamisvaati-
muksina esiin omavalvontatehtavien suorittaminen, koneiden ja laitteiden hyodyntaminen uu-
sinta teknologiaa kayttaen, asiakaspalvelun laadun seuranta ja kehittdminen seka erityisruoka-
valioiden mukaisen ruuan valmistaminen. Kyseiset teemat luetaan catering-alan ammattilaisen
osaamisalueisiin Opetushallituksen raportin Koulutus ja tyévoiman kysynta 2020, Tulevaisuu-

den tydpaikat — osaajia tarvitaan -mukaan. (Hanhijoki, Katajisto, Kimari & Savioja. 2009, 193.)

Hotellin ja ravintolan peruspalvelut

Opintokokonaisuus kuului vuoden 2000 opetussuunnitelman perusteissa tutkinnon yhteisiin am-
matillisiin pakollisiin opintoihin. Tassé kokonaisuudessa oli tavoitteena, etté opiskelija saavuttaa
sellaiset taidot, joita han tarvitsee pystyakseen ymmartdmaan hotelli- ja ravintola-alan perusteh-
tavia ja rakentamaan perustaa oppimiselleen syventévia opintoja varten. Opintokokonaisuus si-
sélsi esimerkiksi toimintaympaéristotietoutta, asiakaspalvelun perusteita, elintarviketietoutta ja
ruoanvalmistuksen perusteita, omavalvonnan, mikrobiologian ja puhtaanapidon perusteita ja

harjoitusta seké yritystietoutta ja henkildstdhallintoa. (Mts. 47 - 57.)

Ravintolan keittiotoiminnot

Opintokokonaisuudessa painottuivat ravintolan ruokatuotanto, asiakaspalvelu ja kassatoimin-
not. Opintokokonaisuus sisalsi myés ensiapukurssin, ravintolaranskan sekéa palveluenglannin ja
-ruotsin. Opinnoissa opeteltiin valmistamaan perusreseptien mukaisia ravintolaruokia ravintoloi-

den valmistustapojen mukaisesti. Perusteiden oppimisen myéta opintokokonaisuudessa oli ta-



voitteena syventdd ymmarrysté elintarvikkeista ja niiden varastoinnista seké késittelysta yhdis-
tyneend omavalvonnan toimiin. Erityisruokavaliot ja eri kulttuurien vaikutus ruokavalioihin kuu-
luivat myds tdhan kokonaisuuteen. Asiakaspalvelun merkitysté korostettiin useiden eri keskeis-
ten siséltdjen kautta. Kiitettdvalla tasolla toimivan opiskelijan tuli opetussuunnitelman arviointi-
kriteereihin perustuen pystyd ymmartdmaan oman toimintansa vaikutus tydyhteisdon ja asia-
kastyytyvéisyyteen. Hanen tuli pystya arvioimaan oman toimintansa ja tyoskentelynsa kannatta-
vuutta ja taloudellisuutta. Kiitettdvan tasoiselta opiskelijalta edellytettiin selviytymisté asiakas-
palvelusta molemmilla kotimaisilla kielill& seké englannilla. Ranskan kielen ruokasanasto kuului

myds Kiitettdvan tason osaamiseen. (Mts. 57 - 61.)

Ravintolaruokien valmistus ja ravintolan salitoiminnot

Opintokokonaisuuden opetussuunnitelma vaikutti tdmén tutkimuksen tekemiseen vain opiskeli-
joiden osaamisen kehittymisen kannalta. Sen keskeisiin siséltdihin ei haastattelussa pureudut-
tu. Tassé kokonaisuudessa kuitenkin painottui voimakkaasti ryhmatyétaitojen merkitys. Kiitetta-
van osaamistason arvioinnissa mainitaan palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta amma-
tillisissa asioissa ryhmén jasenten kesken. Asiakaspalautteen ja eri kulttuurien palvelemisen
merkitysta korostettiin. (Mts. 62 — 69.) Ryhmaétyétaitojen ja yhteiséllisyyden puolestapuhujana
Peltola (2000) korostaa, ettei yksindisten sankaritekojen kautta ole saavutettu kuin kitkaa ihmis-
suhteissa. Hyvéaan lopputulokseen padésemisessé hanen mukaansa tarvitaan ryhman kaikkien

tyéntekijéiden osuutta. (Peltola 2000, 15.)

Henkilostoravintolatoiminnot



Talla osalla oli tutkimuksen taustalla suurempi merkitys kuin ravintolapalveluilla, koska haasta-
teltavat olivat sijoittuneet sellaisiin toimipisteisiin, joissa tarjotaan paaasiassa lounaita. Tdmén
opintokokonaisuuden osuus oli 10 opintoviikkoa (ov), kun koko ammatillisten opintojen mééaré
on 90 ov:a. Opiskelijan tuli tdman kokonaisuuden suoritettuaan hallita ruoanvalmistus suurkeit-
tion koneilla ja laitteilla seka osata perusreseptiikan suurentaminen ja pienentdminen. Hanen oli
arvioitava omaa toimintaansa suhteessa kokonaisuuteen ja tydskennella taloudellisesti ja havik-
ki& valttden. Omavalvonnan merkitys korostuu tdssé osa-alueessa, koska ruokaa tehd&én suu-
rille mé&arille asiakkaita yhté aikaa. Erityisruokavalio-osaaminen ja eri kulttuurien huomioiminen
littyivat myds keskeisiin sisaltdihin. Asiakaspalvelussa tdssa kokonaisuudessa keskityttiin pal-
velulinjastojen ja kassatoimintojen osaamisen ohella asiakastilojen puhtaanapitoon. (OPH
2000, 73-76.)

2.3 Arviointi

ltsearviointi

Arvioinnin tehtévéné on opetussuunnitelman (2000) mukaisesti auttaa opiskelijaa oppimaan
tuntemaan itsensé paremmin ja kasvattaa hénen itseluottamustaan tulevana ammattilaisena. It-
searviointia pidetaan tarkeana. Opiskelijan, opettajan ja tydsséoppimisen ohjaajien kdymé kes-
kustelu osaamisesta ja kehittymisen tarpeista on pohjana arvioinnille. Hike& ja hurmosta -kirjas-
saan Peltola (2000) kuvailee itsearviointia helpoksi, kun vain antaa itselleen luvan luopua van-
hoista ajatuspoluista. Arvioimalla kriittisesti omaa toimintaansa voi valita suunnan, jonne haluaa

tybpanostaan kohdentaa eiké aliarvioida omia mahdollisuuksiaan. (Peltola 2000, 3 - 4.)

Muiden tekema arviointi

Arviointi perustuu aina opetussuunnitelmassa mainittuihin tavoitteisiin ja arvioinnin kriteereihin.
Arviointi on savyltaan positiivista, osaamista korostavaa, ja parhaimmillaan arviointikeskustelus-
sa opiskelija oppii liséé. (OPH 2000, 85.) Seuraavassa on lainaus opetussuunnitelmasta
(2000), arvioinnin perustaksi kuvattu kokin hyvén tasoinen osaaminen:

Opiskelijan on osattava kéyttdd hotelli- ja ravintola-alan tyémenetelmid, ty6vaéli-
neitd ja materiaaleja. Hanen on osattava alansa keskeiset tydtehtévat. Opiskeli-
Jan on osattava toimia erilaisissa tilanteissa ja ryhméassa seké kéyttdd omaksu-
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miaan taitoja ja tyén perustana olevaa tietoa uusissa tilanteissa. Hanen on osat-
tava luokitella, vertailla ja jasentéa hankkimaansa tietoa sekd muokata sité kéyt-
tékelpoiseksi. Opiskelijan on osattava hahmottaa tyénsa kokonaisuutena. Hé-
nen on osattava ottaa huomioon tydpaikkansa erityistarpeita. Opiskelijan on
osattava soveltaa sdéntdja ja ohjeita erilaisissa tilanteissa ja noudattaa tyétur-
vallisuusohjeita. Opiskelijan on tehtdvé annetut tehtdvét omatoimisesti ja arvioi-
tava itsedan ja tybtddn monipuolisesti. Hanen on osattava arvioida tiedon oikeel-
lisuutta ja luotettavuutta. (Mts. 87.)

3 Epailyksesta aiheeseen

3.1 Tutkimusongelma

Tavoitteena oli tutkia, onko olemassa ristiriitaa oppilaitoksessa opitun ja tydeldmassa
tarvittavan tiedon ja taidon valilla. Tutkimusotteeksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen ote,
koska ty0ssa tarkastellaan iimi6tg, jota lahes-tytddn haastattelussa "mitg" ja "miten"
-kysymysten kautta (Kananen 2008, 53). Lahdettiin etsimaén vastausta kysymykseen: Milté
sinusta tuntuu, millais-ta ty6ssé tarvittavaa osaamista olet saanut ammatillisesta
oppilaitoksesta? Pyrittin my6s selvittdmaan, mitd tapahtuu tyéllistymisen alkuaikoina, ja miten
opitut asiat vaikuttavat tyétehtaviin ja tydyhteisén asenteisiin. Tutkimuksessa selviteltiin
valmistuneiden omaa arviota ja muistikuvia opetetuista asioista. Tydssé haluttiin 10ytaa

pohdintaa seka taustamerkityksia seikkoihin, jotka vai-kuttavat osaamisen tunteeseen.

Osaamista verrattiin tutkintotodistuksessa olevan numeron ja haastatteluajan-kohdan
itsearvioidun osaamisen valilla. Tutkijalla oli halu selvittéa se, voiko tyydyttdvan numeron
saanut silti parjatd ammattitydssé. Kuinka suuri merkitys numerolla on tydssa osaamisen tai
lisdé oppimisen kanssa. Tahan kysymyk-seen ei saatu vastausta, koska haastatteluun ei
ilmoittautunut yht&én tyydytta-van arvosanan saanutta kokkia. Kaikki haastateltavat olivat

ammatillisissa aineissa hyvén (H 3 tai 4) arvosanan saaneita.

Opettaminen siséltaa seka tdsmallista substanssin opettamista etté asentei-den vélittdmista.
Oppimisen perusasiat kuten motivaatio ja positiivinen palaute nousivat voimakkaasti esiin.

Haastateltavien hyvan tasoiseksi arvioitu oppilai-tososaaminen vaikutti siihen, ettd yleiset
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vaittamat tydeldméosaamisen arvioi-misesta korostuivat tutkimuksessa enemmaén kuin

numeron merkitys.

3.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tarkoituksena oli saada tukea ammatillisen opettajan tyéhon ja tydmenetel-mien valintaan.
Motiivina tutkimukselle oli tyopaikoilta kuultu arkipuhe opiske-lijoiden ammattitaidosta,
asenteesta ja osaamisesta. Tavoitteena oli lisaté tuntumaa ravitsemisalan tydelamaan ja sen
muuttuviin tarpeisiin. Tama antoi opettajalle mahdollisuuden reflektoida omaa toimintaansa
opiskelijoiden koke-muksiin peilaten. Etsittiin ilmi6td, joka antaisi vastauksia siihen, mita
opettajan kannattaa jalostaa omassa tydsséaén. Tulokseksi odotettiin liséksi uusien tut-kinnon
perusteiden avautumista paremmin opetuksessa ja oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman

tarkentamista.

Tutkimustyon prosessin edetessa tutkimuksen tekijan tydpaikka vaihtui ja nakokulma vaihtui
pohtimaan enemman nuorten ja tydelamén kokemuksia, eiké niinkaan tarkastelemaan
opettajan ty6ta. Tassé tydsséd nakyy nuorten oman selviytymisen tarina oppilaitoksesta saadun

opin kanssa, mika motivoi niin opettajaa kuin yksildvalmentajaa.

3.3 Aineiston keruu ja analysointi

Yksi kvalitatiivisen tutkimusotteen aineiston keruumenetelmé on yksiléhaas-tattelu (Kananen
2008, 57). Koska tutkittavasta iimi6sté oli ennalta jo vahan tietoa ja kokemusta, p&édyttin
teemahaastatteluun. Ty6ssaoppimispaikoilla ja oppilaitoksessa opettajien arkipuheessa vilahteli
késityksia nuorten ammatti-taidottomuudesta . llmiéssa oli kysymys ajattelusta ja

tuntemuksista.

Havainnoimalla ei pystyt& analysoimaan ajatuksia, niité pitaa kysya (mts. 69).
Teemahaastattelussa ennakkovalmisteluilla on Kanasen (2008) mukaan mer-kitysta, jotta
ilmidsté saataisiin halutut teemat selville (mts. 73). Tutkimuksen teemat tuotiin haastateltaville
tiedoksi etukéteen (Liite 2). Haastattelun runko-na (Liite 3) oli asiantuntijoiden vaittdmié

ammatillisesta koulutuksesta ja ope-tussuunnitelman keskeisia osaamiskuvauksia, joiden
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mukaan haastateltava arvioi omaa osaamistaan tyéhénmenon alkuaikoihin. Haastattelijalla ei
ollut aiempaa kokemusta haastattelutilanteesta, jolloin rungolla oli merkitysta oh-jaavana ja
muistuttavana tukena, jotta pysyttaisiin teeman mukaisissa aiheis-sa (mts. 79). Kysymykset

esitettiin ja niihin vastattiin suullisesti avoimen haastattelun tapaan.

Haastateltavat valittiin sen perusteella, etté heilla oletettiin olevan tietoa ja kokemuksia
tutkittavasta ammattiosaamisesta. Valinnasta voidaan kéyttaa [ahinna nimitysta
harkinnanvarainen otanta, vaikka Kananen (2008) mainit-seekin, ettei kvalitatiivisessa
tutkimuksessa otantaa luokitellakaan teorioiden mukaan (mts. 75 - 76.) Valmistuneiden nimet
keréttiin toimeksiantajaoppilai-toksesta vuosilta 2004 — 2007. Ne ovat saatavissa
oppilaitoksesta vapaasti. Henkil6ita etsittiin Facebookin vélityksell4 ja yksityisviesti lahetettiin
29:lle (Liite 1). Viesti lahti kaikille niille, joiden nimi |6ytyi Facebookista. Henkilé var-mistettiin
otantaan kuuluvaksi kysymall& sitd haneltd. Lopullinen varmistus ennen haastattelua tapahtui

tutkintotodistuksen esittamisella.

Vastaus saapui neljalta naiselta. Heita kutsutaan tdssa opinnytetydssa muunnetuin etunimin
tunnistamisen vélttdmiseksi: Anna on valmistunut vuon-na 2006 ja Elina, Laura seka Riikka
vuonna 2007. Haastatteluun haluttiin nuo-ria, hiljattain valmistuneita ravintolakokkeja, jotka
olivat olleet tydssé jo muuta-man vuoden. Jotta pystyisi peilaamaan osaamistaan ja
ammatillisuuttaan, tay-tyi olla ollut tyéssé jo jonkin aikaa. Silloin haastateltavalle olisi
muodostunut kasitys tyopaikalla tarvittavasta ammattitaidosta ja toisaalta han voisi viela erottaa

koulutuksessa saadut tietonsa tydssa opitusta.

Nuoret valittiin sen perusteella, ettei tutkimuksen tekijé ole heité itse opettanut. Talla
varmistettiin haastattelun luotettavuus ja tulkintoihin mahdollismman objektiivinen ote.
Taydelliseen objektiivisuuteen ei kvalitatiivisessa tutkimuk-sessa paésta, koska kaikkiin

tutkimuksen vaiheisiin liittyy tutkijan oma viite-kehys (Kananen 2008, 121).

Haastatteluun pyydettiin (Liite 2) valmistautumaan tutustumalla omaan tutkin-totodistukseensa
ja palauttamaan mieleensé tydeldman alkutaipaletta. Haas-tateltavat saivat valita
haastattelupaikan. Kaksi heista oli valmis tulemaan haastattelijan kotiin ja kahta heista

haastateltiin kirjastossa tutkijan huonees-sa.
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Haastattelujen analyysin ja pohdinnan myo6té kaivattiin tutkimukseen lisaa nékemysta, jolloin
paadyttiin k&yttdmaan suullisina tietolahteiné tyénantajia. Heidén kokemuksensa
vastavalmistuneiden tyontekijéiden palkkaamisesta toi tydhon lisda kéytdnndn &éanté ja toisen
nakdkulman. Kanasen (2008) totemus laadullisen tyén joustavuudesta nékyi tassé

tutkimuksessa siind, etté jouduttiin palaamaan analyysisté takaisin tiedonkeruuseen (mts. 56).

Haastattelu toteutettiin helmikuun puolivélin ja maaliskuun ensimmaisen viikon aikana 2012.
Puhe tallennettin huomaamattomalla MP3 laitteella. Tutkimus-tilanteeseen voidaan tallenteena
palata tarvittaessa yha uudelleen, mika on tarkeda tutkimuksen luotettavuuden ja sisallon
syventamisen suhteen. Pelk-kien muistiinpanojen kautta havainnoija suodattaa sisélt6a ja tekee

herkésti tulkintoja alitajuntaisesti. (Kananen 2008, 79.)

Aluksi haastattelutilanne vaikutti jaykéalta, koska kukaan osallisista ei ollut aiemmin joutunut
kyseiseen tilanteeseen. Haastattelija koki tarkedksi saada aikaan rennon ja vapautuneen
tunnelman, jotta muistelu sujuisi paremmin. Ensimmaisen haastattelun ongelma oli
haastattelijan oma puhe ja keskustelun ohjailu. On térkeda antaa tilaa haastateltavalle ja
huolehtia vain aiheessa pysymisestd. Ongelma tiedostettiin tutorin kanssa kaydyn keskustelun

my6té ja korjautui loppujen haastateltavien kohdalla.

Haastatteluun oli iimoitettu kuluvan aikaa yhdesté kahteen tuntia, ja siina pysyttiin.

Haastattelujen kestot:
e Elina1h 34 min,
* Riikka 2 h 13 min,
* Anna1h 43 min (ensimméinen 15 min ei tallentunut pariston loppumisen vuoksi)

e Laura1h49 min.

Tallennuksen jélkeen haastateltavien puhe litteroitiin sanatarkasti ja koodattiin teemoittain
tulosteille. Aineiston kohtuullisen suppean koon vuoksi koodaus voitiin tehdé késin

yliviivaustussilla ja marginaalimerkinnin. Siséltd analysoi-tiin teemoittain, jolloin sanatarkkoihin
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kommentteihin vaikuttivat lisaksi tun-nelmat ja &&nenpainot. Niité ei litteroinnissa pystytty
tuomaan julki, mutta ne kuuluivat tallenteessa esimerkiksi naurahduksina tai sarkastisina

aénenpai-noina.

Tietoperustana oli haastateltavien opintoaikainen opetussuunnitelma vuodelta 2000. Se on
esitelty edelld luvussa 2. Muu lahdeaineisto on sykronoidun kirjoituksen muodossa luvussa 4

tutkimustulosten ja tulkintojen kanssa.

4 Keittiossa arjen pyorityksessa

4.1 Oppilaitoksesta ty6hoén

Elinikéisen oppimisen avaintaidot

Laki ammatillisesta koulutuksesta (L 21.8.1998/630) maarittelee, ettd koulutuksen on vastattava
tybelamén tarpeita, kehittéé alaa seké edistéd tydllistymistd. Sastamalan koulutuskuntayhty-
man Mantan seudun koulutuskeskuksen apulaisrehtori Arto Pylvandinen puhui opintonsa aloit-
taville opiskelijoille tydeldmé&én astumisen oikeasta asenteesta. Han kertoi kuulijoilleen hyvien
tapojen merkityksestd, sosiaalisesta kasvusta ja halusta tehdé tyéta. Oppimista edistaa moti-

vaatio ja innokkuus. (Pylvénéinen 2014.)

Tulevaisuustutkija Ilkka Halava ja tutkimusprofessori Mika Panzar (2010) arvostelevat suoma-
laista ty6eldmad ja koulutusta Elinkeinoeldmén valtuuskunnan (EVA) julkaisemassa raportissa.
Tutkijoiden Halava ja Panzar (2010) mukaan koulutuksen jérjestéjien on vaikea ennakoida tyo-
eldman tarpeita opetussuunnitelmissaan. Heidén mielestaan yleissivistyksen nostaminen tukee
paremmin opiskelijan itseohjautuvuutta muuttuvaan ty6elaméén. Metataitojen kasvaessa opis-
kelija osaa l6ytaé tarvitsemansa tiedon myds myéhemmin. (Halava & Panzar 2010, 28.) Mari-
Pauliina Vainikainen (2014) on vaitoskirjassaan paatynyt siihen, etté ajattelutaitojen ja yleisem-
pien ongelmanratkaisutaitojen oppiminen ja asenteiden kehittyminen kannattelevat parhaiten

muuttuneessa koulu- ja tyéelaméssa (Vainikainen 2014).
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Semmonen oppimisen osaaminen, semmonen kun tajus, ettd kun tekee sité it-
teensd varten, niin se lisds motivaatiota. Mulla oli tosi vdhén poissaololoja., Ei
tullu myéhéstelyjdkédn. (Haastateltava Riikka.)

Tydnantajien lausunnoissa nousi esiin tarve rekrytoida oikean tyyppisié tyontekijéita. Hakijalta
toivottiin ruokatuotannon perustaitoja ja hyvéé asennetta tyontekemiseen. Kavi myos ilmi, ettei-
vat tyénantajat olleet erityisen kiinnostuneita tutkintotodistuksen numeroarvioinnista. Anna ker-
toi, ettei kukaan ollut pyytanyt hénta tuomaan tutkintotodistusta naytettavéksi. Todistukset néy-
t6ista ja tydsséoppimispaikoista olivat tydnantajia enemmén kiinnostavia tietoja. (Helander &
Jatkola.) Pienell& paikkakunnalla tiedustellaan toisilta tyénantajilta kokemuksia tydssé@oppijoista
ja tydntekijoista. Uudet tydntekijat ja sijaiset [0ytyvat usein kuitenkin juuri omista tydsséoppijois-

ta.

Haastateltavien ajatukset oikeasta tydnteon asenteesta nousivat esiin elinikéisen oppimisen
avaintaitoihin liittyvissé kysymyksissé. Ty6eldmassé muutaman vuoden olleina haastateltavat
kuvasivat osaamisensa lisdéntyneen ja siihen oli usein vaikuttanut itseluottamuksen kasvami-
nen ja rohkeus. Anna kertoi vastuullisuuden kasvaneen opiskelun aikana véhitellen, kun annet-
tiin lisdvastuuta ja palautetta osaamisesta. Vastuu ei endé pelota hantd, koska han on huoman-
nut osaamisensa riittavan ja tyétoverit ovat kertoneet luottavansa héneen. Elina kuvaili omaa
toimintaansa tuoden esiin, etta jos ei tieda jotain, niin sen voi ottaa itse selville. H&n kouluttau-
tuikin omaehtoisesti lisaa ja toi koulutuksesta tullessaan ty6paikalle uutta osaamista, miké otet-
tiin hyvin vastaan. Riikka kertoo asioiden jatkuvasta muuttumisesta ja sen hyvéksymisesta
"asiat muuttuu — on opeteltava uuttal” Anna kuvastaa itseohjautuvuuttaan pitdmalla silmét ja
korvat auki. Jotta vastuullisuus muodostuisi jo opiskeluaikana, on opiskelijan ty dtehtavien olta-

va riittdvan haastavia. Opiskelijoiden on annettava vélilld ep&onnistua ja siita on otettava opiksi.

Yritysstrategian kuvaaja kauppatieteiden maisteri Mika Kamensky (2008) kertoo osaamisen
olevan yksi liketoiminnan menestyksen tae. Han kuvaa siihen vaikuttavia tekijoitd menestyksen
timantiksi, jonka osat ovat osaamisen liséksi strategia, johtaminen ja uutena tulokkaana vuoro-
vaikutus. (Kamensky. 2008, 30.) Osaaminen on toiminnan térkeé tekija. Yrittdjan kannattaa
mietti& omaa osaamistaan ja analysoida sen mukaan esimerkiksi ne bisnesalueet, joille kannat-

taa lahted kilpailemaan. (Mts. 108.) Julkisen sektorin ruokapalveluissa "bisnesalueet” ovat py-
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syvampid ja niiden pitaa tayttaa tietyt edellytykset. Tyontekijoiden osaamisvaatimukset ovat py-

syvampid ja ennalta kohtuullisen pitkd&n ennustettavia.

Opetussuunnitelmassa kiinnitetddn huomiota monikulttuurisuuden lisddntymiseen ja globalisaa-
tion jatkumiseen. Vaatii taitoja selvittaa erilaisia kulttuuriin perustuvia taustatietoja ja niiden so-
veltamista suomalaisessa yhteiskunnassa ja olla selvilla esimerkiksi muualta tuotettujen elintar-
vikkeiden kasittelysta (Paloheimo-Koskipad. 2010). Monikulttuurisuus nakyi paikkakunnalla vas-
ta vahan, mutta Annan ty0paikalla oli jo saatu kokemusta eri uskontoihin liittyvistd ruokavaliois-
ta. Hanen mukaansa opintojen aikana erilaisista kulttuuriin liittyvista ruokavalioista oli ollut pu-
hetta, mutta varsinaisen opin hén oli saanut ty6- ja yksityiseldméassé kokemuksen kautta. Oppi-

laitoksessa sai 1&hinnd tietdd, etté eroja yleensé on.

Osaamisen ja ty6n arviointi

Oppivassa organisaatiossa on Kamenskyn (2008) mukaan toiminnassa jatkuvan kehityksen
malli. Osaamisen tiedet&én olevan tarke&d, mutta Kamensky kyseenalaistaa onko yritysten
henkiléston osaamiseen ja kouluttautumiseen kannustaminen ja seuranta hyvaa. Osaamisen
kehittymisté on seurattava hédnen mukaansa séénndllisesti ja systemaattisesti. (Kamensky.
2008, 187.)

Kuntasektorilla pyritddn kdymaén vuosittain esimiesalais- eli tydkeskusteluja, joissa henkilston
osaamista kartoitetaan ja kannustetaan kouluttautumiseen ja omien ty6tapojen kriittiseen arvioi-
miseen. Jos tyOyhteisossé ei keskusteluja jatkuvasti yllapidetd, on havaittavissa tydtapojen
taantumista vanhoihin totuttuihin. (Kytéméki 2012.) Julkisen sektorin keittididen pitaa nakya am-
matillisina vaihtoehtoina alalle opiskeleville nuorille. Ei pida jattaa opiskelijoille muistikuviin pel-

ké&staan kouluruokalaa, jonka luomat mielikuvat eivat olleet vélttdmétta positiiviset.

Opetussuunnitelmassa opiskelijan itsearvioinnilla oli ja on merkittdva osuus arvioinnista ja tai-
toa harjoitellaan lapi opintojen. Nykyisesta ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuu nuoria, joilla
on mahdollisuus tuoda tydeldmaan arvioinnin taitoja, jos heille vain annetaan tilaisuus. Haasta-
teltavista kaksi tyoskentelee julkisella sektorilla ja heidén kokemuksensa esimiesalaiskeskuste-
luista oli positiivinen. Opiskeluaikana he eivat muistaneet sellaisesta kerrotun, eivétka muista-
neet kdyneensd oppimiskeskusteluja opettajankaan kanssa kahden kesken. (Riikka ja Anna.)

Nuoria pit44 opastaa itsearvioinnin taitoihin. Haastateltavat toivoivat, ett kahdenkeskisié kes-
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kusteluja olisi kayty opiskeluaikana. Oppilaitoksessa ryhménohjaajan tyéhén kuuluu henkil-
kohtaisten keskustelujen kéynti opiskelijoiden kanssa. Ammatillisissa aineissa opettaja p&attaa
itsendisesti millé tavalla kéy arviointikeskustelua. Kahdenkeskisessa tapaamisessa opiskelijalla
on mahdollisuus kuulla tdsméllisemmin kehittdmisen tarpeensa ja saada myés palautetta suo-

raan.

Ammatillista osaamistaan jatkuvasti arvioiva ja korjaava tydyhteisé tuottaa parempaa tuotetta
asiakkaille. Asiakkaiden palautteella on suuri merkitys ruokapalveluissa, eiké palvelun tarjoajan
pid4 unohtaa pyyté4 sité. Palvelun merkitys korostuu myés opetussuunnitelman perusteissa.
Oppilaitoksessa aidot asiakaspalvelun tilanteet syntyivét haastateltavien mukaan opiskelijakah-
vilassa ja henkiléstéravintolapéivind. Ryhmén omissa keittidpéivissé asiakaspalvelun harjoitte-
luun ei suhtauduttu vakavasti. (Elina ja Laura.) Vain aidoissa tilanteissa harjaantuu kohtaamaan
toisen ihmisen, jolloin tilanteita on pyrittdva tarjoamaan enemmén. Toimeksiantajan oppilaitok-
sessa ei ole paivittain auki olevaa opetusravintolaa, eiké oppilaitoksen suurkeittion oppimisym-

paristo ole riittdvassa kaytossa.

Osaamista ei pidé ajatella liiaksi substanssiosaamisena, vaan on huomioitava, ett4 osaamista
on monenlaista. Ty6paikan on hyva valita henkildstdonsé erilaisia osaajia. Jos kaikki ovat erin-
omaisia suppealla substanssilla, niin toiminta on haavoittuvainen jollain muulla osaamisen
alueella. Kamensky (2008) tuo esiin osaamisen muut ulottuvuudet. Niihin kuuluvat yksilé- ja
joukkue-, muutos-, teknis-taloudellinen- ja vuorovaikutusosaaminen seka tiedot, taidot, rohkeus
ja ndkemys. (Kamensky. 2008, 289.) Edell& mainitut osaamisen ulottuvuudet voidaan yhdistéa
tyonantajien etsimaan oikeaan asenteeseen. Eri-ikdisten inmisten tiedot ja taidot ovat ty6yhtei-
sOé rikastuttavia ja erityisesti kirjoittamatonta tietoa valittyy.

Kummiskin on niin monta naista, joilla on eri mittaisia tyduria, niin yleenséa sielld
on aina joku, joka tietdd enemmén jostain asiasta tai koneesta. Eri asioita eri ih-
miset tietdvét. (Haastateltava Anna.)

Harjaantuminen

Professori Kai Hakkaraisen ja tutkija, FT Sami Paavolan (2006) artikkelissa kollektiivisesta
asiantuntijuudesta tiivistetaan, etta asiantuntijuus muodostuu tietojen karttuessa ja taitojen au-
tomatisoituessa. Opiskelijalla tai vastavalmistuneella ei ole kéytdssédén samaa tietomé&éraa kuin

ammattilaisella. Aluksi opiskelijalle j&& mieleen hanen omasta pohjatiedostaan riijppuen matalan
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tason pintatietoa ja kenties merkityksettomia yksittaisia tiedonmurusia. (Hakkarainen & Paavo-
la. 2006, 2, 4.) Taitojen automatisointi vaatii harjoittelua. L&hiopetustuntien véhentyessa harjoit-
telu j&& opiskelijan vastuulle. Tydsséoppimispaikoissa on tarkoituksena oppia asioita ja harjoi-

tella niita siella. Vasta tydssa voidaan saavuttaa automatisoitunut taito.

Psykologisessa ndkemyksessa Hakkaraisen ja Paavolan (2006) mukaan aloittelija joutuu etsi-
mééan ty6tapoja valmiista ratkaisuista kohti alkuehtoja, mutta néin toimii myés asiantuntija koh-
datessaan uuden ongelman. Pienisté pintatiedoista koostuu kokonaisuuksia ja niiden kautta
ymmarrys ja oppiminen. Toisaalta on lohdullista nuoria vastavalmistuneita ajatellen, ettd Hakka-
raisen ja Paavolan (2006) mukaan pelké&staan kokemus ei tee ihmisesta huippuosaajaa, vaan
tarvitaan jotain muuta tullakseen asiantuntijaksi. Hyvaksi ja joustavaksi asiantuntijaksi kasvami-
seen tarvitaan halua ja intoa kohdata ongelmia ja haasteita. (Hakkarainen & Paavola. 2006, 2,

4)

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoille pyritadn saamaan aikaiseksi mahdollisimman paljon
oikeita ty6tilanteita. Parhaiten sellaiset toteutuvat saannollisessé ruokapalvelussa toimimisessa.
Haastateltavien kommentit hyvisté opiskelumuistoista liittyivétkin juuri aitoihin palvelutilanteisiin
ja niihin ryhméssé kannustamiseen.

Opettajat sekottaa tahallaankin ja toiset oli vastuullisempia kuin toiset. Pistettiin-
kin valill4, etta tuli semmosta osumaa, etta kun toiset luistaa ja toiset joutuu te-
keméén niittenkin puolesta. Erilaiset tilanteet ja semmosilla. Tapeltiin. Loppujen
lopuksi kdénty hyvin, joskus meni paremmin, joskus oli jopa aatellut, etta toi héi-
pyy ja luistaa vastuusta, mutta joskus jostain I6ytyikin sesmmosia puolia, etta oli
vastuullinen. Oli véhén vaihtelevaa vastuuta. Erilaisuutta oppi sietdmééan. (Haas-
tateltava Anna.)

Innostuneeseen ty6vireeseen padsemista esti Lauran kuvausten perusteella joskus murrosika,
jolloin henkildsuhteissa oli kitkaa ja vaarinymmarrykset aiheuttivat lumipalloilmiéné ep&onnistu-
misia. Mutta parhaimmillaan han kuvaili hyvaa tyon iloa seuraavasti:

...ehdottomasti silloin, kun kenelldkaén ei ole mitdén kitkaa siihen. Joskus just
opetusravintolapdiving, kun oli henkilbkunta syéméssé, niin kaikki tekee ja huu-
mori lentééd, joku sielld tiskaa ja kaikki hoitaa hommansa. Vélilla kun keritdén,
niin silloin kahvitellaan. Silloin tuntui silta, ettd kaikki on kavereita keskendén,
vaikkei mitaan sydanystavié ja homma on niin kuin oikeeta ja kaikilla on se oma
homma. Kaikki toimii. (Haastateltava Laura.)



18

Tybeldmassa hyvéan tydinnon tunnetta kertoivat saavuttaneensa Elina ja Riikka erityisesti silloin,
kun oli ollut jokin poikkeustilanne t6issa ja tiedossa haasteita: Kun niisté oli selvitty, tuli todella
hieno tunne (haastateltava Riikka). Ehkd se, ettd selvis siitid! M& pystyin siihen. Ei tarvinnut vie-

lékéan juosta ulos siité takaovesta. (Haastateltava Elina.)

Ensisijaisesti nuorten kokemuksissa hyvista tydtilanteista kuulsivat esiin juuri yhteiséllisyys, ryh-
massa toimiminen, positiivinen stressi, asioiden hoitaminen ja hyva palaute. Tallaiset tilanteet
harjaannuttavat paitsi substanssiin myés sosiaaliseen kanssakaymiseen ja neuvotteluun. Nuo-
rilla oli kyky tarttua uusiin haasteisiin, vaikka tilanne saattoi jannittdd. Halu osata ja oppia oli
motivoivaa. Kyseessa saattoi olla myds halu ndyttda vanhemmille tydntekijoille omaa osaamis-

taan.

Vuorovaikutus

Haastateltavien puheessa kuului halu oppia enemman ja valmius ottaa selvaa asioista. Anna oli
tyytyvdinen omaan suunnittelutaitoonsa. Han lisasi viela, etté kaikilla oli oma tyylins ja jokai-
nen neuvoi omalla tavallaan. Ymmarrys siitd, ettd ihmiset ovat erilaisia, auttaa selviytyméan Ka-

menskynkin (2008) mainitsemalla vuorovaikutuksen sektorilla.

Nuoret olivat pohtineet jo opiskeluaikoinaan omaa osallisuuttaan ryhmassa ja oman toimintansa
merkitysta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Laura huomioi, etta kaikki olivat tarkeita ja kaik-
kia tarvitaan. Tdma4 ajatus liittyi hanella opiskeluaikana olleisiin suurempiin asiakastilaisuuksiin.
Han koki olleensa opiskelijana heikoimmasta paésta, mutta osallistuneensa aina omien taito-
jensa mukaan toimintaan. Opettajan antama positiivinen palaute oli merkityksellinen kannusta-
va tekija.

...positiivisesta palautteesta sai enemmén kannustusta, vaan negatiivisesta pa-
lautteesta tuli tunne, etté taas vaan nassutetaan, vaikka me tehtiin t44 ihan hy-
vin. Mut ehké justiin, kun mé&4 en ollu kaikesta kirkkaimmasta p&asta, et maé
saatoin tehdéd jonkun ajatusvirheen, joka jai monelta muulta pois, niin sitten huo-
masit, ettd opettaja kehui sua jostain samasta asiasta, kuin se oli kehunu jotain
mun mielesta jotain mua parempaa. Niin tietysti se aina motivoi siihen ja ettd
mé&éa osaankin jotain enkd kumminkaan oo ihan huono. (Haastateltava Laura.)

Osaaminen lisdéntyy, kun uudet tydntekijat tekevat "tyhmi&” kysymyksié ja ammattilaiset joutu-
vat vastaamaan niihin ja perustelemaan vastauksensa muullakin tavalla kuin toteamalla, ettéa

ndin on aina tehty. Liiallinen samanmielisyys tydyhteisdssé ei kehita toimintaa. (Halava & Pan-
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zar. 2010, 54.) Téllaiseen kysymisen innokkuuteen nykyisesséd ammatillisessa koulutuksessa
tulisi opiskelijoita ohjata. Kysyminen ja ihmettely yhdessé tuottavat oppimiseen vuorovaikuttei-
sen lisén. Pelkkien tietokirjamaisten vastausten antaminen opiskelijalle ei edist& oppimista.
Tydpaikoilla hiljaisen, kirjoittamattoman tiedon merkitysté ei sovi unohtaa. Tyénteon kulttuuri
valittyy uudelle tyontekijélle helposti, valitettavasti myds huono kulttuuri. Nuoren on oltava todel-

la itsevarma osaamisestaan, jos haluaa uudistaa tyonteon tapoja.

Annan haastattelussa tuli esiin ryhmassé toimimisen ja oppimisen merkitys. Tydpaikan henki-
|6stdn yhteiset pohdinnat ongelmatilanteissa tuovat tunteen asioiden hallitsemisesta ja itsenéi-
syydestd. Kaikessa ei tarvita esimiehen neuvoa. Tydyhteison tiimiméisell tavalla tyoskentelys-
sé voidaan nuori vastavalmistunut kokki ottaa osaksi tiimié ja saada hénelle osallisuuden tunne.
Ammatillisen itseluottamuksen kasvu luo mahdollisuuden kasvaa ammattilaiseksi. Opiskelun ai-
kana ja tydeldmassa saadulla palautteella oli Annan mielesté ollut suuri merkitys itseluottamuk-
sen kasvamiseen.

Mé&é kysyin, viisaammalta tai opelta. Ehka useesti, mutta se oli ehkd oman epé-
varmuuden, etta eikds tdd tehda ndin, eik6? Siitd vaan nyt jotenkin... se, etté
kun opettaja toitotti, ettd s osaat sen asian, vaikka ei vieressé seisotakaan
tarkistamassa. Kun se muutaman kerran sanottiin, niin pikkuhiljaa se lahti me-
neen. Omaa uskoa tarvitaan. Sité palautteen kautta se lisdéntyi. (Haastateltava
Anna.)

Tyohyvinvointi

Tydssa viihtymiseen vaikuttaa tyohyvinvointi. Tyoterveyslaitoksen mukaan tyéhyvinvointi on
koko tyGyhteison asia, ja hyvalla johtamisella annetaan siihen parhaat mahdollisuudet. Tyéssa
huonosti viihtyva ei pysty antamaan téytta panostaan tyéhén (Peltola. 2000, 11). Haastateltavat
kuvasivat hyva ty6- ja opiskeluympérist6a luotettavaksi, arvostavaksi ja turvalliseksi seka tyo-
hon sopivaksi. Kommentoinnit kohdistuivat ensin henkiseen hyvinvointiin, mutta huomioitiin
myds fyysisen ympéristdn merkitys. Anna kertoi, etté kaikki oli sujunut pééasiassa hyvin, asiois-
ta sanottiin, jos oli sanottavaa. Han pohdiskeli, johtuivatko vanhempien ty6ntekijéiden totisem-
mat ilmeet rutinoitumisesta, turhautumisesta vai kyllastymisesta. Tallaiseen paattelyyn héanella

vaikuttivat kyselyn tulokset, joissa asiakkaat olivat antaneet asiasta palautetta keittiolle.
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Esimiehen tai tydnantajan merkitys koettiin vaikuttavaksi viihtyvyyden luomisessa. Erityisesti
esimiehen pelkastéan negatiiviset palautteet koettiin tydviintyvyyttd huonontaviksi. Lauran ker-
tomus takahuoneessa "kyttédévasta pomosta” jaykistaméssa tyontekijoiden kéyttaytymisté kuva-
si kielteisinta suhtautumista. Annan puheessa luottamus ja asioiden hoitaminen ajallaan lis&é-
vat tydssa viihtyvyytté. Elina kertoi: Oli hienoa péésta pomon synttéreille. Oppilaitoksissa opis-
keluviihtyvyyteen vaikuttavat samat seikat. Toimeksiantajaoppilaitoksen opiskelijapalautteiden
mukaan opettaja koettiin ryhmén esimieheksi ja hénelta odotettiin oikeudenmukaisuutta ja ja-

mékkyyttd (Pylvandinen 2014).

lhmisten omat ajatukset terveydesta, mielenterveydesta ja tyokyvysta sailyvat tavoiteltavina
asioina (Paloheimo-Koskipaa. 2010). Opetussuunnitelmassa hyvinvointi oli perustava arvo koko
opetuksessa. Oppilaitoksessa asiaan paneuduttiin erillisella kurssilla, joka siséltyi ravintolan
ruokatuotantoon. Haastateltavien vastauksissa oli ristiriitaa kasitteiden "tyéssé viintyminen” ja
"tydhyvinvointi” valilld. Ensimmainen miellettiin enemmén pelkéksi tunneasiaksi. Haastateltavat
eivat muistaneet opinnoissa késitellyn henkisia asioita, mutta ergonomiaan ja fyysiseen ympa-
ristdon paneuduttiin koulutuksen aikana hyvin. Jokainen haastateltava osasi kuvailla omaa
osuuttaan fyysisen tyéhyvinvoinnin yllapitdmisessa, mutta ajatusta oli myds henkisesta hyvin-
voinnista ja omasta osuudesta siihen.

Mé&é kéytén noit uimahallipalveluita. Tavallaan omasta tydhyvinvoinnista, méaéa
yritdn sanoo suoraan, enkd jaa murehtimaan, et en méé tiuski, mut sanon heti,
Jos joku asia tulee... ei meilld oikeestaan ole paljon mitdén tapahtunut... Taval-
laan, meilld on taas, ettd muistaa kiittéd jos on saanut apua. Meilld on niin, ettei
vaan tee sité jotain hommaa, vaan menee auttaan. Sanoo, ettd sda olit laittanut
mulle tdndan niin maa laitoin sulle kanssa. Sitten ootetaan hiukan vastavuoroi-
suutta. (Haastateltava Riikka.)

Yrittajamaisyys ja ty6llistyminen

Yrittajyys tarkoitti haastateltavien mielesta jatkuvaa sitoutumista tydhon ja heidan mielikuviinsa
nousi yksityisyrittdja, joka tekee toita 24/7 pdéd kolmantena jalkana. Paperityét ja kaikenlainen
kiriaaminen néytti Elinasta pelottavalta. Han arveli, ettei pienen ravintolan omistaja voisi rentou-
tua muuta kuin ulkomaan lomallaan. Naisten puheissa kuului kuitenkin arvostus sitd ahkeruutta,
rohkeutta ja vastuullisuutta kohtaan, mita he ovat havainneet pienten yritysten omistajissa. Lau-
ra pohti yrittdjamaista olemusta esimerkiksi sill&, ett& oppii omista virheistéén ja pyrkii olemaan
tyontekijané kehittyvé ja riped. Kehittdminen voisi olla hédnen mielestaan, vaikka asiakkaalle na-

kyvéaé panostusta ruoan tarjoilussa tai ymparistdn ulkoasussa. Laura koki ketjuravintolassa
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tydskentelyssa kahlitsevana tarkat konseptit, joita suunnitteluportaasta tuli. Han pelkasi, etté tu-

lee sanomista, jos olisi tehnyt jotain eri tavalla.

Yrittajamaisyys julkisella sektorilla oli heiddn mukaansa vaikeampaa hahmottaa. Hintatietoi-
suus, taloudellinen toiminta ja ahkeruus olivat nuorten mielesta sellaisia piirteita, joita arvoste-
taan tydpaikalla. Elina asettaa vastuuntuntoisuuden ja sen, etta ei karta ik&vidkéaan ty6tehtavia,
yrittdjamaiseksi tydtavaksi. H&n kertoikin opastavansa ty6sséoppijoita olemaan ahkeria puhtaa-
napidossa ja astiahuollossa, koska ne hommat on kumminkin tehtdva. Anna oli haastateltavista
ainoa, joka oli joskus edes ajatellut ryhtymista yrittajaksi. Han kertoi, ettei kuitenkaan mitaan
pilvilinnoja ollut rakennellut mieless&dén. Han kuvasi itsendisyyden omassa toiminnassa hyvaksi

asiaksi. My6s hén piti ahkeruutta tdrkeané edellytyksend yrittdmiselle.

Oppiaineena yrittajyys ei ollut heité kiinnostanut ja opitut asiat olivat kadonneet mielesté no-
peasti. Haastateltava Laura kertoi olleensa mukana Nuori yrittaja -hankkeessa, jossa opiskelijat
tekivat liiketoimintasuunnitelman ja perustivat opiskeluajalle oikean toimivan yrityksen. Yrityk-
seen ei ollut tullut yntédé&n asiakasta, eiké toimintaa paasty kaytdnnossa toteuttamaan. Lauran
mukaan motivaatio laski, eika yrittajyys kiinnostanut ainakaan yhtdadn enempéa kuin ennen
hanketta. Vuoden 2010 opetussuunnitelmassa yrittajyyden opit oli siséllytettdva kaikkeen ope-

tukseen, jolloin erillinen kurssi yritystietoudesta jai pois.

Tyollistymisen tunne oli lahes kaikilla haastateltavilla vahva, vaikka paikkakunnalla yleiset tydlli-
syysnakymaét olivatkin haastattelun ajankohtana heikot. Osa kertoi olleensa valmis muuttamaan
tydn peréssa pois paikkakunnalta. Opetushallituksen tuottamassa koulutuksen seurantarapor-

tissa todetaan erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalla tyéllisyysnakymien olevan hieman parem-
pia, kuin muissa tutkinnoissa keskimé&érin. Raportin mukaan kaikkien vuonna 2007 majoitus- ja
ravitsemisalan tutkinnon suorittaneiden tyollistymisprosentti vuoden kuluttua valmistumisesta oli

70,6. Ty6ttémana vastaavana aikana oli 12%. (Kumpulainen 2010, 137, 139.)

Tulevaisuuden tydeldmé@ muuttuu vaeston ikérakenteen muutoksesta — vaki vanhenee. Téahéan
tutkimukseen haastatellut olivat kaikki nuoria naisia ja heidan tydhistoriansa koostui aluksi mééa-
raaikaisista tai osa-aikaisista tydjaksoista. Anna kertoi saaneensa tydpaikan, kun yksi esimies

oli kiinnittanyt positiivista huomiota hanen tydskentelyynsa erééssa tilaisuudessa. Haastatelta-
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villa oli taustalla ravintolakokin tutkinto. Kahdella oli vuonna 2014 toistaiseksi voimassa oleva
tydsopimus suurkeittiossa julkisella sektorilla. Tyollistymisen alussa oli ollut k&ytdssé myos tyo-
voimapoliittisia toimia. Tydn tekemisen tavat ovat muuttuneet ja muuttuvat koko ajan, vaikka
perustehtéva pysyy ennallaan. Haastattelijalle kuvastui nuorten kommenteista luottamus selviy-

tymisesta ja tiden 16ytymisesté.

4.2 Substanssi keittiossa

Laaja-alaisuus ja paikallisuus

Teos Ammatillinen osaaminen Suomen menestyksen takaajana perustuu laajoihin ammatillisen
koulutuksen neuvottelukunnan kirjoituksiin, joissa alan asiantuntijat esittivat vaittdmia nykypai-
vén koulutuksesta. Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman johtaja Hannu Heikkila (2008, 22)
esittaa vaitteen, ettd ammatillisen koulutuksen tulee olla mahdollisimman laaja-alaista. Haasta-
teltavat nuoret olivat samaa mielta Heikkilan véittdmésta. Vaikutelmaksi tuli silti, etta pienet pin-
taraapaisut jostain aihepiiristé olivat lian vahaisia ja kokonaisuus jai ymmartamatta ja oppimat-
ta. Mutta toisaalta koettiin hyvéksi, etta asioita nousee esiin ja jaa jonkinlainen muistijalki mah-
dollisesti mydhemmin tdydennettavéksi. Anna arveli muistavansa kaikista opiskelluista aineista
jotakin. Toisaalta laaja-alaisuuden késite saattoi jadda epamaaraiseksi. Muutamalla haastatel-
tavalla tuli tunne, ettei opiskelun aikana ehditty kuin raapaista pintaa joissakin erikoisosaamista
vaativissa asioissa, kun he olisivat kaivanneet syvempéé oppimista. Matala pintatieto useasta
asiasta ei tuota hyvaa oppimista, vaan saattaa estaa kokonaisuuksien hahmottumisen.

Molekyyligastronomiasta ja matalakypsennyksestd, ei mitdé hajua, tai niin. Kai
niité oli sivuttu koulussa, mut meni &kkia ja sit seuraavalle sivulle. (Haastateltava
Elina.)

... (Suurkeittién)koneita ei (ammatti)koulussa oikeen paljon kéytetty, ne oli vie-
raampia, kuin mita ne olis voinu olla... (Haasteltava Riikka.)

Laissa (L 21.8.1998/630) edellytetdén, etta koulutusta jarjestettdessé on otettava huomioon
tybeldman tarpeet ja tehdé yhteisty6ta elinkeino- ja muun tydeldmén kanssa. Koulutus koettiin
padasiassa ty6elamaa vastaavaksi, vaikka puutteitakin havaittiin. M@ntan seudun koulutuskes-
kuksessa oli tarjolla kyseisten nuorten opiskeluaikana ravintola- ja suurtalouskokin seké tarjoili-
jan koulutusohjelmat. Silloisen ravintola-alan hyvén tyéllisyyden ja TV-kokkien esiinmarssin in-

noittamina nuoret hakeutuivat enemmisténa ravintolakokin koulutusohjelmaan. Suurtalouskok-
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kilinja muotoutui erityisopetuksen pienryhméksi, mik4 aiheutti suurkeittion ruokatuotannon ope-
tuksen vahyyden ja oppimisen matalamman tason. Suurkeittibalan vetovoimaisuus ei liséanty-
nyt. Seuraavista tutkinnonperusteista (2010) on vaihdettu erilliset koulutusohjelmat ainoastaan
kokin koulutusohjelmaan. Tutkinnonosien valinnalla opiskelija voi p&attda suuntautumistaan eri

tyyppisiin keittiéihin.(OPH 2010.)

Lain (L 21.8.1998/630) mukaan koulutuksen olisi vastattava ty6eldman tarpeisiin. Paikkakun-
nalla oli haastateltavien opintojen ja raportin kirjoittamisen aikana useita julkisen sektorin alaisia
keittioita, joiden henkil6sto oli ikdantyméssa ja koulutetun henkildkunnan tarve lisdantyméssa.
Haastateltavista kaksi, Anna ja Riikka, ovat tyéllistyneet suurkeittiihin ja he kokivat suurkeittio-
osaamisensa heikommaksi, kuin tydeldmassa olisi kaivattu. Annalla oli todistuksessa arviointi-
na henkildstoravintolatoiminnoista H3 ja Riikalla H4. He kokivat henkil 6stdravintolatoiminnot tar-
peelliseksi kokonaisuudeksi juuri koneiden ja laiteiden k&ytén oppimisen vuoksi. Tarvetta vas-
taavaan osaamiseen oli heidan mukaansa myds monissa suuremmissa ravintoloissa ja erityi-
sesti hotelleissa. Riikka harmittelikin sité, ettd omat tydssaoppimispaikat olivat valikoituneet hy-
vin samantyylisiksi. Hanen mukaansa kesétdihin olisi ollut mahdollisuus paasta paremmin, jos

olisi osannut jo tydskennella suurkeittion laitteistolla.

Nuorten yleisvaikutelma ammatillisesta koulutuksestaan oli padasiassa positiivinen. He tunnisti-
vat eri ydinosaamisia, joita oli opiskeltu ja joita tarvittiin tyéeldméssé esimerkiksi ruokatuotanto
ja elintarvikkeiden tunnistaminen. Anna totesikin: Koulujutuilla on pérjdnnyt, ei ole kirjaa tarvin-
nut esiin kaivaa. Laura kertoi, ettei opiskeluaikana ollut aina ymmaértanyt kaikkea, mutta kun
asia tuli tydelaméssé vastaan, han oli ymmaértanyt koulutuksen merkityksen. Joitain asioita huo-
mattiin unohtuneen ja opintosuoritusotetta katsellessaan nuoret hdmmastelivét kurssien run-
sautta miettien samalla, mita ne oikein pitivatkaan sisallaan. Nykyisissa tutkinnon perusteissa
(2010) naytdillé on tutkinnon osan arvioinnissa suuri osuus. Oppilaitoksessa pidetaan oppimi-

sen tarkistuksia ennen ty6ssédoppimiseen ja ndyttoon paastamista.

Ruoanvalmistus
Tyb6ssaoppimispaikkojen valinnalla opiskelija pystyy etsimaan omaa kiinnostustaan ja taitoaan

parhaiten palvelevat tydpaikat. TyOpaikkojen oman tarpeen mukaiset tdsmékoulutukset ja hyva
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perehdytys auttavat uutta tydntekijaa paédsemaan nopeasti kiinni tarvittavaan osaamiseen.
Nuorta opiskelijaa on hyva kannustaa tekemé&éan omia paatoksiaan tyéssédoppimispaikkaansa

valitessaan. On tarkeda onnistua ja |0yta4 sopivia haasteita ja viihtyd tydssaan.

Haastateltavien nuorten ajatukset omasta osaamisestaan liittyivat substanssiin. Kylla méa luu-
len, etté ne (oppilaitososaaminen) riittda. Kaikilla on aina opittavaa, kaikkee ei pysty koulussa
opettamaan. (Haastateltava Laura.) Elina 16ysi erityisesti tarvittavan teoriatiedon raaka-ainetun-
temuksesta ja palveluenglannista.

..Istuttiin tyyliin (kello) 10 — 16 auditoriossa kasviksia ja tyévélineitéd. Ne on jaany
mieleen. Kun on ollu semmosia tydssédoppijoita, jotka ei erota jddvuorisalaattia
kaalista, niin on ollu onnellinen, kun on jaksanu sillon, ja olla mukana...”

... Ainakin palveluenglanti, siitd on ollu hyétya...voi ehotella lisukkeita. Ne on
jaany sielté (koulusta) mieleen... (Haastateltava Elina.)

Tarkeimmiksi osaamisalueiksi Elina nimesikin ruokatuotannon perusasiat. T&mé osio painottui
odotetusti myds Ruoanvalmistuksen késikirjassa (Peltonen ym. 2011, 52) ja tydnantajien osaa-
miskriteereissé uudelle tyontekijélle (Helander 2012). Haastateltavat olivat tyéllistyneet keittiois-
sé aluksi ensisijaisesti muihin kuin kokin tehtéviin. Tyopaikkaan perehdytetdan usein astiahuol-
lon, salaatin valmistuksen ja salitoimintojen kautta. Kokin tyo oli ollut jo varhain Elinan haave-
ammatti, ja h&nen motivaationsa oli korkealla erityisesti opintojen alkuvaiheessa. Oppilaitokses-
sa opiskeltiin tiukasti erilaiset ruokalajit, ja perinteisié resepteja noudatettiin tarkasti. Ty6ela-
méssa Elina huomasi, etté niitakin voi soveltaa ja etté esimerkiksi sveitsinleike voi ndyttaa eri
paikoissa erilaiselta. Ruokalajien runsauden vuoksi osa oli jaényt opiskelijoilta itse valmistamat-

ta, mutta perusosaamisen ja tiedon etsinnan kautta niiden tekemisesta oli selvinnyt.

Erityisruokavaliot ja ruokavaliohoidot ovat lisdantyneet ja niihin perehtyminen oli jaényt An-
nan mielesta vahaiseksi. Riikan kokemuksen mukaan tieto jai ravitsemuksellisista asioista
ohuemmaksi, kuin mita olisi kokenut tarvitsevansa esimerkiksi vanhusten tai sairaiden ruoka-
huollossa tydskennellessaan.

...Niita ravintolapéivié oli niin vahan (oppilaitoksessa), sité opetettiin tosi vahan.
Muutaman péivén olen ollut dieettikeitossa (t6issé), kun niité léhtee...ne onkin
mielenkiintoisia. Opetusta pitéis olla lisdd, koska ne (erityisruokavaliot) lisdéntyy
koko ajan...erilaisia allergioita ja karppauksia ja tommosia. (Haastateltava Anna.)
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Erityisruokavalioiden valmistaminen julkisella sektorilla esimerkiksi kouluissa ja péivékodeissa
on lisdéntynyt ja niisté aiheutuu paljon etukéteisty6ta suunnittelussa (Kytémaki 2012). Ymmér-
rys ruokavaliohoitojen merkityksesté asiakkaalle auttaa ruoanvalmistuksessa tarvittavaan tark-
kuuteen ja huolellisuuteen. Opiskelussa tdmén ymmarryksen lisdédminen auttaa késittelemaén

asiaa ulkoa opitun tiedon sijaan.

Asiakaspalvelu

Hyvana ominaisuutena ndhd&én kyky ymmaértaa asiakaspalvelun merkitys, myds silloin, kun
asiakas ei ole fyysisesti Iasnd. Téhan ominaisuuteen siséltyvat omavalvonnan osaaminen ja hy-
gieenisyyden periaatteet. Asiakas odottaa ruokatuotannolta tasmallisyytta ja huolellisuutta.(Vi-
santi 2002, 92.) Opettajan nékdkulmasta katsottuna nuoret kokkiopiskelijat kokivat tasméllisyyt-
ta vaativan tiukan aikataulun stressaavana. Opetuksessa kiinnitettiin huomiota aikataulutuk-
seen ja muistutettiin siita, etta hyvalla suunnittelulla ja esivalmistelulla paéstaisiin pois hallitse-

mattoman kiireen tunteesta.

Haastateltavat 16ysivat asiakaspalveluun oman tyylinsa mielestdén kohtalaisen nopeasti. Haas-
teltava Laura koki tarjoilijaopintojen auttaneen todella paljon asiakaspalvelun oppimiseen. Han
kéyttikin toteamusta: ...(palvelu) tulee tolta takaraivosta. Asiakaspalvelun oppitunneilla Elina ja
Riikka kokivat ettei asiakkaan kohtaamiseen saanut oppia. Opiskelu oli teknisiin yksityiskohtiin
keskittyvad, kuten liinoittamiseen ja Kiillottamiseen. Jokaisessa toimipaikassa oli oma luonteen-
sa ja tyylins& palvelulle riippuen asiakassegmentista. Opiskeluaikana aidot asiakaspalvelutilan-
teet olivat Riikan mukaan jannittavié ja kokkiopiskelijat eivat niihin lahteneet kovin mielellaén.
Elina kertoikin kuvaavasti k&det pystyyn nostaen, ettd ennen kohtaamiset olivat apua -tilanteita.
Nyt hén kertoi tunnistaneensa palvelutaitojensa kehittyneen, eika tutussa paikassa tarvitse jan-

nittdd kohtaamisia. Naiset arvelivat my6s ian tuovan mukanaan varmuutta kohtaamisiin

Elina kertoo ensimmaisessé tyopaikassaan vaistaneensa tilanteita, joissa asiakkaina oli ulko-
maalaisia. Han koki, etté toiset osasivat puhua paremmin englantia. Haastattelun aikaisessa
tydsséén han tunsi osaavansa palvella asiakkaita myds vieraalla kielelld. Ammatillisiin opintoi-
hin kuuluvaa ravintolaranskaa ja palveluruotsia ei ole haastateltavien mukaan tarvinnut paikalli-

sissa paikoissa. Ravintolaranskan opetus oli erillisend kurssina ja haastateltavien mielesta sil-



26

loinen kurssi oli ala-arvoinen, koska opettaja oli suurimman osan poissa ja numero annettiin

pelkén sanakokeen perusteella.

Tydn laadun merkitys asiakaspalvelun yhtena tekijané on hankalammin hahmotettavissa oleva
osa. Asiantuntija Hannu Hakala (2008) Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:sté perédankuu-
luttaa laatua, kehittdmista ja eri kulttuurien tuntemusta, jotta voidaan vastata nykypaivan asiak-
kaiden vaatimuksiin. H&n muistuttaa, etté vain tyytyvainen asiakas tulee takaisin. (Hakala.
2008, 21.) Vastavalmistunut ottaa aluksi helpommin saman roolin ammatissa, kuin tyépaikalla
on ollut tapana. Vasta pidemman jakson ty6ssa oltuaan uskaltautuu kyseenalaistamaan toimin-
tatapoja.

Joo olihan siind vuorovaikutusta, hei tasta tuli nyt tammaésta, et miten jos méé
laittaisin tdhén. Ei sita oleteta et osaat kaiken heti tehdd, kun on juur valmistunu.
Pités antaa aikaa ajatella itsekin ja antaa tehda virheitékin. Vaikka on valmis niin
eihédn se péése kehittymdén, jos joku on koko ajan vieressé vahtimassa. Et ty6-
paikoilla on annettava vastuuta ja itsenaisyytta tekemiseen. (Haastateltava Riik-
ka.)

Perehdytyksessa on méariteltava tyon ja tuotoksen laatu. Jokaisessa toimipaikassa ovat omat
toimintaohjeet. Esimerkkind voi mainita salaatin raaka-aineiden pilkkomisen erilaisuuden verrat-
tuna ty6paikkaruokailussa ja vanhainkodissa tai paivakodissa. Tyéntekijan ammattimaisuutta
osoittaa ajattelu, etta tekee ty6ta toisille. Riikka kertoi, ettei annoskorttia ollut kaytéssa juuri mis-
saan hanen opiskeluaikoinaan ja han hammastelikin sita, kuinka sen merkitysté painotettiin
opinnoissa. Lauran mielesta oppilaitoksessa sai vapaammin olla luova ja toteuttaa itsedan esi-
merkiksi esillepanossa. Han koki, etté ketjuravintoloilla oli liankin tarkat konseptit ja ty6 alkoi

olla yksitoikkoista ja sanat suuhun laittavaa.

Elina kertoi hankkineensa omaan tydssaoppimispaikkaansa palautelaatikon, jonka tyénantaja
oli ottanut ilolla vastaan. Ketjuravintolassa sen sijaan tarjoilijan tyén laadun seurantaa tehtiin
Lauran mukaan ahkerasti. Tarjoilijan oli koneelle tilausta nappaéillessaan kirjattava myos, oliko
myynyt tuotteita. Ennen kirjaamista ei paassyt laskutukseen. Laura koki kyseisen toiminnan ne-
gatiivisena ja tyoté hidastavana, mutta arveli etteivat asiakkaat huomanneet sité. Haastattelus-
sa mietittiin, oliko kyseinen toiminta varsinaista asiakaspalautetta ker&avéé, vai seurantaa tar-

joilijan tydsta.
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Asiakaspalautteen pyytdmisessa on ruokapalveluohjaaja Kytémaen (2012) mukaan parantami-
sen varaa. Asiakaskyselyitd on tehty julkisen sektorin puolella 1&hinn& peruskouluissa yhteis-
tydssa esimerkiksi kotitalous- tai terveystiedon opetuksen kanssa. Talldin kysymykset ja ndko-
kulma ovat olleet asiakkaiden, jolloin ne antavat erilaista tietoa keitti6inin. Anna kertookin, etta
oppilaiden vastaukset olivat tyyliltd&n seuraavia: En tiid, ei vois vahempdaa kiinnostaa tai se

nuori keittédjé on kiva.

Opetussuunnitelman tavoitteet asiakaspalvelun osalta nayttivat jadneen teknisiin taitoihin varsi-
naisten palvelutaitojen sijaan. Ty6elamén ja ammatillisen koulutuksen yhteistyd esimerkiksi
asiakaspalautekyselyjen jarjestamiseksi antaisi todellista pohjaa siita, mita kaikkea asiakaspal-

velu pitaa sisallaan.

Omavalvonta

Omavalvonnan ja hygieenisyyden osa-alueet kuuluivat kaikkiin ammatillisiin opintokokonaisuuk-
siin integroituina. Oppilaitoksessa omavalvonnan dokumentointi oli haparoivaa ja koostui I&hin-
na kylmalaitteiden l&mpatilojen mittaamisesta ja niiden dokumentoinnista. Tydssaoppimisjak-
soilla ja tydsuhteessa paasee perehdyttdmisen kautta kiinni talon tapaan hoitaa esimerkiksi
puhtaanapitoa.

Se (hygieniaosaaminen) oli erillinen kurssi ja passitentti. Perusosaaminen on
tullut koulusta, milld pesuaineella pestad, tai samalla harjalla, mutta joka talossa
on omat toimintajutut, et tietda edes perusasiat puhtaanapidosta ja mikrobien.
Kylla meillé (t6issd) on ihan hyvin (ohjeistettu), terveystarkastaja oli kdynyt. Laa-
tikoita lattioilta pois, kylld kauheesti kehu, ettéd on kirjattu kaikki hyvin. Omaval-
vonnassa ei edes tarvita kirjata niin paljon, kuin me Kirjataan. Ruokaldmpdtilojen
mittaamista ei tarvittais kaksi kertaa péivassa. Kaikkien kylmididen lampdtilat oli
samalle lapulle laitettuna. Tavallaan mentiin (tydssdoppimispaikoissa), XX:ssa
oli tosi tarkkaa ja sielld hoiti varastohenkilét, jotka huolehti mittauksista ja kyl-
midistd. Ruoista otettiin Idhinna lampdtiloja, X:ssé en muista etta olis ollu kos-
kaan kirjaamista. Oli kuitenkin ajatusta. (Haastateltava Riikka.)

Omavalvonnan merkityksen siséistdminen olisi opiskeluaikana jo erityisen tarke&a. Toimiva
suunnitelma, mittauslaitteet ja kirjaaminen ovat perustana sille. Uusia informaatioteknologiaa
kayttavia omavalvonnan jarjestelmié ei ollut haastattelun aikana vield yhdessakaan toimipis-

teessd, mutta Kytéméen (2014) mukaan ne olivat tulossa harkintaan.
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Teknologia

Ravintoloiden ja laitoskeittididen teknologinen kehitys on ollut huomattavaa. Keittidissa on aina
kéytetty valineitd ja laitteita. Kuten muuallakin yhteiskunnassa, laitteiden maara on lisééntynyt
viime vuosikymmeniné voimakkaasti. Teknologian lisdéntyminen ruokatuotannossa koettiin am-
mattialakuvauksissa kehittyvaksi trendiksi (Visanti 2002, 92). Opiskeluaikaiset kokemukset eri-
laisista laitteista saattavat jaada opiskelijoilta hyvinkin véhaisiksi riippuen oppilaitoksen ja tyos-
sdoppimispaikkojen konekannasta. Riikka mainitsee painekeittokaapista: ...se oli kylld semmoi-
nen vempain, oli kylld, semmosta ei ookaan! Oppilaitoksen opetuskeittiéssé koneet olivat van-
hoja ja suurkeittiolla opetusta jarjestettiin vain vahan. Tybelaméaan siirtyessaan nuoret kokivat
koneet ja laitteet jopa pelottaviksi (Anna). Valmiudet teknologian seuraamiseen ja kéytté6not-
toon mainittiin myds opetussuunnitelman perusteissa kaikille aloille yhteisiss& painotuksissa
(OPH 2000, 10). Nykyisissé tutkinnon perusteissa teknologinen osaaminen liittyy elinikaisen
oppimisen avaintaitoihin ja ne ovat integroituina sek& ammattitaitoa tukeviin ettd ammatillisiin

tutkinnonosiin (OPH 2010).

Ruoanvalmistuksen perusasiat voivat kaantya uusien laitteiden ja puolivalmisteiden myota tay-
sin erilaisiksi perinteiseen verrattuna. Esimerkkina kypsien lihavalmisteiden kaytté sekoittavas-
sa padassa. Nykyiset monitoimiuunit voivat ja&da ilman kunnollista kayttddnottokoulutusta vain
osittaisesti hyddynnettéviksi laitteiksi. Riikka kertoikin laitteiden olleen usein rikki tai ohjelmien
sekaisin. Tyontekijoiden mahdollisuudet harjoitella ja kehitta4 taitojaan uusien laitteiden parissa
on usein kiinni aikaresursseista, mutta my6s tyontekijan innostumisesta aineeseen. Tydnanta-
jan intresseissé olisi saada taysi hy6ty uusista laitteista (Kytémaki 2014). Haastatellut nuoret
olivat kuitenkin mielestaén rohkeita tutustumaan uusiin laitteisiin ja usein vanhat tydntekijét jat-

tavatkin mielellaan niihin perehtymisen nuorempien vastuulle.

Teknistymiseen liittyy myés informaatioteknologia. Opiskeluaikana tietokoneiden kéytté alkoi
olla arkipaivéé lahinna tiedon hankkimisessa, oppimistehtévia tehdessé ja tekstinkasittelyohjel-
mien kaytossé. Tietokoneiden kayttd tydpaikoilla oli nuorten mukaan vahaisté. Lahes kaikissa
keittidissa oli kaytossa tietokone 1&hinna tilausten tekemisté ja reseptiikkaa varten. Kunnallises-
sa ruokapalvelussa oli kattavat tuotannonohjausjarjestelmat, mutta niiden paivittainen kaytté ei

ollut kokkien vastuulla. Kokit voivat tulostaa ruokaohjeita tietokannasta ja muuttaa annosméa-
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rid. Heill& oli myds mahdollista suunnitellusti kehittdé ruokaohjeita ja kirjata uudet ohjeet jarjes-

telmaan. Raaka-ainetilausten tekeminen oli keittién esimiehen tehtava. (Kytémaki 2012.)

Opiskeluaikana tuotannonohjausjérjestelmien kayttd jai haastateltavien mukaan vain paattétyon
tekemisessé ruokatuotanto-ohjelma Aterixin k&yttoon. Opetuskeittiossé ohjelmisto ei ollut arki-
kaytossa lainkaan. Yksityisella sektorilla vaihtelua on &éripaésta toiseen: Ketjujen kattavasta
tietojenkasittelyn jarjestelmésté pienen lounasravintolan kassajérjestelméan. Elina kertoo, ettei
nykyisessa tyopaikassaan kayté kuin kassakonetta. Han kertoo opiskeluaikana I&hinnd vain
ymmartédneensa ruokatuotanto-ohjelma Aterixin idean, mutta ei oppinut sita kayttdméaan kuin
ohjattuna. Lauralla oli ketjuravintolan tarjoilijan ty6ssa kaytéssa monipuolinen kassajarjestelma,
jossa toimintojen yhteydessa vaadittiin vastaamaan asiakaspalveluun liittyviin kysymyksiin.
Anna taas kertoo oppineensa kassaty6skentelyn perusteet opiskeluaikana. Hyvéksi han sanoi
kehittyneensé tydssaoppimispaikassa erddssé ketjun ravintolassa, joka oli hdnen mukaansa

kaikkien mahdollisten “lippulappujen maa”.

Kestava kehitys

Opetussuunnitelman perusteissa (2000) yhteisissa painotuksissa oli mainittuna kestévan kehi-
tyksen edistdminen. Ammatillisessa koulutuksessa tahan oli alettu panostaa enemmaén, mutta
toisaalta se nékyi vain jatelajitteluna ja puhdistusaineiden valintana. Aiheen painottaminen kou-
lutuksessa oli opettajan kiinnostuksesta ja oppilaitoksen jarjestelmista kiinni. Haastateltavilla oli
jatelajittelun taidot mielestédén hallinnassa opintojen my6ta. Syvallisemmat taidot esimerkiksi
energiaa saastavan astiahuollon osaamisesta tai elintarvikkeiden tuotannon ympéristoriskeista
jaivat opittavaksi myéhemmin. Haastatteluissa kavi ilmi, etteivat pienet yksityiset ravintolat ol-
leet ympéristdasioissa kovin korkealla tasolla. Julkisen sektorin toimijoilla ja ketjuravintoloilla oli
suuremmat volyymit ja talldin asiaan paneuduttiin tarkemmin jo pelkastaan taloudellisista syista
ja imagollekin silla oli suuri merkitys. Ekologisuuden merkitys lisééntyy ja saadokset edellyttavat

osaamista.
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4.3 Kompetenssi opinnoista

Tydeldman muuttuminen ja sen kautta ammatillisen koulutuksen muuttuminen laaja-alaisem-
maksi on tuonut tunteen vastavalmistuneiden ammatillisesta riittaméattdmyydesté. Opettaja kuu-
lee tyOpaikoilta usein viestia osaamattomuudesta ja ettei tydsséoppija tunnista edes kaalia jaa-
vuorisalaatista. Tydsséoppimisen ja nayttdjen tultua opetussuunnitelmaan vuonna 2006 on op-
pimisen vastuuta lisatty tyopaikoille. Nykyisessé suurten tietoméérien maailmassa oppilaitoksis-
sa ei voida valittad kaikkea tietoa. Aidoilla keskusteluilla ja ajattelun seka pohdinnan opettami-
sella ja sdanndlliselld oman tyon arvioinnilla paastaén lahemmaksi nykyajan vaatimaa osaamis-

ta.

Opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutuksen vastuualueen johtaja Mika Tammilehto
kiteyttad Ammatillinen koulutus ja tydeldamé 2012 -julkaisussa, etta sellaisilla tydpaikoilla, joilla
ei ole ollut juurikaan tyésséoppijoita, ndkee osaamattomuutta. Tietdméattdmyys luo ennakkoluu-
loja, ja Tammilehto kannustaakin ty6yhteisoja huolehtimaan yhteistydstadn ammatillisiin oppilai-
toksiin pain. Talla tavalla on mahdollista |6ytaa potentiaaliset uudet tydntekijat omaan joukkoon.
(Ammatillinen koulutus ja tyéeldma 2012, 5.) Yhteydenotot tyépaikoilta oppilaitoksiin péin jaévat
vahaisiksi ruokapalvelualan ty6valtaisuuden vuoksi. TyOpaikoilta ei haluta olla poissa ja jattaa
toisia pulaan, vaikka aika ajoin oppilaitoksesta saatetaan kutsua ty6paikkojen edustajia vierai-
|uille. Opettajien tydeldmajaksot paikallisiin ruokapalvelualan tydpaikkoihin edistéisivat tieta-

mysta.

Tybsséoppimisen arviointikeskusteluissa voi havaita numeerisen arvioinnin olevan ty dpaikkaoh-
jaajalle vaikeaa. Usein kaytetty lause onkin, ettd kukaan ei voisi olla taydellinen ja ansaita kiitet-
tavaa numeroa. Arvioinnin osaaminen on vasta kehittymassa sellaisilla tydssédoppimispaikoilla,
joissa tydssaoppijoita on ollut vdhan. Arviointi on kriteereihin ja 0saamiseen perustuvaa, ja sen
ymmartdminen helpottaa tydpaikkaohjaajien tekemaa arviointia tydsséoppijasta ja myds opiske-

lijan tekemaa itsearviointia.

llkka Halava ja Mika Pantzar (2010) arvioivat nykyisté tydelaméé kuluttajakansalaisen shoppai-
lun kohteeksi. Heiddn mukaansa uusi sukupolvi ei ole enéé uskollinen yhdelle tydnantajalle,

eikd samanlainen tyonteon ihannetila, kuin vanhemmilla tai isovanhemmilla oli, tunnu enéé so-
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pivalta. Koulutuksessa on nykyisin paljon valinnanvapautta ja kurssitarjottimella on oppiaineita
kuin tuotteita myytavana. Halavan ja Panzarin mukaan kuluttajakansalaisen valinnat osuvat jos-
kus kohdalleen, mutta yht4 usein valinnat eivét ole jarkevié. (Halava & Panzar. 2010, 23, 26.)
Ammatillisessa koulutuksessa pienten oppilaitosten kurssitarjonta on vahaisempaa kuin isojen,
minké& vuoksi tarjontaa laajennetaan verkkokursseiksi. Laajentamisella halutaan vastata koulu-

tuksen monimuotoisuuden haasteeseen.

Haastateltavana olleet nuoret ovat opiskelleet silloin, kun opintokokonaisuudet oli jaettu opetus-
suunnitelmassa useaan erilliseen kurssiin. Jokainen kurssi arvioitiin erikseen, jolloin tutkintoto-
distuksen liitteend olevassa opintosuoritusten arviointiluettelossa oli toista sivua arvioituja kurs-
seja. Osaamisen pilkkominen ja sen arvioiminen erilld&n kokonaisuuksista on vaikeaa ja asia-
yhteydet katoavat sirpaleiseksi. Nykyisessa tutkinnon perusteissa arvioidaan laajempia koko-
naisuuksia ja ne ovat lahempéna aitoja laajoja tyotehtavid. Nayton arvosanalla on enemmén
painoarvoa kuin oppilaitoksessa suoritetulla opintojaksolla. Vuoden 2000 opetussuunnitelmas-
sa ei vield naytt6ja annettu kuin harjoitusmielessé ja opintokokonaisuudet arvioitiin oppilaitos-

0saamisen mukaan.

Nuoret kokivat osanneensa tyéssaoppimisjaksoilla asiat hyvin, eikd palautetta osaamattomuu-
desta tullut. Heilla tuntui olevan itsearvioinnin taidot kohdallaan nyt, kun tydelaméé oli takana jo
muutama vuosi. Haastateltavat kokivat, ettd on vaikea muistaa menneita. Niinp& voikin todeta,
etté ellei muistijalke& osaamattomuudesta ole syntynyt, niin se ei ole ollut ainakaan merkitta-

vasti haittaamassa ty6llistymista.

5 Pohdinta: Kuinka sitten kavikaan?

Tavoitteet ja tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli |6ytdd ammatillisen opettajan tydhon tukea ja reflektoinnin mahdol-
lisuutta nuorten, vastavalmistuneiden kokemusten perusteella. Kokonaisuudessaan tyé siséltaa
kuvausta, pohdintaa ja vertailua teoriataustaa vasten. Opettaja saa pedagogisissa opinnois-
saan tiedot opettamisesta ja oppimisesta. Hanen on kokemustensa kautta mahdollista tarkas-

tella ja kehittéa toimintaansa. Tutkimuksessa tarkasteltiin tyGyhteisdssa toimimista ja uusien,
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vastavalmistuneiden tydntekijéiden kokemuksia siité. Toimintakulttuurin tarkastelu antoi tutkijal-
le nykyiseen yksilévalmentajan tyohonsé paremman mahdollisuuden opastaa ja kannustaa

nuoria ja tukea tydpaikkaohjaajia.

Haastattelujen kautta tutkijalle valittyi tieto siité, ettd nuorten itseluottamus oli kasvanut. Kaytan-
non ruoanvalmistustyota oli paasty tekemaan opiskelun aikana oppilaitoksessa, tydssaoppi-
massa ja lopulta tydelaméssé. Rohkeus uusien asioiden tekemiseen vaatii itseluottamusta. Hei-
kosti menestyneiden tai ty6ttdmien ammattikouluttamattomien nuorten eteenpdin menoa on es-
tdmassa erityisesti itseluottamuksen puute. Opettajat ovat lasten ja nuorten eldmaén vaikutta-
via ihmisid. Kannustamista ja hyvaa palautetta ei voi liiaksi korostaa. Asian esille tuleminen tés-

sé tutkimuksessa antaa kaytdnnén esimerkin sen voimasta.

Tybnantajat painottivat asenteen merkitysté. Asenne nakyi erilaisina kuvauksina haastatelta-
vien puheesta. Hyva asenne on esimerkiksi ahkeruutta, vastuunottamista, oma-aloitteisuutta ja
halua oppia. Nuoret haastateltavat olivat persoonaltaan ulospéin suuntautuneita ja rohkeita.
Keittiotydhon ja asiakaspalveluun etsitdén sopivia henkildita ja opiskeluaikana asenteeseen py-
ritdén vaikuttamaan. Tutkijan havainto tavasta muokata asenteita, olivat opiskelijoiden muistot
hyvist& oppimis- ja tybelamékokemuksista: Opiskelijoille oli lisatty itseohjautuvaa oppimista
opintojen edetessé, mik& oli antanut heille tunnetta vastuusta ja myds onnistumisen kokemuk-
sen. Hyvista tydtilanteista kuulsi esiin yhteiséllisyys, ryhmassa toimiminen, positiivinen stressi,
asioiden hoitaminen ja hyva palaute. Tallaiset tilanteet harjaannuttavat paitsi substanssiin myds

sosiaaliseen kanssakaymiseen ja neuvotteluun.

Tutkittaessa ristiriitaa oppilaitoksessa opitun ja ty6elaméssa tarvittavan tiedon vélill havaittiin,
ettei haastateltavien kokemusten perusteella ristiriitaa ollut juurikaan substanssiosaamisen
alueella. Haastateltavat olivat kaikki hyvan arvosanan saaneita naisia. Heiddn ammattitaitonsa
oli omien arvioidensa mukaan sellaista, jota tarvittiinkin. Ainoat seikat, joissa osa haastateltavis -
ta koki tarvitsevansa lisétietoa olivat suurkeittion koneiden ja laitteiden kaytto, erityisruokavaliot
ja asiakkaiden palvelu. Suurkeittidosaamisen puute johtui siihen suuntaavan opetuksen véhéi-
syydesta. Erityisruokavalioiden oppiminen koettiin jaédneen perusteisiin ja tavallisimpiin ruoka-
valioihin. Haastateltavien opiskelu- ja haastatteluajankohdan valilld oli kulunut viidest& kahdek-

saan vuotta, jona aikana erityisruokavaliot ja ruokavaliotoiveet lisdantyivat huomattavasti. Muu-
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toksissa pysyminen vaatii jatkuvaa julkisen keskustelun seurantaa. Véittdmé tukee metataitojen
opettamisen ja oppimisen merkitysta. Epavarmuus asiakkaiden palvelussa tyéelamén alkuvuo-
sina johtui ensisijaisesti nuoruuden kokemattomuudesta ja toissijaisesti oppimistilanteiden vé-

haisyydestd. Haastateltavat kokivat kuitenkin koulutuksen olleen tarpeellinen ja antaneen riitta-

vat tiedot heidan nykyisiin tehtaviinsa.

Opettajan nékdkulmasta haastattelututkimus antoi vahvistuksen vuorovaikutuksellisesta oppimi-
sesta ja opettajan tehtavésta olla oppimistilanteiden mahdollistaja. Yksittéisten ja irrallisten op-
piaineiden opettaminen ei tue ammatillista osaamista. Ammattitydssékaan ei ole erikseen irro-
tettavissa esimerkiksi ergonomiaa tai elintarvikeoppia, vaan ne ovat limittyneet ty6n tekemi-
seen. Opetussuunnitelma vaihtui 2010, jolloin tutkinto muuttui tutkinnon osista rakentuvaksi ja
ammattiosaamisen néytot tulivat keskeiseksi osaamisen arviointiin. Vuonna 2015 on tulossa
suuri ammatillisen koulutuksen muutos, jossa opiskelu muuttuu kokonaan osaamisperusteisek-
si. Osaamisen arviointia on harjoiteltu néyttéjen myéta tydsséoppimispaikoilla, mutta siiné tun-

netaan yh& epavarmuutta.

Tassé tutkimuksessa yhtené tavoitteena oli uuden opetussuunnitelman avautuminen opettajal-
le. T&man opinndytetydn hitaan valmistumisen vuoksi ehti vuoden 2010 opetussuunnitelma tul-
la jo tiensd p&éhén, eik& tutkimuksen tekijé koe enéé tarpeelliseksi pohtia tutkimustulosten mer-
kitysté suhteessa siihen. Nuorten yksildvalmentajan ty6tehtaviin osaamisperusteinen arvioinnin
malli vaikuttaa siten, etté se kannustaa tydpajoilla osaamisen tunnistamiseen. Oppimista tapah-
tuu kaikkialla. Tulevassa opetussuunnitelmassa painotetaan juuri osaamisen tunnistamista ja

tunnustamista.

Kehittamisen kohteet

Aluksi tutkimuksen nakékulma oli opettajan, ja tulosten odotettiin edistavén opettajan ty6ta. Tut-
kimuksen tekijén tydpaikan vaihduttua tutkijan motivaatio laski ja aiheutti pyséhdyksen, mista
johtuvat osittain vanhentuneet |&hteet.

Haastateltavat edustivat pienté joukkoa vuosina 2004 - 2007 opiskelleista. Joukon pienuus ei it-
sessaan ollut haitta, mutta koska haastateltavaksi ei iimoittautunut ketéan tyydyttavan tutkinto-

todistuksen saanutta, jai selvittdmatta mielenkiintoinen tarina heidén tyoelamékokemuksistaan.
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Olisiko oletus sitten se, etté jos numerot jaivat heikoiksi, niin opiskelijalla ei ole ollut véhaista-

k&a&n motivaatiota tai oikeaa asennetta tyon tekemiseen valitsemallaan alalla.

Opettajien ja opiskelijoiden kesken kdydaan keskustelua numeroista, vertailtavuudesta ja pa-
remmuusjérjestykseen laittamisesta. Jokainen voi kysya itseltddn: Voinko laittaa ihmiset parem-
muusjarjestykseen? Ammatissa toimimisessa tarvitaan monia erilaisia taitoja, kuten haastatel-
tavat kertoivat. Toinen osaa jotain paremmin kuin ming, ja vastaavasti miné osaan jotain muuta
paremmin kuin se toinen. Numeroiden vertaileminen voi aiheuttaa huonon numeron saaneelle
lisd& huonommuuden tunnetta. Tarkedmpaa olisi antaa jatkuvasti tyénteon ohessa palautetta ja
luoda opettajille siihen oivallisia keinoja. Kannustuksen merkitys on valtava. Ty6paikkaan hake-
misessa tarvitaan tutkintotodistusta, mutta arvosanoilla ei juurikaan ole merkitysta, tydkokemus

painottuu enemman. Nuorella kokemus nékyy tydssaoppimispaikkojen vaihtelevuudessa.

Erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat ja mukautetun ammatillisen tutkintotodistuksen saaneet
voivat olla ty6yhteisdn jasenind, mutta eivat kuitenkaan taysipainoisina moniosaajina. Tahan
seikkaan kilpistyy my6s heidan tyollistymisensé vakituisiin tydsuhteisiin, koska he eivat pysty it-
sendiseen tydotteeseen kaikissa tydtehtévissa. Nimikkeissé ei ole enéé keittibapulaisia, vaan
kaikkien odotetaan pystyvéan tekemaén kaikkia ruokapalvelun t6ita. Julkisella sektorilla tehtéva-
kohtainen palkka on kaikille sama — osaamisesta ja tyévuosista riippumatta. Heikkojen asema
nykyisill& tydmarkkinoilla on huono. Tydvoimapoliittiset toimenpiteet, kuten tydkokeilut, kuntout-
tava ty6toiminta ja palkkatuettu tyd mahdollistavat heikommassa tyémarkkina-asemassa ole-

vien tyollistymista ja integroitumista mahdollisimman hyvin normaaleille tyémarkkinoille.

Menetelmien ja luotettavuuden arviointia

Haastattelukysymyksissa (Liite 3) sorruttiin jonkin verran dikotomiaan, osassa kysymyksenaset-
telua oli mahdollista vastata kyll&/ei -vastauksilla, mika ei anna mahdollisuutta analyysiin. Haas-
tattelijalla oli aluksi taipumusta myés ohjailla haastateltavaa jatkokysymyksilld. Tutkija pohti
myds omaa asemaansa suhteessa haastateltaviin. Nuoret tiesivat haastattelijan oman entisen
oppilaitoksensa opettajaksi. Se saattoi vaikuttaa vastauksiin, jotka koskivat opiskelua ja opetus-
ta. Nuorten omat arviot ja mielipiteet ovat tarkistettavissa aénitteilté. Jokaisen henkilén kerto-
muksessa nakyi hdnen oma katsantokantansa. Téssa tydssa ei etsitty absoluuttista totuutta,

vaan kokemuksia. Kokemukset ovat aina tilanteeseen sidottuja ja kertomukset subjektiivisia.
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Alkuperéisend ajatuksena oli liséksi haastatella tai ainakin kysyé kirjallisesti tydnantajilta heidén
nakemyksi&éan tutkittavaan ilmidéén. Tutkija koki, etta pitkét haastattelusessiot vievét yrittajien
tybaikaa liiaksi, eiké lahtenyt toteuttamaan niita. Kirjallisiin viesteihin ei tullut vastauksia, mutta

suullisesti saatiin kommentteja, joissa tydnantajien nakemys tuli esiin.

Opinndytetydn prosessi oli pitkd ja eteni sykéyksittain. Pitk aikajdnne vaikutti prosessin ajatte-
lutydhon haitallisesti, koska ilmiéon kiinni paéstékseen, aineistoon oli perehdyttéva yha uudel-
leen ja uudelleen. Toisaalta jokaisella tyépyrahdyksell& ajatteluun tuli uusia ulottuvuuksia ja na-

kdkulman vaihteluita.

Tulosten hyédynnettavyys

Tutkimuksessa saatujen tulosten hyddyntaminen lienee vahaista. Toimeksiantajan nékokulmas-
ta voisi olettaa, etté tulokset vahvistavat sitd, mik& oli jo tiedetty hyvasta opettamisesta. Vaikut-
tavampia tuloksista tekee se, etta haastateltavat ovat opiskelleet kyseisessé oppilaitoksessa,
joten tutkimuksen tulokset ovat suoraa palautetta opetuksesta ja toimintakulttuurista. Pieni am-
matillinen oppilaitos kamppailee sdilymisensa puolesta. Oppilasméérat ovat pienentyneet ja
vuosittainen huoli opetustuntien vahenemisesté heijastuu opettajien arkeen ja omaan tyéviihty-
vyyteen ja sitéd kautta opiskelijoihin. Oppilaitoksen arvomaailma valittyy opiskelijoille ja opettajan
persoonan merkitys korostuu. Jotta saavutettaisiin opetussuunnitelmassa mainitut keskeiset ar-
vomaailmat, kuten esimerkiksi vastuullisuus, suvaitsevaisuus, tyon kunnioittaminen ja tasa-ar-
vo, on néiden arvojen oltava myés opettajan arvoja. Oppilaitoksen arvot eivét muutu k&ytdnnén
toiminnaksi ilman jatkuvaa reflektointia. Opiskelijoiden ottaminen enemmé&n mukaan keskuste-
luun ja toiminnan suunnitteluun tuottaisi vastuullisia ja yhteiskuntakelpoisia ammattilaisia. Uudet
opetussuunnitelmat ovat tulossa ja arvioinnin painopiste muuttuu entistd enemmén tyéelamés-
s annettaviin nayttihin. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla tydpaikkaohjaajien kokemukset

tydsséoppimisen arvioinnista.

Tama tutkimus hyodyttaisi tutkijan nakemyksen mukaan eniten tyopaikkoja ja tyopaikkaohjaajia.
Se tuo esiin tuoreiden tydntekijéiden kokemuksia ja asiantuntijoiden vahvistuksia oppimisesta,
osaamisesta ja tydeldmatiedosta. Ammattitaitoon ja siind kehittymiseen vaikuttavat henkilén in-

nostuminen ja halu tehdé ty6ta. Jotta tyén imu sdilyisi, on kullekin annettava mahdollisuus ke-
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hittya tydssaan ja |6ytaa siita sellaisia siséltdja, jotka auttavat tuntemaan tydn omaksi. Syvélli-

semman tiedon ja osaamisen l0ytdminen sitouttaa tyohon ja ammattitaito kehittyy.

Haastateltavat kokivat aluksi uusina tydntekijéina jannitysta l&hinné uusista ja erilaisista ty6ta-
voista eivat niinkaan tyon osaamisesta. Tyo opitaan sité tekemalla, mutta tydyhteisdon kasve-
taan ja opitaan sosiaalisia taitoja ja sopeudutaan. TyOyhteison erilaiset persoonat ja ammatilli-
set osaamiset koostavat hyvan tyon ja luovat tyéhén imua. Ammattiin opiskelevalle nuorelle

tasta tutkimuksesta valittyy tieto oman innokkuutensa ja halunsa merkityksesta oppimiseen ja

tydssé parjadmiseen. Alussa etsitty asenne siis 16ytyi.



37

Lahteet

Ammatillinen koulutus ja tydeldma 2012. Opetus- ja kulttuuriministeri6. 2012.

Finlex. Laki ammatillisesta koulutuksesta. 21.8.1998/630. Viitattu 2.3.2012.
Http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630

Hakala, H. 2008. Tulevaisuuden Suomi el&& matkailusta. Teoksessa Ammatillinen osaaminen
Suomen menestyksen takaajana. Puheenvuoroja ammatillisen koulutuksen tulevaisuudesta.
Tekijat: Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtymé, Keuda ja Omnia. 2008. 20 - 21. Hel-
sinki: Otava.

Hakkarainen, K. & Paavola, S. 2006. Luonnosversio artikkelista: Kollektiivisen asiantuntijuuden
mahdollisuuksia ja rajoituksia kognitiotieteellinen ndkékulma. Mydhemmin iimestynyt teokses-
sa Hakkarainen, K. & Paavola, S. (2006)Kollektiivisen asiantuntijuuden mahdollisuuksia ja rajo-
ja— kognitiotieteellinennakdkulma. Teoksessa J. Parviainen (toim.) Kollektiivinen asiantuntijuus
(s.214-272).Viitattu 22.2.2014. Http://www.academia.edu

Halava, I. & Panzar, M. 2010. Kuluttajakansalaiset tulevat! Miksi tydn johtaminen muuttuu?
EVA:n raportteja. Viitattu 22.3.2014. Http://www.eva.fi/wp-content/uploads/2010/09/Kuluttaja-

kansalaiset.pdf

Hanhijoki, I. & Katajisto, J. & Kimari, M. & Savioja, H. 2009. Koulutus ja tyévoiman kysynta
2020. Tulevaisuuden ty6paikat — osaajia tarvitaan. OPH:n raportti. Viitattu 22.11.2014.
Http://www.oph.fi/download/46470 koulutus ja tyovoiman kysynta 2020.pdf

Heikkila, H. 2008. Tulevaisuuden asettamat haasteet huippuosaamiselle ja ammatilliselle koulu-
tukselle. Teoksessa Ammatillinen osaaminen Suomen menestyksen takaajana. Puheenvuoroja
ammatillisen koulutuksen tulevaisuudesta.Tekijat: Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayh-

tymé, Keuda ja Omnia. 2008. 22 — 24. Helsinki: Otava.

Kamensky. M. 2008. Strateginen johtaminen. Menestyksen timantti. Helsinki: Talentum.

Kananen, J. 2008. KVALI. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja ké&ytanteet. Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu.

Kumpulainen, T. 2010. Koulutuksen maarélliset indikaattorit 2010. Toim. T. Kumpulainen. Ope-
tushallitus. Koulutuksen seurantaraportti 2010:4. Viitattu 22.2.2014. Http:/www.oph.fi

Lehtinen, M & Peltonen, H. & Taurén, P. 4., uudistettu painos 2011. Ruoanvalmistuksen kasikir-
ja. WSOYPro Oy.

OPH. 2010. Opetushallitus. Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkin-
non perusteet. Hotelli- ravintola- ja catering-alan perustutkinto.
Hitp://www.oph.fi/download/125114 HotRaCa.pdf



http://www.oph.fi/download/125114_HotRaCa.pdf
http://www.oph.fi/download/46470_koulutus_ja_tyovoiman_kysynta_2020.pdf
http://www.eva.fi/wp-content/uploads/2010/09/Kuluttajakansalaiset.pdf
http://www.eva.fi/wp-content/uploads/2010/09/Kuluttajakansalaiset.pdf
http://www.academia.edu/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630

38

OPH. 2000. Opetushallitus. Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkin-
non perusteet. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto. Http:/www.oph.fi/download/110826 ho-
telli ja ravintola ala perustutkinto tutkinnon perusteet.pdf

Paloheimo-Koskipé, L. 2010. Talt4 néytt&4 tulevaisuuden tydeldama. Tydpiste — Tiedon ja arjen
kohtaamispaikka. Viitattu: 24.3.2013. Hitp://tyopiste.1tl.fi/

Peltola, H. 2000. Hikea ja hurmosta. Hyva tyd tekee hyvad. Helsinki: Kauppakaari Oyj.

Pirkanmaan Ty0- ja elinkeinotoimiston tiedote. 21.10.2014. TEM tyonvalitystilastojarjestelma.
Viitattu 1.11.2014. Http:/toimistot.te-palvelut.fi/ldocuments/244949/462564/Tilannekatsaus+30-
.9.2014/168a6534-5195-4ba9-82b4-11727247c9a

Sasky. 2014. Sastamalan koulutuskuntayhtyma. Mantén seudun koulutuskeskus — verkkosivut.
Viitattu 25.11.2014. Http://www.sasky.fi/mskk

Tybterveyslaitos. Hyvinvointi tydpaikoilla. Viitattu 9.11.2014. Http:/www.tl.fi/fityohyvinvointi/ter-
veyden edistaminen tyopaikalla/sivut/default.aspx

Vaininkainen, M-P. 2014. YLE Puhe. Puheen aamu. Radio-ohjelma. 14.11.2014. Aiheena: Op-
pimaan oppiminen on taito ja halu kayttdd omaa osaamistaan.

Visanti, M-L. 2002. Ammattialakuvaukset ja osaamistarpeet ammatillisessa peruskoulutukses-
sa. Toim. M-L Visanti. Opetushallitus 2002. Viitattu 8.2.2014. Http://www.oph.fi

Suulliset [ahteet:

Helander, M. 2012. Lounas-kahvilayrittdja. Haastattelu 12.6.2012.

Jatkola, M. 2011. Lounas-kahvilayrittaja. Haastattelu 15.1.2011.

Kytdmaéki, T. 2012. Ruokapalveluohjaaja Méantta-Vilppulan kaupunki. Haastattelu 25.6.2012
Kytdmaéki, T. 2014. Ruokapalveluohjaaja Méantta-Vilppulan kaupunki. Keskusteluja n.d.

Pylvéndinen, A. 2014. Apulaisrehtori Sastamalan koulutuskuntayhtymé&, Méntén seudun koulu-
tuskeskus. Keskustelu 25.11.2014.


http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/terveyden_edistaminen_tyopaikalla/sivut/default.aspx
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/terveyden_edistaminen_tyopaikalla/sivut/default.aspx
http://www.sasky.fi/mskk
http://toimistot.te-palvelut.fi/documents/244949/462564/Tilannekatsaus+30.9.2014/168a6534-5195-4ba9-82b4-f11727247c9a
http://toimistot.te-palvelut.fi/documents/244949/462564/Tilannekatsaus+30.9.2014/168a6534-5195-4ba9-82b4-f11727247c9a
http://tyopiste.ttl.fi/
http://www.oph.fi/download/110826_hotelli_ja_ravintola_ala_perustutkinto_tutkinnon_perusteet.pdf
http://www.oph.fi/download/110826_hotelli_ja_ravintola_ala_perustutkinto_tutkinnon_perusteet.pdf

39

Liitteet

Viestit Facebookiin Liite 1

Ensimmainen viesti lahettiin 29:lle yksityisviesting 15.1.2012:
Heil
Jos olet valmistunut MSKK:sta kokiksi 2004 — 2007 vélillé, niin t&mé4 viesti on sinulle.
Jos et ole, niin anteeksi turha viesti ;)
Teen opinndytetyétd JAMK:n restonomitutkintooni. Olen ruokatalouden opettaja ja tyén
aiheena on: Kokin ammattitaitovaatimukset tybeldméssé verrattuna koulutuksessa saa-
fuun osaamiseen. Toivoisin saavani haastateltavakseni koulutusta vastaavassa ty6ssa
olevia tai siin& ty6ssd muutaman vuodenkin olleita.
Jos olet védhankin kiinnostunut keskustelemaan aiheesta, niin laita viestid FB:n kautta.
Jos tiedét kurssilaisiasi, joiden tiedot eivét I6ydy (tai Ibytyy likaa samalla nimelld) FB:s-
ta, niin laita viestid eteenpdin.

Ystavéllisin terveisin Leena Aalto
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Liite 2

Ensimmaiseen viestiin vastanneille 1&hettiin seuraava viesti 29.1.2012;

Heil

Laitan sinulle hiukan alkumietintdén ja muistelemisen helpottamiseksi viestia: Etsi tut-
kintotodistuksesi ja tarkastele ammatillisten aineiden kokonaisuuksien nimid ja sitd mita
ne pitivat sisélldén. ldeana on tarkastella sité kuinka hyvin ammattitaidon vaatimukset
tybelamédssé vastaavat koulussa opiskeltuja ammattiaineita ja niistd saatua arviointia.
Esim: jos on saanut Kiitettavéan jostain kurssista, niin onko se tayttanyt tyéelamén odo-
fukset Kiitettavésti myds. Vastaavasti, onko tyydyttavén arviointi ndkynyt tybeldméssa
tyydyttavdnad osaamisena.

Jos Sinulle sopii, niin sovitellaan tapaamista noin kahden viikon kuluttua. Haastattelu-
paikaksi voimme sopia mink4 tahansa paikan, jossa saamme olla rauhassa. Pyrkimyk-
seni on danittdd haastattelu, jotta voin keskittyd paremmin keskusteluun kanssasi. Pyy-
dén ettd tuot todistuksesi mukanasi, jotta voimme keskustella ammattitaitovaatimuk-
sien ja osaamisen arvioinnin yhtenevdisyydestd. Toivon sinulta likenevédn haastatte-
luun aikaa noin 1 -2 tuntia. Pyydéan vield saada ottaa kopion todistuksestasi, koska
minun on esitettdvé Sinun tietosi tutor-opettajalleni osoittaakseni haastattelun ja tutki-
muksen luotettavuutta. Késittelen kaikkea saamani tietoa luottamuksellisesti, Sinun tie-

tosi jaévét vain minun ja tutor-opettajani Hilkka Partasen (JAMK) tietoon.
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HAASTATTELUKYSYMYSTEN RUNKOTEEMAT Liite 3

Esitteleminen

Kerro tydelamaan siirtymisestéasi.

Seuraavassa vaittamia, kdydaan keskustelua niiden pohjalta:

Ammatillisen koulutuksen tarkoitus on tuottaa alueellisten tarpeiden mukaista tyévoimaa.
Oliko osaaminen sellaista mita tarvittiin ty6eldmassé? Kerro tarkemmin esimerkkeja.
Olivatko TOP-jaksot tyéllistymistési edistavia?

Oletko mielestasi nyt taysin koulutustasi vastaavassa tehtévassa?
Ammatillinen koulutus ei pidé olla suppea tiettyyn tyéhén perehdyttéva, vaan laaja-alainen,
yleissivistava ja jatko-opintoihin valmiudet antava.

Mit& mielt4 olet em. lausunnosta?

Oletko saanut laaja-alaiset tiedot koulutuksessasi?

Mité ty6eldma odotti sinulta?

Oletko hankkinut lis&& koulutusta?

Moniosaajilla ovat parhaat mahdollisuudet tyéllistyd ammattikeittiédn tulevaisuudessa, ja hy-

van asiakaspalvelun merkitys korostuu osaamisvaatimuksissa.

Elinikdisen oppimisen avaintaidot (kielitaito, oppimisen osaaminen, tekniset taidot, sosiaaliset

taidot, oman kehittymisen taidot).

Muistele aikaa ennen ammattikoulua, miten em. taidot mielestési kehittyivat ammatti-
koulussa?
Miten ty6eldméssé taidot nékyvét ja kehittyvat tai séilyvat?
Miten arvioisit omaa ammatillista osaamistasi nyt verrattuna koulusta pé&éastyési?
Onko sinulla jatkosuunnitelmia?
Miten koet vastuullisuutesi kehittymisen ja merkityksen opintojen aikana ja sitten tybelamas-
s&?
Oliko tyéll&sitekemisellasi merkitysté koulutdissé ja sitten tydelamassa?
Annettiinko sinulle vastuuta koulussa/tyéssa?
Kerro mitd itseohjautuvuus on merkinnyt sinulle?
Miten se on nékynyt opinnoissasi / tydssési?
Otitko vastuun omasta oppimisestasi?

Kuinka hyvin sait suunnitella oman tyési koulussa / t6issa?
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Kerro mielipiteesi kannustamisen merkityksesta?

Millaista palautetta sait koulussa / t6iss&? Saitko palautetta?

Koitko saavasi arvostusta koulussa / ty6ss&?

Kerro esimerkkejé.
Mill4 tavalla sait harjaannusta tiimityoskentelyyn koulussa?

Miten se on vaikuttanut ty6eldméssa?
Kerro miten nykyisessé tydssasi nakyy tiimitydskentely?

Millaista tiimitydskentely on mielestési parhaimmillaan/ huonoimmillaan?
Muistele kouluaikaasi — mika tapahtuma/tekeminen/tyd tms. antoi sinulle hyvan ja innostuneen
tunteen (flow)?

Oletko paassyt tydeldméssa samaan innostuneeseen tunnelmaan?

Millaisia tunteita silloin likkuu mielessa?

Miten sen voi saavuttaa?
Hyvinvoinnista puhutaan paljon. Miten koulussa huomioitiin tyéhyvinvointi (opiskeluhyvinvoin-
ti)?

Millainen on mielestési hyvé opiskelu/tydymparisté?

Millainen merkitys silld on ammatillisuuden kehittymiseen?

Miten omalta osaltasi olet huolehtinut tyéhyvinvoinnista omassa opinnoissasi/tydyhtei-

sOssési?
Kaikkien tydntekijéiden tulee hallita taloudellisuuteen vaikuttavat tekijat. Tulevaisuuden koulu-
tuksessa on korostettava asiakkaan kohtaamiseen ja palveluhenkisyyteen liittyvia
osaamisalueita.
Oletko ajatellut ryhtymista yrittajaksi? Miksi?
Jos toimit julkisella sektorilla, miten yrittajamaisyys nakyy siella?
Miten voit itse toimia yritt&jamaisesti? (esimerkkeja)
Katsotaan todistusta ja opintokokonaisuuksia seka niiden jaksoja/kursseja.:
Minké tyylisié teoriatietoja (kokonaisuuksia vai yksittaisia) on jaényt mieleesi koulusta?

Miten tiedot nakyvat kaytdnndn osaamisessa tydssési?

Onko mieleen jaé&nyt "turhaa” tietoa, tietoa, jonka merkitysta olet inmetellyt?

Mit4 tietoa olisit tarvinnut enemmén tyéssa?

Tuleeko mieleen kohtia, joista voit sanoa: "Tuon opin koulussa! Té&ssé sita tarvitaan!"?
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Osaaminen on esim. kehittamisté ja kulttuurien tuntemukontolle jattdminensta. Opintoihin
sisdltyi ruokakulttuureja ja kieliopintoja.
Miten ty6eldméssé ja TOP-jaksoilla tulitulee esiin em. asiat?
Miten arvioit omat taitosi ko. asiassa?
Miten taitosi kehittyvat tai miten kehitat niita?
Seuraavassa on otteita opetussuunnitelmasta ja arviointikriteereistd. Verrataan osaamisen ta-
soa ammatissa tarvittavaan.
omavalvontatehtavien suorittaminen
koneiden ja laitteiden hyodyntdminen tydnteossa uusinta teknologiaa
kéyttaen
asiakaspalvelun laadun seuraaminen ja kehittdminen
erityisruokavalioiden valmistaminen.
asiakkaiden palveleminen ottamalla huomioon heidén erityistoiveensa,
tuotteiden ja palveluiden esitteleminen asiakkaille,
asiakaspalvelun laadun seuraaminen ja kehittdminen seké
ruokien esille laittaminen.
tietotekniikan kayttdminen ruokaohjeiden muokkaamisessa ja
raaka-aineiden taloudellista, luovaa ja monipuolista k&yttdmista.
Viimeinen kysymys:
Oletko tyytyvéinen alan valintaasi? Millainen késitys sinulla on kouluosaamisen riitta-

vyydesta tyoelamaan?
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