»

—

( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

‘ \“/A Lahti University of Applied Sciences
>

-

PEREHDYTTAMINEN ON VALTTIA
HOITOALALLA

Perehdytyslistan paivitys hoitoalan yksikolle

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala
Hoitotyon koulutusohjelma
Hoitotyon sv

Opinndytety6

28.2.2015

Tarja Tikkala




Lahden ammattikorkeakoulu
Hoitoty6n koulutusohjelma

TIKKALA, TARJA: Perehdyttdminen on valttia hoitoalalla
Perehdytyslistan pdivitys hoitoalan
yksikolle

Hoitotyon opinnaytetyo, 22 sivua, 1 liitesivu

Kevat 2015

THVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon aiheena oli perehdytyslistan péivitys
nimikkeell& Perehdyttdminen on valttia hoitoalalla. Opinndytetyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa hoitoalan toimeksiantajalle perendytyksen merkityksesta uudelle
tyontekijalle ja 16ytaa keskeisimmat asiat, jotka tyontekijan tulisi hallita
pystyékseen toteuttamaan tyonantajan maarittelemaé laadukasta hoitotyota.

Opinnaytetyohon sisaltyi neljé eri vaihetta: suunnittelu, toteutus, arviointi ja
raportointi. Suunnitteluvaihe késitti toimeksiantajan laatuk&sikirjaan tutustumisen
ja prosessikuvauksiin perehtymisen. Toteutusvaiheessa perehdytyslistaa
tarkasteltiin kaytdnnossa ja jasenneltiin toimivaksi. Arviointivaiheessa testattiin
perehdytyslistaa ja otettiin kommentteja niin perehdyttajilta kuin
perehdytettaviltakin. Raportointivaiheessa kirjoitettiin teorialahtoisesti prosessi
opinndytetyon muotoon.

Opinnaytetyoprosessin aikana tuli selvaksi, ettd laadukas perehdyttdminen on
todella tarkeéd, jotta tydntekijésta kasvaa nopeasti taitava hoitotyon
ammattilainen, joka osaa tydskennelld toimeksiantajan tavoitteiden mukaisesti.
Opinnaytetyona tehty perehdytysohjelman péivitys oli osa toimeksiantajan
laatujarjestelmad. Toimeksiantaja oli tyytyvainen uuteen perehdytyslistaan ja siité
saadut palautteet ovat olleet mydnteisid. Perehdyttdjat kokivat uuden listan
helpottavan ja selkiyttavan niita asioita, jotka uudelle tyontekijélle tulisi opettaa.

Asiasanat: perehdyttdminen, hoitotyon laatu, arvot
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ABSTRACT

This functional thesis is about new employees’ orientation in health care. The aim
was to produce information on the significance of the new employees’ orientation
and find the key issues that the employee should master in order to carry out high
quality nursing care.

The thesis included four steps: planning, implementation, evaluation and
reporting. The planning phase consisted of the principal quality book access.
During the implementation phase the orientation list was checked in practice.
During the evaluation we tested the new list and collected feedback from
employees and during the reporting phase, the process was described.

High-quality orientation is really important for the new employees to quickly
become skillful professionals who are able to work according to the objectives.
The commissioner was satisfied with the new orientation list and the feedback
was mostly positive. The list made things clearer and easier to teach to the new
employees.

Key words: orientation, quality of nursing, values
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1 JOHDANTO

Tyomarkkinoilla ja tydpaikoilla tapahtuvat muutokset edellyttavat uusien tietojen,
taitojen ja osaamisen hankkimista ja paivittdmistd. Osaava tyontekija varmistaa
oman sijoittumisensa ja urakehityksensa tyémarkkinoilla. Nopeasti muuttuvien
tavoitteiden ja laatuvaatimusten tayttaminen edellytta4 elinikista oppimista ja
halua kehittaa itsedan tyontekijana. (Karjalainen 2010, 13.)

Tana paivéana hoitoalalla on kova Kilpailu hyvisté tyontekijoista ja se asettaa myos
ty6nantajan uudenlaisten haasteiden eteen. Hoitotydssé tyontekijéiden vaihtuvuus
on yleensa suuri, joten organisaatiotasolla perehdyttdmiseen kannattaa panostaa,
koska niin sitoutetaan osaajia. Hyva perehdyttdminen on siis kilpailuvaltti, kun
rekrytoidaan uusia tyontekijoita. (Surakka 2009, 72.) Ty6nantajan tavoitteena on
se, ettd hyvén perehdyttdmisen jélkeen siihen kaytetty aika ja panostus tuottavat

pitkaksi aikaa hyvén tyontekijan (Kupias & Peltola 2009, 20).

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan erilaisia toimenpiteitd, joiden avulla tyontekija
oppii tuntemaan tydpaikkansa toimintatavat, tyokaverit, tyonsa seka siihen
liittyvat odotukset ja osaamisvaatimukset. Perehdyttamisen sisalté mukailee
tyonantajan hoitotyon laadulle asettamia tavoitteita ja antaa mahdollisuuden tyon
tekemistd ohjaavan arvopohjan esiin nostamiselle. (Kangas & H&amaélainen 20009,
2.) Laadukas hoito on jokaisen organisaatiossa toimivan vastuulla. Laadun
toteuttaminen on jokaisen asia ja velvollisuus, kuten on myds oikeus tehda tyonsa
laadukkaasti. Tasta johtuen myos hyva perehdyttdminen on osa laatutyoté.
(Paunonen-Immonen 2001, 9.)

Sain opinndytetyon toimeksiannon Eteld-Suomessa sijaitsevasta hoitoalan
yksikdstd. Toimeksiantaja ei ollut ehtinyt itse pdivittad uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaa ajan tasalle ja toivoi, ettd perehdytyslista paivitetaan
vastaamaan kaytantoa ja siitd tehddén toimiva tyovéline perehdyttéjalle.
Tyoyksikko koostuu vaikeavammaisille, mielenterveyskuntoutujille ja
ikaantyville tarkoitetuista palveluasunnoista sekd kahdesta muistih&iridisten
ryhmakodista. Tyontekijat tuottavat palvelusopimuksen mukaisia toimintoja

palveluasumisyksikdn asukkaille ja toimivat hoitotydssa ryhmékodeissa.



Opinndytety6na tehtédvan perehdytyslistan perusajatuksena ovat laatukésikirja ja
sen ideologian mukaiset toiminnot. Laatukésikirja on tuotos, jonka
toimeksiantajan laatutyéryhmaé on tehnyt osallistuessaan valtakunnalliseen
laatuhankkeeseen. Laatukasikirjassa on méaritelty tarkasti erilaiset
prosessikuvaukset kaikille palvelusopimuksessa oleville toiminnoille. Yhtena
osana laatukésikirjaa on uuden tyontekijan perehdytyslista, joka tdssa

opinndytetydssé paivitetaan.

Useissa eri hoitoalan paikoissa tydskennellessani olen térménnyt siihen, ettéa
uuden tyontekijan perehdyttdminen on joko hyvin pintapuolista tai se perustuu
uuden tyontekijan omaan aktiivisuuteen hoitotyén suorittamiseen tarvittavien
valttamattomien tietojen hankinnassa. Tarjolla ollut opinnaytetyon aihe oli heti
kiinnostava ja myds omakohtaisesti koskettava. Tassa opinnadytetydssa
hankkimiani tietoja ja taitoja voin hyddyntéa omissa tyopaikoissani nyt ja
tulevaisuudessa ja uskon, ettd tekeméni perehdytysohjelman paivitys palvelee

mya0s toimeksiantajaa.



2 PEREHDYTTAMINEN HOITOTYOSSA

Tyo6paikan esimies laatii uudelle tyontekijalle perehdytysohjelman. Se voi olla
aikataulutettu lista eli erdanlainen siséllysluettelo olemassa olevasta
perehdytysmateriaalista, johon uuden tydntekijan tulisi tutustua. Samalla esimies
varaa tyovuorosuunnittelussa aikaa tarvittavilta henkil6ilta, jotta he ovat
kaytettavissa uuden tyontekijan aloittaessa tyon. (Hyppéanen 2013, 218.)

Perehdyttdminen aiheena ei ole uusi, mutta tydvoiman saatavuutta mietittdessa
aina ajankohtainen. Osaavan henkilokunnan saamiseksi hoitoalalle on
panostettava kaikkiin mahdollisiin menetelmiin, joilla hoitotyon laatu voidaan
varmistaa. Perehdyttdminen on t&ssa prosessissa yksi organisaatioiden ja
johtamisen keskeisimmista kehitystehtavista. Perehdyttamiseen liittyvilla
toimenpiteilld hoitoala saadaan pysymaan mielenkiintoisena ja vetovoimaisena
tyontekijan ndkokulmasta. (Miettinen, Kaunonen, Peltokoski & Tarkka 2009, 76.)

2.1 Perehdyttdmisen perusajatus

Perehdyttdmisen tarkoituksena on antaa mydnteinen kuva tyopaikasta ja auttaa
uutta tydntekijad omaksumaan tarkoituksenmukaiset tyo- ja toimintatavat seka
opastaa hanté talon tavoille (N&veri 2007, 3). Perehdyttdmiselld tarkoitetaan
sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii tydyhteison ja
tydympariston tavat seka niihin liittyvat odotukset. Onnistunut perehdytys edistaa
uuden tyontekijan ja tydyhteison vuorovaikutusta ja tyotyytyvaisyytta. (Penttinen
& Mantynen 2006, 2.)

Perehdyttdmisen avulla uusi tyontekijéa oppii tekemaén tyonsa oikein ja hoitotyon
virheet voidaan minimoida (Kangas & Hamaldinen 2007, 4). Perehdyttamiselld on
todettu olevan merkitystd myos tyontekijan tydmotivaatioon, tyoturvallisuuteen,

tyon tuloksellisuuteen ja tyohyvinvointiin (Lepistd 2004, 56).



2.2 Perehdyttdmisen lainsaadanto

Laeissa on monia suoria maarayksia ja viittauksia koskien tydntekijan
perehdyttamistd. Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niité toimia, jotka
edesauttavat uuden tyontekijan edellytyksia onnistua tydssédén. Tydnantajan
vastuulla on opastaa tyontekija tydohonsa. Perehdyttamisté késittelevat erityisesti
tyosopimuslaki (2001/55), tyoturvallisuuslaki (2002/738) ja laki yhteistoiminnasta
yrityksissa (2007/334). (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyoolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn takaamiseksi seké ehkaistd ja torjua tyotapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympéristosta johtuvia tyontekijan fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja. Tydntekijan ammatillinen osaaminen ja kokemus
huomioiden on tyontekija perehdytettava riittavasti tyoolosuhteisiin, turvallisiin
ty6tapoihin ja tyovalineisiin sekd niiden oikeaoppiseen kayttamiseen.
Tyontekijélle on annettava opetusta myos tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi
seka turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi.
(Tyo6turvallisuuslaki 2002/738.)

Ty6sopimuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan siitd, etta tyontekija
suoriutuu tyotehtévistadn myos tyotehtavan tai tydmenetelmien muuttuessa. Tama
velvoite koskee muitakin kuin uusia tyontekijoita. Tyonantajalle on asetettu myods
vaatimus, etta tydnantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia

tyouralla etenemiseksi. ( Tydsopimuslaki 2001/55.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissd maérad tyonantajan ratkaisemaan yhdessa
tyontekijoiden ja toimihenkildiden edustajien kanssa perehdytyksen jarjestelyt ja
tyéhonoton periaatteet. TyOpaikan johdon on neuvoteltava tyontekijoiden kanssa
muutoksista, jotka vaikuttavat henkiléston asemaan, hankintoihin tai
jarjestelyihin. Perehdyttamisen jarjestelyt olisi hyvé tehda tyopaikoilla nédkyviksi,
etta tyontekijat tietdvat kuinka uudet tyontekijat tai he itse saavat koulutusta ja
opastusta tyotehtdvien muuttuessa. Tavoitteena on edistda tyontekijéiden
vaikutusmahdollisuuksia, yleist4 vuorovaikutusta ja viestintaa tyopaikalla. (Laki

yhteistoiminnasta yrityksissa 2007/334.)



Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559) séatelee terveydenhuollon
parissa tydskentelevien ammattilaisten toimintaa. Lain keskeinen tarkoitus on
hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen. Tamén lain tuntemisen
pitéisi kuulua osaksi perehdytysohjelmaa, koska uusien tyontekijoiden olisi hyva
tietdd miten tehtavansiirtoja ammattihenkilolta toiselle toteutetaan tydyhteisossa.
(Surakka 2009, 73.)

2.3 Perehdyttamisen merkitys tydntekijalle ja tyénantajalle

Tyontekija tarvitsee perehdytystd, jonka tarkoituksena on tutustuttaa hanet
tyotehtéaviin, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tydtovereihin. Uuden tyontekijan
pitéisi voida tuntea olonsa turvalliseksi, eika uutta tyontekijaa tule sijoittaa
tydskenteleméan yksin ensimmaisten tyévuorojen aikana. Tyonantajan tulee
huomioida perehdytykseen tarvittava aika tydvuorosuunnittelussa ja osoittaa
perehdyttdmisesté vastaava henkild siitd huolimatta, ettd kaikkien tyontekijoiden
velvollisuus on opastaa uutta tyontekijaa. (Surakka 2009, 72.)

Perehdyttdmisen siséltoon kuuluu uuteen tydpaikkaan tutustuttaminen ihan
konkreettisesti. Uusi tyontekija tutustutetaan tydyhteisdon ja tydymparistoon seké
varsinaiseen tyotehtavaan tai tyotehtéaviin. Perehdyttdjan tulee antaa
ymmadrrettavia ohjeita tyotehtévien sisallon selvittdmiseksi, ohjata tekemaan
laadukasta hoitoty6td, ohjata kayttaméaan turvallisia tydmenetelmid sekd kannustaa
itsendiseen tiedon hankintaan ja ongelmanratkaisuun. Perehdyttajan tulee pyrkia
antamaan rakentavaa palautetta uudelle tyontekijélle. (Liski, Horn & Villanen
2007, 8-11.)

Osaavan henkildston rekrytoimiseksi on 16ydettava menetelmid, joilla voidaan
edistaa terveydenhuollon vetovoimaisuutta ja luodaan henkildston osaamista
edistavat puitteet (Boswell & Wilhoit 2004, 36). Terveydenhuollon edellé
mainittuihin haasteisiin reagoiminen edellyttd4 suunnitelmallista ja hyvin
toteutettua perehdyttamista (Galt 2000, 21). Hyvin suunniteltu ja onnistunut
perehdyttdminen edistad henkiloston pysyvyyttéd ja sitoutumista tyohon.
Perehdyttdminen on nykyaan yksi merkittdvimmista yrityksen vetovoimatekijoista

hoitoalalla, jossa kilpailu on kovaa. (Wong 2006, 18.)



Perehdyttdmiselld tarkoitetaan ty6nantajan kannalta kaikkia niit4 toimia, joiden
avulla uusi tyontekija saadaan mahdollisimman pian osaksi tydyhteisoa ja
oppimaan omat tyétehtdvansa. Perehdyttdmista tarvitaan henkilon tullessa uutena
jasenend tyoyhteisdon tai hanen vaihtaessaan tehtdviaan organisaation sisalla.
Hyvin hoidettu perehdyttaminen vie aikaa, mutta mit4 nopeammin perehdytettavé
pystyy tyGskentelemaén ilman muiden ohjausta, sitd nopeammin siitd hyotyvat
kaikki ja perehdyttdmisohjelmaan kaytetty aika tulee monin verroin tyonantajan
hyodyksi. (Osterberg 2014, 115.)

Hyvin ja perusteellisesti hoidettu perehdyttdminen vaikuttaa positiivisesti
perehdytettavan mielialaan ja sitouttaa hdnet nopeammin yrityksen ja tydyhteison
tulosta tekevaksi jaseneksi. Perehdyttdminen tulee aina aloittaa henkilon
vastaanottamisella ja keskustelulla, jossa tavoitteena on tutustuminen ja kaytossa
olevan perehdyttdmisohjelman esittely. Keskustelussa on hyva tuoda esille
perehdyttamisen aikataulu ja tyontekijaan kohdistuvat odotukset. Uudelle
tyontekijalle kerrotaan hanen toimenkuvansa ja kerrotaan organisaation tavoiteet
ja toimintaperiaatteet. (Osterberg 2014, 115-116.)



3 HOITOTYON LAATU JA ARVOT

3.1 Hoitotyon laatu ja laatukésikirja

Laatu ké&sitteend on moniulotteinen, eika sen maarittely ole koskaan yksiselitteista.
Hoitotyon laadulla tarkoitetaan hyvaa ja tavoiteltavaa hoitamisen tasoa.
Ik&ihmisten palvelujen laatusuosituksissa maaritelldan laadukas hoito 1&htemaan
asiakkaan tarpeista, jossa huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja kunnioitetaan
niité eri tilanteissa. Hoitoa ja elamaa tukevissa toimissa otetaan asiakkaan omat
voimavarat, kyvyt ja taidot huomioon kokonaisvaltaisesti. Samalla korostetaan
hoitoympadriston ja hoitohenkiloston ammattitaitovaatimusten tayttymista osana
laadukasta hoitoa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2013.)

Laatua voidaan tarkastella eri ndakdkulmista kasin. Henkilokunnan nakdkulmasta
tarkastellessa voidaan arvioida sitd, saavatko asiakkaat tarvitsemaansa hoitoa,
onko henkilokunnan osaaminen ja koulutus riittavéa tai tekeekd henkilokunta niita
asioita, joita on asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa méaaritelty. Tyonantajan
ja palvelujen tuottajan nakdkulmasta tarkasteltaessa pyritaan arvioimaan sita
vastaako tuotettu palvelu asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaan nakokulmasta
arvioidaan sité vastaako palvelu niitd tarpeita ja odotuksia mité asiakkaalla on.
(Laine 2005, 33-34.)

Ikdihmisten ja sairaiden hoidossa palvelun tavoitteena on tukea asiakkaan
elaménlaatua siind toimintaympéristossa, jossa han elada. Hoidon ja palvelun
laadun kriteeri on se, miten hyvin tavoitteessa on onnistuttu. Hoitotyon laatu on
aina yhteistyon tulos, jolloin eri ammattiryhmill& on erilaiset tehtavat ja kriteerit
laadulle. Palvelun ja hoidon laatua voidaan tutkia ja arvioida eri nakokulmista
kuten asiakkaan, ammattityon ja johtamisenkin ndkékulmasta. Laadukas hoito
perustuu asiakkaan tarpeisiin ja hanté arvostetaan. Annettava hoito perustuu
tietoon ja ndyttoon sen oikeellisuudesta. (Voutilainen, Vaarama, Backman,
Paasivaara, Eloniemi-Sulkava & Finne-Soveri 2002, 11-16.)

NyKyisten vaatimusten mukaisesti hoitotydssé on pystyttava perustelemaan ja
osoittamaan tyonsa laatu ja tulokset ja tyo on tehtdvé nakyvaksi kaikille

osapuolille, niin asiakkaille, yhteistyttahoille, tyonantajille kuin tyon



rahoittajillekin. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu taata, etta laatutaso pysyy
samana tyontekijéstd, tyopisteesté tai paivasta riippumatta. Laadunhallinnassa on
kyse ulkoa pdin tulevien odotusten ja vaatimusten yhteensovittamisesta ja
hallitsemisesta. Laatu ei kuitenkaan ole irrallaan muusta toiminnasta vaan
laatujdrjestelmastd puhuttaessa tarkoitetaan tydyhteison toimintajérjestelméaa.
(Holma 2003, 15-17.)

Laatukasikirja on kirjallinen kuvaus organisaation laatujarjestelmastd, jossa
kuvataan organisaatio ja sen vastuut ja valtuudet sek& menettelytavat, joilla
organisaatio toteuttaa laadun hallintaa. Laatuké&sikirjassa on toimintaohjeita,
tyoohjeita seké laatutiedostoja. Tyodyhteiso voi kayttaa laatukéasikirjaa ohjaukseen
ja henkilokunnan perehdytykseen. Laatukasikirjasta tulee ilmetd, miten toiminta
on organisoitu, millaiset ovat organisaation voimavarat, miten vastuut ja
velvollisuudet on jaettu ja millaiset ovat johtamismenettelyt. Siitd nékyy liséksi
miten toimintaa seurataan ja arvioidaan ja milla mittareilla toimintaa mitataan

sekd miten saatuja tuloksia késitellaan. (Holma 2003, 9-17.)

Taman opinnaytteen toimeksiantaja on ollut mukana Helsingin yliopiston
hallinnoimassa kaksivuotisessa ”Hyvinvointipalvelut, laatu ja tasa-arvo” —
hankkeessa, jonka tavoitteena oli rakentaa jokaiselle hankkeeseen osallistuvalle
palveluntuottajalle soveltuva systemaattisen laadunhallinnan malli. Ennen
hankkeeseen lahtemista oli kymmenen toimintavuoden aikana pohdittu arvoja ja
hoitotyOn periaatteita, laadittu perehdytys- ja toimintaohjeita, koulutettu hoitajia,
kayty saannollisesti kehityskeskusteluja, tyoskennelty kehittdmisryhmissé ja
pidetty kehittdmispdivid, suoritettu asukas- ja omaiskyselyita seka jarjestetty
omaisten iltoja. Kehittdmistyo ei kuitenkaan ollut systemaattista. Myds viime
vuosina julkisuudessa kayty keskustelu vanhustenhuollon tilasta seka
valtakunnalliset suositukset ja ohjeet laatutydskentelysta antoivat viimeisen
sysayksen projektiin l&htemiselle. (Rantala 2004.)

Hankkeen tuloksena syntyi vuonna 2004 palvelutalojen laatujérjestelmad, joka on
tallennettu laatukésikirjaan. Laatukasikirja muodostuu neljasté osasta:

A) Varsinainen laatukasikirja, B) toimintaohjeet, C) toiminnan tuloksia kuvaavat
laatutiedosto ja D) kdytodssé olevat lomakkeet. Varsinainen laatukasikirja (osa A)

sisaltada padorganisaation esittelyn ja eri toimintayksikoiden esittelyt, toiminta-



ajatukset ja hoitotyon periaatteet, omavalvontasuunnitelman ja siséallysluettelot
koko laatujérjestelméé koskien. Toimintaohjeet (osa B) sisélté4 talojen ja
asuntojen kuvauksia, prosessikuvauksia palveluasuntojen ja ryhmakotien
toiminnasta ja toiminnan kehittdmiseen liittyvia asioita kuten perehdyttdminen,
tyonkierto ja omahoitajuus sek& hoito- ja palvelutydn ohjeita sekd toimintaohjeita
erityistilanteisiin. C-osassa on erilaisia laatumittareita, kyselyitd, muistioita ja
laadun tarkasteluun liittyvié tuloksia ja D-osaan on koottu kopiot kéytdssé olevista
lomakkeista esim. apteekkitilaus, hoitotahto, palkantilaus, vaitiolovelvollisuus jne.
Nama laatukasikirjan sisallot toimivat tyokaluina arkiselle tyolle ja mallin
jatkuvalle kehittdmiselle. (Rantala 2004.)

3.2 Hoitoty6n arvot

ETENE (2001b) méaarittelee hoitotydn yhteisiksi arvoiksi terveydenhuollossa
eldmén suojelun ja terveyden edistdmisen. Ihmisarvoja ovat yksilon oikeuksien
kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja oikeus hyvaan hoitoon. Henkil6kohtaiset
arvot ja ndkemykset oikeasta ja vaarasta liittyvéat etiikkaan ja omaan eettiseen
nakemykseen. Arvot ilmenevat kaikessa tekemisessé ja ohjaavat ihmisté
paatoksen teossa. Arvot ovat kulttuurisidonnaisia ja voivat vaihdella eri yhteis6jen
valilla. Hoitotyon ammatillisia arvoja tulisi oppia terveydenhuoltoalan opinnoissa

ja tyoelaméssa. (Vuori-Kemild, Lindroos, Nevala & Virtanen 2008, 22.)

Hoitotyon arvoista keskustellessa on tarkoituksena luoda tydyhteisolle yhteinen
pohja, johon henkil6kunta voi nojautua tehdessaan valintoja tyossaan. Arvot
ohjaavat tygyhteison toimintaa ja ne ilmaisevat millaisen kuvan organisaatio
haluaa itsestaan antaa. Arvot ohjaavat tyontekijoita toimimaan ja kayttaytymaan
sovitulla tavalla. Asiakaspalvelu ja hoitotydé muodostuvat toimintakulttuurista ja
tyontekijan ja tydyhteisén normeista ja arvoista. (Holma, Outinen, Idanpaa-
Heikkild & Sainio 2001, 24-25.)

Toimeksiantajan arvot pohjautuvat Suomalaisen setlementtiliikkeen toiminta-
ajatukseen, ettd setlementtity® on monialaista ja kokonaisvaltaista tukea ihmisena
ja lahimmaisend kasvamiseen. Keskeisimmat arvot ovat luotettavuus,
oikeudenmukaisuus, hyvé elamaé ja eldmanilo seka yksilon arvon tunnustaminen.

N&ma arvot ohjaavat kaikkea tydskentelya eri toimipaikoissa ja ovat toimineet



10

laadunhallinnan kehittdmisen pohjana. Laatujérjestelmé& on kaiken tyoskentelyn
pohjana ja varmistaa, ettd jokaisen yksittaisen tyontekijan tuottamat palvelut ovat
laadukkaita. Uuden tyontekijan perehdyttdminen pohjautuu niin ik&én

laatukasikirjaan ja sen arvomaailmaan. (Kaukonen 2014.)
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4 TAVOITE, TARKOITUS, TUOTOS

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa hyvéan perehdytyksen merkityksesté

tyontekijalle ja tyonantajalle.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata keskeisimpié hoitotydn suoritustapoja ja
niiden yhteytta hoitotyon laatutavoitteisiin. Tarkoituksena on myos niiden
pohjalta valita keskeisimmat perehdytyslistaan koottavat asiat, jotka uuden

tyontekijan olisi ensisijaisesti omaksuttava.

Opinnaytetyoprosessin aikana péivitettiin toimeksiantajan kaytossé oleva
perehdytyslista, jonka sisalto ja runko olivat l1&hes kymmenen vuotta vanhat.
Perehdytyslistasta tehdaan toimiva tyovéline tydnantajalle. Listaa
johdonmukaistetaan, turhat kohdat poistetaan ja olemassa olevat asiat
ryhmitelldén loogisesti kdytantdad vastaavaan jarjestykseen. Perehdytyslista
(LHTE 1) siséltaé keskeisimmat asiat laatukasikirjasta ja varsinaiset toiminta- ja
tyoskentelyohjeet 16ytyvat eri tilanteisiin laatukasikirjan prosessin kuvaus

mapeista, joita séilytetddn tydpaikan toimistossa.

Tuotoksena on yhden sivun mittainen selkeéd perehdytyslista, jossa on erikseen
maadritelty esimiehen, perehdyttdjan ja perehtyjan vastuut ja velvollisudet.
Perehdytyslistaan on lisatty aloituspdivaméara ja lista palautetaan esimiehelle sen
suorittamisen jalkeen, ettd esimies voi varmistua siitd, ettd uusi tyontekija on
saanut tarvittavat tiedot laadukkaan hoitotyon suorittamiseen. Perehdytyslista on
tallennettuna muistitikulle ja se luovutetaan toimeksiantajalle opinnédytetyon
valmistuessa my6hempéé péaivittdmisté ja jatkokayttoa varten.

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin myos sahkoisesté versiosta, jonka olisi
voinut jakaa uuden tyontekijan sahkdpostiin linkkina jo ennen tyon aloittamista.
Toimeksiantajan tietoturvasddnndsten ja toimintakulttuurin mukaisesti mitaéan
materiaalia ei jaeta sahkoisesti ja niinpé laatukasikirjan toimintaohjeet ja
perehdytyslistan siséllot ovat luettavissa ja tutustuttavissa vain tyopaikalla

vaitiolovelvollisuuskaavakkeen allekirjoittamisen jalkeen.
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5 PEREHDYTYSLISTA TOIMINNALLISENA OPINNAYTTEENA

5.1 Toiminnallinen opinndytety® prosessina

Toiminnallinen opinndytetyo tavoittelee kdytdnnon toiminnan ohjeistamista,
opastamista ja toiminnan jarkeistamista. Se voi olla kaytantdon suunnattu ohje,
opastus tai jonkin tapahtuman toteuttaminen tai jarjestdminen. Toteuttamistapa
voidaan valita esimerkiksi Kirjan tai kansion muodossa. Opinnéytetyon aiheen
tulisi olla ty6elamalahtdinen ja silla tulisi olla toimeksiantaja.
Toimeksiantajapohjaisen opinndytetyon etuna on se, ettd padsee luomaan suhteita
tyopaikalle ja kokeilemaan omia taitojaan tyoeldaman kehittgjana. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-16.)

Toiminnallisen opinndytetydn toteutustapana voi olla kohderyhman tai
toimeksiantajan toiveiden mukainen paperinen kansio tai vaikkapa sahkdinen
versio. Toiminnallinen opinnéytety6 on yleensa lyhytkestoinen ja se tuottaa tai
kehittdd kaytannon tyovélineitd. (Kuokkanen, Kivirinta, Maattdnen & Ockenstrém
2005, 35-37.)

Tassa opinnaytetydssa tehdaéan toimeksiantajalle uuden tyontekijan
perehdyttdmiseen sopiva toimintarunko, joka on péivitetty versio jo kymmenen
vuotta vanhasta lomakkeesta. Perehdytyslista ohjaa kéytantoé ja asioita, mitka
alkuvaiheessa on tarkoitus uudelle tydntekijélle ohjeistaa. Perehdytyslistasta tulee
tyovaline, miké auttaa uutta tyontekijaa padsemaan mahdollisimman nopeasti

Kiinni uuteen tyohon.

Toimeksiantajan tarpeisiin soveltuu parhaiten paperinen versio perehdytyslistasta,
joka on helposti paivitettavissa jatkossa, kun se on muistitikulle tallennettuna.
Yhden sivun mittainen perehdytyslista on kateva laittaa tyotakin taskuun ja kulkee

siten mukana tyovuoron aikana.
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5.2  Tiedonhaku ja sen kuvaus

Tiedonhakua kaynnistettdessa apua haettiin yleisestd suomalaisesta asiasanastosta
ja viralliseksi hakusanaksi muodostui perehdyttdminen. Tiedonhakuja suoritettiin
informaatikon ohjaamana mm. Maston kautta asiasanalla perehdyttdminen, joka
antoi 127 hakutulosta. Asiasanoja hoitotyo ja laatu/laadun kaytettéessa
hakutuloksina 75 viitettd. Yliopistojen tietokannoista etsittdessa MELINDA antoi
hakusanalla perehdyttdminen 3530 hakutulosta. MEDIC tietokannasta l0ytyi
hyvia lehtiartikkeleja ja kaikkiaan 132 hakutulosta. ALEKSI tietokanta antaa
perehdyttdminen + hoitohenkilostd hakutermilla 260 tulosta. ARTO tietokannasta
ei 0ytynyt hakusanoillani sopivia tuloksia. Ulkomaisissa tietokannoissa
hakusanana oli employee orientation ja CINAHL tietokannasta [0ytyy 2569
hakutulosta. MELINDA hakua kdytin myds hakusanoilla hoitoty6, laatu ja arvot.
Kustakin hausta valikoitui 3-4 kiinnostavinta tulosta ja osoittain valintakriteerina

oli my0s sen hetkinen saatavuus.

Hakukriteeriksi méériteltiin uusimpien julkaisujen ensin nayttaminen ja

kiinnostuksen kohteena olivat lahinnd kymmenen vuotta tai sitd uudemmat tiedot.
Poikkeuksena oli Vilkan ja Airaksisen teos Toiminnallinen opinndytetyd, joka on
julkaistu 2003. Se on edelleen ajan tasalla olevaa tietoa ja mielesténi ainut selked

teos kyseisen asian ymmartamiseksi.

5.3 Perehdytyslistan suunnittelu

Kavin toimeksiantajan yksikossa ensin tutustumassa olemassa olevaan
perehdytyslistaan, laatuké&sikirjan materiaaleihin ja tyopaikkaan ylipaataan.
Toimeksiantaja esitteli toimipaikan tilat ja kertoi paapiirteet tyon arvopohjasta,
toimintaperiaatteista, hoitotyon periaatteista ja tulevan opinnaytetyon tuotoksen
odotuksista. Kavimme keskustelua toimeksiantajan kanssa tavoitteesta ja
lopullisen tuotoksen sisallosté ja ulkoasusta seka aikataulusta. Molemmilla oli
yhtendinen késitys siitd, ettd tuleva perehdytyslista tulisi olla tiivis ja selke&
ohjeistus asioista, joita uuden tyontekijan olisi omaksuttava. Seuraavaksi olin itse
uuden tyontekijédn asemassa perehtymassé tyopaikan kayténteisiin ja
perehdytysohjelman siséltoon yhdessé ilta- ja aamuvuorossa. Sairaanhoitaja, joka
usein toimii uusien tyontekijoiden perehdyttdjdna ohjasi minua toimintatapoihin ja
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tydvuoron siséltéihin. Tamén pohjalta arvioin perehdytykseen kéaytettavan ajan
riittavyytta ja siséllon laatua suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Uuteen perehdytyslistaan on maaritelty esimiehen, perehdyttéjén ja
perehdytettdvan vastuut erikseen. Esimiehen tehtdvéana on ottaa uusi tyontekija
vastaan ja esitell& hénelle tydympéristd. Esimies kertoo hoitotyon padperiaatteet ja
hoitaa alkuun kdytannon asioiden jarjestelyt kuten tydsopimusasiat,
vaitiolovelvollisuusasiat, avaimet, tunnusten tilaukset, tyévuoroasiat, palkka-asiat,
ty6terveysasiat jne. Hanen tehtdvansa on antaa uudelle tydntekijalle myonteinen

kuva tyopaikasta ja ottaa hanet lampimaésti vastaan.

Perehdyttgjan tehtdvand on oman tyévuoronsa aikana kertoa uudelle tyontekijalle
toimintatavat hoitotyon prosessikuvausten mukaisesti, jotka on tarkasti maaritelty
laatukasikirjassa. Han ohjaa uuden tydntekijan I0ytdmaan tarvittavat tiedot
laatukasikirjoista ja kdyttdmé&an mappeja oman tyon tukena. Perehdyttdj& opastaa
uudelle tyontekijélle asukkaiden tiedot ja kuvaukset, kirjaamiseen, ladkehoitoon ja
kaikkiin muihin kéytannon asioiden hoitamiseen liittyvéat toimintatavat ja osoittaa

mista tarkat ja paivitetyt tiedot kyseisiin toimintoihin 16ytyvat.

Perehtyjan velvollisuuksiin kuuluu itsendisesti tutustua laatukasikirjojen sisaltoon
ja sieltd opiskella hoitoprosessien kuvaukset, tarkemmat ohjeet tyoturvallisuuteen
liittyen ja erityistilanteiden toimintaohjeet. Tydntekijén tulee ottaa haltuun
mappien sisélto, ettd han tietdd jatkossa mista han 10ytaa ohjeet epéselvissa
tilanteissa ja mitka on tyonantajan méaérittelemén laadukkaan hoitotyon tavoitteet.
Niin ikaan laatukéasikirjan mapeista 10ytyy kéytossa olevat lomakkeet, jotka uuden

tyontekijan on hoitotyota toteuttaessaan hallittava.

5.4 Perehdytyslistan toteutus

Perehdytyslistaan on koottu keskeisimmat tyon toteuttamisen vaiheet. Kunkin
otsikon sisdltamét tarkemmat prosessikuvaukset 10ytyvét laatukasikirjojen
mapeista. Niiden sisalté on tarkastettu ja todettu niiden pdivitysten olevan ajan
tasalla. Perehdyttdmisohjelmaa on aikataulutettu ja jatkossa esimies on tietoinen

tarkalleen milloin perehdyttdmisohjelma on viety loppuun. Talldin esimies voi



15

tyovuorosuunnittelussa laittaa uudelle tyontekijalle esim. yovuoroja, jotka vaativat

tiettyjen asioiden osaamisen ja hallinnan.

Yksikon esimies tyoskentelee itse myds kaytannon hoitotydssa ja nékee ja kuulee
kaytannon tasolla muutostarpeet nopeasti. N&in han voi reagoida
perehdyttdmisohjelman péivityksiin valittdmasti. Perehdytyslista tulostetaan
varilliselle paperille ja valmistuneet perhdytyslistat kootaan esimiehen hallussa
olevaan mapiin. Esimies voi halutessaan tarkastella milloin tahansa yksittaisen
tyontekijan sitoutumista ja perehdyttamisohjelman loppuun saattamista
paivamadrilld varustetuista papereista. On myds sovittu, ettd yksikon esimies on

jatkossa se henkil6 joka vastaa siitd, etta perehdytyslista pysyy ajan tasalla.
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6 YHTEENVETO

6.1 Prosessin tarkastelu

Opinnaytetyoprosessi lahti kdyntiin aiheen pohtimisella kevéalla 2014. Sopivan ja
kiinnostavan aiheen I6ydyttya ilmoittauduin opinndytetydprosessiin toukokuussa
2014. Kavin tapaamassa toimeksiantajaa ja tutustuin kaytdssé olevaan
perehdytysmateriaaliin. Kesan 2014 aikana tutustuin tietoperustaan ja pohdiskelin
tulevan perehdytysohjelman rakennetta. Syksylla 2014 olin itse uuden tyontekijan
asemassa fyysisesti perehtyméssa tyohon ja sité kautta arvioimassa olemassa
olevaa materiaalia ja perehdytyslistan toimivuutta. Marraskuussa 2014 tapasimme
toimeksiantajan kanssa ja kdvimme yhdessé 1api tulevan perehdytyslistan sisallon
ja tarkastin laatukésikirjasta l0ytyvat ohjeistukset. Samalla kdvimme lapi

toimeksiantajan ja esimiehen vastuut ja velvollisuuudet asiaan liittyen.

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa on sujunut erinomaisesti. Olemme tavanneet
muutamia kertoja prosessin aikana ja varmistaneet, ettd homma etenee
suunnitelmien mukaan. Alun perinkin meilla oli hyvin yhtendinen nakemys siita
mité uuden perehdytyslistan pitdisi siséltda. Yksinkertainen ja selked ulkoasu oli
mya0s yhteinen tavoitteemme. Olen voinut vapaasti kdyda toimipaikassa
perehtymadssé materiaaliin ja laatukasikirjoihin. Henkilokunta on perhedyttanyt ja
opastanut minua mielellaan ja yhteisty6 kaikkien tahojen kanssa on ollut

mutkatonta ja sujuvaa.

Toimeksiantajan haastattelu, tyoyksikdssa vierailut ja omakohtainen kokemus
perehdyttamisprosessista olivat menetelmind toimivia ja tarkoituksenmukaisia.
Laatukasikirjan siséltihin perehtyminen antoi hyvan pohjan télle tyélle ja avasi
uuden tyontekijan perehdyttdmisen keskeisimpia piirteita kaytannon tasolla.
Tietoperustaan tutustuminen osoittautui vélilla tyolaaksi ja sekavaksi, olemassa
olevien l&hteiden sivutessa vai osittain tai eri alojen ndkdkulmista aihettani.
Pitempi aika tietoperustan hahmottamiselle olisi ollut hyvaksi ja helpottanut ehka
raportin Kirjoittamista ja jasentelya. Tietoteknisten taitojeni etukateen
vahvistaminen olisi ollut paikallaan, silla ajoittain kirjoittaminen oli todella
haastavaa tekniikan temppuillessa. Lopulliseen tuotokseen olen kuitenkin
tyytyvainen ja prosessin lapiviemisesta enemman kuin tyytyvéinen.
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6.2 Perehdytyslistan toimivuuden arviointi

Uuden perehdytyslistan toimivuutta voimme arvoida keskustelemalla
toimeksiantajan kanssa muutaman kuukauden kaytdssa olon jalkeen. Esimies on
varmaan siiné vaiheessa jo itse saanut kokemuksia uuden perehdytyslistan
kaytosta. H&n on voinut saada myos palautetta yksikon sairaanhoitajilta, jotka
useimmiten toimivat uuden tyontekijan perehdyttajind. Esimies voi kysyé
palautetta myos perehdytetyilta uusilta tyontekijoilta. Tarvittaessa
perehdytyslistaa voidaan vield tassakin vaiheessa muokata jos epakohtia ilmenee.
Ennen tdman opinndytetyon julkaisemista on toimeksiantajalla jo ollut muutamia
uusia tyontekijoita perehtymassa ja uutta perehdytyslistaa paastaan heti
testaamaan kaytannossa. Heiddn kommenttinsa voidaan viela lisata tahan
toimivuutta arvioitaessa ja on hyva ottaa huomioon heti samoin kuin

perehdyttdjiné toimineiden sairaanhoitajien ja esimiehen.

Perehdytyslistaan liséttiin toimeksiantajan kanssa kaydyn palautekeskustelun
pohjalta muutama lisékohta esimiehen vastuualueen alaisiin perehdytystehtaviin.
Toimeksiantajan yksikdssa on laakéripalveluissa tullut muutoksia ja niiden
asioiden ohjeistaminen kuuluu jatkossa myos perehdytysohjelmaan. Muutoin uusi
perehdytyslista on nyt ollut k&ytdssé ja palaute on ollut niin esimiesten kuin

perehdyttdjienkin toimesta positiivista. Lista on kuulemma ollut toimiva ja selkeé.

6.3 Jatkokehittdmisehdotukset

Toimeksiantaja voisi jatkossa pyytaa opinnaytety6ta vaikkapa siitd miten uudet
tyontekijat ovat perehdyttdmisen kokeneet, missa on onnistuttu ja mika on
tarpeeksi pitkd aika, jonka uusi tyontekija oikeasti vaatii oppiakseen talon tavat ja

tyotehtavan sisallon.
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7 POHDINTA

Hoitotytssa etiikka ohjaa toimintaa ja auttaa arvioimaan omaa ja toisten toimintaa
ja sen perusteita. Etiikka méadrittelee arvoja, ihanteita ja periaatteita, jotka
koskevat oikeaa ja vaaraa. Eettiset periaatteet ohjaavat hoitotyon tekemisté.
(lkonen & Julkunen 2007, 156.) Tyontekijalla on vastuu asiakkaista ja vastuu
omasta tehtavéstadan, puhutaan hoitotyon kahdesta vastuusta. Asiakasvastuun
hoitamista ohjaa ihmisarvon kunnioittaminen, hyvén tekeminen ja pahan
valttaminen seka oikeudenmukaisuus. Tehtavavastuuta ohjaa toiminnan
perusteltavuus ja luotettavuus sekd ammattilaisten keskindinen arvostus. Eettisesti
hyvéksytty toiminta edellyttd seké asiakasvastuun etté tehtdvavastuun
periaatteiden noudattamista. (Leino-Kilpi & Vélimaki 2009, 27-29.)

Olen pyrkinyt noudattamaan téssé opinnaytety0ssa eettistd lahestymistapaa
selvittdamalld tarkasti toimeksiantajan tietoturvaséannokset. Olen keskustellut
toimeksiantajan kanssa niista tyoskentelytavoista, jotka noudattavat tydyhteison
arvoja. Opinnaytetyon kirjoittamisessa olen kunnioittanut niita
toimintaperiaatteita ja salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia asioita, jotka
toimeksiantaja on maaritellyt. Eettistd pohdintaa on ollut myods perehdytyslistaan
valittujen asioiden sisallossa, ettd uusi tyontekija omaksuisi mahdollisimman

nopeasti asiakasta kunnioittavan tydtavan.

Toiminnallisessa opinndytetydssa tutkimuksellisuus tarkoittaa valintojen joukkoa
janiiden tarkastelua seka valinnan perustelua teoreettiseen viitekehykseen
peilaten. Teoreettisen viitekehyksen tulisi liittya aihetta kasittelevaan oman alan
kirjallisuuteen. Toiminnallinen opinnédytetyd on luonteeltaan erilainen kuin
tutkimuksellinen opinnéytety®. Paatavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssé
on saavuttaa opinnaytetyolle asetetut tavoitteet. Tdma vuoksi tutkimuksellisten
keinojen kaytto voi jaada toiminnallisessa opinnéytetydssa vahemmalle. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 154, 158.)

Opinndytetyon luotettavuutta lisatakseni olen pyrkinyt tutustumaan
mahdollisimman laajaan l&hdemateriaaliin ja olemassa oleviin aiempiin toihin
oman tietoperustani lisédmiseksi. Olen ollut fyysisesti tydyksikdssa

perehdytettavén roolissa, ettd saisin mahdollisimman totuudenmukaisen kuvan
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prosessista. Olen keskustellut toimeksiantajan kanssa perehdytysprosessin
sisallostd, tavoitteista ja toiveista seka tutustunut tarkoin laatukasikirjaan ja sielta
nouseviin hoitotydn osaamisvaatimuksiin. Olen saavuttanut opinnéytetyolle
asettamani tavoitteet. Toimeksiantajalta saatu palaute on ollut myonteisté ja

kaytannodssa testattu perehdytyslista on osoittautunut toimivaksi tyovélineeksi.

Itselleni asettama tiukka aikataulu valmistumisen suhteen vaikutti merkittavasti
siihen, ettd opinndytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi jo nain opintojen
alkuvaiheessa ja siihen ei muutenkaan ollut kdytettavissa runsaasti aikaa. Osittain
siité syysta olen pyrkinyt melko tiukkaan aiheen rajaukseen ja vain keskeisimpien
asioiden esittdmiseen. Olen aikatauluttanut menneet kuukaudet melko tarkasti
tyon, opiskelun ja yksinhuoltajadidin seka lasten harrastusten vaatimassa
vuoristoradassa ja aikataulullisia venymisié esim. tietoperustan hankkimisessa tai
prosessin kirjoittamisessa ei ollut mahdollista tehd&. Suoraviivainen tyyli ja

eteenpdin meneminen on ollut ainut mahdollisuus maaliin padsemisessa.
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LIITE 1 (PEREHDYTYSLISTA)

PEREHDYTYSSUUNNITELMA _(rasti toteutuneiden kohtien etden, palautusesimiehelle)

Perehdytettavd:

Tygsopimus ja waitiolovelvwollisuuslomake
Hilkka-tunnusten hankinta ja festaus

Doct vt kset
Palkantilauksen ohjeistus ja verokoriti
Tyoterveyshuolto ja sairauspoissaolot
Awaimet

Tyowuorot/vuoro jen waihtamiren/funtien tark.
Ruokailu- ja kahvikaytannot
Laatujdrjestelmd ja hoitotydn periaatieet
Talojen esittely

Tyowaatieet/pukuhuone

Perchdyttdja:

Esimies:

1-2 VKON KULUESSA
Ota selvdd itsendisesti:
Yhieistyotahot
Sinuttelu/teitittely
Kuolemantapaukset -ohjeet
Omahoitajuus
Turwallisuusohjeet -kansio
Yowuoron tehtavdt:

Yhieistyd eri yksikoissd
Oma turvallisuus ja ranneke

Laatukdsikirjan mapit ja sisdlis !

Tyénjako: eri tehtdvdt ja foimialueet, pdivd jarjestys ryhmdkaodeissa, palvelutalon kdynnit ja kuvaus,
pubelinten jakautumiren, ruokatilausten pdivitys asukkaiden poissa ollessa

Asukkaiden kuvaukset, fiedot, asukasmapit

Kirjaamiren: Hilkka, Data Mundo, Inftraned, tilavaraukset, mitd merkitadr, hinnat, aika

Puhelimeen vastaamiren: tavalliset puhelimet, furvapubelin

Halytykset ja niiden kuittaaminen (palo, Ivi jre.)

Koreet ja laitteet: turvapuhelin, Ekg, pika (RP ja muut

Ladkehoito: sdilytys, tilaus, jako, reseptien vusimiren ja talonomat lddkkeet

Ladkdri: soittogjat, kdynnit, uudet ohjeistukset

Kauppa-asiat, postit, pyykkihuolto, siivoukset, jatteet

Saunotus/suihkutus listat ja niiden foiminta



