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ALKUSANAT

Suomen matkailustrategiassa esitetiin vahvoja perusteita matkailuelinkeinon laajamittaiseen ke-
hittdmiseen. Strategia painottaa matkailutoimialan kansantaloudellista merkitysti erityisesti sen
vahvojen kerrannaisvaikutuksien kautta. Matkailu on voimakkaasti tydllistivi ala, se tuo alu-
eille vaurautta, ja silli on potentiaalia kasvaa. Tyd- ja elinkeinoministerin raportissa “Suomen
matkailun tulevaisuuden nikymii 2030” todetaan, etti matkailualalle odotetaan tulevan 45 000
tydpaikkaa lisdd vuosien 2007 - 2020 vililli.

Myés alueellisissa strategioissa on vahvasti tuotu esille kasvu- ja elinvoimaisuustavoitteita, jotka
perustuvat matkailuelinkeinon kasvuun ja alan uusiin avauksiin. Matkailulla on todettu olevan
vahva yhteys erityisesti maaseudun ja kylien elinvoimaisuuteen.

Jotta matkailualalle asetettuihin kasvuodotuksiin voidaan vastata, tulee alan ratkaista monia sen
sisdisid kasvuesteitd. Matkailu- ja ravitsemisalan yritysrakenteelle tyypillisid piirteitd ovat sirpa-
leisuus, keskimiiriistikin pienempi yrityskoko, henkildstdn ja yrittijien korkea keski-iki ja hen-
kiloston alhainen koulutustaso. Elinkeinoelimin keskusliiton julkaiseman suhdannebarometrin
mukaan palvelualoilla 14 % yrityksisti ei pysty kasvamaan, koska ne kirsivit ammattitaitoisen
tydvoiman puutteesta. Niistd lihtokohdista ponnistettaessa yhteistyd, verkostoituminen ja yh-
teinen osaamisen kehittiminen ovat kriittisid avaintekijoitd kehittymisen tielld. Kiytinndssi se
tarkoittaa erilaisia kohtaamisen tiloja, tydtd yhdessi kohti yhdessi luotua tahtotilaa.

Timi julkaisu kertoo yhdesti esimerkillisestd ponnistuksesta rakentaa osaamista ja kasvua mat-
kailualalle ja siten lisitd alueiden hyvinvointia ja elinvoimaa. Silli kouluttaa -hankkeella on py-
ritty vastaamaan tulevaisuuden palvelurakenteiden uudistamistarpeeseen, erityisesti matkailualan
ansaintalogiikan muutokseen, jossa tuotteen tai peruspalvelun sijaan asiakasodotus kohdistuu
kokonaisvaltaiseen palvelukokemukseen. Saadut tulokset ovat osoitus yhteistyon voimasta, jos-
sa koulutuksen ja alan yritysten yhteinen tyd muuttuu merkittdviksi lisiarvoksi matkailualan
elinkeinon ja koulutuksen kehittimisessi.

Maarit Friinti
Kirjoittaja on kehitysjohtaja Lahden ammattikorkeakoulussa.
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Yhteistyo, verkostoituminen

ja yhteinen osaamisen kehittaminen
ovat kriittisia avaintekijoita
kehittymisen tiella




PAIJAT-HAMEESTA KANSAINVALINEN HYVINVOINTI- JA
TAPAHTUMAMATKAILUN MAAKUNTA

Vuonna 2010 valmistuneessa Piijit-Himeen maakunnan matkailustrategiassa asetettiin koko
toimialalle yhteinen visio vuoteen 2015: "Piijit-Hime on Suomen yhteiskuntavastuullisin
hyvinvointi- ja tapahtumamatkailun maakunta, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisen
palveluverkoston. Piijit-Himeen matkailuelinkeino hyddyntii piikaupunkiseudun vetovoimaa
ja Pietarin liheisyyted”.

Vuoden 2015 kynnykselli on hyvi katsoa peruutuspeiliin ja miettid, mitkd asiat strategian
osalta ovat toteutuneet ja missi asioissa vield kehitettivii l6ytyy. Matkailuelinkeinon merkitys
maakunnassa on kohonnut tirkeiksi, ja elinkeinon merkitys on alettu laajemmin ymmirtii
ja kunnioittaa tirkeini tyollistdjind, vientituotteena ja vetovoiman rakentajana. Matkailu-
ja tapahtumaelinkeinosta 16ytyy maininta lihes kaikkien maakunnan kaupunkien ja kuntien
elinkeinostrategioista. Matkailu ja tapahtumat ovat myds ensimmiisti kertaa mainintana
vastavalmistuneessa Piijit-Himeen maakuntaohjelmassa. Timi kehitysaskel on Piijit-Himeen
matkailun vision toteutumisen kannalta yksi tirkeimmistd — vision toteutuminen vaatii alueen
kaikkien toimijoiden sitoutumista ja resurssointia.

Tapahtumia haetaan nyt systemaattisesti

Toinen strategian toteutumista vahvistava edistysaskel varmistui vuoden 2013 alusta, kun Lahden
seudun kahdeksan kuntaa perustivat Lahden seutu — Lahti Region Oy:n vahvistamaan seudun
matkailun ja asumisen markkinointia seki pitkijinteisesti rakentamaan seudun vetovoimaa.
Yhtion tehtivini on vastata Lahden seudun vetovoiman kasvattamisesta, houkutella alueelle
lisad asukkaita ja matkailijoita ja niin kasvattaa alueen matkailu- ja verotuloja seki palvelualan
tyopaikkoja. Vaativa tavoite toteutetaan liheisessi yhteistydssi matkailualan ja asumisen
toimijoiden, kuntien ja oppilaitosten kanssa.

Keskeinen osa Lahden seudun matkailun strategisen vision toteuttamista ja organisoitumista
on lisiksi vuoden 2014 alussa perustettu Lahden kaupungin tapahtumayksikks, jonka
tehtidvini on aktiivisesti hakea ja avustaa Lahteen ja seudulle hakeutuvien liikunta-, urheilu- ja
kulttuuritapahtumien sijoittumista. Yhteistydssid Lahden seutu — Lahti Region Oy:n kanssa on
samalla rakentunut vihitellen toimintamalli tapahtumien systemaattiselle hakemiselle Lahden
seudulle.

Lahden seudusta hyvinvointivyohyke

Lahden seudun matkailun markkinointia toteutetaan seudun eri matkailun toimijoiden
midrittimien strategisten linjausten mukaisesti. Maakunnan yhteinen matkailun ja asumisen
markkinoinnin masterplan laadittiin maakunnallisena tydpajatydskentelyni, ja se valmistui
keviilld 2013. Markkinoinnin ja viestinnin avulla seudusta on tavoitteena luoda metropolialueen
hyvinvointivyshyke ja ulkoilmaelimin keskus, joka tarjoaa irtiottoja arjesta, eliminiloa ja
mielenrauhaa Eteld-Suomen parhaissa puitteissa.



Alueellista strategiaa ei kukaan tai mikiin taho pysty toteuttamaan yksin. Strategian toteutuksessa
on oltava mukana maakunnan matkailun toimijat, kuntien edustajat kukin omassa roolissaan.
Yhteistydssi toimijoiden kanssa Lahden seutu — Lahti Region Oy edustaa seutua ja aluetta lisiksi
valtakunnan verkostoissa ja matkailun toimijajoukossa. Yhtién tavoitteena on tulevaisuudessa
verkostoitua entistd tiiviimmin myds Eteld-Suomen matkailun toimijajoukon kanssa. Yhteni
esimerkkind on mm. Eteli-Suomen matkailun Round Table, jonka tavoitteena on entistd
enemmin yhteistydssd eri toimijoiden kanssa vahvistaa Eteli-Suomen matkailun vetovoimaa
erityisesti kansainvilisilli markkinoilla.

Lahdesta huomion keskipiste 2017

Tulevaisuuden painopisteini Lahden seudun matkailun kehittdmisessi ovat kasvun hakeminen
kansainvilisiltd markkinoilta, kansallisten ja kansainvilisten tapahtumien, liikunta-, urheilu-,
kulttuuri- sekd kokous-, kongressi- ja yritystapahtumien sekd messujen haku ja pysyvien
toimintamallien kehittiminen hakuprosesseihin. Matkailun sisiltdtarjonnan kehittimisessi
on erityisesti kansainvilisesti tavoitteena hyddyntii entisti enemmin hyvinvointia, luontoa ja
vesistod, kuten esimerkiksi Pdijinnetti.

Lahden seudun tulevaisuudesta, vetovoimasta, matkailusta ja tunnettuudesta ei voida puhua
ilman Lahden MM2017-talvikisoja. Toimintojen kehittyminen ja alueen matkailun kasvaminen
kohti kisavuotta ovat yhti tirkeitd kuin itse kisavuosi. Hithdon MM-kisat tarjoavat ainutlaatuisen
ikkunan maakunnasta kansainvilisille markkinoille. Yksinomaan kisavuoden tv-kontaktien kautta
Lahti seutuineen on kymmenen piivin ajan maailman talviurheilukansan huomion keskipisteens;
lukuina se tarkoittaa kidytinnéssd jopa 600 000 miljoonaa tv-kontaktia. Pidetiin siis huoli
siitd, ettd Lahti ja koko seutu ovat valmiina tuolloin ottamaan kansainvilisestd ja kansallisesta
nikyviisyydesti kaiken hyddyn irti.

Raija Forsman
Kirjoittaja on Lahden seutu - Lahti Region Oy:n toimitusjohtaja

Matkailuelinkeinon merkitys
maakunnassa on kohonnut
tarkeaksi ja elinkeinon merkitys
on alettu laajemmin ymmartaa
ja kunnioittaa tarkeana tyol-
listajana, vientituotteena ja veto-
voiman rakentajana.




MAASEUTUMATKAILUN KEHITTAMINEN TULEVAISUUDESSA
- JOTAIN VANHAA, JOTAIN UUTTA, JOTAIN LAINATTUA?

Maaseutumatkailua on kehitetty systemaattisesti jo useita vuosikymmenii (Vesterinen 2007).
Luonnollisesti maaseutumatkailuyrittdjit ovat omachtoisesti kehittineet toimintaansa, mutta
julkiset tahot, kuten alueelliset kehittimisyhtiot ja oppilaitokset ovat tehneet merkittivii alu-
eellista kehittimistyoti.

Toimialan kehittimistd on toteutettu erilaisten rahoitusohjelmien tuella. Rahoitusohjelmat luon-
nollisesti ovat mérittineet kehittimisen muodot: koulutusprojekti, yleinen kehittdmisprojekti
yms. toimialan kehittiminen. Hankkeet ovat olleet alueellisia, kansallisia ja kansainvilisid. Ke-
hittdmisen tavoitteena on ollut osaamisen kasvattaminen, yrittdjien keskindinen verkostoitumi-
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Matkailualalla paljon uusia mahdollisuuksia

Toimintansa vuoden 2014 alussa lopettanut Maaseutumatkailun teemaryhmi (2014) on esitti-
nyt kuusi syytd kehittdd matkailua maaseudulla:

* Matkailu on merkittivi tydllisyyden ja hyvinvoinnin tuoja. Matkailuala tycllistdd erityisesti
nuoria. Eniten uusia yrityksid syntyy eniten ohjelmapalvelualalle, jotka hyddyntivit maa-
seudun luontoa toimintaympiristondin.

* Suomen talous kasvaa matkailun kautta. Matkailu on paikkasidonnainen elinkeino; matkai-
lualan tydpaikkoja ja paikallista kehittimistyotd ei voida siirtid muihin maihin eikd muille
paikkakunnille.

* Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala. Matkailun kasvupotentiaali on
lihes rajaton, silli matkailu kasvaa koko ajan. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan mat-
kailun kehittiminen on kansantalouden ja alueiden nikékulmasta tehokkain tapa lisitd
Suomen matkailusta saamia tuloja.

* Matkailu on alueellisesti merkittivi elinkeino Suomessa.

* Kasvun takaamiseksi tehdiin pitkijinteisti ja systemaattista yhteistydti.

* Suomen maaseudun matkailullisten vahvuuksien siilyminen ja kestivd hyédyntiminen on
turvattava.

Edelld mainitut syyt patevit hyvin myés Pdijit-Himeessi. Piijithimildiset maaseutumatkailu-
yritykset suhtautuvat positiivisesti alan henkildstomairin kehittymiseen tulevaisuudessa ja asia-
kasmiirin kasvuun tulevaisuudessa. Kansallisen matkailun tietovarannot -hankkeen tekemin
kyselyn mukaan suurin osa kyselyyn vastanneista paijithdmiliisistd maaseutumatkailuyrityksisti
uskoo tyontekijimiirin kasvavan tai pysyvin vihintiin entiselld tasolla. Yli 70 prosenttia pii-
jathamilaisistd kyselyyn vastanneista maaseutumatkailuyrittdjistd uskoi asiakasmiirin kasvavan
jonkin verran tai paljon. (Mikkonen & Lahovuo 2014.)

Himeen alueellisessa maaseutuohjelmassa vuosille 2014 — 2020 todetaan matkailulla olevan
useita mahdollisuuksia. Maakunnan sijainti ja saavutettavuus ovat kehittimisen kannalta erin-
omaiset, maakunnassa on aitoa maaseutua ja monipuolinen, rikas ja puhdas luonto. Maakunta
kiinnostaa jo nyt veniliisii matkailijoita, ja pidkaupunkiseudulle vierailee suuri mairi risteily-
matkailijoita, jotka ovat mahdollisuus myés Piijic-Himeelle. Selvitysten mukaan Suomeen tu-
leville ulkomaisille risteilymatkailijoille tarjotaan riittimitedmaisti tuotteita tutustua suomalai-
seen maaseutuun. (Lindqvist 2014.)

Millainen kehittamismuoto olisi paras?

Tyd- ja elinkeinoministeridn raportissa "Suomen matkailun tulevaisuuden nikymic” (TEM 2014)
on kuvattu, miten tulevaisuuden megatrendit ja villit kortit vaikuttavat Suomen matkailualaan.
Obheisessa taulukossa esitetdin yhteenveto, kuinka poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset,
teknologiset ja ympiristélliset tulevaisuuden megatrendit vaikuttavat Suomen matkailualaan
vuoteen 2030 mennessd, ja miten ne on huomioitu Himeen alueellisessa maaseutuohjelmassa.
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¢ Globalisaatio ¢ Tyontekijoiden koulutuksen, e Lisgtaan yrittajien
osaamisen ja liikkuvuuden valmiuksia vastaanottaa

e Turvattomuus esteet/mahdollisuudet, kansainvalisia
kilpailukyvyn turvaaminen asiakkaita, tuetaan

¢ Pohjoisten yrittajien koulutusta ja

alueiden merkitys valmennusta, edistetaan
yrittajien verkostoitumista
ja uusien yhteistyo-

kuvioiden syntymista

o Kuluttajasuoja,
turvallisuussuunnittelu

e Viisumivapauskokeilut,
yhteistyd, arktisen
matkailuosaamisen
kehittyminen

¢ Vaurauden e Uusien kuluttajaryhmien e Tuetaan uutta ja
jakaantuminen huomioiminen, hinta- kasvavaa yritystoimintaa.
kilpailukyvyn sailyttaminen
¢ Taloudellinen e Kehitetaan yhteista
epavarmuus ¢ Venaldiset asiakkaat erityisesti Pietariin,
tuetaan uusien
tuotteiden luomista
erityisesti tapahtuma-
ja l@ahimatkailuun seka
Venajan markkinoille.

e Tyoelaman o Elakeldiset: matkailu- e Tuotteistetaan
muutokset yrittdjia vai matkailijoita hamalaisyys. Kehitetaan
hamaldisista erityis-
o |kdantyminen e Suomen imago: eettinen, tuotteista tunnistettavia
suvaitsevainen ja matkailutuotteita.
e Arvomaailman turvallinen matkakohde
muutos
¢ Matkailun rooli hyvin-

vointivaltion kehittajana

* Ymparistoteknologia e Paastdjen rajoitus ja e Hyvinvointimatkailun
kalustouusinnat, Suomen edistamisessa

¢ Tietoteknologia ja suomalaisten tuotteiden hyddynnetdan alan
oltava entista paremmin erityisosaaminen
nakyvilld verkossa alueella.

¢ Teknologian hyodyntaminen

tuotekehityksessa e |isdtaan sahkadisen

liiketoiminnan ja
markkinoinnin
osaamista yrityksissa.

e [lmastonmuutos ¢ Ymparisto-sertifikaatit ja ¢ Investoidaan uusien
tuotteiden lapinakyvyys matkailua palvelevien
e Luonnon resurssien reittien suunnitteluun
niukkeneminen ja rakentamiseen,
kunnostetaan olemassa

olevia.

e Kotimaan matkailun

¢ Pohjoisten alueiden S Sl

merkitys e Puhtaan ruuan, veden ja

[ o g o Kehitetaan reitistojen

ymparille palveluita,

¢ Jokamiehenoikeuksien
hyédyntaminen
kaupallisessa toiminnassa

matkailun tuote-
kehityksessa.

Taulukko 1: Matkailualan tulevaisuuden megatrendit ja Hdmeen maaseutuohjelma
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Taulukosta havaitaan, ettd toimintaympiristdn muuttuessa esitetyt kehictdmistoimenpiteet pysy-
vit melko perinteisini. Osaamista kasvatetaan koulutuksella, mutta koulutuksen muotoja voisi
uudistaa. Ovatko perinteiset koulutushankkeet perinteisine koulutuspiivineen jo aikansa eldnei-
td? Yricedjit tulevat paikkaan X, jossa kouluttajat melko perinteisin opetusmenetelmin kaatavat
heille ajankohtaista tietoa. Toisaalta omasta tydstd irtaantuminen voi tuoda etdisyyttd nihdi asi-
at uusin silmin, ja koulutuspiivissi toisten yrittdjien tapaaminen on tirkedd. Koulutuspiivissi
voidaan vaihtaa kokemuksia ja kenties suunnitella yhteistydtuotteita ja -toimintoja. Onko ala-
kohtainen kehittiminen kuitenkin aikansa eldnyt ja pitiisiké nyt laajemmin ajatella koko pal-
velualan kehittimistd? Eri alojen ihmiset verkostoituisivat jo koulutuksessa, ja mukaan voisivat
tulla my®s eri alojen opiskelijoita, jotka tottuvat monialaiseen tydskentelyyn jo opiskeluaikana.

Problem based learning on useissa ammattikorkeakouluissa vallalla oleva oppimisen suuntaus.
Siini opiskelija nihdiin tiedon etsijini, ja kouluttajan tai opettajan tehtivini on suunnata hin-
ti oikeaan suuntaan. Samaa ideologiaa voisi soveltaa yrittdjien koulutuksessa, mutta miten? Tu-
levaisuuden koulutushankkeissa ei tarkoituksena voi kuitenkaan olla, ettd yrittdjit etsivit tietoa
pelkistiin internetisti itsekseen.

Kaikkea perinteisid kehittimismuotoja ei voi eikd kannata heittdd romukoppaan. Opintomat-
kat ovat perinteinen ja paljon kiytetty toimintamuoto hankkeissa. Ne kannattaa sdilyttdd tule-
vaisuudessakin toimintamuotona, silli matkat ovat usein paras ja tuottavin osaamisen kasvat-
tamisen muoto. Opintomatkat voivat suuntautua kotimaahan, ulkomaille, toisiin yrityksiin tai
alan tapahtumiin. Opintomatkoilta haetaan ja saadaan oppia, kuinka kehittii omia palvelutuot-
teitaan ja mistd 18ytid uusia ideoita. Matkoilla tietysti myos verkostoidutaan ja vietetddn aikaa
muiden yrittdjien kanssa.

Haasteena on, etti toisaalta kehittimisen on oltava yleisti toimialaa kehittivii, mutta kiytin-
nossi sellaista, ettd se hyddytdd yksittdistd yritysti. Koulutushankkeissa suurena haasteena on
yrittdjien heterogeenisuus, silld yrittdjien osaamisen taso vaihtelee.

Kehittamistyon katkonaisuus on ongelma

Tuloksekkaan kehittimistoiminnan kannalta kehittijien keskindinen ja kehittijien ja yrittiji-
en vilinen yhteistyd on olennaista. Kumppanuuteen panostaminen on tirkedd tulevassa ke-
hittimistydssikin. Sosiaali- ja terveysalaa on kauan kehitetty kehittdjikumppanuuksien avulla.
Hankkeissa kehittdmisorganisaation ja julkisen sektorin tydntekijit tydskentelevit tydparina.
Tydparin julkisen sektorin edustajan tehtivini on juurruttaa kehittimistyon tulokset kiytin-
t66n omaan organisaatioonsa. Kehittimisorganisaarion edustaja levittdd kehittimistyon tuloksia
omassa verkostossaan, oppilaitoksissa ja artikkelien ja seminaariesitysten myti myds laajemmin.
Timin mallin voisi lainata myds maaseutumatkailun kehittimiseen. Pohtimisen arvoista olisi-
kin, kuinka samankaltainen kehittdjikumppanuus toimisi maaseutumatkailun kehittdmisessi.
Maaseutumatkailun kehittimishankkeita on ollut paljon, mutta niiden tulosten jalkauttamises-
sa on varmasti parantamisen varaa.

Kehittimistydn katkonaisuus on hyvin tyypillistd suomalaiselle kehittimistyélle, monella toimi-

alalla, myds maaseutumatkailussa. Eri toimijoiden projektit seuraavat toinen toisiaan. Projekti
on toimenpide, eriinlainen silta, jonka avulla nykytilasta siirrytiin tavoitteeseen. Projekti on
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vain yksi kehittimistydn vaiheista, sitd edeltivit kehittdmistarpeen ja kehittimistoimenpiteiden
miidritciminen. Projektin jilkeen seuraavat kehittimistyon tirkeit vaiheet, joita ovat arviointi
ja projektin tulosten jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen. Valitettavan kuitenkin usein kehit-
timistyd jid projektin toteuttamiseen, ja etenkin tulosten jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen
jad tekemittd. Piijit-Hameessi on toteutettu useita menestyksekkiitd maaseutumatkailun kehit-
timisprojekteja, joiden tulokset ovat jaineet vakiinnuttamatta. Tulevaisuuden kehittdmistyossd
tulosten ja syntyneiden mallien vakiinnuttamiseen olisi kiinnitettidvi enemmin huomiota. Toi-
saalta koulutusprojektien tuloksien, osaamisen kasvun, tulosten vakiinnuttamisesta, ja viemisesti
kiytintdon vastaa yrittidji itse.

Yksi tapa kehittdi ja tehdi toimialaa nikyviksi on laatia strategia. Piijit-Hameessd on laadittu
matkailustrategia, ja sen erillisend osana on ansiokkaasti laadittu maaseutumatkailun kehicti-
missuunnitelma. Molemmat asiakirjat on laadictu nykyiselliin 2015 asti. Ne pitdisi pdivittid,
mutta piivittimisesti on hyotyd vain, jos niiden toteuttaminen vastuutetaan eri toimijoille ja
toimintaa my®s seurataan. Kuolleeksi kirjaimeksi jidvilld strategialla ei ole mitiin virkaa. Tu-
levaisuudessa pitdisikin panostaa siihen, etti strategiat todellakin ovat eldvii ja toimialaa eteen-
piin vievii asiakirjoja.

Anja Héirkonen
Kirjoittaja on Silli kouluttaa -hankkeen projektipiillikko
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YRITTAJAT TARVITSEVAT TUKEA
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEEN

Yrittdjiksi ryhtyvien ihmisten huomio suuntautuu yrityksen toiminnan kehittimiseen ja asiakkai-
siin. Ne ovat luontaisesti kiinnostavia asioita, ja niisti 18ytyvit yrityksen menestyksen tai menes-
tymittdmyyden syyt. Maaseutumatkailuyritysten kehictimistd tukevat tahot tarjoavat yrityksille
uupumukseen asti valmennusta tuotekehityksestd, markkinoinnista ja verkottumisesta ja tukevat
yritysten investointeja eri tavoin. Hyvi niin, yrittijien ja tukijoiden intressit tuntuvat kohtaavan.

Maaseutumatkailuyrityksistd on hankalaa saada kattavaa tietoa, silli tilastointi on puutteellis-
ta. Kaikki maaseutumatkailuyritykset eivit ole kattavasti Tilastokeskuksen tilastoinnin piirissi
tai yritys- ja toimipaikkarekistereissi. Siksi ei ole kovin helppoa muodostaa kuvaa siitd, miten
yritysten omat panostukset ja maaseutumatkailuun kohdistetut yhteiskunnan tukitoimet ovat
taloudellisesti tuottaneet. Maaseutumatkailun teemaryhmin vuonna 2007 laatiman maaseutu-
matkailun vision mukaan tavoitteena on nelinkertaistaa litkevaihto 2010-luvulla. En 18ytinyt
tietoa, missd menndin nyt ja miten tehdyt panostukset tuottavat.

Maaseutumatkailuun kohdistettu erimuotoinen tuki (valmennushankkeet, investointituki, muu
tuki, jne.) tihtid maaseutumatkailun vision tavoitteen toteutumiseen ja kannustaa yrityksii kas-
vuun ja kohdistaa samalla yrittijien huomion kasvua edistiviin tekijéihin. Olisi kiinnostavaa
tietdd, miten terveesti kasvu tapahtuu maaseutumatkailuyrityksissi ja kuinka paljon kasvua ta-
pahtuu. Tdmin tiedon puutteessa joudun turvautumaan omiin kokemuksiini yhteistydsti pien-
ten ja kasvavien maaseutumatkailuyritysten kanssa.

Ikava talous

Wikipedian mukaan liiketoiminta voidaan miiritelld siten, ettd se on ammattimaista kaupal-
lista tai teollista toimintaa, jonka tarkoituksena on luoda piiomaa ja voittoa tai vain yllipitii
omaa toimintaansa.

En kisittele maaseutumatkailuyrityksii, joiden tulos sisiltyy maatilan taloudellisiin tietoihin.
Kun olen ollut tekemisissi tillaisten yritysten kanssa, yrittiji ei ole joko osannut tai halunnut
saada nikyviin erillistulosta. Erillisten maaseutumatkailuyritysten tarkastelu on samanlaista, kuin
minki tahansa yrityksen tarkastelu.

Katsotaan ensin, minkilaisia vilineitd yriceijilld cavallisesti on kiytettivissiin yrityksen talou-
den seurantaan. Pienissd yrityksissd konkreettisin viline on yrityksen kassa, paljonko on rahaa
tililli. Yrittdjille kehittyy melko nopeasti tuntuma siihen, milloin rahaa on riittivisti ja milloin
vastuista selvidmisestd uhkaa tulla ongelma.

Pienessi 1 — 2 hengen yrityksessi tuloslaskelma on harvoin aktiivisessa kiytdssi talouden seuran-
nassa. Tilitoimisto toimittaa kuukausittaisen tuloslaskelman ja verolaskelmat ja laittaa joitakin
viesteji tarvittavista toimenpiteistd. Niin voidaan menni vuositolkulla ilman suurempia ongel-
mia.Kun yritys kasvaa, toiminnan analysoinnin tarve lisiintyy. Kasvuyrittijin huomio kiin-
nittyy tavallisesti liikevaihdon kasvuun. Kasvun hallitseminen edellyttii kuitenkin, ettd yrittdji
ymmirtid, tapahtuuko liikevaihdon kasvu terveesti.
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Kasvuyrityksen elimii voidaan kuvata strategiaguru Porterin U-kiyrilld. Kasvun aikana yrityk-
sessd tapahtuu hyppiyksittiisid kustannusten kasvuja. Tarvitaan lisdd tydvoimaa, tiloja ja vili-
neiti. Markkinointiin pitii panostaa. Vaikka liikevaihto niyttii kasvavan, voi kulukehitys olla
nopeampaa. Usein se onkin ja kasvua rahoitetaan jostakin lihteestid. Uskotaan etti kasvu on riit-
tivin nopeaa, jotta tuotot jossakin vaiheessa ylittivit kulut. Vaihetta, jossa kulut kasvavat no-
peammin kuin tuotot, voidaan kutsua kuoleman laaksoksi. Jos liikevaihdon kasvu on riittivin
voimakasta ja voimavarat riittivit timin vaikean vaiheen ylittimiseen, yritys jatkaa toimintaansa.

Puutteelliset tyovalineet

Kasvuvaiheessa yrittdjin pitiisi tietdd, mistd yrityksen tulos muodostuu. Kokemukseni mukaan
taloudelliseen analyysiin tarvittavat vilineet eivit aina kehity tiedontarpeen mukana. Tuloslas-
kelma ja tase ovat keskeisid seurannan vilineitd. Tuloslaskelman rakenne on saattanut jiddi toi-
minnan alun mukaiseksi. Tilitoimisto on aikanaan tehnyt jonkin sen kiytossi olevan standardi-
tilikartan, tuloslaskelman ja taseen mukaisen raportoinnin. Niiden tuottama tieto ei huonossa
tapauksessa palvele toiminnan tulkitsemista. Koska tuloslaskelmaa ja tasetta on vaikea tulkita,
niiden hyddyntiminen jid vajaaksi. Olen eriniiset kerrat istunut yrittdjin kanssa avaamassa hi-
nelle yrityksensi tuloslaskelmaa ja tasetta. Usein avaaminen on paljastanut jonkin perustavan-
laatuisen ongelman yrityksen toiminnassa.

Tuloslaskelma on hidas viline. Hyvissi tapauksessa se ilmaantuu nopeasti kuukauden piityttyi.
Ei ole aivan harvinaista, etti yrityksessi tuorein tuloslaskelma on usean kuukauden takainen.
Siksi kasvavassa yrityksessi tarvitaan nopeampia toimintoja kuvaavia yksinkertaisia vilineiti.

Hyvid tyovilineitd ovat yksikertaiset helposti yllipidettivit toimintaprosesseja kuvaavat mitta-
rit. Maaseutumatkailuyritykset ovat pidasiassa majoitusta, ravintolatoimintaa ja ohjelmapalvelua
harjoittavia yrityksid. Niissd suurimmat kustannukset muodostuvat tydvoima- ja ainekuluista.
Nimi kulut muodostuvat péivittiisessi toiminnassa ja siksi olisi hyvi, jos mittarit seuraisivat
samaa rytmid.

Yrittaja lilkketoiminnan kehittajana

Kaltaiseni konsultit pitivit mielelldin itsedin liiketoiminnan kehittijini. Niin tekevit maaseu-
tumatkailuyritysten ympirilld hiirddvic hankeihmiset ja oppilaitosten edustajat. Tehddin nyt
selviksi: mitkdin niisti tahoista eivit ole liiketoiminnan kehittdjid, ne avustavat liiketoiminnan
kehittimisessi yrittijid. Liiketoiminnan kehittimisen tekevit yriceijit.

Kun asia on niin, litketoiminnan kehittimisessi kiytettivin taloudellisen tiedon hyédyntimi-
nen on kiinni yrittdjistd. Onko hinelld halua, motivaatiota, kykyi, taitoa, osaamista oman yri-
tyksensi taloudellisen tiedon kiyttimiseen liiketoiminnan kehittimisessi. Yrittdjid voidaan ja
pitid tukea taloudellisen osaamisen lisiimisessd. Viime kidessi on kiinni yrittdjistd, miten hin
hyddyntii saamaansa tukea oman yrityksen liiketoiminnan kehittimisessi.

Ben Laurent
Kirjoittaja on matkailun liiketoimintakehittiji ja kouluttaja.
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VERKOSTOITUMINEN ON LUONTEVAA MATKAILUALALLA

Verkostoituminen on kisite, joka ei tilld hetkelld juuri innosta tai heriti suurta kiinnostusta tai
intohimoa matkailualan toimijoissa. Verkostoituminen on kuitenkin edelleen tirkedd matkai-
lualan yritystoiminnassa, ja se antaa uusia mahdollisuuksia yritystoimintaan. Verkostoitumisen
sijaan voimme puhua vihemmin juhlallisesti esim. yhteistydstd, kumppaneista tai yritysten yh-
teistydsuhteista matkailualalla.

Yhti ja ainoaa totuutta yhteistystd tai verkostoitumisesta ei ole olemassa, vaan toiminnan muoto
ja tarpeet ovat yrityskohtaisia. Yritysten yhteistydhon tai verkostoitumiseen liittyvi kirjallisuus
on pidosin kirjoitettu yli kymmenen vuotta sitten, mutta se on ajankohtaista kuitenkin monin
osin tilldkin hetkelld.

Verkostoituminen tarkeaa yrityksille

Verkostoitumisella on Suomessa pitkit perinteet, joista esimerkkini ovat mm. nuottakunnat,
metsistysseurueet ja maatilojen yhteismyllyt. Edelld mainitut ovat luoneet pohjaa nykyiselle ver-
kostoitumiselle ja kdytdssi olevalle ksitteistolle. Yritysten verkostojen vallankumouksen voidaan
katsoa alkaneen 1980-luvulla. Tuosta ajankohdasta lihtien yritysten ja muiden organisaatioiden
yhteistyostd, kumppanuuksista, yhteistydrenkaista tms. on tullut selvemmin uusi tapa organisoi-
da liiketoimintaa. Tieteellisesti tutkittuna toimintamallina verkostoituminen on tullut merkitti-
viksi yritysten toiminnan kehittimisvilineeksi 1990-luvun puolessa vilissi.

Verkostoyritykset voivat verkoston avulla moninkertaistaa voimansa, ja lisiksi se voidaan tehdi
pienemmilli, jaetulla riskilld. Yritysten yhteenliittymilld on laajempi kontaktipinta kuin yksit-
tiiselld yritykselld, esim. markkinoinnissa. Verkostossa jokaisen toimijan lihipiiri ja sidosryh-
mit moninkertaistavat mm. markkinointiresurssit. Yhden verkoston jisenen suhteiden kautta
markkinat voivat aueta muillekin. Erityisesti pienille yrityksille verkostoituminen tarjoaa mah-
dollisuuden pidsti laajemmille markkinoille ja jakeluverkostoihin. Verkostoituminen antaa yrit-
tijille mahdollisuuden hankkia lisiresursseja, joita ei muuten olisi mahdollista saada. Yritykset
hakevat yhteistyolld herkkyytti ja kykyd mukautua nopeisiin muutoksiin sekd mahdollisuuden
olla nopea, joustava, asiakaslihtdisempi ja kustannustehokkaampi.

Yhdessa enemman kuin yksin

Verkostoitumisella tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden erilaisia yhteistydmalleja, joihin voi-
vat osallistua samanaikaisesti useat eri tahot. Kiytinndssi verkostoitumisella tarkoitetaan proses-
sia, jossa vihintidn kaksi osapuolta yhdistid tietonsa, osaamisensa ja arvonsa saadakseen luotua
lisiarvoa toiminnalleen. Yhteistytahot voivat olla joko muita yrityksid, organisaatioita tai muita
toimijoita ja yhteistydn intensiteetti voi vaihdella vapaaehtoisuudesta tiukasti miiriteltyihin ja
noudatettuihin yhteistydsdintdihin. Verkostoitumisen idea tuotannossa ja palveluissa perustuu
perikkiisen toiminnan muuttumiseen rinnakkaiseksi, jolloin tapahtuu siistdji toimitusajois-
sa ja joustavuudessa. Keskittymilld ydinosaamiseensa yritys voi parantaa mm. kilpailukykyiin.
Yrityksen ydinosaamiseen kuulumattomat tarpeet tyydytetdin verkostoitumalla ja toimintaa ha-
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jauttamalla maantieteellisesti ja toiminnallisesti. Yleensi yhteistydhén ryhdytiin, kun kilpailu ja
siitd syntyvit kustannuspaineet, tekninen kehitys ja tekniikka monimuotoistuvat, tietolitkenne
kehittyy ja muutosten ennustettavuus seki hallinta vaikeutuvat. Verkostoitumisella tavoitellaan
ennen kaikkea parempaa kilpailuasemaa ja kannattavuutta yritystoiminnassa.

Matkailussa tarjottava palvelutuote on lihes aina monen toimijan yhteistyon tuotos. Matkailu
on miti suurimmassa miirin verkostobisnes, mikd vaatii usein yhteistydti palvelutuotteen to-
teutuksessa. Matkailuorganisaatiot ja alaan liittyvit yritykset ovat luontaisesti usein mukana eri-
laisissa verkostoissa. Tyypillinen alan verkosto muodostuu matkakohteen eri toimijoista. Osallis-
tumalla yhteistychon paikalliset yritykset saavuttavat sellaista lisdarvoa, miti yksin toimiessaan
se ei muuten saavuttaisi.

Epavarmuus ajaa yhteistyohon

Verkosto on perusominaisuuksiltaan dynaaminen kokonaisuus, jota voidaan luonnehtia kisitteilld
suuri joustavuus, avoimuus, epivakaus, hajanaisuus, jatkuva muutos ja supistuminen tai laajene-
minen. Verkostolla ei ole pysyvid muotoa kuten yritysorganisaatioilla, joten on usein vaikea sanoa
miki ja millainen on lopullinen verkosto, jonka olisi toimittava. Verkostojen elinvoimaisuuden
sanotaan perustuvan vapaachtoisuuteen, valinnaisuuteen ja joustavuuteen. Yhteistydsuhteiden
on havaittu syntyvin ennen kaikkea tilanteissa, joissa ympiristdn epivarmuustekijit uhkaavat
organisaatioiden olemassaoloa. Epidvarmuus voi pakottaa organisaatiot yhteistydsuhteisiin, joi-
den avulla odotetaan saavutettavan parempi toiminnan ennustettavuus ja pysyvyys. Niin on
my®s matkailualan verkostoilla.

Onnistuneen yhteistyon edellytyksend on, ettd verkostossa pystytiin luomaan yhteinen nike-
mys tavoitteista. Tihin verkostoissa toimijat tarvitsevat hyvii verkostotaitoja. Niilli tarkoitetaan
mm. yhteistyokykyi, kykyi toimia yhdessi yhteisten pdidmiirien hyviksi, avoimuutta ja vasta-
vuoroisuutta. Verkostosuhteiden syntyminen edellyttii keskiniisen riippuvuuden oivaltamista ja
hyviksymisti. Siini kahdella tai useammalla osapuolella on mahdollisuus sekd antaa ettd saada
jotakin heille tirkedd. Osallistujat voivat tuoda verkostoon mairillisid ja laadullisia resursseja,
esim. aikaa, rahaa tai osaamista.

Erilaiset kiyttdytymismallit, esim. liiketoiminnassa voivat hidastaa tai estii yhteistydn syntymistd
tai toinen osapuoli kokee, ettei suhde auta saavuttamaan tavoitteita. Verkostossa yritykset voivat
toimia keskeniin yhteistyossd, vaikka eivit kykenisi toimijoiden henkilokohtaisten ominaisuuk-
sien vuoksi toimimaan keskeniin kahden vilisessi yhteistyssi. Verkostoitumisen esteeni saattaa
olla se, ettd yrityksissi ei ole riittivisti tietoa verkostoitumisen hyodyistd, riskeistd ja kustannuk-
sista. Keskiniisen luottamuksen ja yhteisen perustan luominen vaatii monessa tapauksessa aikaa,
oppimista seki kiytinnéllisten ja asenteellisten vaikutusten ylittimistd. Esteend voi olla my®ds
verkostoperustaisen yhteistydn organisointi ja koordinointi, miki vaatii nikemysti ja johtajuut-
ta. Ilman yhteistd yhteistyon arvopohjaa, se on epivakaalla pohjalla. Arvojen merkitys verkos-
toitumisessa korostuu mm. siini, ettd yrittdjit pystyvit tekemiin selkeitd yhtenevii valintoja,
jos arvot ovat yhteisesti hyviksyttivid. Sitoutumisen ja luottamuksen kehittyminen ja vahvista-
minen vaatii aina myds ymmiirrysti siiti, ettei aina kaikki mene tasan yhteistyoyritysten kesken.
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Matkailu on mitd suurimmassa
maarin verkostobisnes, mika vaatii
usein yhteistyota palvelutuotteen
toteutuksessa.

Korkeaa ja matalaa yhteistyovalmiutta

Matkailuyritysten yhteistydvalmiuksissa on my®és eroja. Yritykset voidaan jakaa korkean- ja ma-
talan yhteistyévalmiuden yrityksiin. Korkean yhteistyévalmiuden yritys hakeutuu aktiivisesti
muiden yrittdjien keskuuteen, pitid yhteistyoni toimintoja, jotka suunnitellaan ja piitetiin
yhdessi. Tillainen yritys katsoo kauemmas tulevaisuuteen ja nikee myds muiden alueen yritys-
ten hyddyt hydtynd omalle toiminnalleen. Matalan yhteistydvalmiuden yrityksissi yhteistydn
kisite on kapeampi. Tillaisissa yrityksissd yhteistyoksi voidaan katsoa osallistuminen, esim. yh-
teiseen matkailuesitteeseen. Lyhytnikdisyys ja pitkijinnitteisyyden puute ovat yleisii matalan
yhteistyévalmiuden yrityksille. Matalan yhteistyon yrityksilld voi olla suuri muutosvastarinta
uutta kohtaan. On totuttu vanhoihin toimintamalleihin ja niissd halutaan pysyi tiukasti, eikd
havaita muutoksesta koituvia hyotyji.

Verkostoituva yritys joutuu aina ottamaan huomioon riskin, etti yhteistyd voi epionnistua.
Kokemus onkin ohjannut yrityksii vilttimiin pitkille riippuvuutta toisista yrityksisti. Pesosen
ym. (2000) mukaan yli 50 % yritysten vilisistd yhteistydhankkeista epionnistuu tai osoittautuu
epityydyttiviksi. Asenne ja motivaatio vaikuttavat onnistumiseen paljon. Erilaiset toimintatavat
saattavat vaikeuttaa yhteistoimintaa ja siksi konkreettisiin tuloksiin pddseminen vie aikaa. Ver-
kostoissa ongelmia voivat aiheuttaa myds puuttuvat pelisiinnét ja se, ettei syntyviin ongelmiin
puututa ajoissa. Ongelmia voivat aiheuttaa myés yrityskulttuureiden erilaisuus tai verkostoon
sopimattomat johtamistavat. Verkoston toimijoiden odotukset yhteistyostd, saattavat myos olla
ristiriitaisia, miki aiheuttaa tehottomuutta, kitkaa ja episopua toteutuksessa.

Kaikki verkostot eivit koskaan menesty ja verkostoilla on myos oma elinkaarensa. Tutkimusten
mukaan syiti yhteistydhankkeiden epionnistumiselle ovac mm. osallistujien motivaation puute,
huono asenne, erilaiset tavat toimia, nopeiden tulosten odottaminen, henkildiden vilisen yh-
teisymmirryksen puute, resurssien puute, keskiniinen kilpailu, liian suuri yrityslukumiiri ver-
kostossa, vidrien yritysten kuuluminen verkostoon, luottamuksen puute, joustavuuden puuttu-
minen ja sekavat kisitykset toiminnasta.
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Toimintatapoja halutaan uudistaa

Viime vuosina on matkailualan yritysten yhteistydn asenteissa tapahtunut mielestini selvd muu-
tos. Monet yrittijit ovat ymmirtineet verkostoyhteistyon merkityksen, ja yritykset ovat pystyneet
muuttamaan toimintatapojaan kohden syvempii yritysten vilistd yhteistyotd. On oivallettu, ettd
esim. yhden yksittdisen yrittdjin saama etu on loppuen lopuksi koko alueen yhteinen etu. Toinen
muutos on havaittavissa siini, ettd matkailuala on nihtivi laaja-alaisena elinkeinona, jolloin yh-
teistybkumppaneita ovat mydos elinkeinoa sivuavien toimialojen edustajat, kuten vihittiiskauppa,
erilaiset yhdistykset ja kulttuuritoimijat. Edelliseen liittyen on koetettu tuoda esiin uudenlainen
nikokulma perinteiseen verkostoajatteluun nostamalla esiin toimintakeskeisen verkoston kisite.

Toimintakeskeisessd verkostossa kootaan tapauskohtaisesti toimijat toteuttamaan tuotteita, pal-
veluja, elimyksii tai vaikuttamaan yleisiin kisityksiin ja uskomuksiin. Yhteinen toiminta voi
olla esim. uusien tiettyjen tarpeiden ympirille rakennettu tuote tai palvelu, jonka piitoteutta-
jaksi ryhtyy alueen veturiyritys. Tillaiseen verkostoon mukaan tulemisen hydty perustuu tuote-
kehityksen lisiksi laajempaan kiyteijilihediseen, keskustelevaan ja lipinikyviin otteeseen, joka
esimerkiksi hankkii tietoa ja tydkaluja uusien asiakastarpeiden tunnistamiseksi. T4rkedd on yh-
dessi oppiminen ja uuden tiedon ohjautuminen yrityksille.

Verkostoitumisen ja yhteistyén on lihdettivi aina liikkeelle yrityksen omista lihtokohdista ja
sen tiytyy edistid yrityksen omaa kehitysti. Verkoston rakentaminen ja yllipitiminen edellyt-
tdd sitoutumista uudenlaiseen omachtoiseen toimintaan. Erilaisissa yhteyksissi yhteistydn on-
nistumisen edellytyksiksi on mainittu sitoutuminen yhteiseen missioon ja visioon ja verkosto-
osaamiseen. Verkostoitumisesta tai yhteistydstd puhutaan paljon, mutta puheen pitid muuttua
nikyviksi teoksi. Haapakoski (2013) toteaa viitoskirjassaan, ettd verkoston hyddyt on helppo
nimeti, mutta vaikeampi todeta.

Kirsi Kallioniemi
Kirjoittaja on yliopettaja Lahden ammattikorkeakoulussa.
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HYVINVOINTIALAN YRITTAJILLE VENALAISET ASIAKKAAT
OVAT MAHDOLLISUUS

Kielitaito ja verkostoituminen vaativat panostusta

Jotta veniliiset asiakkaat pysihtyisivit Piijit-Himeen hyvinvointialan yritysten palvelujen osta-
jiksi, koko alueella pitid kehittdd yhteisesti ja kattavasti veniliiselle asiakkaalle suunnattua palve-
luprosessia. Siksi onkin pitkdjinteisesti vahvistettava paikallisia verkostoja ja niiden yhteistyoti.

Palveluprosessin kehittimiseen ja siind toimimiseen tarvitaan alueella entisti enemmin venijin
kielen taitoa, ajantasaista tietoa venilidisesti kulttuurista ja sosiaali- ja terveysoloista seki haluk-
kuutta panostaa veniliiseen asiakkaaseen.

Kielitaito, verkostoituminen ja kulttuurintuntemus tiivistivit Venildiset asiakkaina - liiketoi-
minnan mahdollisuudet ja kompastuskivet -projektin tulokset. Projektin tavoitteena oli selvitti,
millaisia keinoja, tukea ja toimenpiteiti hyvinvointialan mikro- ja PK-yrittijit Piijic-Himeen
alueella tarvitsevat voidakseen kasvattaa litketoimintaansa erityisesti veniliisten asiakkaiden suun-
taan. Samanaikaisesti kysyttiin myds veniliisten asiakkaiden toiveita ja odotuksia Piijit-Himeen
hyvinvointialan palveluista.

Haastattelut ja some tuottivat tietoa

Projekti toteutettiin syksyn 2013 ja kevdin 2014 aikana. Projektin keskeiseni toteutusmuotona
olivat kyselyt. Piijit-Himeen Yrittdjien yritysrekisterin avulla kartoitettiin alueen hyvinvointialan
yrittdjit, joille toteutettiin sihkdpostikysely. Kysely lihetettiin 50 yrittdjille ja kyselyyn vastasi
18 yrittdjad. 32 yrittdjid ei osallistunut kyselyyn.

Veniliisille asiakkaille suunnattuun kyselyyn vastasi 117 veniliistd. Tavoitteena oli saada mukaan
100 venildistd asiakasta. Liiketaloutta opiskelevat veniliiset Veronika Logvinova ja Polina Sh-
marova jakoivat kyselylomakkeita veniliisen sosiaalisen median VKontakte-palvelun kautta. So-
siaalinen media oli heidin mukaansa tehokkain viyli, ja sen avulla vastaajia tavoitettiinkin hyvin.

Projektissa kiytettyjen haastattelumenetelmien valinnassa otettiin huomioon kohderyhmit se-
ki heidin mahdollisuutensa osallistua haastatteluihin. Yritedjikyselyyn valittiin laadullinen 13-
hestymistapa, koska haluttiin tietoa siitd, millainen yrittdjien nykyinen tilanne on suhteessa ve-
niliisille asiakkaille tarjottaviin palveluihin. Kyselylld pyrictiin muodostamaan kokonaiskuvaa
yrittdjien tilanteesta ja kartoittamaan tilannetta hyvinvointialan yrittijyydesti suhteessa veni-
lisiin asiakkaisiin.

Aineisto kerittiin avoimella kyselylomakkeella, joka sisilsi viisi pidteemaa. Piiteemoilla selvitet-
tiin, onko yrittidji kohdannut veniliisii asiakkaita ja mitki ovat hinen kokemuksensa niisti tilan-
teista, millaisia palveluja yrittiji tatjoaa, millaisia litketoiminnallisia mahdollisuuksia hin nikee ja
miten palveluita markkinoidaan veniliisille asiakkaille.

21



Veniliisille asiakkaille laadittiin strukturoitu kyselylomake, joka perustui paiasiassa monivalinta-
tyyppisille kysymyksille. Monivalintakysymyksiin paddyttiin, koska yli sadan henkildn vastauksia

oli selkeimpi kisitelld ja kuvata numeerisesti. Asiakkaille suunnattu kysely selvitti seuraavia asioita:

* Taustatiedot, kuten iki, matkustustapa, kielitaito, matkan syy
* Palvelujen kiyttd ja mitki palvelut kiinnostavat
* Palvelujen valintaperusteet ja tieto palveluista

Palvelua vendjaksi, pazalusta!

Timin projektin tuottamien tutkimustulosten mukaan osa yrittijistd oli kiinnostunut laajenta-
maan liiketoimintaansa venilisiin asiakkaisiin. Keskeinen vahvuus oli yrittdjien vahva luotta-
mus omaan ammattitaitoon ja tarjolla olevien palveluiden laatuun.

Mahdollisuudet liiketoiminnan laajentamiseen nihtiin hyviksi ja positiivisiksi, kunhan yhtei-
nen palvelukieli 18ytyisi. Hankkeessa tehdyn benchmarking-vierailun kokemukset Lappeenran-
nasta tukevat titd tulosta, silld paikallisten asiantuntijoiden tapaaminen vahvisti kisitystd, etcd
veniliisten kanssa toimittaessa yriteijilli tulisi olla jonkinlaiset venijin kielen taidot. Kielitaito,
venildisen kulttuurin tuntemus ja kulttuurin vaikutus hoitotyhén nousivat osaamishaasteiksi.

Yrittdjit tarvitsivat resursseja markkinoinnin suuntaamiseen veniliiselle kohderyhmille. Interne-
tin ja sosiaalisen median mahdollisuudet mainonnassa tunnettiin ja vieraskielisten sivujen oleel-
lisuus ymmirrettiin. My®&s yrittdjien keskinidinen verkostoituminen koettiin tirkeiksi kehittimi-
sen kohteeksi. Kysely osoitti, etti verkostoitumista ja yhteistydti tehdidin — mutta ei kuitenkaan
vield tarpeeksi kattavasti ja midritietoisesti rakennettuna.

Timin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etti veniliiset matkailevat usein yhdes-
si ja kolmannes matkailijoista ei kiyti matkakielend suomea tai englantia, vaan he puhuvat vain
venijid. Matkan tarkoituksena oli piiasiassa loma- tai ostosmatkailu. Sosiaali- ja terveys/hyvin-
vointipalvelut kuitenkin kiinnostivat veniliisii, vaikka terveysmatkailu houkutti vain pienti osaa
vastaajista. Mielenkiintoa herittivit hammaslaikiri- ja sairaalapalvelut seki fysioterapiapalvelut.
Myés muut palvelut, kuten kauneudenhoito-, vapaa-ajanvietto-, leirintialue-, kalastus-, ristei-
ly- ja kylpylipalvelut kiinnostivat. Palvelujen valintaan vaikuttivat palvelun kohtuullinen hinta
sekd kielitaitoinen ja kokenut henkilskunta.

Koulutuspaketti avuksi

Projektin tulos kiteytyi kolmeen toimenpide-ehdotukseen. Keskeinen toimenpide-chdotus on
osaamisen kehittimisen mahdollisuudet yrittidjille. Oma ammatillinen osaaminen on hyvii ja
laadukasta, mutta osaamisvajetta on seki kieli- ettd kulttuuriosaamisessa seki markkinointiosaa-
misessa. Koulutuskokonaisuutta sisiltdineen, pedagogisine ratkaisuineen ja toteutustapoineen
suunnitellaan Lahden ammattikorkeakoulussa yhdessi Himeen Venijin kaupan killan ja Hi-
meen kauppakamarin kanssa.
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Kielitaito, venalaisen kulttuurin
tuntemus ja kulttuurin
vaikutus hoitotyohon nousivat
osaamishaasteiksi.

Toinen toimenpide-chdotus on yrittijien monipuolisen verkostoitumisen mahdollistaminen ja

tukeminen. Olisi mietittdvi miki katto-organisaatio voisi viedi eteenpiin verkostoitumista ja yrit-
tijien yhteistyotd. Sama taho voisi tarjota matalan kynnyksen tukea markkinointiin ja tuotteista-
miseen. Himeen kauppakamari ja Himeen Vendjin kaupan kilta yhdessi vievit titd eteenpiin.

Kolmas toimenpide-chdotus on laaja veniliisti hyvinvointimatkailua edistdvi monitoimijainen
piijithdmildinen hybridihanke, jossa keskiéssi ylimaakunnallinen yhteisty ja veturitoimijoina
alueen kylpylihotellit. Neljis toimenpide-ehdotus on selvittdd venildisti asiakasta jo palvelevi-
en yritysten yhteistyotd, yhteistydkokemuksia ja kiytintdjd, yhteistydtd edistivien palveluiden
kiyttdd, odotuksia ja tarpeita seki alkaa rakentaa yhteniisti alueellista toimintamallia.

Helena Hatakka, Jaana Loipponen ja Leena Nietosvuori

Kirjoittajista Hatakka ja Nietosvuori toimivat yliopettajina ja Loipponen lehtorina Lahden
ammattikorkeakoulussa.

23



SALLI OPASTI MATKAILUYRITYKSET
INTERNET-MARKKINOINNIN SALOIHIN

“Internetmarkkinointi on parantanut yrityksemme viestintii ja tuonut lisid asiakkaita”, sanoo
yrittdjd Ari Yrjold Lehmonkirki-matkailuyrityksestd. Internet-markkinoinnin tirkeyden ym-
mirsivit myds kymmenet muut Silli-hankkeen osallistujat hankkeen jirjestimissi koulutuk-
sissa ja tyOpajoissa.

Yrityksien innostus oppia internet-markkinointia yllitti myos kouluttajan. Osallistujien puut-
teen ihmettelyn asemesta jirjestivi osapuoli saikin varautua yleensi isompien koulutustilojen
jdrjestimiseen.

Ohessa ovat internetmarkkinoinnin tirkeimmit opit — kertauksena konkareille seki ihmetyksen
aiheeksi ummikoille. Jokaisesta tihdelld (*) merkitysti kohdasta l6ytyy lisitietoa
www-osoitteesta bit.ly/sallinopit

KEHITA ATK-TAITOJASI

Vaikka internetmarkkinointi on helppoa kuin heinanteko, hyytyy liian
monen into olemattomiin atk-taitoihin jo alkumetreilla.* On erittain
vaikeaa hyodyntaa monia internetin tehokkaita markkinointityokalu-
ja, jos omat tietojenkasittelytaidot eivat riita normaaliin tietokoneen
kayttoon, kuten tiedostojen etsimiseen tai lataamiseen. Kuvankasitte-
lya olisi hyva hallita edes sen verran, ettd osaa muuttaa kuvan kokoa.
Atk-taitojen kehittaminen onnistuu usein katevimmin esimerkiksi tyo-
vaenopistojen kursseilla.

OPETTELE KYMMENSORMIJARJESTELMA

Suuri osa matkailualalla tydskentelevista kirjoittaa paivittain erittain
suuren maaran tekstia. Jos sormesi liikkuvat nappaimistolla yhta kii-
vaasti kuin potkuri juuri hiekoitetulla ajoradalla, kannattaa sorminap-
paryytta nappaimistolla harjoitella. Kun kirjoitat nopeammin, saas-
tat helposti erittain paljon aikaasi, jonka voit kayttaa joko myyntiin tai
vaikkapa vain laiturinnokassa istuskeluun lisaantyneen vapaa-ajan
ansiosta.
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PAATA KOHDERYHMASI

Segmentointi eli kohderyhman valinta on kaiken markkinoinnin alku
ja juuri. Ilman tarkkaa kohderyhmaa markkinointi on kuin metsastys-
ta ilman tahtaamista, hauleja metsaan roiskien.*

Internet-markkinointi antaa oivan mahdollisuuden harjoittaa kohden-
nusta eri kanaviin. Onkin jarkevaa kohdistaa eri kanavat eri kohderyh-
mille vaikkapa niin, etta yrityksen kotisivut suunnataan yritysasiakkaille
ja Facebook-sivulla puhutellaan enemman perheen kanssa matkaavaa.

Kohderyhman tarkka maarittely ja tunteminen auttavat myos muus-
sa liikketoiminnan suunnittelussa ja paatoksissa. On esimerkiksi paljon
helpompi paattaa kannattaako investoida uusiin televisioihin, kun tun-
tee asiakkaansa.

PANOSTA KUVIIN
Kuvilla on kiistaton merkitys asiakkaan ostopaatoksessa. Kuvien laatu
on siis taysin vaara paikka saastaa.

Listaa kotisivuiltasi kaikki ne kuvat, jotka pitaa uusia. Listaa lisdksi ne
asiat, joista kuvat puuttuvat. Hanki taman jalkeen ammattilaisvaloku-
vaaja ottamaan tarvittavat kuvat. Muista tehda kuvista sellainen kirjalli-
nen sopimus, etta voit jatkossa kayttaa kuvia kaikessa yrityksesi mark-
kinointiin liittyvassa toiminnassa.

Kuvat ovat hyvin tarkeitda myos sosiaalisessa mediassa, silla erotuk-
sella, etta somessa riittaa usein itse otettu kuva. Laadukkaalla kan-
nykkakameralla saa helposti napattya kuvan aina kun tormaa johonkin
kiinnostavaan asiaan. Nain yrityksellasi on kaytossa kuva-arkisto, jota
voi hydodyntaa silloin kun kaipaa jotain sisaltéa sosiaaliseen mediaan.
Lopultahan on oikeastaan taysin sama onko esimerkiksi ensilumesta
kertova kuva talta vai edelliselta vuodelta.

EROTTAUDU MUISTA

Alueella on erittdin paljon matkailuyrityksia. Muista kannattaa siis
erottua. Erinomainen esimerkki on Rantalan lomamakit, jonka
koiraystavallisyys nakyy niin varustuksessa kuin markkinoinnissa. *
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HELPOTA OSTAMISTA

Jos yrityksesi yhteystiedot eivat loydy sekunnin sisalld, on verkko-
sivuillasi korjattavaa. Huolehdi siis, etta yhteystietosi tai tapa ostaa
loytyy jokaiselta sivulta erittdin selkeasti. Erilaiset toimintonappai-
met (kuten "osta”) kannattaa laittaa helposti l6ydettdvaan kohtaan,
isolla ja raikealla varilla.

Laita yhteystietosi esille niin, ettd se yhteydenottotapa, jolla saat var-
mimmin kaupat, on ensimmaisena isolla. Eli jos olet haka puhumaan
puhelimessa, laita puhelinnumero esille isoimmin.

Monilla matkailun kotisivuilla on se ongelma, etta siella ei ole mitaan
ostettavaa. Siksi kaikista tuotteista ja palveluista kannattaa tehda
verkkosivuille tuotekortit, joissa kerrot houkuttelevasti mita oike-
astaan tarjoat asiakkaillesi.

MYY LISAA

Kaikki tiedamme, etta lisamyynnista saa parhaan katteen. Silti ko-
timaiset matkailuyritykset eivat sita harrasta verkossa eivatka sen
ulkopuolella. Monet ajattelevat lisamyynnin olevan turhaa tyrkyt-
tamista. Hyvin tehtyna lisamyynti on asiakaspalvelua parhaimmil-
laan.*

Lisaa siis kaikkiin tuotekortteihin jotain, mita asiakas voi kyseen-
omaisen tuotteen lisaksi ostaa. Se voi olla esim. loppusiivous, jaa-
kaappiin myohaiselle saapujalle valmiiksi viety annossalaatti tai vaik-
kapa pienesta lisahinnasta luksustason mokki. Tama sama kaytanto
kannattaa ottaa kdyttoon kaikessa myynnissasi, tapahtui se sitten
verkossa, puhelimessa tai kasvokkain.

KIRJOITA LISAA TEKSTIA

Www-sivulla kannattaa olla runsaasti tekstia. Nain kayttajat saa-
vat vastauksen heita kiinnostaviin kysymyksiin ja myds hakuko-
neet*, kuten Google, tykkaavat sivuista. Kirjoita siis aluksi etusivu-
si teksti kokonaan uusiksi. Kun olet taman tehnyt, kirjoita kaikkien
sivujesi teksti uusiksi. Lisainformaation antaminen parantaa myos
asiakaspalvelua, silla talloin asiakkaan ei tarvitse erikseen ottaa
yrityksen yhteytta kysyakseen asiaa, minka olisi voinut helposti li-
sata verkkosivuille.
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JULKAISE VAIN TIMANTTISTA SISALTOA

Liian usein yrityksien sosiaalisen median markkinointi kompastuu tyl-
saan sisaltoon. Esimerkiksi Facebookin logiikka on rakennettu niin,
etta tykkaaja nakee yrityssivun sisallon, mikali Facebook uskoo, etta
se hanta kiinnostaa. Taman vuoksi on erittain tarkeaa, etta tilapaivi-

tykset Facebookissa ovat silkkaa timanttia eli sellaista, etta kayttaja
niita myos klikkaa, tykkaa, kommentoi tai jakaa eteenpain.

Mikako sitten on timanttia sisaltoa? Sen voit parhaiten arvioida tunte-
malla kohderyhmasi seka tutustumalla Facebook-sivujesi tilastoihin.

SEURAA TULOKSIA

Markkinoinnin kehittaminen on taysin turhaa, ellei tuloksia mitata.
Asenna siis verkkosivuillesi Googlen ilmainen Analytics-kavijanseu-
rantaohjelma*, jonka avulla voit aktiivisesti seurata internetmarkki-
nointisi tehostumista. Google Analytics on erittain laaja ohjelmisto,
jonka tehokas hyddyntaminen vaatii silhen perehtymista.

Myds lahes kaikki sosiaalisen median tyokalut, kuten Facebook sisal-
tavat kattavat kavijaseurannat, joiden aktiivinen analysointi on ainoa
oikea tapa kohota internetmarkkinoinnissa seuraavalle tasolle.

HANKI LINKKEJA

Yksi tarkeimpia internetmarkkinoinnin keinoja on, etta kotisivuil-
lesi on linkkeja muilta sivuilta. Mita enemman kotisivuillesi on
linkkeja, sita enemman hakukoneet niista pitavat. Jos sivuillenne
ei ole riittdvaa maaraa muilta hyvilta sivuilta tulevia linkkeja, ne
eivat menesty hakukoneiden luonnollisissa eli ilmaisissa hauissa.
Linkkien hankinta pitaisikin olla internetmarkkinoijan tarkeimpia
tehtavia.*

LISAA ITSESI KARTALLE
Lisaa itsesi Googlen eri palveluihin Google My Business
-palvelulla.* Se on taysin ilmaista.

Tama on kenties tarkein omien kotisivujesi ulkopuolella tapahtu-
vista tehtavista. Kun teet sen kunnolla, asiakkaasi loytavat luoksesi
paljon helpommin niin internetissa kuin sen ulkopuolella. Palvelu
on muuttunut jalleen hiljattain, joten myds konkareiden kannattaa
kayda tarkastamassa palvelusta, ettd saavat siita kaiken hyodyn.
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TRIPADVISOR

TripAdvisor on maailman suurin matkailun verkkosivusto, jossa mat-
kailijat suosittelevat toisilleen erilaisia matkailupalveluita. Tietojen Lli-
saaminen* sivuille on taysin ilmaista ja kestaa noin 30 minuuttia.

Vaikka TripAdvisorin kautta saa kiinni parhaiten ulkomaalaisia matkai-
lijoita, on palvelu nykyaan verkossa myos suomeksi, joka nostanee pal-
velun suomenkielisten kayttajien maaraa. Myos taman vuoksi jokaisen
matkailuyrityksen kannattaa palvelussa olla lasna.

LISAA MYYJIA VERKOSTA

Matkailuyrityksen olisi hyva olla myynnissa vahintaan yhdella internetin
kauppapaikalla. Tama koskee varsinkin majoitusyrityksia. Usein suuret
jo asemansa vakiinnuttaneet verkkosivut ovat tahan parhaita, silla niiden
kautta paasee usein myyntiin myos useille kymmenille saman yrityksen
omistamalle sisarsivulle. Yleensa helpoin ja usein myds tehokkain kaup-
papaikka on Booking.com, jossa hinnoittelu perustuu komissioon.

Palvelun kautta saa usein taysin uusia asiakkaita, joita yritys ei olisi itse
koskaan tavoittanut. Naista satunnaiskavijoista pystyy hyvalla asiakaspal-
velulla ja tehokkaalla sitouttamisella usein saamaan vakituisia asiakaita.

LUO KANTA-ASIAKKAITA

Suurella osalla hyvin menestyvista matkailuyrityksista on suuri kanta-
asiakaskunta, joka palaa asiakkaaksi yha uudelleen ja uudelleen. Sik-
si asiakassuhteesta kannattaa pitaa huolta. Jonkun yrityksen edustajan
kannattaakin aina tavata asiakas, jos se vain suinkin on mahdollista.
Talloin paastaan parhaimmillaan siihen, etta seuraavalla lomalla asi-
akas meneekin vierailemaan kohteen isannan tai emannan luona eika
enaa vain kasvottomassa matkailupalvelussa.

Henkilokohtaisen suhteen lisaksi sosiaalisessa mediassa pystyy sitout-
tamaan asiakkaita. Siksi olisikin tarkeaa, etta yrityksella olisi vahintaan
yksi sosiaalisen median kanava kaytdssa, jolla muuttaa satunnaisen ker-
takavijan vakituiseksi vieraaksi. Usealle matkailuyritykselle Facebook on
tahan tehtavaan tehokkain. Sosiaalisen median lisaksi myos ammattimai-
sella sahkopostimarkkinoinnilla voi paasta hyviin tuloksiin.

lkka Kauppinen

Kirjoittaja on internet-markkinoinnin asiantuntija ja kouluttaja.
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OPINNAYTETYOT KEHITTAVAT
MAASEUTUMATKAILUYRITYKSIA

Vastuullisuus ja sahkodinen liiketoiminta inspiroivat opiskelijoita

Kestivi kehitys inspiroi Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun alan opiskelijoita omassa
opiskelussaan. Tdmi innostus on nihtivissi myds heidin opinniytetdissiin, koska vastuulli-
suus, yhteiskuntavastuu ja kestivyys ovat niissi yhi useammin toistuvia aihepiireji. Toinen alati
vahvistuva teema liittyy sihkoiseen liiketoimintaan.

Timi kertoo omalta osaltaan my®s siiti, ettd matkailun sekd hotelli- ja ravintola-alan koulutus-
ohjelmat ovat olleet vahvasti kiinni ajassa, timin hetken polttavissa liiketoiminnan kehittimis-
teemoissa, vililld edellikin aikaansa. Paitsi matkailu- ja ravintola-alan yrityksille vastuullisuus
voi olla arvovalinta ja kilpailutekiji tietysti my®s alueellisille mutta kansainvilisille korkeakou-
luille. Profiloitumista, erottautumista muista, tarvitaan niin bisnes- kuin koulutusmaailmassa.

Korkeakoulut voivat omalla esimerkilliin niyttiid mallia myds yhteistyokumppaneilleen toimi-
malla vastuullisesti — kaikki kestivyyden lajit huomioiden, sidosryhmisuhteitaan vaalien ja mai-
ritietoisesti johtaen seki rohkeasti omaa sektoriaan, miksei naapurialojaankin, uudistaen. Kes-
keisid vilittdjid tillaisessa uudistamistydssi ovat asiansa osaavien sekd pedagogisesti kekselididen
ja aikaansa seuraavien opettajien lisiksi opiskelijat. Opiskelijat ovat parhaimmillaan lihettilditd,
jotka toimivat linkkini niin harjoittelu-, ty$- ja opiskelijavaihtopaikoistaan kotikorkeakoulunsa
suuntaan kuin toiseen suuntaan. Opiskelijoiden mukana voi tydyhteiséihin kulkeutua korkeakou-
luista uusia ajatuksia ja tuoreita silmipareja — ei ainoastaan lisikisipareja. Kidntien tydyhteiss-
jen timinhetkiset ja tulevaisuudenkin haasteet toimivat sytykkeeni ja innostajana opetustydssi.

Voidaan ajatella, ettd maailma muuttuu opiskelija kerrallaan. Vastuullisuuden huomioiminen
yrityksen arvovalintana ja kilpailutekijini on juuri timin kaltainen aihepiiri, joka on vahvasti
iskostunut nuoremman, nyt valmistuvan opiskelijasukupolven ajatuksiin ja toimintaan. Toinen
tillainen aihepiiri on sihkdinen liiketoiminta, jonka kehitysvauhti on huimaa ja todellakin va-
kiintuneita liiketoimintakiytintsji haastavaa. On kuitenkin huomionarvoista, etti korkeakoulut
aktivoituvat myds muilla rintamilla kuin suorassa koulutus- ja opetustydssi tydelimin uudista-
miseksi. Kokonaisuutena yritysyhteistydsti tulee tehdi nykyistd laaja-alaisempaa.

Opinnaytetyot kehittamisvalineena

Restonomi (AMK) -tutkinnot ovat alempia korkeakoulututkintoja, jotka antavat valmiudet edeti
monipuolisissa matkailu-, majoitus- ja ravintola-alan tehtivissi. Lahden ammattikorkeakoulun
Matkailun alan rooli alueen kehittimisessi niin Piijit-Himeessi, Kanta-Himeessi kuin muual-
lakin Suomessa on tirkei, ja valmistuneiden opiskelijoiden tydllistyminen on korkealla tasolla.

Opinniytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen tai toiminnallinen. Matkailun alan opinniytetydt
tehdiin toimeksiantoina yrityksille, organisaatioille tai yhteiséille. Joissakin perustelluissa tapauk-
sissa opiskelija voi olla itsensi toimeksiantaja. Anna-Maarit Anttosella esimerkiksi oli oma yri-
tysidea, jota hin halusi viedi eteenpiin opinniytetylldin laatimalla liiketoimintasuunnitelman.
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Tutkimuksellisessa tydssd tavallisesti hankitaan uutta tietoa ja esitetiin sen pohjalta konk-
reettisia kehittimisehdotuksia. Toiminnallisessa opinniytetydssi voidaan joko hankkia tietoa
kehittimistyon tueksi tai perustaa jonkin tuotoksen suunnittelu esimerkiksi aiemmin hankic-
tuun tutkimustietoon. Tillaisia tutkimustietoa soveltavia toiminnallisia opinniytetditd teh-
ddin LAMK:n Matkailun alalla yhi enemmin. Heini Riihimien opinniytetyd on luonteel-
taan toiminnallinen, silld siini kehitettiin yritykselle verkkosivuratkaisuja, joita vield arvioitiin
tutkimuksen avulla.

Parhaimmillaan opinnidytetdissd yhdistyvit teoriatuntemus ja kiytinnon ammatillinen kehicei-
misosaaminen. Toimeksiantajan nikékulmasta opinniytetyt tarjoavat kiyttokelpoisen tydkalun
joko tietoa lisddvissd, nikemyksid vahvistavassa tai jonkin konkreettisen ongelman ratkaisevassa
mielessi. Opiskelijalle opinniytetyd voi toimia “jalkana oven viliin”, verkoston rakentajana tai
tietylld tavalla viimeiseni mahdollisuutena ennen valmistumistaan vahvistaa osaamistaan, suun-
nata opintojensa painotusta tai erikoistua.

Mielenkiintoisella tavalla AMK-opinniytetydt osoittavat sen, ettd yhtiilti ei ole mitdin niin
kiytinnollistd kuin hyvi teoria. Toisaalta vahvasti yritysten arjessa kiinni olevista tarkasteluista
voidaan ammentaa teorioiden, kisitteiden ja mallien maailmaan uusia nikékulmia — puolesta ja
vastaan. Tamin artikkelin esimerkkitdissd, niin Anttosen litketoimintasuunnitelmatydssi kuin
Riihimien verkkosivusuunnittelutydssd, tietoperusta on toiminut vilineeni oman suunnittelu-
tydn jisentimisessd, omien kehittdmisideoiden nimedmisessi ja ratkaisujen perustelemisessa.

Liiketoimintasuunnitelma maatilamajoitusyritykselle

Anna-Maarit Anttosen toiminnallisen opinniytetydn tavoitteena oli laatia litketoimintasuunni-
telma maatilamajoitusyritykselle. Tyon lihtokohtana oli Anttosen oma kiinnostus yrittdjyytti
kohtaan. Haastavien tyéllisyysnikymien sekd oman osaamisen ja inspiroivien ideoidensa vuoksi
hin pitid yrittdjyyttd vahvana vaihtoehtona palkkatyélle. Maatilaa hin ei ole vield hankkinut ei-
ki yritystdin perustanut. Opinniytetydssiin tekeminsi litketoiminnan suunnittelun avulla hin
on kuitenkin onnistunut tunnistamaan periaatteita ja kriteereji, joiden perusteella tilan valitse-
minen ja yrityksen perustaminen kiyvit aikanaan helpommin.

Opinniytetyd soveltuikin oivallisesti litkeidean jisentimiseen ja yrityksen liiketoiminnan seki
sen lihtokohtien kuvailemiseen. Tutustumalla olemassa olevaan tutkimustietoon hin sai tietoa
maaseutumatkailun kysynnisti ja markkinapotentiaalista. Lisiksi hin sai ty6llddn arvioitua siti,
kuinka kannattavaa yritystoiminta voisi olla.

Opinniytetyossidn Anttonen on tutustunut maaseutumatkailuun ilmiéni, maaseutumatkailu-
yrittdjyyteen ja sen kannattavuuteen. Lisiksi hin on tunnistanut ja pohtinut maaseutumatkai-
lijoiden toiveita ja odotuksia. Liiketoimintasuunnitelman avulla Anttonen on kyennyt tyéssiin
vastaamaan kolmeen tirkeiin yrittijyyskysymykseen: miti — kenelle — miten. On tirkeiti tun-
nistaa yrityksen liikeidea, toiminnan tarkoitus, ydinstrategia, mahdolliset markkinat seki enna-
koida yrityksen taloudellista ja rahoituksellista perustaa.
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Opinniytetydn tietoperustan ohjaamana Anttonen lihti suunnittelemaan omaa yritystoimintaan-
sa. Tdrkeidtd on olla rohkea ja ennakkoluuloton, mutta hallita riskit — pai pilvissi, jalat maassa.
Suunnitellun yrityksen visiona on tarjota Suomen laadukkainta maatilamajoitusta. Seuraavaksi tuli

kuitenkin tirkeiiksi pohtia, milld arvoilla tihin tavoitteeseen pyritiin? Pyhittiiko tarkoitus keinot?

Anttonen haluaa perustaa pienyrityksensi litketoiminnan maaseudun luonnostaan tarjoamiin
lihtokohtiin ja asiakaslihtdisyyteen. Hin haluaa nojata toiminnassaan vahvasti ympirdiviin
luontoon, maisema-arvoon, kulttuuriin ja ihmisiin. Hinen maatilamajoituksensa noudattai-
si vastuullisen matkailun — eli ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestivin
matkailun ohjenuoria. Matkailupalveluissa yhdistyisivit puhdas luonto, maaseudun ihmisten
monipuolinen osaaminen sekd kulttuurilliset erityispiirteet. Anttoselle maaseutumatkailu on
lihtokohtaisesti kestiviid matkailua.

Kestava matkailu toiminnan keskioon

Anna-Maarit Anttonen tunnisti yrityksensi keskeisimmiksi arvoksi juuri kestdvin matkailun.
Taustalla oli hinen oma arvomaailmansa, mutta my®&s se, etti hin sai selville myés asiakkaiden
odottavan vihreiti arvoja juuri maaseutumatkailussa. Anttonen kokee vastuullisen liiketoimin-
nan olevan tiiviissi yhteydessi palvelun laadun kanssa. Liiketoiminnallaan hin haluaa tarjota
matkailijoille ikkunan paikalliseen eliminmenoon, arkeen ja kulttuuriin.

Kuten vakaa Aalto-jakkara, vastuullinen liiketoiminta seisoo tukevasti kolmella jalallaan. Jos yk-
sikin jalka on 18ysi, saati poikki, tuoli heiluu ja lopulta kaatuu. Ekologisen kestivyyden nikékul-
masta Anttosen yrityksessi lajitellaan jitteet ja kiinnitetiin huomiota raaka-ainehankintoihin,
energiaratkaisuihin ja energian kulutukseen. Taloudellisen kestivyyden perusta nikyy erityisesti
yhteistyoverkostona paikallisten yrittdjien kanssa. Sosiokulttuurisen kestivyyden nimissi vaali-
taan paikallista kulttuuria ja yllipidetiin paikallisyhteisod. Tissd hyodynnetiin liiketoiminnan
sisiltdtekijind paikallisia tarinoita muun muassa maatilan ja alueen historiasta sekd suomalai-
sesta perinteestd.

Yrityksen toisena arvona on palveluiden laatu. Tétd hin pitii tirkeini myds asioidessaan itse
palveluiden kuluttajana. Laatua voidaankin pitii maaseutumatkailun kenties tirkeimpini kil-
pailuvalttina. Laatu kisitteeni ei ole kuitenkaan yksiselitteinen, koska asiakas pitkilti paictid
sen, miki on laadukasta ja miki ei. Suuri osa palvelun laadusta syntyykin asiakaspalvelijan pal-
veluhalukkuudesta vuorovaikutustilanteessa seki asiakkaiden tarpeiden yksilsllisestd huomioi-
misesta koko palveluprosessin ajan.

Anttonen panikin opinniytetydssiin merkille, ettd hinen tunnistamansa haasteet ja suoranaiset
ongelmatkin ovat osittain samoja kuin maaseutumatkailussa yleensi. Yrityksen pieni koko saattaa
johtaa kannattamattomuuteen ja harrastajamaisuuteen etenkin, kun kiyttdasteet ovat alhaisia
ja tulovirta vaihtelee sesonkien mukaan merkittivisti. Monialayrittijyys on joissakin tilanteissa
elinehto, jotta tulovirtaa syntyy pienistd puroista eri ajankohtina. Toisaalta se jakaa huomiota
ja energiaa eri puolille, minki johdosta ammattimainen panostaminen matkailuliiketoimintaan
voi jdttdd toivomisen varaa.
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Opinniytetyonsi avulla Anttonen kuitenkin niki mahdollisuuksia siing, ettd laadukas palvelu,
ammattimainen liiketoiminta, vahva arvopohja ja pitkille mietityt ratkaisut voivat luoda menes-
tymismahdollisuuksia. Kuten monia muitakin maaseutumatkailuyrittijid, myos Anttosta ohjaisi
tydssdin elimintapayrittdjyys. Siind elimin laatu ja yrittimisen vapaus tarjoavat palkitsevia ko-
kemuksia, vaikka taloudelliset voitot jiisivit maltillisiksi.

Verkkosivun suunnittelu kestavan kehityksen valineena

Opinniytetydssiin “Konversio kattoon?” Verkkosivuehdotelmia maaseutumatkailuyritykselle
Heini Riihimiki esittelee kolme mallia ja soveltaa niiti yrityksen verkkosivusuunnitteluun. Toi-
meksiantajana on toiminut toiminut Kanta-Himeessi sijaitseva majoitusalan pienyritys. Yri-
tyksen pyrkimykseni on mahdollisimman ympiristdystivillinen toiminta. Tydn tavoitteena on
nostaa yrityksen verkkosivujen konversiota kestivin matkailun elementteji hyddyntien. Konver-
siolla tarkoitetaan sitd, ettd verkkosivuvierailut johtavat mahdollisimman monen kivijin osalta
yrityksen toivomaan toimintaan, kuten yhteydenottoon tai majoitusvaraukseen. Timi edellyt-
tid verkkosivuilta selkeyttd, havainnollisuutta, houkuttelevuutta ja ostopiitokseen ohjaamista.

Riihimiki on opinniytetydssiin luonut kolme verkkosivustochdotusta toimeksiantajayrityksen
verkkosivuille esimerkkivililehden alle perustuen kolmeen sivuston suunnittelumalliin: Guten-
berg-kaavioon, F-malliin ja Kolmio-malliin. Lisiksi hin selvitti tydssiin kyselytutkimuksen avul-
la, miki niistid kolmesta ehdotuksesta houkutti potentiaalisia asiakkaita eniten. Esimerkkivilileh-
delle, jolla yritys my&s tuo esille vastuulliseen liiketoimintaan liittyvid periaatteitaan, Riihimiki
teki pienid muokkauksia, mutta pidasiallisesti verkkosivun tekstit olivat yrittdjin itsensd luomia.

Muokkaamissaan ehdotelmissa Riihimiki on tuonut tuomaan esille yrittdjin nikemykset muun
muassa kierrityksestd ja entisdimisestd. Mielenkiintoisella tavalla yrittiji on kuitenkin halunnut
verkkosivujensa osalta pitii joitakin asioita salassa asiakkailta, koska niin he voivat kokea posi-
tiivisia yllityksid saapuessaan majoituskohteeseen. Draaman kaaren ja jinnityksellisyyden niko-
kulmasta timi on varteenotettava ratkaisu. Vastuullisuusviestinnin, aitouden ja informatiivisuu-
den nikékulmasta potentiaalisten kilpailutekijoiden tietynlaista panttaamista voidaan tarkastella
kriittisestikin. Tdmi on kuitenkin my®s kytkoksissi yrittdjiprofiiliin ja yrittijyyden tavoittei-
siin. Pienen yrityksen ja rajallisten voimavarojen kannalta asiakasmiirii on my®s syyti rajata.

Kokonaisuutena Riihiméen opinniytetyd kuitenkin antaa viitteitd siitd, ettd verkkosivujen aset-
telulla on vilid. Samalla tulokset herittivit pohtimaan sitd, miten tirkedti on paitsi toimia vas-
tuullisesti my®ds viestid siitd asiakkaan mielenmaisemaan sopivalla tavalla. Yksinkertaiselta tuntuva
seikka, kuten kuvien tai tekstin sijoittelu yksittiiselld verkkosivulla, voi kuitenkin olla ratkaiseva
korkeaa konversiota tavoiteltaessa. Kuinka saada ihmiset ja asiat klikkaamaan?

Opinniytetditi pidetiin merkittivind viylind viedd eteenpiin seki yritysten organisatorista ar-
kea kuin ottaa haltuun markkinoilla tapahtuvia muutoksia. Lisiksi opinniytetdiden avulla kor-
keakoulu ja ohjaavat opettajatkin oppivat. Tillainen molemminpuolinen oppiminen on tirkedd
varsinkin nopeasti muuttuvilla ja alati tydelimissi korostuvilla aihealueilla, kuten vastuullisuus,
sihkoinen liiketoiminta ja yrittdjyys. Molemmat tissi artikkelissa esitellyisti opinnidytetdistd
osoittavat sen arvon, joka opinndytetdihin liittyy.
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Anttosen opinniytetyd oli asetelmaltaan hyvin itseohjautuva, miki luonnollisesti sopii yrittijyy-
den teemaan. Silti ilman titd tydtd liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja jo pelkistiin tule-
van liiketoiminnan pohjustaminen huolellisesti olisi ollut myshemmin edessi. Opinniytetyd
tarjosi hinelle perusteellisen alustan taustoittaa oman yrittdjyytensi lihtokohtia ja liikeideansa
mahdollisia polkuja seki kannattavuusnikymii.

Riihimien opinniytetydn hyddyt ovat viliccdmampii. Pienyrityksell ei olisi ollut aineetonta tai
aineellistakaan piiomaa ryhtyi tyohon yksin tai viedd sitd lipi yrityksen sisillid. Opiskelijan pa-
nos oli tissikin mielessi tirked. Sitd se oli my®s siind mielessi, ettd toimeksiantaja sai opinniyte-
tydn avulla laajempaa nikyvyytti paitsi koululla my6s Heinolassa toteutetun kyselyn puitteissa.
Molemmissa opinniytetdissi opiskelijoiden, ohjaavien opettajien seki valmiin tydn esittimisti
seuranneen seminaariyleisén oppiminen vahvistaa myds tydn arvoa sininsi.

Molemmat opinniytetydt ovat luettavissa osoitteessa www.theseus.fi.
Tiivistelmin teksti:

Mika Kylinen
Kirjoittaja on yliopettaja Lahden ammattikorkeakoulussa.
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Salli kouluttaa -hankkeessa on toteutettu
seka kotimaan etta ulkomaan opintomatkoja,
jotka sisaltavat tutustumisen tiettyyn
matkailualueeseen ja eri yrityksiin.
Kirsi Kallioniemi kertoo opintomatkoista
seka Lansi- etta [ta-Uudellemaalle, ja
Anne Polso puolestaan Sveitsiin
suuntautuneesta matkasta.




OPPIA PORVOON MITALLA

Silli kouluttaa -hankkeen toisen syyskuisen opintomatkan kohteeksi valikoitui Helsingin seu-
tu ja sen matkailuyritykset. Helsingin seutu valittiin kohteeksi siksi, koska matkailualueprofii-
liltaan Helsingin seutu on monilta osin hyvin erilainen kuin Piijit--Hime. Ennakkokisityksen
mukaan my®ds asiakkaat Helsingin seudun yrityksissi ovat erilaisia kuin Piijic-Himeessd. Opin-
tomatkalle osallistui pdijichimaldisid yrittdjid sekd matkailuyritysten ja Lahden ammattikorkea-
koulun henkilskuntaa.

Opintomatkan reitti kulki ensimmiiseni piivini Lahdesta Porvooseen ja toisena piivini Por-
voosta Espooseen ja takaisin Lahteen. Otsikossa mainittu Porvoon mitta tuli opintomatkalle
osallistuneille tutuksi, kun ravintolakierroksen opas kertoi tarinan Porvoon mitasta. Porvoon
mitta on Ruotsin vallan aikainen ilmaisu, jolla ilmaistaan runsautta tai reilua miirii. Jos jotain
tehdddn tai annetaan Porvoon mitalla, tehdiin se silloin reilusti ja hiukan yliméériistd antaen.

Helsingin seudun opintomatkan tutustumiskohteet olivat Rénnisin lomamakit, Kannonnokka
ja Vanha navetta, Seikkailulaakso, Villa Kataya, Kartanokylpyli Kaisankoti ja Haltia Suomen
luontokeskus. Lisiksi matkan aikana tutustuttiin kolmeen porvoolaiseen ravintolaan (Paahtimo,
Wanha Laamanni ja El Alba) ja yhteen luontoalan yrittdjiin (Green Window). Opintomatkan
aikana ydvyttiin Kulloon kartanon hotellimokeissi, B&B Ida-Mariassa ja Hotelli Sparressa.

Ensivaikutelma syntyy sekunneissa

Opintomatkalaiset paitettiin haastaa ja osallistumaan seki oppimaan muilta matkailuyrityksil-
ti mm. havainnoimalla. Opintomatkalaiselle annettiin tehtiviksi ottaa kameralla kuva tai kaksi
vierailukohteessa olevasta asiasta, mihin kiinnittii huomiota. Huomion kohteena sai olla po-
sitiivinen asia tai mahdollisesti jokin kohteessa kehitettivi asia. Oleellista oli se, etti kuvattava
kohde jollakin tavalla kiinnitti kuvan ottajan huomion. Vierailun jilkeen pyydettiin vield pe-
rusteluita opintomatkalaisilta, miksi juuri timi asia oli kiinnittinyt huomion vierailukohteessa.
Kuvien kautta haluttiin opintomatkalaisten terdvéittivin katsetta ja kiinnittdd huomiota erilai-
siin asioihin.

Palvelutapahtuman onnistumiseksi on tirkedd luoda asiakkaalle hyvi ensivaikutelma muutaman
ensimmiisen sekunnin aikana. Ensivaikutelman syntymiseen vaikuttavat palveluympiristd, muut
asiakkaat, kontaktihenkildstd, odotukset, imago ja asiakassuhde. Usein palveluympiristéon saa-
vutaan niin, etti ensimmiinen kontakti syntyy asiakkaan ja toimitilojen vililli. Vaikka opinto-
matkalaiset eivit olleet kaikissa kohteissa asiakkaina, niin toimitilat havaittiin ensimmiisini, ja
niitd arvioitiin sekd haluttiin kuvattavan toimeksiantoon.

Suurin osa opintomatkalaisten havainnoista kiinnittyi onnistuneisiin asioihin matkailuyrityk-
sissi tai silmiinpistiviin epikohtiin tai epitavallisiin ratkaisuihin matkailuyrityksissi. Tillaisia
epitavallisia ratkaisuja olivat mm. muutamat tekniset ratkaisut, esim. paljun limmittimiseen
rakennettu pieni harkkotiilinen rakennus, katolle asennettavat “aurinkokeridjit”, puuseinin uu-
denlainen kisittelytapa tai puurakentamisen monet mahdollisuudet. Epitavallisina, mutta on-
nistuneina ratkaisuina pidettiin mm. vanhaan navettaan rakennettua ravintolaa ja sen erikoisia
WC-tiloja, joissa on hyddynnetty paikan alkuperiisvilineistod. Ravintolasali navetassa oli uu-
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distettu vanhaa kunnioittaen ja panostaen erityisesti ruoan laatuun. Navetta teki osaan opinto-
matkalaisista vaikutuksen.

Onnistuneita ja positiivisen muistijiljen jittivid asioita opintomatkalla oli mm. vierailu vuok-
rattavaan ylelliseen tilaan meren rannalla, miki oli sisustettu hyvilld skandinaavisella maulla.
Vierailun jilkeen virisi keskustelu voisiko “ylellinen” tila menestyd muualla Suomessa kuin pai-
kaupunkiseudulla.

Pari opintomatkalaista halusi kuvattavan kehitettivini asiana esim. pihapiireji sen vuoksi, ettd
niistd syntyi vaikutelma episiististd ja hoitamattomasta alueesta. Samoin kuvia haluttiin ottaa
rakennuksista, jotka kaipasivat kipeisti paivitysti esim. ulkopinnan vuoksi. Muutamaa vierailu-
kohdetta luonnehdittiin adjekdiiveilla hajuton, mauton ja viriton paikka. Yhdesti vierailukoh-
teesta todettiin sen olevan keskitasoista palvelua keskitasoiselle ihmiselle. Syytd edelld mainittui-
hin havaintoihin ei perusteltu, vaan kyse oli ilmeisemminkin matkailuyrityksen kokonaiskuvasta,
mikd syntyi vierailun aikana.

Yritykset erilaisia ja erityisia

Opintomatkan viimeinen vierailukohde oli Nuuksion retkeilyalueella toimiva Green Window,
luontoalan yritys. Persoonallinen luontoalan yrittdji halusi yritysesittelyn jilkeen ilahduttaa opin-
tomatkalaisia kirjoittamalla hetkessi hetkesti runon opintomatkalaisten antamista sanoista. Ja
niin matkalaisten antamat sanat muuttuivat runoksi.

Rakkaus on kevediii

se lentii hennoin siivin.
Turismin polku levei

sitd uteliaana hiivin.

Tuli loimuaa polun varrella
mind kuljen sydin karrella
pdivdstd toiseen.

Mitii etsin ja miksi

miksi kulutan aikani moiseen
ehkipi juuri siksi,

mutta metsidn palaan

vihrein veden rannalle kalaan
sielld leijuu sininen savu

pitki on metri ja ohi kiitivi onnen hetki.
Siellii kahvia juon

sydiimenz' toisten eteen tuon
sieltd hehkuu limpo nuotion
yhteisollisyyden ikuinen hetki on.
Onni on hetkosten limpo

Jja kahvikuppi huulilla

metsin sylissd, se on lisnd aina.

Pekka Viiininen, 23.9.2014
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Opintomatka oli jirjestetty erinomaisesti ja vierailukohteet antoivat hyvin seki monipuolisen ku-
van matkailualan yritysten timin hetkisesti toiminnasta. Vierailukohteet vahvistivat kisitysti alan
erilaisuudesta ja erityisyydestd. Keskustelut alan yritysten liiketoiminnasta ravintolaillallisella ja siir-
tymissi loi yhteisllisyytt ja yhteistd nikemysti kannattavasta liiketoiminnasta ja sen elementeisti.

Piijic-Himeen maaseutumatkailun kehittimisen padmairistd esim. maaseutumatkailupalvelui-
den ympiristévastuullisuuden parantaminen tuli nikyviin useassa kohteessa erilaisina yritysten
kestivin kehityksen tekoina. Teemakohtaisia matkailupalveluja oli rakennettu vierailukohteissa
mm. kalastuksen ympirille. Palveluverkoston kehittimisti ja kansainvilistimisen eteen oli teh-
ty toimia lihes jokaisessa opintomatkan vierailukohteessa. Opintomatkan tavoitteeksi asetettu
tutustuminen Helsingin seudun yrityksiin toteutui hyvin ja opintomatkalaiset saivat laajan ku-
van piikaupunkiseudun asiakkaista. Matkailuyritysten kuvaaminen muutamalla sanalla tai lait-
taminen yhteen muottiin ei onnistu, onneksi!

Kirsi Kallioniemi
Kirjoittaja on yliopettaja Lahden ammattikorkeakoulussa.

"Aamiaisella upeat raaka-aineet ja runsas tarjonta. Valaistus oli suunniteltu taidokkaasti, va-
rit ja tekstiilit harmoniassa keskendén. Séngyt ja petivaatteet olivat loistavat. Ripaus desingia
ja luxusta (suklaarasia kdsintehtyja suklaita ja skumppapullo tarjolla). Puuritild kylpyhuoneen
lattialla. Ldmpdtila heti hyva. Vastaanotto olisi voinut olla perehdyttdvampi.

Talojen ulkoasu vaatimattomampi kuin sisétilat. Porvoon mitalla.”

"Siisti ja rento tunnelma seké huoneissa etta yleisissa tiloissa. Loistava sijainti ja rauhallinen
ympdristd sekd ndkyma loistava torille. Sanky
erinomainen ja aamupala hyva. Ystavallinen palvelu. Hintalaatusuhde kohdallaan”.

“Perushotelli. Rauhallista ja ihanan retroa, mutta siisti. Luonteva palvelu ja toimiva aamiainen.”

"Kavely pitkin siltaa, jylhissd maisemissa villisikoja etsien oli vaikuttava eldmys. Tunnelma vei
suuntaan joka perilld odotti. Yrittdjan vahva ndkemys ja valtavan suuri kddenjalki ndkyi ja tuntui.
Sama tunnelma toistui oivallisesti myds navetassa. Uskalias ja haasteita pelkdaméton yrittdja!l”
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SVEITSILAISIA SERPENTIINITEITA JA MUITA
MATKAILUELAMYKSIA

Silli kouluttaa -hankkeen ulkomaan opintomatka tehtiin keviilld 2014 Sveitsiin. Matkan tarkoi-
tuksena oli tutustua maaseutumatkailuun Sveitsissi, edesauttaa piijithimildisten maaseutumat-
kailuyrittdjien keskiniist verkostoitumista seki tarjota heille mahdollisuuksia uusien ideoiden saa-
miseen. Projektisihteeri Anne Polso kuvailee seuraavassa mieleenpainuneita hetkii opintomatkalta.

Heti korkealle

Kun lentokone laskeutui Geneveen, meiti oltiin heti vastassa ja ensimmiiseen kohteeseen pii-
simme tuota pikaa. Pdivin ohjelmassa oli vierailu tuottajien markkinoilla, bussimatka Lutryyn,
jossa upeissa maisemissa ajelimme puksujunalla englanninkielisen oppaan seurassa huikean kau-
niilla viinialueella. Timi alue on UNESCOn maailmaperintdkohde ja sijaitsee Geneve-jirven
rannalla, jonka vastakkaista puolta isinnoi Ranska. Lisiksi ajoimme Montreux'n juna-asemalle
ja sieltd ensin bussilla yléspiin, vaihto junaan, jolla noustiin 2000 metrii meren pinnan ylipuo-
lelle, Roches-de-Naye’ hin. Vau mitkd maisemat ja lunta! Ylhiilld meitd odotti péivillinen ja yo-
pyminen Mongolian jurtissa. Osa seurueesta laskeutui alas samaa reittid ja vietti yonsi Hotelli
Tralalassa, Montreux'n kaupungissa.

Itseleivottua leipaa lounaalle

Seuraavana aamuna kokoonnuimme Montreux'n asemalla, jossa meitd odotti bussi ja uusi kul-
jettaja, David. Hin olikin iloinen velikulta ja loistava auton kisitteliji, kuten tulimme huomaa-
maan piivin kuluessa. Vierailimme kunnostetussa vanhassa myllyssi, jossa meiti varten oli tehty
reilusti taikinaa ja jokainen sai vaivata seki koristella oman leivin. Lounasta syddessimme leivit
paistuivat ja matkaa jatkoimme vastapaistetut leivit kainalossa. Leipi oli kuohkeaa ja hyvinma-
kuista seki siilyi hyvin.

Vauhtia serpentiiniteilla

Piivin aikana tutustuimme myds lihialueen hedelmisti ja marjoista valmistettuihin likédreihin
keita ja vahvoja olivat. Onneksi olimme hieman rohkaisua saaneet, silli tisti eteenpiin matkamme
jatkui serpentiinitietd vuorta ylospiin. Ei kaiteita, ei ohituspaikkoja, ei mitiin - ja David-kuljettaja
vain naureskeli. Se olikin hinen kotitiensi ja ylhiille saavuttuamme vaihdoimme pienempiin au-
toon ja lihdimme toista sivua alaspdin. Aina vain oli hurjempia mutkia hiekkatielli ja naisellista
kiljuntaa oli kuultavissa. Auton viimein pysihtyessi tuli mieleen ranskankieliset sanat "mon dieu™

Ennakkoluulottomia vuohia

Ossona-farmilla oltiin ja eminti lypsylli! Emme tunteneet itseimme kovin tervetulleiksi ja hie-
man kirsivillisyyttimme koeteltiin odotellessa. Myshemmin kuulimme, ettd olimme majoitus-
ja ravintolatoimintaa, eliintenhoidon ja viljelyn ohella, pitivin yrityksen ensimmiiset pohjois-
maalaiset asiakkaat. Alueella oli yleistd, etti ei vierailtu edes toisissa kylissi saati ulkomailla, vaan
pysyttiin omassa kylissi tutun vien keskelli. Olimme varmaan aika kummajaisia. Aamulla meiti
tervehtimdin tuli vuohilauma kellojaan kilkattaen ja ne tekivit tuttavuutta ilman kulttuurieroja.
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Paras kohde viimeisena

Matka farmilta ylospdin Davidin kyydissi ei tuntunut enii pahalle ja kaikki uskalsivat pitid jopa
silmidin auki. Edessi oli taas auton vaihto isompaan ja lyhyt ajomatka Maya Boutique Hotelliin,
joka on Euroopan ensimmiinen oljesta rakennettu hotelli. Paras kohde jii viimeiseksi eli tdlld
meilld oli sydimellinen vastaanotto englantia hyvin osaavan isintipariskunnan toimesta. Isinti
oli valmistanut meille paistia, joka oli hautunut heinipedilld tuntikausia puillalimpiivissi uu-
nissa. Uunin tuottama limp6 johdettiin takaisin limmittdmiain hotellin kidyttovettd. Tarjotussa
ruoassa maistuivat aidot maut ja se yhdistettyni ammattimaiseen, asiakkaan huomioonottavaan
palveluun sai hymyt huulille. Hotellissa oli ravintolaosan lisiksi kahdeksan huonetta, jotka olivat
nimetty eri puulajien mukaan. Huoneiden kalustus oli tehty huoneen nimen mukaisesta puu-
lajista. Hotelli oli hieno, tyylikds kokonaisuus ja maisemat loistavia!

Paijathamalaisilla rinta rottingilla

Vaikka joihinkin tutustumiskohteisiin menimme hieman myéhissi, niin piisimme silti yllitei-
miin, “ettd herranen aika nytkd te olette jo siind”. Tisti ainakin voimme olla ylpeiti suomalaisissa
matkailukohteissa: jos luvataan olla vastaanottamassa ja ruoka valmiina, niin niin mys tapahtuu.

Toinen hieman erikoinen piirre tutustumiskohteissa oli, ettd englanninkielen taito oli melko vi-
hiistd. Muutamaan kohteeseen oli hankittu joku englantia osaava, mutta koska timi “tulkki”
ei viltcimittd ollut kyseisen paikan tydntekiji tai alan asiantuntija, saattoi kiinnoksissi syntyi
sekaannuksia. Toisaalta emmehin mekiin olleet ranskankielentaitoisia.

Rinta rottingilla voidaan sanoa, etti asiakaslihtéinen palvelu, aikatauluista kiinnipitiminen ja vie-
raanvaraisuus ovat piijithimildisten maaseutumatkailuyrittijien toiminnassa etusijalla, hyvi me!

Anne Polso
Kirjoittaja on Silli kouluttaa -hankkeen projektisihteeri.
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HERKKUJA JA YHTEISOLLISYYTTA EUROOPASTA

Lihiruoka ja sen tuomat makunautinnot ovat innoittaneet ihmisii aitojen makunautintojen d4-
reen. Lihituotannosta syntyvi yhteissllisyys on luonut menestystarinoita eri alueilla. Yheeisolli-
syys on saanut ihmiset huolehtimaan ja huolestumaan ympiristén tilasta ja sosiaalisesta verkos-
tosta. Tarinat ovat ainutlaatuisia: tissi esimerkit Englannista, Walesista ja Italiasta.

Wem vetoaa perinteillaan

Pienessi Wemin kyldssd Linsi-Englannissa lihelld Shewsburyn kaupunkia pyritdin kaikki hank-
kimaan niin liheltd kuin mahdollista. Tuottajat ja myyjit on listattu esitteisiin sen mukaan,
miten kaukana ne sijaitsevat kylin keskustasta. Kylin keskusta on tdynni pikkuliikkeitd, jotka
myyvit kaikkea mahdollista. Wemissi on myds Shropshiren kreivikunnan paras herkkukauppa,
joka on todellinen 18yté. Treacle Mine (siirappikaivos) on perinteinen karkkipuoti, jossa on tar-
jolla kaikki lapsuuden makeiset tuoreina versioina. Kyldn keskustan kahvila-leipomossa toimii
my®s nappikauppa seki kirjasto.

Kylin asukkaat ovat ystivillisid ja huolehtivat vieraista kuin ystivistiin. Wemin kylin asukkaat
olivat havahtuneet kylin kuolevan lihelle avatun saksalaista alkuperii olevan vihittiiskaupan
imaistessa kaikki ostoksia tekevit asiakkaat pois kyliraitilta. Yhteisolliseen markkinointiin ky-
lissd lahdettiin lihituottajien ja pikkuliikkeiden sdilyttdmiseksi. Wemissid onnistumisesta ei ole
varmuutta, mutta pyrkimys on saada ihmiset tekemiiin harkittuja valintoja.

Polyttajapula Walesissa

Walesissi havahduttiin pélyttijien kuten mehildisten vihentyneen merkittivisti 1980-luvulta
2010-luvulle. Pélyttdjien mairin vihenemisen epiiltiin vaarantavan kasvituotanto-, maatalous-
ja puutarhaelinkeinot alueella. Walesin hallitus julkaisi toimenpideohjelman vuonna 2013, jolla
on tarkoitus lisitd pélytdjien midrii Walesissa.

Mehiliislajeja on jalostettu vuosikymmenten aikana. Nykyiset mehildiset ovat miellyteavid ps-
lyttdjid, jotka voidaan sijoittaa meden keruuta varten kaupunkien keskustoihin ja jopa parvek-
keille. Mehiliisten hoitoa voidaan tehdd mys vihemmilld suojautumisella kuin mustia italia-
laislajikkeita kisiteltiessi.

Cardiffissa piitettiin sijoittaa mehildisyhdyskuntia kaupungin keskustaan puistojen ja puutarho-
jen pélyttimisen varmistamiseksi. BBC-uutisiin nousi, ettd hotelli Royal sijoittaa mehildisyhdys-
kunnan 6. kerroksen huoneeseen 6B. Hotelli halusi kannustaa muitakin kiinteistdjen omistajia
toimimaan samoin. Hotellin johtaja Swingler kertoi hotellin halunneen tehdi ympiristénsuo-
jelua ja antaneen mallia muillekin toimijoille.

Hotelliin sijoitetun mehilidispopulaation miiri oli kesin alussa 6000 yksild ja sen odotetaan
kasvavan kesin aikana noin 40 000 mehildiseen. Kesin hunajasadon arvellaan olevan noin 16
kiloa hyvini kesini. Hunaja aiotaan tarjota hotellissa seki jalostaa matkamuistoksi. Myos huna-
javahasta valmistettuja kynttilitd ja saippuoita on myynnissid Hotel Royalissa Cardiffissa. Hotel-
livieraille tarjotaan ohjelmapalveluna retked mehilidistarhalle seki kilpailua, jonka pidpalkintona
on hotellipaketti, johon sisiltyy retki mehildisfarmille.
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Nimi luonnon tasapainolle merkittivit polyttdjit kuten mehiliiset pitiisi meillikin ottaa suu-
rempaan rooliin matkailukentissi sekd ruokaan liittyvissi toimissa. Hunajan selked luonnon-
mukainen makeus on useimmille mieluisa maku.

Kerrostuneita perinteita Genovassa

Vilimeren rannalla sijaitseva Genovan satamakaupunki on kattavan kerroksellinen Italian eri
historian vaiheita. Genovassa on laaja UNECOn maailman perintdkohteisiin kuuluva vanha
kaupunki, jonka sokkeloisilla kujilla on mukava vacltaa rakennusten ja kauppojen julkisivuja
ihaillen. Vanha kaupunki jid keskelle uudempaa asutusta. Rinteeseen sijoittuvat talot saavuttaa
parhaiten hauskoilla hisseilld, jotka mahdollistavat kaupungin ihailun rinteesti.

Genovan tarjoama Italia on aito todiste paikallisen elimintavan kestivyydesti ja siilymisesti.
Samat rakennukset ovat tarjonneet elimille puitteet tissi kaupungissa jo vuosisatoja. Genova
on Italiaa parhaimmillaan. Genovan satamaa on rakennettu antiikin ajoista alkaen. Nyt sata-
ma on laajennettu ottamaan vastaan tuhansia risteilymatkustajia. Sataman uudet palvelut ovat
muuttaneet alueen tapahtumakeitaaksi.

Lahiherkkuja globaalista kaupasta

Genovan satamaan on rakennettu uusi lihiruokaan keskittyvi ravintola- ja ruokakeskus. Timi
kauppa on osa globaalia Eataly-ketjua. Eataly-brindinimi kehitettiin ja rekisterditiin vuonna
2000. Timin brindin kaikki oikeudet myytiin Farinettin perheelle, joka avasi vuonna 2007
ensimmiisen Eatalyn Torinoon. Konsepti koostuu kolmesta osasta: lihiruuan megakaupasta,
korkeatasoisesta ruokaravintolasta sekd uuden ajan oppimiskeskuksesta. Myshemmin ravinto-
lasta tehtiin eritasoisia osioita, joissa valmistetaan asiakkaan haluamista raaka-aineista maukkai-
ta lounaita ja piivillisii.

Eataly-ravintolakonsepti pitidi sisilldéin alueen parasta antia. Maukasta ruokaa saa joko raaka-
aineina tai valmiina ruoka-annoksina. Genovan Eataly avattiin vuonna 2012. Italiassa ruokai-
luajat ovat pysyneet vanhan perinteen mukaisina ja piivillisen tarjoilu aloitetaan vasta puoli
kahdeksan aikaan illalla, ja lounastarjoilu paittyy kello kahdelta. Matkailijoiden mukaan niici
ei ole muokattu. Eatalyn konseptia on kuitenkin viety myos Italian ulkopuolelle Yhdysvaltoi-
hin sekd Japaniin. Eataly myy myos verkkokaupan kautta ruokaherkkuja maailmanlaajuisesti.
Eataly on siilyttinyt italialaisen tunnelmansa globaalista konseptista huolimatta. Usko italialai-
seen lihiruokaan, sen tuoreuteen ja maukkauteen on voimakas. Verkkokauppa l6ytyy sivuilta
www.eataly.com.

Monimuotoiset tarinat ja teot vaikuttavat lihialueiden yhteisoihin. Paikallisista asioista kuullut
tarinat luovat niin paikalliselle viestdlle kuin matkailijoillekin uusia kokemuksia. Perinteiden
vilittiminen ja siirtiminen edelleen antaa elimyksid, jotka juurtuvat muistoihin. Joskus ne jo-
pa muuttavat arkista toimintaamme.

Tiina Seikkula
Kirjoittaja on yliopettaja Lahden ammattikorkeakoulussa.
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MAASEUTUA VOI TUODA JA VIEDA

Alppilehmit ovat sveitsildisten ylpeys siinid missi kellot, pankit ja suklaa. Pelkiin sveitsildisjuuston
tai laadukkaan naudanlihan tuottamisen sijaan niitd on ryhdytty hyodyntimiin myés aineetto-
man lisdarvon luomisessa. Ne voivat toimia rauhoittumisen symbolina kiireisille kaupunkilaisille
uraohjuksille. Natalie Surchat, sveitsinranskalainen kirjanpitiji, on yksi lukuisista stressaantu-
neista kaupunkilaisista, joka on adoptoinut lehmin Michel Izozin maatilalta, La Lecheretten
alueelta, Sveitsistid. Valtaosa Izozin lehmisti on jo vuokrattu, miki synnyttid paitsi tulovirtaa
maatalouden rinnalle my®s tuo hinelle innokkaita tydlomalaisia lisikésipareiksi.

Vahvojen maaseutumatkailun ja hitaan ruokailemisen aatteiden vanavedessi syntynyt Eataly-
konsepti on saanut suomalaisen vastineensa. Eat&Joy -maatilatori on tuonut pikaupunkiseu-
dulle pohjoisen puhtaita makuja luonnosta sekid mahdollisimman vihin jalostettua lihiruokaa.
Konseptin arvomaailmassa korostuvat laadukkaan paikallisen ruoan lisiksi asiakkaiden elimin-
laatu ja onnellisuus seki vedenpitivi pientuottajien verkosto.

Samassa hengessi Heikki Ahopelto on kehittinyt Armas-perheensi, erityisesti Armas-ravinto-
loiden Pikaruokalat. Ahopelto on tuonut helsinkildiseen kauppakeskukseen suomalaisen maalai-
sidyllin Kangasalan Pikonlinnasta. Konseptin perustajan ruokafilosofiassa maalta tulevat puhtaat
maut ovat keskidssi. Hinen mukaansa tillaiset maut syntyvit vain, jos ne valmistetaan puhtaan
luonnon keskelld — kehiteiden varrella sijaitsevan keskuskeittion sijaan. Tiydellisen miljon ja
yhteniisen mielikuvan luominen edellyttid kuitenkin innovatiivisuuden lisiksi mm. ruoan kuu-
mapakkaamista, nopeaa jiihdyttimisti ja pettimitonti logistiikkaa, ennakkoluulotonta mark-
kinoiden muotoilemista seki kannattavuusajattelua.

Itisuomalaisen pikkukylin asukkaat ovat odottaneet jo vuosikausia asfaltoitua kylin raittia. Jil-
leen odotukset olivat korkealla, kun ministerion vikei oli saapunut vierailulle aivan paikan piille.
Kyliliiset kestitsivit ja kukittivat vierailijat, ja kyliyhdistys oli valmistellut jélleen kerran “mus-
taa valkoisella”, jolla haluttiin tuoda ministerion tietoon kaikki ne argumentit, hyddynsaajat ja
vaikutukset, joita asfaltoitu piitie kylildisten ja matkailijoiden arkeen toisi. Vierailun piitteeksi
ministeridon viki kuitenkin pidtyi toteamaan, etti timi kyli on niin aito ja alkuperiinen, kuin
mummolaan tulisi, ettei siti kannata pilata modernisoimalla siti litkaa. "Teilld on ciilli elivd
museo”, kylildisid kannustettiin.

Elimystalouden yhdysvaltalaiset [6ytoretkeilijit Pine ja Gilmore ovat valinneet vuoden 2014
parhaaksi elimystuottajaksi rovaniemeliisen Santa Park Oy:n. Ilkka Linkisen ja Katja Ikihei-
mo-Linkisen yritys on vasta toinen eurooppalainen tilli Experiene Stager of the Year -listalla.
Maineteot eivit lhitulevaisuudessa rajoitu Rovaniemen seudulle, vaan joulu- ja elimysosaamista
viedddn myds ulkomaille. Santa Park Oy on yhdessi Lappset Group Oy:n kanssa solminut yh-
teistydn kiinalaisen teemapuistoyrityksen kanssa rakentaakseen kokonaisvaltainen jouluelimyk-
sen Kiinaan suomalaisella sisiltdosaamisella.

Puolestaan brittildinen yritys, Lapland UK, on perustanut pitkilti halvan kopion Lapista, eri-
tyisesti maakunnan kansainvilisesti vetovoimaisesta joulumatkailutuotteesta, vankasti Lontoon
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kupeeseen, Berkshireen. Miksi lihted Lappiin joululomalle, kun tillainen kokemus on tarjolla
naapurissa? Tai miksi ostaa ikimuistoinen joululahja lapsenlapsille lappilaiselta yritedjiltd, kun
saman saa vielipd sujuvammalla brittiaksentilla, englantilaisilla jouluhahmoilla ja tutummalla
sapuskalla héystettyni lihelcd? Miten kiy, kun uskotaan tillaiseen taikaan?

Niissd esimerkeissd on kysymys monimuotoisesta globaalin ja paikallisen, kulttuurin ja talou-
den, matkailu- ja ravintola-alan sekd maaseudun dynamiikasta. Laajemmin kyse on palvelulii-
ketoiminnan haasteista ja mahdollisuuksista. Positiivisissa esimerkeissi korostuvat myos korkea
laatu, asiakaslihtdisyys, rohkeus, verkostoituminen, samanaikaisesti systemaattiset ja joustavat
prosessit sekd vastuullinen litketoiminta-ajattelu.

Mielenkiintoisella tavalla kiihtyvin globalisaation maailmassa yhi useammin eksotiikka ja sen
tuotteistaminen ovat kiinnittyneet paikallisiin erityispiirteisiin, kuten juuri maaseudulle. Maa-
seutua halutaan miiritietoisesti viedd, vililld jopa riepotella edestakaisin, mutta myds tuoda.
Soutaa ja huovata.

Kaanteisia Kiina-ilmioita
Klassikkosanontamme "Maaseutua ei voi tuoda” onkin tissi mielessi rajoittunut. Samoin sithen

tuudittautuminen, ettd "Maaseutua ei voisi viedd” ja ettd se olisi jotenkin Kiina-ilmioén ulottu-
mattomissa, on haasteellista. Onhan se aina ollut, ja tulee aina olemaan. Tuleehan?

Alun esimerkit ovat my®6s osoituksia siiti, miten maaseutua modernisoidaan, viediin, tuodaan
— mutta myds rakennetaan juurruttaen se vahvasti paikallisiin toiminta- ja elinympiristdihin.
Liian usein maaseutua ollaan tuomatta ja viemitti. Toisinaan maaseutua ajatellaan siilytettivin
silld, ettd sitd suljetaan lasipurkkeihin ja vitriineihin seki lukitaan museoiden uumeniin. Joskus
taas niin museoissa kuin muissa kulttuuriympiristdissd kulttuuri ymmirretidin avoimena, eli-
vini, vuorovaikutteisena ja muuttuvaisena.

Maaseudun kehittimisessi olisi tirkeiti oivaltaa samoin kuin suomalaisen luonnon kanssa. Luon-
to sininsi, samoin kuin maaseutu, ovat yhi harvemmin vetovoimatekijoiti itsessiin, mutta niitd
tuotteistamalla voidaan luoda lisiarvoa, kannattavuutta seki kokonaisia elinkeinoja ja -ehtoja.
Tuotteistamista ei tulisi nihda “isona pahana sutena”, joka tulee ja puhaltaa pienet maaseututdnét
nurin kapitalismin voimalla. Sen sijaan taitavan, eli vastuullisen ja kannattavan, tuotteistamisen
avulla maaseutu voidaan tehdi nikyviksi, luoda koettavaksi, tuoda saataville ja viedd maailmalle.

Elleivit suomalaiset tee titd, joku muu sen tekee. Kiinteiseni Kiina-ilmioni on tietysti se, et-
ti nouseville ja suomalaisten maaseutumatkailukohteidenkin kannalta kiinnostaville matkai-
lumarkkinoille, kuten Aasiaan, lavastetaan vahvasti meidin kilpailutekijéitimme muistuttavia
kohteita — ja matkailijavirrat jidvit virtaamatta meille. Kysymys on paikallista toimintaympiris-
tod laajempi, globaali. Annammeko brittimatkailijoiden “kokea Lapin ja suomalaisen joulun jo
kotimaassaan” tai antavatko meksikolaiset matkailukehittijit jenkkimatkailijoiden vierailla San
Antoniossa otsikolla "Nie Meksiko ylittimitti rajaa’?
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Vahemman on enemman

Yhi useammin litketoiminnassa korostetaan aitoutta ja vedotaan ihmisten tunteisiin. Ravinto-
laillallisia myydéiin matkoina saaristoon, hotellit pyrkivit erottautumaan tarinankerronnalla ja
elintarvikealalla vannotaan alkuperiisyyden ja jiljitettivyyden nimiin. Jiljitettdvyyden rinnalla
ei saisi kuitenkaan unohtaa jiljittelemittomyyttd — sitd, miki tekee juuri meidin yrityksestim-
me ja palveluistamme ainutlaatuisia.

Viime vuosina kiihtynyt elimyskeskustelu on saanut osaltaan aikaan sen, etti iso osa asiakkaan
kokemasta lisdarvosta syntyykin puhtaudesta, rehtiydesti ja lipinikyvyydesti. Lavastetut ja kai-
ken maailman héysteilld vuoratut matkakohteet eivit ole niin kiinnostavia kuin hiljaisuus, kos-
kematon lumi tai marjan poiminta. Lihapullien tulisi olla "kuin mummon tekemi#”, ohjelma-
palvelut eivit saisi olla liian aikataulutettuja ja paketoituja, sekd kahvielimyksen viimeistelisi
vieraileminen nicaragualaisella kahviviljelmalli.

On jannittavid, ettd himiliiselld pellolla tuulessa heiluva ohra ei vilttimittd olekaan endd pelkki
raaka-aine, jolla on marginaalinen tuottajahinta. Siind voi piilld uusi mahdollisuus, kun ihmiset
kyllistyvit lyhytjannitteiseen elimystykitykseen ja hakevat pitkikestoisia muutoksia ja huomisen
hyvinvointia. Aitoutta tavoitellaan palaamalla kokemusten alkulihteille. Klassikkoesimerkissikin
voi kdydi niin, ettd syntymipiivijuhlien ulkoistamisen sijaan palataan "lihtdruutuun” ja leivo-
taan kakku itse yhdessi osallistujien kanssa osana juhlia, ohjelmanumerona sininsi.

Kysymys on silti edelleen jalostusasteen kasvattamisesta. Palvelutaloudesta on siirrytty ensin eli-
mystalouteen, mutta pian jo muutostalouteen, jossa asiakas itse on tuote. Palvelut, joita oste-
taan, ovat vilineitd rakentaa omaa identiteettidin. Kuluttaminen on keino saada aikaan muutos
ihmisessi itsessdin, jopa ympirdivissi yhteisossi, kenties koko maailmassa. Palveluntarjoajalta
ostetaan puitteita tillaisiin kokemuksiin, ohjausta ja inspiraatiota.

Niin hassulta kuin se kuulostaakin, olisiko sittenkin niin, ettd tuotteen jalostusastetta onnistu-
taan kasvattamaan, kun siti kisitelliin mahdollisimman vihin. Ulkomaisille matkailijoille voi-
daankin tarjota supisuomalaisia sisilt6jd laimentamattomana: mélkkyd, tikanheittoa ja tasku-
limminti kossua — sekd ohranjyvii.

Kun opas ei teckiin kaikkea valmiiksi, visyneet mutta onnelliset lumikenkiretkeilijit padsevit
pystyttéimiin taukoleirid, pilkkomaan polttopuita, tekemiin tulet ja valmistamaan ruokaa lei-
rinuotiolla — ja vielipd maksamaan siiti. Yhi kekselidgimpien itsepalveluratkaisujen ihmemaa-
na Suomella voi olla sanansa sanottavana alati vahvistuvassa tee se itse -kulttuurissa ja yhdessi
luomisen innostuksessa.

Avainasiana litketoiminnassa on kuitenkin edelleen kyky luoda aineetonta lisiarvoa asiakkaalle —
tai hiinen kanssaan. Miti tapahtuu, kun liiketoiminnan arvo ei nojaakaan pelkkiin rahan ja tava-
roiden vaihdantaan, vaan yhi enemmin palvelukohtaamisten vilineelliseen arvoon ja palveluiden
mukanaan kantamaan symboliikkaan? Ostetaan aikaa, ikimuistoisia kokemuksia ja muutosta.
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Liukuhihnalta ja tolkeista pihamaalle

Maaseutumatkailun kehittdmisessi on tirkedti oivaltaa, ettd lehmin paras paikka voikin olla pi-
hamaalla eikid liukuhihnalla. Timi on kiéinteen tekevid niin yritystoiminnan harjoittajille kuin
koko ympirsiville yhteisélle, seki lehmille. Vaihtoehtoisia niksaloja uudessa liiketoiminnassa
on kuitenkin rajallisesti.

Helppoa on heittid hanskat tiskiin ja itked vihenevien palveluiden, alkutuotannon rajujen muu-
tosten ja vieston ikdrakenteen epitasapainoisuuden perdin. Tulevaisuuteen positiivisemmin suh-
tautuvat yritykset luovat monialaisia verkostoja, tunnistavat erottautumistekijditdin yllittdvinkin
liheltd, tavoittelevat rohkeasti kansainvilisid markkinoita ja taistelevat tarvittaessa tuulimyllyja
vastaan, pellolta poytiin -bisneksessi toki mahdollisesti niiden puolestakin.

Jo jonkin aikaa on voinut tunnistaa uudenlaisia markkinoita, joiden reunat eivit rajoitu Tilas-
tokeskuksen tai yritysrekisterien toimialaluokituksiin vaan pikemminkin asiakkaiden kokemuk-
siin ja arvomaailmoihin. Miti jos ravintolayrittiji ei myykidin vatsantiytetti vaan romantiikan
markkinoilla kynttildillallisia kahdelle? Tai mitd majoitusyrityksen liiketoimintaprosesseille voisi
tarkoittaa mittaamisen kiinne ydpymisvuorokausista nukkumiskokemuksen laatuun? Enti voi-
siko koko ohjelmapalveluyrityksen liikeidean rakentaakin nostalgian ja perinteiden markkinoille
tarjoamalla vieraille paluun juurilleen?

Luultavimmin maaseutumatkailu ei tule koskaan olemaan ddrimmilleen venytettyd volyymi-
bisnestd. Liialliset matkailijamassat, pitkit jonot ja mekkala voivat haastaa sen alkuperiisen ju-
jun, joka on saanut ihmiset tulemaan maaseutumaisiin kohteeseen. Enemminkin menestyksen
siemen voi piilld vahvassa arvoperustassa, poikkeuksellisessa liikeideassa, hyvissi verkostoissa ja
rohkeissa valinnoissa. Ne voivat antaa vilineiti kasvattaa oman toiminnan arvoa asiakkaan arjes-
sa (ja juhlassa). Maaseutumatkailun kehittimiseen juuri vastuullisen litketoiminnan periaatteet
tarjoavat varteenotettavimman véylin.

Hyodyntamaton potentiaali kayttéon

Digitalisaation, kuten jatkuvasti monimuotoistuvan sosiaalisen median, aikakaudella asiakkail-
la on helppoa ja luontevaa etsid ennakko- ja vertailutietoa erilaisista matkailupalveluista ympiri
maailman. Asiakkaat ovat myds kokeneempia, kun Roomat, Pariisit ja New Yorkit on jo niin
nihty. Kiristyvd kilpailutilanne edellyttdd myds uusia oivalluksia ja toimintatapoja.

Innovatiivisuudessa ei kuitenkaan kannata rajoittua ainoastaan poikkeuksellisiin tuotteisiin.
Kestivii kilpailuetua voidaan todennikéisemmin luoda muista erottuvalla litketoimintamallil-
la ja ansaintalogiikalla, tuotantoprosesseilla seki erityisesti onnistumalla poikkeuksellisen hyvin
asiakaskohtaamisissa. Niitd ylivoimaisia asiakaskokemuksia tai ainutlaatuisia verkostoja on vai-
keampaa kopioida. Juuri kokemuksellisuus voi olla ratkaiseva erottautumiskeino ahtaiksi kiy-
villi markkinoilla.

Kokemuksellisuus on arvokas nikokulma liiketoiminnan kehittimisessi. Siti voi tarkastella
kolmella tavalla: 1) osallistamisena, 2) tuotteen luonteena ja 3) seurauksina.
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Etenkin asiakkaan oma mahdollisuus osallistua aktiivisesti oman kokemuksensa luomiseen on
arvossaan. Se edellyttdd kuitenkin sitd, ettd palveluntarjoaja osallistaa asiakkaitaan, niin suun-
nittelu-, toteutus- kuin arviointivaiheessa. Tuotteen luonteena kokemuksellisuus viittaa edelli
kuvattuun jalostusasteen kasvattamiseen. Kun palveluiden tarjoamisen sijaan yritys luo puit-
teita asiakkaiden elimyskokemuksille, se voi tarjota hidnelle enemmin lisiarvoa. Niin toimies-
saan yrityksestd voi tulla tirkei osa ihmisen elimii.

Tistd padstaankin kolmanteen tapaan tarkastella kokemuksellisuutta eli vaikutuksiin ja seurauk-
siin, joita elimyskokemuksilla voi olla asiakkaalle tai koko ympirdiville yhteisslle. Elimyspalve-
luissa on lihtokohtaisesti paremmat katteet, milld on myds aluetaloudellisia vaikutuksia. Tyolli-
syysvaikutuksia syntyy my®és siitd, ettd elimyksellisid kokemuksia luotaessa tarvitaan enemmin
osaamista ja osaajia. Elimysliiketoiminta on ihmisten bisnesti, ihmiseltd ihmiselle. Alueen kult-
tuuriympiristd eldd ja voi hyvin, kun se on tiivis osa matkailupalveluiden sisiltji. Maaseutumat-
kailun avulla paikallinen kulttuuriperinté voi my®s jiidd elimiin ja siirtyd tuleville sukupolville.
Yksilon, asiakkaan, nikokulmasta kokemuksellisuuden seuraukset ovat henkilokohtaisemmat.
Ikimuistoinen elimyskokemus voi johtaa muutokseen, muuttaa ihmisen elimii, asemaa yhtei-
sOssddn tai antaa uusia oivalluksia, taitoja tai tietoja arkeen. Ulkomailta palatessaan moni tuo
kotikeittioonsi uuden mausteen, raaka-aineen tai reseptin. Tai palaa matkakohteeseen uudelleen.

Parhaat elimyskokemukset syntyvit kohtaamisissa. Kokemukset aitoudesta, lisiarvosta ja oppi-
misesta liittyviit usein tilanteisiin, joissa kohtaavat paikalliset tavat, matkailijan tavat ja palvelun-
tarjoajan tavat toimia. Matkailumarkkinoilla on lukuisia esimerkkeji epitasapainoisista kohtaa-
misista. Matkailijalle tarjotaan sellaista, joka ei ole kosketuksissa paikallisen toimintaympiriston
kanssa. Entipd kun palveluntarjoaja on unohtanut asiakkaan nikékulman tyystin, esimerkiksi
esteettdmyyden? Tilanteessa, jossa matkailija majoittuu paikallisten sukulaistensa luona kaupal-
lisen majoitusliikkeen sijaan, on omat matkailuliiketoiminnalliset haasteensa.

Tasapainoinen palvelukehitys edellytciikin moniulotteista tydskentelyi, jossa huomioidaan eri
osapuolet. Juuri tasapaino eri nikékulmien vililli on tirkedtd vastuullisessa litketoiminnassa.
Ajallinen kestivyys ja pitkit perinteet liiketoiminnassa ovat usein seurausta taloudellisen, ympi-
ristdllisen ja sosio-kulttuurisen kestidvyyden huomioimisesta. Yritys ei mydskdin saisi tavoitella
vain pikavoittoja, vaan sen tulisi toimia riittivin pitkdjinnitteisesti. Joissakin tilanteissa tarvitaan
viisivuotissuunnitelmia, toisissa taas nopeita kiinnéksii ja ketterid kokeiluja.

On myds huomionarvoista, ettd vastuullisuuden lajeja on useita. Hyvin tekeminen, filantropia,
ikdin kuin kompensoidakseen ”pahoja” liiketoimintoja ei kanna pitkille. Sen sijaan vastuulli-
suuden tulisi olla kiinted osa yrityksen ydinliiketoimintaa — ei pelkkid puun istuttamista, lah-
joituksia tai sponsorointia. Viherpesun sijaan kiinteen tekevii ja kestivii vastuullisuutta saavat
aikaan kovat pidtokset yhteistyokumppaneita valittaessa, hankintoja tehtiessi, energiaratkaisuja
mietittidessd, palveluita kehitettdessi ja yrityksen strategioita muotoiltaessa.
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Sanomisen ja tekemisen kuilu

Vastuullinen liiketoiminta on tavoitteellista toimintaa, miki edellyttid strategista — arvoihin pe-
rustuvaa ja pitkdjinnitteistd — suunnittelua. Vastuulliselle yritykselle strategia ei kuitenkaan ole
vain “paperilla”, vaan tiivis osa sen arkea. Maaseutumatkailussa vastuullisuus voi olla merkittivi
kilpailutekiji, mutta siindkiin “yksi pddskynen ei kesid tee”. Varmasti yksittdiset veturiyritykset
ja suunnannidyttijit ovat tirkeitd, mutta tillaisten toimijoiden tulisi pyrkii laajentamaan omaa
vastuullisuuden piiriiin midritietoisesti.

Todellinen edellikiviji vastuullisessa liiketoiminnassa rakentaa akdiivisesti paikallista verkostoa
kutsuen muitakin mukaan vastuullisuuden pariin. On eri asia tehdi hyvid bisnestd kuin olla
my®s hyvi naapuri — puhumattakaan siitd, ettd toimii tulenkantajana ja esimerkkini muille.
Oman “ruutunsa” hoitamalla saavutetaan jotakin, mutta tihtdimen olisi tirkeitd olla kokoajan
koko alueen vastuullisuudessa, kenties kokonaisen maaseutumatkailun sektorin uusissa toimin-
tamalleissa. Edellikivijin ei kannata tyytyi vain siihen, ettd se kantaa oman kortensa kekoon
vilittimattd siitd, mitdi muut tekevit.

Vastuullinen liiketoiminta — business as unusual — edellyttid yritykseltd (tai alueelta) vahvaa ar-
voperustaa ja Turun Sinappimaisia kompromissittomia valintoja. Vastuullisuus on strategiana
arvovalinta paremman maailman (ja maaseutumatkailun) puolesta. Siini ei ole koskaan kyse
vain seuraavasta tai pian paittyvisti tilikaudesta. Omaan napaan tuijottaminen ei riiti, vaan
tarvitaan kiikarikatsetta. Kahta tai kolmea ei kannata vaihtaa, ja ne ovat vastuullinen strategia,
vastuullinen palvelukehitys ja vastuullisuusviestinti.

Jddvuorivertauskuvan tapaan se, miti nikyy pinnan piilli, on vain pieni osa kokonaisuutta. Vas-
tuullisuus julkilausuttuna esimerkiksi yrityksen verkkosivuilla on nihtivissi ja uskottavissa vain,
jos pinnan alla on tehty tietynlaisia ratkaisuja. Kestiviin kehitykseen tukeutuvat ja asiakastakin
kenties sithen suuntaan ohjaavat palvelut pitid ensin kehittdd. [Iman strategisia valintoja yrityk-
selld on kuitenkin riski ajelehtia vastuullisuutensa kanssa. Yhteiskuntavastuullinen yritys toimii
paitsi kestdvin kehityksen periaatteiden mukaan myds ulottaa sen koskemaan my®és sidosryh-
misuhteitaan, yhteistydkumppaneita, tyontekijditd, asiakkaita ja viranomaisia.

Aitous ja tarinallisuus voimavarana

Elimysajatteluun liitetddn tiiviisti aitous. Sitd pidetddn yhi tirkedmpini ostoperusteena, tekijing,
joka erottaa jyvit akanoista — niin kilpailukentilld, markkinoilla kuin asiakkaiden mielessi ja sy-
didmessi. Kuinka yritys voi olla aito ja uskottava? Yrityksen tulee yhtiilti pelata mielikuvamark-
b Y
kinoilla oikein, mutta toisaalta my®s olla vilpiton. Nykymaailmassa kaikki on pitkilti rakennet-
Yy YKy
tua ja kaupallista, ei niinkéin aitoa ja alkuperiistd. Niin ollen kyse on siitd, kuinka kaupallisesta
voidaan tehdd vihemmin kaupallisen oloista. Tuomarina toimii yhd useammin asiakas; minka
hin kokee uskottavana. Toki on tarpeen pohtia, onko asiakas riittidvin pitevi arvioimaan aitou-
den astetta. Vai tulisiko titikin tarkastella tasapainoisemmin paikallisten, yritysten, ympiriston
b b

ja asiakkaiden nikékulmasta — vastuullisuuden nimissi? Kuinka siis voidaan hallita asiakkaiden
(ja muidenkin) aitouskisitystd, ajatusta siitd, miki on aitoa ja miki ei.
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Y1l on kuitenkin korostettu siti, miten vastuullisuus, siind missi aitouskin, voi olla kilpailuteki-
jd ainoastaan, jos se rakennetaan pitkijinnitteisesti ja kouriin tuntuvasti arvopohjan, prosessien
ja palvelukehityksen keinoin — sekd rummuttamalla sitd suunnitelmallisella vastuullisuusvies-
tinnilld. Yrityksen on kuitenkin tirkeitd arvioida omalla kohdallaan ja aluetasoisesti sitd, miti
mielikuvia se luo kertomalla aitoudestaan tai vastuullisuudestaan muille. Miti se kertoo esimer-
kiksi meidin elintarviketeollisuudestamme, kun juustoja myydain todellisen (Valio Salaneuvos®
Todellinen) ja leikkeleitd aitouden (Korpela Aito savusaunakalkkuna) seki joitakin tuotelinjoja
tuoreuden (Atria Fresh) argumenteilla? E-e-civitké tuotteet lihtokohtaisesti olekaan sitd, mitd
niiden luulee olevan, kun sitd pitdd vakuutella epitietoisille kuluttajille? Kokeeko aitous jo eli-
mys-sanan tapaan pian inflaation?

Uskottava yritystoiminta — onpa kyse vastuullisuudesta tai aitoudesta — edellyttid kahden osa-
alueen hallintaa. Yrityksen tulee varmistaa ensinnikin se, ettd se on totta itsellensi. Toiseksi yri-
tyksen tulee varmistaa olevansa siti, miti se sanoo olevansa muille. Kolikolla on siis kaksi puolta:
yrityksen identiteetin puoli ja yrityksen herittimien mielikuvien puoli. Niin ollen vastuullisuus
ei ole vain yrityksen sisiinen projekti, vaan iso osa siitd rakennetaan yrityksen ulkopuolella yh-
dessi muiden kanssa.

Luonteva viline niin aitouden kuin vastuullisuuden rakentamisessa on tarinankerronta. Yritykset
my6s maaseutumatkailussa hyddyntivit liian vihin tai pintapuolisesti titd keinoa. Tarinallisuutta
voi litketoiminnassa hyddyntid kolmella tavalla: 1) hoysteeni, 2) kiinnostavana yksityiskohtana
tai 3) lipileikkaavana erottautumiskeinona kansainvilisilli markkinoilla. Hysteeni tarinallisuus
tarkoittaa jadvuorivertauksen pinnan piilld kiytettyd viestid. Se voi vaihdella mainoslauseesta
tuotteen nokkelaan nimeémiseen. Ongelmana tissi tavassa on se, etti tarinallisuus on piille lii-
mattua. Silti tillainen lisielementti muuten tavanomaisessakin palvelussa voi tarjota aineetonta
lisdarvoa asiakkaalle ja ratkaista ostopiitoksen.

Tarinankerronta voimavaraksi

Kenties tutuin tapa hyddyntii tarinankerrontaa maaseutumatkailussa tilli hetkelli on kertoa
nuotio- ja kummitusjuttuja, kierrittid asiakkaita jonkun paikallisen legendan jalanjiljissd tai
nimetd pytinkeji merkkihenkildiden mukaan. T4lldin paikallinen kuriositeetti on osa palvelua
tai siitd viestimisti. Tarkoituksena on varmastikin samaistaa asiakas johonkin henkil6én ja si-
td kautta pyrkid vetoamaan hinen tunteisiinsa. Ainakin vierailu voi jiidi paremmin asiakkaan
mieleen timin kaltaisten tarinoiden avulla. Yksi muistaa paikan, toinen hahmot. Haasteena
tissd on kansainvilisyys, kun paikalliset “suuruudet” eivit useinkaan kerro mitiin ulkomaisel-
le matkailijalle. Voi my®&s kiydi niin, ettd kiintimisti yritettiessd olennainen merkitys katoaa.
Paikalliset kulttuuritekijit pitdisi saada “matkustamaan” kulttuurista toiseen.

Tissd apuun voi valjastaa kolmannen tavan hyddyntii tarinankerrontaa liiketoiminnan voima-
varana. Tilldin aineeton lisdarvo asetetaan palvelukehittimisen tai koko yritystoiminnan lih-
tokohdaksi, ja kaikki toiminta nojaa annettuun teemaan, tavoiteltuun lisiarvoon ja tunteisiin
vetoaviin merkityksiin, joita palveluntarjoaja haluaa toiminnallaan vilittdd asiakkaalleen. Par-
haimmillaan asiakas onnistuu luomaan tunnesiteen yritykseen ja sen palveluihin seki paikkaan,
jossa kaikki tapahtuu. Tillainen aineettomaan lisiarvoon perustuva tuote voi olla asiakkaalle tir-
kei identiteetin rakentamisviline. Se voi olla puuttuva palanen asiakkaan omakuvan luomisessa,
jonka avulla voi kertoa muille, kuka on tai keneksi haluaa tulla.
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Syvillisempi tarinankerronta lihtee liikkeelle emotionaalisen markkinan tunnistamisesta, eli mi-
hin tarinaan palveluntarjoaja haluaa ottaa toiminnallaan ja palveluillaan osaa. Miki on se kan-
sainvilisesti tunnistettava, universaali ja “matkustava” kertomus, joka on tuttu ja kiinnostava
kulttuurista toiseen? Onko kyse selviytymisesti ja itsensd ylittimisestd, hyvinvoinnista, toivosta,
unelmoinnista vai paluusta juurilleen? Vai voisiko juuri meidin palvelut suunnitella sankarita-
rumaisiksi kokonaisuuksiksi, joissa asiakas saa olla sankari, ongelman ratkaisija ja loytoretkeiliji.
Missi tahansa kansalliseepoksessa, paikallisista tarinoista puhumattakaan, timin kaltaiset suuret
kertomukset ovat tunnistettavissa. Niin suomalaisen maaseudunkin kummallisuudet saadaan
puettua kansainvilisellekin matkailijalle ymmirrettiviin ja merkitykselliseen muotoon.

Kun timi valinta on tehty, voidaan miettii, kuinka juuri paikallisesta toimintaympiristdsti voi-
daan ottaa mukaan tarvittavat elementit kertoa tillaista tarinaa. Palvelu on seurausta arvovalin-
noista “pinnan alla”. Niin piin edettiessi palvelu ja yritys voivat uskottavasti erottautua muis-
ta globaaleilla maaseutumatkailumarkkinoilla ja osoittaa, miten paikalliset erityispiirteet voivat
tarjota lisdarvoa ulkomaiselle asiakkaalle. Se edellyttii kuitenkin tasapainoa meidin ja heidin,
oman ja muiden seki paikallisen ja globaalin kesken.

Mita opimme tasta?

Alun esimerkki alppilehmidin kiireisille kaupunkilaisille vuokraavasta maanviljelijisti kertoo
olennaisen pihkininkuoressa. Yheiiltd kannattavuushaasteidensa mutta toisaalta toimintaym-
piristdn muutosten tuomien haasteiden (maatalouden niivettyminen, alenevat tuottajahinnat,
kiristyvi hintakilpailu) ja mahdollisuuksien (kaupungistumisesta johtuva kaipuu maaseudulle,
ihmisten hoivaamisvietti) vuoksi maanviljeliji oli ryhtynyt haastamaan toimialansa vakiintuneita
kiytintdjd. Hin sai lehmilleen paremman tuottajahinnan kutsumalla maaseudusta etidntyneiti
uraohjuksia hoivaamaan ja pitimiin huolta hinen lehmistiin lomansa ajan. Kotona ollessaan
asiakkaat toimivat kummien tavoin pitdmilld yhteyttd suojattiinsa, tunnelmoimalla kuvien avul-
la ja unelmoimalla jilleen nikemisesti.

Tillaisilla toisista huolehtimisen markkinoilla maanviljeliji Michel Izoz pystyi tunnistamaan
uusia liikecoimintamahdollisuuksia miettimilld toimintaansa emotionaalisilla markkinoilla pe-
rinteisen maatalouden reunachtojen sijaan, vetoamalla asiakkaiden tunteisiin, tekemilld lupaa-
mansa ja toimimalla vastuullisesti. Taloudellinen kestivyys on my8s mukana kuvioissa. Vai milci
kuulostaa tydloma, jolla lypsimisesti ja siihen liittyvistd valmisteluista, navetan siivoamisesta,
laitumen putsaamisesta, lehmin taluttamisesta ja paijailusta — seki totta kai jiljittelemictdmis-
td kokemuksesta — asiakas pulittaa lihemmis 350 euroa? Lypsimisti? No ainakin tissi litketoi-
minnassa saa paremman tuottajahinnan maidolle tai lihalle kuin myydessiin sen raaka-aineena.

Toimimalla toisin maanviljeliji Izoz on onnistunut sytyttimain kipinin myds naapuriyrityksis-
si. Koko La Lecheretten alueella olennaisena osana Mavachamoi -vuokraustoiminnan liiketoi-
mintaprosesseja on myds digitalisaation hyddyntiminen. Lehmiin voi tutustua nimeld, luon-
teelta ja ulkonioldd verkkosivuilla ja varauksen voi tehdd saman tien mielekkdimmin otuksen
osuessa kohdalle.

Suomen Lapissakin on suunniteltu poron adoptoimisbisnesti, mutta Brittein saarilla timi on

tietysti jo mahdollista. Maaseudun tuomista ja viemisti ei kannatakaan jahkailla, vaan rohkeas-
ti kokeilla. Liiketoimintaosaamisen tydkalupakki tarjoaa monipuolisia keinoja yrittijien tahto-
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tilan, asiakkaiden piilevit tarpeet ja alueiden vastuullisen kehittimisen yhdistimiseen. Digitaa-
lisuuden, kokemuksellisuuden, aitouden, tarinallisuuden ja vastuullisen litketoiminnan avulla
voidaan saada aikaan huikeita ratkaisuja. Tdmi kuitenkin edellyttid vahvaa arvopohjaista toi-
mintaa, jossa miiritietoisesti halutaan muuttaa ja uudistaa yritysten ja kokonaisten sektoreiden
vakiintuneita toimintatapoja.

Mika Kylinen
Kirjoittaja on yliopettaja Lahden ammattikorkeakoulussa.
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Gilmoren ja Pinen oppien mukaan ollakseen aito ja uskottava
yrityksen tulisi huomioida toiminnassaan viisi periaatetta:

> Aidon yrityksen ei tarvitse vakuutella muita siita toistuvasti.

> Jos yritys kertoo olevansa aito, sen on myds parempi olla sita.

> Yrityksen on helpompaa olla aito, jos se ei sano sita.

> Tarjonnasta on helpompaa tehda aitoa, jos myontaa sen olevan epaaitoa.

> Yrityksen ei tarvitse sanoa tarjontansa olevan epaaitoa, jos se rakentaa siita aitoa.
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Milta nayttaa on maaseutumatkailun tulevaisuus?

Salli kouluttaa - maaseutumatkailu menestyy -julkaisussa matkailualan asiantunti-
jat pohtivat eri nakokulmista, miten syntyvat onnistuneet maaseutumatkailupalvelut.

Lahden ammattikorkeakoulun hallinnoiman ja Hameen ELY-keskuksen osara-
hoittaman, vuoden 2014 lopussa paattyneen Salli kouluttaa -koulutushankkeen
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