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Taman opinnéaytetydn tavoitteena on Idytaa kehittdmisehdotuksia Muodin Y6 -tapahtumassa
mukana olleilta yrityksiltd. Keskeisena kysymyksena oli, mihin suuntaan tapahtumaa tulisi ke-
hittaé siihen osallistuneiden yritysten mielesta. Kehittamisehdotusten avulla Kouvolan Ydinkes-
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osallistuisi tapahtumaan tulevaisuudessa.

Opinnaytety® on laadullinen tutkimus. Sen aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelulla,
johon osallistui seitseman yritysta. Haastateltavat yritykset valittiin tarkoituksenmukaisesti niin,
etta kaikilla haastatelluilla oli kokemusta tapahtumasta. Aineisto analysoitiin teoriasidonnaisella
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tuksen onnistuneena. Saadut kehittdmisehdotukset sisalsivat ideoita tapahtuman sisallén kehit-
tamisesta, keskustan monipuolisemmasta hyddyntamisesta tapahtumassa seka nakyvyyden
laajentamisesta sosiaalisessa mediassa. Kehittamisehdotuksiksi esitettiin esimerkiksi muoti-
naytosten ja messumaisen toiminnan toteuttamista kauppakeskus Hansassa, muotikirpputoria,
stailauskilpailua ja vuosittain toteutettavaa iltagaalaa.

Muodin Y6 -tapahtuma on vakiinnuttanut asemansa Kouvolassa. Tapahtuman jarjestamista
tulee jatkaa entiselldan, joskin sisaltta kehittden. Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on keskeinen
rooli Muodin Y0 -tapahtuman jarjestamisessa.
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Abstract

The Aim of this thesis was to find development suggestions for Muodin Y6 event. The key is-
sue was which way the event should be developed. Kouvolan Ydinkeskusta ry can use devel-
opment suggestions to develop Muodin y6 event. They want to maintain its popularity and get
more and more companies take part in the event in the future.

This thesis was a qualitative study. The data was collected by semi-structured interviews, with
representatives of seven companies. The interviewed companies were selected so that all the
interviewees had experience in the event. The data were analyzed according to the theory
analysis classification. Based on the classification there are four classes, which lead the devel-
opment suggestion.

The companies were mostly experienced in the current Muodin Y6 event. The resulting devel-
opment suggestions included ideas for developing the content of the event, using the city cen-
ter area more extensively, as well as increasing visibility in the social media. Among the devel-
opment suggestions there was implementation of fashion shows and trade fair in Hansa shop-
ping center, fashion marketplace, styling competition and organized annually evening gala.

Muodin Y6 event has established itself in Kouvola. The event organization will continue as be-
fore, while the content should be developed. Kouvolan Ydinkeskusta ry plays a central role in
Muodin Y0 event organizing.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee Muodin YO -tapahtumaa, joka on yksi Kouvolan
Ydinkeskusta ry:n tunnetuimmista ilmaistapahtumista. Vuodesta 2003 tapah-
tuma on pysynyt sisalloltaan lahes samanlaisena. Tapahtuma on ollut koko

elinkaarensa ajan suosittu, ja sen vetovoimaisuus halutaan sailyttaa.

Kouvolan Ydinkeskusta ry:n nakemyksen mukaan tapahtumassa mukana ole-
vien yritysten osallistujamaarat ovat jonkin verran laskeneet. Myos ydinkes-
kustan kivijalkakauppojen maara muotiliikkeiden osalta on huomattavasti va-
hentynyt. (Monni 2014b.) On tarke&é saada palautetta ja kuulla ydinkeskustan
yritt&jid, jotta tapahtumaa saadaan kehitettya kaikkia osapuolia paremmin pal-
velevaksi. Yhdistys haluaa opinnaytetyoni avulla kartoittaa Muodin Y0 -
tapahtumassa mukana olleiden yritysten ajatuksia, mielipiteita ja kehitysehdo-
tuksia tapahtumasta. Keskeisena kysymyksena tassa opinnaytetydssa on, mi-
hin suuntaan Muodin Y6 -tapahtumaa tulisi kehittaa siihen osallistuneiden yri-
tysten mielesta.

Opinnaytetydni tavoitteena on |0ytaa kehittamisehdotuksia Muodin Y6
-tapahtumassa mukana olleilta yrityksiltd. Kehittaminen on tarkeaa, jotta ta-
pahtuman jarjestamiseen saataisiin lisda osallistujia ja sen kannattavuus pa-
ranisi. Tama opinnaytety6 on rajattu kasitteleméaan Muodin Y06 -tapahtuman
sisallon kehittamista tapahtumamarkkinoinnin nédkdkulmasta. Jotta tapahtuma
sailyy elinvoimaisema, on yritykset saatava mukaan yhteistydhon myos tule-

vaisuudessa.

Keskeisina kasitteind tydssani ovat tapahtumamarkkinointi, tapahtuma, tapah-
tumatyypit, seka kehittdminen. Tyon teoreettisena viitekehyksena on tapahtu-
mamarkkinointi, joka tiivistetysti tarkoittaa tapahtuman ja markkinoinnin yhdis-
tamista (Vallo & Hayrinen 2014, 19). Tapahtumamarkkinoinnin kasitettéa on
maaritelty laajemmin teoriaosassa. Taman tyon kohteena on tapahtuma,
Muodin Y6. Tapahtuman kasitetta on avattu luvussa 3.2. Tapahtumatyyppeja
on kasitelty niiden toteuttamistavan ja sisallon mukaan. Yhtena keskeisista
kasitteista on kehittaminen, vaikka kehittamisté ei konkreettisesti vieda suun-
nitelman tai toteutuksen tasolle. Opinnaytetydn tuloksina esitetaan kehittamis-

ehdotuksia.
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Aihe opinnaytetyohoni [0ytyi kevaalla 2014, kun kavin kysymassa syventavan
harjoittelun paikkaa Kouvolan Ydinkeskusta ry:sta. Kysyin heiltd myés mah-
dollista tarvetta tutkia jotakin yhdistyksen toiminnalle tarke&aa aihetta, josta
voisin tehda heille opinnaytetydni. Sain harjoittelupaikan ja opinnaytetyotilauk-
sen aiheesta Muodin Y0 -tapahtuman kehittaminen. Harjoittelu antoi minulle
mahdollisuuden perehtya opinnaytetybaiheeseen jarjestavan organisaation

palveluksessa.

Raportti koostuu seitsemasta luvusta. Johdannon jalkeen esitellaan opinnay-
tetydn kohteena olevan tapahtuman kehittdja ja jarjestaja, joka toimii myos
tyon tilaajana. Samassa luvussa esitellddn kohdetapahtuma. Luku 3 on teo-
riaosa, jossa kasitellaan tapahtumamarkkinointia seka tapahtumaa kirjallisuu-
den avulla. Lukuun 4 on koottu lahtokohta-analyysit Muodin Y6 -tapahtuman
nakokulmasta. Luku 5 kasittelee menetelmavalintoja, sisaltden tiedonhankin-
nan ja tiedon analysointimenetelman esittelyt perusteluineen. Tutkimustulok-
set esitellaan luvussa 6. Luvussa 7 esitetaan johtopaatokset siséltaen yhteen-
vedon paéatuloksista, kehittdmisehdotukset, jatkotydskentelyehdotukset ja

oman tyon arvioinnin.

2 KOUVOLAN YDINKESKUSTA RY JA MUODIN YO -TAPAHTUMA

Tassa luvussa esitellaan yhdistys ja tapahtuma, johon opinnaytetyoni keskit-
tyy. Aluksi esittelen yhdistysta ja sen toimintaa. Seuraavaksi kuvaan Muodin
Y6 -tapahtumaa lahtien liikkeelle sen historiasta edeten nykypaivaan kayttaen
apuna paikallislehdissa julkaistuja kirjoituksia tapahtumasta. Tarkasteluvuo-
siksi olen valinnut vuodet 2003—-2004, 2008—-2009 ja 2013-2014.

Kouvolan Ydinkeskusta ry on perustettu vuonna 1997. Télla hetkella yhdistyk-
sellda on yli 200 jasenyritysta ja yhteistydkumppania. Nama& mahdollistavat yh-
distyksen toiminnan, joka pitaéa sisallaan muun muassa tapahtumien ja erilais-
ten palvelujen tarjoamista keskustan alueella. (Kouvolan Ydinkeskusta ry
2014a.)

Kouvolan Ydinkeskusta ry on Elava Kaupunkikeskusta ry:n jdsenyhdistys.
Kouvolan Ydinkeskusta ry toimii aktiivisesti valtakunnallisella tasolla, ja se on
palkittu valtakunnallisella Elava kaupunkikeskusta 2003 -tunnuksella. (Kouvo-
lan Ydinkeskusta ry 2014a.)
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Yhdistyksen toiminnan tavoitteena on saada aikaan viihtyisa, monitapahtu-
mainen ja turvallinen kaupunkielama Kouvolan keskustassa. Yhdistys tarjoaa
jasenilleen kolmikantamallia, jossa kaupunki, kiinteist6t ja yrittajat tekevéat kes-
kustan kehittamisty6ta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Naihin yhteistyo-
kumppaneihin kuuluvat muun muassa viranomaiset. Keskeista yhdistyksen
toiminnassa on yhdessa tekeminen. Kouvolan Ydinkeskusta ry on perustettu
nimenomaan keskustan kehittdmista varten, ja sen jarjestamat ilmaistapahtu-
mat elavoittavat keskustaa ja tukevat positiivista kaupunkikuvaa. (Kouvolan
Ydinkeskusta ry 2014a; 2014c.)

Yksi naista tapahtumista on Muodin Y0, jonka alkuperaisena ideana oli houku-
tella inmisi& ydinkeskustaan viihtymé&an ja tekemaén ostoksia yrityksissa illan
aikana. Tapahtuman konseptin on kehittdnyt Kouvolan Ydinkeskusta ry. Ta-
pahtuma jarjestettiin nykyisella nimelladn ensimmaisen kerran 17.10.2003. Si-
té ennen tapahtumasta kaytettiin nimea MuotiManski. Vastaavaa tapahtumaa

ei aikaisemmin ollut Suomessa jarjestetty. (22. Muodin Y0 Kevat 2014, 19.)

Tapahtuma painottuu iltaan, jonka aikana Kouvolan keskusta tayttyy ihmisista,
ajankohtaisista trendeista ja hyvasta tunnelmasta. Ydinkeskustan liikkeet pal-
velevat tuolloin asiakkaita poikkeuksellisesti kello 23 asti. Liikkeissa on erikois-
tarjouksia, pukeutumis- ja kauneusneuvontaa, tuote-esittelyd sek& muotinay-
toksid. Muodin Y0 -tapahtuma avataan Kouvolan kaupungintalon portailla jar-
jestettavassa avajaismuotindytoksessa, johon tapahtumassa mukana olevat
likkeet saavat osallistua asukokoelmillaan tai muilla ohjelmanumeroillaan.
Yleisdlle on jaossa muotipasseja jo ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana.
Passi toimii seka tapahtuman kasiohjelmana etté arpalipukkeena. Halutes-
saan voi kerata kolme leimaa eri liikkeisté ja palauttaa lipukkeen yhteystietoi-

neen liikkeisiin. Paapalkintona on 300 euron lahjakortti. (Monni 2014a.)

Muodin Y0 -tapahtuman budjetti koostuu avajaismuotindytoksen tekniikasta
(danentoisto, valot, portaiden varaus, somistus, tahtivieras), erilaisista luvista
(melulupa, Gramex ja pelastussuunnitelma ym.), markkinointikuluista (markki-
nointi Kouvolan Sanomissa ja tapahtumapéaivana ilmestyva liite, Street Festi-
val -esitteistd, ikkunajulisteista) ja muotipassista. Lisdksi suunnittelusta ja to-
teutuksesta aiheutuu kuluja. Tapahtumaan osallistuvilta yrityksilta peritddn

osallistumismaksu. (Monni 2014a.)



Vuodet 2003-2004

Ensimmaisessa Muodin Y0 -tapahtumassa oli mukana noin 30 Kouvolan
Ydinkeskusta ry:n jasenyritysta. Tahtivieraana ja tapahtuman avaajana toimi
Jukka Rintala. Keskustan liikkeissa oli illan aikana muotinaytoksia, kilpailuja,
hius- ja kampausnaytoksia sekéa kukkasidontanaytoksia. Kavelykatu Manskille
pystytetylla lavalla oli syksyn ja talven muotia esittelevd muotinaytos. (Asikai-
nen 2003.) Ensimmaé&inen Muodin Y0 sai kiinnostusta inmisilta, ja ydinkeskus-
taan saapui runsaasti kavijoitd. Kouvolan Ydinkeskusta ry:Ita toivottujen ta-
pahtumien listalla muotinaytokset olivat yksi toivotuimpia. Muodin Y6
-tapahtumalla pystyttiin vastaamaan ihmisten toiveisiin ja tarjpamaan kavijtille
monipuolinen yleis6tapahtuma. Vastaava tapahtuma péaatettiin jarjestad myos
seuraavana kevaana MuotiManskin tapaan ja Muodin Y¢sta tehtiin perinne.
(Makela 2003.)

Kevaan 2004 Muodin Ydssa muodin ja pukeutumisen liséksi oli esilla myos
kirjoja, sisustustarvikkeita ja tekniikkaa. Pukeutumis- ja hiusmuotinaytodsten,
kukkasidonnan ja tuote-esittelyjen lisaksi palkittiin vuoden lukija. Kahvila- ja
ravintola-alan yritykset tarjosivat muodikkaita makuja. Muodin Y0 -tapahtumaa
markkinoitiin kokoperheen tapahtumana ja erityisesti miehet oli huomioitu heil-
le suunnatulla ohjelmalla. Muodin Y6 -tapahtuman tahtivieras vuonna 2004 oli
Anne Pohtamo, joka avasi tapahtuman ja oli tavattavissa illan aikana keskus-
tan liikkeissd. Vuonna 2004 Muodin Y0 -tapahtuma oli ainutlaatuinen Suo-
messa, eikd samanlaista tapahtumaa ollut jarjestetty muualla. Kouvolan Ydin-
keskusta ry oli tiedottanut uudesta tapahtumasta ympéri Suomea ja tapahtu-
ma heratti kiinnostusta monilla paikkakunnilla. (Grahn 2004c.) Edellisvuoden
tapaan keskustaan kerdantyi runsaasti kavijoita. Tapahtuman toteutus oli sa-
mankaltainen kuin edellisena vuotena. Yleiso piti tapahtumaa tarpeellisena ja
jarjestelyja hyvina. Osa tapahtuman yrityksista piti toteutusta keskustassa pa-
rempana kuin aiemmin kevaisin jarjestettyd MuotiManski-messutapahtumaa.

Yrittgjat pitivat tapahtumaa kaupallisesti hyvana asiana. (Grahn 2004b.)

Kolmas Muodin Y0 -tapahtuma jarjestettiin lokakuussa 2004. Tapahtumassa
mukana olevien jasenyrityksien maara oli kasvanut 55:een. lllan téhtivieraana
oli Riitta Vaisé&nen, joka avasin tapahtuman. Vaikka tapahtuma oli jo laajempi,
koettiin sen pystyvan kehittymaan ja kasvamaan entisestaan. Lahes kaikki

keskustan muotiliikkeet oli saatu mukaan tapahtumaan ja keskustan elavoit-
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tamista seka kaupunkikulttuurin kehittamista pidettiin tarkeana. Kavijamaaras-
ta oli nostettu esiin pariskunnat seka tyo- ja kaveriporukat. Yleisolta oli saatu
positiivista palautetta. (Grahn 2004a.) Tapahtuma naytti vakiinnuttaneen paik-
kansa, ja yleiso oli I6ytanyt sen. Tapahtuman koettiin elavoittavan keskustaa.
(Ylinen 2004.)

Vuodet 2008-2009

Muodin Y0 -tapahtuman tahanastisen historian puolivali sijoittuu vuosille
2008-2009. Jarjestyksessdan 11. Muodin Y0 jarjestettiin syyskuussa 2008.
Nyt tapahtumassa mukana oli 74 yritysta. Muotiliikkeiden lisaksi urheiluliik-
keet, luontaistuotekaupat, lahjatavaraliikkeet seka kahvilat ja ravintolat olivat
lahteneet mukaan tapahtumaan. Perinteisesti Muodin Y0 -tapahtuman avajai-
siin oli saatu tunnettu tahtivieras, joka kyseisena vuonna oli Miss Suomi 2008
Satu Tuomisto. Tapahtumaan oli saatu muitakin tunnettuja henkildita, kuten
esimerkiksi laulaja Ari Klem, huippumalli Ani Alitalo, malli, juontaja Martina Ai-

tolehti seka entinen Miss Suomi Anne Pohtamo. (Muuronen 2008.)

Ennen tapahtumailtaa lehdisto nosti esille huolen mahdollisista keskustaan
saapuvista paihtyneista nuorista. Syyna huoleen oli aiempien tapahtumien jar-
jestyshairiét. Kouvolan Ydinkeskusta ry reagoi asianmukaisesti huoleen, kak-
sinkertaistamalla jarjestyksenvalvojien maaraa tapahtuman aikana ja tekemal-
l& yhteisty6ta tapahtumaan osallistuvien yritysten seké Kouvolan poliisin
kanssa. Paihtyneitd nuoria oli mahdollisuus ohjata tapahtuman ajaksi perus-
tettuun tukipisteeseen. (Muuronen 2008.) Uutisointi osoittaa tapahtuman saa-
vuttaneen suosion. Tama nakyy runsaana kavijamaarana ja siita johtuvina

mahdollisina jarjestyshairidina.

Sisalloltaan 11. Muodin Y0 toisti jo tutuksi tullutta konseptiaan. Tapahtuma tar-
josi jalleen kavijoille mahdollisuuden tehdéa ostoksia ydinkeskustan liikkeissa
kello 23 asti. Esilla oli syksyn muotia, muotindytoksia, meikkivinkkeja, tanssi-
esityksia seka tunnettuja henkil6ita. (Moilanen 2008.)

Vuoden 2009 kevadn Muodin Y6 -tapahtumassa liikunnan ja terveyden teemat
oli nostettu muoti-, kauneus- ja hiustrendien rinnalle. Talla kertaa tapahtuman
jarjestamiseen osallistui 72 yritysta. Jarjestyshéirioisté ei juurikaan uutisoitu
edellisvuoden tapaan. Muodin Y0 -tapahtuman tahtivieraana oli Miss Suomi
2009 Essi Poysti. (Alhroth 2009.) Lehtikirjoittelun perusteella yrittajat olivat jal-
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leen tyytyvaisia tapahtumaan. Asiakkaita oli liikkeiss& runsaasti, joskin varsi-
nainen kaupankaynti olisi voinut olla yrittajien mielesté vilkkaampaa. He pitivat
kuitenkin tarkeana illan aikana toteutuneita asiakaskontakteja. (Lainesalo
2009.) Syksyn tapahtumassa oli ensimmaista kertaa nahtavissa osallistuvien
yritysten maaran vahentyminen. Osallistuvien yritysten maara oli pudonnut
noin 60:een. Tasta huolimatta tapahtuma jarjestettiin yhta laadukkaana kuin
aikaisemmat tapahtumat. Mukana tapahtumassa olivat silloiset paikalliset

kansanedustajat ja tahtivieraana Ellen Jokikunnas. (Grahn 2009.)
Vuodet 2013-2014

Kevaalla 2013 oli 20. Muodin Y06 -tapahtuma 10 vuoden sisalla. Sita juhlittiin
kahtena paivana. Perjantaina jarjestettiin perinteinen tapahtuma ja lauantaina
toteutettiin tapahtuman 10-vuotisjuhlagaala. Perjantai-iltana tapahtuman jar-
jestamisessa oli mukana noin 60 liikettd. Tahtivieraana oli Jukka Rintala. Ta-
pahtuma noudatti jo tutuksi tullutta kaavaa; avajaiset kaupungintalon por-
taikossa klo 18, Kouvolan Liike- ja virkanaisten valitseman vuoden kouvolalai-
sen naisen julkistaminen ja muotindyt6s. Lauantaina liikkeilla oli mahdollisuus
jarjestdd Muodin Y0 -tapahtumaan liittyvia tempauksia. lllan juhlagaalan juonsi
tyylikonsultti Leena Sarvi, ja illassa oli mukana téhtivieraita, kuten Jorma Outi-
nen ja Helena Lindgren, aikaisemmilta vuosilta. (Piipari 2013a.) lltagaalaan oli

myyty lippuja ennakolta 1ahes 300 kappaletta (Penttinen 2013).

Syksylla 2013 jarjestettiin 21. Muodin Y6 -tapahtuma. Tapahtumassa mukana
oli 62 paikallista yritysta. Perinteisen ohjelmarungon lisaksi uutuuksina olivat
muun muassa Kouvolan seudun ammattiopiston stailauskilpailu ja Pop up
-sisustustapahtuma. Muodin Y6n tahtivieraaksi oli saatu radiojuontaja Susan-
na Laine. (Kaartinen 2013.) 10 vuotta tayttdnyt Muodin Y0 jaksoi innostaa
Kouvolan keskustan yrittajia. Tapahtumaa odottivat niin asiakkaat kuin yritys-
ten henkilokuntakin. Yrittdjien ndkdkulmasta Muodin Y6 -tapahtuma vilkastut-
taa toivotulla tavalla keskustan liike-elamaa. Syksylla 2013 mukana olivat
my0s paikalliset linja-autoyhtiot, jotka tarjosivat kaikki matkat kaupungin sisai-
sessa liikenteessa kahdella eurolla kuhunkin suuntaan. (Piipari 2013b.)

Vuonna 2014 tapahtuma jarjestettiin aikaisempien vuosien tapaan kevaalla ja
syksylla. Kevaalla tapahtuman juonsi Jarkko Valtee ja syksylla Sara Chafak.
Kevaalla pukeutumisen lisaksi oli mukana sisustusteema. Syksyn Muodin

Yossa oli mukana lahes 50 yritysta. Syksylla mukana oli myds Bon Appetito
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-ruokatori sek& Pop up -tapahtuma, jossa useat liikkeet esittelivat toimintaan-
sa. (Sairo 2014; Piipari 2014.)

Yhteenvetona Muodin Y6 -tapahtumasta voidaan sanoa, ettéd sen alkuperai-
nen idea, houkutella ihmisia viihtymaan ja tekemaan ostoksia ydinkeskustaan,
on pysynyt samana. Osallistuvien yritysten maara on vaihdellut tarkastelu-
vuosien aikana 30:sta 74:an yritykseen. Viimeisimpaan tapahtumaan osallistui
noin 50 yritysta. Tapahtuman toteutusajankohta on ollut aina kevat ja syksy, ja
viilkonpaivana perjantai-ilta klo 18-23. Tapahtuman kaava on pysynyt samana,;
avajaismuotinaytos, tahtivieras, muotipassi ja viime vuosina vuoden kouvola-
laisen naisen valitseminen. Vaihtelua ovat tuoneet erilaiset esitykset, teemat
ja muun muassa oppilaitosyhteistyd. Myo6s vaihtuva tahtivieras ja paikalliset
tunnetut henkilét ovat elavoittaneet tapahtumaa. Lehtikirjoittelun perusteella
voidaan sanoa, etta kaikkien vuosien ajan Muodin Y6 -tapahtuma on saavut-
tanut suuren suosion niin siihen osallistuvien yritysten kuin kavijoidenkin kes-

kuudessa.

3 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

Tassa luvussa tarkastellaan tapahtumamarkkinointia seka tapahtumaa lahde-
kirjallisuuden pohjalta. Taustateorian valintaan vaikutti opinnaytetyén kohde.
Oleellista Muodin Y6 -tapahtumalle on se, ettd sen toteuttamiseen osallistuu
suuri joukko yrityksia. Tapahtumamarkkinointi voi avata nakékulmaa siihen,
miten yrityksia voidaan saada jatkossakin mukaan tapahtuman jarjestami-
seen. Tapahtuman kasite liittyy oleellisesti tapahtumamarkkinointiin, joka on
opinnaytetyoni kannalta tarkea. Aluksi esittelen tapahtumamarkkinointia, min-
k& jalkeen avaan tapahtuman kasitettd. Luvun lopussa tuodaan esiin onnistu-
neen tapahtuman kriteereitd, joiden tietdminen on tarkeéa tapahtuman kehi-

tysehdotuksia tarkasteltaessa.

3.1 Mité on tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinoinnin kasitteen syntyjuuret liittyvat Los Angelesin olympia-
laisiin vuonna 1984. Tuolloin luotiin sponsoreita varten sopimusmalli, joka

huomioi yritysten mahdollisuudet omaan markkinointiin tapahtuman yhteydes-
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sa. Tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua silloin, kun tapahtumassa ol-
laan itse paikalla tarkeiden sidosryhmien kanssa. (Muhonen & Heikkinen
2003, 39-40.)

Muhosen ja Heikkisen (2003, 41) mukaan Suomen tapahtumamarkkinointi
ry:n maaritelmassa tapahtumamarkkinointina pidetaan sellaisia kokemukselli-
sia markkinointitoimenpiteita, joissa yritys kohtaa asiakkaansa ja muut sidos-
ryhmansa etukateen suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa. Tiivistetysti
voidaan sanoa, etta tapahtumamarkkinointi on pitkajanteista, suunnitelmallista
ja tavoitteellista toimintaa. Sen tulisi olla osa markkinoinnin viesteja ja strate-
gioita. Tapahtumamarkkinointi on yksi tarkeimmista suhdemarkkinoinnin tyo-
kaluista ja liittyy tiiviisti tapahtumaan, jonka tarkoituksena on saada liiketoimin-
taan positiivista tulosta. (Muhonen & Heikkinen 2003, 57). My6s Vallo ja Hay-
rinen (2014) ovat korostaneet tapahtumamarkkinoinnin tavoitteellisuutta, jos-
kin tavoitteet voivat olla yrityskohtaisesti hyvin erilaisia. Oikein toteutettuna ta-
pahtumamarkkinointi voi lisdtd myyntia, vahentaa kustannuksia seka vaikuttaa
organisaation tulokseen. (Vallo & Hayrinen 2014, 22-23.)

Vallo ja Hayrinen (2014, 19, 63) ovat todenneet, etta tapahtumamarkkinointi
on tapahtuman ja markkinoinnin yhdistamista. Heidan mukaansa markkinointi
on toimintaa, jolle on asetettu tavoitteita. Tapahtumamarkkinoinnin tehtavana
on organisaation haluaman viestin valittaminen ihmisille saaden heidat toimi-
maan organisaation haluamalla tavalla. Tapahtumamarkkinoinnissa yhdistyy
tavoitteellisuus ja vuorovaikutteisuus, jotka yhdistavat organisaation ja kohde-
ryhmat tapahtumaan, joka on toiminnallinen kokonaisuus. Heidan mukaansa
yritykselld on kaksi mahdollisuutta hyddyntaa tapahtumamarkkinointia osana
markkinointiviestintaa. Yritys voi joko lahted suunnittelemaan omaa tapahtu-

maa tai osallistua johonkin valmiiseen tapahtumaan.

Tapahtumamarkkinoinnille on pidetty tarkeana tehda SWOT- eli nelikenttdana-
lyysi (Muhonen & Heikkinen 2003, 47). SWOT-analyysi on esitetty taulukossa
1.
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Taulukko 1. Tapahtumamarkkinoinnin nelikenttdanalyysi (Muhonen & Heikkinen 2003, 47)

Vahvuudet

mahdollistaa henkilokohtaiset koh-
taamiset

on helposti muunneltavissa tilanteen
mukaan

jattaa pitkan muistijaljen

tarjoaa mahdollisuuden laajentaa
verkostoja

opettaa tuntemaan paremmin kohde-
ryhmaa

saa aikaan myodtamielista suhtautu-
mista

luo uskollisuutta asiakaskunnassa
on ainutkertainen

mahdollistaa yksilollisen lahestymis-
tavan

kilpailijat eivat ole lasna

Heikkoudet

kallis tapa luoda kontakteja
toteuttaminen vaatii osaamista
kontaktimaarat voivat olla pienia
tuloksia on vaikea testata ja mitata
tapahtumat ovat kertaluonteisia

Mahdollisuudet

mabhdollistaa ajankohtaisen markki-
natiedon kerddmisen

muuttaa olemassa olevaa imagoa
jaa pysyvasti kohderyhman mieleen
helpottaa kohderyhmiin vaikuttamista
nousee esiin markkinointiviestien tul-
vasta

puhuttelee vaikeasti tavoiteltavia
kohderyhmia

erottuu markkinointiviestien tulvasta
luo kaksisuuntaisia sidoksia yrityksen
ja sidosryhmien vélille

kerryttaa tarkeaa ja yksilollista tietoa
asiakkaista

Uhat

epaonnistuneen tapahtuman jattdma
negatiivinen muistijalki
ammattitaidoton toteutus

vaara kohderyhma

vaarat tiedotusvalinnat

hairiotekijoita lasna, liikaa viesteja
yleinen markkinointi-ilmapiiri

Taulukossa 1 esitetty nelikenttdanalyysi antaa kattavan yleiskuvan tapahtu-

mamarkkinoinnista. Nelikenttd&n on saatu hyvin tiivistettya tapahtumamarkki-

noinnin vahvuudet ja mahdollisuudet sekéd uhat ja heikkoudet.

Vallon ja Hayrisen (2014, 20) mukaan tapahtumamarkkinointina voidaan pitaa

lahes mita tahansa tapahtumaa, jossa asiakkaat ja yritys tuodaan yhteen vuo-

rovaikutteisella tavalla. Myds sellaisia tapahtumia voidaan pitaa tapahtuma-

markkinointina, joissa yritystd markkinoidaan ja edistetdén sen tuotteiden ja

palvelujen myyntia. Jokaisessa tapahtumassa tulee olla selkeasti laadittu koh-

deryhma ja tavoite. Toisin sanoen ne eivat saa olla irrallisia tilaisuuksia, joilla

ei ole tavoitteita. Tapahtumamarkkinoinnille on asetettu seuraavat kriteerit: ta-

pahtuman tulee olla ennalta suunniteltu, sen tavoite ja kohderyhma tulee olla

maaritelty, ja siin& toteutuvat kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovai-

kutteisuus.
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Tapahtumamarkkinoinnin toteuttamiseen on monia eri tapoja. Yhtena vaihto-
ehtona on yrityksen itse suunnittelemat ja toteuttamat tapahtumat. Toisessa
vaihtoehdossa yritys voi hyddyntaa jotakin jo olemassa olevaa tapahtumaa.
Vaikka yrityksen omia tapahtumia pidetaan tuloksekkaina, voivat myds valmiit
tapahtumat toimia hyvina ympaéristoina yrityksen omiin tavoitteisiin pyrittdessa.
Edellytyksena on, ettd valmiin tapahtuman jarjestelyt, kohderyhmat seka arvot
ovat yhteensopivat yrityksen omien tavoitteiden kanssa. (Muhonen & Heikki-
nen 2003, 82.)

3.2 Tapahtuman lahtokohdat

Tapahtuma on varmasti jokaiselle ihmiselle tuttu. Miltei jokainen ihminen on
osallistunut johonkin tapahtumaan tai on ollut jarjestaméssa sellaista. Tapah-
tumilla on ollut, ja on edelleenkin merkittava rooli yhteistissa. Ennen kaikkea
tapahtumat kokoavat inmisia yhteen. (Shone & Parry 2010, 3.)

Kirjoista I6ytyy monia eri tapoja luokitella tapahtumia, samoin kuin tapahtuman
toteuttamiseenkin on monia eri tapoja. Vallon ja Hayrisen (2014) mukaan ta-
pahtumat voivat olla asia- tai viihdetapahtumia. On my6s olemassa tapahtu-
mia, joissa edellda mainitut painotukset on yhdistetty. (Mts. 61.) Tiivistetysti
voidaan sanoa, etta tapahtumat ovat valiaikaisia ja niiden tarkoitus on koota
ihmisia yhteen (Blanden, Kennel, Abson & Wilde 2012, 3).

Liike-elaman ja yritysten nakokulmasta tapahtumat ovat osa markkinointistra-
tegiaa ja -suunnitelmaa. Kuten tapahtumamarkkinoinnilla myds tapahtumalla
tulee aina olla ennalta maaritelty tavoite. Tavoite maaraytyy sen mukaan, mika
on jarjestavalle organisaatiolla sopiva idea tai teema. Tallaisia tavoitteita voi-
vat olla muun muassa uusien asiakkaiden l6ytdminen, asiakassuhteen kehit-
taminen ja vahvistaminen tai tuotteiden ja palveluiden esittely. (Vallo 2009,
37-38.)

Tapahtuman lahtokohdat muodostuvat tapahtumapaikasta, ajankohdasta ja
kestosta, budjetista ja lupa-asioista. Lisaksi joissakin tapahtumissa on huomi-
oitava myos tarjoilu. Kaikki nAma seikat tulee huomioida jo siina vaiheessa,
kun ryhdytd&n miettimaan, millainen tapahtuma halutaan jarjestaa. (Vallo &
Hayrinen 2014, 141-155.)
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Tapahtuma voidaan jarjestdd missa tahansa tilassa, joskin moni tila vaatii ta-
pahtuman luonteeseen sopivia jarjestelyja. Tilavalinnassa on huomioitava ta-
pahtuman luonne ja osallistujat. Tarkeda on ennakoida my6és mahdolliset lii-
kuntarajoitteiset osallistujat. Tilan valinta onkin hyvin keskeinen tapahtuman
onnistumisen kannalta, siksi tapahtumapaikan valinta on tehtava huolellisesti.
Huomioitavia asioita ovat edella mainittujen lisdksi muun muassa kulkuyhtey-
det ja paikoitusmahdollisuus, &&nentoisto, ulkopuoliset hairidtekijat seka sani-
teettitilat. Tarkedd on myos huolehtia, etta tilat ovat siistit ja naulakkotilaa on
riittavasti. Myds tupakoitsijat on huomioitava lainsaadannon puitteissa. Isom-
pia kysymyksia ovat mahdolliset rakennus- ja purkutoimenpiteet. Naihin kay-
tettava aika on ennakoitava. Tapahtumapaikka voi toimia jopa tapahtuman
houkuttimena. Vastaavasti huonosti valittu tapahtumapaikka voi vieda tapah-
tumalta mielenkiinnon. (Vallo & Hayrinen 2014, 141-145.) Tapahtuma voi olla
myds yleisotilaisuus, jossa osallistuvien henkildiden maéara on suuri. Téallaisia
ovat muun muassa ulkoilmakonsertit ja messut. Suuria yleisétilaisuuksia var-
ten l6ytyy maassamme vain muutamia niille sopivia alueita kuten urheilusta-

dionit ja tapahtuma-areenat. (Lampinen 2011, 9.)

Tilakysymysten rinnalla on syytéd miettia tapahtuman ajankohtaa ja kestoa, oli
kysymys sitten pienesta tai isosta tapahtumasta. Pienilta tuntuvat seikat, kuten
viikonpaiva, kellonaika tai vuodenaika saattavat muodostua ratkaiseviksi sen
suhteen, saadaanko tapahtumaan osallistujat saapumaan paikalle. Kohde-
ryhman tuntemus on ajankohdan valinnan keskeinen tekija. Isoja tapahtumia
jarjestaessa taytyy varmistaa, ettei samaan aikaan ole muita kilpailevia tapah-
tumia, koska ne vaikuttavat negatiivisesti kavijamaariin. Jarjestajan on huo-
lehdittava omien henkiléresurssien riittavyydestéa tapahtuman aikana. Tapah-
tuman keston vaikutukset nakyvat suoraan kustannuksissa ja osallistujien ai-
katauluissa. (Vallo & Hayrinen 2014, 147-149.)

Jokaiselle tapahtumalle on laadittava alustava budjetti heti suunnitteluvai-
heessa. Mikali tapahtuma aiotaan tilata tapahtumatoimistolta, toimeksiannos-
sa on oltava mukana budjettikehys. Budjettia laadittaessa voi hydodyntaa aikai-
sempia vastaavanlaisia tapahtumia. Kohderyhman tuntemus ja ennakointi aut-
tavat budjettia laadittaessa. Taulukossa 2 on kuvattu tapahtuman kulut ja tuo-
tot Vallon ja Hayrisen (2014) mukaan.
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Taloukko 2. Tapahtuman kulut ja tuotot (Vallo & Hayrinen 2014, 152)

Kulubudjetti Tulobudijetti
- tilavuokrat - osallistumismaksut
- rakentaminen - lipputulot
- somistus - arpajaistuotot
- tekniikka - tarjoilutuotot
- luvat - myyntituotot heti
- kuljetukset - myyntituotot viiveella
- ybpyminen - sponsorointitulot
- tarjoilut
- materiaalit
- postikulut
- esiintyjat
- vartiointi
- palkkiot avustajille
- kalustevuokrat

Taulukkoon 2 on tiivistetty sellaiset asiakokonaisuudet, jotka tulisi kayda lapi

tapahtuman budijettia laadittaessa.

Tapahtumanjarjestajan on huolehdittava, etta tarvittavat luvat ovat asianmu-
kaisesti voimassa. Lupakysymyksiin on syyta perehtya tapahtumatyyppi huo-
mioiden, silla erityyppiset tapahtumat vaativat erilaisia lupia. Lupa-asioista on
saatavana oppaita sekd ohjeita muun muassa kaupunkien Internet-sivuilta.
Yleisimpia tapahtumassa tarvittavia lupia ovat muun muassa anniskelulupa,
arpajaislupa, tiensulkemislupa, maanomistajan lupa ja musiikinesityslupa.
(Vallo & Hayrinen 2014, 153.) Lisaksi on huolehdittava muun muassa siita, et-

ta turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ovat laadittu.

3.3 Tapahtumatyyppeja

Vallo ja Hayrinen (2014) lahestyvét teoksessaan tapahtumaa sen toteuttamis-
tavan mukaan. Téallaisia ovat itse rakennetut tapahtumat, ulkoistetut tapahtu-
mat, ketjutetut tapahtumat ja kattotapahtumat. Seuraavassa on esitelty naméa

tapahtumatyypit lyhyesti:

e Itse rakennetun tapahtuman yritys jarjestda omin voimin. Sen etuna
on, etta jarjestaja voi itse paattaa tilaisuuden luonteen, eika suunnitte-
lusta synny erillisid kustannuksia. Toisaalta haasteena voi olla osaami-
sen ja kokemuksen puute seka suuri tydmaara ja vastuu. (Vallo & Hay-
rinen 2014, 64.)
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Ulkoistettu tapahtuma ostetaan yleensa tapahtumatoimistolta. TallGin
etuna on, ettei yrityksen omia resursseja jouduta kayttdmaan tapahtu-
man jarjestelyihin, vaan asiantuntijat suunnittelevat ja toteuttavat tapah-
tuman tilagjalle. Usein kustannukset nousevat haasteeksi, eiké tapah-
tuman sisaltd aina vastaa riittavasti yrityksen brandimielikuvaa. (Vallo &
Hayrinen 2014, 64-65.)

Ketjutetussa tapahtumassa yritys ostaa valmiita tapahtumanosia ja
rakentaa niista itselleen halutun kokonaisuuden. Ketjutettua tapahtu-
maa pidetaan usein helppona, silla saatavilla on valmiita paketteja
teemoittain. Ostaessaan ketjutetuntapahtuman yritys on alusta asti tie-
toinen kustannuksista. Haastavaa sen sijaan on koota osista toimiva

tapahtumakokonaisuus. (Vallo & Hayrinen 2014, 65-66.)

Kattotapahtumalla tarkoitetaan sita, etta tapahtuman teema ostetaan
valmiina. Sen etuja ovat helppous ja mukavuus. Tapahtuma vaatii kui-
tenkin raatalointia ja sisalleen rakennetun oman tapahtumapaketin ja

isanndinnin. Haasteiksi on koettu kyvyttdmyys vaikuttaa jarjestajaorga-

nisaation epaonnistumiseen. (Vallo & Hayrinen 2014, 66—-67.)

Tapahtumalajit voidaan luokitella myds sisallon mukaan. Talléin ne voidaan

jakaa neljaan eri kategoriaan Evento Awards -kilpailun (ks. Evento-lehti

2014a) mukaan. Kilpailussa sarjat jakautuivat kuluttajatapahtumiin, henkil6sto-

tapahtumiin, yritystapahtumiin seka lanseerauksiin ja promootioihin (Vallo &

Hayrinen 2014, 63). Esittelen seuraavaksi myds nama tapahtumalajit paapiir-

teittain:

Kuluttajatapahtuma on yrityksen tai yhteison tilaama avoin, kuluttajille
suunnattu tapahtuma. Kuluttajatapahtuman tavoitteena voi olla muun
muassa myynnin lisddminen, brandin vahvistaminen tai sitouttaminen.
Yleisolta voidaan peria padsymaksu tai tapahtuma voidaan toteuttaa
ilmaistapahtumana. Tapahtuman kohderyhmaan kuuluvat yrityksen
olemassa olevat ja mahdolliset tulevat asiakkaat. Esimerkkeiné kulutta-
jatapahtumista ovat muun muassa seminaarit, messut, festivaalit, kon-

sertit, viihteelliset tilaisuudet tai juhlat. (Evento-lehti 2014c.)

Henkil6stotapahtuman kohderyhmana on yrityksen oma henkil6sto,

jolloin tapahtuma on suljettu tilaisuus. Tarkoituksena on yleensa henki-
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|6ston palkitseminen, innostaminen, kouluttaminen tai hyvinvoinnin
edistaminen. Henkildstétapahtumassa voi yhdistya useampi eri tarkoi-
tus. Henkilostétapahtumia voivat olla esimerkiksi koulutuspaivat, virkis-
tyspaivat, pikkujoulut, palkintomatkat tai muut vastaavanlaiset tapahtu-
mat. (Evento-lehti 2014b.)

Yritystapahtuman kohderyhmana voivat olla yrityksen olemassa ole-
vat asiakkaat, mahdolliset uudet asiakkaat ja eri sidosryhmét. Kohde-
ryhma voi olla myo6s kaikki edella mainitut yhdessa. Yritys kutsuu koh-
deryhméansa tapahtumaan, joka voi olla maksullinen tai maksuton. Yri-
tystapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakastilaisuudet, seminaarit, il-
lalliset, konsertit tai muut vastaavat. Yritystapahtuman tarkoituksena on
iimentaa yrityksen brandia, ja tavoitteena voi olla esimerkiksi myynnin

edistaminen. (Evento-lehti 2014e.)

Promootion ja lanseeraustapahtuman tavoitteena on myynnin edis-
taminen ja tuotteisiin tutustuminen (promootio) ja uusien tuotteiden
markkinoille tuonti ja tunnettuuden lisaéaminen (lanseeraus). Tallaiset
tapahtumat voivat olla kaikille avoimia tai kutsuvieraille jarjestettyja, joi-
hin ei liity paasymaksua. Naissa tapahtumissa viihteellisyys ja asiapi-
toisuus voivat yhdistyd. Tapahtumat voidaan toteuttaa vaikkapa illalli-
sen, juhlan tai koulutuksen muodossa. Ne voivat olla myds nopeita ja

suuren massan tavoittavia tilaisuuksia. (Evento-lehti 2014d.)

Tapahtumamarkkinoinnin toteuttamisen nakdkulmasta tapahtumatyypit voi-

daan jakaa Muhosen ja Heikkisen (2003, 82) mukaan omiin tapahtumiin ja

olemassa oleviin tapahtumiin seuraavasti:

Omat tapahtumat vaativat yritykselta paljon resursseja. Siksi onkin
tarkeda miettia, kannattaako tapahtumaa suunnitella ja jarjestaa omin
voimin, vai tuleeko edullisemmaksi kayttaa ulkoisia palveluita. Yrityksen
omia tapahtumia ovat erilaiset kokoukset, seminaarit, juhlat, perheta-
pahtumat, kaupassa jarjestettavat tapahtumat, jalkautuminen, team
building, yhtibkokoukset, sijoittajatapaamiset, yritysvierailut, yhteiskun-
tasuhteita rakentavat tapahtumat, rekrytointia tukevat tapahtumat ja yri-
tysten vuosijuhlat. (Muhonen & Heikkinen 2003, 83-89.)



19

e Olemassa olevat tapahtumat, erityisesti suuret tapahtumat, kuten
Asuntomessut tai Tangomarkkinat ovat monesti hyvin tunnettuja ja tar-
joavat siten yritykselle erinomaisen yhteistydmahdollisuuden tapahtu-
majarjestajan kanssa. Olemassa olevia tapahtumia ovat esimerkiksi ur-
heilutapahtumat, kulttuuritapahtumat, hallit ja areenat, matkat, messut
ja hyvantekevaisyystapahtumat. Ennen paatosta osallistua olemassa
olevaan tapahtumaan, yrityksen on pyydettava tapahtumajarjestgjalta
taustatietoa tapahtumasta. Osallistumispaatoksen tulee perustua yri-
tyksen arvoihin. (Muhonen & Heikkinen 2003, 90-102.)

3.4 Onnistunut tapahtuma

Jotta tapahtumasta tulisi onnistunut, jarjestgjien pitda huomioida kaikki tapah-
tuman osa-alueet. Onnistuneessa tapahtumassa kaikki osa-alueet liittyvat tii-
viisti toisiinsa. Tapahtuma voidaan rinnastaa palvelutuotteeseen, jota voi joh-
taa, kehittaa ja hallita. (liskola-Kesonen 2004, 16.)

Tapahtuman onnistuminen edellyttaa strategisten ja operatiivisten kysymysten
pohtimista ja niihin vastaamista ennen kuin tapahtumaa ryhdytaan suunnitte-
lemaan. Onnistunutta tapahtumaa voidaan kuvata kuusisakaraisella tahdella,
joka muodostuu strategisten ja operatiivisten kysymysten kolmioista. (Vallo &
Hayrinen 2014, 103.) Kuvassa 1 on kuvattu onnistuneen tapahtuman malli
tahtikuviona.

Miksi?

Miten? Millainen?

Mita? Kenelle?

Kuka?

Kuva 1. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2014, 109)
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Strategisten kysymysten kolmio sisaltéa kysymykset "mita”, "miksi” ja "kenel-
le”. Vastaavasti operatiivisen kolmion kysymyksiin kuuluvat "miten”, "millainen”
ja "kuka”. Tapahtuman suunnittelussa ensin on mietittava strategisia kysy-
myksida, minka jalkeen siirrytaan operatiivisten kysymysten ratkaisemiseen.

(Vallo & Hayrinen 2014, 103-106.)

Jotta tapahtuman jarjestamiseen kannattaa ryhtyd, on mietittava, miksi tapah-
tuma halutaan jarjestaa. Jarjestavan organisaation tulee miettia myos, mika
on se viesti, jota he haluavat valittda tapahtuman kautta. Suunnittelun alkuvai-
heesta lahtien organisaatiolla tulee olla selkea tavoite tapahtumalleen. Seu-
raavaksi mietitddn tapahtuman kohderyhma eli etsitaén vastausta kysymyk-
seen, kenelle tapahtuma halutaan jarjestad. Myos taman kysymyksen kohdal-
la on pidettava mielessa tapahtumalle asetuttu tavoite ja viesti seka miettia,
miten ne saadaan perille juuri talle kohderyhmalle. Viimeisena strategisena
kysymyksena on mietittava tapahtuman lahtokohtia, mit jarjestetaén, misséa
ja milloin. Tapahtumatyyppeja on monia, ja niista yritys voi valita itselleen so-
pivimman. Naita on esitelty luvussa 3.3. Tapahtuman ajankohta ja tapahtuma-
paikka on myds keskeisia asioita, joista yrityksen on paatettava. (Vallo & Hay-
rinen 2014, 103-105.)

Operatiiviset kysymykset liittyvat tapahtuman toteuttamiseen. Tapahtuman jar-
jestajan on etsittava vastauksia kysymyksiin, miten tapahtuma jarjestetaan,
millainen tapahtuma jarjestetaan ja kuka toimii isdntand. On mietittava tapah-
tumaprosessin kulkua, tapahtuman ohjelman siséltéa ja ohjelmaa seka vas-
tuuhenkil6ita. Operatiiviset kysymykset muodostavat tapahtuman teeman.
(Vallo & Hayrinen 2014, 106-108.)

4 LAHTOKOHTA-ANALYYSIT

Lahtokohta-analyysit liittyvat markkinoinnin suunnitteluprosesseihin, joiden
pohjana on yrityksen liikeidea. Tassa opinnaytetydssa lahtokohta-analyyseilla
pyritaan selvittamaan Muodin Y0 -tapahtuman nykytilaa ja tulevaisuuden me-
nestystekijoita. Analyyseilla keratyn tiedon avulla saadaan nakyviin toimin-
taympariston kehittymissuunta seka kehityksen mahdollisuudet ja haasteet.
(Raatikainen 2008, 6; Rope & Vahvaselkd 1992, 213.)



21

Laht6kohta-analyysit jaetaan ulkoisiin ja sisaisiin analyyseihin. Nailla kartoite-
taan yrityksen ulkopuolisia toimintaan vaikuttavia tekijoita seka yrityksen si-
sdista tilannetta. Ulkoisia analyyseja ovat muun muassa ymparisto-, kilpailija-
ja markkina-analyysit. Sisaisiin analyyseihin kuuluvat yritysanalyysit, joita on
hyva jatkaa SWOT-analyysilla. Analyysin pohjana kaytetdan ulkoisilla ana-
lyyseilla saatua tietoa. (Raatikainen 2008, 61, 68.) Luvuissa 4.1-4.4 perehdy-
taan tarkemmin tassa tyossa kayttamiini lahtékohta-analyyseihin, jotka teen
Muodin Y0 -tapahtuman nadkokulmasta: ymparistéanalyysi, kilpailija-analyysi,

yritysanalyysi ja SWOT-analyysi.

4.1 Ymparistdanalyysi

Ymparistdanalyysi selvittaa ja ennakoi yritysympariston muutoksia. Yritysym-
paristbn muuttuvia osia ovat poliittiset muutokset, tapakulttuuri, teknologian
kehitys, tydvoiman saatavuus, palkkakustannukset, kansainvalistyminen, lain-
saadanto, innovaatiot, keksinnét, investointihalukkuus, korkotaso, toimialan-
muutokset, taloudelliset muutokset ja EU:n paatokset. Lahtokohta-
analyyseihin tulee valita tarkasteltavaksi sellaisia kohteita, joilla on merkitysta
yrityksen menestymiselle tulevaisuudessa. (Raatikainen 2008, 61-62; Rope
2000, 467; Rope & Vahvaselkd 1992, 115.) Taulukossa 3 analysoidaan Muo-
din YO -tapahtuman kannalta tarkeimpia ymparistotekijoita, joita ovat tapakult-
tuuri, yleiset taloudelliset tekijat ja yritysten maara ydinkeskustassa.

Taulukko 3. Ymparistbanalyysi Muodin Y6 -tapahtumaan vaikuttavista tekijoista

Ymparistotekija Nykytila Tulevaisuuden kehitys

Tapakulttuuri Hyva Pysyy hyvana

Yleiset taloudelliset tekijat Heikko Riippuu talouden kehitykses-
ta

Yritysten maara ydinkeskus- Kohtalainen Lisdantyy

tassa

Tapakulttuuri tulee esille opinnaytetydn luvussa 2, jossa on esitelty Muodin Y6
-tapahtumaa paikallisen lehtikirjoittelun avulla. Sen perusteella voidaan sanoa,
ettd Muodin Y0 -tapahtuma on vakiinnuttanut asemansa ydinkeskustassa jar-
jestettavien tapahtumien joukossa. Vuodesta toiseen tapahtuman aikana
ydinkeskustaan on saapunut paljon kavijoita. Muodin Y6 -tapahtuman nykyti-

laa tapakulttuurin nakékulmasta voidaan pitaa hyvana. Koska tapahtumalla on
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pitka positiivinen perinne, voidaan sen tulevaisuuden kehitysndkymaa pitaa
hyvana. (ks. luku 2.) Kouvolan vetovoimainen ydinkeskusta -projekti tukee
toiminnallaan Muodin Y06 -tapahtuman elinvoimaisuutta, kehittamalla ydinkes-
kustan kiinteistbnomistajien, kauppiaiden ja kaupungin valista yhteistyota. Y h-
teistyon avulla tavoitellaan vireaa kaupunkielamaa muun muassa tapahtuma-

tarjonnalla. (Saksa s.a., 50.)

Kouvolan vetovoimainen ydinkeskusta -projektin projektipaallikkd Reijo Saksa
on tuonut esiin Kouvolan ydinkeskustan liike-elaman hiipumisen syita. Téallai-

siksi syiksi han on maininnut Euroopan heikon taloudellisen tilanteen, Suomen
talouden laman, puunjalostusteollisuuden rakennemuutoksen, Vengjan ruplan

arvon laskun, Ukrainan kriisin ja verkkokaupan. (Saksa s.a., 5.)

Heikko taloudellinen tilanne on vaikuttanut ydinkeskustan yritysten vahenemi-
seen, milla on merkitystd Muodin Y0 -tapahtuman jarjestamiseen. Koska ta-
pahtuma suuntautuu kaupanalaan yhtena tavoitteenaan myynnin lisdaminen,
on pyrittava huomioimaan asukkaiden potentiaalinen ostovoima. Tata heiken-
tda Kouvolan alueen ty6ttomyystilanne. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen syyskuun 2014 tyéllisyyskatsauksen mukaan, ty6ttémien osuus tyo-
voimasta oli Kouvolassa 13,6 %, mika tarkoittaa, ettd Kouvolassa oli 10 239
tydnhakijaa (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2014). Paikallisella tasol-
la uskotaan, etta taloudellinen tilanne ja kulutustrendit kohenevat seuraavan
viiden vuoden aikana (Saksa s.a., 52). Mikali ennuste toteutuu, on silla positii-

vista vaikutusta Muodin Y6 -tapahtumaan.

Keskeinen osa Muodin Y6 -tapahtumaa on ydinkeskustan yritysten osallistu-
minen tapahtumaan. Keskustassa olevien yritysten maaréa ja yritysten osallis-
tuminen tapahtuman jarjestamiseen vaikuttavat siten tapahtumaan. Kouvolan
Ydinkeskusta ry:n mukaan yritysten maara keskustassa on vahentynyt. (Mon-
ni 2014b.) Nykyinen osallistujamaéara on kuitenkin ollut viela kohtalainen (ks.
luku 2). Tulevaisuuden nakymaét ovat kuitenkin valoisammat. Yritysten maaran
odotetaan lisaantyvan ja keskustan virkistyvan. Taté tavoitetta varten on
kaynnistetty jo edell& mainittu Kouvolan vetovoimainen ydinkeskusta -projekti,
jonka tehtavana on liséata yhteistyota ydinkeskustan kaupan ja palvelun alojen
valilla. Liséksi projektin tavoitteena on saada uusia yrittdjid Kouvolan keskus-

taan. (Kouvola Innovation Oy 2014.)
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4.2 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysilla voidaan selvittéd muun muassa yrityksen markkina-
asemaa kokonaismarkkinoilla. Analyysin avulla voidaan myés selvittaa yritys-
kuvaa kilpailijoihin verrattuna seka kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia.
Yrityksen — tdssa tapauksessa Muodin Y0 -tapahtuman — on osattava maari-
telld ja tunnistaa kilpailijansa. Kilpailijoiden tuntemisen liséksi on osattava en-
nakoida ja suunnitella myds tulevaa. On pystyttava arvioimaan, onko alalle tu-
lossa esimerkiksi uusia muotiin ja ostoksiin painottuvia tapahtumia. (Raatikai-
nen 2008, 61, 63; Rope 2000, 466—467; Rope & Vahvaselk&d 1992, 215.) Tau-
lukon 4 kilpailija-analyysissa selvitetaan kilpailevia tapahtumia ja niiden tun-

nettuutta verrattuna Muodin Y6 -tapahtumaan.

Taulukko 4. Kilpailija-analyysi Muodin Y0 -tapahtumasta

Kilpailevat tapahtumat Vahvat puolet Heikot puolet Huomautuksia
Kotkan Fashion Night Kaksipaivanen ta- Viimeksi samana
pahtuma viikonloppuna Muodin
Yo6n kanssa
Kauppakeskus Veturin Sadaolot eivat vaikuta | Ei vakiintuneita
muotitapahtumat perinteita
Uutuuden viehatys
Mahdolliset tulevat kilpai- Huomioitava
lijat

Kouvola on tapahtumien jarjestamisen kannalta varsin vilkas. Muodin YO
-tapahtuman jarjestdmisen ajankohta on vakiintunut kevaaseen ja syksyyn.
On tarkeaa, etta tapahtumien jarjestamista seurataan lahikaupunkien seka
oman kaupungin osalta. Kouvolassa on asukkaita 86 944 (30.6.2014), mutta
silti kavijoita ei ehka riitd, mikali kilpailevia tapahtumia jarjestetddn samanai-
kaisesti. (Kaalinpaa & Forsman 2014, 4; Raatikainen 2008, 64.) Paallekkaiset

tapahtumat vahentavat tapahtumien kavijamaaria.

Muodin Y0 -tapahtuman kilpailijana voidaan pitdd Kotkan Fashion Night
-tapahtumaa, koska sen sisélto ja toteutus ovat hyvin samansuuntaisia Muo-
din Y6 -tapahtuman kanssa. Kotka satamakaupunkina pystyy hyédyntamaan
merellisia vaikutteita, mika Kouvolalta puuttuu. Kotkalla on hieman laajempi

tapahtuma-alue, seké eri kohderyhmille suunnattua ohjelmaa. (Fashion Night
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Kotka 2014.) Nakemykseni on, ettd kouvolalaiset tuntevat Kotkan erityisesti
Kotkan Meripaivat -tapahtumasta. Hyvin kulkuyhteyksien ansiosta, likkuminen
Kouvolan ja Kotkan valilla on helppoa. Oletettavaa on, etta Kotkalla on vahva
osaaminen ja kokemus suurien yleis6tapahtumien jarjestamisesta ja Fashion

Night -tapahtuma saattaa herattdd kouvolalaisten kiinnostuksen.

Kauppakeskus Veturi on aktiivinen tapahtumien jarjestaja Kouvolassa (Kaup-
pakeskus Veturi 2014). Mielestani sen etuina ovat liikkeiden keskittyminen tii-
viisti yhteen paikkaan sisétiloihin, missa ohjelma tavoittaa helposti kauppa-
keskuksessa asioivat kavijat. Sdaolosuhteet eivat vaikuta kavijamaariin. Ko-
kemukseni on, ettd tapahtumien aika kauppakeskuksessa on yhtenéinen tun-
nelma ja tapahtuman ilme nakyy koko kauppakeskuksessa.

Jotta Muodin Y0 -tapahtumaa voidaan suunnitella tulevaisuudessa menestyk-
sekkaasti, jarjestajan tulee seurata kilpailutilannetta, niin oman kaupungin kuin
lahialueidenkin osalta. Tapahtuman on hyva olla tulevaisuudessa nakyvasti
esilla koko Kymenlaakson alueella, jotta kaikki potentiaaliset kavijat tavoite-
taan. Tapahtuman ajankohdan valitsemisessa tulee huomioida alueen tapah-
tumatarjonta, jotta valtyttaisiin paallekkaisyyksiltd. Muodin Y6n tunnettuus on
hyva ja sen laatutaso tulisi pitda korkeana huomioiden myoés asiakkaiden hyva

palveleminen. (Raatikainen 2008, 64.)

4.3 Yritysanalyysi

Yritysanalyysilla pyritdan selvittamaan yrityksen toimintakuntoisuus ja toimin-
taedellytykset (Raatikainen 2008, 67). Tassa opinnaytetydssa yritysanalyysi
kohdistuu Kouvolan Ydinkeskusta ry:n toimintaan Muodin Y06 -tapahtuman or-
ganisoijana. Yritysanalyysissa voidaan tarkastella laajaa joukkoa erilaisia sel-
vitettavia kohtia. Tassa yritysanalyysissa on tarkasteltu henkilost6a, markki-
nointia, tuotekehitysta seka taloutta (Rope 2000, 465; Rope & Vahvaselka
1992, 214).

Henkil6std: Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on pitkéa kokemus Muodin Y6
-tapahtuman jarjestamisesta. Yhdistyksen rooli on koordinoida tapahtuman
jarjestamista. Yhdistyksen tyontekijat osallistuvat konkreettisesti seka tapah-

tuman suunnitteluun etta toteuttamiseen. Muodin Y0 -tapahtuman jarjestami-
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sen toimintatavat ovat pitkalti vakiintuneet. Toteutukseen osallistuu laaja jouk-
ko eri alojen toimijoita. (Monni 2014a.)

Markkinointi: Yhdistys vastaa tapahtuman markkinoinnista. Markkinointi-
kanavia tapahtuman osalta ovat ilmoitusmarkkinointi ja liitelehti Kouvolan Sa-

nomissa, Street Festival -esite, julisteet, muotipassi ja pinssit. (Monni 2014a.)

Tuotekehitys: Muodin Y6 -tapahtuman suunnittelua ja kehittdmista toteute-
taan Kouvolan Ydinkeskusta ry:n koolle kutsumissa palavereissa. Koollekutsu-
jan lisaksi palavereihin osallistuu edustajia muun muassa ydinkeskustan yri-
tyksista, Kouvolan kaupungilta, yhdistyksista seka oppilaitoksista. (Kouvolan
Ydinkeskusta ry 2014b.)

Talous: Muodin Y0 -tapahtuman yhteisbudjetti koostuu avajaismuotinaytok-
seen kaytettavien kaupungintalon rappusten varauksesta, aanentoistosta, va-
loista, somistuksesta, téhtivieraasta, jarjestyksenvalvonnasta seka erilaisista
luvista (melulupa, pelastussuunnitelma, teosto/Gramex ja aluehallintoviraston
luvat). Yhteisbudjetti sisaltaa my6ds markkinointikuluja: ilmoittelu Kouvolan Sa-
nomissa seké lehden valissa ilmestyva liite, muotipassin suunnittelu ja paina-
tus, Street Festival -esite, julisteiden suunnittelu ja painatus seka arpajaispal-
kinnon summa. Muodin Y6n tuotot koostuvat yrityksilta perittavista osallistu-

mismaksuista. (Monni 2014a.)

4.4 SWOT-analyysi

Muodin Y0 -tapahtuman SWOT-analyysiin on koottu edella tehdyista lahtékoh-
ta-analyyseista ne seikat, jotka vaikuttavat tapahtuman menestystekijoiden
ratkaisuihin tulevaisuudessa (Rope 2000, 469). SWOT-analyysi esitetdén tau-

lukossa 5.
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Taulukko 5. Lahtokohta-analyysien SWOT

Vahvuudet Heikkoudet
- tapahtuman pitka, positiivinen perinne - osallistuvien yritysten maara vahen-
- paljon kavijoita tynyt

- positiivinen tapakulttuuri
- tapahtuman organisointi

Mahdollisuudet Uhat
- Kouvolan vetovoimainen ydinkeskus- - keskustan liike-elaméan kuihtuminen
ta -projekti - laman pitkittyminen
- ydinkeskustan liike-elaman elavoity- - verkkokauppa
minen - muut kilpailevat tapahtumat

Muodin Y06 -tapahtuman vahvuudet tulevat esiin erityisesti sen saavuttaman
suosion kautta. Voidaan sanoa, etta tapahtumasta on tullut perinne Kouvolas-
sa jarjestettavien tapahtumien joukossa. Vuodesta toiseen yleisfd on saapu-
nut tapahtumaan runsaasti, mika voidaan tulkita positiiviseksi tapakulttuuriksi.
Vahvuutena voidaan pitda myds tapahtuman jarjestamista, jossa organisointi

on selkeasti Kouvolan Ydinkeskusta ry:n vastuulla.

Talla hetkella heikkoutena on tapahtumaan osallistuvien yritysten maaran va-
heneminen. Uhkakuvat keskustan liike-elaman kuihtumisesta liittyvat huonoon
taloudelliseen tilanteeseen ja lamaan. Jossain maarin kaupankaynnin hiipumi-
seen on voinut vaikuttaa myos verkkokaupan lisddntyminen. Alueen muut kil-

pailevat tapahtumat voivat myos heikentdd Muodin Y0 -tapahtuman suosiota.

Tapahtuman jarjestamisen tulevaisuutta suunniteltaessa on nahtavissa myos
mydnteisia vaikutteita. Ydinkeskustan liike-elaman elavoittamiseen on panos-
tettu muun muassa kaynnistamalla Kouvolan vetovoimainen ydinkeskusta

-projekti. Muodin Y6 -tapahtuma tarvitsee yritysyhteistyota toteutuakseen.

5 MENETELMAVALINNAT

Luvun alussa esitellaan tutkimusmenetelmia, erityisesti laadullista tutkimusta.
Seuraavaksi tutustutaan opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmaan ja aineis-

ton keruuseen. Lopuksi kerrotaan, kuinka keratty aineisto on analysoitu.
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5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety0d voidaan toteuttaa maarallisella tai laadullisella tutkimuksella.
Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etté havaintoai-
neisto soveltuu maaralliseen eli numeeriseen mittaamiseen. Aineistoa kasitel-
l&an tilastollisilla analyyseilld ja tuloksia esitetaan taulukoiden avulla, esimer-
kiksi prosenttitaulukot. Aikaisemmilla teorioilla ja tutkimusten johtopaatoksilla
on keskeinen asema maarillisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 140-141.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan auttaa tutkimuksen toi-
meksiantajaa kehittdm&an palveluitaan tai tuotteitaan. Myds ideoiden luomi-
sessa kvalitatiivinen tutkimus on ylivoimainen menetelma, silla tavoitteena ei
ole tulosten yleistettavyys, vaan ideoiden maara ja laatu. (Solatie 1997, 23,
25.)

Kvalitatiivinen tutkimus kasittéaa joukon erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytan-
teitd. Silla ei ole omaa paradigmaa eika teoriaa, eikd mydskaan taysin omia
metodeja. Naista syista kvalitatiivista tutkimusta on vaikeaa méaaritella selvasti.
(Metsdmuuronen 2001, 9.) Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella on
pyrkimys l6ytaa tai paljastaa tosiasioita (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja tiedon keruussa suositaan
ihmisilta keréattavaa aineistoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa kerattaes-
sé luotetaan havaintoihin ja keskusteluihin tutkittavien kanssa, joskin apuna
voidaan kayttaa myos lomakkeita. Pyrkimyksena on l6ytaa jotakin uutta tutkit-
tavasta kohteesta, ja siksi aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti. Aineiston
hankinnassa suositaan menetelmid, joissa tutkittavien ajatukset, mielipiteet ja
ideat tulevat esille. Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu monesti
muun muassa teemahaastattelulla, osallistuvalla havainnoinnilla ja erilaisten
asiakirjojen ja tekstien analyysilla. Tassa tutkimustyypissa tutkittavat eli koh-
dejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kananen
2014, 18-20.)

Laadullisen tutkimuksen keskeisena tiedonhankintamenetelmana on haastat-
telu. Metsamuurosen (2004) mukaan haastattelua kannattaa kayttaa aina, kun
se tuntuu mielekkaalta tavalta hankkia tietoa. Huomion arvoista on, etta haas-
tatteluja voi toteuttaa monella eri tavalla. Haastattelun eri tapoja ovat yksilo-
haastattelu, ryhméahaastattelu, postitettu tai paikan paalla keratty lomakehaas-
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tattelu sekad puhelimitse tehty haastattelu. Haastattelun voi toteuttaa struktu-

roidusti, puolistrukturoidusti tai avoimesti. (Metsamuuronen 2004, 39.)

Opinnaytetydni on toteutettu laadullisena haastattelututkimuksena. Tutkimus-

menetelman valintaan ovat vaikuttaneet opinnaytetyon tilaajan odotukset. Ti-

laaja haluaa saada selville tapahtumassa mukana olleiden yritysten kokemuk
sia Muodin Y0 -tapahtumasta, saada syvallisemmé&n nakemyksen tapahtu-
masta ja 16ytad konkreettisia kehitysehdotuksia. Kohdejoukko, jota haastatel-
laan, muodostuu 12:sta tarkoituksenmukaisesti valitusta yrityksesta. Huo-
mionarvoisia ovat naiden yritysten nakemykset tasta yksittaisesta tapaukses-
ta. Tutkittavasta ilmiostd, Muodin Y06 -tapahtumasta, on tarkoitus saada koko-
naisvaltainen ymmarrys ja hyva kuvaus. Naista lahtokohdista opinnaytetyoni
menetelmaksi soveltuu parhaiten laadullinen tutkimus. (Kananen 2014, 16—
20.)

Tahan opinnaytetydhon olen valinnut tiedonkeruumenetelmaksi puolistruktu-
roidun haastattelun. Silla on selkea yhteys teemahaastatteluun, koska haas-
tattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin. Puolistrukturoidun ja teema-
haastattelun erona on se, etté strukturoidussa haastattelussa kysymysten
muoto ja esittamisjarjestys on ennalta maaritelty. Aineisto kerataan kyselylo-
makkeen avulla, kysymys kysymykselta. Haastattelutilanne on vuorovaikuttei-
nen, jossa haastattelija lukee kysymykset ddneen ja kirjaa haastateltavan
suulliset vastaukset lomakkeeseen. Haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa
tarvittaessa kysymyksiaan ja mahdollisuus kertoa enemman opinnaytetyon
tarkoituksesta seka muista haastateltavaa kiinnostavista kysymyksista. (Met-
samuuronen 2004, 42; Valli 2010, 111.)

Kohdejoukkoa haastatellaan puolistrukturoitua haastattelulomaketta (liite 1)
kayttaen. Haastattelulomake koostuu yhdekséasta kysymyksesta. Lomakkees-
sa on taustakysymyksid, monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Moni-
valintakysymysten vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 1-5. Vastausvaihtoeh-
dot olivat seuraavat: 1= taysin eri mielta, 2 = osittain eri mielta, 3 = ei eri, eika

samaa mielta 4 = osittain samaa mieltéa ja 5 = taysin samaa mielta.
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5.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmaa valittaessa on mietittava, millaista tietoa etsitaan.
Samanaikaisesti on mietittava, millaisen aineiston avulla saadaan parhaiten
ratkaisuehdotuksia tutkimustehtavaan. Huomion arvoista laadullisen tutkimuk-
sen osalta on, ettei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa tai sopivaa menetelméaa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Opinnaytetydssani etsitaan ke-
hittdmisehdotuksia Muodin Y6 -tapahtumaan ja ehdotuksia haluttiin saada ta-
pahtumaan osallistuvilta yrityksilta. Tutkimustehtava ohjasi siis aineistonke-

ruumenetelman valintaa. Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui haastattelu.

Opinnaytetyon tilaaja maaritteli, mita haluttiin saada haastattelujen avulla sel-
ville. Kysymyksia laadittiin kesalla 2014 yhdessa Kouvolan Ydinkeskusta ry:n
tyontekijoiden kanssa. Alkuperainen ajatukseni oli toteuttaa haastattelu tee-
mahaastatteluna, mutta kysymysten tasmallisyyden vuoksi, vaihdoin teema-
haastattelun puolistrukturoituun lomakehaastatteluun. Kouvolan Ydinkeskusta
ry:n kautta sain nimilistan 12 yrityksestd, joita minun oli tarkoitus haastatella.
Haastateltavat yritykset oli valittu silla perusteella, etta kaikki yritykset tunsivat

tapahtuman ja olivat olleet mukana tapahtuman jarjestamisessa.

Lokakuun 2014 lopussa otin yhteytta haastateltaviin yrityksiin sopiakseni
haastatteluaikoja. Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse. Tavoittelemastani 12
haastattelusta sain aikataulukiireiden vuoksi sovittua haastattelut seitseman
yrityksen kanssa. Tein haastattelut 3.-6.11.2014. K&vin haastattelemassa jo-
kaista yritysta henkilokohtaisesti kunkin yrityksen omissa toimitiloissa. Toteutin
omat puolistrukturoidut haastattelut luvun 5 lopussa mainitulla tavalla. Haas-
tatteluihin oli varattu aikaa noin yksi tunti. Ennen varsinaisia haastatteluja tes-
tasin viela lomakkeen selkeytta kahdella haastatteluihin kuulumattomilla hen-
kil6illa, jotka kuitenkin tunsivat tapahtuman ja ovat liike-elamén palveluksessa
ydinkeskustassa. Tassa yhteydessa huomasin, ettd haastatteluun ei kulu ko-
konaista tuntia, vaan puoli tuntia riitti haastattelun tekemiseen ja kirjaamiseen.
Haastattelulomake osoittautui kuitenkin selkeaksi ja toimivaksi. Koehaastatte-
lut osoittivat, ettd kysymykset mittaavat oikeita asioita, ja ne tuottavat odotettu-
ja vastauksia. Itselleni oli tarkeda tehda koehaastattelut, jotta sain varmuutta

varsinaisiin haastatteluihin.

Puolistrukturoidun haastattelun tekemiseen ei ole olemassa yhtéa ainoaa ohjet-

ta. Aineiston keruu puolistrukturoidulla haastattelulla toteutetaan paasaantoi-
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sesti esittamalla samat kysymykset samassa jarjestyksessé jokaiselle haasta-
teltavalle. Haastattelukysymyksista osa on monivalintakysymyksia ja osa
avoimia kysymyksia. Tallainen puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin,
joissa tietoa halutaan kerété jostakin tietysta asiasta, jolloin ei ole syytéa antaa
suuria vapauksia vastata laajemmin haastattelukysymyksiin. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006c¢.) Omassa haastattelulomakkeessani struktu-
roidut kysymykset oli johdettu tapahtumamarkkinoinnin teoriasta ja avoimet
kysymykset liittyivat Muodin Y6 -tapahtuma kehittamiseen seka palautteen an-

toon tapahtuman jarjestajalle.

5.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysointiin ei ole kaytettavissa teknisid menetelmia.
Aina loogisesti samalla tavalla etenevaé analyysimenetelmaa laadullisessa
tutkimuksessa ei siis ole. Aineistoa tulee kuitenkin kayda lapi systemaattisesti,
jotta aineistosta saadaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta tarkeéat tulkinnat.
Taman opinnaytetyon haastatteluaineiston kasittelyn avulla havaituista pienis-
ta yksityiskohdista siirrytdan kattavampiin tiivistyksiin. Analyysissa edetaan
vaiheittain kohti lopputulosta, jossa aineiston keskeinen anti saadaan tiivistet-
tya tuloksiksi ja kehitysehdotuksiksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a.)

Koska tein haastattelut henkilokohtaisesti, sain ensimmaisen kerran mieliku-
van kertyvasté aineistosta haastattelutilanteessa. Kirjasin vastaukset haastat-
telun aikana lomakkeelle, joten osa aineistosta oli valmiiksi kirjallisessa muo-
dossa analyysivaihetta varten. Haastattelun jalkeen varmistin vastausten oi-
keellisuuden haastateltavalta. Kun kaikki haastattelut oli tehty, numeroin vas-
tauslomakkeet, jotta yksittdisen vastaajan antamia vastauksia voitiin tarvitta-

essa tarkastella anonyymisti, ilman vastaajan henkil6llisyyden paljastumista.

Kokosin kaikista seitsemasta haastattelulomakkeesta monivalintakysymysten
vastaukset yhdelle tyhjalle lomakkeelle, jotta vastauksia voitiin tarkastella yh-
taaikaisesti. Kirjoitin kunkin haastateltavan monivalintakysymysten vastaukset
lauseiksi ja yhdistin ne avoimien kysymysten vastausten kanssa. Liitin tdhan
kirjalliseen aineistoon myos haastattelun aikana tekemi& joitakin omia muis-

tiinpanoja haastattelutilanteista, kuten esimerkiksi miten haastateltava suhtau-
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tui Muodin Y0 -tapahtumaan ja sen kehittamiseen. Naita reunahuomautuksia
olen kayttanyt tutkimustulosten tulkinnassa.

Monivalintakysymykset analysoitiin myds SPSS-ohjelmalla. Ohjelman avulla
tehtiin kaksi keskiarvotaulukkoa. Toinen taulukoista kuvaa vastaajien mielipi-
teitd Muodin Y0 -tapahtumasta ja toinen vastaajien mielipiteitd kulujen karsi-

misesta.

Perehtyminen aineistoon tapahtui lukemalla avoimien kysymysten vastauksia
seka katselemalla koontaa monivalintakysymysten vastauksista. Tarkastelin
aineistoa tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksen nakoékulmasta. Koska ai-
neistomaara oli suhteellisen pieni, pystyin lukemalla ja katselemalla |6ytamaan
vastauksen opinnaytetyon tavoitteelle. Kirjallisessa muodossa olevan aineis-
ton kasitteleminen tapahtui manuaalisesti luokittelemalla eli kategorioinnilla.
Luokittelu tarkoittaa samaa tarkoittavien asioiden tai kasitteiden yhdistamista,
jolloin ne muodostavat loogisen kokonaisuuden. (Kananen 2014, 100-101,
113))

6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassé luvussa esittelen haastatteluista luokittelun avulla esiin nousseet tutki-
mustulokset. Tuloksissa esitetaan myoés SPSS-ohjelman avulla saadut kes-

kiarvotaulukot. Tuloksia varten olen poiminut kysymyksiin vastanneiden maa-
rat lomakkeista. Tutkimustuloksia esittdesséani tuon esiin vastaajien lukumaa-

rat kysymyskohtaisesti.

Haastateltavia yrityksia oli yhteensé seitseman. Taustatietoina yrityksilta ke-
rattiin tietoa yrityksen koosta sek& Muodin Y6 -tapahtumaan osallistumisten
maarasta. Yritysten koko henkilostomaaran perusteella vaihteli 2—200 tyonte-
kijan valilla. Tyypillisimmillaan yritysten henkilostomaara oli 4—-16 henkil6a.
200 tyontekijan maara selittyy silld, ettd yrityksella on 200 itsenaisesti tydsken-
televaa myyntiedustajaa. Haastatteluun osallistuneista yrityksista yksi oli osal-
listunut Muodin Y6 -tapahtumaan 1-5 kertaa ja yksi 6—10 kertaa. Loput viisi

yritysté olivat olleet mukana tapahtumassa 21-23 kertaa.

Koska opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa Muodin Y6 -tapahtuman nykyti-

laa ja nostaa esiin kehittdmisehdotuksia, tarkoituksenmukaisinta oli luokitella
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vastaukset naiden tavoitteiden mukaisesti. Luokittelua voidaan nain ollen pitaa
pikemminkin teoriapohjaisena kuin aineistolahtdisena (Kananen 2014, 108).
Yhdistin tietoja aineistosta koodaamalla samaa tarkoittavat asiat seka asiat,
joilla oli yhteinen tekija. Koodaus tapahtui kasin merkitsemalla koodit teksti-
marginaaliin. (Kananen 2014, 103-104.)

Kuvassa 2 esitetdan analyysimenetelméan avulla muodostuneet luokat. Luokit-
telun avulla muodostui nelja luokkaa, jotka ovat merkityksellisia tutkimuson-
gelman ja -kysymyksen ratkaisemisen kannalta. Luokista johdin kehittamiseh-

dotukset.

TAPAHTUMAN KUSTANNUKSET

EPAKOHDAT

‘ KEHITTAMISEHDOTUKSET

ONNISTUMISET

KEHITETTAVAA

Kuva 2. Vastausten luokittelu

Tutkimustulokset esitetddn kuvassa 2 nakyvien luokkien mukaisesti. Luokat
ovat seuraavat: tapahtuman kustannukset, epéakohdat, onnistumiset ja kehitet-
tavaa. Tapahtuman kustannukset, epakohdat, onnistumiset ja kehitettavaa on

kasitelty luvuissa 6.1-6.4. Kehittdmisehdotukset on esitetty luvussa 7.

6.1 Tapahtuman kustannukset

Haastateltavilta kysyttiin heiddn nakemystaén sopivasta osallistumismaksusta
tapahtumaan. Lisaksi heitéa pyydettiin arvioimaan osallistumismaksun enim-
maismaaraa, jonka yritys voisi viela maksaa osallistuakseen tapahtumaan.
Vastauksia pyydettiin myods kulujen karsimisesta. Kysymyksella haluttiin selvit-
taa, mista yrittdjien mielesta tulisi karsia, jos tapahtuman yhteisbudjettia jou-
duttaisiin véhentdmaan. Rahaan ja kuluihin liittyvat vastaukset ovat tarkeita

tapahtuman budjetoinnin suunnittelussa.
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Sopivaan osallistumismaksuun liittyvaan kysymykseen vastasi kuusi yritysta
seitsemasta. Yksi vastaajista ei pystynyt antamaan vastausta kysymykseen,
koska han ei tiennyt yrityksen nykyista osallistumismaksun suuruutta. Han ei
myo6skaan halunnut arvioida summaa, koska taloudelliset kysymykset eivat

kuulunut hanen toimenkuvaansa.

Kahden vastaajan mielesta, yrityksen nykyinen osallistumismaksu oli sopiva,
mutta eivat maininneet mitaan euromaarad. Kumpikaan vastaaja ei ilmoittanut
rahasummaa maksimi osallistumismaksua kysyttaessa. Toinen naista vastaa-
jista kertoi, ettd osallistumismaksua voisi korottaa, mikali muotinaytoksia ja

niissa esiintymisia olisi enemman.

Neljan vastaajan ndkemys vaihteli 100 eurosta 800 euroon. Yritysten vastauk-
set olivat yhteydessa yrityksen henkilostomaaraan. Mita enemman yrityksessa
oli tydntekijoita, sita suuremman osallistumismaksun yritys oli valmis maksa-
maan. Sopiva osallistumismaksu oli sama kuin kysytty maksimiosallistumis-

maksu.

Muodin Y0 -tapahtuman budjetti koostuu monista eri tekijoista. Huoli tapahtu-
maan osallistuvien yritysten maéaran laskusta herattaa kysymyksen kulujen
karsimisesta. Vastausten perusteella kulujen karsiminen ei yritysten nakokul-
masta ollut ensisijainen keino vahentéa tapahtuman jarjestamisesta aiheutu-
via kuluja. Tama nakyy hyvin vastausten keskiarvoista kuvassa 3. Kysyttaessa
eri saastokohteita, mikaan vastausvaihtoehto ei tuottanut vaihtoehtoa "taysin
samaa mieltd”. Keneltdkaan vastaajalta ei myodskaan tullut omaa ehdotusta,
mista kuluja voisi karsia. Valmiissa vastausvaihtoehdoissa oli paljon hajontaa.

Kuvassa 3 on esitetty kulujen karsimisvaihtoehtojen vastausten keskiarvot.
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Markkinointi Kouvolan Sanomissa 3.1

N
(=2

Street Festival -esite™

Ikkunajulisteet 1.9

Tekniikka: valaistus, adnentoisto ym 19

Muotipassr 16

Nimekkaat tahtivieraat avajaisissa ja_|
juontotehtavissa

{eskiarvo

Kuva 3. Tapahtuman kulujen karsimisvaihtoehtojen keskiarvo

Yksi Muodin Yon markkinointikanava on Kouvolan Sanomat, jossa Muodin Y6
-tapahtumaa on mainostettu. Nelja vastaajaa seitsemasta oli osittain samaa
mielta siitd, ettd markkinointia Kouvolan Sanomissa voisi vahentaa, mikali
Muodin Y0 -tapahtuman kuluja joudutaan karsimaan. Yksi vastaaja oli taysin
painvastaista mieltd, hanen mielestaan markkinoinnista Kouvolan Sanomissa
ei saa vahentaa. Yhden vastaajan mielesta markkinointi kuluista voisi jossain

maarin karsia, ja yksi vastaaja ei ottanut kantaa kysymykseen.

Street Festival -esite on Kouvolan Ydinkeskusta ry:n esite, jossa esitellaéan
koko vuoden tapahtumat lyhyesti kolmella kielella, suomeksi, englanniksi ja
vendajaksi. Taman esitteen kulujen karsimisesta oli kaksi vastaajaa osittain
samaa mieltd, kaksi vastaajaa oli taysin eri mielta ja yksi osittain eri mielta.

Kaksi vastaajaa eivat kommentoineet kysymykseen.

Kouvolan Ydinkeskusta ry:ll& on Muodin Y6 -tapahtumaan liittyen ikkunajulis-
teita, joilla markkinoidaan tulevaa Muodin Y0 -tapahtumaa. Julisteet jaetaan
osallistuviin yrityksiin, jotka laittavat ne esille nayteikkunoihin. Kysyttadessa
mielipidetta kulujen karsimisesta ikkunajulisteiden osalta viisi vastaajista oli
taysin eri mielta asiasta. Vain kaksi vastaajaa oli osittain samaa mielta asias-

ta, eli heidan mielestaan ikkunajulisteista voisi jossain méarin saastaa.
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Vuosittain Muodin Y6 on kaynnistetty avajaismuotindytokselld, johon osallistu-
vista yrityksista on tullut esityksia. Avajaismuotinaytoksen tekniikkaa (4&nen-
toisto, valaistus ym.) piti nelja vastaajaa ehdottoman tarkeana, eika siité halut-
tu haastattelun perusteella karsia. Yksi vastaajista oli osittain eri mielta siita,
etta kuluja voisi karsia tekniikan osalta. Vain yksi vastaaja oli osittain samaa
mieltd siitd, etta avajaismuotindytoksen tekniikasta voisi karsia kuluja. YKksi

vastaaja ei ilmaissut mielipidettadn tassa asiassa.

Muotipassi on Muodin Y0 -tapahtuman kasiohjelma ja arpalipuke, jota jaetaan
ennakkoon ja tapahtuman aikana osallistuvissa liikkeissa ihmisille. Muotipas-
siin voi keraté leimoja osallistuakseen arvontaan. Kulujen karsimisen muoti-
passin osalta ei ollut kenenk&an vastaajan mielipiteen&. Kolme vastaajaa oli
taysin eri mieltd ja neljan osittain eri mielta kysyttaessa, voisiko Muotipassin

kuluista karsia.

Muodin Y0 -tapahtumassa tahtivieraiden mukana oleminen on aina ollut naky-
vassa roolissa. Haastattelussa kysyttiin yrittajien ndkemysta siita, voisiko tah-
tivieraiden kuluista karsia. Viisi vastaajaa oli taysin, ja yksi osittain sita mielta,
ettd nimekkaista tahtivieraista ei tulisi karsia. Yksi vastaaja oli sita mielta, etta
tahtivieraista voisi jonkin verran karsia vertailemalla esiintymispalkkioita ja jul-

kisuuden henkildiden tunnettuutta.

6.2 Epakohdat

Haastattelulomake sisalsi kysymyksen "Kerro kolme erityisen huonoa asiaa
Muodin Y0 -tapahtumasta”. Taman kysymyksen esittamisen jalkeen useimmat
vastanneista kokivat, ettei mieleen tullut mitd&dn huonoja puolia tapahtumasta.
Kolme haastateltavaa mainitsi seuraavat epakohdat: "vapaamatkustajat”, sa-

tunnaiset jarjestyshairiot ja ilkivalta sekd tapahtuman muuttumattomuus.

Vapaamatkustajilla vastaaja tarkoitti yrityksia, jotka pitavat likkeensa avoime-
na Muodin Y0 -tapahtuman aikana, mutta eivat maksa tapahtuman osallistu-
mismaksua. Yksi vastaaja koki Muodin Y6 -tapahtuman tuovat keskustaan sa-
tunnaisia jarjestyshairioita ja ilkivaltaa. Hanen havaintojensa mukaan, tapah-
tuman aikana on ilmennyt hairitsevia nuorisojoukkoja, sotkemista ja paihtynei-

té ihmisia. Vastaavia havaintoja on nostettu esiin lehdistdssa kevaan 2008



36

Muodin Y0 -tapahtuman yhteydessa. (ks. luku 2.) Yksi vastaaja piti tapahtu-

man epakohtana sen muuttumattomuutta.

6.3 Onnistumiset

Avointen kysymysten vastausten (lite 2) perusteella Muodin Y6 -tapahtuman
onnistumiset liittyivat siihen, etta tapahtuma tuo ihmisia keskustaan. Osa vas-
taajista piti tapahtumaa hyvana PR-tapahtumana ja myynnin lisdajana. Muo-
din Y06 -tapahtuman parhaina puolina mainittiin my6s muotinaytos ja tunnettu
juontaja. Tapahtuman katsottiin myds lisaavan positiivista ilmapiiria viela ta-

pahtuman jalkeenkin.

Onnistumisia on poimittavissa myds monivalintakysymysten vastauksista. Esi-
tetyista vaittamista nelja tuotti kaikilta vastaajilta vastauksen taysin samaa
mielta. Muiden vastausten osalta oli hajontaa, joten vastauksia ei kayda lapi
keskiarvotaulukon mukaisessa jarjestyksessa. Kuvaan 4 on koottu 23 moniva-
lintakysymyksen vastausten keskiarvot. Kuvassa esitetyt monivalintakysymyk-

set ovat suuruusjarjestyksessa keskiarvon mukaan.

Kouvolan Ydinkeskusta ry on tarpeslinen tapahtuman
jBrjestdmizessd

Tapahtuma sopii yrityksemme imagoon

Tapahtuma Esdd myyntid

Muodin & -tapahtuma nostaa beskustan magoa

Tapahtuma lisaa yrityksemme tunnetiuutta

Tapahtuman aika perjantai-toina ke 18-23 on mislestani hyva
Tapahtuma on huomiolu yritykzemme markkinointizuunnitelmassa
Mainonnan mésrd on sopiva

Muadin & -tapahtuma tuo asiakhaita

huodin 8 -tapahtuman ohjeima on monipucinemn

Mundin & -tapahbuma on organisoitu by

Sopiva maari Muodin 9 -tapahtumia on nykyinen 2 kertaa
vuodessa, kevaali ja syksylh

Hyodynndmme tapahiumaa asiakasmarkkinoinnissa
Tapahtuma on husmioliu yrityksemme markkinoinibudjetissa
Musdin v0 Japaliuma $a3a Nyvin jullisuuma tedotusyaineis s
Avajarspakka on hyvi

Tishiviersst tuoval asiakkalta

Keskiarvo

Kuva 4. Vastausten keskiarvot Muodin Y6 -tapahtumasta
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Haastateltaville keskustan elavoittdminen on tarkeaa. Tapahtuman tarpeelli-
suutta kysyttaessa kaikkien seitseman vastaajan mielesta tapahtuma on tar-
peellinen. Heidan mielestaan Muodin Y6 -tapahtuma on vakiinnuttanut ase-
mansa Kouvolassa jarjestettavien tapahtumien joukossa. Kaikkien vastaajien
mielestd Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on tarkea rooli tapahtuman jarjestami-
sessa. Tama nakyy myads yritysten lahettamista terveisista Kouvolan Ydinkes-

kusta ry:lle (lite 2). Terveiset olivat positiivisia ja kannustavia.
Voimia ja tsemppia tapahtumien jarjestamiseen. (H6)
Hienoa, ettd jaksatte jarjestaa tapahtumia. (H5)

Tapahtuman jarjestamisen kannalta on tarke&a saada yritykset osallistumaan
my0s tulevaisuudessa tapahtuman jarjestamiseen. Jotta yritykset lahtevat
mukaan osallistumaan tapahtuman jarjestamiseen, on oletettavaa, etta niiden
tulee hyotya jollakin tavalla tapahtumasta. Oikein toteutettuna tapahtuma-
markkinointi voi lisatéd myyntia (Vallo & Hayrinen 2014, 22-23), mik&a néakyi
myoOs haastattelun tuloksissa. Hyoty yritykselle osallistumisesta Muodin Y6
-tapahtumaan on myynnin lisdéntyminen tapahtuman aikana. Kuusi vastaajaa
oli taysin samaa mielta siita, ettd Muodin Y0 -tapahtuma lisaa myyntia, ja yksi

vastaaja oli osittain samaa mielta.

Yritysten osallistumishalukkuus lahted mukaan Muodin Y0 -tapahtumaan riip-
puu oletettavasti myos tapahtuman yhteensopivuudesta yrityksen arvojen ja
imagon kanssa (Muhonen & Heikkinen 2003, 82). Vastausten perusteella yri-
tykset ovat kokeneet Muodin Y0 -tapahtuman sopivan hyvin yrityksen ima-
goon, silla kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja yksi vastaaja osittain

samaa mielta vaittamasta.

Ydinkeskustan liike-elamé&n ja Muodin Y0 -tapahtuman jarjestamisen kannalta
keskustan vetovoimaisuudella on suuri merkitys (ks. luku 4.1) Lahes kaikki
vastaajat kokivat Muodin Y6 -tapahtuman nostavan keskustan imagoa. Yksi

vastaajista oli vaittamasta osittain samaa mielta.

Yritysten kokema hy6ty tuli esiin myds kysyttdessa tapahtuman vaikutusta yri-
tysten tunnettuuteen. Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielta siita, etta tapah-
tuma lisaa yrityksen tunnettuutta. Yksi vastaaja ei ottanut kantaa kysymyk-

seen.
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Liike-elAman ja yritysten nakokulmasta tapahtumat ovat osa markkinointistra-
tegiaa ja -suunnitelmaa (Vallo 2009, 37-38). Tassa mielessa Muodin Y&
-tapahtuma on siihen mukaan lahteville yrityksille yksi tapa toteuttaa tapahtu-
mamarkkinointia. Vastaajista nelja oli taysin samaa mielta ja kolme osittain
samaa mielta siita, etta tapahtuma on huomioitu yrityksen markkinointisuunni-

telmassa ja -budjetissa.

Vastauksista kavi ilmi, ettd kolme yritysta jarjestdd myos omaa tapahtumaa
Muodin Y6n aikana, mutta neljalla yrityksella ei tapahtuman aikana omaa oh-
jelmaa ollut. Kysyttaessa mielipidetta asiakasmarkkinoinnista nelja vastaajaa
oli taysin samaa mielta siita, etta yritys hyddyntaa tapahtumaa asiakasmarkki-
noinnissa. Kaksi vastaajista oli osittain samaa mielta ja yksi vastaaja ei ottanut

vaitteeseen kantaa.

Kysyttdessa haastateltavien mielipidettd Muodin Y0 -tapahtuman ajankohdas-
ta, kuusi haastateltavaa seitsemasta oli tdysin samaa mielta siita, etta nykyi-
nen ajankohta kevaisin ja syksyisin on hyva. Yksi vastaaja oli osittain eri miel-
ta vaittamasta ja ehdotti, etta Muodin YO -tapahtuma voisi olla vain kerran
vuodessa esimerkiksi kevaisin. Vastaajan ndkemys oli, etta tapahtuma pysyisi
mielenkiintoisempana, mikali se toteutettaisiin nykyistéa harvemmin. Kysytta-
essa mielipidetta tapahtuman kestosta perjantai-iltaisin klo 18-23 viisi vastaa-
jaa oli taysin samaa mielta ja kaksi vastaajaa osittain samaa mieltad. Uusia eh-
dotuksia tapahtuman kestosta ei siis noussut esiin.

Tapahtumaan osallistuneet yritykset pitivat Muodin Y06 -tapahtumaa hyvin or-
ganisoituna. Kysyttaessa haastateltavien mielipidetta tapahtuman organisoin-
nin onnistumisesta, viisi vastaajaa oli tdysin samaa mielta. Yksi vastaaja oli

osittain samaa mieltd, ja yksi ei ottanut kantaa kyseiseen vaittamaan.

Haastatellut yritysten edustajat pitivat Muodin Y0 -tapahtuman ohjelmaa mo-
nipuolisena. Nelja vastaajaa oli taysin samaa mieltéa ja kolme vastaajaa osit-

tain samaa mielta kysyttaessa mielipidetta tapahtuman monipuolisuudesta.

Muodin Y0 -tapahtuma k&ynnistyy avajaismuotinéaytokselld, joka viime vuosina
on jarjestetty ydinkeskustassa sijaitsevan kaupungintalon portailla. Kysyttaes-
sa haastateltavien mielipidetta avajaispaikasta, kolme vastaajaa piti portaik-
koa hyvana, ollen vaittamasta taysin samaa mielta. Kaksi vastaajaa oli osittain

samaa mielta ja kaksi vastaajaa eivat ottaneet kantaa kysymykseen.
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Tahtivieraat eli julkisuudesta tunnetut henkilot ovat olleet tapahtuman alusta
asti tarkedssa roolissa tapahtuman toteutuksessa. Valtaosa, nelja vastaajaa
koki, etta tahtivieraat tuovat asiakkaita yrityksiin tapahtuman aikana. Yksi vas-

taaja oli osittain samaa mielta ja kaksi osittain eri mielta.

Haastatteluun vastanneet yritysten edustajat kokivat, ettd Muodin Y6
-tapahtuma saa hyvin julkisuutta tiedotusvélineissa. Kolme vastaajaa oli vait-
tamasta taysin samaa mielta, kolme osittain samaa mielté ja yksi vastaaja oli
osittain eri mielta. Mainontaa vastaajat pitivat riittavana. Kysyttadessa haasta-
teltavien mielipidettd mainonnan méaaran sopivuudesta nelja vastaajaa oli tay-

sin samaa mielta ja kolme osittain samaa mielta.

6.4 Kehitettavaa

Opinnaytetydni keskittyy Muodin Y06 -tapahtuman kehitysideoiden esiin nos-
tamiseen. Kysymykseen tapahtuman kehittamisehdotuksista ja ideoista liittyi
paljon odotuksia. Yli puolet haastateltavista antoi kehittdmisehdotuksia tapah-
tumaan. Liitteessa 2 on koottu avointen kysymysten vastaukset, jotka esite-

taan tassa luvussa.

Osa vastaajista totesi tapahtuman kaipaavan uudistumista ja siséllon kehitta-
mista, tuottamatta kuitenkaan omia ideoita. Esitetyt ehdotukset sisalsivét ide-
oita sisallon monipuolistamisesta, tilakysymyksista ja sosiaalisen median hyo-
dyntamisesta. Monivalintakysymyksista voi paatella, etta tapahtuman sisal-
toon oltiin tyytyvaisia. Pienta ristiriitaa ilmenee kuitenkin tulosten osalta kysyt-
téaessa kehittamisehdotuksia avoimella kysymyksella, jollain vastauksissa

nousi esiin tapahtuman sisallon monipuolistaminen.

Vastauksissa ehdotettiin tahtivieraan hyddyntamistd monipuolisemmin tapah-
tuman aikana. Toiveena oli, etta juontaja kiertaisi kaikissa tapahtumaan osal-
listuvissa lilkkeissa. Eraassa kehittdmisehdotuksessa nousi esille, etta tapah-
tumaa tulisi kohdentaa laajemmalle ik&jakaumalle, huomioiden aikuisvéesto
vahvemmin. Vastaaja koki nykyisen tapahtuman kohdentuvan nuoremmalle
ikaryhmalle. Han ei kuitenkaan vastauksessaan tarkentanut, mita aikuisvaes-
ton vahvempi huomioiminen voisi tarkoittaa. Muodin Y0 -tapahtuman siséltéén
ehdotettiin muotikirpputoria, stailauskilpailua ja myyntikojujen tuotevalikoiman

huolellisempaa suuntautumista muodin ja trendien teemoihin. Kavelykatu
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Manskille toivottiin lisd& oheisohjelmaa, vaikka konkreettisia ohjelmaehdotuk-
sia ei esitetty. Erds vastaaja mainitsi esimerkkina Bon Appetito -ruokatorin, jo-

ka elavoitti keskustaa ja lisasi liikkeiden kavijamaaraa.

Muotinaytokset koettiin merkitykselliseksi tapahtuman sisalléon osaksi, ja nii-
den maaraa toivottiin jopa lisattavan. Ideana esitettiin, ettd naytoksia tuotaisiin
ulos liikkkeista ja hyddynnettaisiin keskustassa olemassa olevia tiloja. Kauppa-
keskus Hansa nostettiin potentiaaliseksi vaihtoehdoksi keskeisen sijainnin, ka-
tetun ja avaran kauppakaytavan seka valmiin adnentoiston ansiosta. Kauppa-
keskusta ehdotettiin myds messumaisen Muodin Y6n toteuttamispaikaksi, vii-

taten Senioreiden Suhinat -tapahtumaan.
Tapahtumassa voisi olla enemman messumeininkia (H1)

Talla hetkella tyhjana oleviin liiketiloihin voisi tuoda tuote-esittelypisteita ja
myyntipaikkoja. Ehdotusta messutapahtuman sisallosta tai toteutuksesta ei
taman tarkemmin vastaaja ideoinut. Tapahtumamarkkinoinnin ndkékulmasta
messumaisen toteutuksen etuna olisi, etta yritykset voisivat markkinoida itse-
aan seka edistaa tuotteidensa ja palveluidensa myyntia (Vallo & Hayrinen
2014, 20).

Yhtena kehittamisideana esitettiin Muodin Y0 Iltagaalaa, joka toteutettaisiin
kerran vuodessa. lltagaala olisi juhlava, sen sisaltd rakentuisi muotinaytoksis-
ta ja musiikista. Vuosittain jarjestettavan juhlavan iltagaalan merkitys Muodin
Y6 -tapahtumalle toisi erinomaisen mahdollisuuden yrityksille toteuttaa tapah-
tumamarkkinointia Muodin Y0 -tapahtumassa. Yritykset voisivat saapua iltaan
yhdessa tarkeiden sidosryhmienséa kanssa. (Muhonen & Heikkinen 2003, 39—
40.)

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni keskeinen kysymys oli, mihin suuntaan Muodin Y6
-tapahtumaa tulisi kehittda siihen osallistuneiden yritysten mielesta. Tavoittee-
na oli I6ytaa kehittdmisehdotuksia haastattelemalla 12 yritysta, mutta haastat-
telut toteutuivat seitseman yrityksen osalta. Laadullisen tutkimuksen nakokul-
masta haastateltavien maara oli kuitenkin riittava, silla tallainen tutkimus voi

kohdistua vain muutamaan havaintoyksikkdon. Talloin tulosten yleistettavyys
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ei kuitenkaan ole mahdollista, mutta tulokset ovat kuitenkin patevia tutkimuk-
sen kohteena olevassa tapauksessa, eli Muodin Y0 -tapahtumassa. (Kananen
2014, 17.) Tyon keskeisena teoriana on tapahtumamarkkinointi ja siihen liitty-

va tapahtuman kasite.

7.1 Paéatulokset

Saatujen tulosten perusteella Muodin Y0 -tapahtumaa tulisi kehittaa rikastut-

tamalla tapahtuman sisaltéd, hyddyntamalla monipuolisemmin ydinkeskustan
tapahtuma-alueita seka lisata nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Tuloksista
ilmeni ristiriitaisuus tapahtuman ohjelman monipuolisuuden osalta. Samanai-
kaisesti, kun vastaajat pitivat Muodin Y6 -tapahtuman ohjelmaa monipuolise-
na, kehittdmisehdotuksia kysyttaessa odotukset kohdistuivat sisallon rikastut-

tamiseen.

Oletettavaa on, etta yritykset odottavat Kouvolan Ydinkeskusta ry:n huolehti-
van tapahtuman sisallon kehittdmisesta. Ennakko-odotuksista poiketen kehit-
tamisehdotukset jaivat enimmakseen toteamusten tasolle. Opinnaytetyoni ta-
voite — l0ytaa kehittamisehdotuksia yrittjiltd — saavutettiin, silla konkreettisia

ideoita nousi esiin.

Yhtena kehittamisehdotuksena ehdotettiin Kauppakeskus Hansan tilojen hyo-
dyntamista muun muassa muotinaytésten ja messumaisen Muodin Yon toteut-
tamispaikaksi. Tassa yhteydessa viitattiin Senioreiden Suhinat -tapahtumaan,
josta voitaisiin ottaa mallia Muodin Y6 -tapahtuman sisallonkehittdmiseen. Li-
saksi ehdotettiin Muotikirpputoria, jonka toteutusideaa ei tdssa yhteydessa
tuotu esille. Muotikirpputori-ideaa tulisi kehittéa edelleen. Tuloksista nousi
esiin ehdotus Muodin Y6 lltagaalan jarjestamisesta vuosittain. Idean taustalla

oli Muodin Y06 -tapahtuman 10-vuotisjuhlagaala.

Tulkintani on, etta yritykset ovat kokeneet tapahtuman nykyisen toteutuksen ja
siséllén hyvana ja ovat siihen tyytyvaisia. Tutkimustulosten perusteella yrityk-
set olivat tyytyvaisia myds Kouvolan Ydinkeskusta ry:n rooliin tapahtuman or-

ganisoijana.
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7.2 KehittAmisehdotukset

Tasséa luvussa esitetyt kehittdmisehdotukset on johdettu aikaisemmassa lu-
vussa 6 esitetyista tuloksista. Kehittdmisehdotukset esitetaan lyhyina koontei-
na, hyédyntaen Vallon ja Hayrisen (2014, 109) onnistuneen tapahtuman mal-
lia. Kehittamisehdotukset eivat sisalla toteutusehdotuksia, koska tapahtuman
toteuttaminen on jatetty opinnaytetyoni rajauksen ulkopuolelle.

Onnistuneen tapahtuman mallin mukaisesti voidaan my6s Muodin Y0
-tapahtumaa tarkastella saatujen haastattelutulosten perusteella. Onnistuneen
tapahtuman malli on esitetty tdhden muodossa kuvassa 5. Mallin mukaan on-
nistuakseen tapahtuma tarvitsee toimivan idean, jonka ymparille tapahtuma
rakentuu. Tapahtumapaikan, esiintyjien ja tapahtuman sisallon tulee olla ta-
pahtuman idean mukaisia. Onnistuneessa tapahtumassa toteutuu yllatykselli-

syys ja kohderyhman huomioiminen. (Vallo & Hayrinen 2014, 109.)

Miksi? (tavoite ja viesti)

Miten? (prosessi) Millainen? (sisalto ja
ohjelma)
Mita? (lahtbkohdat) Kenelle? (kohderyhma)

Kuka? (vastuuhenkilot)

Kuva 5. Onnistuneen tapahtuman tahti (Vallo & Hayrinen 2014, 109)

Saatujen haastattelutulosten perusteella Muodin Y06 -tapahtuman teemaa,
ideaa tai tapahtumapaikkaa ei ole syyta lahted muuttamaan. Tapahtuma on
vakiinnuttanut asemansa, yleiso on l6ytanyt tapahtuman, ja tapahtumassa
mukana olevat yritykset pitavéat tapahtumaa tarkedna. Tapahtuman sisaltd
osoittautui vastausten perusteella varsin kattavaksi ja viisi yrityksen edustajaa
seitsemasta antoi kehittdmisehdotuksia. Silti mielestani voidaan palata onnis-

tuneen tapahtuman malliin ja ka&yda lapi Muodin Yon seka strategiset etta ope-
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ratiiviset kysymykset liittden niihin haastatteluista johdettuja vastauksia seké

omia nakemyksiani.
Miksi Muodin Y0 -tapahtuma jarjestetaan?

Mielestani Muodin Y0 -tapahtuma jarjestetdén ensisijaisesti asukkaita varten.
Tapahtuman tulisi lisata asukkaiden viihtyvyytta ja toimia yhten& vuorovaiku-
tusta lisdavana tekijana. (Shone & Parry 2010, 3.) Mielestani olisi tarkeaa ky-
sya jatkossa kehittamisehdotuksia myos kavijoilta, jotta heidan mielenkiinton-
sa tapahtumaa kohtaan sailyisi.

Onnistunut Muodin Y0 -tapahtuma elavoittaa keskustaa ja nostaa sen imagoa.
Tapahtuman on sovittava yhteen siihen osallistuvien yritysten arvoihin ja ima-
goon. Nain voidaan varmistaa, etté yritykset lahtevat mukaan tapahtumaan.
(Muhonen & Heikkinen 2003, 82.) Muodin teeman ohella oheisteemoja voisi
hakea ydinkeskustan yritysten toimialojen kirjosta. N&ain tapahtumaan osallis-
tuisi mahdollisimman laajasti eri alojen yrityksia esimerkiksi pankit ja vakuu-
tusyhtiot, hyvinvointi- ja terveysalan yritykset, kauneusalan yritykset ynna

muut sellaiset.
Kenelle Muodin Y06 -tapahtuma jarjestetaan?

Muodin Y0 -tapahtuma on vakiinnuttanut asemansa Kouvolassa ja kavijamaa-
rat ovat olleet suuria. Lehtiartikkeleiden perusteella tapahtuman kohderyhma-
na voidaan pitaa kaikkia asukkaita ik&an tai sukupuoleen katsomatta. (ks. luku
2.) Mielestéani tapahtuman kohderyhméaa ei ole syyta lahtea rajaamaan sen si-
jaan sisallon tarjontaa eri kohderyhmille voisi teravaéittaa. Tama nousi esiin

my0Os osassa haastatteluista.
Mita ollaan jarjestamassa? Missa ja milloin?

Nakemykseni on, ettd Muodin Y6 -tapahtuman ajankohta kevaisin ja syksyisin
tulisi sailyttdd. On kuitenkin seurattava alueen tapahtumatarjontaa ja huoleh-
dittava, etteivat tapahtumat tukehduta toisiaan. Perjantai-ilta kello 18—23 on
hyva aika tapahtumalle. Tapahtumapaikkana ydinkeskusta on mielestani erin-
omainen, mutta kavelykatu Manskia seka kauppakeskuksia, Hansaa, Valtaria
ja Manskia tulisi hyddynt&aa tapahtumatarjonnassa enemman ja monipuoli-
semmin. Keskustan kahvilat ja ravintolat voisi liittda tiiviimmin Muodin Yon

teemaan tapahtuman aikana. Ravintolat ja kahvilat voisivat ideoida omaa
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osallistumistaan yhteistydssa esimerkiksi vaateliikkeiden tai kampaamoiden
kanssa.

Miten Muodin Y0 -tapahtuma jarjestetaan?

Tapahtuman organisointi on hyva sailyttdd Kouvolan Ydinkeskusta ry:n vas-
tuulla. Yhdistyksen rooli tapahtuman jarjestamisessa on tarkea. Osallistumis-
maksun maara on sopiva, ja se tulisi silyttda ennallaan. Mikali osallistumis-
maksua on korotettava, tulisi miettia vastinetta yrityksille korotetusta osallis-
tumismaksusta. Yhtena ehdotuksena on lisata muotinaytosten maaraa ja niis-
sa esiintymisia tai muuta vastaavaa nakyvyytta. Yhteistoimintaa yritysten
kanssa tapahtuman jarjestamisessa tulisi kehittaa, jotta haastatteluissa esiin
noussut epakohta "vapaamatkustajista” saataisiin vahenemaan tai mielellaan

poistettua kokonaan.

Muodin Y0 -tapahtuman markkinointi on ollut ilmeisen onnistunutta, koska
yleis6& on saapunut aina tapahtumailtoihin. Markkinoinnissa voisi kuitenkin
hyodyntad enemman sosiaalista mediaa. Tapahtumalle voisi esimerkiksi luoda
omat Facebook-sivut. Talloin tapahtuman markkinointiviestinta tavoittaisi

myds muilla paikkakunnilla asuvat potentiaaliset kéavijat.

Muodin Y0 -tapahtuman kuluja voitaisiin karsia esimerkiksi vertailemalla tahti-
vieraiden esiintymispalkkioita ja pyytamalla tarjouksia myds paikallisilta tunne-
tuilta henkiloilta. Mikali saastoja haetaan avajaismuotinaytoksen tekniikan
osalta, avajaispaikaksi voisi mahdollisesti etsia sellaista tilaa, jossa on valmis

valaistus, aanentoisto sek& muu tarvittava tekniikka.
Millainen Muodin Y6 -tapahtuman ohjelma ja sisaltdé on?

Tahtivierasta voisi tapahtuman aikana hyddyntda monipuolisemmin, jotta
kaikki tapahtumassa mukana olevat yritykset hyotyisivat tahtivieraan mu-
kanaolosta. Tahtivieras voisi illan aikana kiertda kaikissa tapahtumaan osallis-

tuvissa liikkeissa.

Muodin Y0 -tapahtuman aikana kavelykatu Manskia, kauppakeskuksia, Mans-
kia, Hansaa ja Valtaria voisi hyddyntda monipuolisemmin. Muotikirpputoria ja
stailauskilpailua ehdotettiin uusina tai uudelleen toteutettavina toimintoina.

Kauppakeskus Hansaan voisi tuoda muotindytoksia seka rakentaa "messu-
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alueen” myyntia ja tuote-esittelyja varten. Kerran vuodessa voisi jarjestaa juh-
lavan iltagaalan Muodin Y6 -tapahtuman yhteydessa.

Mielestéani yrityksia voisi houkutella lisaaméaéan omaa ohjelmaa tapahtuman ai-
kana. Yritykset, joilla on ollut omaa ohjelmaa, kertoivat jarjestaneensa muun
muassa muotinaytoksia ja tuote-esittelyja. Mikali yritykset panostaisivat oman

ohjelman jarjestamiseen illan aikana, tapahtuman siséltdé monipuolistuisi.
Kuka toimii is&dntana?

Yritysten nakékulmasta Muodin Y6 -tapahtumaa voidaan pitdd sen toteutta-
mistavan perusteella jossain maarin kattotapahtumana, jonka teema ja ohjel-
marunko ovat valmiina (Vallo & Hayrinen 2014, 66). Tassé mielessa tapahtu-
maa isannoi Kouvolan Ydinkeskusta ry, joka vastaa tapahtuman jarjestelyista
ja organisoinnista. Tuloksista kay ilmi, etta yritykset haluavat yhdistyksen toi-
mivan jatkossakin tapahtuman organisoijana eli isdntana. Mielestani isannan
asemaa voisi miettid, voisiko sen asema kenties olla tapahtumassa naky-

vammin esilla.

Tulevien Muodin Y0 -tapahtumien suunnittelussa toimeksiantajan on mieles-
tani hyva huomioida seuraava yhteenveto. Kouvolan Ydinkeskusta ry:n tulee
jatkossakin toimia Muodin Y0 -tapahtuman paéorganisoijana. Tapahtuman
ajankohta tulisi sailyttdd ennallaan. Tapahtumamaksun summaa maariteltaes-
sa voisi huomioida yritysten saamaa nakyvyytta entistd enemman. Ydinkes-
kustan kauppakeskuksia voisi hyddyntaa tapahtumassa monipuolisemmin.
Muotindytdkset ja tahtivieras tulisi sailyttaa Muodin Y0 -tapahtumassa. Tahti-
vieraan mukanaoloa ja nékyvyytta voisi hyddyntad monipuolisemmin. Sosiaa-
lisen median kaytt6a voisi laajentaa. Talldin saavutettaisiin entista laajempi,
potentiaalinen kavijajoukko laajemmalta alueelta. Tapahtumaa voisi markki-
noida sosiaalisessa mediassa nakyvammin ja aktiivisemmin. Muodin Y&
-tapahtumaan voisi lisétd messumaista sisaltda seka toteuttaa vuosittain juh-
lavan iltagaalan. Naiden toimintatapojen kautta Muodin Y0 -tapahtumaan voi-
taisiin saada mukaan sellaisiakin yrityksia, jotka eivat muutoin ole osallistu-

massa Muodin Y0 -tapahtumaan.
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7.3 Ehdotukset jatkotydskentelyyn

7.4 Oman

Opinnaytetyoni aiheen 16ydyttya kevaalla 2014 ja keskusteltuani opinnayte-
tyon tilaajan kanssa ajatus opinnaytetydsta laadullisen tutkimuksen menetel-
malla vahvistui. Pidin tarkeana, ettd Muodin Y0 -tapahtuman kehittamisehdo-
tuksia kysytaan suoraan tapahtumaan osallistuneilta yrityksilta. Tiedonkeruu-
menetelmaksi soveltui parhaiten haastattelututkimus. Talla menetelmalla saa-
tuja kehittdmisehdotuksia tuli maarallisesti melko niukasti, joten kehittamiseh-
dotuksien etsimista voisi jatkaa maarallista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Tal-
I6in kysely tulisi tehd& laajemmalle tutkimusjoukolle kysymalla kehittdmisehdo-
tuksia myo6s tapahtuman kavij6ilta ja sellaisilta yrityksilta, jotka eivat ole osal-

listuneet tapahtumaan.

Tassa opinnaytetydssa kehitysehdotusten etsiminen rajattiin kohdistuvaksi
vain siihen osallistuneisiin yrityksiin. Yhtena mahdollisuutena jatkaa Muodin
Yo -tapahtuman kehittamista ja kehitysehdotusten etsimista on hyédyntaa ke-
hittAmistydon menetelmi&, kuten benchmarkingia. Tall6in Muodin Yo
-tapahtumaa verrattaisiin muihin tapahtumiin, jotka ovat samankaltaisia tai ne
ovat muutoin kiinnostavia ja suosittuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
43-44.)

Yhtena jatkotyoskentely ehdotuksena on, ettd Muodin Y6 -tapahtuman kehit-
tamista varten jarjestettaisiin tydpajoja. Tydpajoihin kutsuttaisiin ydinkeskustan
yritysten edustajia. Mukaan voisi kutsua myds niita yrityksia, jotka eivat ole
osallistuneet tapahtumaan. Esimerkiksi keskustan ravintolayritysten edustajia
olisi hyva kutsua ty6pajoihin, koska keskustassa on paljon tdméan alan yrityk-

sia.

tyon arviointi

Tuomi ja Sarajarvi (2012,140-141) toteavat, ettei laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioinnista ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Oleellista on, etta
tutkimusta tulee arvioida aina kokonaisuutena, jossa paapaino on sisaisella

johdonmukaisuudella. Luotettavuuden arvioinnin apuna kaytdn Tuomen ja Sa-

rajarven laatimia apukysymyksia.
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e Tutkimuksen kohde ja tutkimuksen tarkoitus, eli mita ollaan tutkimassa
ja miksi.

e Oma sitoumuksesi, eli miksi tutkimus on sinun mielestasi tarkea, mita
oletuksia oli tutkimusta aloittaessasi ja ovatko ajatukset muuttuneet.

e Aineiston keruu, eli milla menetelmalla ja tekniikalla aineisto on kerétty.
On myds huomioitava aineiston keruuseen liittyvat erityispiirteet seka
mahdolliset ongelmat tai muut merkitykselliset asiat.

e Tutkimuksen tiedonantajat eli perustelut tiedonantajien valinnasta ja
huolehtiminen tiedonantajien henkildllisyyden salassa pysymisesta.

e Tutkija-tiedonantajasuhde, jossa arvioidaan suhteen toimivuutta ja pe-
rustellaan julkaisemattomien tutkimustulosten kommentointia tiedonan-
tajan toimesta.

e Tutkimuksen kesto, eli millainen oli tutkimuksen tekemisen aikataulu.

¢ Aineiston analyysi, eli miten analysointi toteutettiin ja miten paadyttiin
saatuihin tuloksiin ja johtopaatoksiin.

e Tutkimuksen luotettavuus, jossa arvioidaan tutkimuksen eettisyytta ja
tutkimusraportin luotettavuutta.

e Tutkimuksen raportointi, eli miten aineisto on koottu ja analysoitu.

Opinnaytetydni kohteena oli Muodin Y06 -tapahtuma ja siihen kehittdmisehdo-
tusten I6ytdminen haastattelemalla tapahtumaan osallistuneita yrityksia. Ta-
pahtuma on ollut vuodesta 2003 sisall6ltaan lahes muuttumaton. Viime vuosi-
na osallistuneiden yritysten maara on jonkin verran vahentynyt. Jotta tapah-
tuma sailyisi elinvoimaisena ja yritykset jaksaisivat olla tapahtumasta kiinnos-

tuneita, oletuksena oli, etta sen sisaltoa tulisi kehittaa.

Olen huomannut, etta Kouvolan ydinkeskusta on menettanyt yrityksia ja asi-
akkaita, joten keskusta on vahitellen hiljentynyt. Mielestani vilkas, monitapah-
tumainen ja viihtyisa keskusta on yksi asumisviihtyvyytta lisaava tekija. Koen
mya0s, ettd kaupunki, jossa on tapahtumia ja toimintaa on houkutteleva ajatel-
len mahdollisia uusia asukkaita ja erityisesti opiskelijoita. Taman takia Muodin
Y06 -tapahtumaan keskittyva opinnaytetydaihe oli mielenkiintoinen. Tyota aloit-
taessani oletukseni oli, ettd kysymalla kehittdmisehdotuksia Muodin Y6
-tapahtumassa mukana olleilta yrityksilta 16ytyisi paljon uusia ideoita tapahtu-
man sisallon uudistamiseksi. Valtaosa ehdotuksista olivat 1ahinn& toteamuk-

sia, mita voisi tehdd, mutta varsinaisia kuvauksia tarkemmasta sisallosta tai
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toteutusehdotuksesta ei tullut. Haastattelutilanteissa olisi ilmeisesti pitanyt pa-
nostaa enemman ideoiden tuottamiseen. Jalkikateen arvioin, etté ideoita olisi
saatu todennékdisesti enemman tydpajoilla, joihin olisi kutsuttu yritysten edus-
tajia. Kehitysehdotuksia tuli kuitenkin muutamia, ja niiden jatkotyéstaminen

olisi mielestani hyddyllista.

Kerasin aineiston puolistrukturoitua haastattelua kayttaen. Alkuperainen
suunnitelmani oli toteuttaa aineiston keruu teemahaastattelulla, mutta kysy-
mysten tdsmallisyyden ja opinnaytetyolle asetetun aikataulun vuoksi paadyin
kayttamaan puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelun toteuttaminen lo-
makkeen avulla ja sen avulla keratyn aineiston analysoiminen katsottiin toteu-
tuvan nopeammalla aikataululla. Mielestani tama oli hyva paatos asetetut ai-
karajat huomioiden. Haastatteluaikataulu oli tiukka, ja haastattelut piti sovittaa
yhdelle viikolle. Tasta johtuen aikataulu ei sopinut kaikille alun perin suunnitel-
luille haastateltaville. Lisaksi kaksi yritysté ei halunnut osallistua haastattelui-
hin. Alkuperéisesta 12 haastattelusta toteutui kuitenkin seitseman, mik&a mie-

lestani oli haastattelujen kannalta riittava maara.

Haastateltaviksi oli valittu yrityksia, jotka ovat aikaisempina kertoina osallistu-
neet Muodin Y0 -tapahtumaan. Nain kaikilla haastateltavilla oli kokemusta tut-
kittavasta ilmiosta. Sain haastateltavista yrityksista listan opinnaytetyon tilaa-
jalta, mutta haastattelujen tulokset on analysoitu ja raportoitu anonyymisti, il-
man vastaajien henkildllisyyksien paljastumista.

Opinnaytetyoprosessi alkoi aiheen I6ytymisell& harjoittelupaikan myéta helmi-
kuussa 2014. Toimeksiantosopimus opinnaytetydsta allekirjoitettiin elokuussa
2014. Kesan harjoittelun aikana Kouvolan Ydinkeskusta ry:ssa perehdyin
Muodin Y0 -tapahtumaan keskustelemalla yhdistyksen tyontekijoiden kanssa
perehtymalla tapahtuman dokumentteihin, olemalla mukana palavereissa ja
osallistumalla tapahtuman jarjestelyihin. Kesan aikana tein alustavaa haastat-
telurunkoa tilaajan toiveet huomioiden. Syyskuussa 2014 kaynnistyivéat opin-
naytetyohon liittyvat opinnot, joiden aikataulun mukaisesti tyota on viety
eteenpain. Tiukka aikataulu on mielestani jossain maarin heikentanyt opinnay-
tetyotani, koska aikaa perehtyéa syvallisesti kirjallisuuteen oli vahan. Tahan
vaikutti myds se, etta kirjoja oli vaikea saada lainaksi pitkien varausjonojen
vuoksi. Aikataulukiireet nakyivat myods edella mainituissa haastatteluissa, jois-

ta osa jai toteutumatta.
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Analysoin keratyn aineiston luokittelun avulla. Tavoitteena oli nostaa aineis-
tosta esiin kehittamisehdotuksia, joten luokittelin vastaukset neljaéan paaluok-
kaan; tapahtuman kustannukset, epakohdat, onnistumiset ja kehitettavaa.
Naisté luokista johdin kehittamisehdotukset. Luokittelu osoittautui oikeaksi
analysointimenetelméksi, koska pystyin niiden avulla paatymaan saatuihin tu-
loksiin ja johtop&&toksiin. Tuloksien ja johtop&atdksien tulkinnoissa pystyin
l6ytamaan tukea opinnaytetyon teoriaosasta. Keratyn aineiston ja analyysi-

menetelman avulla pystyi ratkaisemaan tutkimusongelman ja -kysymyksen.

Opinnaytetydssani olen pyrkinyt raportoimaan ja perustelemaan mahdollisim-
man tarkasti tydhoni liittyvat valinnat, kuten tutkimusmenetelmén, aineistonke-
ruumenetelman, aineiston analysoinnin ja tutkimustulokset. Vaikka haastatte-
lulla kerattya tietoa ja siité johdettuja tuloksia ei ole vahvistettu luetuttamalla
niita vastaajilla, pidan saatuja tuloksia oikeina ja luotettavina. Varmistin haas-
tattelutilanteissa kirjatut vastauksien oikeellisuudet haastateltavilta. Haastatte-
lun aihe oli hyvin neutraali, eik& sisaltanyt intimeja kysymyksia. Ainoastaan
kysymys, joka liittyi tapahtuman osallistumismaksuun eli rahaan, saattoi olla
jossain maarin herkkaluontoinen. Haastattelujen vastauksista johdetut tulokset
ja tulkinnat ovat mielestani ristiriidattomia, mikali haastattelu toistettaisiin ja
tarkastelunakokulma seké tutkimusongelma pysyisivat samoina. (Kananen
2014, 151-153.)
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HAASTATTELULOMAKE

1. Yrityksenne toimiala

henkilostomaara

2. Yrityksemme on osallistunut Muodin Y6 -tapahtumaan

o1-5 o 6-10 o 11-15 o 16-20 o 21-23 kertaa.

3. Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin yrityksenne nakokulmasta.
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Sopiva méara Muodin Y6 -tapahtumia on = ©0 o o =
nykyinen 2 kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla 1 2 3 4 5jos1-2muu, mika
Tapahtuman aika perjantai-iltoina klo 18—23
on mielestani hyva 1 2 3 4 5jos1-2muu, mika
Muodin Y0 -tapahtuma nostaa keskustan
imagoa 1 2 3 4 5
Keskustan elavadittdminen on meille tarkeda 1 2 3 4 5
Tapahtuma lisda myyntia 1 2 3 4 5
Tapahtuma lisda yrityksemme tunnettuutta 1 2 3 4 5
Tapahtuma sopii yrityksemme imagoon 1 2 3 4 5
Tapahtuma on huomioitu yrityksemme markki-
nointisuunnitelmassa 1 2 3 4 5
Tapahtuma on huomioitu yrityksemme markki-
nointibudjetissa 1 2 3 4 5
Hyddynnamme tapahtumaa asiakasmark-
kinoinnissa 1 2 3 4 5
Jarjestamme tapahtuman aikana omaa
ohjelmaa 1 2 3 4 5jos4-5 mita
Muodin Y6 -tapahtuma on organisoitu hyvin 1 2 3 4 5

Muodin Yo -tapahtuman ohjelma on
monipuolinen 1 2 3 4 5



Avajaispaikka on hyva
Tahtivieraat tuovat asiakkaita

Muodin Y0 -tapahtuma saa hyvin julkisuutta
tiedotusvalineissa

Muodin Y0 -tapahtuma tuo asiakkaita
Tapahtuma on tarpeellinen

Mainonnan méara on sopiva

Tapahtuma on vakiinnuttanut asemansa
Tapahtuma on uudistunut riittavasti
Sosiaalista mediaa hyddynnetéan tarpeeksi

Kouvolan Ydinkeskusta ry on tarpeellinen
tapahtuman jarjestamisessa

4. Kerro kolme parasta asiaa Muodin Y0 -tapahtumasta:

N

L T T T

jos 1-2, mita lisattava
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5. Kerro kolme erityisen huonoa asiaa Muodin Y0 -tapahtumasta:

6. Kerro kolme ehdotusta/ ideaa Muodin Y6 -tapahtuman kehittdmiseksi:
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7. Muodin Y0 -tapahtuman yhteisbudjetti on n. 15 000 € — 17 000 €. Budjetti koostuu avajaismuotindytdksen
tekniikasta (4anentoisto, valot, portaiden varaus, somistus, tahtivieras), erilaisista luvista (melulupa, Gramex
ja pelastussuunnitelma ym.), markkinointikuluista (markkinointi Kouvolan Sanomissa ja tapahtumapéaivana
ilmestyva liite, Street Festival -esitteistd, ikkunajulisteista) ja muotipassista. Lisaksi suunnittelusta ja toteu-
tuksesta aiheutuu kuluja.

a) Sopiva osallistumismaksu tapahtumaan olisi euroa.

b) Yrityksemme mielestd maksimi osallistumismaksu yrityksemme kohdalla on euroa.

8. Tapahtumaan osallistuvien yritysten maéra on jonkin verran laskenut, koska muotiliikkeiden méaéra kes-
kustassa on vahentynyt.

Jos tapahtuman kuluja joudutaan karsimaan, mista mielesténne tulisi karsia?
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Nimekk&aat tahtivieraat avajaisissa ja

juontotehtavissa 1 2 3 4 5

Tekniikka: valaistus, aanentoisto ym. 1 2 3 4 5

Markkinointi Kouvolan Sanomissa 1 2 3 4 5

Ikkunajulisteet 1 2 3 4 5

Street Festival -esite 1 2 3 4 5

Muotipassi 1 2 3 4 5

Muu, mika:

9. Terveisid Muodin Y0 -tapahtuman jarjestéjalle:
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AVOINTEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET
Kysymys 4. Kerro kolme parasta asiaa Muodin Y06 -tapahtumasta

- Houkuttelee muodilla ja tahtivierailla
- Siisti tapahtuma

- Ihmiset kokoontuvat keskustaan

- Tuo ihmisia keskustaan

- Saavaen liikkeelle

- Lisada myyntia

- Toimiva PR -tapahtuma

- Monipuolinen tarjonta

- Tapahtuma saa ihmiset liikkeelle

- Positiivinen ilmapiiri tapahtuman jalkeen
- Tuo ihmisia keskustaan

- Lisaa asiakkaita ja myyntia

- Piristysruiske

- lhmiset tulevat keskustaan

- Jarjestelyt hyvat

- Ajankohta ei vaihtele

- Muotinaytts

- Tunnettu juontaja

- |hmisten kiinnostus

Kysymys 5. Kerro kolme erityisen huonoa asiaa Muodin Y0 -tapahtumasta

- Monipuolistumista

- Uudistumista liséa

- Sotkeminen

- Humalaiset

- Nuorisojoukot

- Liikaa vapaamatkustajia, jotka ei maksa mutta hyotyvat

Kysymys 6. Kerro kolme ehdotusta/ideaa Muodin Y06 -tapahtuman kehittdmiseksi

- Stailaus kilpailu

- Tapahtumassa voisi olla enemman messumeininkia (esim. Hansaan)

- Nakyvyys nuorille (some)

- Isommalle ikdjakaumalle ohjelmaa (aikuiset)

- Kirppis

- Myyntikojut

- lltagaala kerran vuodessa: muotinaytoksid, musiikkia, kauppojen muotindytdkset yhdessa muotindy-
toksessa

- Muotindyttkset suurempiin tiloihin (esim. Hansa)

- Juontaja kiertaa kaikissa liikkeissa

- Manskille oheisohjelmaa

- Muotinaytoksia lisda

- Keskusta-alueen monipuolisempaa kayttoa (esim. kauppakeskukset)

Kysymys 9. Terveisia tapahtuman jarjestajalle

- Ikkunajulisteet voisi uudistaa

- Someen aikaisemmin mainontaa

- Hyvé tapahtuma

- Lisaa tapahtumia

- Ensi keséna BodyPainting -tapahtuma
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Tapahtumia tasaisin valiajoin

Keséfestarit: Pop up, musiikkia, esityksia
Hienoa ettad jaksatte jarjestaa tapahtumia
Voimia ja tsemppia tapahtuman jarjestamiseen



