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Tyon toimeksiantaja oli HUS-Desiko. Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa
laitoshuoltajien ympéristokayttaytymiseen vaikuttavista asioista ja laitos-
huoltajille soveltuvista ympéristokoulutuksen ja -viestinndn menetelmisté
sekd kehittadd laitoshuoltajien ymparistdosaamista. Tavoitteeseen pyrittiin
jarjestamalla osallistava ympéristokoulutus ja kyselytutkimus. Koulutuk-
seen osallistui 76 laitoshuoltajaa. Koulutusten taustateoriana sovellettiin
Paloniemen ja Koskisen mallia.

Kyselytutkimuksen perusteella suurimmat ongelmat ymparistdasioiden
hoitamisessa liittyivat ympéristoviestintdan ja yhteistydohon osaston henki-
Iokunnan kanssa. Vastaajat saivat parhaiten ympaéristotietoa palveluohjaa-
jilta. HUS Intranetistd vain noin kolmasosa vastaajista sai kayttokelpoista
ymparistotietoa helposti ja nopeasti. Merkittdvimmaét puutteet ymparisto-
asioiden hoitamisessa yhteistydssé osaston henkilokunnan kanssa ilmeni-
vat kommunikaatiossa, osaston henkilokunnan tietotaidossa ja osaston
henkil6kunnan ajanpuutteessa. Merkittdvimpid seurauksia yhteistyon puut-
teesta oli osaston ympéristovastaavan, osaston jateohjeen sijainnin ja osas-
ton energia- ja materiaalitehokkuusohjeiden tunnettavuuden puutteet. Ym-
paristokoulutusten luento lisasi parhaiten vastaajien kiinnostusta, motivaa-
tiota, tietotaitoa ja kestdvan kehityksen nakdkulmaa. Kehittdmistehtdvana
tehtiin tyovéline omaa tyokohdetta varten. 68-70 prosenttia vastaajista piti
tehtavén tekemistd kiinnostusta ja tietotaitoa lisadvand. Vastaajista 52 pro-
senttia piti tyovélineen luomista innostavana tapana tietotaidon kehittami-
Sessé.

Ty0sta syntyi useita kehitysehdotuksia. Ymparistoviestinndn ammattilais-
ten tulisi antaa ympaéristoviestinnan koulutusta ymparistdvastaaville. Osas-
ton ja laitoshuollon tulisi parantaa ympadristOvastaavien tunnettavuutta.
Yhdensuuntainen ohjeistaminen tulisi muuttaa kaikkia osallistavaksi toi-
minnaksi. Jateohjeiden sijoittamisen k&ytdnnot tulisi yhtendistad. Laitos-
huollossa ympéristOvastaavien omat painopistealueet, joita ovat jatehuolto,
energiatehokkuus, materiaalitehokkuus ja ympaéristoviestintd, mahdollis-
taisivat hyvan paneutumisen asiaan. Ympéristoasioiden hoitamiseen kay-
tettdva tyon maara tulisi dokumentoida ymparistokoulutuksen ja resurssien
tarpeen perustelemiseksi.

Ympéristoviestintd, ymparistokayttaytyminen, ymparistokoulutus
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ABSTRACT

The commissioner of this project was HUS-Desiko. The purpose of this
project was to produce information on the factors that affect the environ-
mental behaviour of facilities managers and develop the know-how of fa-
cilities managers. Also, the objective was to produce information about
suitable work environment education methods and work environment
communication for facilities managers. Work environment education with
participatory processes and a questionnaire study were organized.76 facili-
ties managers participated in the project. The theory of Paloniemi and
Koskinen was adapted in the environment education.

The respondents received environment information best from their instruc-
tor. Only a third of the respondents received usable environment infor-
mation from HUS Intranet quickly and easily. The most significant defects
in taking care of work environment duties, in co-operation with the ward
staff, appeared to be in communication, know-how, and lack of time. The
most significant consequences were: defects in knowing the ward’s envi-
ronment support staff; knowing the location of waste instructions; the con-
tents of energy efficiency and; material efficiency instructions. Environ-
mental education was the best way to improve the respondents’ interest,
motivation, know-how, and the aspect of sustainable development. Devel-
oping equipment was done for one's own working spot.68-70% of the re-
spondents considered that making the equipment added their interest and
know-how and 52% considered that it was an inspiring way to develop
one’s know-how.

The professionals of environment communication should provide commu-
nication training for the environment support staff. The support staff being
known should be improved by facilities management and the ward. One-
way instructions should be changed to activity that involves everyone. The
practices of locating waste instructions should be equalized. In facilities
management the environment support staff should have their own fields,
which would enable focusing on the subject. These fields are waste man-
agement, energy efficiency, material efficiency and communication. The
amount of work used in environment matters should be documented for
justifying the need for environment education and resources.

Keywords Communication, environmental behavior, environment education
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Laitoshuoltajan ympéristokayttaytyminen

1 JOHDANTO

Ty0Opaikalla opitulla ymparistokayttaytymiselld on merkitysta koko yh-
teiskunnalle. Tydpaikka voi toimia ymparistdasioiden hyvéna oppimisym-
paristond. Ammatillisen koulutuksen jalkeen tyontekijélle ei valttamatté
tule mahdollisuutta ympéristokoulutukseen tai -neuvontaan. Luonnonvaro-
jen kestdvan kayton edistaminen, energia- ja materiaalitehokkuus, jate-
huolto ja ymparistdasioista viestiminen ovat kansalaistaitoja, joiden ylla-
pidossa ja kehittdmisessd tyonantajilla on hyvéat mahdollisuudet. Hyva-
tasoisilla ja motivoivilla ymparistokoulutuksilla saavutetaan ympéristo-
kayttaytymisen tason nostoa ja ympéristotiedon leviamista tyossa ja tyon
ulkopuolella. Parhaimmillaan tydpaikka tuottaa ymparistovaikuttajia.

Aktiivisuus ympaéristasioiden hoitamisessa ja erityisesti ymparistdvies-
tinn&n osaaminen organisaation kaikilla tasoilla ovat edellytyksi& onnistu-
neelle ymparistétoiminnalle. Hyvin tehty ympéristojarjestelma ei toteudu
kéytdnnossé ilman organisaation ympéristbammattilaisten ja kenttatyonte-
kijoiden valistd vuorovaikutusta. Sairaalaorganisaatiossa ympéristoohjel-
man toteutumista kdytannossa voidaan edesauttaa luopumalla sairaalamaa-
ilmalle tyypillisestd, perinteisesta ja jahmeésta hierarkiasta ympéristovies-
tinndssa ja toimenpanovallan soveltamisessa. Vastuun ja paatantavallan
jakaminen kaytdnnoén toimenpiteistda organisaation ymparistohallinnosta
toimintayksikoille lisdd tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ympéris-
toasioiden hoitamisessa. Tyontekijoiden osallistaminen ymparistotehtévi-
en hoitamisessa on kayttokelpoinen keino ymparistoasioiden sisaistami-
seksi osaksi tyotehtdvid. Ympadristotavoitteiden toteutumiseksi tarvitaan
ajallisesti ja paikallisesti tyoyksikdiden tarpeiden mukaisesti sovitettuja
koulutuksia ja kehitysprojekteja.

Taman tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa laitoshuoltajien ymparistokéyt-
taytymiseen vaikuttavista asioista ja laitoshuoltajille soveltuvista ymparis-
tokoulutuksen ja -viestinnan menetelmistd HUS-Desikossa (Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin liikelaitos). Tavoitteena oli myos kehittaa
laitoshuoltajien ymparistbosaamista koulutusten avulla. Ymparistokayttay-
tymiseen vaikuttavien asioiden seka koulutuksessa kédytettyjen menetelmi-
en ja materiaalien soveltuvuuden selvittamiseksi toteutettiin kysely koulu-
tuksiin osallistuneille. Kyselyssa saatujen tulosten perusteella tehtiin kehi-
tysehdotuksia ympéristétoiminnan parantamiseksi. Koulutusten l&hesty-
mistapa laitoshuoltajien ymparistdaiheisiin tyétehtaviin pohjautui HUS:n
ymparistétoiminnan paamaéariin: ymparistoterveellinen ty6- ja hoitoympé-
ristd, energia- ja materiaalitehokkuuden merkittava tasonnosto seké asiak-
kaiden ja henkiléston vaivaton ymparistokayttaytyminen. Ymparistokou-
lutukset toteutettiin osallistavalla koulutusmenetelmalld. Ymparistovies-
tinnélla tarkoitetaan tdman tyon yhteydessa organisaation sisdista viestin-
t44 ja kaikkea ympadristoaiheisiin liittyvaa keskustelua. Késitys laitoshuol-
tajille suunnatun ympéristokoulutuksen jarjestamisen ja ymparistokayttay-
tymiseen vaikuttavien asioiden selvittdmisen tarpeellisuudesta muodostui
omassa tydssani laitoshuoltajana HUS-Desikossa.
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2 TYON TAUSTAYMPARISTO JA TEORIA

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on kuntayhtymd, joka
muodostuu 24 kunnasta. HUS:ssa on tyossa yli 22 500 henkil6d. HUS
tuottaa erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon palveluja. HUS tuot-
taa erikoissairaanhoitoa yli 1,5 miljoonalle ihmiselle. (HUS-tietoa 2014.)

HUS-Desiko on kuntayhtymaén ei-sairaanhoidollisia tukipalveluita tuottava
liikelaitos. HUS-Desiko tuottaa laitos- ja valinehuoltopalveluja HUS:n tu-
losalueille, taseyksikoille, liikelaitoksille, tytaryhtioille, HUS-konsernin
jasenkuntien sairaanhoidollisille yksikdille ja muille ulkoisille asiakkaille.
Laitoshuoltopalveluilla tarkoitetaan tilojen puhtaanapitopalveluja, ruoka-
huoltopalveluja ja muita hoitoty6td tukevia huoltopalveluja. Lisaksi HUS-
Desikon laitoshuoltopalveluja ovat kayttoonotto-, vesivahinko-, homepo-
lysiivouspalvelut sekéd rakennusten ja saneerausten loppusiivouspalvelut.
(HUS-Desikon palvelut 2014.) HUS-Desikon palveluksessa on 1 700 hen-
kiloa. Naistd 1 300 on laitoshuoltajia (Pelamo, 4.4.2014). Laitoshuolto
mahdollistaa omalta osaltaan nykyaikaisen sairaalatoiminnan suorittaes-
saan tilojen seka osastojen tavaroiden, laitteiden ja vélineiden korkean hy-
gieniatason puhtaanapitoa. HUS-Desiko on tyon toimeksiantaja. Toimek-
siantajan yhdyshenkilona toimi kehittdmispaallikkd Maarit Roininen ja
HAMK:n opinndytetytn ohjaajana Jukka Korhonen.

HUS-Desikossa palveluesimies hoitaa hallinnointi- ja esimiestehtévié.
Tarvittaessa palveluesimies antaa laitoshuoltajalle tyéhon liittyvaa neu-
vontaa ja ohjausta. Kaytannon tyohon liittyvastd neuvonnasta, ohjauksesta
ja laadunvarmistuksesta huolehtii palveluohjaaja. Ymparistoasioista lai-
toshuollon osalta kussakin sairaalassa vastaa ymparistopari. Usein toinen
parista on palveluohjaaja ja toinen laitoshuoltaja.

Laitoshuoltaja suorittaa puhtaanapito-, ruokahuolto- ja huoltopalvelut. Ti-
lojen puhtaanapidolla tarkoitetaan yllapito-, eristys-, vali- ja erikoissiivo-
uksia sekd maaraaikaistehtdvia. Hoitotydtd tukevia huoltopalveluja ovat
potilashuoneiden huolto, osastoilla kaytettavien tavaroiden puhdistus,
huoltolaitteiden puhdistus, valinehuolto osastolla, pyykkihuolto, potilaiden
vaatteiden séilytyspalvelu, naytteiden yms. kuljetus ja jatehuolto. Ruoka-
huoltopalveluja ovat ruoka- ja tuotetarviketilaukset, nestelistojen merkit-
seminen, astioiden pesu, aamu- ja iltapalan valmistelu ja tarjoilu seka ate-
rioiden tarjoilun valmistelu ja tarjoilu. (HUS-Desiko esite 2014.)

HUS-Ympadristéhallinnon laatimat ymparistétavoitteet pohjautuvat Ympé-
risténsuojelulakiin (2000), Jatelakiin (2012) ja Terveydensuojelulakiin
(1994). Lainséd&dannon noudattamisen ohella HUS on julkisen alan toimi-
jana tavoitteellinen muun muassa energia- ja materiaalitehokkuudessa, j&-
tehuollossa ja ymparistoystavallisissa hankinnoissa. HUS-
Ympéristohallinto on myo6s linjannut visiossaan HUS:n arvostetuksi ja
tunnustetuksi ymparistotoimijuuden edelldkavijaksi. (Ymparistokertomus
2012.) HUS:n ympéristborganisaatio ja energiatehokkuusorganisaatio on
kuvattu liitteessdl. HUS-Ympadristokeskuksen ja HUS-Desikon vélisena
yhteyselimena toimii HUS-Desikon ymparistdvastuuryhma. HUS:n ympé-
risttavoitteet ovat samalla myés HUS-Desikon tavoitteita HUS-Desikoa
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koskevin osin. HUS:n ympadristotavoitteiden pohjalta on HUS-Desikon
toimintaa varten laadittu ymparistdohjelma, joka kuvaa tavoitteet ja niiden
saavuttamiseksi tehtdvat kéytdannon toimenpiteet. HUS-Desiko on ohjeis-
tanut laitoshuoltajat toimimaan energia- ja materiaalitehokkaasti seka eh-
kéaisemaan biojatteen ja muun jatteen syntyad. Laitoshuollon tyén liittymi-
nen kiinteasti ympaéristoasioihin kuten jatehuoltoon, energia- ja materiaali-
tehokkuuteen ja ruokahuoltoon on mahdollista perehtya liitteend olevissa
dioissa. HUS-Desiko edistdd omalta osaltaan luonnonvarojen kestavaa
kayttoa ja toiminnallaan myds pienentdd HUS:n jatekuormaa. Toiminnan
ympéristoystavallisyyden lisdksi ymparistoohjeiden noudattaminen myos
lisda kustannustehokkuutta sekd HUS-Desikossa etta niissa toimintayksi-
koissd, joille HUS-Desiko tuottaa palveluja.

2.1 Ymparistokasvatus

Ymparistotoiminta henkildston osalta perustuu HUS-Ymparistokeskuksen
laatimien ohjeiden noudattamiseen. Ymparistoohjeita vélittavat osastoilla
ja muissa tyokohteissa ymparistovastaavat. Yksittdisella ymparistovastaa-
valla voi olla suurikin tydntekijamaara viestinnan kohteena. Laitoshuollos-
sa palveluohjaajalla tai -esimiehell& voi olla esimerkiksi 60 laitoshuoltajaa
viestinnan kohteena. Ympéristovastaavana toimivalla laitoshuoltajalla voi
olla omassa tyokohteessaan esimerkiksi kymmenen laitoshuoltajaa neu-
vonnan kohteena. Tarvittaessa ympéristovastaavina toimivat laitoshuolta-
jat neuvovat ymparistoasioissa kaikkia sairaalassa tyoskentelevié seka sai-
raalan asiakkaita. Osaston ymparistdvastaavalla voi olla viestinndn koh-
teena esimerkiksi 30 henkiloa. Liséksi osaston ympéristvastaava on vel-
vollinen viestiméddn myos osastolla toimivia laitoshuoltajia osaston toi-
minnan osalta. Hyvin pieni osa tyontekijoista osallistuu erilaisiin ymparis-
toasioiden tydryhmiin, seminaareihin ja tydpajoihin. Edella kuvatun perus-
teella on ymmarrettavaa, ettd hyvin pieni joukko ymparistdvastaavia vas-
taa HUS-Ymparistokeskuksen ohjeiden vélittdmisesta edelleen osastoilla
ja muissa tyokohteissa. Ymparistoviestinndn ja sen myotd ympéristotoi-
minnan onnistuminen tai epdonnistuminen voi kulminoitua juuri tahan asi-
aan.

Vaivaton ympdristokayttaytyminen on ilmaisu, johon ei tiedonhaussa 10y-
tynyt madrittelya. Kun vaivaton ympéristokayttaytyminen tapahtuu sairaa-
laymparistossd, sisdltyy sen maédrittelyyn myods yhteisty¢ asiakkaiden
kanssa. Vaivaton ymparistokayttaytyminen toteutuu, kun henkiléstd osaa
ja myo0s toteuttaa ymparistoohjeet kaytdnndssa ilman erillistd ponnistusta
osana paivittdista tyotd. Vaivattoman ympdristokayttdytymisen osaami-
seen sisaltyy myos ymparistotiedon hallitseminen siten, ettd tiedon siirta-
minen tyotovereille ja asiakkaille on luontevaa ja sujuvaa. Vaivattoman
ymparistokayttaytymisen kulttuurissa otetaan uudet ympéristoohjeet jous-
tavasti vastaan ja viedaan ne kaytantoon sujuvasti.

Kirjoittajan kokemuksen mukaan HUS:ssa ei ole sovellettu ympdristokas-
vatuksen menetelmid vaivattoman ympéristokayttaytymisen kehittdmisek-
si. Sairaalatyén toimivuus on perustunut ja perustuu edelleen tasmaéllisiin
ohjeistuksiin ja ohjeistuksien noudattamiseen. Sairaalatydssa kuten koko
yhteiskunnassakin ympéristoasioiden jarjestely on melko wuusi asia.
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HUS:ssa ympaéristoasioiden viemiseksi kéytdntéon on noudatettu toimin-
nassa olevaa menetelmé&a: hierarkian portaita noudattavaa ohjeistusta.

Pelk&stédan organisaation intran ja séhkopostien avulla tapahtuva ympaéris-
toohjeiden vélittdminen ei motivoi, osallista eika sitouta tyontekijoita ak-
tilviseen ympéristotoimintaan. Henkiloston vaivattoman ymparistokéyt-
taytymisen kehittdmisessa tarvitaan nykyaikaisia ja tuloksellisia ratkaisuja.
Ymparistokasvatuksen menetelmid voidaan hyodyntéa tyontekijoiden mo-
tivoimisessa ja jaksamisen tukemisessa ympéristétoiminnassa.

Miten ympadristokasvatuksen mallia voidaan soveltaa tilanteessa, jossa
toimiminen perustuu tasmallisten ohjeiden tdsmalliseen noudattamiseen?
HUS-Ymparistokeskus antaa ympéristoohjeet ja henkildstd toteuttaa an-
nettuja ohjeita vaihtelevissa toimintaymparist0issé. Jateohje sisaltaa tés-
mélliset ohjeet jatteiden kerddmisestd, pakkaamisesta, merkitsemisesta ja
varastoimisesta. HUS-Ympéristokeskus on myos tuottanut energiansaas-
ton tarkistuslistan. Periaatteessa osasto ratkaisee itse, mill& tavoin osasto
toteuttaa energian- ja materiaalien s&&stoa ja toimii energia- ja materiaali-
tehokkaasti. Myos laitoshuolto ratkaisee itse milld tavoin se toteuttaa oh-
jeistukset omassa toiminnassaan ja osana osaston toimintaa. Sairaala on
toimintaymparisto, jossa ymparistdohjeiden vieminen kaytantoon tapahtuu
jatkuvien ihmisten, asioiden, tilojen kdayton ja muiden tyGtehtavien muu-
tosten alla. Muuttuvissa tilanteissa laitoshuoltaja tarvitsee tietotaidon li-
séksi motivaatiota ja oma-aloitteellisuutta erilaisten ympaéristdasioita kos-
kevien tilanteiden ratkaisuissa. Laitoshuoltajien kannustamisesta ja moti-
voinnista oma-aloitteellisuuteen voi seurata oppimisprosesseja ja koke-
muksia mahdollisuudesta vaikuttaa ymparistdasioiden hoitamiseen ty0ssa.
Kannustajina ja motivoijina voivat toimia esimerkiksi palveluesimies, pal-
veluohjaaja ja ymparistovastaava.

2.2 Paloniemen ja Koskisen malli

Paloniemen ja Koskisen (2005) mallissa kuvataan ymparistdvastuullista
toimintaa, oppimisprosesseja, oppimisprosessien seurauksia ja toiminnan
jatkuvuutta spiraalikehien avulla (kuvio 1, s. 5). Mallissa eritellaan osallis-
tuminen toimijan omaehtoiseksi, toimijan omaan motivaatioon perustu-
vaksi toiminnaksi. Osallistaminen maaritelladn kannustuksen pohjalta syn-
tyvaksi toiminnaksi. Opitun asian vaikutus oppijan ja yhteison toimintaan
on ympaéristévastuullisen oppimisprosessin keskeisin asia. Itse toiminnan
konkreettista tulosta ei mallissa pidetd oleellisena. Prosessin seurauksia
ovat ympdristdosaaminen, voimaantuminen ja valtautuminen tai lannistu-
minen ja torjunta. Oppimisprosessin tuloksiin vaikuttavat prosessissa ta-
pahtuneet kokemukset ja itsearviointi. Mallissa osallistuja voi siirtya ke-
haltd toiselle. Esimerkiksi voimaantuminen tai lannistuminen eivat ole py-
syvia tiloja. Mallin avulla voidaan arvioida ymparistétoimintaa. Spiraali-
kehien jatkumoilla tekijat kuvaavat ympdristétoiminnan jatkuvuutta ja liit-
tymistd yhteiskunnalliseen asiayhteyteen. Jokin ympéristdhanke ja siind
tapahtuneet oppimisprosessit vaikuttavat tulevaisuuden prosesseihin. Pa-
loniemi ja Koskinen kuvaavat ymparistokompetenssia Horellin, Kaajan ja
Kytan (1998) mukaan seuraavasti:” Kun ymparistdosaamiseen siséltyy tie-
tojen ja taitojen lisaksi usko pystyvyyteen, rakentuu patevyys eli ympéris-

4
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tokompetenssi. Sen kehittyminen edellyttdd sek& konkreettisia toiminta-
mahdollisuuksia ettd tilaisuutta muokata ymparistoa ja omaksua aktiivisia
merkityksellisid rooleja, ympéristovaikuttajana”.

YMPARISTO-
VAIKUTUKSET o
ENVIRONMENTAL

tgf | j Vl 2 IMPACTS ‘

KOKEMUKSET
EXPERIENCES

.
TOIMINTAYMPARISTO REFLEKTIO
CONTEXT REFLECTION

en OppiMiSprosessina

Kuvio 1.  Ympéristévastuullinen osallistuminen oppimisprosessina (Paloniemi & Kos-
kinen, 2005).

3 YMPARISTOKOULUTUKSET

Uuden tydntekijan aloittaessa tydskentelyn HUS-Desikossa, palveluohjaa-
ja perehdyttaa tyohon. Perehdytys sisaltad myos ymparistonhuoltopalvelu-
jen ohjeistukset. Palveluohjaajan aloittamaa perehdytysta jatkaa tyokoh-
teessa tyoskentelevé laitoshuoltaja. Apuna kéytetddn tyopaikkakansioita ja
perehdytyspassia, johon tyontekija merkitsee oppimansa asiat.

Laitoshuoltaja voi hakeutua oppisopimuskoulutukseen laitoshuoltajan
ammattitutkinnon suorittamista varten. Ammattitutkinto sisaltaa ymparis-
tonhuoltopalvelut nimisen oppimiskokonaisuuden. Tamén oppimiskoko-
naisuuden opiskelu on yksi tapa laitoshuoltajan tyon ympéristfasioiden
perusteiden omaksumiseen. HUS-Desikon laitoshuoltajista noin 80 % on
suorittanut  laitoshuoltajan  ammattitutkinnon  (Pelamo, haastattelu
4.4.2014).

Ympéristoasioista kiinnostuneet laitoshuoltajat voivat hakeutua HUS-
Ympéristokeskuksen jarjestdmille ymparistévastaavakursseille, ymparisto-
seminaareihin ja -foorumeihin. HUS-Ympdristokeskus on kouluttanut ym-
paristovastaavia vuodesta 1998 alkaen. Ympéristovastaavaksi on koulut-
tautunut 59 laitoshuoltajaa. Palveluesimiehid, palveluohjaajia tai muulla
nimikkeelld toimivia henkil6itd on HUS-Desikossa kouluttautunut ympé-
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ristévastaaviksi 19 henkilod. (Vaatdinen, 9.4.2014.) Ympdristdseminaa-
reissa ja -foorumeissa kasitellaan jonkin verran konkreettisia ymparistooh-
jeita. Tavallisesti seminaareissa esitelladn sairaalatydhon liittyvia selvityk-
sid ja tutkimuksia, joiden taustalla vaikuttavat ympéristoasiat. HUS-
Ymparistokeskus on perustanut HUS Intranetiin Ymparistévastaavan sivut
kevéalla 2014. Kevaastd 2014 ldhtien HUS-Ympéristokeskus on jarjesta-
nyt myos laitoshuoltajille ympaéristokoulutuksia. Naiden koulutusten kesto
on puolitoistatuntia.

3.1 Opinndyteyohon liittyvat ymparistokoulutukset

Ymparistokoulutukset toteutettiin T66I0n-, Iho- ja allergia-, Silmé-korva-,
Lasten- ja nuorten- ja Kirurgisessa sairaalassa syksylld 2013. Koulutuksiin
osallistui myo6s yksi laitoshuoltaja Meilahden kolmiosairaalasta ja kaksi
laitoshuoltajaa Meilahden sairaalasta. Koulutuksiin osallistuivat ymparis-
tOasioista kiinnostuneet ja palveluesimiesten muuten valitsemat laitoshuol-
tajat. Koulutuksiin osallistui 76 laitoshuoltajaa. Koulutukset jérjestettiin
kahdessa osassa kunkin osan kestdessa kaksi tuntia. Ensimmaéinen osa jar-
jestettiin syyskuussa ja toinen 0sa marraskuussa.

Kaikille osallistujille kerrottiin ymparistokoulutusten, siihen liittyvien ke-
hittdmistehtévien ja kyselyjen olevan opinnéytetyo, joka on julkinen. Osal-
listujille kerrottiin myds, ettd kyselyvastaukset ovat nimettomia ja ettd ke-
hittdmistehtévat ovat nimettémia opinnaytetydsopimuksen mukaisesti.

3.2 Ympéristokoulutusten sisaltd

Ymparistoasioiden kokonaisvaltainen ymmartdminen helpottaa tiedon
omaksumista ja vaivattoman ymparistokayttaytymisen kehittamistad. Kou-
lutuksen ensimmadisessa osassa selostettiin ymparistoasioiden taustaa: il-
mastonmuutos, luonnonvarojen kestava kayttd, ympariston suojelu ja ym-
paristdlainsaadantd seka EU-direktiivejd. Selostuksessa pyrittiin tekemé&an
ymmarrettdvaksi miten ndma asiat vaikuttavat kustannustekijoiden ohella
HUS ympaéristdohjelmaan. Koulutuksessa kaytiin 1&pi organisaation ympé-
ristdohjelman tavoitteita ja prosesseja yhdessa kaytannén ympaéristoohjei-
den kanssa. N&itd tavoitteita ja prosesseja ovat energia- ja materiaalite-
hokkuus, jatehuolto ja ympaéristoviestintd. Naiden ymparistokoulutusten
aikana HUS:ssa oli kéytossa rinnakkain vanha ja uusi intra: HUS-intra ja
HUS Intranet. Taman tyon yhteydessa oli kumpikin intra kaytossa. Lisaksi
kaytetddn ilmaisua intra, kun tarkoitetaan samanaikaisesti molempia intro-
ja.

Koulutusta varten laadittiin diat “Laitoshuoltaja Valinehuoltaja—
energiatehokas  sahkonsaastdja”  (Liitel) ja  ”Laitoshuoltaja—
ympaéristoosaaja” (Liite 2). Ensimmaéisen diasarjan johdanto ympéristoasi-
oiden taustoista on tarkoitettu kaytettavéksi myos jalkimmaéisen kanssa.
Dioille vaihtoehtoiseksi itseopiskeluvalineeksi laadittiin tekstitiedosto
”Ympéristotietoa laitoshuoltajille”. Tiedostoa ei ole liitetty tahén tyohon
yhtendisen siséllon vuoksi.
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3.3 Koulutusmenetelmét

Oppimissiséllot kaytiin 1api luennoimalla ja avoimella keskustelulla. Kes-
kustelulla mahdollistettiin laitoshuoltajilla jo olemassa olevan tietotaidon
levidmisen kaikkien kayttoon. Koulutuksesta pyrittiin tekeméan mahdolli-
simman osallistava. Kehittamistehtdvan aihe ja ryhmén muodostaminen
oli vapaavalintainen, kiinnostuksen ja oman tyokohteen tarpeen mukaan.
Kehittamistehtavan osallistavalla luomistavalla, soveltamisella kdytantoon
ja seurannan jarjestamiselld yritettiin vaikuttaa laitoshuoltajien motivoitu-
miseen ja sitoutumiseen ymparistoasioihin.

3.4 Kehittdmistehtavat

Laitoshuoltajat loivat omaan tyokohteeseen sovelletun tyévalineen. Tyo-
valineen oli tarkoitus helpottaa ymparistdasioiden soveltamista k&ytannon
tyohon. Tyovélineen luominen pohjautui laitoshuoltajalla jo olemassa ole-
vaan tietotaidon ja uuden tiedon tai ndkokulman yhdistamiseen. Tyovéli-
neiden aiheet valittiin organisaation ymparistotavoitteiden pohjalta: ener-
gia- ja materiaalitehokkuus, jatehuolto ja ympadristoviestintd. Toisella ta-
paamiskerralla laitoshuoltajat esittelivat tydvalineitad. Talldin osa kehitta-
mistehtévista tehtiin yhdessé valmiiksi kaikkien osallistujien toimesta. Osa
laitoshuoltajista teki toiminnallisen menetelméan ja osa kartoitti jo olemas-
sa olevia tietoja ja keinoja ympéristfasioiden hoitamisessa. Kehittamisteh-
tavat ovat luettavissa liitteessa 3. Kehittdmistehtavat on kirjattu ylos HUS-
Desikon laitoshuoltoa varten. Ulkopuolisten tai alaa tuntemattomien voi
olla mahdotonta ymmartaa tyokohteissa toteutettuja kehittdmistehtavia.

4 KYSELYT JA TULOSTEN EDUSTAVUUS

Kyselyihin vastaaminen tapahtui joko koulutuksissa paperilomakkeelle tai
séhkdisesti webropol-lomakkeelle. Ympéristokoulutuksiin osallistui vii-
desté eri sairaalasta 73 ja liséksi kahdesta muusta sairaalasta 3 laitoshuol-
tajaa. Naissa viidessé sairaalassa tyoskentelee yhteensa 281 laitoshuolta-
jaa. L&hes kaikki vastaukset koostuvat viiden sairaalan laitoshuoltajien
vastauksista. Kolmen laitoshuoltajan vastaukset on kuitenkin liitetty kaik-
kien vastausten joukkoon, koska kyselyn tavoitteena oli tuottaa tietoa
mahdollisimman monen koulutukseen osallistuneen mielipiteista ja mah-
dollisuuksista ymparistdasioihin liittyen. Koska osallistujamaérat olivat
melko alhaisia joissakin sairaaloissa, sairaalakohtaisesti eriteltyja tuloksia
ei julkaista tssd opinnaytetyossa.

Kuvioissa kyselyyn osallistuneiden laitoshuoltajien maaran symboli on N
ja vastausten lukumé&aran symboli on n. Koska joissakin kysymyksissé on
ollut mahdollista valita useampi kuin yksi vastausvaihtoehto, on vastaus-
ten lukumé&ard osallistujien lukumé&arad suurempi. Kysymyksissg, joissa
vastausvaihtoehtona on valita asteikosta tdysin samaa mieltd, melko samaa
mieltd, en osaa sanoa, melko eri mieltd tai tdysin samaa mieltd, on ollut
mahdollista valita vain yksi vaihtoehto. Alkuperdisia kyselylomakkeita ei
ole liitetty tdhan tyohon, koska kysymykset vastausvaihtoehtoineen ovat
esilla tuloksissa.
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Koulutusten aikana k&ydyissa keskusteluissa esiin nousseet asiat on huo-
mioitu kyselyn avoimen osion tuloksissa. Keskusteluissa kavi ilmi kulttuu-
ritaustan vaikutus vastaamiseen. Osa maahanmuuttajataustaisista laitos-
huoltajista katsoi, ettei ole luvallista vastata osaston henkilokunnan ympa-
ristokayttaytymiseen liittyviin kysymyksiin. Heille selitettiin, ettd kysely
on nimeton ja normaali kaytanto tiedon hankkimiseksi ja etta halutessaan
he voivat jattd4 vastaamatta ndihin kysymyksiin.

Ympadristoviestintd laitoshuoltajan tyossa — kyselyyn (1. osa) vastasi 65
(82 % osallistujista) laitoshuoltajaa. Ympdristdasioiden hoitamiseen vai-
kuttavat asiat laitoshuoltajan tydssé ja palautekysely HUS-Desikon ympa-
ristokoulutuksesta syksylla 2013 kyselyyn (2. osa) vastasi 62 (78 % osal-
listujista) laitoshuoltajaa. Kyselyn ensimmaiseen osaan vastasi 90 % pape-
rilomaketta ja 10 % sahkoistd lomaketta kayttden. Kyselyn toiseen osaan
vastasi 66 % paperilomaketta kayttéden ja 34 % sahkoista lomaketta kaytta-
en.

Kyselyvastaukset edustavat 23 % (1. osa) ja 21 % (2. osa) viiden eri sai-
raalan laitoshuoltajien mielipiteitd. Yhdessa kyselyn avoimen osion vasta-
usten ja koulutuksissa suullisesti esiin nousseiden asioiden kanssa kysely-
vastaukset edustavat laitoshuoltajien mielipiteitd suuntaa antavasti ndissa
sairaaloissa. Sen sijaan HUS-Desikon kaikkien laitoshuoltajien mielipitei-
t4 kyselyvastaukset edustavat vain 5 %.

5 YMPARISTOVIESTINTA LAITOSHUOLTAJAN TYOSSA -
KYSELYN TULOKSET

Kyselyn ensimmadisessa osassa kartoitettiin laitoshuoltajien ymparistoasi-
oiden hoitamiseen vaikuttavia asioita. N&ita asioita ovat organisaation Si-
sdinen ympaéristoviestinta, yhteistyd osaston kanssa, ajankaytto, tilat ja va-
lineet sekd suhtautuminen ymparistoasioihin.

5.1 Laitoshuoltajien mahdollisuudet kayttaa tietokonetta

Vajaalla puolella vastaajista on erinomaiset mahdollisuudet kayttaa tieto-
konetta tydpaivén aikana (kuvio 2, s. 9). Vajaa puolet laitoshuoltajista ei
paase kayttdmaan tietokonetta milloin vain, mutta voivat kuitenkin kayttaa
tietokonetta saman paivan aikana. Pieni osa (7 %) padsee kayttamaan tie-
tokonetta ehka kerran viikossa tai ei juuri koskaan.

Tyydyttavat tai heikot mahdollisuudet kayttaa tietokonetta tydpdivan aika-
na voivat vaikuttaa motivaatioon ja mahdollisuuksiin kehittdd omaa tieto-
taitoa ympéristoasioissa.
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B Voin kayttaa tietokonetta 2%
milloin vain

M Tietokone on vapaana
vain ajoittain, pdasen
kuitenkin kdyttamaan sita
saman pdivan aikana

B Tietokone on harvoin
vapaana, paasen
kayttdmaan sita ehka
kerran viikossa.

B K3aytanndssa en pdase
juuri koskaan kayttamaan
tietokonetta

n=66 (vastausten maara)
N=65(vastaajien maara)

Kuvio 2. Miten hyvin paésen kdyttdmaan tietokonetta?

5.2 Ympéristdtiedon saatavuus ja ympéristoohjeiden luettavuus intrassa

Vajaa puolet vastanneista kokee tiedonhaun intran kautta vievan liikaa ai-
kaa (kuvio 3, s. 10). He kayttavatkin muita tietolahteitd ympéristotiedon
saamiseksi. Viidesosa vastanneista 16ytdd ympdristotietoa intrasta neuvo-
jen avulla. Vain noin kolmasosalle vastanneista intra on kéyttokelpoinen
kanava ymparistotiedon hankkimiseksi.

Vain kolmasosa vastaajista on sitd mieltd, ettd ymparistdohjeet selkeita,
helposti ja nopeasti luettavia (kuvio 4, s. 10). Kaksi kolmasosaa vastaajis-
ta kokee intran ymparistdohjeiden lukemisen vievan liikaa aikaa.
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M Selaan intraa kunnes
|I6ydan haluamani tiedon

B Neuvojen avulla [6ydan
ympadristotietoa intrasta

W Tiedonhaussa intran
kautta kuluu liikaa aikaa.
Kysyn mieluummin
tyotoverilta tai
palveluohjaajalta tai
esimiehelta

Kuvio 3. Miten léydan ympdristétietoa intrasta?

B Ympadristoohjeiden asia
on ilmaistu selkeasti ja
sitd on helppo ja nopea
lukea.

B Ymparistéohjeet ovat
monimutkaisia ja niiden
lukemiseen menee aikaa

M En lue ymparistdohjeita
intrasta, koska siihen
menee liikaa aikaa 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

n=62
N=65

Kuvio 4.  Miten helposti ja nopeasti luettavia ympéristdohjeet(esim. jateohje) ovat in-
trassa?

5.3 Ympéristotiedon lahteet kdytannodssa

Noin kolmasosa vastaajista saa parhaiten ymparistotietoa palveluohjaajalta
(kuvio 5, s. 11). Yhteensd 63 % laitoshuoltajista on vastannut saavansa
parhaiten ymparistotietoa ymparistOvastaavilta ja palveluohjaajalta. Sen
sijaan vain neljésosa vastaajista saa parhaiten tietoa intrasta, ympéristotie-
dotteista ja sdhkodposteista.




Laitoshuoltajan ympéristokayttaytyminen

M Ympadristovastaavalta
(laitoshuoltaja)

Ympadristovastaavalta
(hoitaja)

B Palveluohjaajalta 21

M Esimieheltd

B Ymparistotiedotteista ja
sahkoposteista

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=105
N=65

M Luen omatoimisesti
intrasta

Kuvio 5.  Kenelt4 tai mistd saan parhaiten ymparistotietoa?

5.4 Suhtautuminen ympéristoasioihin tyopaikalla

Lahes kaikki vastaajat kokivat, ettd tydpaikalla suhtaudutaan ymparisto-
asioista puhumiseen positiivisesti tai neutraalisti (kuvio 6).

M Positiivisesti

B Neutraalisti

B Negatiivisesti

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 6.  Miten tydpaikallani suhtaudutaan ymparistoasioista puhumiseen?.

5.5 Ympéristoohjeiden noudattaminen tydssa

Yhteensd kaksi kolmasosaa vastaajista oli sitd mieltd, ettd jokin tai useam-
pi ylla mainituista seikoista huonontaa mahdollisuuksia noudattaa ympa-
ristbohjeita tydssa (kuvio 7, s. 12). Vain kolmasosa vastaajista koki voi-
vansa hoitaa ymparistoasiat hyvin tyokohteessaan.
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Kyselyn avoimessa o0siossa erés laitoshuoltaja kirjoittaa:” Jatechuoneita pi-
taisi ehdottomasti remonttien yhteydessé suunnitella ja rakentaa toimivik-
si, ettei avajaisissa thmetelld mihin ndma roskat laitetaan.”.

B Ajan puute. En voi hoitaa
muita tyotehtaviani hyvin,
jos panostan paljon
ymparistoasioihin

B Tiedon puute.Panostaisin
ymparistoasioihin
enemman, jos ohjeet
olisivat selkeét ja helposti
saatavilla

m Vélineiden ja tilojen puute.
Esim. oikeanlaisia
jatepusseja ei ole kaikissa
tiloissa. Eri jatelajeja on
hankala varastoida pienissa

| W\?'esls‘s%ybn puute
hoitohenkilékunnan kanssa

B Ei mikdan naista. Pystyn
hoitamaan ymparistoasioita
hyvin tydkohteessani 0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

n=78
N=65

Kuvio 7. Mitké seikat huonontavat mahdollisuuksiani noudattaa ymparistdohjeita tyos-
s4?

5.6 Laitoshuoltajalle toimiva tapa lukea tyGpaikan ymparistdasioista

Talla hetkella laitoshuoltajat voivat lukea ympdristdohjeita ja muista tyo-
paikan ympéristOasioista intrasta ja laitoshuoltajien tyopaikkakansiosta
(kuvio 8, s. 13). Laitoshuoltoa varten ei ole olemassa erillistd painettua
opasta. Mydsk&dadn HUS-Desikon sivuilla ei ole opasta. Yli puolet vastaa-
jista piti kuitenkin néitd vaihtoehtoja sopivampina kuin jo olemassa olevia
vaihtoehtoja ymparistoasioiden lukemiseksi. Kyselyn vapaasti Kirjoitetta-
vassa osiossa ehdotetaan erillistd painettua opasta kaytettdvéaksi uuden-
tyontekijan perehdytyksessa.
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M Intrasta

M Laitoshuoltajien
tyopaikkakansiosta

M Erillinen painettu opas

W HUS-Desikon sivuilla olisi
sahkoinen opas

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
n=86
N=65

Kuvio 8. Jos voisin valita, mista lukisin tydpaikan ympéristdasioista?

5.7 Laitoshuoltajalle mielekas tapa osallistua ympaéristokoulutuksiin

Mielekkdimpéana vaihtoehtona (36 %) laitoshuoltajat pitivat omalla tyo-
paikalla tapahtuvaa kahden tunnin ymparistokoulutusta kahdesti vuodessa
(kuvio 9, s. 14). Laitoshuoltajat pitivat myos tarkeéna sitd, ettd ymparisto-
koulutus kohdistuu nimenomaan laitoshuollon tyéhon. Viidesosan mieles-
ta koulutuksia ei tarvita, koska ympéristoasiat pystytdan valittdmaan tyon
ohessa.

Vajaa viidennes piti mielekkédimpéna osallistua HUS-Ymparistokeskuksen
jarjestamiin ympéristovastaavakoulutuksiin. Moni laitoshuoltaja oli Kiin-
nostunut osallistumaan ympaéristdvastaavakoulutukseen. Toisaalta moni
laitoshuoltaja oli siind kasityksessd, ettd ymparistovastaavakoulutuksessa
suoritetaan vaativia ja aikaa vievia tehtavia. Kasitys kurssitehtavien vai-
keudesta ja laajuudesta sek& huoli joutumisesta vaativiin vastuutehtéviin
ymparistOasioissa voivat ehkéistd hakeutumista ympéristévastaavakoulu-
tukseen. Koulutukseen voi osallistua vain kerran.
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M Osallistua ,
ympdristévastaavakoulutuk |
seen !

M Osallistua kahden tunnin
ymparistokoulutukseen
omalla tyopaikalla kaksi

kertaa vuodessa
Osallistua yhden tunnin

ymparistokoulutukseen
omalla tydpaikalla kuusi

kertaa vuodessa
M Osallistua puolen tunnin

ympaéristokoulutukseen/
palaveriin kerran

kuukaudessa

= Koulutuksin ei 0% 20% 40% 60% 80% 100%
tarvita.Tiedonvilitys pitaisi n=73
tapahtua tyén ohessa N=65

Kuvio 9.  Mika olisi mielekas tapa osallistua ymparistokoulutuksiin?

6 YMPARISTOASIOIDEN HOITAMISEEN VAIKUTTAVAT ASIAT
LAITOSHUOLTAJAN TYOSSA- KYSELYN TULOKSET

Kyselyn toinen osa laadittiin ensimmaéisen osan kyselyvastausten ja muu-
ten keskusteluissa esiin nousseiden asioiden perusteella. N&issa kysymyk-
sissa eriteltiin tarkemmin ympéristdasioiden hoitamiseen vaikuttavia seik-
koja. Kyselyssa selvitettiin myos sitd, miten laitoshuoltajat ovat kokeneet
luennot, koulutusmateriaalit ja kehittamistehtavat. Jalkimmaiseen kyse-
lyyn vastaaminen tapahtui noin kahden kuukauden kuluttua ensimmaisesta
kyselystéa.

6.1  Osaston ympadristdvastaavan tunnettavuus laitoshuoltajille

Noin neljasosa vastanneista ei tiedd, kuka on oman osaston ymparistévas-
taava (kuvio 10, s. 15). Osa kyselyyn vastanneista laitoshuoltajista tyos-
kentelee alueilla, joissa ei ole osaston ympadristvastaavaa. Tavallisesti
palveluohjaaja toimii ympadristOvastaavana laitoshuoltajille. Ymparisto-
vastaaviksi kouluttautuneet laitoshuoltajat tekevat ymparistéasioiden neu-
vontatyotd omissa tydkohteissaan. HUS-Ymparistokeskuksen mukaan
osaston ympéristovastaava on ensisijainen ohjeistaja ymparistdasioissa
my0s laitoshuoltajille osastolla.




Laitoshuoltajan ympéristokayttaytyminen

5%

M Kyll3 tiedan

M En tiedd

M Osastolla ei ole
ymparistdvastaavaa
n=61
N=62

Kuvio 10. Tiedatkd, kuka on oman osaston ympaéristdvastaava?

6.2 Osaston jateohjeen olemassaolo, sijainti ja toimivuus

Osaston ymparistdvastaava on velvollinen tekemaan jateohjeen, joka on
toimiva myos laitoshuoltajien ty6td ajatellen (kuvio 11). Kolmannes lai-
toshuoltajista ei tiedd, onko osaston ymparistovastaava tehnyt jateohjetta.
”Ei ole tehnyt” vastausten méérd on suuri osaston ymparistovastaavakou-
lutusten taustaan ndhden. Yksi koulutuksen tarkeimmisté tavoitteista on
se, ettd osaston ymparistdvastaava tekee osastolle jateohjeen.

B On tehnyt

H Eiole tehnyt

M En tieda onko osasto
thenyt jateohjetta 0% 20% 40 % 60 % 80%  100%

Kuvio 11. Onko osaston ympéristdvastaava tehnyt osastolle jateohjeen?

Joka kolmas vastaaja tydskentelee ilman jateohjeen vélitontd saatavuutta
(kuvio 12, s. 16). Jateohjeen sijaitessa esimerkiksi osaston kansliassa lai-
toshuoltaja ei voi mennd lukemaan jateohjetta milloin vain sielld tapahtu-
van muun toiminnan vuoksi. Joillakin osastoilla jateohje on sijoitettu esi-
merkiksi jatehuoneeseen, jonne on aina mahdollista menna.
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m Kylld on

mEiole

M En tiedd, missa osaston
jateohje on

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kuvio 12. Onko osaston jateohje sijoitettu niin, ettd voit tarkastella sitd milloin vain?

Edellisissé vastauksissa kavi ilmi, ettd reilu kolmannes vastaajista ei tieda
osaston jateohjeen olemassaolosta tai sen sijaintia. Kysyttdessa jateohjeen
toimivuudesta vastausten (n) lukumaara on alhaisempi kuin edellisissa ky-
symyksissa ja en osaa sanoa vastausten maara suhteellisen suuri.

HUS-Ymparistokeskus on ohjeistanut jatelajittelun siten ettd jatteen tuot-
tajan on itse lajiteltava jatteensa. Laitoshuollon tehtdva on keratd, pakata,
merkitd ja vélivarastoida jatteet. Laitoshuolto ei tuota omassa toiminnas-
saan huomattavia maarié jatteitd. Huolimatta ohjeesta, joka velvoittaa jat-
teentuottajan lajittelemaan jatteensd, laitoshuoltajat lajittelevat kirjoittajan
tietojen mukaan hoitohenkilékunnan tuottamia ja muusta sairaalatoimin-
nasta syntyneité jatteitd. Tama johtuu sairaalatyon luonteesta; ilman yh-
teistyoté ja joustamista sairaalatyota ei voida toteuttaa.

Hieman yli puolet (54 %) vastaajista on taysin tai melko samaa mielta sii-
t4, ettd osaston jateohjeesta kattavat ja kéayttokelpoiset tiedot helposti ja
nopeasti (kuvio 13, s. 17). Noin kolmasosa vastaajista on sitd mieltd, ettd
osaston jateohje hyodyttad heidan tyotédan. Reilupuolet vastaajista on eri
mieltd siitd, ettd osaston jateohje koskisi etupédédssa hoitohenkilokunnan
tyota. Toisaalta 66 % vastaajista on tdysin tai melko samaa mielté siitg, et-
ta saavat paremmin jatehuoltoon liittyvia ohjeita muualta kuin osaston jéa-
teohjeesta.
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1. Saan osaston
jateohjeesta kattavat ja
kayttokelpoiset tiedot
helposti ja nopeasti
(n=49)

N
N

2. Osaston jateohjeen
sisalto koskee ldhinna
hoitohenkilokunnan
tyohon liittyvia asioita
(n=44)

M Tdysin samaa mielta
Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

L B Melko eri mielta
3. Osaston jateohje ei

hyodyta omaa tyotani
(n=42)

B Taysin eri mielta

25

4. Saan paremmin
jatehuoltoon liittyvia
ohjeita toisilta
laitoshuoltajilta,
palveluohjaajalta/esimieh
elta, laitoshuoltajien
toimintakansiosta tai
intrasta kuin osaston
jateohjeesta (n=55)
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0% 20 % 40 % 60 % 80 %100 %
N=65

Kuvio 13. Arvioi osaston tekeman jateohjeen toimivuutta omassa ty§ssési.

6.3 Osaston ohjeistus energia- ja materiaalitehokkuuteen liittyen

Osastojen energia- ja materiaalitehokkuusohjeet koskevat usein sahkon,
paperin ja kertakayttotuotteiden kayttéa (kuvio 14, s. 18). On melko taval-
lista, ettd osastolla on jokin yksittdinen materiaaleihin liittyva saastékohde.
Ymparistokoulutuksissa kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi, ettd valojen ja
tarpeettoman virran katkaisu laitteista, on asia, johon osastot harvoin kiin-
nittdvat huomiota. Keskusteluissa ei noussut esiin yhtdkaan osastoa, joissa
olisi tehty kokonaisvaltainen energia- ja materiaalitehokkuussuunnitelma.
Kolmasosa laitoshuoltajista ei tiennyt onko energia- ja materiaalitehok-
kuuteen liittyvia ohjeita annettu. Laitoshuoltajien tydohjeisiin sisdltyy ve-
den, sé&hkon ja materiaalien sdédstavainen kayttd. Naitd ovat esimerkiksi
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siivousaineiden oikea annostus, tiskikoneiden ja sairaalavalinepuhdistus-
laitteiden vettd ja sdhkoa sdastavd kayttdminen sekd valojen sammutus
tyOpéivan paatteeksi.

H On tehty

B Yksittdisissd asioissa on
tehty tai kerrottu
toimenpiteista

B Eiole tehty

o En tieds ok
ntiedd onkoenergia-ja o 00 400 0%  80% 100 %

materiaalitehokkuutteen

liittyvid ohjeita annettu n=59
N=62

Kuvio 14. Onko osastolle tehty ohjeistusta energia- ja materiaalitehokkuuteen liittyen?

6.4 Yhteistyd osaston kanssa ymparistdasioiden hoitamisessa

Merkittdvimmat asiat, joissa vastaajat nékivét puutteita yhteistydssa osas-
ton kanssa, liittyivdt kommunikaatioon ja osaston henkil6kunnan tietotai-
don puutteeseen ymparistdasioissa seka ajan puutteeseen (kuvio 15, s. 20).
Yli puolet vastaajista oli taysin tai melko samaa mielt4 siit4, etta heilld on
riittdvasti aikaa ja tietotaitoa hoitaa ympaéristdasioita yhteistydssa hoito-
henkil6kunnan kanssa. Toisaalta viidennes vastaajista oli melko samaa
mieltd siitd, ettd oman tietotaidon puute vaikuttaa yhteistyéhon ymparisto-
asioiden hoitamisessa.

Monissa avoimissa vastauksissa ehdotettiin ympéristokoulutuksen lis&a-
mistd koko henkilokunnalle: ”Koulutuksien lisddminen, palaverit ja séh-
kopostit. Vastuu on meill& kaikilla. Toimiva tapa viestia ymparistoasioista
olisi ”muistio” tai jotain sen tapaista, joka tulisi esim. kahvihuoneiden tai
kanslian seindlle. Myds siivoushuoneiden seindlle tai kansioihin tietoa asi-
oista.” ja ”Napakat tietoiskut sd&nnollisesti lyhyin véliajoin, jotta asia py-
syisi ajankohtaisena mielessa jatkuvasti. Olisi hyva perehdyttdd koko
henkilokuntaa ympéristoasioissa; jatteiden lajittelu (etenkin), ekologinen
ajattelutapa jne. Monilla tuntuu olevan liian véhén tietoa.” ja ”Selkeét oh-
jeet laitoshuollolle ymparistoasioissa (sahko, vesi, jatteet yms.).” sekd
”Minusta teemapéivét ovat hyva ajatus.”.

Tietotaidon puute on aiheuttanut myos turhautumista laitoshuoltajille: ...
olemme huomauttaneet asiasta jatkuvasti ja osastolla on lappuja, joissa
huomautetaan asiasta. Kahvihuoneissa esim. maitopurkit, jogurttipurkit,
niitten kannet yms. ovat aina vaarissa roskapusseissa. Joillakin ei ole ha-
juakaan miten lajitellaan jatteet.” ja ”Muun henkilokunnan vélinpitdmat-
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tomyys/kiire vaikuttaa jatteiden lajitteluun: jatteitd joutuu vaariin astioi-
hin.” ja ”Ongelmana on hoitohenkilokunnan valinpitdméattdmyys ymparis-
toasioista (ei tietenk&an kaikkien). On turhauttavaa sammutella valoja tai
laittaa erilaisia jateastioita, kun kuitenkin kaikki jatteet métetddn samaan
astiaan tai kun kukaan muu ei sammuta valoja koskaan mistéan paikasta.”

Yhteistydn kehittamista ja vastuiden selkiyttamista pidettiin tarpeellisena:
”Yhteinen palaveri hoitajien kanssa olisi my6s hyva, koska silloin he eivat
ajattele, ettd se on meidan tyotd, jota me yritetdan niille tyontdd. Menisi
perille, ettd yhteistyon kautta saataisiin parempi tulos.”.

Avoimissa vastauksissa tuli my0s positiivista palautetta: Osastolla hyvét
ymparistovastaavat. Informaatio kulkee ainakin laitoshuoltajille hyvin,
muusta henkilokunnasta ei tietoa.” ja "Meidan osastolla on ympéristoasiat
kunnossa.”.

Sairaaloille tyypillinen perinteinen hierarkia on koettu haitalliseksi yhteis-
tyon kannalta: ”On vélilld hankalaa kun hierarkiassa olemme alempana,
mutta kun nyt ymparistdasioista puhutaan julkisesti enemmaén, koskettaa
se helpommin ihmisid kuin 10 vuotta sitten ja heitd on helpompi saada
ideoihin mukaan. L&akérikunnasta kun vield saisi innokkaita ymparisto-
vastaavia mukaan, olisi se tosi hienoa.”.

19
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1. Kommunikaation

puute (n=54) 2e

N
(e}

2. Osaston
henkildkunnan
tietotaidon puute
ympadristoasioissa (n=51)

3. Osaston
henkilokunnalla ei ole
aikaa hoitaa
ympadristdasioita
yhteistyossa
laitoshuoltajien kanssa
(n=53)

w
s

W Taysin samaa mielta
4.0saston ¥

ymparistdvastaava ei ole
saatavilla(n=53)

Melko samaa mielta

M En o0saa sanoa
® Melko eri mielta

B Taysin eri mielta

5. Osaston henkilokunta
ei osallistu
ympdristoasioiden
hoitamiseen (n=51)
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6. Minulla ei ole
riittavasti aikaa, jotta
voisin hoitaa

ymparistdasioita 17
yhteistyOssa osaston
henkildkunnan kanssa

(n=52)

7. Minulla ei ole
riittavasti tietotaitoa,
jotta voisin hoitaa
ymparistoasioita
yhteistyOssa osaston
henkil6kunnan kanssa
(n=53)

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %
N=62

Kuvio 15. Jos yhteistydssd ympdristoasioiden hoitamisessa osaston henkilékunnan
kanssa on puutteita, mitka seikat vaikuttavat siihen?
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6.5 Osaston suhtautuminen laitoshuoltajan ympéristotoimintaan

Hyvin suuri osa vastaajista on sitd mielta, ettd omaan ympéristotoimintaan
suhtaudutaan osaston taholta positiivisesti tai neutraalisti (kuvio 16). Pal-
veluesimiehelta tullut palaute voi myds olla peréisin osastolta, koska tyo-
paikan kaytanto on, ettd osaston palautteen valittaa palveluesimies.

Ymparistdasioiden hoitaminen on mahdollista myonteisessa tai neutraalis-
sa ilmapiirissa. Vain pieni osa vastaajista on saanut palautetta ympéristo-
asioiden hoitamisesta. Palautteen antamisella voidaan kehittdd ymparisto-
asioiden hoitamista ja yll&pitaa keskustelukulttuuria.

M Toimintaani
suhtaudutaan
mydodnteisesti

H Toimintaani ei
suhtauduta positiivisesti
eika negatiivisesti

M Toimintaani
suhtaudutaan kielteisesti

Tiimini on saanut
palautetta
ymparistdasioiden
hoitamisesta
palveluohjaajan tai
esimiehen vilityksella

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Kuvio 16. Minkalaista palautetta saat osaston henkildkunnalta, kun hoidat ymparisto-
asioita tydssa? Esimerkiksi hoidat jatteiden lajittelua, merkitsemistéd ja pak-
kaamista tai sadstat sahkdéd sammuttamalla valoja, katkaiset virran laitteista,
joiden ei tarvitse olla paalla tai kaytat materiaaleja resurssitehokkaasti.

6.6 Kiireen vaikutus ympéristdasioiden hoitamiseen

Hieman yli kaksi kolmasosaa vastaajista on taysin tai melko samaa mielta
siitd, ettd pystyy Kiireessékin hoitamaan ymparistoasiat (kuvio 17, s. 22).
Véhiten kiireen koettiin haittaavan valojen sammutusta ja virran katkaisua
laitteista, joiden ei tarvitse olla p&alla. Vastaajista 41 % oli sitd mieltd, ettd
ei joudu kiireen vuoksi tinkimaan jatelajittelusta ollenkaan. Kiireen hait-
taamattomuus tydssa voi kertoa osaamisen tasosta ymparistoasioissa, tilo-
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jen ja valineiden toimivuudesta seké tyon mitoituksen ja henkildstéresurs-
sien sijoittamisen onnistumisesta.

1. Kiireisena tydpaivana
joudun tinkimadan esim.
jatelajittelusta (n=58)

2. Kiireisena tydpdivana
joudun siirtdmaan
jatteiden merkitsemis- ja
pakkaamistehtavia
myohemmaksi
ajankohdaksi (n=58)

3. Kiireisena tyopaivana
en ehdi sammuttaa valoja
ja katkaista virtaa
laitteista, joiden ei
valttdmatta tarvitse olla
paalld (n=57)

B Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

m Melko eri mielta

4. Kiireisena ty6paivana W Tdysin eri mieltd
ymparistdasioiden
hoitaminen haittaa muita

tyotehtaviani (n=56)

5. Pystyn kiireessakin
hoitamaan ymparistoasiat
(n=58)

0% 20 % 40 % 60 % 80 %100 %
N=62

Kuvio 17. Miten kiire vaikuttaa ymparistdasioiden hoitamiseen tydpdivéan aikana?

6.7 Ymparistdasiat osana laitoshuoltajan ammattia

Padosin vastaajat nékevat ymparistdasioiden olevan osa laitoshuoltajan
tyota ja ammatti-identiteettia (kuvio 18, s. 23). Hyvin pieni osa vastaajista
nékee ympdristéasioiden olevan vahemman merkittava tai jopa haittaavan
laitoshuoltajan tyota.
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1. Ymparistdasiat ovat osa
laitoshuoltajan ammatti-
identiteettia (n=58)

2. Ympdristdasiat ovat osa
laitoshuoltajan tyota
(n=58)

W Tdysin samaa mielta

Melko samaa mielta

3.Ympadristdasiat ovat

vahemman merkittava ™ En osaa sanoa
osa laitoshuoltajan tyota ® Melko eri mielta

(n=56)

4. Ymparistdasiat
haittavat laitoshuoltajan _

tyota (n=57)

M Taysin erimielta

0% 20 % 40 % 60 % 80 %100 %
N=62

Kuvio 18. Miten néet ympdristdasioiden hoitamisen osana laitoshuoltajan ammattia?

6.8 Oman organisaation ymparistohjelma

Hyvin suuri osa vastaajista tiesi ymparistoohjelmasta (kuvio 19). Kuiten-
kin vain 40 % vastaajista tunsi ymparistéohjelman sisallon.

m Tiesin HUS
ymparistdohjelman ja sen
sisallon

M Tiesin HUS
ymparistoohjelman
olemassaolosta, mutta en
tiennyt sen sisdltoa

B En tiennyt HUS
ympadristdohjelmasta en ]
tatd koulutusta 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

N=62

Kuvio 19. Tiesitko ennen koulutusta, ettd HUS:ssa on ympaéristdohjelma?
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6.9 Suhtautuminen oman organisaation ymparistdohjelmaan

Suuri osa vastaajista pitédd tarkednd (49 %) tai melko tarkedna (32 %)
oman organisaation ympéristdohjelman tuntemista (kuvio 20). Vastaajista
ldhes yhtd monen mielestd ympéristoohjelma on motivoiva ymparistoai-
heisten ty6tehtdvien ollessa kyseessad. Yhteensa 61 % vastaajista on samaa
tai melko samaa mielta siité, ettd kaytannon tietotaito on tarkeampéa kuin
ymparistdohjelman tunteminen.

Tavallisesti laitoshuoltajan tydaika on mitoitettu siten, ettd se kuluu tyo-
tehtavien hoitamiseen. Tyokohteen tyGtehtdvien luonteesta riippuen lai-
toshuoltajalle ja& ajoittain lyhyitd ajanjaksoja kaytettavéksi esimerkiksi
HUS-Ymparistokeskuksen sivujen tutkimiseen. Tallaisessa tilanteessa on
merkitysta silla, miten hyvin laitoshuoltaja paasee kéyttdmaan tietokonet-
ta. On laitoshuoltajan oma valinta, k&yttddko héan tata aikaa ymparistooh-
jelmaan, ympéristotiedotteisiin tai ymparistoohjeisiin tutustumiseen tyo-
paivéan aikana vai tyytyyko vahimmaismaéaradn ymparistotietoa, jolla pys-
tyy hoitamaan tyokohteensa ympéristoasiat.

1. Pidan sita tarkeana,
koska siitd voin lukea
omaa yksikkdani ja koko
organisaatiota koskevia
ympadristotavoitteita
(n=59)

32

2. Ympdristdohjelma M Taysin samaa mielta
auttaa motivoitumaan
ymparistdaiheisiin

tyotehtaviin (n=59)

Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

B Melko eri mielta

3. Tarkedmpaa kuin
ympdristdohjelman
tunteminen on osata
hoitaa oman kohteen
ympadristdasiat hyvin
(n=56)

W Taysin eri mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %
N=62

Kuvio 20. Miten tarkednd pidat oman organisaation ympdristéohjelman tuntemista?

6.10 Siivousaineiden- ja vélineiden seka veden ja sahkon tarkoituksenmukainen kaytto

Lahes kolme neljasosaa vastaajista pitdd kustannustehokkuutta ja ympéris-
toystavallisyytta erittéin tarke&nd siivousaineiden ja -vélineiden seka ve-
den ja s&hkon kéytdssa (kuvio 21, s. 25). Kuitenkin 11 % vastaajista kat-
S00, ettei pysty aina toteuttamaan néit4 tavoitteita kiireen vuoksi. Yksi-
k&an laitoshuoltaja ei pitdnyt néité tavoitteita vahemman tarkeina.
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M 1. Erittain tarkeéna, koska
se on kustannustehokasta
ja ymparistoystavallista

2. Melko tarkeana, koska
se kustannustehokasta ja
ymparistoystavallista

W 3. Pidadn tarkedna, mutta
en pysty aina
toteuttamaan
siivousaineiden- ja
valineiden seka veden ja
sahkon
tarkoituksenmukaista
kayttoa kiireen vuoksi

W 4. Vdhemman tarkeana 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=66
N=62

Kuvio 21. Miten térkednd osana tyGtd pidét sitd, ettd kéytét siivousaineita ja - vélineitd
sekd vettd ja sahkod tarkoituksenmukaisesti?

6.11 YmparistOasioista keskusteleminen ja suhtautuminen keskusteluun

Lahes puolet vastaajista on sita mieltd, ettd heidan tyokohteessaan keskus-
tellaan ympéristdasioista paivittain tai viikoittain (kuvio 22, s. 26). L&hes
kolmasosan mielestd ymparistdasioista keskustellaan noin kerran kuukau-
dessa. Viidennes on vastannut ympaéristoasioista keskusteltavan harvoin tai
ei koskaan.

Noin kaksi kolmasosaa vastaajista on taysin tai melko samaa mielté siit,
ettd ymparistoasioista keskustelemiseen suhtaudutaan positiivisesti ja etta
moni osallistuu keskusteluun (kuvio 23, s. 26).

Suhtautumistavalla on monia vaikutuksia ymparistdasioiden asemaan tyo-
paikalla. Positiivinen suhtautuminen lisdd ymparistoviestinnan helppoutta,
vauhdittaa ymparistaiheisia kehittdmistehtdvia seka lisaa yhteistyémah-
dollisuuksia laitoshuoltajien keskuudessa ja eri ammattiryhmien vélilla.
Keskusteluympériston olemassaolo vaikuttaa siihen, milla tavoin ympéris-
toasiat ovat esilla tyokohteessa. Ympdristoohjeista keskusteleminen vah-
vistaa ymparistéohjeiden noudattamista ja parantaa mahdollisuuksia sovel-
taa ympdristoohjeita kaytantoon uudella tavalla. Uudet ympéristdohjeet
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otetaan sujuvammin kayttoon tyokohteissa, joissa on jo olemassa ympaéris-
toasioiden keskustelukulttuuri.

M Paivittdin

Viikoittain

29
B Noin kerran kuukaudessa

M Harvoin tai ei koskaan

m Ehdin keskustella 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
ymparistdasioista vain n=62
taukojen aikana N=62

1. Positiiviesti moni : :
osallistuu keskusteluun 33 -
(n=51) ' '
H Tdysin samaa mielta

2. Neutraalisti (n=43) . 35 - Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

3. Negatiivisesti, H Melko eri mielta

ympadristdasiat ovat w
. . . 5 B Taysin eri mielta
epasuosittu puheenaihe

(n=37) IR

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
N=62

Kuvio 23. Miten tydkohteessasi suhtaudutaan keskusteluun ympéristdasioiden hoitami-
sesta tydssa tai muista ymparistoaiheista yleisell4 tasolla?

6.12 Ympéristokoulutusten luento

Noin nelja viides osa vastaajista on tdysin tai melko samaa mielté siita, et-
ta luento lisasi kiinnostusta ymparistdasioihin ja motivaatiota hoitaa ympa-
ristéasioita tydssa (kuvio 24, s. 27). Noin kolme neljdsosa vastaajista on
taysin tai melko samaa mielt4 siité, ettd oma tietotaito lisd&ntyi luennolla.
Myo6s samanlainen osuus vastaajista on taysin tai melko samaa mielta sii-
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t4, ettd luennolla selostetuista ymparistdasioiden taustoista ja kestavésta
kehityksesta 10ytyi yhtymé&kohtia laitoshuoltajan tyohon.

1.Luento lisasi
kiinnostustani
ymparistdasioihin (n=52)

44

2. Luento lisasi
motivaatiotani hoitaa
ymparistoasioita tydssa
(n=51)

43

B Tdysin samaa mielta

Melko samaa mielta

) B En osaa sanoa
3. Luennolla kaydyt

keskustelut lisasivat
tietotaitoani
ymparistdasioissa (n=52)

H Melko eri mielta
38

B Taysin eri mielta

4. Luennolla selostettiin
ymparistoasioiden
taustoja ja kestavaa
kehitysta. Naista asioista
16ytyi yhtyméakohtia
laitoshuoltajan tydhon E
(n=47) !
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Kuvio 24. Arvioi luentoa ja luennolla kaytya keskustelua.

6.13 Oman tai ryhman tyoévélineen luominen

Vastaajista 68—70 % on sitd mieltd, ettd tyovélineen luominen on lisdnnyt
tietotaitoa ymparistdasioissa seka Kiinnostusta hoitaa ymparistoasioita
(kuvio 25, s. 28). Hieman yli puolet vastaajista pitaa tyovalineen luomista
innostavana tai melko innostavana tapana hankkia tietotaitoa ymparisto-
asioissa. Tyovélineestd arvioi olevan hyotyé tai jonkin verran hyotyé 58 %
vastaajista.

Tyovalineen luominen oli monille epétavallinen tapa kehittdd omaa tieto-
taitoa ympaéristdasioissa. Negatiivista palautetta tasta tehtavasta tuli kui-
tenkin vain vahan.
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1. Kiinnostukseni hoitaa
ymparistoasioita tydssa
on lisddntynyt (n=51)

2. Tietotaitoni
ymparistdasioiden
hoitamisessa on
lisddntynyt (n=51)

3. 0Oman/ryhman
tyovalineen luominen on
innostava tapa hankkia
tietotaitoa
ympadristdasioissa (n=50)
4. Oman/ryhméan
tyovalineen luominen vie
liilkaa aikaa muiden
tyotehtavien
hoitamisesta (n=51)

5. Oman/ryhman
tyovalineen luominen on
stressaavaa (n=51)

6. Omasta/ryhmaén
tyovalineesta ei ole
hyotya (n=50)

N
o
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M Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

m Melko eri mielta

W Taysin eri mielta

Kuvio 25. Miten olet kokenut oman/ ryhman tyévélineen luomisen?

6.14 Intran ja annettujen materiaalien k&yttdminen ymparistokoulutuksen ensimmaisen

osan jalkeen

Vastaajat eivét lisdnneet merkittavasti HUS-Ymparistokeskuksen sivuilla
kaymistd, vaikka koulutuksessa siihen opastettiin ja sita suositeltiin (kuvio
26, s. 29). Annetuissa materiaaleissa oli hyperlinkkeja, jotka veivat suo-
raan tietyille sivuille kuten jateohjeeseen, ymparistdohjelmaan, energiate-
hokkuusorganisaatioon jne. Parhaiten tietoldhteistd hyddynnettiin annettu-

ja materiaaleja.
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1. Kavin
ympéristokeskuksen
sivuilla intran kautta
useammin kuin ennen

(n=50)

2. Kavin
ymparistokeskuksen
sivuilla materiaaleissa
olevien linkkien kautta

(n=48)

3. Tyévilineen luomista W Taysin samaa mieltd

varten kdytin 19 Melko samaa mielt3
ymparistokeskuksen

sivuja (n=47) v M En osaa sanoa
m Melko eri mieltad

4. Tyovalineen luomista

varten kdytin padasiassa 32
annettuja materiaaleja

(n=47)

5. Tyovédlineen luomista
varten kdytin muuta I 19 _
internettia (n=47) :

M Taysin eri mielta
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Kuvio 26. Koulutuksen ensimmaisessd osassa esiteltiin HUS-intran ja HUS Intranetin
kayttod ymparistasioiden lukemiseksi sekéd annettiin materiaaleja. Arvioi si-
t4, miten kéytit intraa/intranetid ja materiaaleja tdméan jalkeen.

6.15 Diojen “Laitoshuoltaja—ympéristdosaaja” arvioiminen

Yli puolet vastaajista oli taysin tai melko samaa mielt4 siita, etté sai diois-
ta uutta tietoa jatehuoltoon, hyddynsi niita arkitydssa ja sai kestavan kehi-
tyksen ndkdkulmaa laitoshuoltajan tydhon (kuvio 27, s. 30). Vajaa puolet
oli taysin tai melko samaa mielta siita, ettd pystyi hyddyntaméan dioja
tyovélineen tekemisessd. Osa niisté laitoshuoltajista, jotka ovat vastanneet
”en osaa sanoa” tai ovat jattineet vastaamatta kokonaan, ilmoittivat suulli-
sesti tai lomakkeessa, etta eivat lukeneet dioja tai tehneet tehtavaa.
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1. Sain siita uutta tietoa 39
esim. jatehuoltoon (n=46)
2. Lahes kaikki oli vanhan '21
kertausta (n=48)

3. Pystyin hyédyntamaan
niitd tyovalineen
luomisessa (n=46)

M Taysin samaa mielta

30 _ Melko samaa mielta

M En osaa sanoa

m Melko eri mielta
4, Pystyin hyédyntamaan

niita arkity6ssa (n=47) W Taysin eri mieltd

5. Sain kestavan
kehityksen ndkékulmaa
laitoshuoltajan tyohon

(n=48)
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Kuvio 27. Arvioi dioja " Laitoshuoltaja —ympédristdosaaja”

6.16 Diojen “Laitoshuoltaja Vailinehuoltaja—energiatehokas sdhkonsédéstdja” arvioi-
minen

Yli puolet vastaajista on taysin tai melko samaa mielt4 siit4, ettd sai uutta
tietoa ympaéristdasioiden taustoista (kuvio 28, s. 31). Energiadirektiiveista
ja ympadristolainsdéddannosta sai uutta tai jossain madrin uutta tietoa 62 %
vastaajista. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista on taysin tai melko samaa
mieltd siité, ettd sai uutta tietoa HUS:n energiatehokkuusorganisaatiosta ja
energiatehokkuustavoitteista. Samanlainen osuus vastaajista katsoo saa-
neensa kestdvan kehityksen nékokulmaa laitoshuoltajan tyohon. Lahes
puolet vastaajista on taysin tai melko samaa mielta siitd, ettd sai keinoja
toteuttaa energiatehokkuutta tydssa.
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1. Sain minulle uutta
tietoa ymparistdasioiden
taustoista (n=48)

2. Sain minulle uutta
tietoa
energiadirektiiveista ja
ymparistdlainsdddannost
a (n=48)

3. Sain kestdvan
kehityksen nakdkulmaa
laitoshuoltajan tyohon

(n=47)

IS
~

H Taysin samaa mielta
. Melko samaa mielta
4. Sain minulle uutta
tietoa HUS:n
energiatehokkuusorganis
aatiosta ja HUS:n
energiatehokkuustavoitte
ista (n=47)

M En osaa sanoa
a7 B Melko eri mielta

B Taysin eri mielta

H B = B

5. Kaytin dioja tukena
energiatehokkuustyovalin
een tekemisessa (n=45)

©

6. Sain keinoja toteuttaa
energiatehokkuutta l 29

tyossa (n=45)
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Kuvio 28. Arvioi dioja "Laitoshuoltaja Valinehuoltaja —energiatehokas séhkonséasta-

Ja

6.17 Materiaalin ”Ympdristotietoa laitoshuoltajille” arvioiminen

Materiaali sisalsi tekstimuodossa samat asia kuin diat ja toimi vaihtoehtoi-
sena tietoldhteend laitoshuoltajille (kuvio 29, s. 32). Tekstimuotoinen ma-
teriaali oli jonkin verran dioja suositumpi tyovélineen tekemisesséd. Toi-
saalta vain vajaa kolmannes luki tekstimuotoista materiaalia mieluummin
kuin dioja
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1. Sain kestavan E E E E E
kehityksen nakokulmaa 41 -
laitoshuoltajan tyohon

(n=47)

2. Kaytin tata materiaalia

tyovélineen luomiseen I 46 - . . s
¥ M Taysin samaa mielta

(n=46)
Melko samaa mielta

3. Luin tata materiaalia
. . o M En osaa sanoa
mieluummin kuin dioja 22 _
(n=46) ; B Melko eri mielta
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i W Taysin eri mielt3
4. Materiaali oli liian pitka
. 19
ja raskas (n=48)

Kuvio 29. Arvioi materiaalia "Ympéristotietoa laitoshuoltajille".

6.18 Ruokahuoltoon liittyvat ymparistoasiat luennolla ja materiaaleissa

Yli puolet vastaajista toteaa, ettei tyokohteessa ole ruokahuoltoa (kuvio
30, s. 33). Tallaisia tyokohteita ovat esimerkiksi poliklinikat, laboratoriot,
toimistotilat ja yleiset tilat. Osastoilla ruokahuolto kuuluu laitoshuoltajan
tyotehtaviin. Mahdollisesti tassa vaittaméssa on ollut epéselvyyttd, mitka
tehtévét lasketaan ruokahuoltotehtéviksi.

Lahes puolet vastaajista kokee saaneensa tietoa, joka motivoi toimimaan
tarkoituksenmukaisesti ruokahuollossa. Ruokahuoltoon siséltyy muun mu-
assa elintarvikkeiden tilaaminen. Sopivan tuotetilauksen tekeminen vaatii
ammatillista tietotaitoa. Muu tarkoituksenmukainen toiminta ruokahuol-
lossa on esimerkiksi huolehtia siita, ettd Elintarvikelaissa méaaratyt olosuh-
teet toteutuvat. Ruokahuoltoon liittyvien ymparistdvaikutusten lisaksi tuo-
tetilauksella on vaikutusta osastojen kustannuksiin.

Vastaajista 59 % on tdysin tai melko samaa mielta siitd, ettd sai tietoa,
jonka avulla voi kehittdd omaa toimintaansa tarkoituksenmukaisemmaksi
biojatteen synnyn ehkéisyssa, veden kaytossa ja energiatehokkuudessa.
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1. Tyékohteessani ei ole
ruokahuoltoa (n=45)

[EEy
w

2. Sain tietoa, joka
motivoi minua toimimaan
tarkoituksenmukaisesti
ruokahuollossa (n=39)

3. Sain tietoa, jonka
avulla voin kehittda omaa
toimintaani
tarkoituksenmukaisemma
ksi biojatteen synnyn
ehkaisyssa, veden
kadytossa ja
energiatehokkuudessa
(n=39)

B Taysin samaa mielta

Melko samaa mielta

M En osaa sanoa
B Melko eri mielta

W Taysin eri mielta

4. Tiesin asiat jo
ennestaan (n=40)

5. Kysymyksessa mainitut
asiat eivat tulleet esiin
koulutuksessa kovin hyvin
(n=41)
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Kuvio 30. Miten ruokahuoltoon liittyvat ymparistovaikutukset kuten luonnonvarakulu-
tus, kasvihuonekaasupéastot ja jatehuolto tulivat mielestési esiin luennolla ja
materiaaleissa?
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6.19 Laitoshuoltajien kiinnostus koulutustehtéviin ympaéristdasioissa

Talla hetkell& laitoshuoltajien on mahdollista kouluttautua ymparistévas-
taaviksi ja tehdd neuvontaty6td omassa tyokohteessa. Noin neljasosa vas-
taajista olisi kiinnostunut tai mahdollisesti kiinnostunut ymparistdasioiden
kouluttamistehtavistd omalla ammattialalla (kuvio 31). HUS:n ymparisto-
organisaation hierarkiasta ja resurssien kohdennuksesta johtuen tama ei
ole ollut mahdollista toistaiseksi.

Ammatillisen ymparistétiedon yllapitdminen laitoshuoltajien keskuudessa
edellyttad tyokohteessa tai lahelld tyokohdetta tapahtuvaa koulutusta ja tie-
tojen péivitystd. HUS-ymparistéohjelman mukaisesti ympéristovastaavat
pitavat ympadristotunteja. Vertaistyontekijoiden toimesta tapahtuvat koulu-
tukset ja ympéristotunnit ovat nykyaikainen tapa edistdd motivaatiota ja
tietotaitoa ymparistoasioissa.

5%

m Kylla olisin
B Mahdollisesti

M En olisi
n=45
N=62

Kuvio 31. Olisitko kiinnostunut kouluttamaan toisia laitoshuoltajia ymparistdasioissa,
jos saisit siihen tarvittavan koulutuksen HUS-Desikolta?

7 YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSET

Merkittdvimmat ympéristoasioiden hoitamiseen vaikuttavat ongelmat 16y-
tyivat ympaéristoviestinnasté ja yhteistyostd osaston henkilékunnan kanssa.
Tarkeimmat kehitysehdotukset liittyvatkin naihin aiheisiin. Vastaajien
tyokohteissa suhtaudutaan positiivisesti tai neutraalisti ympéristasioihin
tyossd seka keskustellaan ymparistdasioista melko usein. Vastaajat nake-
vat ympdristoasiat osana ammatti-identiteettia. HUS ympéristdohjelmaa
vastaajat pitavat tarkednd ja myos ymparistotehtaviin motivoivana. Kaikki
vastaajat pitavat erittdin tai melko tarkeédna siivousaineiden- ja valineiden
sekd sdhkon ja veden tarkoituksen mukaista kéyttoa sen ollessa ymparis-
toystavallista ja kustannustehokasta.

7.1 Ymparistokoulutus ja materiaalit

Luento lisési parhaiten vastaajien kiinnostusta, motivaatiota ja tietotaitoa
ymparistdasioiden hoitamisessa. Luennolta vastaajat saivat myos parhaiten
kestavan kehityksen ndkokulmaa laitoshuoltajan tyohon.
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’Laitoshuoltaja—ympéristdosaaja” dioista vastaajat saivat parhaiten hy0-
tyd jatehuoltoon ja arkityohon. “Laitoshuoltaja Vailinehuoltaja—
energiatehokas sdhkonsédstdja” dioista vastaajat saivat parhaiten taustatie-
toja ympéristo- ja energiatehokkuusasioista. Vajaa puolet sai keinoja tai
jonkin verran keinoja toteuttaa energiatehokkuutta tydssd. Ruokahuoltoa
koskeva tieto oli monien laitoshuoltajien tiedossa hyvin jo ennestdan. Tas-
ta huolimatta vastaajat kokivat saaneensa tietoa, joka motivoi toimimaan
tarkoituksen mukaisesti ruokahuollossa. Saadun tiedon avulla vastaajat
kokivat voivansa kehittdd omaa toimintaansa tarkoituksenmukaisemmaksi
biojatteen synnyn ehkéisyssa seka veden ja sahkon kaytdssa.

Kehittamistehtdvan vastaajat kokivat lisddvéan kiinnostusta ja tietotaitoa
ymparistdasioiden hoitamisessa. Hieman yli puolet vastaajista pitad tyova-
lineen luomista innostavana tai melko innostavana tapana tietotaidon ke-
hittdmisessé. Kehittdmistehtdvan teossa vastaajat kayttivéat eniten hyvak-
seen tekstimuotoista materiaalia sekd dioja  “Laitoshuoltaja—
ympéristdosaaja”. Koulutus sisdlsi opetusta HUS-Ymparistokeskuksen si-
vujen kayttamisestd. Koulutuksen alettua vastaajat eivét kdyneet edella
mainituilla sivuilla merkittavasti aiempaa useammin.

Kehittamistehtdvind laitoshuoltajat loivat parempia kaytantoja kayttaen
hyvakseen ympéristoohjeita ja koulutuksissa esitettyja ympéristoasioiden
taustoja. Kehittdmistehtavien tuloksina syntyi muun muassa
— kuvauksia jateastioiden sijaintien, jatesdkkien litrakoon toimivuu-
desta
— kuvauksia mahdollisuuksista muuttaa jateastioiden méaéaréé ja si-
jaintia sek& vahentaa jatesakkien kulutusta
— ohjeita sopivan elintarviketuotetilauksen tekemiseksi
— ohjeita sahkdn ja veden saastamiseksi laitteiden kaytdssa
— kaytantoja valaistuksen kayttamisesta tarpeen mukaan
— suunnitelma valaistuksen muuttamiseksi energiatehokkaaksi
— tapoja viestid ympaéristoasioista suunnitelmallisesti.

7.2 Ensimméisen ja toisen kyselyn tulosten valiset eroavaisuudet

Ensimmaisessd kyselyssd noin kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, etta
pystyy hoitamaan ymparistoasiat tyokohteessaan. Kaksi kolmasosaa vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd ajan, tiedon, vélineiden ja tilojen tai yhteistyon
puute hoitohenkilokunnan kanssa huonontavat mahdollisuuksia hoitaa
ymparistoasioita tyokohteessa. Vastaustuloksiin on voinut vaikuttaa se, et-
td ensimmaisesséd kyselysséd samaan kysymykseen oli sijoitettu useita eri
aiheita.

Ensimmadisessd kyselyssd 13 % vastaajista katsoi tiedonsaannissa olevan
puutteita, jotka huonontavat mahdollisuuksia noudattaa ymparistdohjeita
tyossa. Toisessa kyselyssa kolmasosa vastaajista ei tiennyt osaston jateoh-
jeen olemassaolosta tai sijainnista. Ensimmaisessé kyselyssa laitoshuolta-
jien ja osaston henkilékunnan yhteistydssa ymparistdasioiden hoitamisessa
viidesosa katsoi ilmenevan puutteita. Toisessa kyselyssé kaikissa yhteis-
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tyota koskevissa kysymyksissa 21-45 % vastaajista katsoi olevan puuttei-
ta.

Ensimmaisessé kyselyssa 56 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ympéristo-
asioista puhumiseen tyopaikalla suhtaudutaan positiivisesti. Toisessa kyse-
lyssé 68 % vastaajista katsoi, ettd ymparistdasioista puhumiseen suhtaudu-
taan positiivisesti. Ensimmaisessa kyselyssa 3 % vastaajista katsoi, ettd
ymparistasioista puhumiseen suhtaudutaan negatiivisesti. Toisessa kyse-
lyssé 0 % vastaajista katsoi ymparistdasioista puhumiseen suhtauduttavan
negatiivisesti, mutta 5 % oli melko samaa mieltd negatiivisesta suhtautu-
misesta.

7.3 Ymparistoviestinta

Vastaajat saavat ymparistotietoa kaikkein parhaiten palveluohjaajalta. Pal-
veluohjaajan jélkeen parhaiten ympdristotietoa vastaajat saavat ymparisto-
vastaavilta. Pddosa vastaajista ei koe ympéristoasioiden l6ydettavyytta ja
luettavuutta intrassa itselleen sopivaksi, jotta kéyttdisi tatd kanavaa tie-
donhankintaan. Myo6skaan laitoshuoltajien tydpaikkakansiota vastaajat ei-
vét pida sopivimpana tiedonldhteend. Jos vaihtoehtoisia tietolahteitd, kuten
painettu opas ja sahkdinen opas HUS-Desikon sivuilla, olisi kéytettavissa,
vastaajat kayttdisivat néitd nykyisten rinnalla. Laitoshuoltaja saa oman
tyokohteen kaytannon ymparistdohjeita useilta eri tahoilta. Ympéristdteh-
tavien hoitamisen motivaation kannalta on olennaista, milla tavoin ympa-
ristétehtavien merkittavyys on taustoitettu. HUS-Ymparistokeskus on ke-
hittdmassa sivujaan kayttajien tarpeita paremmin vastaaviksi.

Ohjeistamisen hierarkia ymparistdasioissa aiheuttaa tilanteita, jossa laitos-
huoltaja jaa osittaiseen viestinnalliseen tyhjioon. Laitoshuoltaja ottaa
oman toiminnan ympéristdohjeet vastaan palveluohjaajalta ja -esimiehelta.
Osaston velvollisuus on antaa osaston toiminnan ympéristoohjeet laitos-
huoltajalle. Laitoshuoltaja ei kuulu osaston henkildkuntaan eika néin ollen
ole viestinnan kohteena samassa maéarin kuin osaston henkilokunta.

Ymparistovastaaville ei ole varattu aikaa ymparistotehtavien suorittami-
seksi HUS ympdristdohjelman mukaisesti. Ympéristovastaavat suorittavat
ympéristotehtavia oman toimen ohessa. Kevaalla 2014 HUS-Desikon ym-
paristovastuuryhmassé on sovittu, ettd laitoshuoltaja-ympéristovastaaville
varataan aikaa hoitaa ympéristotehtavia tydajan puitteissa.

7.4 Yhteisty6 osaston henkilokunnan kanssa ympéristfasioiden hoitamisessa

YmpéristOasioiden hoitamisessa osaston kanssa vastaajat kokivat olevan
puutteita joillakin yhteistyon alueilla. Merkittdvimmiksi puutteiksi koettiin
kommunikaation puute, osaston henkildkunnan tietotaidon puute ymparis-
tOasioissa ja osaston henkildkunnan ajanpuute.

Osaston ymparistdvastaavan tunnettavuuden puute on yksi osoitus yhteis-

tyon ja kommunikaation vahyydestd. Osaston ympadristévastaavan tunnet-
tavuuden puutteesta voi seurata ympadristotehtavien alisuorittamista tai
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suorittamatta jattamista. Yksi seuraus on osaston jateohjeen olemassaolon
ja sijainnin jad@minen laitoshuoltajille tuntemattomaksi. Vaikka yli puolet
vastanneista saa osaston jateohjeesta kayttokelpoiset tiedot helposti ja no-
peasti, vield suurempi osa kokee saavansa paremmin tietoa muualta.

Kolmasosa vastaajista ei tied4 onko osastolle tehty ohjeistusta energia- ja
materiaalitehokkuuteen liittyen. Vastaajat saavat palautetta ymparistoasi-
oiden hoitamisesta harvoin. Vastaajat pitavat tarkednda ymparistokoulutus-
ten lisddmista kaikille, yhteistyon kehittdmisté ja vastuiden selkiyttdmista.

7.5 Ympdristoviestinnan kehittdminen

Ymparistovastaavien pitéisi voida kehittda taitoja ympéristoviestinnéssa.
Né&ita viestintataitoja tulisi opettaa ympéristoviestinnan ammattilaisten
toimesta ympéristovastaavakoulutuksissa seka muissa tilaisuuksissa. Ym-
paristovastaavakoulutuksissa pitdisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd osas-
ton ympaéristovastaavat viestivat ymparistdasioista myos laitoshuoltajille.

Osaston ymparistOvastaavan tunnettavuutta laitoshuoltajille tulisi parantaa
sekd osaston etté laitoshuollon toimesta. Laitoshuollon ja osaston yhteisis-
sé palavereissa voidaan kertoa, ketka henkil6t toimivat ymparistovastaavi-
na. Uuden laitoshuoltajan perehdytykseen pitdisi sisaltyd myds osaston
ymparistovastaavan esittely.

Kéytannot ymparistoohjeiden valittamisestd ja kansioiden sijoittamisesta
osastoilla tulisi yhtendistdd. Osaston ymparistovastaavan tekemda jateohje
tulisi sijoittaa kaikilla tai mahdollisimman monella osastolla samaan ti-
laan. Talloin jateohjeen sijainti olisi paremmin laitoshuoltajat tiedossa.
Energia- ja materiaalitehokkuuteen liittyvat ohjeet tulisi vélittdd suullisen
viestinnan liséksi myos séhkaisesti ja kirjallisesti.

Yhdensuuntainen osaston ymparistévastaavalta ja palveluohjaajalta laitos-
huoltajille kohdistuva ympdristoviestinta tulisi muuntaa vuorovaikuttei-
seksi kaikkia osallistavaksi toiminnaksi. TO0I0n sairaalassa ymparistovies-
tinndn kehittamistehtavana laitoshuoltajat kehittivat yhteistyota osaston
henkil6kunnan kanssa: sovittiin kdytannostg, jossa laitoshuoltaja osallistuu
yhdessa osaston ympaéristovastaavan kanssa osaston raportille. Raportilla
he tuovat esiin ajankohtaisia ymparistoasioita.

T606loN sairaalassa ja Silma-Korva sairaalassa laitoshuoltajat saivat kehit-
tdmistehtdvien yhteydessd uutta vastuuta ympdristoviestinndssa. Uusia
tehtdvia suorittavien laitoshuoltajien tukeminen palveluesimiesten ja -
ohjaajien taholta on tarkead tehtavassa jaksamisen ja kehittymisen kannal-
ta. Aiheeseen liittyvét sdanndlliset palaverit ja vuorovaikutus tuovat jatku-
vuutta tehtavaan.

7.6 Ymparistéohjeiden saatavuuden ja luettavuuden parantaminen

Ympéristoohjeiden saatavuuden ja luettavuuden parantamiseksi ei ole
olemassa yhté ainoaa parasta mahdollista keinoa. Erilaisiin ja uusiin kei-
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noihin valittdd ymparistotietoa tulisi suhtautua avoimesti. Ympaéristoohjeet
tulee olla valittomasti saatavilla myos niille, jotka eivat koe sahkoisté tie-
donhankintaa itselleen mahdolliseksi tavaksi hankkia tietoa. Taman vuoksi
mya0s painetun oppaan kayttdonottoa tulisi harkita.

Ympéristoohjeet on laadittava tavallisen tyontekijan tarpeisiin. Tavallinen
tyontekija ei ole ympdristdalan ammattilainen, joka voi nopeasti selvittda
ymparistoohjeen sisallon. Ymparistoohjeiden ilmaisun on oltava selkokie-
listd. Ohjeita laadittaessa pitéisi huomioida se, etté lukijoilla voi olla kady-
tettdvissa vain vahan aikaa ohjeen sisallon selvittamiseen.

Ympéristoohjeiden 16ydettavyyttd on mahdollista parantaa lyhentdmall&
tietd HUS-Ymparistokeskuksen sivuille. Laitoshuoltajan kirjautuessa HUS
Intranetiin, avautuu osalle etusivua HUS-Desikon uutisia. Tdhan osaan si-
joitettavat linkit voisivat nopeuttaa ympéristoohjeiden 16ytamista.

7.7 Ymparistovastaavien vastuualueet

Ymparistovastaaville on haastava tehtavé hallita kaikki ymparistfaiheet ja
tehdd neuvontaty6td oman tyon ohessa. Tyotd voi keventdd ja toisaalta
mahdollistaa paremman paneutumisen asiaan, jos ymparistovastaaville on
jaettu omat painopistealueet. Naitd aiheita ovat jatehuolto, energiatehok-
kuus, materiaalitehokkuus ja ymparistdviestinta. Talloin kukin ymparisto-
vastaava hankkisi tietoa, antaisi neuvontaa ja edistéisi kehitysprojektia
omasta ymparistdaiheestaan.

7.8 Ymparistotehtavien mitoitus

Ty6n mitoitus on jo kaytdssa oleva menetelma tyokohteessa tarvittavien
tyontekijoiden ja ty0ajan méaran selvittdmiseksi. Mitoituksen avulla on
mahdollista dokumentoida ymparistétehtaviin ja ymparistéaiheisiin kehi-
tysprojekteihin kuluva aika. Dokumentoidun tiedon avulla tulisi esittda
HUS-konsernille resurssien lisadmistd ymparistokoulutuksiin ja ympéris-
toasioiden hoitamiseen.

8 POHDINTA

Tyon ensi-sijainen tavoite oli tuottaa tietoa laitoshuoltajien ymparistokayt-
taytymiseen vaikuttavista asioista ja soveltuvista ymparistokoulutuksen
menetelmista seka lisata laitoshuoltajien ymparistokompetenssia. Otannan
pienuuden vuoksi kyselyjen tuloksia ei ole tarkoitettu yleistettavaksi lai-
toshuoltajien ty6hon yleensa missa tahansa tyopaikassa. Kyselyissa saatu-
jen tietojen pohjalta laitoshuoltajien ympéristokompetenssia voidaan edel-
leen kehittdd HUS-Desikossa. Talla ty6lla on myo6s ollut vaikutusta
HUS:ssa. Pitdmieni  ympéristokoulutusten  jadlkeen myods HUS-
Ympéristokeskus on alkanut pitdd ympéristokoulutuksia laitoshuoltajille.

Itsearviointi toiminnastani ympéristokouluttajana ja kyselyjen suunnitteli-
jana tuotti monia kehittdmisen kohteita. Monet laitoshuoltajat kokivat jal-
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kimmaisen kyselyn liian pitkéksi ja raskaaksi. Kaikki vastaukset ovat kui-
tenkin informatiivisia ymparistoasioiden kehittdmisen kannalta laitoshuol-
lon tydssd. Oppimisen kannalta tarkein huomio koulutuksissa oli vuoro-
vaikutteisuuden suuresta merkityksesté laitoshuoltajille. Osalle laitoshuol-
tajista kehittamistehtava oli toimiva tapa asettaa oman tyon ymparistoasiat
tutkimuksen alle. Kehittamistehtavéan tekemiseen osallistuu itse koulutuk-
seen osallistujan lisaksi myds osallistujan tyétovereita, mink& vuoksi me-
netelmalld saavutetaan useampi henkild. Menetelmén avulla tuodaan ym-
paristdasiat nakyvaksi osaksi tyotd. Kehittdmistehtdvien avulla saavutettiin
my06s tehokkuutta resurssien kaytossa. Ymparistokoulutuksista saamani
kokemuksen seka osittain myds kyselyvastausten perusteella, ymparisto-
asioiden taustojen opettaminen laitoshuoltajille on aiheellista; se lisaa
kiinnostusta ja motivaatiota ympéristoaiheisia tyotehtavid kohtaan.

Sopivin mahdollinen ja samalla myds tuloksellisin koulutus on toteutetta-
vissa, kun kouluttaja on hyvin perilld laitoshuoltajien ty6olosuhteista, ym-
paristdtiedon tarpeesta ja sopivista viestinndn keinoista. Talloin oppimista
haittaavaa tiedollista ja viestinnallista véalimatkaa laitoshuoltajien ja kou-
luttajan valilla on vain vahan. Tasta syysta laitoshuoltajien siséiset amma-
tilliset ympéristokoulutukset pitéisikin tulevaisuudessa toteuttaa HUS-
Desikon toimesta. Laitoshuoltajat sisaistavat ymparistoasiat pitkalle osaksi
ammatti-identiteettia. Ta&ma johtuu paljolti palveluohjaajien tekemésta
tyostd ympéristoasioiden ohjeistamisessa ja ympéristonhuoltopalvelujen
sisaltymisestd laitoshuoltajien ammattitutkintoon. HUS-Desikolla on hy-
vat mahdollisuudet kehittad edelleen laitoshuoltajille soveltuvia ymparis-
tokoulutuksia.

HUS ympdristdohjelman tavoitteet siséltdvat johdon ja henkildston ympé-
ristdasioihin liittyvan viestintd- ja vaikuttamisosaamisen vahvistamisen.
HUS-Desikon ja HUS-Ymparistokeskuksen mahdollisuudet tuottaa ympé-
ristokoulutuksia, kehitysprojekteja ja tyopajoja ovat rajalliset. Taméan tydn
puitteissa ilmeni HUS-ymparistorganisaation rakenteesta johtuvaa ympa-
ristbviestinnan toimimattomuutta, jonka vaikutus kohdistuu laitoshuolta-
jiin. Laitoshuoltajien ja hoitohenkilokunnan ollessa eri ammattiryhmig, jaa
tiedonkulku osittain toteutumatta. Ymparistoviestinnan epaonnistuminen
johtuu myos osittain ymparistévastaavien mééran véhyydesta.

Laitoshuoltajien ympéristokompetenssia voidaan vahvistaa integroimalla
ympaéristotehtavien ohjaus mahdollisimman monelle kdytannon toimijalle.
Kéytannon tyontekijoiden ymparistokompetenssin yllapitdminen tydkoh-
teissa on tuloksellisempaa ja resurssitehokkaampaa kuin harvoin ja har-
voille tyontekijoille tapahtuva muutaman tunnin koulutus. Ympéristokom-
petenssin yllapidon kannalta merkittavié asioita ovat ympéristétoiminnan
jatkuvuus, ymparistaiheisen keskustelun pysymisen vireéné ja positiivi-
nen suhtautuminen ympaéristoasioihin,

Tarke& ja mielenkiintoinen kysymys tulevaisuuden kannalta on se, milla
tavoin ympéristdaiheet ovat esilla osana tavallisia tyotehtavid. Y mpéristo-
aiheisen sanaston tunteminen ja kayttdaminen osana normaalia kommuni-
kaatiota on edellytys sille, ettd ympéristotehtévien hoitaminen muodostuu
luonnolliseksi tavaksi olla tydssé. Ympdristoaiheisen keskustelun viemi-
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seksi tyopaivan normaaliksi osaksi tarvitaan ohjausta. Ohjauksesta voivat
vastata palveluohjaaja ja -esimies sekd HUS-Deskon ympéristovastuu-
ryhmad. Tamén opinndytetyon ymparistokoulutuksissa ymparistoviestinta
oli yhdenvertainen aihe jatehuollon ja energia- ja materiaalitehokkuuden
rinnalla. Ympaéristoviestintataidot tulisi laajemminkin nostaa itseisarvoksi
k&ytdannon ympéristotehtavien rinnalle.
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Laitoshuoltaja Valinehuoltaja

Energiatehokas
sahkonsaastaja

Heta Tuura

- HUS-Desiko 2014

e Ymparistoasioiden taustoja

* Energiatehokkuus

* Materiaalitehokkuus

* Resurssitehokkuus

* Ymparistovastaavat, ymparistoviestinta

‘
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Ymparistoasioiden tausta

IlImastonmuutos
* llmastonmuutoksen
hidastaminen (CO,-
paastojen vahentaminen) ja Auragon sStedly

ilmastonmuutokseen
sopeutuminen,
energiapolitiikka,
energiatehokkuus.

e Luonnon varojen kestava
kaytto: luonnonmyotaisyys,
elinkaariajattelu, materiaali-
ja energiatehokkuus.

e Ympariston suojelu:
erilaisten paastojen Kuval. ( SYKE/ilmasto-opas.fi)
Y?hentam'n?n_sekﬁ - Kasvihuonekaasut: vesihoyry,
jatehuollon jarjestaminen hiilidioksidi, metaani, dityppioksidi

‘estévﬁllé tavalla.

llmastonmuutos mittauksia

[ (2) Maapallon keskilampétila

Mittauksia 160 vuotta. Maapallon
keskilampadtila noussut vajaan asteen
{b) Meren pinnan korkeus : 1850-luvulta. Ennuste: 2100
/ mennessa keskilampdotila nousee 2,0-
5,4 astetta. Ilmakehan CO, -pitoisuus

nyt yli 400 ppm.
SYKE/lImasto-opas.fi

(0.) enodwe

{c) Pohjoisen pallonpualiskon lumipeitteen laajuus

Poikkeama vuosien 1961-1990 keskiarvosta

Miljoonaa km?2
A o
T

Z\u eeuooljipy

1850 1900 1950 2000
Vuosi

Kuva 2.( IPCC 2007)

‘

IlImastonmuutoksen vaikutuksia

e Elidlajien levinneisyyden muutokset
e Globaalit sadolosuhteiden muutokset

e Kuivuus, hellejaksot, rankkasateet, tulvat,
myrskyt, lumipeitteen vaheneminen, roudan
vaheneminen

e (SYKE: http://ilmasto-opas.fi/fi/lisamateriaalit)

‘
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Ilmastonmuutoksen hillitseminen

e Kustannustehokkaimpia tapoja vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja ovat energian
saastaminen ja energiatehokkuuden
lisaaminen.

* Energian kayton tehostamisella voitaisiin
saavuttaa jopa puolet globaalisista
paastovahennystavoitteista.

* (SYKE/ ilmasto-opas.fi/ Paastodjen
vahentaminen Suomessa)

Kuva: Jaana Vaananen
* Luonnon monimuotoisuutta ja ekosysteemien toimintaa
voidaan tukea néilla toimenpiteilla. Monimuotoinen
ekosysteemi on vihemman haavoittuvainen hairioille ja
toipuu niista nopeammin.

e Ekosysteemipalvelut: tuotanto-, saately-, kulttuuri- seka

N" itavat ja sailyttavat palvelut.

Ymparistoasioiden tausta

e Toimintaa ohjataan EU-direktiivein (energiapalvelu ja
energiatehokkuus) ja lainsaadannolla mm.
Ymparistonsuojelulaki (2000), Jatelaki (2012).

* Ymparistolainsaadannolla maaritellaan
ymparistovastuullisuuden vahimmaistaso.

e Kestavan yhteiskuntasitoumuksen (2014) tavoitteita ovat
muun muassa:

e Hiilineutraali yhteiskunta

* Yritykset tuottavat kestavasti tuotettuja palveluita ja
tuotteita.

* Luonnon monimuotoisuuden kdyhtymisen pysdayttaminen
vuoteen 2020 mennessa.

e Suomi tavoittelee edelldakavijyytta ymparistoystavallisessa,
resurssi- ja materiaalitehokkaassa taloudessa seka
kestavien kulutus- ja tuotantotapojen kehittajana
(Valtioneuvoston periaatepaatos 2013).

‘
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Kestava kehitys

* Kestava kehitys on jatkuvaa ja ohjattua
yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaarana on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet.

e Sosiaalis-kulttuurinen
e Taloudellinen
* Ekologinen

* Lisatietoa ymparistoministerion sivuilta: Mita on
kestdva kehitys

‘

Ymparistétoiminnan ohjaus HUS:ssa

e HUS-ymparistopolitiikka
e HUS:n ymparistodstrategia 2011-2015

e HUS:n ymparistohallinnon vuotuinen
toimintasuunnitelma ja -ohjelma

e BSC-kortti
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- = Ymparnstovastuuryhma

HUS:n ympéristdorganisaatio 2013

o |= Muut ymparistoasiat
o |= Energiatenckkuus
= "

Hallitus J

Liite 1/5

Yhtymahaliinto

Hallinto-

l_ 1

Hainto-
yihotaja

Tarkastus-
jontaa

Viestinta-
Johtaja

Hallinto-
johtaja

HenkilGstdjontaja

| Johtajaylilaakari I_‘

| Ympéristovastaavat 1-2/vastuuyksikko |

18213an

’ Talousjohtaja

T
HUS-Tilakeskus

| HUS-Ymparistokeskus 11

N

| ——

Toimintayksikén
energiayhteyshenkilo

sh-alueen/ ty:n johtoryhma |

YVR tekee
toimintayksikkdnsd
energiatehokkuustoi-
mintasuunnitelman ja

A 4

raportoi tuloksista
johtoryhmalleen

tukipalvelun edustaja
(pyydettdessa) / tydyksikon
lahituki

sh-alueen tulosyksikét /
klinikkaryhmat

Energiayhdyshenkild toimii
tiedonvalittdjana ja
raportoijana HUS:n

energiayhteyshenkildlle

ulkosairaanhoitoalue / HYKS:n tulosyksikkod

* Sopimuksen energiayhteyshenkilo
HUS-Tilakeskus

2.10.2013

Ympdristovastaavat
toimivat omassa
vastuuyksikossa

yhdyshenkildina energia-
ja ymparistoasioissa

ympdristdvastaavat

oma henkilosto

Kuva: Pirkko Véaéatainen
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e Ymparistoterveellinen tyo- ja hoitoymparisto

* Energia- ja materiaalitehokkuuden merkittava
tasonnosto.

* Asiakkaiden ja henkiloston
ymparistokayttaytyminen on vaivatonta.

* Integroidaan ymparistoasioihin liittyvat
tavoitteet osaksi HUS-konsernin tavoitteita ja
johtamisjarjestelmaa.

* Nostetaan ymparistotietoisuuden tasoa
kaikissa ammattiryhmissa.

e Sisallytetaan ymparistoasioiden
vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitteet
osaksi HUS:iin kuuluvien yksikdiden
palkitsemisjarjestelmaa.

e Energia- ja materiaalitehokkuuden
parantamisella saavutettavat
kustannussaastot ylittavat ymparistdoasioiden
hoitoon kohdennetut taloudelliset
panostukset.

* Paperinkulutuksen vahentaminen.

* Kertakayttotuotteiden kdayton vahentaminen.

e Biojatteen syntya vahennetaan.

e Jatehuoltoa parannetaan ja seurataan.

e Ymparistoystavalliset tuotteet ja pesuaineet.

e Toimenpiteet energiatehokkuuden ja energiansaaston
toteuttamisessa: laitteet ja valot.

e Eritellaan ymparistovastaavien mahdollisuuksia
kohdentaa tyoaikaa ymparistotehtaviin.
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Tie ymparistokeskuksen sivuille HUS
Intranetissa

HUS Intranet ‘Yhteiset palvelut ‘

Ympéristdasiat ‘ ohjeet

HUS Intranet ‘Organisaatio ‘

Liikelaitokset ja Tukipalvelut
HUS-Tilakeskus ‘ HUS-Ymparistokeskus

‘ ympaéristdohjeet
- | Ymparistovastaavan sivu |

Sahkon saastaminen HUS:ssa

Taustalla energiatehokkuussopimus 2008—2016. Tavoite
saastaa energiaa 9% (25,1 GWh) vuoden 2005 tasosta.

e Perustehtavien hoitaminen ei saa karsia
energiatehokkuustavoitteiden toteuttamisesta.

Eri yksikot ja liikelaitokset yhteistydssa. HUS:n
kiinteistdtoimen tyéryhma ohjaa kiinteistdihin liittyvia
saastotoimia. Ydintoiminnan ja tukipalvelujen tyoryhma
keskittyy erikoissairaanhoidon ja sen tukipalvelujen
toiminnan energiatehokkuusasioihin.

* Kiinteistokohtaiset energiansaastotoimenpiteet.
HUS-Tilakeskus ja HUS-Kiinteistot Oy.

Sahkonkulutus mitataan kiinteisto- ja/tai
rakennuskohtaisesti (kwWh).

* Erilaiset viestintatilanteet kaytetaan hyvaksi
sdahkonsdastotavoitteiden saavuttamiseksi.

‘

HUS on merkittava toimija
Vuosina 2011-2013 keskimaarin :
e Sahkoenergiaa kulutettiin 110 000 MWh
e Vetta 700 milj. litraa
e Lammitysenergiaa 150 000 MWHh (normaalivuoteen

suhteutettu kulutus) Sairaalan
. . . sahkodnkulutus
e Sairaalahoyrya 25 000 MWh Laitteet 1/3
. 5 5 .. Kiinteist6t 1/3
e HUS:n ajoneuvoilla ajettiin Valaistus 1/3

1,5 milj.km == dieselia 180 000 I.

ja bensiinia 20 000 I. -.

Ei vuokrakohteiden (HUS vuokralla) kulutuksia

‘
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Lampo ja valaistus

* Vahennetaan valaistusta mahdollisuuksien mukaan.

e Kaytetaan hyvaksi luonnonvaloa.

* Kohdevalot, poytalamput.

e Kaytetaan kaihtimia oisin lammonhukan estamiseksi.

* Voiko laitoshuolto ehdottaa valaisimien liiketunnistimia
ja ajastimia?

e HUS:n kdyttamasta sahkdéenergiasta noin 30 % kuluu

~valaistukseen,

T NN EEN EEN EEN EEN EEN EEN BEN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN B Emy,

- 1
| Tarpeeton valo sammutetaan aina |

* Miten valita sopiva lamppu? Lamppukoulu

Laitteet

* Tietokone sammutetaan, kun sita ei kayteta.(HUS:n 18 000
tybasemaa kiinni yoksi, viikonlopuksi ja lomien ajaksi =)
laskennallinen saasto: 4000 MWh ja 325 000 € /vuosi.

* Tietokoneen naytté sammutetaan (vaikka olisi
virransaastotila paalla), jos valiaikaisesti pois kaytosta.

* Yhteys ATK-yhdyshenkilon kanssa: paivitykset ajan tasalla.

* Laitteiden ohjeidenmukainen kaytto, huolto ja korjaus
parantaa niiden energiatehokkuutta ja pidentaa niiden
elinkaarta.

e Optimoidaan kaytossa olevien koneiden energiankulutus.

e Sahkoén katkaisun ja paalle kytkemisen ajastimia myos
muihin laitteisiin.

Veden ja sahkon kulutus

/ Veden lammitys: \

Veden hinta: 2,64 €/m3 . . . teae .
(Hinta Hus:lle, sis. 25litraa lammitetdan +5°:sta
Jateveden) 100 C° asteiseksi

Deko — koneellinen 40 |. kuluu 2,75 kWh ja 23,26
vettd o) .ae

10,56 senttia vesimaksua senttia.

\_ _/

Yksi Metos-laitostiskikone kayttaa yhden minuutin ohjelman aikana 0,165 kWh.
Sihkon keskihinta n.8,46 senttii/kWh === 1 39 senttis / pesu
Veden kulutus ei tiedossa.
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Materiaalinkulutus

e Siirrytaan sahkoisiin prosesseihin. Paperittomat
palaverit ja koulutukset. Sahkoinen asiointi.
Sahkoiset palkkakuitit.

* Luetaan intrasta ja sahkopostista tyb6ohjeita ja
tiedotuksia.

e Vahennetaan paperin tulostamista. Suomalainen
kuluttaa yli 210 kg paperia vuodessa. Yhden
paperikilon valmistus kuluttaa 3-15 kg
luonnonvaroja. (hel.fi)

e Mita sisaisia kierratysmahdollisuuksia sairaalassa
kaytettavilla tuotteilla?

Hakisinko kansliasta kaytettya paperia
uudelleen kaytettavaksi?

o,
-

Materiaalinkulutus ja jatteen synnyn
ehkaisy

e Siirrytaan kokonaan kestokayttoisiin astioihin.
e Kertakaytto-vai kestoastiat

e HUS-ymparistokertomus 2012

* (Kertakayttoisten mukien, pikarien ja aterimien kulutus ja
saastot sivulla 16).

e Mitka laitoshuollon kaytossa olevat tuotteet voidaan
korvata materiaali- tai energiatehokkaammilla tuotteilla?

* Minkalaisilla valinnoilla voidaan ehkaista jatteensyntya?
s Jatesakit: litrakoon oikea kohdistaminen.

* Kertakayttosiivousliinat, kdasipyyhkeet.

e Siivousaineet: ohjeenmukainen laimennos.

Resurssien kaytto

e Suunnitelmallisella ja hallitulla resurssien
kaytolla voidaan toteuttaa energia- ja
materiaalitehokkaampaa tyoskentelya.

e Avoimen tiedonkulun parantaminen asiakkaan
ja HUS-Desikon / laitoshuollon ja
valinehuollon valilla.

* Tilojen kayton optimointi.
e Tyovalineiden ohjeidenmukainen kaytto.

' Materlaall ja resurssitehokkuus on valillista ]
1
. energiatehokkuutta. )
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Ruokahuolto ja biojate

e Tilataan elintarvikkeita sopivasti m—)

o jaakaappi toimii tehokkaammin, sahkdéenergiaa
kuluu vahemmin

vahemman biojatetta pois kuljetettavaksi ja
kompostoitavaksi tai polttoon

pienempi luonnonvarakulutus
vahemmin CO, -paastoja
parempi resurssitehokkuus mm) kustannussaastot

Huomioidaan raaka-aineiden puhtaus ja
lisdaineettomuus, lahiruoka ja paikallisen
ruokakulttuurin tukeminen.

0 O O 0

IlImastoystavallinen ja energiatehokas

liikkuminen
Kavellen tai pyoraillen toéihin. Tydomatkapyorailyn
kilometrikisa. Liity HUS:n pyordilyjaostoon: enemmin
ja parempia parkkipaikkoja polkupyorille.
Talvipyoraily.

* Joukkoliikenteen kayttaminen,
kimppakyytijarjestelma intrassa.

e Portaat vai hissi.

* Verkkoneuvottelut ja

-koulutukset .

oauto  Linja-auto  Raitiovaunu  Sahkojuna Metro

Kuva 3. Energian kulutus eri kulkuneuvoilla henkildkilometria kohti.
© YTV 2007. Péakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030. Painoprisma Oy, Helsinki 2007

Tavoitteita: mittarit, kyselyt ja
palkitseminen

e Tavoite energia- ja materiaalitehokkuuden tason
nostosta koskee koko HUS:n henkilostoa.

* Tuloksia mitataan ja tavoitteena on palkita
onnistuneesta energia - ja materiaalitehokkuudesta.

* Ymparistovastaaville mahdollisuus kohdentaa
tyoaikaa ymparistotehtaviin yksi tunti viikossa
(tavoite).

e Kysely toiminnan ymparistolahtoisyydesta ja
henkiloston ymparistokayttaytymisesta. Voisivatko
ymparistovastaavat olla mukana toteuttamisessa?
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* Opettelen energiatehokkuuteen liittyvat asiat
ja sanaston. Vien energiatehokkuustaitoni
myOs tyopaikan ulkopuolelle.

* Uuden asenteen ja kayttaytymistavan
omaksuminen vaatii paneutumista ja aikaa.

e Osaamalla autan. Perehdytan uuden
tyokaverin energiatehokkuuteen.

e Seuraan ymparistovastaavien tiedotuksia.
Perehdytysmateriaalia tulossa.

* Oman tyokohteen ET-suunnitelma.

* Miten I6ydan energiankayton
tehostamiskohteita?

e Kohteet: paikat ja laitteet.

e Tilanteet ja menetelmat: toimintatavat.

e Kirjataan yl6s: mita, missa, milloin? Kuka kirjaa?

e Tulosten toteaminen omassa tyOpisteessa ja
raportointi edelleen.

* Yhteistyo tyokohteen henkiloston kanssa.

Helsingin kaupungin opetusvirasto.20.11.2011. Jatehuolto ja
lajittelu. Viitattu 28.4.2014.
http://www.hel.fi/hki/opev/fi/Opetustoimen+esittely/Kest_v__
+tulevaisuus/J_tehuolto+ja+lajittelu.

HUS-Ymparistokeskus. HUS Intranet. Viitattu 2014.

Motiva.fi.31.5.2012. Lamppukoulu. Viitattu 16.10.2014.

http://www.lamppukoulu.fi/player.html

Suomen Luonnonsuojeluliitto.4/2014.Kertakaytto-vai kestoastiat.
Viitattu 4.14.2014

http://www.sll.fi/mita-me-teemme/tuotanto-ja-
kulutus/mips/tietopankki/astiasto.
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Lahteet

SYKE.4/2014.Paastojen vahentaminen Suomessa.
Viitattul4.4.2014.
https://ilmasto-opas.fi/fi/ilmastonmuutos/hillinta/-
/artikkeli/d88180dc-1fa8-436c-8036-4411ae5ff252/paastojen-
vahentaminen-suomessa.html
SYKE.4/2014.Paastdjen vahentaminen Suomessa.
Viitattul4.4.2014.
https://ilmasto-opas.fi/fi/ilmastonmuutos/hillinta/-
/artikkeli/d88180dc-1fa8-436c-8036-4411ae5ff252/paastojen-
vahentaminen-suomessa.html
Ymparistoministerio.17.2.2014. Kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumus. Viitattu 14.4.2014. http://www.ym .fi/fi-
FI/Ymparisto/Kestava kehitys/Kestavan kehityksen yhteiskun
tasitoumus

Lahteet

Kuval.SYKE.kasvihuoneilmio ja ilmakehdankoostumus. Viitattu
14.4.2014.
http://ilmasto-opas.fi/fi/ilmastonmuutos/ilmio/-
/artikkeli/420c4ca3-a128-4ae7-882e-
3d06elea24f5/kasvihuoneilmio-ja-ilmakehan-
koostumus.html.

Kuva 2.IPCC 2007: Luonnontieteellinen perusta - Yhteenveto
paatoksentekijoille - Ensimmaisen tydoryhman osuus
Hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin neljannessa
arviontiraportissa, Kappale 3. Viimeaikainen ilmastonmuutos
havaintojen valossa. Viitattu 14.4.2014.

http://ilmatieteenlaitos.fi/c/document library/get file?uuid
=f5fa6e34-a467-43cb-b5f8-93240b286441&groupld=30106 .

Lahteet

Kuva 3.YTV 2007. Paakaupunkiseudun
ilmastostrategia2030. Viitattul4.4.2014

http://www.hsy.fi/seututieto/Documents/YTV
_julkaisusarja/24_2007_ilmastostrategia.pdf.
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Laitoshuoltaja — ymparistoosaaja

Ymparistoohjeita Toolon-, Kirurgisen-, Silma- korva-, lho- ja
allergia ja Lasten- ja nuorten sairaalan laitoshuoltajille

Heta Tuura
HUS-Desiko 2014

‘

= Jatelaki

= Jatelain hierarkia

= Vastuut ja kaytannot
= Jatehuolto

= Kemikaalimerkit

Jatelaki 2012

* Etusijajarjestys:

* 1)Huolehditaan siita, etta jatetta syntyy
mahdollisimman vahan.

e 2) tuote valmistellaan uusiokayttoa varten

» 3) kierratetaan, hyodynnetdan aineena

* 4) muu hyédyntaminen, esim. energiana

* 5) loppukasittely kaatopaikalla tai polttaminen.

» Jatteesta ei saa aiheutua haittaa
jatehuoltojarjestelmalle eika vaaraa tai haittaa
terveydelle tai ymparistolle.

* Syntyvan jatteen haitallisuutta vahennetaan.
( Ldhde: Ymparistoministerio)

‘
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JATELAIN HIERARKIA
EU direktiivit Suomen
ja asetukset lainsaadants | | Ministerisiden
asetuksineen ohjeet ja
maaraykset Lupaviranomais-

ten maaraykset

Jatteen vastaanottajan
antamat ohjeet ja HUS-jateohje
vaatimukset

Kunnalliset
jatehuoltomaa-
— Kiinteiston raykset
Yksikoén/osas- kaytannot
ton jateohje
7.4.2014 HUS-Ympdéristokeskus, Pirkko Vaatainen 4

Vastuut ja kaytannot

* Osasto tekee jateohjeen.

* Osasto on vastuussa tuottamansa jatteen kasittelysta ja
lajittelusta.

* Mika neuvoksi, jos osasto ei ole tehnyt jateohjetta?

e HUS-jateohje, ymparistdvastaavat, palveluohjaajat,
palveluesimiehet.

* Yhteys osastonhoitajaan ja HUS-Ymparistokeskuksen
kiinteistdn vastuulliseen toimijaan.

e HUS-Ymparistokeskus:

e Jani Valkama (jani.valkama@hus.fi)

e Mirja Virta(mirja.virta@hus.fi)

e Pirkko Vaatainen(pirkko.vaatainen@hus.fi)

‘
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Vastuut ja kaytannot

* YMPARISTOVASTAAVAT:

* Varmistavat, etta ymparistbohjeet ovat laitos- ja
valinehuoltajien tiedossa.

* Huolehtivat siita, etta ohjeiden noudattaminen on
kaytannossa mahdollista.

* Toimivat yhteistydssa osaston ymparistévastaavan
kanssa.

* Verkostoituvat seka yllapitavat ymparistoasioiden
keskustelukulttuuria.

e Seuraavat HUS-Ymparistokeskuksen tuottamia
ymparistéohjeiden paivityksia intranetissa.
Ymparistovastaavan sivu

Jatehuolto

e Linkki HUS- jateohjeeseen

e JATELAJIT

* Sekajate:
Sekajatteeseen sijoitetaan niita tuotteita:
o joille ei ole jarjestetty erillista keraysta

o joilla ei ole biologisen, pistavan ja viiltavan tai
vaarallisen jatteen ominaisuuksia.

* Sekajate poltetaan Vantaan jatevoimalassa

Erota kartonki ja pahvi toisistaan

* Revi pakkauksen reunasta:
e Jos ruskeaa kuitua, tuote on pahvia.

* Jos valkaistua kuitua (nayttaa massalta), tuote
on kartonkia.
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Kartonki

* Kartonkiset maito-, mehu- piimatolkit ja gefilus
pullot. Huuhdellaan, annetaan kuivua ja
litistetaan. Myos alumiinivuoratut mehutolkit.

e Kuivien tuotteiden kartonki-, pahvi- ja
paperipakkaukset, esim. muro ja -
keksipakkaukset, sokeri- ja jauhopussit,
leivoslaatikot ja munakennot

* Kartonkiset kertakayttoastiat
» Kertakayttokadsinelaatikot, |ladkepakkaukset

‘

Kartongin keraysta

Kuva: H. Tuura

‘

Pahvi

* Vain ruskeakuituisia pakkauksia tai paperia

* Ruskeat paperikassit ja kirjekuoret

e Aaltopahvi

* Voimapaperi

* Pahvilaatikot avataan, litistetaan ja niputetaan
syntypaikalla.

e Eilikaista, markaa pahvia

* Ei folioituja, muovitettuja tuotteita

‘
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Paperi

e Toimistopaperit ja ATK — listaukset
* Kirjekuoret (ei kerrallaan suuria maaria ikkunallisia kuoria)

e Sanoma- ja aikakauslehdet

* Esitteet ja mainokset Tietosuojattu paperi

e Vihot ja kirjat ilman kansia. Tietosuojattu tarrajate

e Puhelinluettelot ja vastaavat. Laitoshuoltaja hoitaa,

* Niitteja ja paperiliittimia ei tarvitse jos asiasta sopimus
poistaa.

* Kerayspaperin joukkoon ei saa laittaa tarroja, likaantunutta
paperia, muovia tai muovitettua paperia, vahapaallysteista
paperia (kertakayttoastiat, kopiokonepaperin kaareet, lahja
ja koristepaperit).

Lasi

e Variton ja varillinen lasi

e Ehja ja sarkynyt lasi

e Lasiset infuusioneste- ja ruiskepullot, pipetit,
lasiampullit sekd muut pullot ja purkit.

* Vain tyhjat, tarvittaessa huuhdellut lasiesineet
kelpaavat keraykseen.

* Veriset tai eritteiset lasit pestava ja
desinfioitava ennen keraykseen laittamista.

Lasinkeraykseen ei kuulu:

e Kovaa kuumuutta kestava lasi (Pyrex)

* Juomalasi, kahvinkeittimen kannu, keramiikka (kahvikupit,
lautaset.

e Tasolasi (peilit, ikkunalasi), opaalilasi, kristalli.
e Lasitavara, josta metalli tai muoviosia ei ole irrotettu.
* Yllamainitut tuotteet sijoitetaan sekajatteeseen.

e Vaarallista jatetta sisaltavat pullot kuuluvat vaarallisen
jatteen keraykseen.

* Jos lasituotetta ei puhdisteta veresta ja eritteista ja
desinfioida, tuote sijoitetaan johonkin
biologisen/mahdollisesti tartuntavaarallisen jatteen lajiin
(1.20, 1.21 tai 1.22).
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Metalli

* Jos tuotteesta on enin osa metallia, se sijoitetaan metallikeraykseen

* Metallipakkaukset, alumiinivuoat ja foliot, kannet, korkit, sailyke- ja
juomatolkit, metallipurkit

* Tyhjaksi puristettu elintarvike tai voidetuubi.
* Mekaaninen vaaka
* Kertakayttoiset tai kaytosta poistettavat instrumentit.

e Suurikokoiset metalliset kalusteet ja kalusteiden osat ovat
metalliromua.
e Sadilyketolkit ja alumiinivuoat huuhdotaan huolellisesti ennen
keraykseen laittamista.
= Jos metallituotetta ei puhdisteta veresta ja eritteista ja desinfioida,
- tuote sijoitetaan johonkin pistavan ja viiltavan/ biologisen jatteen
lajiin (1.20, 1.22 tai 1.23).

Alumiinin raaka-aineen louhimisessa syntyy ymparistohaittoja.
Alumiininvalmistus kuluttaa paljon sahkéa. Suomessa kaytetysta alumiinista
saadaan kierratykseen noin 3/4. (HS.2011)
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Pienmetallia

Tyhjat aerosolipakkaukset

Aerosolipakkauskeradys, jos sairaalassa on
sellainen jarjestetty.

Jos ei keraysta:

Kokonaan tyhjana metallikeraykseen, irrotetaan
muoviosat ja venttiilin nuppi. Valtettava
laittamasta kerrallaan suuria maaria keraykseen.

Jos vajaa pakkaus, osaston ymparistovastaava
selvittaa lahettamisen vaarallisena jatteena
Ekokemille.

‘

SER |. sahko-ja elektroniikkaromu

Kaikkiin viivakoodi ja pvm.

Vedenkeitin, kahvinkeitin, leivanpaahdin,
sauvasekoitin, vatkain, tuuletin
Laitejohdot, jatkojohdot

Digitaalinen vaaka

Muistitikku, muistikortti (jos tietosuojattavaa, laitteen
kayttaja noudattaa Tietohallinnon ohjeita).

Digitaalinen kuumemittari (paristoa ei tarvitse poistaa).

Kug akku tai paristo poistetaan, noudatetaan ohjetta
1.16.

Pienikokoiset yhteen kerdyslaatikkoon, luettelo
sisallosta ja kappalemaarista, viivakoodi ja pvm.

Isokokoisille kuljetustilaus HelpDeskista
Ei koskaan sekajatteeseen.

‘
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Paristot ja akut

Paristot ja pienakut Litiumparistot ja -akut
e Litiumakut pakataan

* Keraysastiaan teksti
yksittdin muovipussiin.

|

' I

1

' I

! I

! I

1 ”paristo- ja akkujate”, I

: viivakoodi ja paivays. :° Nappiparistot teipataan
: { molemmin puolin.

! I+ Kerdysastiaan tarra UN
: 3090 Litiumakut ja

: kaytettyja litiumkennoja,
: viivakoodi, paivays.

| Li-tuotteiden kerdysastiat
| eivat saa olla metallia.
|
|

Kaytetaan pahvi- tai
muovilaatikoita.

1.12b Biologisesti tahriintunut SER

e Puhdistetaan ja desinfioidaan ja sijoitetaan
SER- jatteeseen.

* Jos ei voida puhdistaa: pakataan kartonki tai
muovitynnyriin.

* Tarra tai teksti: Biologisesti tahriintunut SER
* Viivakoodi ja pvm.
e Jos litiumakkuja ja kennoja, merkinta UN

3091, VAK-lipuke 9 ja ymparistolle vaarallinen
- lipuke.

1.20 Biologinen jate — tunnistamaton

* Kliininen maarittelematon jate, tyhjat veripussit ja
letkut. Tyhjennetyt imu- ja dreenipussit, veriputket.
Veriset ja hanskat ja tupot seka muut veriset ja
eritteiset kertakayttotuotteet.

* Punainen biologinen jatesakki, sisalla musta jatesakki.
Vaihtoehtoisesti pakataan jatesakissa
erityisjatelaatikkoon, joka merkitty punaisella teipilla.

* Viivakoodi ja pvm. Voidaan laittaa myds HUS:n
biologinen jate — tarra.

* Sakki jatehuoneeseen kerran vuorokaudessa.

* Loppusijoitus: hautaaminen kaatopaikalla.
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1.20 Biologinen jate — tunnistamaton
Pussin suu taitellaan sisaanpain
Kaytetaan hanskoja

Kuva: H. Tuura

1.21 Tietosuojattava biologinen jate,
tunnistettava (eettinen)jate

* Osasto ohjeistaa, jos laitoshuoltaja osallistuu
pakkaamiseen ja merkitsemiseen.

e Potilastunnistein merkityt veripussit,
veriputket, naytepurkit.

e Esim. amputoidut raajat.

* Keltainen sakki 150 | seka sisapussi, jotka
suljetaan tiivisti. Maks. 30 kg.

1.21 Tietosuojattava biologinen jate,
tunnistettava (eettinen)jate

* Vaihtoehtoisesti pussissa tai laatikossa, joka
sijoitetaan UN-hyvaksyttyyn tynnyriin.

* Ekokemin tietosuojattava biologinen jate-
tarra.

* Viivakoodi ja paivays (kerayksen
alkamispaiva).

* Huoltomiehet siirtavat kylmaan kerran
vuorokaudessa.

» Kasittely: poltto Ekokemilla

| —S—
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1.23 Pistdva ja viiltiva jate

NEULASAILIO VAIN 2/3 TAYTEEN

Tartuntavaaraa osoittava merkki peitetaan teipilla.

1.23 Pistava ja viiltava jate

Osaston viivakoodi ja paivays, kun neulasailio
otetaan kayttoon.

Neulasailiot kootaan punaiseen jatesakkiin.
Sakki saa painaa enintaan 5 kg.

HUS:n pistava- viiltava — tarra

Sakkiin viivakoodi ja pvm.

Loppusijoitus: hautaaminen kaatopaikalla.

‘

VIILTAVA JA PISTAVA JATE

=> kaatopaikalle haudattavaksi

‘
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1.22 Tartuntavaarallinen jate

Tartuntavaaraa
osoittavaa merkkia ei
peiteta.

Kasittely: poltto
Ekokemilla

Ladkejate

e LAAKEJATE TOIMITETAAN AINA OSASTON
HENKILOKUNNALLE, JOKA LAITTAA LAAKEJATTEEN
AINA LAAKKEIDEN KERAYSASTIAAN. El KOSKAAN
SEKAJATTEESEEN. EIKA LATTIALIINOJEN MUKANA
PESUUN.

Vaarallinen jate l. entinen
ongelmajate

e KEMIKAALIT. PURKISSA KEMIKAALIN MERKKI.
LUETAAN AINA KAYTTOTURVATIEDOTE, JOSSA OHJE
SUOJAIMIEN KAYTOSTA JA KASITTELYSTA JATTEENA .

*Kemikaalit: HUS-jateohje 1.14
*Kemikaalia ei koskaan sailytetd ilman korkkia tai kantta.
*Kemikaaleja ei sekoiteta keskenaan eika laiteta sekajatteeseen.
*Pesu- ja puhdistusaineet, joissa kemikaalin merkki

© imet

*Torjunta- ja iointiaineet

*Energiansaastolamput ja loi tket - ja lamput (vieddan
kerayspisteeseen, varotaan rikkoutumi
*Mirja Virta HUS-Ymparistokeskuksessa on VAK-tu
ien kdytonvalvoja ja koordinaattori

isuusneuvonantaja
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Kemikaalimerkit muuttuvat

I Uusi merkki

<>

Terveyshaitta

Kemikaalit, jotka aiheuttavat
iho- ja silma-arsytysta, allergisia
ihoreaktioita, hengitysteiden
arsytysta, valitonta
myrkyllisyytta, uneliaisuutta tai
huimausta.

Syovyttava

Kemikaalit, jotka syovyttavat ihoa,
aiheuttavat vakavia silmavaurioita

tai syovyttavat metalleja.

Vaistyva merkki |

®

e o

Kemikaalimerkit muuttuvat

I Uusi merkki

Ymparistovaarat
Ymparistolle vaaralliset
kemikaalit.

Krooninen terveyshaitta

Kemikaalit, jotka aiheuttavat pitkaaikaisia
vaikutuksia, kuten syopaa, perimavaurioita

ja hedelmallisyyden heikentymista tai

sikiovaurioita. Kasittaa myos kemikaalit,
jotka aiheuttavat hengitettyna allergiaa,

Vaistyva merkki |

o
T2 =z

xR

myrkkyvaikutuksia tietyissa kohde-elimissa

tai aspiraatiovaaran.

Kemikaalimerkit muuttuvat

| Uusi merkki |

<
<D

Paineen alaiset kaasut

Vaistyva merkki |

Ei korvattavaa
merkkia

Kaasut, joita sdilytetdan astiassa paineenalaisena

(vahintaan 2 baria).

Rajahde

(Lahde: Tydsuojeluhallinto)

W2
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Lahteet

Hamilo, M. 2011.Tuikusta Busteriksi. Helsingin Sanomat.
2.3.2011. Viitattul5.4.2014.

http://www.hs.fi/paivanlehti/arkisto/Tuikusta+Busteriksi/aaHS20
110302SI11AUO1bpu?src=haku&ref=kuluttaja%2FHelppoa%2B
kahvia%2Bhankalaa%2Bkierr%25C3%25A4tt%25C3%25A4%25
C3%25A4%2Fa1337653133301.

HUS- intranet.2014.
HUS- Ymparistokeskus.2014.HUS-intranet.

Tyosuojeluhallinto.2.2.2012. Vaarallisten kemikaalien
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LAITOSHUOLTAJIEN KEHITTAMISTEHTAVAT

IHO- JA ALLERGIASAIRAALA

1)Ymparistotehtava
Alue A

1.1 Astianpesukoneen merkki

Mielen ammattikéyttoon tarkoitettu astianpesukone G 7859 on tehty koh-
teisiin, joissa infektioriski on kohonnut. Téllaisia ovat esimerkik-
si paivakodit, vanhainkodit ja sairaaloiden vuodeosastot.

Miele G 7859 Hygiene astianpesukoneessa tehokas kiertovesipumppu, ne-
rokas sihtijarjestelma ja ennen kaikkea jokaisessa pesu- ja huuhteluvai-
heessa uutta, puhdasta vettd ottava pesutekniikka takaavat erinomaisen pe-
sutuloksen.

Asianmukaisesti puhdistettujen astioiden ja ruokailuvélineiden valityksella
ei mikrobien levidminen henkilostd toiseen ole mahdollista. Eviran oma-
valvontaohjeiden mukaan astiat on pestédva 60-asteisella vedelld ja huuh-
deltava 80-85 asteessa. Astioiden pesun
tulee tapahtua tunnin kuluessa niiden kayttamisestd. Mielen G 7859 as-
tianpesukoneessa on vakiona +60 °C pesuldmpdtila ja +85 °C huuhtelu-
lampdatila, lampdotilat voidaan nostaa jopa +93 °C, kun halutaan varmistua
taudinaiheuttajien inaktivoitumisesta.
G 7859 lampodesinfioi astiat tehokkaasti!(miele.fi)

1.2 Arvioi koneen kayttokerrat

Taysié koneellisia tulee péivassa 8. Vajaita koneellisia ei tule yhtdan eika
astioita jaa yleensa seuraaviin koneellisiin. Hyvin hyvin harvoin astioita
jaa ylitse.

1.3 Séhkon ja veden kulutus

Astianpesukoneen kulutustiedot ohjelmittain ovat

Huuhtelu: 0,01 kWh/ 7,3 |

Erittain lyhyt: 1,0 kWh/18,5 |

Lyhyt:1,3 kwWh/24,8 |

Yleispesu: 1,2 kWh/32,1 |

Yhden pesukerran sdhkon hinnaksi (8,46 senttid /kWh) tulee yleispesuoh-
jelmaa kaytettdessa 10,15 senttié ja veden(2,64 €/m3) hinnaksi 8,47 sent-
tid. Kun pdivéssa konetta kdytetddn kahdeksan kertaa, tulee sahkon ja ve-
den kulutuksen yhteishinnaksi 1€ 49 senttid. Pdivassd vettd kaytetadan
256,8 I.
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1.4 Ruokahuollon tehtava

Tilataan ruokatarvikkeita potilaille oikea maara. Esim. leivéat, maito, jo-
gurtti, viili, tuoremehut, ym. Osasto tilaa lampimén ruuan, jalkiruuat ja
erikoisruokavaliot potilaiden lukuma&radn nahden. Tuoreilla paivamaarilla
olevat tulee laittaa takimmaiseksi, vanhemmilla paivayksilla eteen. Jaa-
kaapissa tulee olla riittava ilmankierto eli ei tilata litkaa tarvikkeita jaa-
kaappiin. Tilauksessa kaytetaan ruokakortteja apuna. Kertakédyttdasioita ei
kéyteta.

Aamupaloja laitettaessa otetaan jadkaapista keittiossa olevaan ruokavau-
nuun kerralla kaikki tarvikkeet. Ei aukaista jadkaappia jatkuvasti energian
kulutuksen vuoksi. Jd&kaapissa ja pakastimessa pidetédan oikea lampdtila.

Oikea lajittelu kaikille jatteille: metallit, bio, sekajatteet ja kartongit. Nes-
tekartongit huuhdellaan: 1dl vettd/purkki.

Kaikki séhkolaitteet laitetaan kiinni tydpaivan paatyttya, virrat pois. keitti-
on ilmastointi sammutetaan yoksi, aamulla péalle.
Toimitaan tukihenkiléna uusille ja kiertaville tydntekijoille.

LASTEN- JA NUORTEN SAIRAALA

3) Jatehuolto

Alueet B jaC

Kiersimme alueemme tilat ja tarkistimme ettd kaikissa huoneissa on siihen
sopivat kerdysastiat. Sekajate kerdykset olivat lahes kaikissa tiloissa, niisséa
missa ei ollut sekajateastiaa, ei mydsk&an tule normaalisti sekajatettd ja
huoneiden kayttéjien tiedossa oli, missé on lahin sekajateastia. Kahvihuo-
neissa oli sekajaodtteen lisaksi myds biojate, nestekartonki, pienmetalli- ja
lasijate-kerdysastiat. Laakehuoneessa: pienmetalli, biologinen jate, laake-
jate, seka —, ruskeapahvi ja pistavé/ viiltdva jate. Kanslioissa ja ladkarin
huoneissa on paasaantoisesti tietosuojatun paperin, tarran ja paperin kera-
ys. Huuhteluhuoneesta I0ytyy liséksi paristo ja akku-keréys.

4) Viestinta

Osaston omat ympdristovastaavat ovat aktiivisia. Osastolla ympéristovas-
taavat laittavat séhkopostia heti jos jotain uutta tietoa tulee jate ym. ympé-
ristbasioista. Kun nyt jateohjeet uudistuvat vuoden alusta, olemme l&hinna
ottaneet puheeksi sitd ihmisten kanssa, ettd energiajakeen kerédys loppuu.
sekajatettd, kartonkijatetta sitten keraillaan. (+ lasi ym.)

5)Laboratorion jatelajit ja parannusehdotuksia

Laboratorion jatelajeja ovat seka-, biologinen -, tietosuojattu biologinen -,
pistavéa ja viiltavé -, lasi, pahvi, kartonki, paristot ja akut, variainekasetit,
tietosuojattu tarra -, tietosuojattu paperi -, paperi, -, kemikaali -, bio - ja
metallijate, SE- romu, loisteputket ja lamput seka energiansaastélamput.
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Laboratoriossa tulee paljon erilaista jatettd. Roskiksia on todella paljon
poyta- seké lattiatasoilla. Jatteiden oikea lajittelu, varastointi seké jéteasti-
oiden merkintd ovat kunnossa. Parannettavaa kuitenkin aina 1oytyy. Hen-
kilokunta on iso, joten vélilla taytyy muistuttaa epadkohdista. Valilla taytyy
muistuttaa, ettd jatteen tuottaja lajittelee jatteen oikein sek& vie sen sille
kuuluvalle paikalle. Esim. pahvilaatikot vieddan litistettyna jatehuonee-
seen eika jateta kaytavélle. Pakkaukset litistetadn pienemp&én muotoon
ennen roskikseen laittoa; materiaalikustannukset vahenevat.
Jateastiat ovat hankalissa paikoissa lattiatasolla; enemman poljin roskiksia
ergonomisesti oikealla korkeudella. Jateastioita pitéisi kehittdd. Biologiset
jatesdkit ovat raskaita kantaa jatehuoneeseen. Olisi syytd kehittdad kulje-
tusvaunuja.

Laboratoriotydssa tyhjentyneitd pulloja sekd kanistereita hyddynnetéén
hienosti esim. pistavan ja viiltavan ja biologisen jatteen roskiksina. Tarvit-
taisiin enemman kierréatystd myos osastojen valilla. Laboratoriossa pitdisi
olla kylmé sailytyspaikka biologiselle jatteelle hajuhaittojen ym. riskien
vuoksi. Téassa on muutama esimerkki laadukkaampaan jatehuoltoon. Jo-
kaisella on vastuu omista tekemisistaan!

TOOLON SAIRAALA

6) Ymparistoviestinta
Alue E

Nykyinen tilanne

Osastolla tyoskennellddn kolmessa vuorossa seitsemana paivana
viikossa. Tiedonvélitys ei toimi aina parhaalla mahdollisella tavalla.
Jatteiden lajittelussakin on ongelmia ajoittain.

Jatkotoimenpiteet

Tiedotusta parannetaan seuraavilla toimenpiteilla:

Nimetty laitoshuoltaja tuo yhdyshenkilén ominaisuudessa ymparistoasioi-
ta

koskevat tiedotteet huoltohuoneeseen muiden luettavaksi.

Kaikki tiedotteet ovat esilld niin kauan ettd kaikki ovat kuitanneet ne lue-
tuiksi.

Asiakkaan ohjaamista ymparistoasioissa tehostetaan.

Y hteisty6t4 hoitopuolen ympadristOvastaavan kanssa tehostetaan.

Tulevaa
Vuoden 2014 alussa tapahtuvaan energiajakeen pois jadmiseen

valmistaudutaan hyvissé ajoin, tiedottamalla, ohjaamalla ja
yhdessé pohtimalla miten kartonginkerays toteutetaan leikkausosastolla.
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7) Ymparistoasiat uuden tyontekijan nakokulmasta havaittuna

Minun mielestd koko ymparistonhoito toimii meidén osastolla ihan hyvin.
Koko roskien kerdys on hyvin organisoitu. On olemassa monia erilaisia
roskaponttojé ja ne sijaitsevat kéatevasti oikeissa paikoissa. Osastossa puut-
tuu vain eri paikka pahville. Usein pahvi menee energiaroskiin ja se ottaa
paljon tilaa. My6s on asennettu laput, mitk& roskat mihin menee. Harvoin,
kuin roskat on heitetty vaara paikka. On ollut ongelmia, ettd nestemainen
biojate on heitetty normaali biojate sékkiin ja se on tullut sakisti pois.
Tiukas paikas on vield ettd roskakorit ja roskasékit on erikokoiset. Tyon-
tekijat kysyvét usein laitoshuoltajailta, mihin jotain menee, siksi on tarkeg,
ettd laitoshuoltajalle olisi tietoja.

Sahkonsaasto saisi olla vield parempi. Usein valot palavat paikoissa, joissa
todellakaan ei ole tarvetta (wc, toimisto, keittid). Uskon ettd laitoshuoltajat
voisit my0s auttaa ja sammuttaa valot.

Meidan osastoon keittidssa on hyvaa, etta jokaisella tyontekijalla on hénen
muki. Varmasti siksi ei otetta niin paljon pahvimukeja. Astianpesukone
kaytetaan vain silloin, kun se on taynné.

8) Jateohjeet
Alue F

Tilanne talla hetkella

Alueella on ymparistdvastaava, hyva jateohjeistus seka riittavasti
jateastioita.

Jatelajit

— sekajate

— biojate

— paperi

— pahvi

— lasi

— metalli

— paristot

—SER

— biologinen jate
— pistava- /viiltavéjate
— ladkejate

Jatteidenlajittelu toimii p&&osin hyvin.

Jatkotoimenpiteet

Osastolla pidetdin 2 kertaa kuukaudessa “aamuraportti”.
Laitoshuoltaja ja ympéristovastaavan tuo raportille havaitsemiaan

epékohtia ja kehittdmiskohteita.
Asiakkaan opastamista tehostetaan.
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Talla hetkella tapahtuvat asiat

Kartoitetaan roska- astioiden riittavyys, sijoittelu ja oikea pussikoko,
merkint6jen ja opasteiden riittavyys.

Tulevaisuus

Vuodenvaihteessa jateohjeistus muuttuu, joka tuo mukanaan uudet haas-
teet.

Kartonkikerdys tulee muuttamaan lajittelu kéytantoja ja lissdmaén opas-
tuksen

tarvetta. Mahdollisesti tarvitaan uusia keraysastioita.

9) Toimet, joilla laitoshuoltajat voivat lisata energiatehokkuutta T66-
I6n tapaturma-asemalla

Tapaturma-asema toimii vuorokauden ympadri, joten meilla laitoshuoltajil-
la on aika vahan mahdollisuuksia vahentaad esimerkiksi valaistusta. Tilat,
joissa voimme sen kuitenkin tehdd, ovat:

- omaisten huone

- liinavaatevarasto

- toimenpidehuone

- laékérinkanslia

- huuhteluhuone.

- potilashuoneet 1,2 ja 3.

-odotusaulan potilas-wc.

Toimenpidehuoneen, ld&karinkanslian, potilashuoneiden ja huuhteluhuo-
neen valot voi tosin sammuttaa vasta, kun kaikki potilaat ja ladkarit ovat
ldhteneet. Useimmiten ndin tapahtuu vasta myochdén aamuyolla. Kokeilin
yhtend 10 tunnin tydpéaivéana, kuinka hyvin liinavaatevarastosta sammute-
taan valot. Tarkistin sen valot aina, kun kuljin ohi. 7 kertana 8 kerrasta
siella oli valot, vaikka sammutin ne joka kerta katsoessani sinne! Poti-
lasaulan wc:ssé valot palavat yleensa aina, mutta me voidaan sammuttaa
ne yolla sen jalkeen, kun aulassa ei ole enda potilaita. Toisessa potilas —
wc:ssd on liiketunnistin, joka sytyttdd ja sammuttaa valot. Valot jaavat
kylla paalle, jos sen ovi on vahankin raollaan eli meidan taytyisi huomata
laittaa ovi kiinni. Tietenkin vain, jos sielld ei ole ket&an!

Sahkon kulutusta voimme pienentééd pesemaéll vain taysia koneellisia as-
tioita ja instrumentteja myos mahdollisimman paljon kerralla. Veriset inst-
rumentit voi esipestd ja laittaa varsinaisen pesun paélle vasta sitten, kun
niitd on kertynyt enemman. Esipesu kest&é vain 5 minuuttia ja varsinainen
pesu 25 minuuttia, joten tassd syntyy sekd veden ettd séhkon sdastod. Ko-
neet voi myos sammuttaa pesujen valill4. Energiaa séastyy myods sammut-
tamalla odotusaulan ja taukotilan televisiot, jos niita ei kukaan katso.

Jéteasioissa energiatehokkuutta voi lisatd vaihtamalla vasta taydet roska-
pussit ja — sakit, jos niissé ei ole mitdan haisevaa jatettd. Pussien ja sakki
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en pitéisi myos olla sopivan kokoisia astioihin: eli ei laiteta 150 litran sék-
ki 75 litran astiaan.

Meilld on kipsi- ja toimenpidehuoneessa sen kokoiset roska-astiat, etta
niihin ei mene muu kuin 150 litran sdkki. Kun astiat ovat reunoja myoten
taynnd , sakki on pakko vaihtaa ,vaikka siind on vain kolmannes jatetta sa-
kin tilavuudesta. Néita sakkeja voi vaihtaa sellaiseen telineeseen, jossa ne
tayttyvat kokonaan, jos niissa ei ole mitaan eritteista jatetta (eika palavan
jatteen sékeissa pitdisi ollakaan). Sopivan kokoisia roska-astioita ei tunnu
olevan saatavilla. Osaston jatevastaava on tilannut astiat aikoinaan ja pe-
rehtynyt niihin.

Energiatenokkuutta on myos kertakayttotavaroiden valttdminen. Me voi-
daan tehdd oma osamme tdssa asiassa kayttamalla kertakayttoisia siivous-
pyyhkeita vain siihen, mihin ne on tarkoitettu eli eritteiden siivoukseen.
Tyynyissa on pestavét suojat eli niitd ei kannata vaihtaa joka potilaan jal-
keen, koska ne voi pyyhkid. Meill& ne kylla joskus ovat niin verisig, ettei-
vat ne puhdistu pyyhkimalla.

Vettd emme tuhlaa, koska kaikki kostutamme siivouspyyhkeet kannun
avulla. Altaiden pesussa kdytdmme vain tarvittavan maarén vetta pesuai-
neen pois huuhteluun.

10) Jatteiden lajittelu ongelmia
Alue F

Osastollamme ehk& suurin ongelma on meidén laitoshuoltajien epatietoi-
suus jatteiden lajittelussa. Emme ole tarpeeksi perehtyneet lajitteluun, jo-
ten meilld ei ole hirvedsti tietoa mihin mikakin roska menee. Uusia tyon-
tekijoita voisi alkaa perehdyttdméaan paremmin jatteiden lajitteluun ja ny-
kyiset tyontekijat voisivat myos ottaa selvéda mihin kaikki roskat kuuluu
laittaa.

Toinen ongelmamme on sairaanhoitajien ja ladkareiden huolimattomuus ja
varmaan myos osalla epatietoisuus. Leikkaussaleissa voi olla toisinaan to-
della kiire ja roskat heitetddn minne sattuu. Roska-astioihin tai niiden vie-
reen voisi laittaa muistutukseksi listan, ettd minkalaista jatetta niihin kuu-
luu laittaa.

Leikkaussaleistamme ei myo6sk&an loydy kaikille jatteille omaa roska-
astiaa. Esimerkiksi metallille ei ole mink&&nlaista astiaa saleissa. VVoisim-
me keskustella osaston henkilokunnan kanssa jos olisi mahdollista laittaa
johonkin pieni astia metallijatteelle.
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11) Ympaéristoasiat, viestinta
Laitoshuoltajille kuukausittain jarjestettdvissd kokouksissa yhtend omana
asianaan kasitelladn ympaéristoasioita. esim. puhdistusaineet, jate- ja ener-
gia-asiat seka asiakkaan ohjaaminen.
Vetdjana toimii palveluohjaaja. Osastoille on valittu yhdyshenkilot ympa-
ristdasioissa.

Yhdyshenkilon toimivat yhteyshenkilénd omassa tyokohteessa, tiedotta-
vat, ohjaavat ja neuvovat.

Kuukausikokousten aiheet syksy2013-kevéat 2014:

Lokakuu: toiminnan taustaa, yhteyshenkil6t ja yhteyshenkilonrooli
Marraskuu: lajittelu osastoilla, yhteyshenkildiden raportit
Joulukuu: asiakkaan ohjaaminen

Tammikuu: energian s&asto

Helmikuu: puhdistusaineet ympariston nakdkulmasta ( séésto)
Maaliskuu: katsaus jateasioihin, miten lajittelu toimii talla hetkell&
Huhtikuu: mité uutta ymparistéasioissa, mahdollinen vieras
Toukokuu: ympariasioiden perehdytys sijaisille

Kesékuu: jotakin aivan erilaista, joku yllatys.

SILMA-KORVASAIRAALA

12) Ymparistoviestinta

Palveluohjaaja tai palveluesimies viestii séhkopostitse yhdyshenkiloksi va-
litulle laitoshuoltajalle, joka tulostaa tiedotteen omalle alueelleen. Tilai-
suudessa madriteltiin yhdyshenkilot ja heidén alueensa. Ympaéristovastaa-
vat vievat tiedotteita siivouskeskusiin.

13) Energiatehokkuus

Energian sadsto: valot

- tdydet tiski- ja sairaalavélineiden pesukoneet

- virrat pois tiski- ja sairaalavalineiden pesukoneista yoksi
- suljetaan virta tietokoneista jos eivat ole kaytdssé
-yhteys ATK-henkil6on, jos tietokone toimii hitaammin

14) Resurssi -materiaalitehokkuus
Suunnitelmallisuus ty6ssa: sdéstetdan energiaa ja materiaaleja.
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Jatesékit: oikea koko oikeassa paikassa.

15) Biojatteen synnyn ehkaisy

Sopivan tuotetilauksen tekeminen:

Tilausten ja tuotteiden saapumisen ajoitus. Tuotteet tilataan maarattyna ai-
kana ja saapuvat osastolle maaréttyna aikana. Vahéan ennen tuotteiden saa-
pumista, jadkaapissa ja ruokakomerossa ei tarvitse pitad kovin suurta va-
rastoa. Jos seuraa potilasmateriaalin ja maaran vaihtumista, voi paremmin
tilata tuotteita, jotka my0ds syodaan.

Omavalvonta: lampdtilan mittaus jadkaapista seka kuivakaapista. Keittion
lampotilaa kannatta mitata lampomittarilla. Sieltd voi 16ytyé syy, jos leivat
vanhenevat nopeasti. Kaappien puhtaus.

Tuotteiden sijoitus kaapeissa: vanhemmat tuotteet helppo ottaa kayttoon
ensin. Tuotteiden kayttdoton péivan merkitseminen.

Saapuneiden tuotteiden tarkastus: onko kelvollista, onko paivaykset ok,
onko seassa pakkasesta otettuja leipid, jos on sailytys jadkaapissa 1 vrk sen
jalkeen pois, jos seassa on esim. matid kurkkuja tai edellisen péivan mai-
toa tms. voi soittaa keittiéon ja palauttaa tuotteen.

Huomioi potilaiden erikoisruokavaliot. Jos on mahdollista tietd4 potilaan
pois lahtemisestd, voi myds nopeammin lakata tilaamasta erikoistuotetta,
jota kukaan toinen potilas ei syo.

Valilla hoitajat unohtavat keskeyttaa jonkin jo pois lahteneen potilaan ate-
riatilauksen. Siitd voi mainita hoitajalle. Saastyy sitten itsekin siirtelemasta
turhia ruoka-annoksia.

KOLMIOSAIRAALA
16) Energiatehokkuus — ja energian saastésuunnitelma

Alue G

Osaston kartta ja valaistuksen vahentdminen

1) Valaistus automaattisesti sammuvaksi ja valaisevaksi seuraavissa tilois-
sa B-puolella:

potilashuoneiden (H1- H13) sulkutiloissa

potilashuoneiden (H1-H13) wc-tiloissa

varastot (2 huonetilaa)

Liite3/8

pikkukeittio

likainen ja puhdas huuhteluhuone

2) Valaistus automaattisesti sammuvaksi ja valaisevaksi seuraavissa tilois-
sa A- puolella:

potilashuoneiden (H1-H15) sulkutiloissa

potilashuoneiden (H1-H15) wc-tiloissa

likainen ja puhdas huuhteluhuone

varastotilat (V1-V4) ja varasto hallintosiivessa

siivoushuoneet 2 kpl

liinavaatevaraston kaksi tilaa

hallintokdytévan taukotila ja wc

toimistohuone (psykologi)
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3) Valaistus voidaan sammuttaa yoksi kokonaan
toimistohuoneet
hallintokéaytava
ladkareiden toimistohuoneet
jalkipoliklinikka

Tiimin palaverissa sovittiin, ettd tarpeettomasti p&élla olevat valot sammu-
tetaan toimistoista, varastoista ja wc:sta ohi kulkiessa seké illalla tyékoh-
detta lahell& olevista tiloista. Keskusteltiin myos siitd onko kylpyhuonei-
den lattialammityksen oltava péélla, jos huoneessa ei ole potilasta. Osas-
ton ohjeen mukaan kylpyhuoneen lattialammityksen on oltava jatkuvasti
paalla.

Julkisten hankintojen energiatehokkuusohjeissa todetaan, ettd hankinnois-
sa voidaan vaikuttaa tuotteen ja/ tai laitteen energiankulutukseen ja kus-
tannuksiin. myds palvelun tuottajalla kuten HUS- Desikon laitoshuollolta
voidaan vaatia energiatehokkuutta. Materiaalitehokkuuden parantaminen
lisaa valillisesti toiminnan energiatehokkuutta kun vahemmalla tuotetaan
enemman.

HUS- ympéristdohjelman (2011-2015) pddmaariin on Kirjattu energia- ja
materiaalitehokkuuden merkittdvé tasonnosto. Tavoitteena on huomioida
energia- ja materiaalitehokkuus kaikissa prosesseissa: suunnittelu, toimin-
not, hankinnat, esim. jatehuolto.

Tietokoneen virransaastokeinot tulisi ottaa kayttdon. Tietoko-
ne(tydasema/nayttd) tulisi olla aktiivikayttotilassa vain tarvittaessa. Koska
séhkdinen viestinta yleistyy kovaa vauhtia, HUS: ssa ohjeistetaan, ettéd
energiatehokkuus olisi yksi tarked kriteeri laitteiden valinnassa ja kaytos-
sd. Tietokoneen virransaaston ollessa paalla naytolle voisi laittaa viestin,
joka huomattaisiin:” sééstd energiaa, ole energiatehokas”, ” sammuta tur-
hat valot” tai ” sulje kdyttdméton tietokone”.

Osastolla voisi vaikuttaa paattaviin henkildihin niin, ettd osastol-
la/sairaalassa otettaisiin kayttéon LED- loisteputkivalaisimet, jotka Valta-
valo Oy:n (suomalainen kasvuyritys) mukaan s&astavat merkittavasti
energiaa ja ovat kayttoialtadn pidempiaikaisia ja niiden huoltoja voidaan
tehdd harvemmin. Uusien loisteputkien hankintahinta voi olla suuri, mutta
séastda koituu kayttdian tuoman hyédyn mukaan. Valtavalon mukaan
vanhojen loisteputkien tilalle on mahdollista rakennusvaiheen jélkeenkin
asentaa uudet LED-loisteputkivalot.

Miké& vaikuttaa valojen sahkon kulutukseen? Valaistuksen energiankulutus
riippuu valaisimista, liityntalaitteesta ja ohjaustekniikasta. Hyddyksi saa-
tavaan valon maérddn vaikuttaa huonepintojen ja valaisimien likaantumi-
nen ja kuluminen.

Kun perinteisten T8 loisteputkien tilalle valitaan nykyaikaiset T5 loiste-
putket, joissa on elektroninen liitantalaite, vahenevat valaistuksen koko-
naiskustannukset (investointi,
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energia, huolto ja kunnossapito) 30 %. Kun valaistukseen liitetdan lasné-
oloautomatiikka, yllapitokustannukset ovat vielékin alhaisemmat.
Paivésaikaan valaistusta ei tulisi kéyttaa niissa tiloissa, joissa valaistus riit-
taa tyoskentelyyn. Tiedotusvastuu on ymparistovastuuryhmaélla ja toteu
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tukseen tulisi kaikkien osallistua. (Lahteet: HUS intranet, valtava-
lo.com,motiva.fi)
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17) Jatesakkien kaytto

Alue H, I jal

Omalla tydalueella sijaitsevat jatekorit ovat kokoa 75 I. ja 30 I. Niitd on
yhteensd n. 85 + 3 wc:n roskista + huuhteluhuoneen 2 roskista. Alueella H
on 12 huonetta. Alueella I on 3 huonetta (2,3,4), sek& avannehoitohuoneet
2 kpl. Alueella J huoneita on 5. Huoneissa on aina 1-2 75 I. roskakori seké
2 tai 3 30 I. roskakoria. 75 1. koreihin tulee seka (oranssia) ettd mustia ja-
tesdkkeja. Kaytossa taméa 75. |. jatesakki on aika hankala laittaa muoviseen

roskakoriin. Se on liian pieni. Joten kdytdnnodssa roskia tyhjentdessa koriin
laite
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taan aina 150 . jatesdkki, koska se on helpompi ja nopeampi laittaa. Ros-
kikset sijaitsevat huoneissa joko nurkissa tai péydan alla. Siivotessa tulee
paljon kumartelua ja kurottelua. Myos joissain huoneissa pienet 30 I. ros-
kikset ovat ahtaassa kolossa pdydén alla, johon ilmeisesti ei henkilékunta
osu, joten roskia mm. kasipaperia, kasineitd, kahvimukeja on kaivettava
poytien alta. Kéytdnnossé vaikuttaa siltd, ettd nama roskikset ovat turhia.
Yleisesti roskiksia on aika lailla tarpeeksi. Jos jostain huoneista véhennet-
taisiin edes 1 roskakori, ty6 sujuisi edes véhan nopeammin. Kaikki 3, 30 .
eivat tayty pdivan aikana. Jos kaikki hoitohuoneet ovat kaytossa, néilla
kahdella alueella pdivan aikana roskia tulee n. 7-15 150 I. sakkia ja n. 10-
25 75 |. s&kkia. Maarat vaihtelevat paivan mukaan. Isot 150 I. s&kit ovat
katevid kokonsa vuoksi. Niitd on helppo késitelld eivéatka ne repea helpos-
ti. Tosin joskus ne jadvat vajaaksi, koska vajaanakin ne on pakko poistaa
tyotiloista. Mustaan sékkiin menee paljon ns. haisevaa kosteaa jatetta.
Musta sakki kestdd hyvin myods painoa. Pienet 30 I. roskikset ovat hyvia
kuivalle pikkuroskalle, mutta ovat hankalia tyhjentad, jatkuvassa toistu-
vassa tyossd. Tyokohteessa tulee my0s biojatettd n. 2 pussia péivassa seké
pahvia ja paperia laatikolliset viikossa. Alueella H hoitajat hoitavat itse
tietosuojajatteen. Alueella I laitoshuoltaja kerdd paperit ja laittaa ”syop-
poon”.

18) Ymparistoviestinta

Ympdristovastaavat informoivat selkeésti henkilokuntaa ympéristoasiois-
ta, muutoksista ilmoitetaan heti esim. séhkdpostilla ja suullisesti. Kaikkien
ei tarvitse olla mukana, jos ei itse ole kiinnostunut, mutta kaikkien huo-
lehdittava siitd, ettd osaa hoitaa ympéristfasiat. Annetaan myonteinen ku-
va henkil6istd, jotka ovat kiinnostuneita ymparistoasioista, eivét ole hihhu-
leita. Pyritadn ymparistoviestinndlld tuomaan ymparistéasioita esiin posi-
tilvisina asioina.

19) Paperinkerays

Kyselykierros tehty tydkohteessa: miten toimistohenkilokunta toivoisi pa-
perinkeruun tehtdvan. Syntyi yleinen toivomus, ettd kerdyspaperia varten
olisi saavi tietosuojapaperisaavin vieressa. Olisi myds helpompaa huolto-
miehille, pahvilaatikko kerdysastiana joutaa pois. Pahvilaatikoille tarvittai-
siin myos rullakko, jos tilaa 16ytyy.

20) Kertakayttoastioista luopuminen

Sanottu osastonhoitajalle kun henkilokunta kéyttda jatkuvasti kertakayt-
tdmukeja kahvin juomiseen. Nyt ilmestynyt omia mukeja ja kertsien kayt-
t0 vahentynyt, mutta ei kokonaan loppunut. Paivittainen vdhennys noin 20
kertsia.

21) Materiaalitehokkuus

Jateastioita muutettu niin, etti ovat paremmin tarpeen mukaan ja myos jé&-
tesékit kohdistettu tarpeen mukaan.

Jatesakkien s&astaminen:
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Vaihdetaan vain tdydet sékit. Taytetddn sakit tiiviisti eikd heitetd niihin
esim. taittelemattomia laatikoita. Lajitellaan oikein: pahvit pahvin kerayk-
seen, lehdet paperinkerdykseen jne. Jos sékeissa on vain Kkuivaroskaa
(esim. toimistoissa), voi sékin kayttaa uudelleen.

22) Biojatteen synnyn ehkaisy
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Leivan pvm. merkitéan tussilla, koska suljin aina haviaa. Mehutiivisteisiin
ja ravintoliuoksiin laitetaan myds pvm. Pakastimesta otetaan vain sen ver-
ran leipad kuin tarvitsee. Ei tilata liikaa. Puhutaan tytkaverin kanssa tuote-
tilauksesta: seuraa tilannetta mita on. Vanhemmat tuotteet laitetaan eteen,
uudet taakse. Annostellaan potilaan tarpeen mukaan.

23) Energian saasto
Kolme laitoshuoltajaa paneutui valojen sammutukseen.

24) Kokemukset kehittamistehtévan teossa

Kerayspaperin uudelleen jarjestelysta oltiin kiinnostuneita. My6s negatii-
vista palautetta tuli valojen sammuttamisesta. Hoitohenkil6kunta kiinnos-
tui inventaariosta, tuli hyddyllista keskustelua. Joissakin paikoissa roskik-
sia on siirretty, jotta roskat osuvat paremmin koreihin. Kun kuulee miten
muualla toimitaan, voi itsekin miettid miten jarkiperdistad, saastaa, lisata
suunnitelmallisuutta. Kiire oli tehd4 tehtavaa, silti sai tehtédvén aikaiseksi.

MEILAHDEN SAIRAALA

25) Energia- ja materiaalitehokkuus

Sahkoa voi séastdd sammuttamalla tarpeettomia valoja. Potilashuoneissa
on usein taysi valaistus paalld, vaikka luonnonvaloakin olisi riittavasti. Jo-
pa yovalot voivat olla péaalla koko pdivan ja tietokoneet, jotka eivéat ole
kaytossd. Vettd ja sdhkoad voi sadstdd painamalla astianpesukoneen ja sai-
raalavélineiden pesukoneen kaynnistysnappia vasta sitten, kun kone on
tdynné tavaraa. Laajemmin ajateltuna materiaalien kulutusta voi vahentaa
kayttamalla pesuaineita annostusohjeiden mukaisesti, valitsemalla sopivan
kokoisen jatesakin, malttamalla odottaa, ettd jatesédkki on tdynna ennen
vaihtoa (haisevat yms. roskikset tietysti vaihdetaan), kayttamélla kesto-
kayttoisia siivouspyyhkeita ja kayttamalla kestokayttoisia astioita seka ti-
laamalla elintarvikkeita vain tarvittava maara



