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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad erdén péihde- ja mielenterveys-
tyota tekevan asumispalveluyksikon henkiloston kokemuksia tyéhyvin-
vointiin vaikuttavista asioista ja miten ndihin asioihin voi itse vaikuttaa.
Tavoitteena oli liséksi saada tietoa henkildston halukkuudesta osallistua
tydyhteison yhteisiin tydhyvinvointia yll&pitéviin hetkiin sekd kerété tie-
toa, millainen téllaisen hetken siséltd voisi olla. Anonymiteetin takaa-
miseksi ei paljastettu yhteisty6tahon nimeé.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena olivat aiheeseen liittyvat julkai-
sut, kirjallisuus ja aiemmat tutkimukset. Opinndytetyon teoreettisina lah-
tokohtina olivat tydhyvinvointi késitteend seka tyéhyvinvoinnin fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset osa-alueet sekd tyokykya yllapitava
toiminta. Teoriassa perehdyttiin myds péihde- ja mielenterveystyohon ka-
sitteend. Opinndytetyd toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin  kyselylomaketta ja teemahaastattelua,
jotka analysoitiin teemoittamalla.

Tutkimustulosten perusteella tyohyvinvointi oli kaikkia haastateltavia
Kiinnostava asia. Henkilostolla oli erilaisia kokemuksia tydhyvinvointiin
vaikuttavista asioista ja mit& ndiden asioiden parantamiseksi voi itse tehda.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta tarkeimmiksi tyéhyvinvoin-
tiin liittyviksi asioiksi tassa tydyhteisossé olevan fyysinen kunto, oman
elaman tasapaino, esimiehen tuki seka avoin keskusteluilmapiiri. Tutki-
mus 0soitti myos sen, ettd tassa tydyhteisdssa oltiin paasaantoisesti haluk-
kaita osallistumaan tydyhteisdn yhteisiin tydhyvinvointia yllapitaviin het-
kiin.

Avainsanat Tyohyvinvointi, tyokykya yllapitava toiminta, paihde- ja mielenterveystyo
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The purpose of this thesis was to explore what the staff in a housing unit
providing substance misuse and mental health services regard as factors
affecting wellbeing in the workplace and how they can influence these
factors on a personal level. One of the aims in this thesis was to assess the
willingness of the staff to participate in activities aimed at improving
wellbeing at work and to collect some ideas for activities. To guarantee
anonymity, the co-operating institution is not named.

The theoretical framework of this study consisted of publications, litera-
ture and former research in this field. The theoretical grounds of this thesis
were wellbeing at work and workplace health promotion. Wellbeing at
work was regarded from a perspective of physical, mental, social and spir-
itual meanings. The theoretical background also focused on substance
abuse and mental health as concepts. This thesis was carried out as a quali-
tative study. The data were collected through a thematic interview, which
was analyzed on a thematic basis.

Based on the results of this study, every interviewed housing service unit
worker was interested in wellbeing at work. The interviewees had varied
experiences about wellbeing at work and ways to influence on it. The most
important factors related to wellbeing at work in this working community
were the physical condition, balance in personal life, foreman’s support
and open atmosphere for conversations. This study shows that in this
working community, most workers were willing to participate in joint ac-
tivities in order to improve their wellbeing at work.

wellbeing at work, workplace health promotion, substance abuse and men-
tal health care
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”Tyo6hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia”

1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvoinnin merkitys on tarke&é tiedostaa esimiesasemassa tyosken-
neltdessd, tydyhteison jasenend toimiessa ja asiakastyota tehtdessa. Se on
meitd kaikkia koskettava asia ja silla on merkitysté kaikkiin elamén osa-
alueisiin. Helposti tydhyvinvointia ajatellaan fyysisen toimintakyvyn ylla-
pitdmisend, mutta yh& enenevassd maarin mukaan keskusteluun on tullut
psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tydhyvinvoinnin merkitys.

Tyoterveyslaitoksen mukaan vastuu tyohyvinvoinnin jarjestamisestda on
seké tyonantajalla ettd tyontekijalla. Tydhyvinvoinnin edistdminen tyopai-
kalla tapahtuu johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyond. Hyvin-
voiva henkil6sto on tydpaikan tarkein voimavara ja se vaikuttaa organisaa-
tion kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. Panostukset
tydhyvinvointiin maksavat itsenséd jopa moninkertaisena takaisin. Hyvin
suunnitellut ja toteutetut tyohyvinvointia lisddvat toimenpiteet voivat olla
taloudellisesti hyvin kannattavia. (Tyohyvinvointi kannattaa myos talou-
dellisesti 2014.)

Taman opinndytetyon keskeinen tavoite on tuottaa tietoa opinndytetyon
tyoelaméedustajalle. Tutkimus on toteutettu erddssa paihde- ja mielenter-
veystyoté toteuttavassa asumispalveluyksikossa. Keskeinen tavoite on ke-
raté tietoa tyontekijoiden kokemuksista tyohyvinvointiin vaikuttavista asi-
oista sek& miten ndihin asioihin voi itse vaikuttaa. Tutkimuskysymyksia
on kolme: Millaisilla asioilla on vaikutusta tyontekijoiden ja tydyhteison
tyohyvinvointiin tyontekijoiden kokemana? Mité tyontekija ja tyoyhteisd
voivat itse tehdd tybhyvinvointinsa parantamiseksi? Millainen halukkuus
tyontekijoilla on osallistua yhteisiin tyohyvinvointia edistaviin tyéhyvin-
vointi hetkiin ja millainen olisi ndiden hetkien sisalt?

Taman opinndytetyon aihe puhuttelee minua my6s henkilokohtaisesti.
Olen ollut koko tydikani hyvin kiinnostunut tyohyvinvoinnista ja siihen
vaikuttavista tekijoistd. Olen sivunnut tata aihetta jo opintoihini liittyvassé
toimintatutkimuksellisessa projektitydsséd, jossa aiheenani oli haastavasti
kayttaytyvén asiakkaan kohtaaminen.

Taman aiheen kiinnostavuus syveni myds opintoihini kuuluvan esimies-
tyon ja hallinnon harjoittelujakson aikana. Yksilon omat valinnat, tyoyh-
teison ilmapiiri ja yhteinen ponnistelu niin tyontekijoiden, esimiesten kuin
korkeammankin johdon tuella seké viimekéadessa lainsdadéanto, vaikuttavat
kaikki tydhyvinvoinnin kokemiseen. Sosiaaliala on kuluttavaa tyota henki-
sesti ja fyysisesti ja tyota tehdaan ennen kaikkea oman persoonan kautta.
On térkeaa, etta tyontekijan oma elamé on tasapainossa ja tyopaikalla voi-
daan hyvin. Tydhyvinvointi on kaikkien yhteinen asia, mutta ensin on pi-
dettdva huolta itsesta jotta voi huolehtia toisista.



”Tyo6hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia”
2 TYOHYVINVOINTI

Téassa luvussa kuvataan tdmén opinnaytetyon kannalta oleellisia teoreetti-
sia kasitteitd. Tyohyvinvointi on laaja kasite, joten olen rajannut opinnéy-
tetyon késittelemadan tyohyvinvointia yksilon ja yhteison tasolla, seka ku-
vaan tyohyvinvointia fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja henkisesté
nakokulmasta. Liséksi kerron tybhyvinvointia ja tyokykya yllapitavasta
toiminnasta. Tdméan opinndytetydn kannalta on tarkeaa avata myos paihde-
ja mielenterveystyon kasitettd, koska tdmén opinndytetyon tutkimusympa-
ristona toimii paihde- ja mielenterveystyota tekeva asumispalveluyksikkao.

TyoOhyvinvointi on jokaista tyoeldméssa olevaa henkiléd kiinnostava ja
koskettava ilmi6. Kaikki ihmiset haluavat olla onnellisia. Samoin on tyon-
teon suhteen: tydeldmassa olevat haluavat viihtyd tyssaan ja olla energi-
sié ja iloisia niin tyopéaivéana kuin sen jalkeen. (Virolainen 2012, 9.)

Kokonaisvaltainen tychyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, so-
siaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin. Huomattavaa on, ettd kaikki osa-
alueet liittyvat ja vaikuttavat toinen toisiinsa, minka vuoksi tydhyvinvoin-
tia tuleekin tarkastella kokonaisvaltaisesti. Puutteet tydhyvinvoinnin jos-
sakin osa-alueessa heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin. (Virolainen
2012, 11-12.) Tdassa opinndytetydssé on pyritty Kiinnittdméan huomiota
tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisuuteen. Jokainen tyohyvinvoinnin osate-
kija tulee olla tasapainossa ja ottaa huomioon jotta voidaan puhua koko-
naisvaltaisesta tyéhyvinvoinnista.

Seké tybnantajalla ettd tyontekijalla on vastuu tyéhyvinvoinnin kehittami-
sestd. Tyohyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla tapahtuu johdon, esimies-
ten ja tyontekijoiden yhteistyond. Hyvinvoiva henkildstd on tyopaikan tér-
kein voimavara ja se vaikuttaa organisaation Kilpailukykyyn, taloudelli-
seen tulokseen ja maineeseen. Panostukset tyohyvinvointiin maksavat it-
sensd jopa moninkertaisena takaisin. Hyvin suunnitellut ja toteutetut tyo-
hyvinvointia lisdavét toimenpiteet voivat olla taloudellisesti hyvin kannat-
tavia. (Tyohyvinvointi kannattaa myos taloudellisesti 2014.)

Tyo6hyvinvointi on koko organisaatiota koskettava asia. Tyontekijoiden tu-
lee itse kiinniittdd huomiota omiin tyohyvinvointia lisdéviin asioihin ja
pyrkid yhdessé johdon kanssa kehittda néitd. VVoidaan ajatella, etta tyonte-
Kijat tietavat itse parhaiten, millaiset toimenpiteet edistavat heidan tyohy-
vinvointiaan ja johdon tehtavé on asettaa néille toiveille rajat omien, orga-
nisaation strategioihin liittyvien tavoitteiden mukaisesti.

Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin edistdminen jakautuu yhteiskunnan,
organisaation ja yksiloén kesken. Yhteiskunnan tehtévéana on luoda puitteet
ja mahdollisuudet tyokyvyn yllapitamiselle sdatamalla lakeja ja tukemalla
toimintaa, jolla edistetddn kansalaisten terveyttd, oppimista, tydssa osaa-
mista seka tyonteon kannattavuutta. Organisaatioiden vastuulla on huoleh-
tia tydpaikan turvallisuudesta, noudattaa tyontekoa koskevaa lainsaadan-
t0a seka rakentaa miellyttava tydilmapiiri. Yksilé puolestaan vastaa omista
elintavoistaan sek& tyopaikan saantdjen ja ohjeiden noudattamisesta. (Vi-
rolainen 2012, 12.)
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2.1 Tyo6hyvinvointi yksilon ja yhteison nakdkulmasta

Tyontekijoiden nékokulmasta tybhyvinvoinnin kokemus voidaan jakaa
siithen liittyvédn mielihyvén ja virittyneisyyden mukaan erilaisiin hyvin-
voinnin tunnetiloihin. Tydntekijan virittynyttd mielihyvéa eli innostunei-
suutta tyossé kuvaa tyon imun kasite. Noin joka toinen suomalainen pal-
kansaaja kokee véhintddn muutamia kertoja viikossa tyon imua. (Yksilon
tyéhyvinvointi 2012.)

Tyon imulle vastakkaisena voi pitdd yht&éltd tydéuupumusta ja toisaalta
kyllastymisen tai leipadntymisen kokemuksia tydsséd. Tama johtaa siihen,
ettd tyontekija ei koe tyotaan tyydyttavana eikd anna sille parastaan. Tyon
imua yllapitavien ja lisdavien tekijoiden puuttuminen tydssd voi aiheuttaa
leipdantymista. Tallaisia puuttuvia tekijoita voivat olla esimerkiksi tyon it-
sendisyys, onnistumiset tyossé seka riittava ja myonteinen palaute suhtees-
sa ponnisteluihin. (Yksilon tychyvinvointi 2012.)

Ty6hyvinvoinnin yhta ulottuvuutta kuvaa myos lievdn mielinyvan koke-
mus, jossa tyontekija ei ole erityisen virittynyt. Esimerkiksi akuutista
kuormituksesta palautuminen on tarpeellinen ja elvyttava tila ja hetki, joka
voi toteutua vaikkapa taukoliikunnan tai kahvitauon aikana. Jos tyontekija
padsaantoisesti kokee tydssaan lievad mielinyvaa vailla erityista virittynei-
syyttd, on kyse todennadkdisesti kuitenkin asenteesta tyohon eli tyota teh-
daan rutiinimaisesti vailla erityisid ponnisteluja. (Yksilon tydhyvinvointi
2012.)

Tyohyvinvoinnin lisaksi tydssa voidaan kokea myds tyopahoinvointia.
Mielipahaa kokeva tyontekija voi olla hermostunut, ahdistunut ja kérsia
esimerkiksi univaikeuksista — han voi siis kokea tyostressid. (Yksilon tyo-
hyvinvointi 2012.)

Tyoholistista tydskentelya luonnehtivat alituinen tyon tekeminen tai aina-
Kin sen jatkuva ajatteleminen seka pakkomielteisen kaltainen tarve tyos-
kennelld enemman kuin tyon vaatimukset edellyttéisivat. Tutkimusten
mukaan myos téllaiseen tydskentelytapaan liittyy tydstressin ja tyduupu-
muksen oireita. Pitkittyneen tyostressin seurauksena voi kehittyd vakava
tybuupumus ja sen yhtenda mahdollisena seurauksena masennus tai jopa
tyokyvyttomyys. Téalloin tyontekijan vireystila on matala, ja myonteiset
kokemukset tydssa puuttuvat. (Yksilon tydhyvinvointi 2012.)

Tyo6hyvinvoinnin laaja-alainen kasite siirtad painopisteen tyoyhteison kiel-
teisestd voimavaroja kuluttavasta tarkastelusta mahdollisuuksien ja tydssa
ilmenevien myonteisten piirteiden tutkimiseen ja kehittdmiseen. Tyohy-
vinvointi ei synny organisaatioissa itsestdan vaan se vaatii systemaattista
johtamista: strategista suunnittelua, toimenpiteita henkildston voimavaro-
jen lisdamiseksi ja tydhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Tyohy-
vinvointi mahdollistuu organisaation ja tyontekijoiden myonteisesta vuo-
rovaikutuksesta. Sille voidaan asettaa tavoitteet ja arvioida niiden saavut-
tamista osana organisaation tavanomaista strategiatyota. (Manka, Kaikko-
nen & Nuutinen 2007,7.)
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TyOhyvinvoinnin johtaminen sujuu parhaiten voimaannuttavan tai jaetun
johtamisen periaatteella. Jokainen tydyhteison jasen on my0s vastuussa
omasta tyéhyvinvoinnistaan, joten sitd ei yksindan voi sélyttdd esimiehen
vastuulle. Tyéhyvinvointi mahdollistuu siis organisaation ja tyontekijoi-
den mydnteisesta vuorovaikutuksesta. Se on kumppanuussuhde, jossa vii-
saasti toimiva tyopaikka mahdollistaa mielekkain tyonteon. Tyosta tulee
silloin tuloksellista tydnantajalle ja tyoniloa aiheuttavaa tyontekijoille.
(Manka ym. 2007,7.)

2.2 Tyo6hyvinvoinnin osa-alueet

TyOhyvinvointia pitaé tarkastella kokonaisvaltaisena késitteend, mutta ko-
konaisvaltaista tyohyvinvointia tarkasteltaessa on tdrke&a erottaa siitd
my0s eri osa-alueita. Jos yksikin osa-alue ei ole tasapainossa, se heijastuu
vagjaamattd myos muihin osa-alueisiin. Jos yksil6llda on on esimerkiksi
fyysisia rajoitteita tai Kipuja, heijastuu se usein myods psyykkiseen hyvin-
vointiin. T&ssa luvussa kerron tyéhyvinvoinnin osa-alueista fyysisesta,
psyykkisestd, sosiaalisesta ja henkisesta nakokulmasta.

2.2.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysinen tydhyvinvointi on hyvin ndkyvé osa tydhyvinvointia. Se pitéa si-
salladn mm. fyysiset tydolosuhteet, tydn fyysisen kuormituksen seké er-
gonomiset ratkaisut. Tydasennot, -liikkeet, voimankayttd ja tyOtavat
kuormittavat liikuntaelimid monilla eri tavoilla. Kuormitus voi olla tilan-
teen ja tyontekijan kannalta sopiva, tai se voi haitata tyontekijan terveytta.
Tavallisimpia tyon fyysisid kuormitustekijoitd ovat ruumiillisesti raskas
ty0, taakkojen kasittely, staattiset tai hankalat tybasennot, esimerkiksi ku-
marassa tyoskentely, jatkuva paikallaan istuminen, késien voiman kaytto
ja toistotyd. Raskas, dynaaminen suurilla lihasryhmilla tehtéva lihastyo,
jossa tarvitaan energiaa liikuttamaan oman kehon painoa, kuormittaa eri-
tyisesti verenkiertoelimistfd. Taakkoja késiteltdessd, kuten nostamisen,
kantamisen, tydntamisen ja vetdmisen yhteydessd, suuret lihasryhmat toi-
mivat sekd dynaamisesti etta staattisesti. Tyokuormitus kohdistuu seka ve-
renkiertoelimistoon etta lilkuntaelimiin, erityisesti selk&éan. (Fyysinen toi-
mintakyky ja kuormittuminen 2014; Virolainen 2012, 17.)

Kehon rasitusta voidaan muuttaa esimerkiksi tyén Kierrolla, jossa valilla
tehdaan erilaisia tyosuorituksia. Samalla kun tydtehtavat vaihtuvat, tulee
mielelle muuta ajateltavaa ja ndin myos tyén psyykkinen kuormitus muut-
tuu ja tyypillisesti piristaa yksiloa. (Virolainen 2012, 17.)

Suomalaiset 2011-tutkimuksen mukaan huono fyysinen kunto ja epater-
veellinen ravinto heikentdvat selvasti suomalaisten puhtia ja motivaatiota
tyonteossa. Liikunnallisesti aktiivisilla tydntekijoilla on vahemman stres-
sid, ja heidan jaksamisensa on parempi kuin liikunnallisesti passiivisem-
milla tyontekijoilla. (Virolainen 2012, 172.)

Kun tehd&én pitkaa tydaikaa, etenkin ylitditd, ihmissuhteille, harrastuksille
ja joutenololle ei jaa tarpeeksi aika. Vuorotyo ja siind etenkin ilta- ja vii-
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konloppuvuorot merkitsevat eritahtisuutta perheen ja muun sosiaalisen
toiminnon kanssa. Jos vuoroty on epasaannéllistd ja vuorolistat tiedossa
vain lyhyen aikaa eteenpdin, on vaikeaa suunnitella yhteista aika perheen
ja muiden ihmisten kanssa. Vaikutusmahdollisuus omiin tyoaikoihin on
tarked hyvinvointia tukeva asia. Joustaminen tyoajoissa edistaa tutkimus-
ten mukaan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Todennékdisesti myods tyonte-
kKija joustaa helpommin, kun tybajoissa on joustovaraa. Tydaika joustot
helpottavat monissa tapauksissa tyontekijan arkea ja lisadvat tunnetta vai-
kutusmahdollisuuksista. (Fyysinen toimintakyky ja kuormittuminen 2014,
Virolainen 2012, 56-57.)

2.2.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tydhyvinvointi pitdd sisalladn muun muassa tyon stressaavuu-
den, tyopaineet ja kiireen (Virolainen 2012, 18). Psyykkinen hyvinvointi
tyOpaikalla on monen eri tekijan summa. Psyykkisen hyvinvoinnin edelly-
tykset ovat hyvét silloin, kun tyontekijd tulee toihin mielelldén ja lahtee
tyopaivan jalkeen hyvalla mielin kotiin. On tarkeéd, ettd tyontekija on saa-
nut tehdd omien kykyjensd mukaan muiden kanssa ammattitaitoaan vas-
taavaa, kiinnostavaa, arvostettua ja oikeudenmukaisesti palkattua tyot,
johon han on myds voinut itse vaikuttaa. Tyontekijan psyykkisen hyvin-
voinnin kannalta on myds térkeéd, ettd han saa tydstaan tunnustusta tyon-
antajalta ja muilta tyotovereilta. (Makitalo 2012.)

Yksilolle tulisi olla selvad, mitk& hanen tydtehtdvansa, velvollisuutensa ja
vastuunsa ovat. Naiden tulisi olla selvilla my6s koko organisaatiossa, jotta
rooliristiriidoilta véltyttaisiin. Toisaalta roolien ei tulisi olla liian tiukat,
jotta valtyttéisiin ei kuulu minulle- asetelmasta. Tyon vaatimusten ja tyon
hallinnan tulisi olla sopusoinnussa yksilon tyohyvinvoinnin takaamiseksi.
Paras tilanne on silloin, kun yksilo kokee tydssaan sekd tyon hallinnan
tunnetta, ettd sopivassa maarin haastetta. Talloin yksilo pinnistelee tavoit-
teiden saavuttamiseksi ja oppii uutta, ja motivaatio tyotad kohtaan séilyy
hyvana. Psyykkista tyohyvinvointia voidaan edistdd tukemalla henkil6s-
tod, jakamalla toitd henkilokunnan kesken seké& huolehtimalla riittavasta
tyon, vapaa-ajan ja levon suhteesta. (Virolainen 2012, 18, 33, 83.)

2.2.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi pitdd sisalladn mahdollisuuden sosiaaliseen
kanssakaymiseen tydyhteison jasenten kesken. Tydpaikalla on mahdolli-
suus keskustella tydasioista vapaasti tydyhteison jasenten kesken, tyonte-
Kijoiden valit ovat toimivat ja tyotovereita on helppo lahestya. (Virolainen
2012, 24.) Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaa tydyhteisdssa monet asiat.
Johtamiskéytannot, tydyhteisdjen toimivuus, téiden organisointi, henkilos-
ton osaaminen ja voimavarat seka tydymparisto ja sen tyoturvallisuus ovat
tarkeimpia sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia asioita. (Sosiaalinen hyvin-
vointi 2014.)

TyOkaverit muodostavat tarkedn osan tyOpaikan sosiaalisesta tybhyvin-
voinnista. Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyy osaltaan myos tyokavereihin
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tutustuminen ihmisend. Kun ty6kaverin tuntee henkilokohtaisella tasolla,
on hé&ntd helpompi lahestyd myos tyoasioiden puitteissa tarpeen tullen.
Ty0Opaikalla syntyneet ystavyyssuhteet lisddvat motivaatiota, ja moni voi
kokea tydtehonsa parantuneen tyOpaikan ystéavyyssuhteiden ansiosta. (Vi-
rolainen 2012, 24-25.)

Tybhyvinvoinnin johtamiseen liittyy tyohyvinvoinnin nédkeminen koko-
naisvaltaisena ilmiond, mikd on monen tekijan summa. Johtamiseen liittyy
tydhyvinvointiin panostamisen nakeminen investointina siind missd muut-
kin liiketoimintainvestoinnit. Demokraattinen, tyontekijakeskeinen, sopi-
vasti vapauksia ja vastuuta antava, oikeudenmukainen johtamistyyli, jossa
johto keskustelee henkiloston kanssa ja antaa henkilostélle vaikutusmah-
dollisuuksia omaan tyohdnsé liittyen, on havaittu tydhyvinvoinnin kannal-
ta toimivaksi johtamistyyliksi. (Virolainen 2012, 105-106.)

2.2.4 Henkinen tyohyvinvointi

Henkisyys tyOpaikalla voi ilmetd monin eri tavoin. Henkisyyteen liittyy
se, miten tyokaverit kohtaavat toisensa, miten yhteistyé sujuu, miten asi-
akkaita kohdellaan ja niin edelleen. Erdana nakyvané piirteend on ihmisten
iloisuus sek& asiakkaista ja tyokavereista valittdminen. Henkinen hyvin-
vointi tyopaikalla on monen tekijan summa. Tyontekija on oikeassa tyds-
s, kun hanen arvomaailmansa on yhdenmukainen tydpaikan edustamien
arvojen kanssa. Se lisdéd myds hanen tydmotivaatiotaan; tyontekija on jo
tehnyt arvojensa mukaisen valinnan ammattia valitessaan. Vaikka tydyh-
teiso ei olisikaan maaritellyt arvojaan, ne tulevat esiin tyo- ja johtamiskéy-
tdnndissa. Oikeudenmukainen ja reilun pelin hengen mukainen johtaminen
tulee huomatuksi — tietenkin myds painvastainen. (Virolainen 2012, 26—
27, Klemel& 2006, 8-9.)

Hyvéa organisaatio tiedostaa arvonsa ja toimii niiden mukaisesti. Tydpai-
kalla ollaan tydntekijan roolissa tekemdssé tehtdvdkuvan mukaisia toita.
Selked esimiesty0 auttaa tyontekijoita pitamaan mielesséa tyon yhteiset ta-
voitteet ja oman osuutensa niiden saavuttamisessa, mité tarvittaessa myos
tuetaan. Tyon ja perheen yhteensovittamisen kdytanndissé testataan myos
yksilon ja tydympariston yhteensopivuus. Perheystévéllinen henkildstopo-
litiikka, joka sallii tarvittaessa molemminpuoliset tydaikajoustot, tukee
henkilostén jaksamista ja hyvinvointia — ja lisdd organisaation vetovoimaa
(Klemela 2006, 8-9.)

Tyontekijan vahva eldménhallinnan tunne on henkinen voimavara, joka
edistéa stressitilanteista selvidmisestd. Elamanhallinnan tunne sisaltéa tai-
pumuksen kokea elaméssa tapahtuvat asiat hallittavina, ennakoitavina ja
mielekkdina. Tydntekijat, jotka kokevat elamanhallintansa vahvana, kérsi-
vat vahemman psykosomaattisista oireista eivatkd mydskaan stressaannu
helposti kiireen tai kovien aikapaineiden keskella. (Virolainen 2012, 196.)

Ihminen on emotionaalinen olento, jolle tunteet ja niiden ilmaisu ovat
luonnollisia asioita. Suositeltavaa on, ettd ihmisilla olisi myos tyopaikalla
mahdollisuus kokea ja ilmaista tunteitaan seka ilmaista mielipiteensé kol-
legoilleen ja esimiehelleen. (Virolainen 2012, 19.)
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2.3 Tyokykya yllapitava toiminta

2.4 Paihde-

Tyokykya yllapitava toiminta, eli tyky-toiminta tarkoittaa toimintaa, jonka
avulla tyontekijat ja tyonantaja yhdessé yhteistydtahojen kanssa pyrkivat
edistdmaan ja tukemaan henkiloston tyo- ja toimintakykyé tyouran eri vai-
heissa. Toiminta voi kohdistua esimerkiksi tyohon tai tydymparistoon,
tyoyhteisoon, henkiloston terveyteen ja ammatilliseen osaamiseen. (Viro-
lainen 2012, 147-148.) Tassa opinndytetydssa on haluttu nostaa esiin ty-
ky- toiminnan monet mahdollisuudet. Tdman opinnaytetyén yksi tavoite
oli ottaa selville, millaista tyky-toimintaa tassa yksikossa haluttiin toteut-
taa. Tyky-toiminta voi olla paljon muutakin kuin kerran vuodessa vietetta-
vé tyky-pdiva. Sitd voidaan toteuttaa tyoyhteison arjessa myos lyhyempina
ja usein toistuvina hetkina.

Tyokykya yllapitava toiminta on parhaimmillaan laaja-alaista tyon, tyo-
olojen, tydyhteison seka yksilon tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistdmista se-
k& muutoksen turvallista hallintaa. Se kohdistuu terveyden edistamiseen,
mutta edellyttdd myods tyoympdristoon ja tydyhteisoon vaikuttamista:
asenteiden, arvojen, tietojen ja taitojen uudistamista ja kehittamista. (Rau-
ramo 2004, 30.)

Tyokykya yllapitdvaa toimintaa suunnitellaan ja priorisoidaan tyopaikan
omista lahtokohdista k&sin. Toiminnan kohdealueet voidaan jakaa neljaan
ryhméén, joista ensimmaisen muodostavat tyd ja tydymparistd, johon si-
séltyy ergonomia, ty6hygienia ja tyoturvallisuus. Toinen kohdealue on
tyohon ja tydymparistoon kohdistuvat toimenpiteet kuten toimintatavat,
johtaminen ja vuorovaikutus. Tyontekijan voimavarat ja terveys ovat kol-
mas alue ja neljés liittyy ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja edista-
miseen. (Rauramo 2004, 31)

Henkildston hyva tyokyky edistaa niin tyon sujuvuutta, laatua kuin vaikut-
tavuuttakin. Tyéhyvinvoinnin edistdaminen ja tyokyvyn yllapito tulee néh-
da osana organisaation jatkuvaa toimintaa, mutta sitd voidaan aktivoida
myos erilaisilla henkildston motivaatiota kohottavilla hankkeilla. (Raura-
mo 2004, 32.)

Vaikka yhteiskunnan ja organisaatioiden tehtdvana on tukea jokaisen tyos-
sakdyvan hyvinvointia lapi koko tyduran, jad vastuu sen toteuttamisesta
kaytdnndssa viime kadessd kuitenkin yksilolle itselleen. Jokaisen meisté
onkin pysahdyttdva miettimaan, mitd omalta ainutlaatuiselta elamaltaan
tahtoo ja pohdittava tydn mielekkyyttd ja mitd voisi tehdad tydympariston-
sd, tydyhteisonsad ja organisaationsa hyvaksi. Yksilétasolla tydhyvinvoin-
nin edistamisessa keskeistd on omien arvojen kirkastaminen ja itselle tér-
keiden elaman osa-alueiden tasapainottaminen. Tydelamaan liittyvia on-
gelmia voidaan ehkaistd ja vélttdd omilla elaméntapoihin liittyvilla kei-
noilla. (Rauramo 2004, 38.)

ja mielenterveystyo

Asiakkaan ja tyontekijan valinen auttamissuhde on mielenterveys- ja péih-
detyossé tavoitteellinen ja perustuu yhteiseen sopimukseen. Tavoitteelli-
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suus tarkoittaa sitd, ettd vuorovaikutuksella ja yhteistyolla on pddmaara ja
tavoitteet, jotka asiakas ja tyontekija ovat yhdessa sopineet. Tyontekija
edistdd omalla toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan asiakkaansa tavoit-
teiden saavuttamista ja tarkastelee oman toimintansa merkitysta juuri asi-
akkaan tavoitteiden ja niiden saavuttamisen kannalta. (Saarelainen,
Stengard & Vuori-Kemild 2003, 69.)

Ammatillisuus auttamissuhteessa ilmenee vuorovaikutuksen muodostumi-
sessa; suhde on sopimusluonteinen ja luottamuksellinen ja rakentuu asiak-
kaan avuntarpeen vuoksi. Auttamissuhteen l&htékohtana on aina ihmisarvo
ja ihmisen kunnioittaminen. Mielenterveys- ja paihdetydssé tama tarkoit-
taa sitd, ettd riippumatta asiakkaan psyykkisesta tilasta, kayttaytymisesta,
sosiaalisesta asemasta tai historiasta tyontekija osoittaa suhtautumisellaan
arvostavansa tdmén toisen ihmisen yksilollisyytta ja ihmisyyttd. (Saarelai-
nen ym. 2003, 69.)

Vuorovaikutukseen perustuvassa auttamisessa keskeinen tyovéline on
tyontekijan oma persoona. Hoidollisesti toimivan tyontekijan voimavarana
on riittdvan hyva itsetunto, joka kehittyy ja jota voi kehittad jatkuvan itse-
reflektion eli itsearvioinnin myo6td. Itsetunnolla tarkoitetaan tassé yhtey-
dessé sekd itsensa tuntemista ettd itsensa arvostamista. (Saarelainen ym.
2003, 74.)

Mielenterveys- ja péihdetydssd oman persoonan kayttd ja jatkuva vuoro-
vaikutuksessa oleminen ovat tyontekijalle sekd voiman l&hteita ettd voimia
kuluttavia tekijoitd. Jokaisessa tydssd on omat rasitteensa ja paineensa,
jotka stressaavat. Mielenterveys- ja pdihdetydssé stressid aiheuttavat hyvin
monet tekijat. Tyohon ja tyontekijdédn kohdistuu niin organisaation kuin
yhteiskunnankin taholta lukuisia ja usein vield ristiriitaisia vaatimuksia.
Omat ammatista ja ammatti-identiteetistd aiheutuvat paineet luovat ristirii-
taa tyontekijan mieleen ja tyontekijan omat persoonalliset piirteet vaikut-
tavat siihen, miten hén kestda ndita paineita. Kyky rajata omaa tyoskente-
lyddn oman jaksamisen kannalta on térkeda. (Saarelainen ym. 2003, 206,
209.)

3 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA TYOHYVINVOINNISTA

Tyohyvinvointi on laaja késite ja siitd onkin tehty paljon tutkimuksia vii-
meisten vuosikymmenten aikana. Tyohyvinvoinnin tutkimus on lahtenyt
liikkeelle laéketieteellisestd, fysiologisesta stressitutkimuksesta 1920-
luvulla. Stressin uskottiin syntyvan yksilon fysiologisena reaktiona tyon
vaatimuksiin. (Manka ym. 2007, 5.)

Suomalaisella tydhyvinvointitutkimuksella on vahvat ja pitkat perinteet ja
se on kansainvélisesti arvostettua. Viime vuosina tutkimuksen painopiste
on laajentunut perinteisesta fyysisten olosuhteiden ja terveysriskien ja -
vaarojen tutkimuksesta henkisen kuormittuneisuuden, tydyhteisoén sosiaa-
lisen toimivuuden, tydympériston tuottavuuden ja yksiloiden jaksamisen
sekd tyossa selviytymisen alueille. Tdma on ollut seurausta ty6eldman
voimakkaista muutoksista, jotka ovat edellyttdneet enemman verkottumis-
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ta, yhteistoimintaa, tdiden vaativuuden kasvamista ja monipuolistumista
sekd laajempaa tyon globalisoitumista. Tdma trendi ndyttada edelleen jat-
kuvan, minka vuoksi myds tyohyvinvointitutkimuksen tulee kyet4d muun-
tautumaan sisallon, menetelmien ja painotusten osalta. (Tydhyvinvointi-
tutkimus Suomessa ja sen painoalueet terveyden ja turvallisuuden nako-
kulmasta 2005, 57.)

Y liopistoissa, korkeakouluissa ja valtakunnallisissa tutkimuslaitoksissa on
tehty paljon tutkimuksia tyohyvinvoinnista. Makiniemen, Bordin, Heikki-
l1&-Tammen, Seppésen ja Laineen (2014) Psykososiaalisiin kuormitus- ja
voimavaratekijoihin liittyva tydhyvinvointitutkimus Suomessa 2010-2013
selvityksen tavoitteena oli kuvata, millaista tutkimusta Suomessa on tehty
tydhyvinvointiin liittyen vuosina 2010-2013. Tutkimuksen mukaan vai-
kuttaa siltd, ettd esimerkiksi tyduupumus, tyostressi, tyon ja perheen yh-
teensovittaminen sek& tychyvinvoinnin ja tuloksellisuuden yhteydet ovat
olleet olennaisia tutkimusaiheita, samoin kuin varhainen elédkdityminen
seké& positiivinen ja voimavarakeskeinen nakdkulma tyohyvinvointiin.
Toisaalta vaikuttaa siltd, ettd yritys- ja organisaatiokulttuuriin, tukijarjes-
telmiin sekd johtamiseen liittyvat tutkimustavoitteet ovat jaéneet vahem-
malle huomiolle. Liséksi esimerkiksi osaamisen ja tyéhyvinvoinnin tai ta-
sa-arvokysymysten ja tydhyvinvoinnin yhteydet eivét ole saaneet selvityk-
sen perusteella kovinkaan suurta tutkimuksellista huomiota.

Jari Hakasen (2005) vaitoskirjatutkimuksessa tarkasteltiin tyohyvinvointia
elamankulun, tyéuran rikkonaisuuden, yksityiseldmén kriisien ja persoo-
nallisuuden merkitystd tyéuupumukselle sekd aidosti myodnteistd tyohy-
vinvointikokemusta, tyon imua, ja sitd edistavia tyon voimavaratekijoita.

Tutkimustulosten mukaan yksityiselaman kriisien ja persoonallisuusteki-
joiden yhteys tyduupumukseen oli vahdinen kuormittaviin tyéoloihin ver-
rattuna. Yksityiselamén kuormitukset altistivat lievasti tyduupumusoirei-
lulle silloin, kun tyén vaatimuksetkin olivat suuret. Kun tyon vaatimukset
olivat kohtuulliset, eivét yksityiselaméan kuormitukset rasittaneet tychy-
vinvointia. Samaten velvollisuudentuntoisuus altisti tyduupumusoireilulle
ainoastaan tyon vaatimusten ollessa suuret. (Hakanen 2005).

Sen sijaan tyduupumusoireiden syvetessd voimavarojen hiipuminen hei-
jastui kodinhoitoon, kodin ihmissuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuksiin.
Ty6uupumus voikin nakya aiemmin muussa elaméssa kuin tydsséd, kun
muun eldman voimavaroja sijoitetaan entistd vaativammaksi koettuun tyo-
hon siina selviytymista tavoitellen. Tyduupumus onkin tulkittavissa voi-
mavarojen menettamisen kierteeksi. Yhteenvetona tyduupumus osoittautui
selkeésti tyoperéiseksi ongelmaksi. (Hakanen 2005).

Tyon imu tarkoittaa tydssa koettua tarmokkuutta, omistautumista ja up-
poutumista. Tyon kuormittavat vaatimukset, muun muassa Kired tyotahti
selittivat tyduupumusoireilua, joka oli edelleen yhteydessa heikentynee-
seen tyokykyyn. Samalla tyon voimavaratekijat, muun muassa tyon itse-
naisyys, esimiehen tuki ja arvostus olivat yhteydessd tyon imuun, joka
edelleen vahvisti sitoutumista tyossa jatkamiseen. Haluttaessa yllapitédé
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tyontekijoiden terveyttd ja halua jatkaa tyoelaméssa, on jaksamis- ja moti-
vaatioasioiden huomioon ottaminen tarpeellista. (Hakanen 2005).

Susanna Idrizajin (2009) opinnaytety0 késittelee aihetta otsikolla Tydhy-
vinvointi monen tekijan loppusummana: tyohyvinvointitutkimus perhetu-
kikeskuksessa. Tassd opinndytetydssa on tehty tydilmapiirikysely ja tultu
siihen padtelmaan, etté jokaisen yksilon tyohyvinvointi koostuu eri asiois-
ta. Esimies, tyoyhteis0 seka tyomotivaatio ovat asioita, jotka vaikuttavat
tyohyvinvointiin. Liséksi hyvinvointiin vaikuttavat erilaiset johtamiseen,
organisaatioon ja turvallisuuteen liittyvat asiat, kuten muutokset. Myos
yksityiseldamé ja psyykkiset ja sosiaaliset valmiudet vaikuttavat tyohyvin-
vointiin. Tyontekijan fyysinen kunto vaikuttaa hénen psyykkiseen tyossé
jaksamiseen.

TyoOelamatutkimusta ja julkista keskustelua tyéhyvinvoinnista on suunnat-
tava siihen, mik& tyontekijoissa on hyvaa ja vahvaa ja miten luoda tyopai-
koille sellaiset olosuhteet, joissa tyontekija voi kokea saavansa tunnustusta
ja arvostusta sekd kokea onnistumisia tyohon sijoittamiensa voimavarojen
vastineeksi. Tydhyvinvointitutkimuksen haasteena on tutkimustiedon le-
vidminen tyopaikoille. Esimerkiksi tieteellisia lehti& sisaltavat tietokannat
eivat ole kenen tahansa kéytettavissd. Lisaksi tutkimuksista nousee esiin
melko vahan konkreettisia kehittdmiskeinoja, eikd erilaisten keinojen vai-
kuttavuutta tutkita kovinkaan laajasti. (Hakanen 2005; Makiniemi ym.
2014.)

4 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, TUTKIMUSTEHTAVA JA
TUTKIMUSKYSYMYKET

Taman opinnédytetyon tutkimuksen taviotteena oli selvittdd paihdety6ta te-
kevien tyontekijoiden kokemuksia omaan sekd koko tydyhteison tyohy-
vinvointiin vaikuttavista asioista. Tavoitteena oli tuottaa myos tietoa yksi-
kon esimiehelle henkildston tdman hetkisista kokemuksista tyohyvinvoin-
nin alueella. Tdémén tutkimuksen tulokset ja johtopédatdkset ovat jatkossa
sekd esimiehen ettd koko tydyhteison kéytettdvissd, kun tydyhteisdssa
mietitddn, miten yksikdn tyohyvinvointia voidaan yllapitaa ja kehittaa jat-
kossa.

Taman opinnaytetyon tutkimustehtdvana oli selvittdd péaihdetyota tekevan
asumispalveluyksikén henkilostén kokemuksia tyohyvinvointiin vaikutta-
vista asioista seké yksilon ettd koko tydyhteison tasolla. Tutkimustehtéva-
na oli liséksi saada tyontekijat pohtimaan, mita he voisivat itse tehdd oman
seké koko tydyhteisonsa tyohyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi
sekéd heidan halukkuuttaan osallistua tydyhteison yhteisiin hetkiin, joilla
voidaan edistaa koko tydyhteisdn tydhyvinvointia.

Tutkimuskysymykset ovat:
Millaisilla asioilla on vaikutusta tyontekijoiden ja tyoyhteison tyohyvin-

vointiin tyontekijoiden kokemana?
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Mitd tyontekija ja tydyhteisd voivat itse tehda tydhyvinvointinsa paranta-
miseksi?

Millainen halukkuus tyontekijoilla on osallistua yhteisiin tyohyvinvointia
edistaviin tydhyvinvointi hetkiin ja millainen olisi ndiden hetkien sisaltd?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinndytetydn tutkimus toteutettiin pirkanmaalaisessa paihde- ja
mielenterveyskuntoutusta tekevasséd asumispalveluyksikossa. Tutkija oli
kertonut tyoyhteisGlle opinndytetyon aiheesta marraskuussa 2014 pidetys-
sé henkilostopalaverissa. Talloin tyontekijoiden kanssa keskusteltiin tut-
Kimusprosessista, vaitiolovelvollisuudesta ja tulosten kertomisesta. Tyon-
tekijoille kerrottiin, ettd tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-ehtoista,
haastattelut nauhoitettiin vain jos se haastateltavalle sopi ja tulokset esitel-
tiin raportissa niin, ettei niista selvié vastaajien henkilollisyys. Henkilosto-
palaverin tarkoituksena oli myos valmistella tyontekijoita kasiteltdvaén ai-
heeseen. Tybhyvinvointi on laaja kasite ja haastateltaville haluttiin antaa
aikaa miettid kasiteltavaa aihetta ja mita haluaisivat siitd sanoa ennen var-
sinaisten haastattelujen toteuttamista.

Tutkimuksen toteutuksessa kéaytettiin kyselylomaketta seka haastattelua.
Kyselylomakkeen tarkoituksena oli orientoida haastateltava késiteltdvan
aiheen aarelle seka keréta yleisté tietoa jokaisen haastateltavan kokemuk-
sista omaan tydhyvinvointiin vaikuttavista asioista. (Liite 1.) Kyselylo-
makkeen jalkeen kaytiin teemahaastattelu, jossa keskusteltiin haastatelta-
van esiin kyselylomakkeessa esiin nostamista asioista. (Liite 2.) Ennen
haastatteluiden toteuttamista, kyselylomaketta testattiin sekd yksikon esi-
miehelld ettéd tutkijan l&hipiirissd. Kyselylomakkeeseen tehtiin palauttei-
den pohjalta muutoksia. Yksikén esimiehelle esiteltiin my6s haastattelu-
lomake ja kerrottiin, millaisia tismentavid kysymyksia tehtiin haastattelu-
tilanteessa. Esimiehen kanssa sovittiin aikataulu haastattelujen toteutuksel-
le.

Tutkittava aineisto hankittiin kolmena eri péivana joulukuun 2014 aikana.
Tutkimuksessa haastateltiin yhteenséd kahtatoista pdihde- ja mielenterveys-
tyota tekevaa tyontekijad. Tyontekijat olivat koulutustaustaltaan lahihoita-
jia, sairaanhoitajia ja sosionomeja. Haastateltavat valikoituivat sen mu-
kaan, kuka oli kunakin haastatteluja tehtdavana tydpéaivan aikana tyévuo-
rossa.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kyseisessa yksikdssa. Haastat-
teluja varten oli varattu erillinen, rauhallinen tila. Haastattelut toteutettiin
seké kyselylomakkeen ettd syventdvan haastattelun avulla. Yksi haastatte-
lu tilanne kesti 20-50 minuuttia. Osa haastatteluista nauhoitettiin ja osassa
haastatteluista haastateltava kieltaytyi nauhoituksesta. Talloin tutkija Kir-
joitti muistiinpanoja haastattelun aikana tukemaan mydhemmin tehtdvaa
tulosten analysointia.
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5.1 Aineiston hankinta

Taman opinndytetyon aineiston hankinnassa kaytettiin surveytutkimusta.
Siina valitaan perusjoukkoa edustava otos, jolta hankitaan tietoa kysele-
malla tai haastattelemalla. Tutkimuksessa vastaajat tayttavat itse kysely-
lomakkeen, haastattelututkimuksessa haastattelija esittdd suullisesti kysy-
mykset ja merkitsee muistiin haastateltavan ilmoittamat vastaukset. Sur-
veytutkimuksessa voidaan kayttdd rinnan seka kyselya ettd haastattelua.
Osa tiedoista kerdtddn haastattelun yhteydessé jaettavalla kyselylomak-
keella, osa taas henkilokohtaisesti haastattelemalla. Informoidussa kyse-
lyssa tutkija jakaa kyselylomakkeet henkilokohtaisesti ja selostaa tutki-
muksen tarkoitusta, mutta vastaajat tayttavat kyselyn itse. Surveytutkimus
on oivallinen menetelma tdsmallisia tosiasiatietoja kerattéessa ja soveltuu
hyvin my6s arvionvaraisten tosiasiatietojen hankkimiseen. Surveytutki-
musta kaytetaddn yleisesti myds vastaajien tietojen, mielipiteiden, asentei-
den, arvojen ja ideologioiden selvittdmiseen. (Uusitalo 2001, 90-93.)

Seké& lomaketutkimuksessa ettd haastattelussa voidaan havaintojen maaréé
rajoittaa hallittavamman kokoisiksi. Lomaketutkimukselle ominaista téssé
on se, etté suureksi osaksi rajaaminen tapahtuu jo ennen aineiston keruuta
lomaketta suunniteltaessa. Siind kysytédan vain tiettyjd, tutkijaa kiinnosta-
via ja kysymyksenasettelun kannalta olennaisia kysymyksid, ja vastaus-
vaihtoehdot maaritelladn valmiiksi. My6s laadullisessa tutkimuksessa tu-
lee rajoittaa hankittavan aineiston maéraa, esimerkiksi teemahaastattelussa
kasitellaan vain tiettyjd, tutkittavaan teemaan oletettavasti liittyvié seikko-
ja. Suurimmaksi osaksi tdma vaihe kuitenkin tapahtuu laadullisessa tutki-
muksessa vasta jalkikateen. (Alasuutari 2007, 51.) Tdssa opinndytetydn
tutkimuksessa rajoitettiin aineiston hankinta koskemaan vain tyohyvin-
vointiin vaikuttavista fyysisistd, psyykkisistd, sosiaalisista ja henkisista te-
Kijoista seka kyselylomakkeen ettd teemahaastattelun avulla.

Laajentamalla tutkimusmenetelmien kayttda saadaan esiin laajempia na-
kdkulmia ja voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 38). Tassa opinnaytetyodn tutkimuksessa kyselylomakkeen tarkoitus
oli haastattelun aluksi johdatella haastateltava kasiteltavan aiheen aarelle.
Kyselylomake oli muodostettu monivalintakysymyksin, joissa tutkija oli
laatinut valmiit vastausvaihtoehdot ja vastaajat merkitsivat rastit vastaus-
vaihtoehtoihin.

Kyselylomake on struksturoitujen kysymysten sekéd avoimen kysymyksen
véalimuoto: valmiiden vastausvaihtoehtojen jélkeen esitetddn avoin kysy-
mys. Avoimen vaihtoehdon avulla ajatellaan saatavan nakokulmia, joita
tutkija ei ole etukateen osannut ajatella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 195).

Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen jalkeen toteutettiin puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu. Hirsjarvi ym. (2001, 47.) kuvailevat puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua, ettd sen kysymysten muoto on kaikille sama, mutta
haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta. Vastauksia ei ole sidottu
kysymysvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin.
Kysymykset on mééaratty ennalta, mutta haastattelija voi vaihdella niiden
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sanamuotoja. Puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, ettd jokin
haastattelun ndkdkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia.

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista
keskustellaan. Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia samalla me-
netelmélld. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tietty-
jen keskeisten teemojen varassa. Tdmé vapauttaa padosin haastattelun tut-
kijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien &&nen kuuluviin. Teemahaastattelu
ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille an-
tamat merkitykset ovat keskeisid, samoin kuin se, ettd merkitykset synty-
vét vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa puuttuu strukturoidulle lo-
makehaastattelulle luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys,
mutta se ei ole tdysin vapaa niin kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi ym 2001,
47-48.)

5.2 Aineiston analyysi

Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (1999, 219-220) kirjoittavat, etta analyysi-
tavat voidaan jasentad karkeasti kahdella tavalla. Selittdmiseen pyrkivassa
lahestymistavassa kéytetdan usein tilastollisia analyyseja ja paatelmien te-
koa. Ymmartamiseen pyrkivéssd lahestymistavassa kéytetadan tavallisesti
kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. Aineiston analyysin alku-
asetelma on, ettd kvantitatiivinen aineisto analysoidaan selittamalla nume-
raalisia tuloksia. Kvalitatiivisen aineiston osalta pyritddn ymmaéartdméaén
aineistoa ja tehddan sen pohjalta paatelmia.

Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysia. Se luo pohjan tai kehyk-
sen, jonka varassa haastatteluaineistoa voidaan myéhemmin tulkita seka
yksinkertaistaa ja tiivistad. Aineistoa yhdistelemalla yritetdaan l6ytaa luok-
kien esiintymisen valille joitakin sd&nndnmukaisuuksia ja samankaltai-
suuksia. Aineiston analysoinnissa tutkimusaineisto jarjestetddn siihen
muotoon, ettd sen perusteella tehdyt johtopéaétdkset voidaan irrottaa yksit-
taisista henkildistd, tapahtumista ja lausumista ja siirtad yleiselle késitteel-
liselle ja teoreettiselle tasolle. (Hirsjarvi ym. 2001, 147-149 ; Metséa-
muuronen 2008, 47-48.)

Ennen kuin varsinaista aineiston analysointia voidaan alkaa tehda, on ai-
neisto saatava sellaiseen muotoon, ettd analysoiminen on mahdollista.
Yleensd muistiinpanot ja haastattelut litteroidaan, kirjoitetaan puhtaaksi.
On mahdollista tehdd my6s niin sanottuja valikoituja litterointeja, toisin
sanoen litteroidaan vain sellaiset osat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen ra-
portoinnissa. (Hirsjarvi ym. 2001, 147-149 ; Metsdmuuronen 2008, 47—
48.)

Tassa opinndytetydssa aineisto luokiteltiin sekd kyselylomakkeen etté
haastattelujen osalta. Kysymyslomakkeen osalta vastaukset jaoteltiin fyy-
sisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin mukaan seka
sen mukaan, halusiko haastateltava osallistua tyoyhteison yhteisiin tyohy-
vinvointia yllapitaviin hetkiin.
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Kyselylomakkeista tehtiin excel-taulukon avulla aluksi jaottelu, millainen
osuus vastauksista liittyi fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai henki-
seen hyvinvointiin sek& kuinka suuri osa vastaajista oli halukas osallistu-
maan tyOyhteison yhteisiin hetkiin. Seuraavassa vaiheessa kyselylomak-
keen vastaukset jaoteltiin jokaisen tyohyvinvoinnin osa-alueen alle ja teh-
tiin diagrammi havainnollistamaan erilaisten vastausten lukuméaéaraa.

Syventévét haastattelut purettiin litteroimalla seka tallennetuista nauhoista
etta tutkijan omista muistiinpanoista. Koska luokittelu oli tehty jo valmiik-
si fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tydhyvinvoinnin osalta,
haastatteluvastaukset luokiteltiin ndiden valmiiden teemojen mukaan.

5.3 Luotettavuus ja eettisyys

Aineiston keruun laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen silld, ettd teh-
daén hyva haastattelurunko. Eduksi on myos se, ettd mietitdan ennalta, mi-
ten teemoja voidaan syventdd ja mietitadn vaihtoehtoisia lisakysymysten
muotoja. Teemahaastattelu ei ole vain pditeemojen esittdmisté vaan taytyy
muistaa, ettd koskaan ei voida ennalta varautua kaikkiin lisakysymyksiin
eikd varsinkaan niiden muotoiluun. (Hirsjarvi ym. 2001, 184.)

Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suo-
messa (2012) ohjeen mukaisesti hyvén tieteellisen k&ytdnnon keskeisié
lahtokohtia ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimus-
ty0ssd, tulosten tallentamisessa ja esittdmisesséd seka tutkimusten ja niiden
tulosten arvioinnissa. Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen
Kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus- ja ar-
viointimenetelmi&. Tutkimuksessa toteutetaan tieteellisen tiedon luontee-
seen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintda tutkimuksen tu-
loksia julkaistaessa. Tutkijat ottavat muiden tutkijoiden tyon ja saavutuk-
set asianmukaisella tavalla huomioon niin, ettd he kunnioittavat muiden
tutkijoiden tekemaa tyota ja viittaavat heidén julkaisuihinsa asianmukai-
sella tavalla ja antavat heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja
merkityksen omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkaistessaan.

Taman opinnaytetyon tutkimusluvat on hankittu asianmukaisesti ja tutkija
on tutkimusta tehdessa pyrkinyt puolueettomuuteen. Tutkimuksessa on py-
ritty siihen, ettei tutkija tee omia tulkintojaan vaan aineisto on analysoitu
neutraalisti.

Haastattelutilanteissa pyrittiin luomaan luottamuksellinen ilmapiiri, jotta
haastateltavat kokisivat voivansa avoimesti ja rehellisesti kertoa omista
kokemuksistaan. Haastateltavien suorat lainaukset on pyritty tuomaan
esiin niin, ettei vastauksesta tule ilmi haastateltavan henkildllisyys. Saatua
aineistoa ei ole luovutettu ulkopuolisille ja se havitettiin opinnaytetyon
valmistumisen jéalkeen.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tulokset esitelldan tassa luvussa teemoittain kaaviona
ja litteroituina haastatteluvastauksina. Tulosten havainnollistamiseksi tu-
loksissa tuodaan esiin haastateltavien suoria lainauksia.

Vaikka tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen ké&site, on tulokset luokiteltu
analyysin helpottamiseksi eri osa-alueisiin. Kuten alla oleva kuvio 1. esit-
telee, toi aineiston analyysi esiin, ettd tydhyvinvoinnin osa-alueista merkit-
tavimmat olivat sosiaalinen tydhyvinvointi ja psyykkinen tydhyvinvointi.

M Sosiaalinen
tyohyvinvointi

B Psyykkinen
tyohyvinvointi

1 Henkinen
tyohyvinvointi

B Fyysinen
tyohyvinvointi

Kuvio 1.  Vastausten jakautuminen tyéhyvinvoinnin osa-alueisiin.

6.1 Fyysinen tyohyvinvointi

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
E N
o T T T T
< 7 N 3 B
\95(\ '\\(\Q’ . {{}e &’b\) ’b\A
& Q\)o S o
o &L N )
& N °
& S
o O
)

Kuvio 2.  Fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita.

Edella esitetty kuvio 2. esittelee haastatteluvastausten jakautumisen fyysis-
ten osatekijoiden alueella. Tarkeimmaksi fyysisen tyohyvinvoinnin alu-
eeksi aineistosta tuli esiin tydntekijoiden oma fyysinen kunto. Ihminen on
psykofyysinen kokonaisuus, joten fysiikalla on merkitystd myds mielen
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hyvinvointiin. (Virolainen 2012, 172.) Ne jotka liikkuivat vapaa-ajallaan
paljon, pitivat sitd myos tarkeand tekijand. Jos paljon liikkuvat olivat pité-
neet liikkunnasta taukoa, he olivat huomanneet sen heti omassa vireystilas-
saan. Fyysisen kunnon huomattiin vaikuttavan yleensékin jaksamiseen ja
aloitekykyyn.

Ta4 fyysinen kunto, niin vaikuttaa kylla omaan jaksamiseen
kyll& tuolla. Just huomas kun ei oo kayny lenkilld niin alko
mielikin menee sillain alaspéin.

Toiden tasapuolisen jakautumisen oli ty0yhteisossa huomattu erityisesti
niin, etta jotkut tyontekijat ottivat toita itselleen enemman kuin mista pys-
tyivat suoriutumaan. Toiden tasapuolisesta jakautumisesta oltiin enemman
huolissaan siten, ettei kenenkdn tarvitsisi yksin suoriutua suuresta tyo
maarasta.

On ta4 tarkeetd ettei kukaan jaa yksin sen taakkansa kanssa.

Mun pitds ainakin oppia delegoimaan enemman. Helposti
haalin niita toita ittelleni ihan liikaa, mut onneks tydkaverit-
Kin huomaa sen ja sanoo siité.

Vaikka tyovuorosuunnittelu ei tilastollisesti noussutkaan kyselylomakkeen
aineistosta merkittavasti esiin, tuli aihe kuitenkin paljon esille haastatte-
luiden aikana. Yksikén tyovuorosuunnittelua pidettiin jo niin toimivana,
ettei siitd tarvinnut erikseen mainita. Moni haastateltava kertoi, etté pitikin
tydvuorosuunnittelua jo itsestaanselvyytend ja tésté asiasta esimiehen toi-
minta sai erityista kiitosta.

Haastateltavat, jotka kertoivat tydvuorosuunnittelun vaikuttavan tyéhyvin-
vointiin, perustelivat sitd paasaantdisesti tyon ja perhe-eldmén yhteenso-
vittamisen ehtona.

Ois vaikee tehda tata tyota ilman suunnittelua, mies kun on
kans vuoro t0issé ja on pienet lapset.

Tauot ja tyky-pdivat nahtiin erityisesti ajaksi, jolloin sai viettaa aikaa kol-
legoiden kanssa. Kiireisessa tyotahdissa tydyhteison yhteiselle ajalle ei
koettu olevan paljoakaan mahdollisuuksia, joten taukoja ja tyky-paivia pi-
dettiin hyvana tapana jakaa toisten kanssa tyOpdivien tapahtumia. Varjo-
puolena téssé asiassa oli, ettd aidot tauot tyonteosta jaivat padivasta puut-
tumaan, jos kahvi- ja ruokataukojen aikana keskusteltiin tydasioista.

No, sillon henkilékunta on koossa, voi jakaa kokemuksia jos
joku painaa mielta, niin siind voi puhua.

Nyt on menny siihen ettd kahvi- ja ruokatauoilla puhutaan
asiakkaista.

Tulosten perusteella sanoisin, etta tydyhteisdssa voitaisiin jatkossa kiinnit-
tdd huomiota taukojen térkeyteen ja ettei silloin puhuttaisi tydasioista.

16



”Tyo6hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia”

Tybasioiden jakaminen on tarkead ja sille taytyisi I0ytya aika palaveri kay-
tanndissa ja raporteilla. Ruoka- ja kahvitauot olisi hyva yhteisella sopi-
muksella rauhoittaa aidoksi tyon teon keskeytykseksi.

6.2 Psyykkinen tydhyvinvointi

8
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Oman elaman Tyotehtdvien Palautteen Omantyon  Tyonohjaus
tasapaino hallinta antaminen ja suunnittelu
saaminen

Kuvio 3.  Psyykkiseen tychyvinvointiin vaikuttavia asioita.

Kuten kuviossa 3. esitelldén, pitivat haastateltavat oman eldman tasapai-
noa merkittdvimpana psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyvana asiana. Kun
kotona asiat olivat hyvin, niin tdissakin asiat sujuivat hyvin. Jos omassa
elamadssé oli tapahtunut muutoksia, oli se automaattisesti vaikuttanut myos
tyontekoon. Tyo on psyykkisesti kuluttavaa, ja jos oma elama ei ole tasa-
painossa, ei tyontekija kestd painetta ja stressid mitd tydssa vakisinkin
kohtaa.

Haastateltavat toivat puheessaan esiin, ettd oman eldmén tasapainoon aut-
toi parhaiten se, ettd osasi pitdd tyon ja vapaa-ajan erilladn toisistaan.
Oman tulkintani mukaan tyontekijan perhe tilanteella ei ollut vaikutusta
oman elamén tasapainoon. Perheelliset kokivat oman perheen tukipilariksi
ja sopivaksi vastapainoksi tyolle. Toisaalta taas perheettomat ajattelivat,
ettd ruuhkavuodet olivat jo takanapéin ja nyt oli omaa aikaa vapaa-alalla
tehda mita itse halusi. Jokaisella tyontekijalla oli erilainen elaméntilanne
ja jokaisella oli oma tapansa pitdd omaa elaméansé tasapainossa.

Tyoyhteisossa oli syntynyt myds ystavyyssuhteita, ja osa haastateltavista
keskusteli tydajalla myds tyon ulkopuolisesta elamésta. Tatéd pidettiin tér-
kednd, koska tuntui hyvéltd kun tyokaveri oli kiinnostunut miten toisen
henkilokohtaisessa elamassa menee.

Taytyy pystya tasapainotteleen. Jos kotiasit menee huonosti
ne tulee vakisinkin téihin mukaan eika tastd hommasta sitten
tuu mitaan.

Perhe on mun tukipilari. Miten voin auttaa muita jos mun
oma eldma on sekasin.
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Kun vapaa-ajalla on jotain kivaa tekemistd, jotain ihan muu-
ta kun t&& tyo, niin unohtaa tydasiatkin paremmin.

Kylla me puhutaan valilla tydn ulkopuolisesta elamastd. Kyl-
l&h&n sen tyOkaverista heti huomaa, jos sill4 on jotain mur-
heita ja m&é& aina yritan kysell& onks kaikki hyvin.

Tyotehtévien hallintaa kuvailtiin tunteeksi siitd, miten hyvin tuntee osaa-
vansa sen, mitd tekee. TyOyhteistssd on henkilditd monilta eri koulutus-
aloilta, erilaisilla tyohistorioilla ja elamén kokemuksilla. Haastateltavat pi-
tivat tyon rikkautena sitd, ettd vaikka ty0 on haastavaa, se on myos jatku-
vasti opettavaista ja tyopéivat ovat erilaisia.

Kokemus siitd, ettd hallitsee omat tyotehtdvansd, néhtiin tavaksi hallita
stressid. Tehtdva ty6 néhtiin monipuolisena ja ammattitaitoa vaativana
monella eri osa-alueella. Tdman vuoksi koettiin mahdottomaksi osata teh-
da kaikkia vaadittuja tyttehtdvia yksin. Tassa kohtaa haastatteluja nousi
esiin avun pyytdmisen tarkeys. Myos se, etté tarkkailee toisten toimintata-
poja ja omaksuu niistd omalle tyollensé oleellisia asioita, néhtiin tarkeana
osana tyotehtdvien hallintaa ja niissa kehittymista.

Yhdessé haastattelussa tuli myos esiin, ettd kehityskeskustelu oli se paik-
ka, jossa voi miettid my6s omia koulutustarpeita tukemaan omaa tyotehta-
vien hallintaa. Vaikka tyontekija olisi huomannut tydtoverinsa tyotehté-
vien hallinnassa puutteita, oli sitd kuitenkin vaikea sanoa kasvokkain.

Onhan se niin ettd jos s&é hallittet sun tyotehtévat, jos et hal-
litte niin se aiheuttaa ressia.

On puhuttu et apua voi pyytéa tai jos ei osaa.-- Eihan kaikki
voi kaikkee osata, somaattista puolta ja ihan perusjuttuja.

Seuraan tarkkaan mitd muut tekee ja otan siita mallia. Toisil-
ta oppii koko ajan jotain uusia kikkoja.

Annan mielummin positiivista palautetta. Kauheen vaikeeta
sanoo, etta sa oot tehny tan kylla ihan vaarin tai sun taytyis
parantaa tota. Helposti sitd vaan kiroo mielesséaan.

Seké positiivisen ettd rakentavan palautteen saaminen ja antaminen koet-
tiin hankalaksi ja sitd selitettiin myds suomalaiseen kulttuuriin liittyvana
asiana. Positiivinen palautteen antaminen ja saaminen toi palautteen anta-
jalle ja saajalle hyvan mielen. Kehittdvan palautteen antaminen koettiin
vaikeaksi sekd antaa ettd vastaanottaa, mutta sitd pidettiin kuitenkin ehdot-
toman tarkedna oman tyon kehittamisen kannalta. Haastateltavat toivoivat,
etta palautteen saamista ja antamista olisi tydyhteisdssa enemman.

Pyrin siihen, ettd jos mulla on jotain sanottavaa niin sanon
sen, mut mielummin pyydéan siivun kun kaikkien kuullen.
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Etté uskalletaan antaa suoraan palautetta, mut kuitenkin posi-
tiivisessa hengessg, ettei sit rumasti sano kuitenkaan.

Palautteen saaminen on kyll4 tarkeetd. Se kehittad meita
kaikkia. -- Positiivinen palaute auttaa jaksaan, keittavé auttaa
parantaan omaa tyota.

Palautteen antamista ja saamista voi harjoitella, ja nostankin sen tarkeaksi
kehitysehdotukseksi tdéhén tyoyhteisoon. Palautteen antamista voi harjoi-
tella esimerkiksi tyky- péivien yhteydessé. Harjoittelulla luodaan turvalli-
nen ilmapiiri ja jokaiselle annetaan tilaisuus kokeilla, millaisia tunteita pa-
lautteen antaminen ja saaminen tuottaa ja erityisesti, millaista sitd on vas-
taanottaa. Koen, etté tarkeda harjoituksissa olisi myds esimiehen lasndolo.
Talloin henkilostd voi harjoitella palautteen antamista myds esimiehelle,
ja toivottavasti voivat sitd harjoittelun jalkeen tehd& avoimemmin. Luotet-
tavan ilmapiirin luominen on téarke&d, jotta henkilostd saa kokemuksen, et-
ta voi rehellisesti kertoa haluamansa palautteen ja kaikenlaiset tunteet ovat
sallittuja.

Oman tyon suunnittelu oli tulosten mukaan térke&a seka tyon priorisoinnin
kannalta, ettd myds kokemuksena siitd, ettd omaan tyohon pystyi vaikut-
tamaan. Kiireinen tyotahti aiheutti sen, ettd tyéta on pakkokin suunnitella
etukateen, jotta tarkeimmat ty6tehtdvat tuli suoritettua. Tunnollisilla tyon-
tekijoilla oli tuntemuksia, ettd oman tyon suunnittelu helpotti omaa stressi-
tasoa ja tatd kautta oli yhteydessa tyohyvinvointiin. Oman tyon suunnitte-
lulla oli my6s vaikutusta tunteeseen siitd, ettd omaa ammattitaitoa pystyi
hyodyntdmaan paremmin jos sai mahdollisuuden toteuttaa itsedan tyos-
sadn haluamallaan tavalla.

Saan vapauttaa suunnitella ite mitd haluan tehdé. Vaikka de-
legointikin on tarkeetd, niin mulle on tarkeeta teha ite tietyt
asiat.

Ta6itd on niin paljon ettd pakko suunnitella ja priorisoida mita
millonkin tekeen. M& yritédn aina viikon alussa suunnitella
tulevan viikon ty6t niin on itella sellanen tunne etté asiat tu-
lee sit hoidettua.

Ma oon kylla liian tunnollinen, mut suunnitelulla yritan ra-
jottaa myds omaa tekemistani.

Tyonohjaus ei tullut aineistosta esiin kuin yhden haastateltavan osalta ty6-
hyvinvointiin vaikuttavana tekijand. Taman hetkinen tyonohjaaja sai Kii-
tosta ammatillisista taidoistaan ja tyonohjauksen térkeimpana asiana néh-
tiin se, etta asioista keskustellaan yhdessa.

Tan hetken tyénohjaaja on tosi hyva ja sinne voi tuoda omia

aiheitakin. -- Kylla mulle tydénohjaus antaa voimia ja tyoka-
luja ja sit keskustellaan porukalla asioista.
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6.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi
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Kuvio 4.  Sosiaaliseen tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita.

Kuviosta 4. voi havaita, ettd esimiehen tuki, aika henkildstolle, lasnéolo ja
muutosjohtaminen nousivat aineistosta esiin suurimpina sosiaaliseen tyo-
hyvinvointiin vaikuttavina asioina. Haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, ettd tyoyhteisdssa tarvitaan yksi henkild, joka ottaa viimekadessé
vastuun yksikon toiminnasta, myds konfliktitilanteissa. Yksikon esimiesta
kuvailtiin helposti lahestyttévéksi ja han oli henkildston kaytettavissa.

Esimieskin tarvitsee tyonsé kehittdmiseen rakentavaa palautetta, mutta ai-
neiston perusteella sen antamista pidettiin vaikeana.

Esimiehen pitas olla sellanen joka neuvoo tydtehtdvissa ja on
viimekdadessa vastuussa.

Kyllda ma oon kokenu ettd esimehen juttusille paasee sillon
kun on tarvis. Ja on se kylla kun aattelee noita meidan pala-
vereja, niin on Kiva ettd esimies on niissd mukana. Koska
esimies sitten taas ehkd uskaltaa tuoda sitd henkilokunnan
aanta esiin mité ei valttdmétta aina ite sano aéneen.

Tuki ei aina 00 sitd mité toivois, on helppo lahestyd mut oon
niin herkk& ettd otan kaikki tiuskasut henkilokohtasesti. --
Esimiehellekin pitdis antaa mahdollisuus ja esimieskin tarvii
palautetta kehittydkseen ite ammatillisesti.-- Rakentavan pa-
lautteen antamista pitdis harjotella, koska asiat paisuu omas-
sa paassa. Eihan se voi tietaa asioita jos ei sille kerrota niista.

Me- hengesté ja tydkaverien merkityksestd sosiaaliseen tyohyvinvointiin
nousi aineistosta erityisesti ajatus, etta toisten tydtapoja pitaisi ymmartaa
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paremmin. Jokainen tyontekija tekee tyotd oman persoonansa kautta ja va-
lilla persoonallisuudet tormadvét toisiinsa. Téarkedd kuitenkin oli, etta eri-
mielisyyksistd huolimatta kaikilla oli sama padmaard, toimintatavat vain
olivat erilaiset. Tarkeinta oli se, etté pystyttiin yhteistyohon.

Me- hengen parantamiseksi ehdotettiin positiivisen palautteen antamisen
lisadmistd, ymmarryksen lisadmista toisenlaisia tyotapoja kohtaan ja oman
osaamisensa jakamista toisten tyontekijoiden kanssa. Jokaisen tehtéva on
huolehtia me- hengestg, auttaa toisia ja antaa apua.

Etta kaikilla ois samanlaiset ajatukset tyonteosta.-- Vaikka
tyokaverin toimintatapa on erilainen, se ei kuitenkaan oo
vaara tapa. Taytyis ymmartaa toisenlaisiakin tapoja. Vaikka
toisen tyotapa arsyttdd se on ok, mut yhteistyota taytyy pys-
tya tekeen

Kun on tiivis porukka on parempi yhteishenki ja on kiva tul-
la toihin.

Jokaisen tehtdva on huolehtia me-hengestd, auttaa toisia ja
antaa apua.

Selkeét roolit tydyhteisdssa tulivat esiin vastauksissa sekd ammatillisesta
nakokulmasta ettd tyon organisoinnin nékdkulmasta. Tydyhteisossa oli
vahva kokemus siitd, ettd kaikki sen jasenet osallistuivat kaikkeen yksi-
kdssa tehtdvaan tyohon. Kuitenkin, ammattinimike tuo mukanaan tietyn-
laista osaamista, jota haluttiin enemman hyddyntéa. Tydyhteison roolien
selkeyttamiseksi toivottiin selkedd suunnitelmaa seka aikaa keskusteluun
kenen vastuulla mikékin tyotehtévé on.

On kokeiltu erilaisia kaytantdja mut se on tosi raskasta. Kun
roolit ei 0o selkeitd niin joutuu poukkoileen paikasta toiseen
ja on epaselvéa kuka tekee mitakin.

Sovittais pelisaannot ja raporteilla olis enemman aikaa sopia
kuka hoitaa mitakin.

TyoOyhteisossa sanottiin olevan sellainen ilmapiiri, ettd avun antaminen ja
pyytaminen oli helppoa. Arvokkaaksi asiaksi koettiin erityisesti se, ettd
tyokaverit huomasivat, milloin toinen tarvitsee apua. Apua siis sai myds
pyytamattakin.,

TyoOyhteistssa toivottiin, ettd tulevaisuudessa apua tarjottaisiin toisille
enemman ja pyrittaisiin pitamaan ylla sellaista ilmapiirid, jossa avun pyy-
tdminen ja saaminen on hyvaksyttavaa.
Apua saa joskus pyytamattakin, tydkaverit kylla huomaa.
Jatkossa taytyy pitaa sellasta ilmapiiria ylla ettd avun pyytéa-

minen on ok. Enemmaénkin vois kysya toisilta tarviiko ne
apua.
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6.4 Henkinen tyohyvinvointi

o N B OO
I

Avoin keskusteluilmapiiri  TyOasiat eivat tule liikaa
vapaa-ajalle

Kuvio 5.  Henkiseen tychyvinvointiin vaikuttavia asioita

Henkiseen ty6hyvinvointiin liittyvid asioita kuvataan kuviossa 5. Avoin
keskusteluilmapiiri oli selke&sti yksi aineiston merkittadvimmista tyohy-
vinvointiin vaikuttavista asioista. Pdihde- ja mielenterveystyon asiakkaita
pidettiin ajoittain haastavina ja avoimella keskustella huomattiin olevan
suuri merkitys omaan ammatillisuuden kasvuun ja haastavien asiakkaiden
kohtaamiseen.

Avoimen keskusteluilmapiirin koettiin ehkdisevan selan takana puhumista
ja sitd, ettd sekd positiivista ettd kehittdvaa palautetta pystyttdisiin anta-
maan kasvotusten. Tarkeéa oli pystya luottamaan tydkaveriin ja siihen, et-
td jaetut asiat eivat k&anny itsed vastaan myohemmaésséd vaiheessa. Haas-
tatteluissa kerrottiin my6s tapauksista, jolloin oli kdynyt niin, etté toisesta
oli ajatellut miten hienosti toinen tekee tyon, mutta ei ollut osannut sanoa
Sité daneen.

Toisaalta myos se, ettd jatkuvasti puhutaan samoista asioista, koettiin tur-
hauttavaksi. Tydyhteison jdsenet toivoivat, ettd positiivisella tydnteolla,
kollegan arvostamisella ja positiivisen palautteen antamisella voidaan jat-
kossakin yllapitaa avointa keskusteluilmapiiria.

Taa on vahvuus taalla, pystytaén asioista keskusteleen.

Taytyy avoimesti voida keskustella myds negatiivisista asi-
oista.--Porukka on kyllastyny kuunteleen aina samoja juttuja,
kay raskaaks jos aina samat jutut mistd puhutaan.

Kun voi luottaa toiseen ettd voi kertoo mitd vaan ilman etta
se kaantyy jossain vaiheessa itsed vastaan. Kenenkaan ei
tarttis pelata mita sanoo toiselle, pitadd saada olla oma itsensa.

Yritan pitdd ylla avoimuuttaa, rohkasta muita puhumaan,
avata uusia keskusteluja, olemalla ite positiivinen ja arvostaa
kollegaa.

Ty0asiat tulevat ihmistydssa ajoittain vakisinkin kotiin tydajan jalkeen,
mutta tarkednd pidettiin sitd, etteivat ne kuitenkaan tule liikaa vapaa-ajalle.
Ne haastateltavat jotka nakivat tdman asian ongelmana, kuitenkin tiedosti-
vat sen. Tarkedksi nahtiin se seikka, ettd pystyttiin luottamaan siihen, etta
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tyOkaverit hoitavat keskenerdiset asiat joita ei oltu tydvuoron aikana ehdit-
ty hoitamaan.

Pystyn luottaan ettd toiset hoitaa kun mé oon pois

Se on vélilla aika hankalaa sulkee se ovi peréssaan kun lah-
tee.-- Niin se sellanen tasapainon l6ytaminen.

Se on mulle ongelma.-- Siis varmaankin se ett& huolehtii sii-

t4 ettd on sitd muuatkin elamai ja tykkaa siitd mita tekee va-
paa-ajalla.

6.5 Yhteinen toiminta tyohyvinvoinnin edistadmiseksi

m Kylla

W Ei

Kuvio 6.  Haastateltavien halukkuus osallistua yhteisiin tydhyvinvointi hetkeen.

Kuten kuviosta 6. voi huomata, olivat lahes kaikki haastateltavat halukkai-
ta osallistumaan tydyhteison yhteisiin tydhyvinvointia yllapitéviin hetkiin.
Henkilostolld oli kuitenkin hyvin erilaisia nakemyksia kuitenkin siita, mil-
laisia tydhyvinvointi hetkien sisalté olisi sekd kuinka usein ja minka kes-
toisia hetket olisivat. Ehdotukset kestosta olivat 15 minuutista 2 tuntiin ja
toistuvuus paivittéisestd hetkesta kerran kuussa pidettéviin pidempiin tuo-
kioihin. Henkilostolla oli myds erilaisia toiveita siséllosta. Esiin nousi
esimerkiksi fyysinen toiminta ulkoiluineen ja keppijumppineen, henkinen
ja psyykkinen toiminta joka pitéisi sisallaén rentoutusharjoituksia ja mind-
fulnessia seké sosiaalinen yhteistoiminta, jolla voitaisiin kehittdd esimer-
Kiksi harjoitusten ja leikin avulla palautteen antamista ja vastaanottamista
ja vahvistaa vuorovaikutussuhteista.

Tarkeimpéna asiana haastatteluissa tuli esiin, ettd hetkien tulisi perustua
vapaaehtoisuuteen. Koska henkiloston jasenilla on erilaisia vahvuuksia
esimerkiksi improvisaatioteatterin, mindfulnessin eli tietoisen lasndolon
harjoituksiin, liikunnan ja musiikkiin alueilla, ehdotettiin, ettd toiminta-
hetkien jarjestdja olisi joka kerta eri henkild, joka toteuttaisi tuokion
omien mieltymystensd mukaisesti. Koska osallistuminen naihin hetkiin
olisi vapaaehtoista, voisi tyontekija myos osallistua hetkeen oman mielen-
Kiintonsa mukaisesti. Toisilta oppiminen nahtiin hyvana tapana kehittaa
koko tydyhteisdn vuorovaikutustaitoja. Toisilta opittuja harjoituksia ja
menetelmid voisi jatkossa soveltaa myds asiakaskunnan toiminnallisissa
ryhmissa.
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Haastateltavat olivat myos havainneet koko yksikon sisélla tapahtuvaa
kuppikuntaistumista; eri osastot vieraantuvat toisistaan ja sen vuoksi koko
talon yhteinen toiminta olisi ajoittain suotavaa.

Ma uskon etté se tekis itelle hyvaa ja koko tyoyhteisolle, ja
ma uskon ettd se auttais myds esimiestd pysyyn ajan tasalla
millanen ty6hyvinvointi taalla on.

Valilla vois vetd4 vaan takin padllensa ja juosta talon ympari.

Vois painottaa sosiaaliselle puolelle, jotain yhdessé tekemis-
t4.-- Sosiaalisia harjoituksia ja ryhmaytymista.

Oman mukaavuusalueen ulkopuolelle valilla, kokeillaan jo-
tain uutta.

Valilla tarvis kehittdd koko talon yhteistd toimintaa, nyt on
véahan kuppikuntasuutta eri osastojen valilla.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kyselylomakkeen ja haastatteluiden
avulla saada tietoa paihde- ja mielenterveystyota tekevien tyontekijoiden
nakemyksisté tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, miten naihin asioi-
hin voi itse vaikuttaa ja millainen yhteinen toiminta tukisi yhteisossa tyo-
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi.

Taman tutkimuksen tulosten perustella voidaan yhtya Harri Virolaisen
(2012, 9.) paatelmaan siitd, ettd tyohyvinvointi on jokaista tydeldméssa
olevaa henkilod kiinnostava ja koskettava ilmid. Kokonaisvaltainen tyo-
hyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen
tydhyvinvoinnin, ja kuten tdménkin opinnédytetyon tuloksista voi huomata,
liittyvét ja vaikuttavat kaikki osa-alueet toinen toisiinsa, mink& vuoksi
tyohyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. (Virolainen 2012,
11-12.) Tutkimuksen tuloksista voi huomata, ettd vaikka tulokset on luo-
Kiteltu analysoinnin helpottamiseksi omiin kategorioihinsa, haastatteluvas-
taukset nitovat naita kategorioita limittain toisiinsa.

Suomalaiset 2011-tutkimuksen mukaan huono fyysinen kunto heikentaa
selvasti suomalaisten puhtia ja motivaatiota tyonteossa. Liikunnallisesti
aktiivisilla tyontekijoilla on vdhemmaén stressid, ja heidan jaksamisensa on
parempi kuin liikunnallisesti passiivisemmilla tyontekijoilla. (Virolainen
2012, 172.) Taman opinnaytetyon tutkimuksen tulosten valossa voidaan
yhtyéa ainakin kasitykseen siitd, etta lilkunnallisesti aktiiviset tyontekijat
kokevat litkunnan merkityksen oleellisena osana tydhyvinvointia. Toisaal-
ta taas tdman opinnaytetyon pohjalta ei voida paatella, etta lilkunnallisesti
passiivisemmat kokisivat silla olevan merkitysta tydhyvinvoinnin kannal-
ta.
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Taman opinnédytetyon tuloksissa silmiin pistavéaa olivat kokemukset tyo-
vuorosuunnittelun vaikutuksista tydhyvinvointiin. Haastatteluissa tuli esiin
haastateltavien tyytyvéisyys tdman hetken tydvuorosuunniteluun ja use-
ammat sanoivatkin sen jo tuntuvan itsestdan selvyytend. Tdméa herattda
tutkijassa kysymyksen, olisiko tyévuorosuunnittelu herattdnyt enemman
keskustelua sen tarkeydestd, jos se olisi tydyhteisdssé jérjestetty huonom-
min.

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd tyontekijat haluavat itse vaikuttaa oman
tyonsa sisaltoon ja toivovat saavansa siitd sekd positiivista etté kehittdvaa
palautetta. Siihen, milla tavalla han organisoi itse tyopéivéansa ja millainen
tapa hanelld on oman persoonansa kautta tehda tyota vaikuttavat suurelta
osin kokemukseen myo6s tyohyvinvoinnista. Kuten myos Makitalo (2012)
ja Virolainen (2012, 83) toteavat, on térkeaa, ettd tydntekija on saanut teh-
da omien kykyjensd mukaan muiden kanssa ammattitaitoaan vastaavaa,
kiinnostavaa, arvostettua ja oikeudenmukaisesti palkattua tyoté, johon hén
on mygs voinut itse vaikuttaa. Tyontekijan psyykkisen hyvinvoinnin kan-
nalta on myos tarkedd, ettd han saa tyostdén tunnustusta tyénantajalta ja
muilta tyotovereilta.

Tyoterveyslaitoksen artikkelin Tyéhyvinvointi kannattaa my6s taloudelli-
sesti (Tyoterveyslaitos 2014) mukaan hyvinvoiva henkildsto on tyépaikan
tarkein voimavara ja se vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelli-
seen tulokseen ja maineeseen. Panostukset tydhyvinvointiin maksavat it-
sensd jopa moninkertaisena takaisin. Hyvin suunnitellut ja toteutetut tyo-
hyvinvointia lisdavét toimenpiteet voivat olla taloudellisesti hyvin kannat-
tavia. Tutkimuksen perusteella ei voida tehda paatelmia tyéhyvinvoinnin
vaikutuksista organisaation talouteen tai Kilpailukykyyn, mutta haastatte-
luiden perusteella voin yhtya vaitteeseen, ettd henkilosté on tyopaikan tér-
kein voimavara. Hyvin voiva tydyhteiso toteuttaa laadukasta, yksikon pe-
rustehtdvan mukaista palvelua. Huonosti voiva tydyhteiso taasen todenna-
koisesti lisaa sairauspoissaoloja ja kuormittaa tdten myds organisaation ta-
loutta sekd vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn ja maineeseen tyénan-
tajana.

Virolainen (2012, 24.) pitda tarkeimpana sosiaaliseen tyohyvinvointiin
vaikuttavana tekijadna mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen tyo-
yhteison jasenten kesken. Tyopaikalla on mahdollisuus keskustella tydasi-
oista vapaasti tyoyhteison jasenten kesken, tyontekijoiden vélit ovat toi-
mivat ja tyotovereita on helppo ldhestyd. Tamén opinnaytetyon haastatte-
luiden pohjalta sain sellaisen késityksen, etté tdssa tydyhteisossd seka ar-
vostetaan ja halutaan jatkossa kehittda sosiaalisia vuorovaikutustaitoja.
Tarkeimpina asioina haastatteluista nousivat esiin erityisesti positiivisen ja
kehittdvan palautteen antaminen ja saaminen, palautteen tuottamisen ja
vastaanottamisen vaikeus seka avoin keskusteluilmapiiri. Naihin asioihin
on mahdollista paneutua myos jatkossa seka kannustamalla tydyhteisoa
kaikenlaisen palautteen antamiseen, ettd myos harjoitella sitd esimerkiksi
tyky-paivissa tai -hetkissa.

Mielenterveys- ja paihdetydssa oman persoonan kaytto ja jatkuva vuoro-
vaikutuksessa oleminen ovat tyontekijalle sekd voiman lahteitd ettd voimia

25



”Tyo6hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia”

kuluttavia tekijoitd. Omat ammatista ja ammatti-identiteetista aiheutuvat
paineet luovat ristiriitaa tyontekijan mieleen ja tyontekijan omat persoo-
nalliset piirteet vaikuttavat siihen, miten han kestéa nditd paineita. Kyky
rajata omaa tyoskentelyddn oman jaksamisen kannalta on tarkeda. (Saare-
lainen ym. 2003, 206.) My0s tdman opinndytetydn pohjalta voin yhtya
Saarelaisen ym. ajatuksiin. Tyontekijan persoonallisuus vaikuttaa siihen,
millaisia paineita h&n ottaa tyon suorittamiselle niin asiakkaalta, tyoyhtei-
sOltd, organisaatiolta kuin koko yhteiskunnaltakin. Oman eldmén tasapai-
no sekd ty0- ja vapaa- ajan erottaminen toisistaan toistuivat tdssa tutki-
muksessa useamman haastateltavan vastauksissa. Tastd voi péatelld, ettd
tyOyhteison jasenet ymmartavat ainakin ajatuksen tasolla oman tyon ra-
jaamisen térkeyden suhteessa omaan jaksamiseen.

Mielestani tutkijana kiinnostavaa oli se, ettei niin sanottuja ulkopuolelta
tuotettuja tukitoimia pidetty tydhyvinvoinnin kannalta merkittavina. Kyse-
lylomakkeen kohdat liikuntaseteleistd ja henkildkunnan muistamisesta, ne
asiat joita tydnantaja usein pitdé tyohyvinvointia edistaving, eivat nousseet
tassé tutkimuksessa lainkaan keskusteluun. Tyonohjaus oli vain yhdelle
haastateltavalle merkittdvé asia, samoin koulutukset ja kehityskeskustelut.

Rauramo (2004, 30.) kuvasi tyokykya yllapitdvén toiminnan olevan par-
haimmillaan laaja-alaista tyon, ty6-olojen, tydyhteison sekéd yksilon tyo-
kyvyn ja hyvinvoinnin edistdmista sekd muutoksen turvallista hallintaa. Se
on myo6s asenteiden, arvojen, tietojen ja taitojen uudistamista ja kehitta-
mistd. Téahan kuvaukseen voidaan mielestani liittdd myds Hakasen (2005)
véitoskirjasta ajatus, ettd keskustelua tybhyvinvoinnista on suunnattava
siihen, mika tydntekijoissé on hyvéé ja vahvaa ja miten luoda tydpaikoille
sellaiset olosuhteet, joissa tydntekija voi kokea saavansa tunnustusta ja ar-
vostusta sekd kokea onnistumisia tyohon sijoittamiensa voimavarojen vas-
tineeksi.

Mielestani ndita asioita voisi jatkossa kehittdd myos téssé tyoyhteisossa.
Tyokykya yllapitavéa toiminta on paljon muutakin kuin vain kaksi kertaa
vuodessa jarjestettava tyky-paiva. Nden, ettd tydyhteisdssé voitaisiin va-
kavasti alkaa suunnitella yhteisia tydhyvinvointia yllapitavia hetkia, joiden
siséltd nousisi tyontekijoiden omista tarpeista, joita on tdssa opinnayte-
ty0ssa nostettu esiin.

Kuten Manka ym. (2007) seké Virolainen (2012) toteavat, tyéhyvinvointi
ei synny organisaatioissa itsestdan vaan se vaatii systemaattista johtamista:
strategista suunnittelua, toimenpiteitd henkiloston voimavarojen liséa-
miseksi ja tyohyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Tydhyvinvointi
mahdollistuu organisaation ja tyontekijoiden myonteisestd vuorovaikutuk-
sesta. Demokraattinen, tyontekijakeskeinen, sopivasti vapauksia ja vastuu-
ta antava, oikeudenmukainen johtamistyyli, jossa johto keskustelee henki-
I6ston kanssa ja antaa henkilostdlle vaikutusmahdollisuuksia omaan tyo-
hdnsé liittyen, on havaittu tyéhyvinvoinnin kannalta toimivaksi johtamis-
tyyliksi. Kehitysehdotuksena talle tyoyhteisdlle nostaisin tydhyvinvoinnin
strategisen suunnittelun. Suunnitteluun kuuluvat vahvasti tyoyhteisdn aa-
nen kuuleminen ja osallistaminen. Ty6hyvinvoinnin suunnitteluun osallis-
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tuessaan henkildsto saa myos kokemuksia jaetusta johtamisesta, demokra-
tiasta ja se voisi osaltaan my0s kehittad tydyhteison vuorovaikutustaitoja.

Taman opinndytetyon tutkimuskysymyksing olivat Millaisilla asioilla on
vaikutusta tyontekijoiden ja tydyhteison tyohyvinvointiin tyontekijoiden
kokemana? Mitd tyontekija ja tydyhteisd voivat itse tehda tyohyvinvoin-
tinsa parantamiseksi? Sek& millainen halukkuus tyontekijoilla on osallis-
tua yhteisiin tyohyvinvointia edistaviin tydhyvinvointi hetkiin ja millainen
olisi naiden hetkien sisaltd?

Tutkimuksen tuloksista voidaan huomata, ettd tyontekijoilla oli hyvin eri-
laisia kokemuksia tychyvinvointiin vaikuttavista asioista, mutta samankal-
taisuuksiakin voidaan huomata. Erityisesti oman eldman tasapaino, esi-
miehen tuki sekd avoin keskusteluilmapiiri nousivat tassa tutkimuksessa
erityisesti esiin.

Tyontekijat eivét seikkaperdisesti juurikaan osanneet kuvata, miten omaa
ja tyoyhteison tybhyvinvointia voidaan parantaa, mutta havaitsin haastatte-
lujen aikana haastateltavissa tapahtuvan ajatteluprosessin alkamista. Tama
on tydyhteison tulevaisuuden kannalta tarked havainto. Uskon, etté tyon-
tekijat alkavat jatkossa pohtimaan yhdessé ja erikseen, miten oman tyoyh-
teisdn hyvinvointia voidaan parantaa.

Tutkimuksessa tuli selkeésti esiin, ettd tyontekijat haluavat paasaantoisesti
osallistua yhteisiin tydhyvinvointi hetkiin ja heilta tuli paljon erilaisia ide-
oita naiden hetkien siséallostad. Koska jokainen tydntekija on erilainen ja
oma persoonansa, on tarkeédd, ettd tyohyvinvointi hetkid suunniteltaessa
otetaan huomioon tyontekijoiden erilaiset tarpeet.

8 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin opinnédytetyoni tutkimuksen tuloksia ja nostan esiin
mielesténi tarkeimpia tutkimuksessa esiin tulleita tydhyvinvoinnin merki-
tyksid. Lisaksi pohdin omaa oppimistani tassé prosessissa ja sen vaikutuk-
sista oman ammatillisuuteni kasvuun sosiaalialan ammattilaisena.

8.1 Pohdintaa tutkimuksen tuloksista

Tyo6hyvinvointi opinnaytetyon tutkimusaiheena antaa mahdollisuuden lah-
ted tutkimaan aihetta monesta eri nakdkulmasta. Tyohyvinvoinnilla on yh-
teytta yksilon tasolla esimerkiksi tydperdisiin liikkuntaelinsairauksiin, paih-
de- ja mielenterveysongelmiin ja sosiaalisen paddoman Kkartuttamisessa.
Yhteison tasolla vaikutuksia voidaan nahda niin tyoyhteison sisaisissa
vuorovaikutussuhteissa kuin tyon ja perhe-elamén yhteensovittamisessa-
kin. Yhteiskunnallisesti tydohyvinvointi on ollut esilla keskusteluissa erityi-
sesti tyourien pidentamisen ja elakeidn nostamisen yhteyksissa.

Téa&man opinndytetyon tutkimuksen halusin rajata koskemaan yksilon ja
yhteison nédkdkulmaa ja eritelld néista erilaisia tydhyvinvointiin vaikutta-
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via osatekijoitd. Opinnaytetyon edetessa huomasin tyohyvinvoinnin osate-
kijoiden kategorisoinnin vaikeaksi. Henkilokohtainen tavoitteeni opinndy-
tetyossé oli lisdksi muodostaa itselleni oma kayttéteoria tydhyvinvoinnis-
ta. Kayttoteorian muodistumisessa oli vahvana osatekijana Harri Virolai-
sen (2012) teos Kokonaisvaltainen hyvinvointi, jossa han oli jaotellut ko-
konaisvaltaisen tyohyvinvoinnin fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja
henkiseen tyéhyvinvointiin. T&mé teos kulki ohjenuorana koko opinndyte-
tyon prosessin ajan.

Taman opinndytetyon tutkimuksesta minulle jai paallimmaisina ajatuksina
tyontekijoiden osallistaminen oman tyohyvinvointinsa aérelle sek& esi-
miehen ettd koko tyOdyhteison toimivuuden merkitys tyohyvinvoinnille.
Haastatteluissa oli mielestani I&snd sosiaalipedagogisia merkityksia, vaik-
ka en tutkijana tata puolta tydssé tuonutkaan esiin. Se, ettd tyontekijoita
osallistettiin ajattelemaan omaa ja koko tydyhteison tyohyvinvointia, sai
varmasti ainakin osassa haastateltavia aikaan ajatteluprossin ja toivotta-
vasti myos ajatuksen, ettd tyohyvinvointi lahtee ennen kaikkea itsesté;
omasta ajatusmallista, miten kayttaytyy sosiaalisissa vuorovaikutustilan-
teissa ja voiko omaa ajattelutapaa muuttaa. Koen, etta haastattelijana myos
pystyin innostamaan haastateltavia tdman tarkean aiheen darelle.

Tyo6hyvinvointia pidetdan usein ulkopuolelta tuotettuna asiana, tyénanta-
jan velvollisuutena, johon tyontekijalla on oikeus. Mielestani mielenkiin-
toisinta taman opinndyteyon prosessissa oli, ettd tyontekijat ajattelevat
tydhyvinvointia erityisesti henkilokohtaisesta ndkdkulmasta ja koko tyo-
yhteison asiana. Ulkoapdin tuotetut tydhyvinvoinnin panostukset, kuten
tyonohjaus, koulutukset tai kehityskeskustelut, eivat nousseet tassa opin-
naytetyossa keskeisiksi asioiksi.

Taman opinnédytetyon tulosten pohjalta voin myos todeta, ettd esimiehelld
on merkittava rooli tyéhyvinvoinnin tuottajana. Esimiehelld on usein risti-
riitainen asetelma tyoyhteisdssa seké asiakkuuksien ettd tyoyhteison joh-
tamisessa. Samalla kun han vastaa omalla ty6lld&dn omien esimiestensa
vaatimuksiin, tulee hénen olla palvelusuhteessa myds alaisiin ja asiakkai-
siin. Esimiehelld on haastava rooli olla helposti ldhestyttdava neuvonantaja
joka on viime k&dessa vastuussa organisaation toiminnasta. Koen, etta
esimiesasemassa olevien koulutus tydhyvinvoinnin osa-alueista on tarkeda
niin henkiléston kuin esimiehen oman jaksamisenkin kannalta tarkeaa.

TyoOyhteison toimivuuteen on tarkedd paneutua jokaisessa tydyhteisossa.
Tahan ajatukseen sopii myds sanonta, ettei kaikista tarvitse tykatd mutta
kaikkien kanssa on tultava toimeen. Tdma ajatus péatee erityisesti tyoela-
masséd. Tassa opinnaytetydssd haastateltavien vastauksissa nousi esiin tyo-
hyvinvointiin vaikuttavina asioina erityisesti avoin keskusteluilmapiiri se-
k& positiivisen ja kehittdvan palautteen antaminen ja saaminen. Tarkeana
huomiona pidan sitd, ettd tdma tyoyhteisd pitdad niitd asioita tarkedna ja
ovat valmiit myos yllapitdimaan tatd positiivista kulttuuria. Sosiaalialan
tyota tehdddn oman persoonan kautta ja on tarkeda oppia arvostamaan jo-
kaisen erilaista tapaa tehda tata tyota.
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Kaikenlainen tutkimus ty6hyvinvoinnista on tulevaisuudessa tarkeda.
Tybelaman jatkuva muutos tuo yha suurempia vaatimuksia myos tyonteki-
joille. Osaamisen taytyy olla huippuluokkaa ja tehokasta. Kuvittelisin, etta
tulevaisuudessa erityisesti henkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi tulee
keskusteluissa enemman esiin ja se voi olla my6s tyonantajalle kilpailu-
valtti kun ammattitaitoisen henkilokunnan saaminen on tulevaisuudessa
entistd haastavampaa. Jatkotutkimusaiheina olisi tulevaisuudessa kiinnos-
tavaa tutkimukset siitd, miten tydhyvinvointiin panostettu p4ddoma tuo vai-
kutusta organisaation talouteen, kilpailukykyyn ja laatuun ja miten vaikut-
tavuutta voidaan todentaa.

8.2 Pohdintaa omasta oppimisesta prosessissa

Taman opinnaytetyén prosessi on ollut opettavainen ja haastavuudessaan
mielenkiintoinen. Né&en, ettd olen kehittynyt erityisesti projektimuotoisen
tehtdvan suunnittelussa, organisoimisessa ja toteutuksessa. Vahvuutena
tdméan tyon edistymisessa pidin realistisen aikataulun suunnittelua. Proses-
si on kestanyt ideapaperista lopullisen tyon valmistumiseen yli puoli vuot-
ta. Ajatteluprosessi on tdman kaltaisessa tydssa hidasta, ja on tarkeaa aika
ajoin jattaa tyo poydalle lepddméaén ja arvioida tahdn mennessa tuotettua
materiaalia. Ja kuten tdman opinndytetyon tuloksissakin tuli esiin, on ajoit-
tainen jouten olo ihmiselle tarkeda. Tyon, perheen ja opiskelun yhteenso-
vittaminen on haastavaa ja ajoittain raskasta, joten opiskelijana on pyrki-
nyt olemaan itselleni armollinen ja antaa itselleni aikaa. Yhté kaikki, tar-
peeksi valja aikataulu tyon loppuunsaattamiseksi oli hyva ratkaisu ja nyt
voin todeta pysyneeni suunnittelemassani aikataulussa.

Tyon rajaaminen on ollut koko prosessin ajan haastavaa. Tyohyvinvointi
on niin laaja aihealue, etté teoriaosuuteen perehtyessani aihe oli jatkuvasti
vaarassa paisua liian suureksi. Lahdekirjallisuutta tutkiessani olisin jal-
keenpdin ajateltuna voinut olla vieldkin kriittisempi, mutta olen mielestéani
soveltanut hankkimaani tietoa ja luonut itselleni kokonaiskuvan aiheen
teoriapohjasta.

Koen, ettd tdma opinndytetyd on ollut tydelamalahtdisyydellaan tarkeé
vaihe kohti ammatti-identiteetin muodostumista ja vahvistumista. Opin-
naytetydssa on ollut tydelamaad kehittava tutkimusote ja olen kehittynyt
ongelmanratkaisutaidoissa ja paatdoksenteossa. Vahvuutenani olen huo-
mannut prosessin aikana kykyni toimia tydyhteisossé vastuullisesti ja am-
mattietiikan mukaisesti.

Tulevaisuus nayttaa millaisessa toimintaympéristossa tulevaisuudessa tu-
len tydskenteleméédn. Tydhyvinvoinnin merkitykset on tdrked tiedostaa
henkilokohtaisella tasolla, organisaation voimavarana kuin sen yhteiskun-
nallisiakin merkityksia. Olkoon tulevaisuuden tyopaikkani asiakastehtavat
tai esimiestehtévat, koen ettd taméa opinnaytetyd on avannut minulle mah-
dollisuuden kehittda seka itsedni tyontekijana etta tydyhteison jasenena ja
voin jakaa omaa osaamistani toisten tyoyhteison jasenten kanssa.
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Liite 1
KYSELYLOKAKE TYOHYVINVOINNISTA

Mitka asiat vaikuttavat sinun ja koko tydyhteison tyohyvinvointiin, valitse 5 tarkeinta

Tauot

Fyysinen kunto

Tyky toiminta:

tyky paivat

setelit

henkilokunnan juhlat

Toéiden tasapuolinen jakautuminen
TyOvuorosuunnittelu

Oman tydn suunnittelu
Ty6tehtdvien hallinta
Oman elaman tasapaino
Ty6nohjaus

Palautteen antaminen
Palautteen saaminen

TyoOkaverit

Esimies:

Esimiehen aika henkilostélle
Esimiehen tuki

Esimiehen lasndolo
Henkilékunnan muistaminen
Selkeat roolit tyoyhteisossa
Yhteinen vapaa-aika

Me- henki

Avun antaminen

Avun pyytaminen
Palaverikdytannot
Moniammatillinen yhteistyo

TyOasiat eivat tule liikaa vapaa-ajalle
Kehityskeskustelut

Koulutukset

Mainitse mitka koulutukset:
Yhteinen oppiminen

Avoin keskustelu ilmapiiri

Jokin muu....

Haluatko osallistua tyoyhteison yhteiseen tydhyvinvointihetkeen,
jossa toiminnallisilla menetelmilla yllapidetdan ja lisataan
tyéhyvinvointia?

Kylla En
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Liite 2

Haastattelu runko

o Kerro tarkemmin miksi valitsit juuri ndma kohdat?

e Miten ndma asiat ovat mielestési talla hetkelld omassa elaméssasi ja tyoyhteisos-
sési?

e Mitd voisit itse tehdd, ettd ndmd asiat muuttuvat paremmiksi sek& omassa elé-
massési ettd tyoyhteison kannalta?

e Miksi osallistuisit/et halua osallistua yhteiseen tyohyvinvointihetkeen?

e Millaisia asioita haluaisit tehda tyohyvinvointihetkessg, jos ajatellaan tyohyvin-
vointia fyysisestd, psyykkisesta, sosiaalisesta ja henkisestd nakokulmasta?




