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Esipuhe

Suomalainen yhteiskunta ikaantyy ja koko vaestdrakenne muuttuu. Vanhusva-
esto ei ole yhtendinen ryhma, vaan yksildllisyys lisdantyy vanhetessa. Tarvitaan
uudenlaisia palveluita, jotka ovat yksildllisesti radtaldityja ja myods idkkaan ihmi-

sen omaa toimijuutta aktiivisesti mahdollistavia ja tukevia.

Vanhuspalvelulain valtakunnallisena tavoitteena on edistad idkkaiden kotona
asumista mahdollisimman pitk&an ja monipuolistaa kotiin annettavaa palveluva-
likoimaa. Palvelurakennetta on kehitettava tukemaan tata tavoitetta. Myds asen-
nemuutos on tarked4, jotta voidaan ottaa huomioon ikdéntyneiden moninaisuus
ja omat voimavarat. Osallistuvat kansalaiset voivat kehittad julkisen sektorin
palvelujarjestelméd seka palvelujen laatua vastaamaan paremmin asiakkaiden

tarpeita.

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
(2013) korostaa iakkaiden osallisuuden turvaamista niin, etté iakkaiden inmisten
oma aani huomioidaan kaikessa paatdksenteossa, joka heitd koskee. Osalli-
suus on mahdollisuutta vaikuttaa yhteisdn jasenenda ja kansalaisena palvelujen
kehittdmiseen.

Hyvia kaytantoja osallisuuden lisdamiseksi on olemassa. Kuntalaisten kuule-
misen keinoina on kaytetty mielipide- ja palautekyselyitd ja erilaisia kuulemis-
tilaisuuksia. Kuulemisen lisdamiseksi tarvitaan myds muita menetelmia, kuten
kansalaisraateja.

Tassé julkaisussa kuvataan Porin yhteistoiminta-alueella jarjestetyn ensimmai-
sen ikdihmisten kansalaisraadin kokemuksia. Kansalaisraadissa mukana olleet
kuvaavat kokemuksiaan raadista kukin omasta nakokulmastaan. Kitdmme
kaikkia aktiivisesta osallistumisesta. Yhdessé kehittamalld saamme uudenlaisia
mahdollisuuksia.

Porissa 7.4.2015
Péivi Kankaanranta ja Sari Teeri



Ikdihmisten kansalaisraadin julkilausuma

Kansalaisraati nosti esille seuraavat seitseman teemaa, joista raati haluaa koros-

taa mainittuja asioita. Padosin palveluihin ollaan tyytyvaisid, mutta seuraavassa

on haluttu kiinnittdd huomiota erdisiin kehittamista edellyttaviin asioihin.

1. Sosiaali- ja terveyspalvelut

1.1 Palvelujen saatavuus

Jonotusajat l&akareille ja hammaslaékareille pitéisi saada yhdenmukaisik-
si ja mahdollisimman lyhyiksi kaikissa yhteistoiminta-alueen vastaanotto-
pisteissa.

Toivotaan matalan kynnyksen paikkoja ja neuvontaa seka terveydenhoi-
tajan palveluita alueittain.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tulisi saada yhden luukun periaatteella.

1.2 Palvelujen laatu

Haluamme ystéavallista ja hyvaa palvelua ja haluamme olla hyvia asiakkai-
ta.

lkaihmisten palveluissa tarvitaan inhimillisyytta ja joustavuutta sekd odote-
taan selkokielista palautetta.

Turvallisuus on ikdihmiselle tarkeda, turvapuhelimen toimintaa tulisi selki-
yttaa.

Ty6terveydenhuollossa tulee panostaa ennaltaehkaisyyn, jotta ikdihmisina
oltaisiin paremmassa kunnossa.

Tyburan paattyessa tulisi tuottaa kokonaisvaltainen selvitys tydntekijan
terveydentilasta.

Potilaan tilanne tulisi huomioida kokonaisvaltaisesti, ottamalla huomioon
kaikki potilaan esiin tuomat vaivat.

Odotusajat ikaihmisille eivat saa olla liian pitkid, vuosi on paljon ikaihmisen
elamassa.



e On tarkeda 6ytaa apua tarvitsevat ikdihmiset, jotka eivat itse hakeudu

palvelujen piiriin.

2. Itsehoito ja omavastuu

¢ Henkinen vireys, sosiaalinen aktiivisuus ja fyysinen kunto ovat tarkeita ja
ensisijainen vastuu on itsell.

e Liikunta ja ulkoilu on téarkeaa ikaihmisille ja se tulee mahdollistaa myos
voimavarojen heiketessa.

e Metsan ja muun luonnon kayttd likunnassa ja vapaa-ajan ympéristona
tuottaa terveytta.

3. Yhteisoéllisyys ja kolmannen sektorin palvelut seka vertaistuki

e Tarvitaan kokoontumispaikkoja ja laheisid kontakteja muiden ihmisten
kanssa seka erilaisia toimintamuotoja. Viikkarin Valkaman ja Santran seka
Noormarkun seurakuntatalon kaltaisia kokoontumispaikkoja tarvittaisiin
yhteistoiminta-alueen kaikille alueille.

e Kolmannen sektorin palvelut toimivat myds tiedon kulun vaylina.

e Sosiaalinen kanssakdyminen helpottaa selviytymista eikéd omaa sairautta
tarvitse haveta ja ja&da sen kanssa yksin.

4. Kotona asuminen ja tukipalvelut

¢ Kotona asuminen on tarkeaa ja apua toivotaan ensisijaisesti omaan kotiin.

e Avun tulee olla ammattitaitoista, joustavaa ja ikdihmisen tarpeiden mu-
kaista.

e Kotona asuvan ikdihmisen turvallisuuden tunnetta liséa jos olemassa ole-
vista palveluista ja niiden hinnoista saa tietaa riittdvan ajoissa.

¢ Yksindisyys voi aiheuttaa sen, etta joutuu siirtymaan omasta asunnosta

palveluasuntoon.



5. Kulkuyhteydet

Yhteistoiminta-alueen sisélla ja syrjakylilld on katvealueita, jonne ei ole jul-
kisia yhteyksia.

Tuetuista kulkuvaihtoehdoista tulee olla enemman tietoa (Kelan ja perus-
turvan palvelut).

Palvelulinjan kayttamiseen tulee jarjestad tutustumispaiva.

Myds vaikeiden kulkuyhteyksien takana asuvien ikaihmisten kulkemis-
mahdollisuudet tulee varmistaa.

6. Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluja on riittavasti, mutta tarvitaan lisdd kulttuuritarjontaa
ikdihmisille, jotka tarvitsevat kulietusapua ja avustajia.
Kolmas sektori on tarkea kulttuuripalvelujen kaytén mahdollistaja.

7.Tiedottaminen

Miten saadaan tieto palveluista ikéinmisille, myds niille, jotka eivat kayta
internetié.

Tiedottamisen tulee olla selkokielista.

Kaupungin tulee olla vastuullinen koordinoija ja sen tulee huolehtia siita,
etta tieto julkisista ja jarjestdjen palveluista tavoittaa niitd tarvitsevat.

Porissa 24.10.2014

Saatavissa: http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/perusturva/kWTffeJdR/Po-
rin_yhteistoiminta-alueen_ikaihmisten_kansalaisraadin_julkilausuma_24.10.2014.docx_pdf.pdf

Julkilausuman liitteen& on raadin keskustelun yhteenveto kokonaisuudessaan.
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Yhdessa kehittamisen nakokulma

Sari Teeri

Toimivat tyéelamasuhteet ja kumppanuus

Toimivat yhteisty6suhteet tydelamén kanssa ovat ammattikorkeakoululle ensi-
arvoisen tarkeitd. Nopea reagointi yhteiskunnan muutoksiin ja muuttuviin ty6-
eldman osaamistarpeisiin edellyttavat yhd enemman toimivia kumppanuus-
suhteita koulutuksen ja tydelaman valillda. Kumppanuus auttaa seka koulutusta
ettd tydelamaa kehittymaan hyddyntaen ja tdydentden kummankin osapuolen
vahvuuksia ja osaamista. Opiskelijoita aito tydelama ja tydelaman ympéristoissa
suoritettavat opinnot kasvattavat kohti tydelamassé vaadittavaa asiantuntijuut-
ta. Tydelamayhteistydn ohella voidaan puhua tybelamalahtoisyydesté tai tydela-
malaheisyydesta. Tydelamalahtoisyys viittaa yhteistydhdn, joka l&htee lahinna
tyGelaman tarpeista. Sita vastoin tydelaméalaheisyydelld tarkoitetaan molemmin-
puoclista osaamisen ja tiedon siirtoa seké& jatkuvaa vuorovaikutusta ja dialogia,
jossa koulutuksen tehtavand on osaltaan myds arvioida ja jopa kyseenalaistaa
tyGelaman toimintamalleja ja kaytantoja seka aktiivisesti kehittaa ja uudistaa nii-
ta. (Salonen 2008 ja 2010.)

Yleisesti tydelaman ja ammattikorkeakoulun yhteistyd toteutuu opetuksen si-
sallon rikastamisena, ammatillisten opintojen yhteisena suunnitteluna, toteu-
tuksena ja arviointina seka tydeldaman haasteiden tai ongelmien ratkaisuina.
Néaissa kuitenkin ammattikorkeakoulun ja tydelaman intressit eivat aina painotu
yhtenevasti. Tybeldman intressit painottuvat usein henkildstén rekrytoinnin na-
kokulmaan ja ammattikorkeakoulun intresseissa on opetuksen sisaltdjen ja me-
netelmien kehittdminen. Tyypillisimpiad yhteistydmuotoja ovat perinteisesti olleet
kaytannon harjoittelu, erilaiset kehittdmishankkeet ja tydelamalahtdiset opinnay-
tety6t. Naiden ohella tarvitaan entistd enemméan myds muita pedagogisesti toi-
mivia kaytantoja, joissa tydeldmayhteistyd nékyy luontevana yhteiskehittelyna.
(Kotila & Piesa 2008.)
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Uudenlaista yhteisty6ta tarvitaan

Uudenlaisten yhteisten toimintamallien ja luovien innovatiivisten ratkaisujen ke-
hittaminen voi lisata tydn ja koulutuksen vuorovaikutuksellisuutta entisestaan
(OKM 2014). Opiskelijoille yhteistyd tydeldman kanssa mahdollistaa autenttisia
oppimisymparistoja, jotka eri toimintamuotoineen taydentavat toisiaan. Opetta-
jan nakodkulmasta tydelamanyhteistydn tiivistyminen osaltaan haastaa uudenlai-
siin pedagogisiin ratkaisuihin. Yhdessa suunnittelu ja uusien yhteistydmuotojen
kaynnistaminen konkreettisessa yhteistydssd opiskelun eri vaiheissa parhaim-
millaan rikastuttaa oppisiséltdja opetussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.
Asiantuntijuus kehittyy, mika ilmenee erityisesti ymmarryksen syvenemisené ja
asioiden kokonaisvaltaisena tarkasteluna (Haggman-Laitila & Rekola 2011).

Tutkimusten mukaan kumppanuuden myo6ta ymmarrys kumppaniorganisaati-
osta syvenee, mika lisda rohkeutta hakeutua enemman yhteistydhdn. Toimin-
takaytannot kehittyvat ja todetut hyvat kaytdnnét siirtyvat nopeammin seka
koulutukseen etta tydelamaan. Yhteistydn hydtyjen ymmartadminen tukee kump-
panuuden edelleen kehittdmista ja halua juurruttaa yhteistyd organisaation toi-
minnan osaksi (Holvikivi ym. 2013). Yhteinen pdamaéara ja tavoitteet haastavat
yhteiseen kehittamiseen. Yhteistydkumppanuus pohjautuu luottamuksellisuu-
teen seka osapuolten tyodn ja asiantuntijuuden arvostamiseen. Kumppanuuden
tunnuspiirtein& pidetd&dn muun muassa vapaaehtoisuutta, yhteista kehittdmisen
kohdetta, yhteisia tavoitteita ja niihin sitoutumista (Haggman-Laitila & Rekola
2011, ks. myds Hirvonen & Markkanen 2014).

Koulutuksen nakdkulma ja yksi tehtava tydelamakumppanuudessa on kump-
panin henkildstdon koulutustarpeen seuranta ja koulutuksen edistaminen. Am-
mattikorkeakoulu pystyy osaltaan ennakoimaan ja kehittamaan koulutusta vas-
taamaan maakunnasta nousevia koulutustarpeita ja sitd kautta vaikuttamaan
esimerkiksi vanhustyon laatuun. Koulutuksen edustajien kautta myos tieto am-
mattikorkeakoulusta koulutuksen tarjoajana valittyy tydelamakumppanien ja hei-
dén asiakkaittensa yhteistihin.
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Yhteistydn syntymista helpottavat erilaiset jo olemassa olevat verkostot. Opet-
tajat ovat keskeisessa roolissa rajanylittajina ja verkostojen rakentajina ammat-
tikorkeakoulun ja tyoelaman vélilla. Organisaatioissa toimivien henkilbkohtaiset
verkostot ovat arvokkaita resursseja seka organisaatioille etta kaikille organisaa-
tioissa toimiville. Ne voivat olla jopa lahtékohtana kumppanuuksien syntymiselle.

Molemminpuolinen hyéty

Tybelaman ja ammattikorkeakoulun kumppanuuden hyétynéd on nahty uusim-
man tutkimustiedon kayttdédnotto tydeldman toimintakaytanttjen kehittdmises-
sé. Toisaalta kumppanuus myds vahvistaa tydeldman hyvien kaytantdjen siir-
tymistad opetuksen sisélldiksi. (Haggman-Laitila & Rekola 2011). Esimerkkina
tamantyyppisesta yhteistydsta on seitseman ammattikorkeakoulun yhteinen
Vaikuttavat tavat- eli VATA-hanke, jossa myds Satakunnan ammattikorkeakoulu
on mukana. Hankkeen tavoitteena on luoda ammattikorkeakoulujen, tutkimus-
laitosten ja tydelaman yhteistydné toimintatapoja, paikallisia hyvid kaytantéja
seké pysyvia verkostoja, jotka edesauttavat sosiaali- ja terveysalaa kehittamaan
ja kayttdmaan vaikuttavia menetelmia palvelutoiminnassaan.

Yhtena esimerkkind tydelamalaheisesta toimintamallista oli ik&ihmisten kansa-
laisraadin toteuttaminen. Raadin suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin toteutti-
vat Porin perusturvakeskus, Porin vanhusneuvosto, Satakunnan vanhustuki ry.,
Satakunnan sosiaalialan osaamiskeskus ja Satakunnan ammattikorkeakoulu.
Suunnitteluprosessin yhteistyd perustui vuorovaikutukseen ja yhteiseen dia-
logiin, joiden avulla pohdittiin aktiivisesti kansalaisraadin toteutusta parhaiden
mahdollisten kaytantdjen mukaisesti. Alusta lahtien mukana oli myds raatilais-
ten nakodkulma. liman heidan aktiivista osallisuuttaan prosessin eri vaiheissa
onnistuneisiin tuloksiin ei olisi paasty. Raadin avulla tuotettin omakohtaista ja
ryhmassa pohdiskeltua tietoa ikdihmisia koskevista asioista heidan 1ahtékohdis-
taan. Ikdihmiset ovat tarkea resurssi palvelujen kehittdmisessa ja toteuttamises-
sa. Ammattilaisten nadkemyksista ja kokemuksista poikkeavatkin miglipiteet on
tarke&a kuulla ja hyddyntad, jotta palvelut voitaisiin kehittda ikaihmisten tarpeita
vastaaviksi.
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Vanhuspalveluiden suunnittelun nakokulma
kansalaisraatiin

Pirjo Rehula

Vanhuspalvelulaki ja osallisuus

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli niin kutsuttu vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Lain
tarkoitus on tukea koko ikdantyneen véestdn hyvinvointia, terveyttd, toiminta-
kykyé ja itsendista suoriutumista sekd parantaa ikdantyneen vaestén mahdolli-
suutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatdsten valmisteluun ja tarvitsemi-
ensa palvelujen kehittdmiseen. Lain tarkoituksena on myds parantaa idkkaiden
henkildiden mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja yksi-
|8llisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvan ajoissa seké vahvistaa idkkaan henki-
I6n mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaalipalvelujen sisaltdéon ja
toteuttamistapaan. Laki edellyttaa lisaksi, ettd kuntien on palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnin pohjaksi kerattava sédannodllisesti palautetta palvelujen kayt-
t&jilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan sek& kunnan henkildstolta. Vanhusneu-

vosto on otettava mukaan palvelujen riittdvyyden ja laadun arviointiin.

Vanhuspalvelulaki edellyttas, ettd kunnissa tehdaan vanhuspalveluiden suunni-
telma. Porin perusturvan yhteistoiminta-alueen eli Porin, Ulvilan ja Merikarvian
vanhuspalveluiden suunnitelma vuosille 2014-2020 hyvéksyttiin Porin kaupun-
ginvaltuustossa tammikuussa 2014. Yhtena toimenpidekohtana suunnitelmas-
sa oli kansalaisten osallisuuden lisd&dminen ja tiedottaminen. Keinona siihen mai-
nittiin ikaihmisten kansalaisraadin jarjestdminen yhteistydssa vanhusneuvoston

kanssa.
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Kansalaisraadin suunnittelu

Kevaalla 2014 Porin perusturvan vanhuspalvelut paattivat yhteistydssé vanhus-
neuvoston kanssa jarjestaa Porissa ensimmaisen lkdihmisten kansalaisraadin
lokakuussa 2014. Mukaan kansalaisraatia jarjestamaan paatettiin kutsua Sata-
kunnan Vanhustuki ry:n, sosiaalialan osaamiskeskuksen Pikassoksen seka Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun edustajat. Jokaisella kutsutulla taholla oli oma
tarked tehtavansa kansalaisraadissa. Porin perusturvan vanhuspalvelut toimivat
kokoavana tahona ja puheenjohtajana suunnittelutydssé. Vanhusneuvosto toi
rynmaén vanhuspalvelulain mukaisen yhteistyén ikdihmisten kanssa ja Pikas-
soksen edustajat projektikokemuksensa ja asiantuntijuutensa. Satakunnan am-
mattikorkeakoulu oli tarked yhteistybkumppani tulevien vanhustydn tekijdiden
kouluttajana.

Kansalaisraadin tarkoituksena on arvioida olemassa olevia palveluita, tuoda
esille kehittamisideoita sek& saada ikdihmisen aani kuuluville. Alustavia suun-
nittelutydryhman kokouksia pidettiin kolme. Niissd suunniteltiin kansalaisraadin
osallistujien valintaa, kansalaisraadin kestoa, tilaisuuden pitopaikkaa, raadin
sisalldllisia teemoja, ryhméatoéita ja ryhmien kokoa ja vetdjia, kustannuksia, tar-
joiluja, tiedotusta seka julkilausumatilaisuuteen kutsuttavia vieraita. Suunnitte-
lutybryhmassa paadyttiin siinen, ettd kansalaisraatiin kutsutaan avoimella ha-
kuilmoituksella 75-vuotiaita (Liite 1) ja vanhempia Porin yhteistoiminta-alueen
asukkaita. Tavoittelimme noin kahtakymmentaviitta osallistujaa. lImoittautuneita
oli kaksikymmentakaksi, joista nelja ei paassyt syysta tai toisesta osallistumaan

tilaisuuksiin.
Kansalaisraadin teemoina olivat vanhuspalvelulaki ja -suunnitelma, vanhus-

neuvoston rooli ja kolmantena muistisairauden ehkaisy, tunnistaminen ja hoito.
Ikdihmisten kansalaisraadin paivien aikataulu on liitteessa 2.
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Julkilausuma

Raadin viimeisena, kolmantena péiva, raati tuotti loppulausunnon (julkilausu-
man) palvelujen laadusta, arvioinnista ja riittavyydestéa. Raadissa esille tulleet
nékemykset esitettiin paattajille, virkamiehille ja medialle. Kansalaisraadin julki-
lausuma saatettiin tiedoksi myds perusturvalautakunnalle, perusturvan johtoryh-
malle ja yhteistydtoimikunnalle, Porin yhteistoiminta-alueen kaupungin- ja kun-
nanjohtajille, johtaville viranhaltijoille ja vanhuspalveluiden henkildstolle. Tarkeaa
on, ettd raadin nostamat asiat huomioidaan suunnittelu- ja kehittdmistydssa ja
laadittaessa seuraavan vuoden talousarviota. Julkilausuma on heti taman julkai-
sun alussa.

lk&ihmisten &&nen saaminen mukaan paatdsten valmisteluun ja palvelujen ke-

hittamiseen kansalaisraadin kautta oli mielenkiintoinen ja arvokas kokemus var-
masti seka ikdihmisille etta jarjestaville tahoille.
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Porin vanhusneuvosto ja Satakuntaliiton van-
husneuvosto ikdihmisten osallisuuden lisadjana

Irma Roininen

lkdantyneen vaestdn mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua kunnalliseen ja valta-
kunnalliseen paatdksentekoon on keskeinen hyvinvointiyhteiskunnan laadun
osatekija. Koko ikd&ntyneen vaestdn tasolla osallisuutta voidaan turvata van-
husneuvostojen kautta. (Sosiaali- ja terveysministeriéon Laatusuositus hyvan

ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013.)

Vanhusneuvosto on ikaihmisten kunnallinen yhteistoimintaelin. Antaessaan lau-
suntoja ja tehdessaan aloitteita ja ehdotuksia se on vanhusten ja heidan jarjesto-
jensa kaytdssa oleva vaikutuskanava kunnallisessa paatdksenteossa. Neuvosto
on kiinteassa yhteistydssa kaupunginhallituksen ja perusturvalautakunnan seka
muiden hallintokuntien kanssa ikdihmisia koskevissa asioissa.

Seuraavassa kuvataan Porin ja Satakunnan vanhusneuvostojen toimintaa.

Porin vanhusneuvoston perustaminen

Suomeen perustettiin ensimmaiset vanhusneuvostot jo 1990-luvun lopulla. Tuol-
loin Sosiaalihallitus lahetti kuntiin kirjelman, jossa kehotettiin kuntia vapaaehtoi-
sesti perustamaan vanhusneuvostoja. Kuitenkaan viela ennen vanhuspalvelulain
voimaantuloa (1.7.2013) ihan kaikissa kunnissa ei vanhusneuvostoa ollut.

Porin vanhusneuvosto perustettiin vuonna 1999 silloisten vanhustyontekijdiden
aloitteesta. Se oli 20-jaseninen ja siihen kuului edustajia elékelaisjariestdista,
vanhustydn koulutuksesta, yksityisisté palvelukodeista, Satakunnan vanhustu-
kiyhdistyksesta, viranhaltijoista ja luottamushenkildista. Toimintasdanté vanhus-
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neuvostolle hyvaksyttiin Porin kaupunginhallituksessa vuonna 2005. Se ohjaa

vanhusneuvoston toimintaa.

Vanhuspalvelulain voimaantullessa vanhusneuvosto muutettiin 10-j&seniseksi.
Kaupunginhallitus on valinnut vanhusneuvoston puheenjohtajan ja kaksi muu-
ta edustajaa. Muut jasenet edustavat elakelaisjarjestoja, vanhustyén koulutusta
seka vanhustyo6ta tekevia jarjestoja.

Porin vanhusneuvoston tehtavat

Vanhusneuvosto tutustui Porin vanhuspalveluihin ja ikdihmisi& lahella olevien jar-
jestdjen toimintaan. Vanhusneuvoston puheenjohtaja on ollut mukana vuonna
2013 Porin perusturvan yhteistydalueen vanhuspalvelusuunnitelman teossa.

Vanhusneuvosto laatii vuosittain toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen.

Vanhusneuvoston tehtdvana on

¢ seurata vanhuspalvelusuunnitelman ja vanhuspalvelulain toteutumista

e seurata vanhuspalveluiden laatua ja riittavyyttd kuuntelemalla vanhuksia
ja vanhustyontekijoita

e seurata vanhusvaeston tarpeita ja niitd vastaavaa palvelutoimintaa

e tehda lausuntoja ja aloitteita kaupungin viranomaisille ja p&attajille van-
huksia ja heidan palveluitaan koskevissa asioissa

e edistdd vanhusten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa heité koskeviin
paatoksiin

e vaikuttaa ympariston ja likenteen suunnitteluun ja esteettémaan toteu-
tukseen ikdihmisten nakodkulmasta

¢ tiedottaa ikdihmisia koskevista asioista.

Vanhuspalvelulain mukaan ikdihmisten osallisuutta ja vaikuttamista palveluihin

on vahvistettava ja lisdttava. Taman lainkohdan toteuttamisessa vanhusneuvos-
ton rooli on tarkea. Vanhusneuvoston tehtaviin kuuluu myos lisata ikainmisten ja
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viranomaisten yhteistoimintaa ja edistaé ik&ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa
paatdksentekoon. Nama periaatteet toteutuvatkin ikéihmisten kansalaisraadis-
sa.

Vanhusneuvosto oli jarjestdmassa yhdessé Porin perusturvan ja Satakunnan
Vanhustuki ry:n kanssa Porin ensimmaista kansalaisraatia lokakuussa 2014.
Raatiin osallistuneet ikéihmiset arvioivat heita koskevia palveluita ja esittivat omia
ehdotuksiaan palveluiden parantamiseksi. Ikdihmisten kansalaisraati tullaan jat-
kossa toteuttamaan kerran vuodessa, silla kokemukset siité olivat erittain posi-
tiiviset.

Porin vanhusneuvoston antamat lausunnot ja aloitteet

Vanhusneuvosto kasittelee vanhuksia yhteisesti koskevia asioita ja p&attéda mita
asioita viedaan eteenpain lausunnoin ja aloittein.

Esimerkkeja vanhusneuvoston esittdmista lausunnoista ja aloitteista:

Lausunto ja aloite omaishoitajille annettavien palvelusetelien tulorajojen nosta-
misesta. >> Perusturvalautakunta kasitteli asian uudelleen ja nosti tulorajoja.
Lausunto kotihoitohenkildkunnan riittdméattémyydesta.

Lausunto Satakunnan sairaanhoitopiirin ikdihmisia koskevan KASTE-hankkeen
tulosten hyddyntamisesta.

Lausunto perusturvalautakunnalle ja kaupunginhallitukselle hoitohenkilbkunnan
lisddmisesta vuoden 2015 budjettiin kaupunginvaltuuston hyvaksyman vanhus-
palvelusuunnitelman mukaisesti 20 tyontekijad/v.

Lausunto kaupunginhallituksen pyytamaan valtuustoaloitteeseen.

Kannanotto eduskunnalle vanhuspalvelulain muutosehdotukseen.

20



Kansalaisraadin perusteella tehtyja toimenpiteita

Kansalaisraadissa tuli vahvasti esille ladkarivastaanottojen riittamattdmyys ja
epatasaisuus kaupungin eri alugilla. Eri palvelukoditkin ovat erilaisessa asemas-
sa ladkaripalveluiden suhteen. Yksittéisilté ik&ihmisiltd oli tullut vastaavaa palau-
tetta jo pidemman aikaa. My6s muistihoitajien tavoittamisessa on ollut vaikeutta
kaupungin eri puolilla.

Vanhusneuvosto lahetti kansalaisraadin jalkeen kaupunginhallitukselle ja perus-
turvalautakunnalle kirjelman ndiden asioiden korjaamiseksi. Talla hetkelld asiaa
on kasitelty ja korjattu siten, etta perusturvassa on péatetty palvelusetelien an-
tamisesta yksityisille [a&kareille Kiireellisissé sairaustapauksissa, kun terveyskes-
kuksesta ei vastaanottoaikaa saa.

Vanhusneuvoston jasenet ovat mielestani kuntien valtuuttamia "vanhusasiahen-
kiloita”, joiden pitda kuunnella ja neuvoa yksittaisia ikainmisi ja olla tarvittaessa
heidan apunaan ja tukenaan. Nain heilla on mahdollisuus yksittaisten vanhusten
asioiden eteenpéin vigjind 1ahelté seurata ikdihmisten eldmai ja palveluiden toi-

mivuutta.

Porin vanhusneuvoston muistiot on luettavissa www.pori.fi

Satakuntaliiton maakunnallinen vanhusneuvosto

Satakuntaliitto perusti maakunnallisen vanhusneuvoston huhtikuussa 2010.
Tama nahtiin tarpeelliseksi, kun suunnitelmissa ollutta maakunnallista vanhu-
sasiamiesté ei saatu. Muissa maakuntaliitoissa ei vastaavantyyppisté toimintaa
ole.

Satakuntaliiton vanhusneuvoston tehtavana on

e ka&antyneiden inmisten aseman ja oikeuksien seuraaminen
yhteiskunnassa
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vanhustydn tasa-arvoisen toteutumisen seuranta maakunnan alueella

¢ valtakunnallisten hyvien k&ytantdjen ja arjen ongelmaratkaisujen
levittdminen

e palvelujarjestelmassa havaittujen epékohtien korjaamiseen vaikuttaminen

¢ vanhenemiseen littyvan sosiaali- ja terveysalan henkildstén koulutustar-
peen seuranta ja koulutuksen edistdminen

e omaishoidon riittavan tasokkaan jarjestdmisen seuranta

e aktiivinen vuorovaikutus vanhusneuvostojen ja vanhusjarjestjen kanssa.

Satakuntaliiton vanhusneuvoston toiminta

Vanhusneuvosto on jarjestéanyt seminaareja kuntien vanhusneuvostoille ja van-
hustyontekijoille sekéd maakunnanlaajuisia yleisétilaisuuksia. Se on tutustunut
erilaisiin vanhustydn hankkeisiin. Neuvosto jarjesti tapaamisen satakuntalaisille
kansanedustajille. Tapaamisessa annettiin kannanotto vanhuspalvelulain muu-
tokseen.

Maaliskuussa 2015 jérjestettiin maakunnan vanhusneuvostojen edustajille tyo-
seminaari, jossa keskusteltin vanhusneuvostojen toiminnasta ja yhteistydsta
kuntatasolla eri tahojen kanssa. Toisena keskustelunaiheena oli vanhusty ja

sen johtaminen.

Satakuntaliitto pyytaa kaikkien maakunnan kuntien vanhusneuvostojen muistiot
ja lahettdd myds omat muistionsa kuntien vanhusneuvostoille.

Lis&4 tietoa toiminnasta www.satakuntaliitto.fi/vanhusneuvosto
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Kokemuksia kansalaisraatien toteuttamisesta
Satakunnassa

Matti Mékeld & Heli Toroska

Monet ikd&ihmiset ovat aktiivisia kansalaisia ja heilla on aikaa osallistua monen-
laisiin [&hiyhteisdjaan, kotikuntaansa ja yleisesti yhteiskuntaa kehittaviin toimiin
seké vaikuttaa itse omaan elamanpiirinsa. Ikaihmiset ovat voimavarojensa suh-
teen toki heterogeeninen joukko. Esimerkiksi muistisairaudet ja toimintakyvyn
heikkeneminen voivat kaventaa osallistumisen mahdollisuuksia. Kansalaisraatiin
ja erilaisiin asiakaskehittajaryhmiin osallistumiselle ei toimintakyvyn aleneminen
ole este, vaan asia joka huomioidaan kaytannon jarjestelyissa.

Kansalaisraadin suunnittelussa huomioitavia asioita

Kansalaisraadin suunnittelussa on hyva ottaa huomioon, mihin tarkoitukseen
raadin tuotoksia tullaan kayttdmaan. Onko raati yleisesti antamassa suuntaa
ikdihmisten palvelujen kehittdmiselle, onko se mukana kunnan hyvinvointialan
strategiatydssa vai toivotaanko raadin arvioivan olemassa olevia vanhuspalve-
luja ja esittédvan niihin kehittamisehdotuksia. Avoimet kysymykset, kuten mika
toimii ja mik& ei toimi, antavat kansalaiselle raadissa mahdollisuuden nostaa
keskusteluun itselleen tarkeita asioita ilman, etta esimerkiksi virkamiehet méaarit-
tavat kysymisen arvoiset asiat.

Ennen raadin kokoamista on hyodyllistd kertoa tulevasta raadista esimerkiksi
kunnan johtoryhmassé johtaville viranhaltijoille ja aikatauluttaa raati alustavas-
ti. Raadin tuotokset koskevat lahes poikkeuksetta myds muita kuin sosiaali- ja
terveyspalveluja. Kehittdmisehdotuksia ja palautetta tulee usein muun muassa
likuntatoimeen, likennejarjestelyihin, asuinymparistdon esteettdmyyteen, raken-
netun ymparistén suunnitteluun ja muuhun sellaiseen liittyen. Kun raati kes-
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kustelee kunnan palvelujen tai esimerkiksi elinympdariston kehittdmisesta, pitéisi
koko kunnan johdon olla kiinnostunut raadin nékemyksistéa.

Satakunnassa saatujen kokemusten perusteella kannattaa kansalaisraadin ko-
koamisessa kayttdd monipuolisesti eri tiedotuskanavia. |k&ihmiset lukevat pai-
kallislehti&, joten niihin kannattaa laittaa maksullinen ilmoitus ja pyytaa lehted
julkaisemaan aiheesta motivoiva artikkeli. Ikdihmiset myds kuuntelevat paljon
paikallis- ja maakuntaradiota ja niiden kautta tieto kulkee hyvin. Koska ikdihmis-
ten kiinnostuksen kohteet ovat yksildllisia, on tiedotteita hyva jakaa siella mis-
s& ihmiset yleensékin kayvat, iasta rippumatta. Kauppojen ilimoitustaulut, asi-
ointipaikat kuten kirjasto, terveyskeskus, seurakunnan tilat, kansalaisopisto, ja
monet muut asiointi- ja harrastuspaikat kannattaa hyddyntaa tiedottamisessa.
Tiedottaminen palvelee kansalaisraadin perusajatusta ja antaa samalla kaikille
kohderyhmaan kuuluville mahdollisuuden osallistua.

Kéaytanndn asioita kansalaisraadin suunnitteluun

Kansalaisraadissa toimii henkild ja &ani periaate ja kaikki &anet ovat yhta merki-
tyksellisia. Kaytanndn jarjestelyin huolehditaan esteettémasta osallistumisesta ja
tarvittaessa tuetaan osallisuutta apuvalinein ja avustajin. Kansalaisraati voidaan
toteuttaa kaikenikaisten ja kaikenkuntoisten kansalaisten kanssa. Sairaus, vam-
ma tai heikentynyt toimintakyky ovat kansalaisraadin toteutuksessa huomioi-
tavia asioita, eivat esteitd sen toteuttamiselle. Raatiin varataan riittavasti aikaa,
jotta nama voidaan ottaa huomioon. Osallistujien jaksamisesta on huolehdittava
taukojen ja tarjoilun avulla.

Kansalaiset tarvitsevat raadissa toimiakseen usein myods tietoa niista palveluista,
joiden arviointiin ja kehittamiseen he osallistuvat. Ikdihmiset ovat kokeneet hyo-
dyllisend muun muassa muistisairauksien ennaltaehkaisya koskevat tietoiskut
ja alustukset, jotta he voivat miettia muistisairauksien ennaltaehkéisyn nakdkul-
masta ikdantyvien palvelujen kehittamista.
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Raadin tuotoksen toimeenpano ja seuranta

Kansalaisraatiin osallistuvat inmiset kayttavat jopa viikon ajastaan raadissa tyos-
kentelyyn. On erittdin tarkedd huolehtia siitd, ettd raadin tuottama julkilausu-
ma saa asianmukaisen vastaanoton. Tahan tulisi kunnan koko johdon sitoutua.
lk&ihmiset ovat merkittava joukko kunnan ja kolmannen sektorin seké yksityis-
ten palvelujen kayttgjia, myds muiden kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen. Taman
vuoksi heidan nakemyksilladn on merkitysta.

Raadin jasenille kerrotaan alussa, miten raadin tuotos tullaan huomioimaan paa-
toksentekoprosessissa ja tasta lupauksesta on pidettava kiinni. Raatilaisille on
annettava tietoa raadin tuotoksen huomioon ottamisesta ja vaikutuksista. Kan-
salaisraati laajentaa kansalaisten mahdollisuuksia osallistua demokraattiseen
paatdksentekoon ja heidan elamapiiriadn koskevaan suunnitteluun uusilla aree-
noailla.

Tahan mennessd Satakunnan toteutuneissa raadeissa on ollut mahdollista
ottaa mukaan kaikki halukkaat. Kansalaisraadin kehittgjat suosittelevat, etta
raatiin otetaan ilmoittautuneista mahdollisimman edustava otos, jolloin tulok-
set voidaan yleistda koskemaan koko kohderyhmaa. Tahan ei ole vield paasty
Satakunnassa, mutta raatien avulla on saatu arvokasta kokemusta kuntalaisen
kuulemisessa.
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Osallistujana kansalaisraadissa: "Talvenlunta
kulmillasi, vuotten siihen painamaa”

Heimo Heino

Porin ensimmainen ikaihnmisten kansalaisraati kokoontui kolmena paivana:
maanantaina 20.10., keskivikkona 22.10. ja perjantaina 24.10.2014 avopal-
velukeskus Viikkarin Valkaman Saarelmasalissa. Raadin jaseneksi oli kutsuttu
lehti-ilmoituksella yli 75 vuoden ikaisid. Kokoonkutsujana olivat Porin perustur-
vakeskus, Porin vanhusneuvosto ja Satakunnan vanhustuki ry.

Paikalla oli 18 ikdihmista eri puolilta Porin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
toiminta-aluetta. Ikaihmisten lisdksi mukana oli viranhaltijoita, vanhustenhuol-
lon yhteistydkumppaneita ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Monet raadin
osanottajista toimivat muun muassa eldkeldisyhdistyksissé ja olivat ennestaan
tuttuja keskenaan. Raadissa vallitsi hyva keskustelun henki.

Raatiin valmistautuminen

Ennakkoon olimme saaneet tutustuttavaksi vanhuspalvelulain (Laki ikd&ntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta, 980/2012). Lisdksi olimme saaneet Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspal-
veluiden suunnitelman vuoteen 2020. Vanhuspalvelulaki on tullut ja tulee voi-
maan asteittain. Yhteistoiminta-alueen palvelut ja lain ennakointi ovat hyvin ajan

tasalla, joten mitaan pikaisia muutoksia lain voimaantulo ei aiheuta.

lkaantyneella vaestolla tulee lain mukaan olla mahdollisuus vaikuttaa elinehtoi-
hinsa kuuluvien palvelujen valmisteluun ja kehittamiseen. Tata tarkoitusta raati
palveli tutustumalla vanhuspalveluiden jarjestamiseen ja tuottamalla julkilausu-
man naistd omista lahtdkohdistaan. Paivien ohjelma oli mielenkiintoinen ja kat-
tava. Raadin tehtavéksi annettiin péivien lopussa laatia julkilausuma.
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Julkilausuman valmistelu

Julkilausuman valmistelua varten raati jaettin kahteen ryhmaan. Ensimmaise-
n& paivana ryhmissa pohdittiin palvelujen laatua ja riittavyytta. Toisena péivana
esilld oli se, kuka vastaa vanhustenhuollon kokonaisuudesta ja sen osa-alueista
(yhteisvastuu, itsehoito, omaishoito, vertaistuki, laheiset, yhdistykset). Aineiston
perusteella laadittiin julkilausumasta yhteenveto, joka esiteltiin perjantaina. Jul-
kilausuma syntyi pienin tarkistuksin yksimielisesti. Se on julkaistu erikseen (ja
myds tassa julkaisussa), joten tarkastelen ja korostan tassé kirjoituksessa vain
joitain siihen liittyvid aiheita.

Keskustelua syntyi palvelujen saatavuudesta eri alueilla Porin keskustan ulko-
puolella (Noormarkku, Meri-Pori, Ulvila). Useat yhteiset palvelut on mahdollista
sijoittaa vain kaupunkikeskustaan. Alueen eri osissa korostuu likenne- ja kulku-
mahdollisuuksien merkitys. Joukkoliilkenne palvelee hyvin sielld, missa palvelulle
on riittava kysynta. Liilkenteessa on yksi palvelujen kehittamisen kohde. Yhtena
esimerkkina tasta on taksin ja joukkolikenteen valimuoto "Kutsuplus”, joka on
yksi Helsingin-seudun joukkoliikenteen muoto, jossa samaan suuntaan kulkevia
ihmisia kerataan pikkubussiin.

Keskeiset teemat

Kansalaisraati nosti esille julkilausumassaan seitsemén teemaa. Teemat ovat
sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja laatu, itsehoito ja omavastuu, yhtei-
sollisyys ja kolmannen sektorin palvelut ja vertaistuki, kotona asuminen ja tuki-
palvelut, kulkuyhteydet, kulttuuripalvelut ja tiedottaminen. Pa&osin palveluihin
ollaan tyytyvaisia, mutta on haluttu myos kiinnittda huomioita kehittamista edel-
lyttaviin asioihin.

Ikdaihmisten asuminen ja selviytyminen kotonaan on eri nékdkulmista katsottuna

erittain tarkeata. Itsehoito ja oma vastuu tuottaa toimintakykyisia ja laadukkaita
lisdvuosia ikdihmisille. Tilannetta parantaa vield, jos on tottunut pitdmaan ylla ns.
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terveita elintapoja jo tydikaisena ja eldkeidn saapuessa. Erityisesti saanndllinen
likunta raittiissa ilmassa on paras terveyden turva. On lagja valikoima liikun-
tamuotoja, jotka eivat edes vaadi osallistumismaksuja tai yhteiskunnan tukea.
Hyvana esimerkkina raadissa korostettiin metsaluonnon suomaa mahdollisuut-
ta monipuoliseen liikuntaan. Liikunta on tarpeellista kaikenikaisille. Oma kunto
ratkaisee likunnan laadun ja maaran. Usein mahdolliset vammat ja sairaudet
voidaan hoitaa niin, etta likkuminen voi jatkua.

Harrastukset, sosiaalinen yhteisollisyys, aivojumppa ja terveellinen ruokavalio
ovat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tekijoita. Yhteista naille on, kuten liikunta-
mahdollisuuksillekin se, etté niihin ei tarvita valttdmatta ulkopuolista apua eika
yhteiskunnan toimenpiteitd. Ennalta ehkaiseva sosiaalinen toiminta on kaikkien
asukkaiden etu. Ratkaisevaa hyvinvoinnin yllapidossa on yleensa oma halu ja
tahto.

Lopuksi

Kansalaisraadissa oli mukana ikéisekseen hyvakuntoisia osanottajia. |akkaissa
ihmisissa on kuitenkin myds huonokuntoisia ja vammaisia henkil6ita, joiden tar-
peet poikkeavat l1&dsné olleiden tarpeista. Tama tiedostettiin hyvin tilaisuudessa.
Monella oli my6s omaisia tai laheisié ystaviéa huollettavana. Tama tilaisuus palveli
parhaiten niita, jotka ovat selvinneet korkeaan ikdan ja ovat edelleen hyvakuntoi-
sia. Se ol silti ja siksi arvokas tapahtuma.
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Kansalaisraati oppimiskokemuksena - opiskeli-

joiden nakokulma

Péaivi Kankaanranta

Vanhustydn koulutusohjelman geronomiopiskelijat ja kaksi opettajaa osallistui-
vat ensimmaiseen Porin perusturvan jarjestamaan ikdinmisten kansalaisraatiin.
Kansalaisraadit ovat keskustelevaan demokratiaan perustuvia vaikuttamisen
malleja, joissa on tarkoitus yhdessa pohtien ja keskustellen tuottaa punnittua
tietoa késiteltavasta asiasta. Porin kansalaisraadin teemat olivat: "kuka vastaa/
yhteisvastuuko? omaishoito, itsehoito, sukulaiset/laheiset, vertaistuki, jariestdt/
yhdistykset, palvelun laatu, arviointi ja riittavyys”. Opiskelijat olivat mukana koko
kansalaisraadin ajan aina julkilausuman esittelyyn saakka. He perehtyivat etuka-
teen kansalaisraadin toimintatapaan ja prosessin jalkeen he arvioivat kirjallisesti

omaa oppimistaan.

Kansalaisraati on uudenlainen valine ikdihmisten mielipiteen kuulemiseen

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
(2013) korostaa iakkaiden osallisuuden turvaamista niin, etta iakkaiden ihmisten
oma aani huomioidaan kaikessa paatoksenteossa, joka heitéd koskee. Yhtena
asiana osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa yhteisdn jasenena ja kansalaisena
palvelujen kehittdmiseen. Hyvid kaytantdja osallisuuden lisdédmiseksi on olemas-
sa. Kuntalaisten kuulemisen keinoina on kaytetty mielipide- ja palautekyselyita
ja erilaisia kuulemistilaisuuksia. Kuulemisen lisddmiseksi tarvitaan myos muita

menetelmid, kuten kansalaisraateja.
Kansalaisraadit ovat uudenlainen keskustelevan kansalaisdemokratian muo-

to, joilla saadaan merkittavaa tietoa palvelujariestelmasta tulevaa kehittamista
varten. My6s ikihmiset ovat kokeneet térke&na osallistumismahdollisuuksien
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kehittdmisen ja sen, etté eritaustaiset ihmiset voivat tuoda ndkemyksidan esille.
Kansalaisraatiin valitut eri asiantuntijoiden pitdméat esitykset tuovat raadille mo-
nenlaisia nakdkulmia keskustelun avuksi. Naista nakemyksista voidaan yhdessa
keskustella ja véitelld ja lopulta laatia yhteinen kirjallinen julkilausuma. Yhdessa
tekemisen kautta voidaan 16ytaa uudenlaisia mahdollisuuksia ja oppia toinen
toisilta. (Raisio & Vartiainen 2011.)

Vanhustydn ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen yhdessa muiden
kanssa toimien

Vanhustyén ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen edellyttaé toimimista ai-
doissa tybelaman ymparistdissa, ei vain koulun penkilld istumista. Silti myos teo-
riaa tarvitaan: Vanhustyén AMK- ja ylempi AMK -koulutuksen teoriaperusta poh-
jautuu gerontologiaan ja vanhustyéta tukeviin muihin tieteenaloihin. Tavoitteena
on, ettd valmistuttuaan opiskelija osaa toimia kokonaisvaltaisen vanhustytn
osaajana, joka toiminnallaan kehittda tulevaisuuden vanhustyéta. (Satakunnan
ammattikorkeakoulu. Vanhustyon koulutuksen opetussuunnitelma 2013.)

Tiedon soveltaminen on tarkeda. Vanhustyota kehittavilld ammattilaisilla on ol-
tava teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon lis&ksi kykya toiminnan kriittiseen
arviointiin. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttaé tietomuotojen yhdistamis-
ta. Tama tapahtuu luomalla oppimisymparistdja, jossa opettajat, opiskelijat ja
tydelaméa ovat tiiviissa yhteistydssa. Kun suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia
tybelamalahtoisia pedagogisia ratkaisuja, luodaan samalla valineita, jotka mah-
dollistavat myds uuden tiedon luomisen. (Tynjala 2007.)

Geronomi AMK -koulutuksen tavoitteena on, etté valmistuttuaan opiskelija osaa
toimia vanhustyon kehittdjana. Taméa tarkoittaa myds toimimista uudenlaisten
palveluiden kehittdjana yhdessa asiakkaiden kanssa. lakkaiden asiakkaiden
kasvavat ja moninaistuvat odotukset ja tarpeet edellyttavat sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluilta asiakaslahtdisempéé toimintatapaa. Uudenlaisilla toimin-
tatavoilla voidaan lisatd samalla palvelujen vaikuttavuutta, laatua ja kustannus-
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tehokkuutta. Tulevaisuudessa vahvistuu edelleen kumppanuusajattelu, jossa
asiakkailla ja palvelujen kayttdjilla on erittain tarkea rooli. (Jappinen & Sallinen,
2012)

Kansalaisraati geronomiopiskelijoiden oppimiskokemuksena

Kansalaisraatiin osallistuessaan geronomiopiskelijat oppivat idkkaiden osallisuu-
den edistéamista ja asiakaslahtoisyyden ymmartamista. Opiskelijat perehtyivat
etukateen kansalaisraadin toimintamalliin ja toteutukseen. Opiskelijat toimivat
ikdihmisten keskustelurynmissa sihteereind ja olivat mukana kuulemassa ryh-
makeskusteluja. He kokivat merkittavaksi sen, ettd rynmassa on kokenut fasili-
taattori, joka huolehtii siitd, etté jokainen ryhman jasen saa esittaa nakodkantansa
ja tulee kuulluksi. Geronomin osaamiseen kuuluu idkkéaiden ohjausosaaminen,
ja kansalaisraatitydskentely opetti myds ryhman ohjaajan vuorovaikutustaitoja.
Lis&ksi opiskelijat kokivat oppineensa kommunikaation selkeyttd, kuuntelutai-
toa, ryhmakeskustelun ohjaamista sek& vaikeista ja monimutkaisista asioista
keskustelun taitoa.

Oppimiskokemuksena korostui se, ettd opitaan ymmartamaan paremmin ikaih-
misten omia todellisia kokemuksia palveluista, eika vain muiden arvioita ik&ih-
misten palvelutarpeista. Vanhuuden muuttuminen ja palvelujarjestelman haas-
teet edellyttavéat ikdihmisten mukaan ottamista palvelujen suunnitteluun. Lisda
tietoja tarvitaan siitd, miten ik&dantyvan vaestén voimavaroja voi kéayttaa heidan
oman hyvinvointinsa edistédmisessa. Voimavaralahtoisyyden kasite selkeytyi ja
laajeni opiskelijoilla kansalaisraadin toteutuksen aikana.

Koko prosessissa opittiin ikaihmisten miglipiteiden kuuntelemista ja ymmarta-
misté laaja-alaisesti. Opiskelijat pohtivat arvioinneissaan ikdihmistad oman ela-
mansé aktiivisena toimijana. Ikaihmisten aktiivinen osallistuminen ja paneutu-
minen koko kansalaisprosessiin tekivat opiskelijoihin vaikutuksen. lakkaiden
muuttuvat elamantilanteet ja mahdollisimman hyvan arkielaman elaminen edel-
lyttévat vanhustydssa toimivilta kokonaisvaltaisempaa ymmartamista (Jyrkdma
2013).
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Kansalaisraatiin littyvat myds asiantuntijaluennot. Geronomiopiskelijat osallistui-
vat myds niihin. Asiantuntijaluennot tarjosivat monipuolista tietoa, ja raatilais-
ten kysymykset asiantuntijoille laajensivat asiaa edelleen. Asiantuntijaluentojen
aiheina olivat vanhuspalvelulaki, vanhuspalvelusuunnitelma, vanhusnheuvoston
rooli ja toiminta, muistisairauden ehkaisy, tunnistaminen ja hoito seka asiakas-
ja omaistyytyvaisyyskyselyiden tulokset. Luennoista saatu informaatio oli tarke-
aa keskustelun tukena. Opiskelijat kokivat luennot erittéin tarkeiksi ja erityisesti
vanhusneuvoston tehtévan ja roolin ymméartaminen asiantuntijaluennon aineena
laajensi heidan mielestaan edelleen idkkaiden osallisuuden kasitteen ymmarta-
mista.

Oppimista koettiin tapahtuneen myds oman vanhustydn ammatillisuuden vah-
vistumisessa ja erityisesti yhteissuunnittelu muiden kansalaisraadin toimijoiden
(Porin perusturva, Porin Vanhusneuvosto, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikas-
sos, Satakunnan Vanhustuki ry) kanssa vahvisti sitd. Yhteissuunnittelu sisalsi
myos itse varsinaisten paivien suunnittelun yksityiskohtaisesti. Raatipaivien or-
ganisoinnissa oli tarke&a etukateen suunnitella tilojen soveltuvuus, audiovisu-
aalisten laitteiden riittavyys ja kayttd, ruokailun jéarjestdminen, taukotilat, paivan
ohjelman kulku ja aikataulu.

Kansalaisraadin toimintatapa edist&dd opiskelijoiden mielesta positiivisia asen-
teita ikdihmisia kohtaan. Julkilausuman eteneminen kunnan paatdksenteossa
ja kansalaisraadin saama julkisuus vaikuttavat ikaystavallisen yhteiskunnan ke-
hittymiseen. Haasteet, joita osallisuuden edistamisessa on, liittyvat siihen, miten
ihmiset kokevat pystyvansa vaikuttamaan asioiden paatoksiin

My06s kansalaisraadin julkilausuman esittely tiedotustilaisuudessa ja koko pro-
sessin arviointi oli oppimiskokemus. Markkinointi ja tiedottaminen olivat esilla
julkilausuman esittelyssa. Mukana olleen opiskelijan sanoin: "oppimiskokemus
ei paattynyt raadin loputtua, vaan se jatkuu seuratessa nyt mielenkiinnolla, miten
esiin nostetut asiat jaavat elamaan ja otetaan huomioon paatdoksenteon vaiheis-

sa’.
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Mita kansalaisraadin jalkeen?

Kansalaisraati jarjestettin Porin yhteistoiminta-alueella ensimmaéista kertaa.
Myonteisten kokemuksien takia raati tullaan jarjestamaan vuosittain. On erittain
tarkedd huolehtia siita, ettd raadin tuottama julkilausuma saa asianmukaisen
vastaanoton. Ikdihmiset ovat merkittava joukko kunnan ja kolmannen sektorin
seka yksityisten palvelujen kayttgjia ja vaikuttajia, myds muiden kuin sosiaali- ja
terveyspalvelujen. Taman vuoksi heidan nakemyksilladn on merkitysta. Raati-
laisille on my6s annettava tietoa raadin tuottaman julkilausuman etenemisesta

paatdksenteossa.

Kevaalla 2015 jarjestettiin arviointitilaisuus, jossa vanhuspalvelujen johtaja esitteli
raatilaisille julkilausuman perusteella tehtyja kehittamistoimenpiteita. Esimerkiksi
palveluneuvontaa on lisatty koko yhteistoiminta-alueella ja kehitetty yhteisollista
asumispalvelua porilaisille yksinaisille vanhuksille.

Kansalaisraati laajentaa kansalaisten mahdollisuuksia osallistua demokraat-
tiseen paatdksentekoon ja heidan elamépiiriddn koskevaan suunnitteluun uu-
silla areenoilla. Tahdn mennessa Satakunnan toteutuneissa raadeissa on ollut
mahdollista ottaa mukaan kaikki halukkaat. On tarke&a, ettd kansalaisraatiin
saadaan mahdollisimman edustava otos ikdihmisista, jolloin tulokset voidaan
yleistda koskemaan koko kohderyhmaé. Raatien avulla saadaan arvokasta ko-
kemusta kuntalaisen kuulemisessa.

Kansalaisraati on merkittava yhteistydmuoto, jolla kehitetdan paitsi vanhustydn
kaytantdja myds monialaista yhteisty6ta jarjestavien tahojen kesken.
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LITE 1

- ve

KANSALAISRAATI

YLI'75-VUOTIAILLE

Porin perusturvakeskus, Porin vanhusneuvosto ja Satakunnan vanhustuki ry
hakevat osallistujia yli 75-vuotiaista koottavaan kansalaisraatiin.

Raadin tehtdvand on arvioida olemassa olevia palveluita, tuoda esille kehit-
tamisideoita seka toimia ikdihmisten danena. Kasiteltavat teemat liittyvat
mm. vanhuspalvelulakiin ja -suunnitelmaan sekd muistisairauksien ehkai-
syyn, tunnistamiseen ja hoitoon.

Raatiin valitaan noin 25-30 henkiloa. Raati kokoontuu Viikkarin Valkaman
Saarelmasalissa (Juhana Herttuankatu 17, Pori) 20.,22. ja 24. lokakuuta,
ja tuottaa julkilausuman palvelujen laadusta, arvioinnista ja riittavyydestd.
Osallistuijille tarjotaan lounas.

Lisatiedot ja ilmoittautumiset 15.9.-3.10.2014 vélisena aikana:
Toimistonhoitaja Pdivi Saarinen p. 044 701 3094, paivi.saarinen@pori.fi
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LITE 2

Ikdihmisten kansalaisraadin paivien aikataulu

MAANANTAI, | péivé:

klo 10.00 Tilaisuuden avaus,
perusturvan vanhuspalveluiden Johtaja Pirjo Rehula
Tutustuminen osallistuijiin, esittelykierros seka
osallistujien odotukset

klo 10.45  Vanhuspalvelulaki ja -suunnitelma,
vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula

klo 11.30 Lounas noutopdydasta salissa

klo 12.30 Orientoituminen ryhmétydskentelyyn
Asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja analyysit,
vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula

klo 13.00 Ryhmaétydskentely (palvelun laatu, arviointi ja riittavyys)
[Itapéivakahvi sopivana aikana

klo 15.00 Lyhyt loppukeskustelu, rynmat ovat yhdessa
klo 15.30 Paiva paattyy

KESKIVIIKKO, Il péiva:
klo 10.00 Muistisairauden ehkaisy, tunnistaminen ja hoito,
geriatrian ylildakéri Maritta Salonoja

klo 11.00 Keskustelua aiheesta
klo 11.30 Lounas noutopdydasta salissa

klo 12.30 Orientoituminen ryhmatydskentelyyn
Alustus vanhusneuvoston roolista/toiminnasta,

vanhusneuvoston puheenjohtaja Irma Roininen

klo 13.00 Ryhmatydskentely (kuka vastaa/yhteisvastuuko? omaishoito,
itsehoito, sukulaiset/laheiset, vertaistuki, jariestot/yhdistykset)
[Itapaivakahvi sopivana aikana

klo 15.00 Lyhyt loppukeskustelu, ryhmét ovat yhdessa
klo 15.30  Péiva paattyy

>>
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PERJANTAI, Il péiva:

klo 9.00
klo 11.00

klo 12.00

Julkilausuman tydstaminen

Julkilausuman esittely/tiedotustilaisuus lehdistdlle, perusturvalau-
takunnan jasenille, virkamiehille, vanhusneuvostolle jne.,

vanhuspalveluiden johtaja Pirjo Rehula kertoo julkilausuman
etenemisesta ja menettelytavoista

Paivien paatos
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Suomalainen yhteiskunta ikaantyy ja koko
vaestdrakenne muuttuu.

Vanhusvaestt ei ole yhtendinen ryhma, vaan yksildllisyys
lisdantyy vanhetessa. Tarvitaan uudenlaisia palveluita, jotka
ovat yksilbllisesti ragtaldityja ja mahdollistavat idkkaan omaa
aktiivista toimijuutta.

Kansalaisten osallistumisen avulla voidaan kehittaa julkisen
sektorin palvelujarjesteimaa sekéa palvelujen laatua vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Hyvia kaytantoja

osallisuuden lisdémiseksi on olemassa.

Tassé julkaisussa kuvataan Porin yhteistoiminta-alueella
jarjestetyn ensimmaisen ikdinmisten kansalaisraadin koke-
muksia. Kansalaisraadissa mukana olleet kuvaavat koke-

muksiaan raadista kukin omasta nakdkulmastaan.

Satakunnan ammattikorkeakoulu
ISSN 1457-0696 | ISBN 978-951-633-169-3 (painettu)
ISSN 2323-8356 | ISBN 978-951-633-170-9 (verkkojulkaisu)




