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In the near future, the population structure in Finland will change, and especially the number of
elderly people will increase. Changes will occur also in the field of public services, and thus the
number of elderly people living in their own homes will increase. Consequently, a shift of empha-
sis from long-term care to outpatient services will occur. New services will be designed consider-
ing the needs and wishes of the elderly themselves.

The purpose of this study was to investigate what kind of services and functions the elderly would
like to use in a virtual community centre, which is a social networking service currently being de-
veloped for the elderly. First, the objective was to gather customer-oriented information on the
needs of the elderly people in order to improve the service. Second, the objective was to create
user profiles of the virtual community centre users.

The target group of the study consisted of people over 60 years of age, who were either living in
sheltered accommodation or attending an exercise group coordinated by a company providing
elderly care. The data was collected by compiling a questionnaire and organising a functional dis-
cussion session. Altogether 40 people answered the questionnaire, and 12 people attended the
discussion session. The qualitative data was examined by applying content analysis, whereas the
quantitative data was analysed statistically.

According to this study, the most important services for the elderly people are social and health
care services, exercise groups and social gatherings. Based on the results, we were able to cre-
ate two distinct user profiles of the virtual community centre users. The results also reflected the
wishes of the elderly people regarding the user interface of the virtual community centre.

In conclusion, the study shows that elderly people are interested in using services such as the vir-
tual community centre. The service does not only enable the elderly to live in their own homes
longer, but also enriches their social lives.

Keywords: the elderly, welfare, customer-oriented virtual services
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1 JOHDANTO

lkdantyneiden maara tulee kasvamaan huomattavasti suurten ikaluokkien vanhetessa ja
elinajanodotteen kasvaessa. Lahivuosien aikana ikaantyvien sosiaali- ja terveyspalvelut tulevat
muuttumaan huomattavasti taman hetkiseen tilanteeseen verrattuna. Pitk&aikaishoidon paikat tu-
levat vahenemaan, seka iakkaiden pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hei-
dan kotiinsa tai muuhun kodinomaiseen asuinpaikkaan jarjestettavilla palveluilla. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion julkaisuja 2012:1, hakupaiva 17.9.2014.)

Palvelurakenteiden muutoksen takia kotona asuvien ikaantyneiden maara tulee kasvamaan.
Ikaantyneiden terveyden, hyvinvoinnin ja kotona asumisen tueksi kehitetdaan uusia sahkoisia asi-
ointipalveluja. Ne mahdollistavat ikaantyneiden palveluiden kayton ajasta ja paikasta riippumatta,
kunhan kaytossa on tietokone tai mobiililaite, jossa on verkkoyhteys. lkaantyneiden internetin
kayttd on yleistyméassa koko ajan. Séhkéisten palveluiden avulla pyritdan tukemaan ikaantynei-

den vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. (Suomen Kuntaliitto 2014, hakupaiva 2.4.2014.)

Avaus-hankkeen kehittdman Virtuaalisen asukastuvan tavoitteena on olla yksi uusi malli sahkois-
ten palvelujen tuottoon. Virtuaalinen asukastupa on yli 60-vuotiaille suunnattu yhteisollinen ver-
kostopalvelu. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa asiakaslahtdista tietoa siita, millaisia
palveluja ja toimintoja ikaantyneet toivoivat virtuaalisesta asukastuvasta |0ytyvan. Lisaksi tarkoi-
tuksenamme oli luoda kayttajaprofiilit virtuaalisen asukastuvan potentiaalisista kayttajista. Virtu-
aalisen asukastuvan tarkoituksena on tukea ikdantyneiden toimintakykya ja itsenaista selviytymis-
ta, seka mahdollistaa ikdantyneiden osallistuminen yhteisélliseen toimintaan ilman fyysista lasna-
oloa. (Rajala 2013, 3.)

Opinnéytetydmme vélittdméana tavoitteena oli tuottaa selkeaa ja helppolukuista materiaalia ikaan-
tyneiden tarpeista Avaus-hankkeelle virtuaalisen asukastuvan kehittamista varten. Pitkan aikava-
lin tavoitteena on parantaa ikaantyneiden hyvinvointia heille suunnattujen palveluiden avulla. Tie-
donhankinnan menetelmana oli seka perinteinen kyselylomake, etta innovatiivisempana mene-
telmana asiakaslahtdiseen kehittamiseen tarkoitettu Coco Tool Kit-lauta. CoCo Tool Kit on val-
koinen tyhja lauta, johon ryhma pystyi ideoimaan virtuaalista asukastupaa kirjoittamalla tai piirta-
malla. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva 1.10.2014.)



2 IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTI

lkdantynyt kasitteena on maaritelty useilla eri tavoilla lahteesta riippuen. Erilaisia maarittelytapoja
ikaantymiselle ovat esimerkiksi ika, toimintakyky tai sosioekonominen asema. Ikaantyneet eivat
ole yhtendinen ryhm@, vaan heidan toimintakyky, ika, terveydentila ja etninen tausta vaihtelevat
huomattavasti. Tassa tyossa ikdantyneen maaritelmana kaytetadn Yhdistyneiden kansakuntien
kasitetta, jonka mukaan ikaantynyt on yli 60-vuotias henkild. (Voutilainen & Tiikkainen 2009, 43—
44; WHO 2014, hakupéiva 23.9.2014.)

Hyvinvointi koostuu monista eri tekijoista. Sita on vaikea maaritelld, koska hyvinvointia mitataan
seka objektiivisesti etta subjektiivisesti henkilokohtaisina arvoina ja tuntemuksina. Hyvinvointiin
vaikuttavat terveys, toimeentulo, palvelujarjestelman toimivuus, asuminen, puhdas ymparisto, tur-
vallisuus, lepo, itsensa toteuttaminen ja laheiset inmissuhteet. Eri elamantilanteissa oleville henki-
I6ille hyvinvointi merkitsee eri asioita. Ikaantyneen hyvinvoinnissa toimintakyky ja itsenainen sel-
viytyminen ovat avainasemassa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:3, hakupaiva
17.9.2014.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksella, ja erilaisilla laeilla, turvataan ikaantyneiden hyvinvointia
ja turvallista ikd@ntymista. lkaantyneet otetaan huomioon myos Hyvinvointi 2015-ohjelmassa, joka
on sosiaalialan kehittamishanke. Sen tarkoituksena on arvioida ja ennakoida muuttuvan toimin-
taympariston kasvavia vaatimuksia, sekd ehkaista ja ratkaista sosiaalisia ongelmia. (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2007:3, hakupaiva 17.9.2014; Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2008:3, hakupaiva 17.9.2014.)

Ikaantymispolitikan kautta pyritdan vaikuttamaan ik&antyneiden aseman parantamiseen, hyvin-
voinnin seka elamanlaadun edistamiseen ja ikaantyneiden tarpeiden huomioimiseen. lkaantymis-
politikan lahtokohtana on ikaantymisen ainutkertaisuuden huomioiminen. Yhteiskuntapolitikassa
kaikkien osa-alueiden tulee kantaa vastuuta ikaantyneista ja heidan hyvinvoinnistaan. Naita osa-
alueita ovat esimerkiksi perhe-, terveys-, ja ymparistopolitiikka. (Niemela 2010, 388,399.)



2.1 lkaantyneiden terveys ja terveyden edistdminen

lkaantyneella ihmisella terveys kasitetaan enemminkin toimintakyvyn sailymisend, kuin elaman
tavoitteena. Lahtokohtana on ikaantyneen omien voimavarojen sailyttaminen mahdollisimman
pitkaan. Terveys koetaan voimavarana, joka sisaltaa fyysisen, psyykkisen, emotionaalisen, hen-

kisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. (Voutilainen ym. 2009, 58.)

Terveys on jatkuva prosessi lapi koko elaman, mutta se voidaan tarkentaa tiettyyn vaiheeseen
kuten ikdantymiseen. Ikaantymisen myota terveyden edistamiselld pyritdan estamaan ikaantymi-
seen liittyvia ongelmia, kuten sairauksia seka toimintakyvyn heikkenemista. lkaantyneiden toimin-
takykya turvaamalla mahdollistetaan ikdantyneiden kotona asuminen mahdollisimman pitkaan.
(Voutilainen ym. 2009, 64-67, 72.)

lkaantymisen myota terveyskasitys voi muuttua. lakkaat eivat valttamatta koe olevansa erityisen
sairaita, vaikka heilla olisi jokin toimintakyvyn vajavuus tai kroonisia sairauksia. Terveyteen vai-
kuttavia tekijoita ovat muun muassa pitkaaikaissairaudet, elamantapa, psyykkinen hyvinvointi se-
ka sopeutuminen ikaantymisen muutoksiin. Ikaantyneille on suotava mahdollisuus itsenaiseen
paatoksentekoon kunnioittaen heidan tahtoaan, seka toiveitaan terveyteensa liittyen. (Voutilainen
ym. 2009, 64-67, 72.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuositusten seka lkaneuvo-tyoryhman muistion mukaan terveyden
edistamisessa on kiinnitettava huomiota terveellisiin elintapoihin ja sairauksien ehkaisyyn. lkaan-
tyneille tulee antaa tietoa heille sopivasta ruokavaliosta, liikunnan terveysvaikutuksista seka ter-
veydentilan saannollisesta seuraamisesta. lkaantyneilla terveyden edistamisté turvataan myds
varhaisella puuttumisella sosiaalisiin ongelmiin kuten paihteiden vaarinkayttoon, toimintakyvyn
heikkenemiseen, vékivaltaan ja kaltoin kohteluun. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2008:3, hakupaiva 17.9.2014; Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:24, hakupéiva
17.9.2014.)



2.2 lkaantyvan toimintakyvyn yllapitaminen

Toimintakyky kasittaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen, kognitiivisen ja hengellisen toimintaky-
vyn. Nama osa-alueet ovat yhtenainen kokonaisuus, jotka vaikuttavat toistensa toimintaan. Esi-
merkiksi vajaus kognitiivisessa toimintakyvyssa heikentaa myos sosiaalista toimintakykya. Toi-
mintakyky on jokaisella ikaantyneella yksilollinen, ja se liittyy vahvasti hyvinvointiin. Toimintakyky
voidaan maaritella toimintakyvyn tasona tai todettuna toiminnan vajeena. Toimintakyky kasittaa
ihmisen toiveet, sairaudet, asenteet seka tekijat, jotka haittaavat paivittaista toimintaa. (Voutilai-
nen ym. 2009, 124-125; Lahdesmaki & Vornanen 2009, 19-25.) Terveys 2015 -
kansanterveysohjelman tavoitteena on, etta yli 75-vuotiaiden keskimaaraisen toimintakyvyn para-
neminen jatkuu samansuuntaisena kuin viimeisten 20 vuoden ajan. (Sosiaali- ja terveysministeri-
on julkaisuja 2001:4, hakupaiva 17.9.2014.)

Fyysinen toimintakyky vaikuttaa ikdantyneen selviytymiseen paivittaisista fyysisista toiminnoista.
Se jaotellaan yleiskuntoon, lihaskuntoon ja likkeiden hallintakykyyn. Ikéantyneelle tarkein fyysi-
sen toimintakyvyn mittari on paivittaisista toiminnoista selviytyminen. Tarkeda on huomioida
ikdantyneen omakohtainen kokemus fyysisesta toimintakyvystaan ja asettaa realistiset tavoitteet

toimintakyvyn yllapitamiselle. (Voutilainen ym. 2009, 125; Lahdesmaki ym. 2009, 22-23.)

Psyykkinen toimintakyky muodostuu psyykkisesta hyvinvoinnista, persoonallisuudesta, mielenter-
veydesta ja elamanhallinnan tunteesta. Nama vaikuttavat ikaantyneen minakasitykseen, itsear-
vostukseen seka paatoksentekokykyyn. Ikaantyneelle tarkeaa on mielialan ja motivaation yllapi-
taminen, silla ne vaikuttavat alylliseen suoriutumiseen. (Voutilainen ym. 2009, 126; Lahdesmaki
ym. 2009, 23-24.)

Sosiaalinen toimintakyky koostuu sosiaalisista taidoista, seka kyvysta yllapitda ihmissuhteita. So-
siaaliset suhteet ovat ikdantyneelle voimavara, jonka kautta ikdantyneen hyvinvointi, elamanlaatu
ja sosiaalinen toimintakyky paranevat. lkdantyneen sosiaalista toimintakykya edistaa tukiverkos-
to. (Lahdesmaki ym. 2009, 24-25.)

Kognitiivinen toimintakyky koostuu alyllisista toiminnoista, joita ovat paattelytoiminnot, muistitoi-

minnot, kielelliset toiminnot, visuaaliset toiminnot sekad motoriset toiminnot. Tarkoituksenmukai-

nen kognitiivinen toimintakyky vaatii tarkkaavuutta, psyykkista hyvinvointia seka riittavaa vireysta-
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soa. lkaantyminen heikentaa tarkkaavuutta pysyvasti, jonka takia kognitiivinen toimintakyky heik-
kenee. (Voutilainen ym. 2009, 125-126.)

Hengellinen toimintakyky sisaltaa ikaantyneen arvot, aatteet ja elamankatsomuksen. Osa-alueita
ovat suhde elamaan ja kuolemaan. Hengellinen toimintakyky antaa ikaantyneelle elaman sisaltoa
ja tarkoitusta seka elamantahtoa ja toivoa. Toisille se merkitsee uskonnollisuutta, vakaumusta ja
maailmankuvan muodostumista. Toiset taas kokevat hengellisen toimintakyvyn henkilokohtaisena

uskona, mielenrauhana ja itsensa hyvaksymisena. (Lahdesmaki ym. 2009, 25-26.)

Ymparistotekijat vaikuttavat kaikkiin toimintakyvyn osa-alueisiin. Ikaantyneen asumisessa tarkeaa
on esteettdmyys, emotionaalinen turva ja oman asuinympariston tunteminen. Esteettomyydessa
tulee huomioida ikaantyneen fyysinen toimintakyky, kuten liikkumista vaikeuttavat tekijat. Toimin-
takyvyn heikentyessa ikaantynyt pystyy selviytymaan luotujen rutiinien avulla tutussa ymparistos-
sa. Oleellista on, etta ikaantynyt tuntee olonsa turvalliseksi asuinpaikassaan. (L&hdesmaki ym.
2009, 37.)

2.3 lkaantyneiden yksinaisyys

Yksinaisyys on subjektiivinen kokemus, joten sita on vaikea maaritella tarkasti. Yksinaisyytta voi-
daan tarkastella kielteisen tai myoOnteisen yksinaisyyden kannalta. Myonteinen yksinaisyys on

rauhoittavaa, rentouttavaa ja vapaaehtoista. (Voutilainen ym. 2009, 184-185.)

Tassa tyossa kasittelemme kielteista yksinaisyytta. Kielteinen yksinaisyys ei ole yksilon oma va-
linta, vaan seurausta esimerkiksi laheisen kuolemasta, toimintakyvyn heikkenemisesta, sosiaalis-

ten suhteiden puutteesta tai muistiongelmista. (Voutilainen ym. 2009, 185.)

Suuri osa ikaantyneista karsii yksindisyydesta. Maalla asuvat seka laitoshoidossa olevat kokevat
itsensa yksinaisemmiksi kuin kaupungissa tai kotona asuvat. "Suomalaisista kotona tai palvelu-
kodissa asuvista 75-vuotiaista tai vanhemmista yksinaisyydesta karsii ainakin toisinaan 34 % ja 5
% usein tai aina”. (Voutilainen ym. 2009, 184.) Palvelu- ja laitoshoidon piirissa asuville ikaanty-
neille ainoan sosiaalisen verkoston voi muodostaa hoitohenkilokunta. (Sisaasianministerion jul-
kaisuja 2012:27, hakupéiva 7.4.2014.)
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Yksinaisyys vaikuttaa ikaantyneiden terveyskayttaytymiseen seka unen laatuun heikentavasti.
Yksinaisyys lisaa myos kardiovaskulaarisia riskitekijoita, esimerkiksi se vaikuttaa verenpainee-
seen, tulehduksien syntyyn seka stressihormonipitoisuuksiin. (Pitkéla & Routasalo 2012, haku-
paiva 22.9.2014) Yksindisyys voi aiheuttaa ikaantyneille lisdantynytta riskia mielenterveysongel-
miin, itsetuhoisuuteen, kaltoin kohdelluksi tulemiseen tai rikoksen uhriksi joutumiseen seka alko-
holin kayttoon. Alkoholin kaytto lisaa puolestaan tapaturmariskia. Yksinaisyys heikentaa toiminta-
kykya ja lisaa sairastelua. Toimintakyvyn heikkenemisen johdosta ikaantynyt tarvitsee enemman
sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluja ja riski siirtya laitos- ja palveluasumisen piiriin kasvaa.
(Voutilainen ym. 2009, 187; Sisaasianministerion julkaisuja 2012:27, hakupaiva 7.4.2014.)

2.4 lkaantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyva lainsaadanto ja laa-

tusuosituksia

Perustuslaki (11.6.1999/731. 6,19 §) maarittda sen, etta julkisen vallan on jarjestettava kaikille
sosiaali- ja terveyspalvelut, seka edistettava vaeston terveytta. Laki myos maaraa, etta niille jotka
eivat kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen elaman turvaa, on oikeus huolenpitoon seka valtta-
mattomaan toimeentuloon, esimerkiksi perustoimentuloon vanhuuden aikana. Kuntalain

(17.3.1995/365. 1 §) mukaan kunnan on pyrittava edistdmaan asukkaidensa hyvinvointia.

Kansanterveyslaissa (28.1.1972/66. 1,2 §) saadetaan, ettd "kansanterveystydlla tarkoitetaan yksi-
l6dn, vaestoon ja elinymparistoon kohdistuvaa terveyden edistamista sairauksien ja tapaturmien
ehkaisy mukaan lukien seké yksilon sairaanhoitoa”. Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326. 2 §)
tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta. Kunnan on jarjestettava tarpeelliset terveystarkastukset, seulonnat ja
terveysneuvontaa alueensa asukkaille. Kunnan pitaa jarjestaa myos perusterveydenhuolto, koti-
sairaanhoito, suun terveydenhuollon palvelut, hyvinvoinnin edistamiseksi tarpeellinen mielenter-

veys- ja paihdetyd seka sairaanhoitoon liittyva 1aakinnallinen kuntoutus.

Sosiaalihuoltolaissa (17.9.1982/710. 1 §) tarkoitetaan sosiaalihuollolla sosiaalipalveluja, toimeen-
tulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa ja niihin liittyvia toimintoja, joiden tarkoituksena
on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen, seka yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toi-

mintakykya. Sosiaalihuoltolakia on uudistettu ja uuden lain on maéaré tulla voimaan kevaalla 2015.
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Uuden lain tavoitteena on:

o "sosiaalihuolto tukee ja vahvistaa ihmisten hyvinvointia ja perusoikeuksien toteu-
tumista seké ehkéisee sosiaalisten ongelmien syntymista ja lisdantymisté

o Sosiaalipalvelujen saatavuus, asiakasléhtoisyys ja vaikuttavuus paranevat ja palve-
lut tuotetaan nykyisté tehokkaammin

o sosiaalihuollon ja sen erityispalvelujen seké sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
yhteistyd vahvistuu

o sosiaalihuollon edellytykset yhteistybhon ty6-, asunto- ja opetusviranomaisten, jér-
jestojen ja yksityisten toimijoiden kanssa paranevat.”

(Sosiaali- ja terveysministerid 2014, hakupaiva 16.9.2014.)

Sosiaalihuoltoasetuksessa (29.6.1983/607. 1, 9, 10 §) otetaan huomioon kunnan asukas yksilo-
na. "Sosiaalilautakunnan on tuettava kunnan asukkaita omatoimisessa sosiaalisten epakohtien
ehkaisemisessa ja korjaamisessa seka hyvinvointia tukevien ja edistavien olosuhteiden yllapita-
misessa ja kehittdmisessa”. Niille jotka kunnassa tarvitsevat palveluja, on mahdollisuus saada
kotiin kodinhoitaja tai kotiavustaja, seka erilaisia tukipalveluja kuten ateria- ja siivouspalveluja. Li-

saksi kunta jarjestaa palveluasunnon tai tukiasunnon niita tarvitseville.

Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta (28.12.2012/980. 1, 12 §) tarkoituksena on tukea ikdantyneen terveytta, hyvinvointia, itsenaista
suoriutumista seka toimintakykya. Naita palveluja ovat muun muassa vastaanotot ja kotikaynnit

seka neuvontapalvelut, johon kuuluu esimerkiksi ohjaus, tuki ja kuntoutuspalvelut.

Ikaihmisten palvelujen laatusuositus (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3, hakupéiva
17.9.2014) ja lk@neuvo-tydryhman muistio (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:24,
hakupaiva 17.9.2014) kuvaavat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen keskeisia sisaltoja. Naita
ovat muun muassa onnistuvan ikaantymisen turvaaminen, terveellisen elintapojen edistaminen ja
sairauksien ehkaisy, itsendisen suoriutumisen ja turvallisuuden tukeminen seka sosiaalisiin on-

gelmiin puuttuminen.

Sosiaali- ja terveysministerid seka Suomen Kuntaliitos ovat laatineet laatusuosituksen hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Laatusuosituksen tavoitteena on taata

ikdantyneelle vaestdlle mahdollisimman toimintakykyinen ja terve ikdantyminen. Lisaksi ikaanty-
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neille on tarjottava laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. lkaantyneelle pyritaan turvaamaan itsenai-
nen asuminen mahdollisimman pitkaan erilaisten tukien ja palvelujen avulla. (Sosiaali- ja terve-

ysministerion julkaisuja 2013:11, hakupaiva 3.3.2014.)

2.5 Vaeston ikaantymisen haasteet ja muutokset palvelurakenteissa

Suomessa on talla hetkella ikaantynytta vaestoa noin miljoona. Ikaantyneella vaestolla tassa yh-
teydessa tarkoitetaan yli 63-vuotiaita henkiloita. Heista 140 000 kayttaa saannollisesti palveluja.
140 000 ikaantyneesta 90 000 kayttaa saanndllisesti kotiin annettavia palveluja, ja 50 000 ikaan-
tynytta on tehostetun palveluasumisen, vanhainkodin tai terveyskeskussairaaloiden pitkaaikais-

hoidon piirissa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, hakupaiva 3.3.2014.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa on tapahtumassa suuri vaestorakenteen muutos. Tama tarkoittaa
sita, ettd suuret ikaluokat jaavat elakkeelle ja samalla syntyvyys seka kuolevuus alenevat. On en-
nustettu vanhimpien ik&luokkien kasvua ja lasten, seka tydikaisten maaran vahenemista. (Sosi-

aali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, hakupéiva 3.3.2014.)

Kuvio 2. 75 vuotta tayttaneet, % vaestosta kunnittain 2010 ja ennuste vuoteen 2030.

75 v, taytt, % viestosta 2010 ’ =3 75 v. taytt. % vaestosta 2030

Kuvio 3. 75 vuotta tayttaneiden prosenttiosuus vaestosta kunnittain 2010 seka ennuste vuoteen
2030. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, hakupéiva 3.3.2014.)
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Yhteiskunnassa on otettava laajemmin huomioon ikaantyvien tarpeet. Huomiota on kiinnitettava
esteettomaan asuin- ja elinymparistoon seka yhdyskuntasuunnitteluun. Nama toimet edistavat
tervetta ja toimintakykyista ikaantymista. Naita asioita suunniteltaessa tarvitaan iakkaiden omia
mielipiteita. lakkaan toimintakykya tuetaan yksilollisella ja monialaisella palvelujen arvioinnilla. Li-
saksi palvelujen tulisi olla oikea aikaisia ja niiden tulisi olla helposti saatavilla. (Sosiaali- ja terve-

ysministerion julkaisuja 2013:11, hakupaiva 3.3.2014.)

lakkaiden ryhma koostuu hyvin eri-ikdisista henkiloista, joista vain pieni osa on sairaita ja huono-
kuntoisia (63—109-vuotiaita). Tama asettaa yhteiskunnalle haasteen asennemuutoksessa. lkaan-
tyneeseen vaestoon kuuluu niin ikdan seksuaalivahemmistot kuin etniset ryhmat, hyvaosaiset se-
k& syrjaytyneet, toimintakykyrajoitteiset ja aktiiviset toimijat. Yhteiskunnan on huomioitava erilai-
suus ikaantyneiden valilla ja tarjottava heille hyva elama omissa yhteis6issaan, seka mahdollistet-
tava terve, turvallinen ja toimintakykyinen ikd@ntyminen. On muistettava ettd ika@ntynyt henkil6
on osallistuja ja toimija voimavarjojensa mukaan, ja ndin ollen he eivat ole pelkastaan palvelujen
kayttajia ja tarvitsijoita. lkaantynyt osoittaa omat kiinnostuksena ja toimintatapansa. Han myos
asettaa omat henkilokohtaiset tavoitteensa ja arvioi omaa toimintaansa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2013:11, hakupaiva 3.3.2014.)

Lahivuosien aikana ikaantyvien sosiaali- ja terveyspalvelut tulevat muuttumaan huomattavasti
taman hetkiseen tilanteeseen verrattuna. Pitkaaikaishoidon paikat tulevat vahenemaan seka iak-
kaiden pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti heidan kotiinsa tai muuhun ko-
dinomaiseen asuinpaikkaan jarjestettavilla palveluilla. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2012:1, hakupaiva 17.9.2014.)

Oulun kaupungin tavoitteena on, ettd vuoteen 2020 mennessa yli 75-vuotiaista asuisi kotona va-
hintdédn 92 % ja korkeintaan 3 % asuisi pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Tehostettua palveluasu-
mista varaudutaan jarjestdmaén noin 5 %:lle 75 vuotta tayttaneista. Palvelurakennemuutos toteu-
tetaan parantamalla avohuollon palveluja ja keskittamalld perusterveydenhuollon sairaalahoitoa.
Perusterveydenhuollossa keskitytdan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen, palvelujen saata-
vuuteen seka omahoitoon ja - vastuuseen. (Oulun kaupunginhallitus 2013, hakupaiva
11.3.2014.)
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3 SAHKOISET PALVELUT IKAANTYNEIDEN HYVINVOINNIN TUKEMISESSA

Palvelurakenteiden muutoksien takia kotona asuvien ikdantyneiden maara tulee kasvamaan.
lkaantyneiden terveyden, hyvinvoinnin ja kotona asumisen tueksi kehitetd@n uusia sahkaisia asi-
ointipalveluja. Ne mahdollistavat ika@ntyneiden palveluiden kayton ajasta ja paikasta riippumatta,
kunhan kaytossa on tietokone tai mobiililaite, jossa on verkkoyhteys. Sahkoisten palveluiden avul-
la pyritadn tukemaan ikaantyneiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. (Suomen Kuntaliitto
2014, hakupaiva 2.4.2014.)

Vuosina 2010-2013 toteutettiin VIRTU-projekti, jonka kohderyhmina olivat Suomen, Ahvenan-
maan ja Viron saaristoalueiden ikaihmiset. Projektin tavoitteena oli tukea kotona asumista ja so-
siaalista vuorovaikutusta, seka parantaa elamanlaatua ja lisata turvallisuutta. Projektin tuloksena
hankkeessa mukana olleet kunnat tunnistivat vuorovaikutteisten etapalveluiden hyodyt osana
vanhuspalveluja. (VIRTU-projekti 2011-2013, hakupaiva 2.4.2014.)

VIRTU-projektista saatujen positiivisten kayttajakokemusten ja kuntien havaitsemien hyotyjen pe-
rusteella uusien sahkaisten palvelumallien kehittdminen on tarpeellista. Virtuaalisen asukastuvan
taustalla on Avaus-hankkeen tavoite kehittdd uudenlainen sahkdinen palveluratkaisu, joka tukisi
kotona asumista, itsendista selviytymista arjessa seké ikaantyvien vastuunottoa omasta hyvin-
voinnistaan. Tarkoituksena on myos liséta virtuaalisia palveluita kayttavien ikaantyvien lukumaa-
raa. (Rajala 2014, 3.)
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3.1 lkaantyneiden internetin kaytto

lkaantyneiden internetin kayttd on yleistynyt viimeisien vuosien aikana (Kuvio 1.), ja kayttajien
maara kasvaa vuosittain. Turun Yliopiston tutkimuksen mukaan ikdantyneistd internetia kayttaa
eniten viela tydelamassé olevat. Muita internetin aktiivista kayttda ennustavia tekijoitd ovat kor-
keakoulutus, terveyden hyvéksi kokeminen ja vapaa-ajan aktiivisuus. (Nasi 2013, hakupaiva
2.4.2014))
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Kuvio 1. Internetin kaytté ikdryhmittain (Tilastokeskus 2013, hakupéivé 31.3.2014.)

Ikaantyneiden internetin kayton suurimpia haasteita ovat vahaiset tietotekniset taidot seka kiin-
nostuksen puute. lkaantyneet kokevat usein tietokoneen kayton hankalaksi. Myynnissa ei ole ai-
nakaan viela ikaantyneille suunnattuja laitteita, joiden kayttdominaisuuksissa olisi huomioitu
ikaantymisen mukanaan tuomat muutokset, esimerkiksi kuulon ja naon heikkeneminen. lkaanty-
neet tarvitsisivat helppokayttoisia ja toimintavarmoja tietokoneita, seka riittdvan kiinnostavia so-
velluksia, jotta he motivoituisivat kayttamaan internetid. (Join-In 2012, hakupéiva 31.3.2014.)
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Taulukko 1. Syitd miksi 60—89-vuotiaiden talouteen ei ole hankittu internetyhteyttéd vuosina 2006
ja 2013 (Tilastokeskus, hakupéiva 31.3.2014.)

2006 2013
%-osuus 60-89-vuotiaasta vaestdsta, joiden kotona ei ole in-
ternetyhteytta
Internetin kaytto ei kiinnosta 71 75
Taidot ovat puutteelliset 56 61
Laitteet ovat kalliita 25 26
Internetin kaytto on kallista 35 21
Yksityisyys ja tietoturva huolet-
tavat 34 21
Internet on kaytossa muualla
40 14
Alueella ei ole laajakaistayhte-
ytta — 6
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Ikaa@ntyneet kayttavat internetia eniten pankkiasioiden hoitamiseen, sahkopostin ja verkkolehtien
lukemiseen, seké tiedonhakuun tavaroista, palveluista, terveydesta ja sairauksista. (Kuvio 2.)
Join-In — projektin tuloksena on havaittu, etta myos ikaantyneiden pelaaminen on lisaantynyt.
lkaantyneet pelaisivat mieluiten hyétypeleja, joilla on toimintakykya edistava vaikutus. (Join- In
2012, hakupaiva 31.3.2014.)
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Kuvio 2. Eri ikdryhmien viisi suosituinta internetin kéyttotarkoitusta vuonna 2013 (Tilastokeskus
2013, hakupéivé 31.3.2014.)

3.2 Verkkopalvelut ikaantyvien hyvinvoinnin edistajina

Kuluttajatutkimuskeskus teki vuonna 2005 tutkimuksen "Verkkopalvelut ikaantyvien hyvinvoinnin
edistajind”. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa verkkopalvelujen kayton taloudellisia, sosiaali-
sia ja terveydellisia seuraamuksia ikaantyville kuluttajille. Tutkimuksessa painotettiin sosiaali- ja
terveyspalveluita seka likenne ja vapaa-ajanpalveluita. Kelan, verohallinnon ja tydvoimahallin
sahkaiset palvelut olivat myos tarkastelun kohteena. Kohderyhmana olivat yli 50 -vuotiaat henki-
6t, jotka asuvat Asikkalan, Hollolan ja Karkolan kunnissa. Tutkimuksen johtopaatoksien mukaan
tuloksia voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa ikaantyneille suunnattujen verkkopalvelujen kehitta-
misessa. (Tuorila & Kytd 2005, 6, 43.)

"Verkkopalvelut ikaantyvien hyvinvoinnin edistajind” -tutkimuksen tuloksissa kerrottiin myos kan-

sainvalisestd SeniorWatch-tutkimuksesta (2002). Tutkimuksen tuloksien perusteella yli 50-
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vuotiaista suomalaisista 58 prosenttia on joskus kayttanyt tietokonetta. SeniorWatch-tutkimuksen
mukaan suomalaisten tietokoneen kayttd on korkeaa verrattuna muihin EU-maihin, joissa kes-

kiarvo on 40 prosenttia. (Tuorila ym. 2005, 14.)

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella internetin kaytto ei vahenna, tai aiheuta vaaraa
ikaantyneiden sosiaalisille suhteille. Tassa yhteydessa tarkoitetaan sita, etta internetin kayttami-
nen ei aiheuta ikaantyneiden eristaytymista koteihinsa, vaikka se olisi mahdollista. Internet voi
mahdollistaa sosiaalisten suhteiden yllapitamisen ja uusien suhteiden muodostumisen. Tulosten
mukaan ikaantyneet eivat kuitenkaan koe, etta internetin valitykselld luodut sosiaaliset suhteet
ovat riittavia. Esimerkiksi 76 % vastaajista ei usko saavansa internetin kautta uusia ystavia. (Tuo-
rila ym. 2005, 25-26, 29.)

3.3 Virtuaalinen asukastupa

Oulun kaupungin asukastupatoiminnan ideana on toimia kohtauspaikkana, johon kaikki kuntalai-
set ovat tervetulleita. Asukastuvilla voi esimerkiksi osallistua harrastustoimintaan tai tutustua uu-
siin ihmisiin. Asukastuvat tarjoavat my0s erilaisia palveluja arjen helpottamiseksi, esimerkiksi atk-

ohjausta ja asiointiapua. (Oulun kaupunki 2013, hakupaiva 11.3.2014.)

Virtuaalinen asukastupa on osa kehitteilla olevaa hyvinvoinnin tarjotinta. Hyvinvoinnin tarjotinta
seka virtuaalista asukastupaa kootaan yhteistydssa Avaus-hankkeen, seka Oulun kaupungin tie-
tohallinnon, viestinnan ja strategisen hankintatoimen kanssa. (Avaus-hanke tarkennettu projekti-
suunnitelma 2013, 7-8.)

Hyvinvoinnin tarjotin keraa yhteen yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden tuomat
palvelut seka lisaa kuntalaisten ja ammattilaisten tietoisuutta saatavilla olevista palveluista. Hy-
vinvoinnin tarjottimen tavoitteena on parantaa palveluiden saatavuutta, seka lisata kuntalaisten
hyvinvointia ja yhteisollisyytta. Hyvinvoinnin tarjottimen tarkoituksena on helppokayttoisyys, seka
saatavuus ajasta ja paikasta riippumatta. (Avaus-hanke tarkennettu projektisuunnitelma 2013, 7.)

Virtuaalinen asukastupa tulee olemaan yli 60-vuotiaille suunnattu yhteiséllinen verkostopalvelu.
Palvelun tarkoituksena on tukea itsendista arjessa selviytymistd, kotona asumista seka lisata
ikdantyvien vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Ideana on mahdollistaa ikaantyvien osallistu-

minen asukastuvan toimintaan ilman fyysista lasné&oloa. Virtuaalisen asukastuvan kehityksessa
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lahtokohtana ovat ikaantyvien omakohtaiset kokemukset palveluiden tarpeista. (Avaus-hanke tar-

kennettu projektisuunnitelma 2013, 7-9.)

3.4 Asiakaslahtoisyys palveluiden kehittamisessa

Asiakaslahtoisyytta on vaikea maaritella tarkasti, eika sille 16ydy yksiselitteista kasitettd. Sosiaali-
ja terveyspalveluissa asiakaslahtdisyytta korostetaan tarkeana lahtokohtana palveluita tuottaes-
sa. AsiakaslahtGisyyden perustana on asiakkaiden tarpeiden tuntemus, seka toiveiden ja odotuk-
sien huomioon ottaminen. Jotta asiakkaiden tarpeet voidaan ottaa huomioon, palvelujen tuottajal-
la taytyy olla menetelméat asiakkaidensa tarpeiden kuulemiseen. Sen jalkeen on mahdollista luoda
tavat asiakkaiden tarpeiden tayttamiseen. (Vuokko 1997, 12, 44.) Asiakaslahtdisen kehittamisen
uusi menetelmé on palvelumuotoilu. "Palvelumuotoilu on kehittymassa oleva tutkimus- ja osaa-
misala, jolla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja innovointia muotoilulahtdisilla menetelmilla,

joissa palvelujen kayttaja on suunnittelun keskipiste” (Koivisto 2007, 64).

Asiakaslahtoisyys mainitaan lahtokohtana useissa lainsaadannoissa ja suosituksissa, mutta to-
dellisuudessa toteutus jaa monesti vajavaiseksi. (Sorsa 2002, 5.) Tassa opinnaytetydssa asiakas-
lahtoisyys huomioitiin keraamalla tietoa ikaantyneilta heidan toiveistaan ja odotuksistaan virtuaa-
lista asukastupaa kohtaan. Tiedonkeruussa kaytimme kyselylomaketta, CoCo Tool Kit - lautaa ja

toiminnallista keskustelutilaisuutta.

Innovaatiotoiminnassa asiakaslahtoisyyden merkitys kasvaa koko ajan. Innovaatiotoiminnassa
perinteisten menetelmien, kuten asiakashaastattelujen ja kyselymenetelmien kayttdo tuottaa
yleensa vain vahittaisia parannuksia. Perinteisilld menetelmilla saadaan vastauksia, jotka kaytta-
jat jo tiedostavat, kun taas palvelumuotoilun menetelmat tuottavat uusia ideoita ja nakdkulmia.

(Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2010:47, hakupaiva 1.4.2014.)

Asiakaslahtoisyyden tunnistaminen on tarkeaa, jotta kayttajat paasevat itse kehittamaan, uudis-
tamaan sekd vaikuttamaan palveluiden sisaltoon. Tieto- ja viestintateknologia mahdollistavat
asiakaslahtdisen tiedonkeruun. Siina kayttajat osallistuvat innovatiiviseen toimintaan, jonka avulla
kartoitetaan heidan toiveita ja tarpeita. Asiakaslahtdisessa innovatiivisessa toiminnassa saadaan
tietoa asiakkaista seka kayttajayhteisoista. Internet-pohjaisilla tyokaluilla voidaan analysoida tieto-
ja seka ennakoida tuloksia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, hakupaiva 1.4.2014.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyomme lahtokohtana oli selvittaa millaisia palveluita Oululaiset yli 60-vuotiaat palvelu-
taloissa ja kotona asuvat toivoivat virtuaalisessa asukastuvassa olevan. Lisaksi tehtavanamme oli

luoda profiilit mahdollisista virtuaalisen asukastuvan kayttajista.
Tutkimustehtadvamme olivat:
1. Minkalaisia palveluja ja toimintoja yli 60-vuotiaat Oululaiset palvelutaloissa ja kotona asu-

vat toivoivat virtuaalisessa asukastuvassa olevan?

2. Minkélaisia ovat virtuaalisen asukastuvan potentiaaliset kayttajat?
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen taustalla on Avaus-hanke, joka on osa Pohjois-Suomen Kaste-ohjelmaa 2012-
2015. Kaste-ohjelman paatavoitteita ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, ongelmien eh-
kdiseminen, seka palvelujen asiakaslahtbisyys (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:1,
hakupéiva 17.9.2014). Avaus-hankkeen tavoitteena on parantaa tulevaisuuden palveluita asia-
kaslahtoisesti, seka lisata kuntalaisten ja heidan yhteisojensa hyvinvointia. Tavoitteena on myos
kehittdd hyvinvointia tukevien palveluiden saatavuutta. Avaus-hankkeella on tarkea rooli Oulun
palvelumalli 2020 - suunnittelussa. Palvelumallissa pyritaan sahkoisten palveluiden lisaamiseen

ja monipuolistamiseen. (Avaus- hanke 2013, 3-6; Rajala 2014, 3.)

Virtuaalisen asukastuvan taustalla on Avaus-hankkeen projekti uudenlaisen sahkdisen palvelu-
ratkaisun kehittamiseksi. Palvelu tukee kotona asumista ja itsendista selviytymista seka ikaanty-
vien vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Tarkoituksena on my0s liséta virtuaalisia palveluita

kayttavien ikaantyvien lukumaaraa. (Rajala 2014, 3.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa asiakaslahtoisesti, millaisia palveluja ja toiminto-
ja ikaantyneet toivoivat virtuaalisesta asukastuvasta Idytyvan. Palvelujen ja toimintojen tarvetta
kartoitettiin kahdessa eri palvelutalossa. Kohderyhmana olivat yli 60 -vuotiaat henkilot. Palveluta-
loihin lahetettiin kyselylomake, jonka ikaantyneet tayttivat. (Liite 2) Keskustelutilaisuudessa ideoi-

tiin virtuaalista asukastupaa yhdessa ikaantyneiden kanssa Coco Tool Kit- laudan avulla.

Tiedonkeruun tavoitteena oli tuottaa selkeaa ja helppolukuista tietoa ikaantyneiden tarpeista ja
toiveista virtuaalisen asukastuvan kehittamista varten. Lisaksi tarkoituksena oli luoda kayttajapro-
fiilit virtuaalisen asukastuvan potentiaalisista kayttajista. Samalla pyrittiin selvittdmaan, onko kyse-
lylomake kayttokelpoinen tiedonkeruun menetelma myohempaa virtuaalisen asukastuvan kehitys-
tyota varten.
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6 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydssamme kaytimme seka laadullista eli kvalitatiivista, etta maarallista eli kvantitatiivis-
ta tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimus on kuvailevaa. Siind korostetaan ihmisten oma-
kohtaista kokemusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aihetta lahestytaan ilman ennakkokasityk-
sid. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden l6ytami-
nen tutkittavasta asiasta, vaan tulkintojen avulla nayttaa ihmisen toiminnasta tai hanen tuottamis-
taan kulttuurituotteista jotkin, joka on valittdman havainnoinnin tavoittamattomissa. (Vilkka 2005,
97-98.) Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole paatya tilastollisiin yleistyksiin, vaan silla py-
ritaan ymmartamaan tietynlaista toimintaa ja antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta. Taman ta-
kia tutkittavien henkildiden tulisi tietaa mahdollisimman paljon tutkittavasta asiasta, tai heilla tulisi
olla asiasta kokemusta. (Vilkka 2005, 126-127.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan analyysin tulokset tutkimustehtavittain. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa korostetaan syyn ja seurauksen lakeja, jossa todellisuus rakentuu objektiivi-
sesti todettavista tosiasioista. Tieto on peraisin aistihavainnoista ja loogisesta paattelysta, joka
perustuu naihin havaintoihin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa hypoteeseja. Ase-
tettuihin ongelmiin on mahdollista ennakoida ratkaisuja tai selityksia. Naita arvauksia mahdollisis-
ta eroista, suhteista tai syistd nimitetaan hypoteeseiksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
139.)

Tiedeperinteen mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa osoitetaan ihmisten valisia eroja ja syy-
seuraussuhteita. Siina lahestytaan olemassa olevaa tietoa hyddyntaen eli deduktiivisesti. Aihe ra-
jataan silloin tarkoituksella suppeaksi. Sen paddmaarana on ilmididen selittdminen ja vaihtelun 16y-
taminen, seké lainalaisuuksien ja saé@nndnmukaisuuksien osoittaminen. Eli tutkimuksen kohteena
on ihmisen ulkoinen kayttaytyminen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita ihmi-
sesta itsestaan, heidan kokemuksistaan tai mielipiteistaan. Tutkittava on vain valine tutkijan ha-
luaman tiedon saavuttamiseksi. (Vilkka 2005, 74, 87-88.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimukseen osallistujat

Toimitimme kyselylomakkeita yhteensa 100 kappaletta Metsolakartanoon, Caritas Annansilmaan
seka Mantykodin alaiselle ikaantyneiden liikuntaryhmalle. Kyselyyn saimme kaiken kaikkiaan 40
vastausta. Kyselyyn vastanneista seitseman oli miehia ja 33 naisia. Vastaajien ikajakauma oli
seuraava: 60-64 vuotiaita oli nelja henkiloa, 65-69 vuotiaita nelja henkil6a, 70-74 vuotiaita 23
henkiloa, 75-79 vuotiaita kuusi henkiloa, 80-85 vuotiaita kahdeksan henkiloa ja 85 vuotiaita tai
vanhempia viisi henkiloa. Yksi vastaajista ei halunnut ilmoittaa ikdansa. Keskustelutilaisuuteen

osallistui 12 ikaantynytta, jotka olivat vastanneet myos kyselyyn.

7.2 Aineiston keruu

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmana kaytimme opinnaytetydssamme kysely-
lomaketta. Kyselylomaketta suunniteltin Avaus-hankkeen toimijat ja master-opiskelija Anne Raja-
lan pohtimien teemojen, sekd opinndytetyon tietoperustan avulla. Avaus-hanke ja Anne Rajala
olivat hyédyntaneet ikaihmisille aiemmin suunnattuja kyselyja teemoja pohtiessaan. Kyselyloma-
ketta tyostettin myds yhteisissa tapaamisissa projekti- ja ohjausryhman kesken. Lomakkeessa oli
monivalintakysymyksia sekd muutama avoin kysymys. Tarkoituksena oli, etta lomake on ikaanty-

neelle selkea ja helppo tayttaa.

Kyselylomakkeessa kaytimme monivalintakysymyksia, avoimia seka sekamuotoisia kysymyksia.
Painopiste oli maarallisissa kysymyksissa, mutta kyselyssa oli myos avoimia kysymyksia. Kyse-
lyssa on tarkeaa huomioida kohderyhma, seka kysymysten asettelu ja muotoilu. Kyselylomak-
keelle tulee tehda esitestaus ennen varsinaiselle kohderyhmalle toimittamista. Kyselylomakkeen
esitestaajiksi valitsimme muutaman perusjoukkoa vastaavan henkilon, jotka arvioivat kyselyloma-
ketta kriittisesti. (Vilkka 2005, 85-88.) Esitestasimme kyselylomaketta neljall& henkildlla. Esites-
taajat olivat yli 50-vuotiaita. Testaajista kaksi oli naisia ja kaksi oli miehia. Toimitimme kyselylo-
makkeet palvelutaloihin heti esitestauksen jalkeen. Kyselylomakkeet kerasimme muutaman viikon
vastausajan jalkeen. Liikuntaryhmalle kyselylomakkeet toimitettiin vikkoa ennen toiminnallista
keskustelutilaisuutta. Kyselylomakkeet kerasimme toiminnallisen keskustelutilaisuuden yhteydes-

sa, jossa myds haastattelimme ikaantyneita.
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Toiminnallisessa keskustelutilaisuudessa kaytimme tutkimusaineiston keraamisen keinona ryh-
mahaastattelua. Ryhmahaastattelun tavoitteena on saada aikaan seka edistaa keskustelua ai-
heesta. Tilaisuus saa kestaa enintaan tunnin ja aineiston tallentamiseen on hyva kayttaa apuvali-
neitd. (Vilkka 2005, 102-104.) Ryhméhaastattelussa haastateltavat ideoivat ja kehittivat virtuaa-
lista asukastupaa, seka paljastivat asenteitaan aihetta kohtaan. Keskustelutilaisuudessa kaytim-
me ideoinnin apuna asiakaslahtoiseen kehittamiseen tarkoitettua Coco Tool Kit — lautaa, jonka on
tuottanut Laurea-ammattikorkeakoulu. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2013, hakupaiva 1.10.2014.)
Coco Tool kit- laudan avulla haastateltavat piirsivat ja kirjoittamalla ideoivat virtuaalista asukastu-

paa. Saadun aineiston valokuvasimme (Liite 3).

Tutkimusaineistoa keratessa on tarkeaa miettia, mita ongelmaa kasitellaan ja keta ongelma kos-
kee. Haastateltavat tulisi valita tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen pe-
rusteella: haastateltavalla tulisi olla omakohtainen kokemus asiasta. (Vilkka 2005, 84; Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 38-39.)

Jarjestimme opinnaytetyon toiminnallisen keskustelutilaisuuden keskiviikkona 23.4 klo 16-17
Koskelan koululla. Toiminnalliseen keskustelutilaisuuteen osallistui 12 Mantykodin alaiseen likun-
taryhmaan osallistunutta. Kaikki osallistuneet olivat naisia. Aluksi esittelimme itsemme, kerroim-
me opinnadytetydstdmme ja sen tavoitteista. Asettelimme nelja CoCo Tool Kit-lautaa liikuntasalin
lattialle ja ikaantyneet jakautuivat itsenaisesti lautojen ymparille. Jokainen meista otti yhden lau-

dan ohjattavaksi ja neuvoi ikaantyneita laudan kaytossa.

7.3  Aineiston analysoinnin teoria

Aineiston analysointi on aloitettava mahdollisimman pian aineiston keraamisen jalkeen. Nopean
analysoinnin aloituksen hy6tyna on, ettd aineiston taydentaminen ja selventdminen on helpom-
paa. (Hirsjarvi, Remes & Sarajarvi 2006, 211-212.)

Aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Tarkeaa onkin valita sopiva analyysitapa, joka an-
taa parhaan vastauksen tutkimusongelmaan tai -tehtavaan. Analyysitavat jaetaan karkeasti kah-
teen eri tyyppiin, selittdmiseen seka ymmartamiseen. "Selittdmiseen pyrkivassa lahestymistavas-
sa kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa lahes-
tymistavassa kaytetaan tavallisesti kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. Nama ovat kay-
tannon tutkimustyossa usein esilla rinnakkain.” (Hirsjarvi ym. 2006, 212-213.)
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7.4 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida kerattya aineistoa systemaattisesti ja
objektiivisesti. Silla voidaan analysoida mita tahansa laadullista materiaalia, kunhan se on kirjalli-
sessa muodossa. Sisallonanalyysilla saadaan kuvaus tutkittavasta aiheesta tiivistetyssa muodos-
sa. Sisallonanalyysia kayttamalla ei saada suoria tuloksia aineistosta, vaan sen avulla voidaan

jarjestaa aineisto johtopaatoksien tekemista varten. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 103-104.)

Opinnaytety0ssa kaytimme aineistolahtdista eli induktiivista sisallonanalyysia, joka voidaan jakaa
kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1. aineiston pelkistaminen, 2. aineiston ryhmittely ja 3. teoreettisten
kasitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa analysoitavasta aineistosta
karsitaan tutkimukselle epaolennaiset asiat pois. Pelkistamisessa voidaan kayttaa aineiston tiivis-
tamista tai pilkkomista osiin. Aineiston pelkistdminen tapahtuu tutkimusongelmien pohjalta. Olen-
naista on saada esille tutkimusongelmien kannalta tarkeat ilmaukset. Ennen sisallonanalyysin
aloittamista tulee valita analyysiyksikko. Analyysiyksikon valintaa ohjaavat tutkimustehtavat. Ana-
lyysiyksikko voi olla esimerkiksi yksi sana tai lause. (Tuomi, ym. 2012, 108-110.) Aineiston ke-
ruun yhteydessa jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa ikaantyneet kirjoittivat CoCo Tool kit - lau-
doille asiat yhdella sanalla, joita kaytimme sisallonanalyysissa pelkistettyna aineistona. Taman

takia pystyimme aloittamaan heti aineiston ryhmittelyn.

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa aineistosta
pelkistetyt iimaisut kaydaan lapi. Niista etsitdan yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia. "Samaa
asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan ja yhdistetaan luokaksi seka nimetaan luokan sisaltéa ku-
vaavalla kasitteelld” (Tuomi, ym. 2012, 110). Ryhmittely voi tapahtua esimerkiksi tutkittavan ilmi-
on ominaisuuden, piirteen tai kasityksen perusteella. Ryhmittelyn seurauksena aineisto tiivistyy,
koska yksittaisista asioista muodostetaan yleisempia kasitteita. Tata kasitteiden ryhmittelya kut-
sutaan alaluokaksi. (Tuomi, ym. 2012, 110.) Aineistoa analysoidessamme kavimme ensin pelkis-
tetyn aineiston 1api, ja lajittelimme sanat yhtenevaisyyksien mukaan ryhmiksi. Kéytimme ryhmitte-
lyn luokkina sosiaali- ja terveyspalveluita, likunta-aiheita, vapaa-ajan toimintoja, palveluita, seu-
ranhakua seka kayttdominaisuuksia.

Aineiston abstrahoinnissa kootaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, jonka perusteella muo-
dostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahoinnissa edetaan alkuperaisen aineiston ilmauksista teo-

reettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. "Abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetaan teoreettisiin
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kasitteisiin ja tuloksissa esitetaan empiirisesta aineistosta muodostettu malli, kasitejarjestelma,
kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat” (Tuomi, ym. 2012, 112-113). Analyysin kaikissa vaiheis-
sa pyritaan ymmartamaan tutkittavien nakokulma tarkasteltuihin asioihin. Johtopaatoksia tehtaes-
sa tulee selvittdd mita asiat tutkittaville merkitsevat. (Tuomi, ym. 2012, 111-113.) Abstrahointivai-
heessa poimimme ryhmittelysta yleisimmin esille tulleet asiat. Naiden perusteella muodostimme

johtopaatokset siita, mita ikaantyneet toivoivat.

7.5 Maarallisen aineiston analyysi

Kyselylomake on analysoitu Webropolin avulla. Webropol on kyselyiden tekemiseen ja aineiston
analysoimiseen suunniteltu internetissa toimiva sovellus. Webropolista saa suoraan taulukot, dia-
grammit ja lukumaarat. Webropolista saadut maarélliset tulokset olemme kirjoittaneet auki tulos-
ten selventamiseksi ja virhetulkintojen valttamiseksi. Kyselylomakkeen laadullinen aineisto on

analysoitu sisallonanalyysin avulla.

Ristiintaulukoinnilla voidaan tutkia erilaisia riippuvuussuhteita muuttujien valilla. Muuttujista toista
kutsutaan selittavaksi ja toista selitettavaksi. (Runonen 2013, hakupaiva 28.4.2014.) Opinnayte-
tydssamme selittavina muuttujina ovat ika seka asumismuoto, ja selitettavind muuttujina esimer-
kiksi ikaantyneiden harrastukset. Ristiintaulukointi kertoo eroavatko muuttujien vastausjakaumat
keskenaan. Opinnaytetydssamme tutkimme esimerkiksi miten vastaukset vaihtelevat vastaajien
asumismuodon mukaan. Analyysia tehtaessa on selkeampaa kayttaa prosenttiosuuksia tulosten
tulkintaan. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin takia ilmoitetaan my0s absoluuttiset maarat,
joiden perusteella prosenttiluvut on laskettu. Prosenttiluku ilmoitetaan tasalukuna, joka voi aiheut-
taa pienen poikkeaman sadasta prosentista. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2004, hakupaiva
24.4.2014.)

7.6  Kayttajaprofiilien analysointi ja muodostaminen
Kuvitteellisesti luodut kayttajaprofiilit havainnollistavat sekd hahmottavat potentiaalisia ja todellisia
palvelunkayttajia. Kayttajaprofiilit ovat visuaalisia ja epétarkkoja kuvauksia palvelun kayttéjista.

Kayttajaprofiilien avulla voidaan hahmottaa kayttajaryhmien ominaisuuksia ja piirteitd. Profiilit
mahdollistavat kuvitellun kayttajan maailman omaksumista. (Miettinen 2011, 34, 59.)
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Kayttajaprofiilien maarittely pohjautuu tietoihin todellisista kayttajista. Profiilit muodostetaan tutki-
musaineiston perusteella, kuten haastattelun ja havainnoinnin avulla. Kayttajaprofiileissa kuva-
taan esimerkiksi elaméntapoja, persoonan ominaisuuksia seka taipumuksia. Liséksi kayttajaprofii-
leille keksitdadn nimet. Néaita tietoja voidaan kayttdd myds palvelun kehittdmisessa. (Miettinen
2011, 34,59.)

Elamantavat ja persoonan ominaisuudet luodaan erilaisten kysymysten avulla. Naita kysymyksia
ovat esimerkiksi: ikd, sukupuoli, taidot ja asenteet. Kayttajaprofiileja luodessa jokaisessa profiilis-
sa kaytetdan samoja kysymyksia, jotta persoonia voidaan vertailla keskenééan ja profiilit ovat joh-
donmukaisia. (Heikkinen 2013, hakupéiva 5.11.2014.)

Kayttajaprofiilien kuvat tehdaan tutkimustietoon perustuen esimerkiksi kayttajien haaveista, har-
rastuksista ja perheesta. Kayttajaprofiilit ovat hyva tydkalu kayttdjien ymmartamista varten, ja
menetelman avulla voidaan ymmartaa paremmin ominaisuuksia, jotka tulee huomioida palveluja
suunniteltaessa. (Heikkinen 2013, hakupaiva 5.11.2014.)

Loimme opinnaytetydmme kayttajaprofiilit kyselylomakkeen tulosten ja keskustelutilaisuuden pe-
rusteella. Ristiintaulukoinnin avulla ja Webropolia kayttaen pystyimme erottamaan eri ikéryhmien
ja asumismuotojen vélisia eroja. Kuvitteelliset kayttajaprofiilit ovat luotu 72-vuotiaasta Taimista ja

85-vuotiaasta Kyllikista.
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8 TULOKSET

8.1 Virtuaalisen asukastuvan ulkoasu ja sisalto toiminnallisen keskustelutilaisuuden va-

lossa

Aluksi rynmat valitsivat kahdesta eri fonttityylista, jotka olivat Arial seka Times New Roman. Font-
tikokoja oli valittavana 12-20. Ryhmille annettiin my0os eri varivaihtoehtoja. Fonttityyleista ikaan-
tyneet valitsivat Arial-fontin koossa 18. Tarkeana ikaantyneet kokivat, etté teksti on selkead seka
tarpeeksi isoa, jotta sen pystyy lukemaan ilman siimalaseja. Keskustelujen yhteydessa toivottiin
mahdollisuutta tekstin ja kuvakkeiden suurentamiseen suurennuslasi toiminnon avulla. Taustava-
rien tulisi olla selkeita, jotta teksti erottuu. Ikaa@ntyneet toivoivat myos, ettd vareja voisi vaihtaa it-

selle mieluisaksi.

Toiminnallisessa keskustelutilaisuudessa toivotuimmaksi aiheeksi nousi sosiaali- ja terveyspal-
velut. Kaikissa neljassa taulussa esiintyi tama aihealue. Eniten ehdotettuja sosiaali- ja terveys-
palveluiden sisallollisia aiheita olivat muun muassa laakarin ja sairaanhoitajan neuvonta interak-
tiivisesti esimerkiksi skypen kautta. T&ma mahdollistaa kuvayhteyden hoitohenkildkunnan kans-
sa. Muita toiveita olivat erilaiset ryhmat, esimerkiksi painonhallinnasta seka ruokavaliosta. Ikaan-
tyneet toivoivat myos tietoa ikdantyneiden sairauksista. Toiseksi eniten kannatusta saivat liikun-
ta-aiheiset vaihtoehdot. lkaantyneet toivoivat kotijumppaohjeita ja informaatiota uusista likunta-

muodoista seka liikuntatapahtumien aikatauluista.

8.2 Ikaantyneiden toiveet virtuaalisen asukastuvan harraste- ja vapaa-ajan toiminnoista

toiminnallisessa keskustelutilaisuudessa

Sosiaalinen kanssakayminen tuli esille CoCo Tool Kit- laudoissa seké toiminnallisessa tilaisuu-
dessa kaydyissa keskusteluissa. lkaantyneet toivoivat virtuaaliseen asukastupaan keskustelucha-
tia seka ystavan hakupalvelua, josta voisi etsia esimerkiksi lenkkiseuraa. Palveluiden osalta suu-
rimmaksi toiveiksi nousi kauppakassipalvelu. Lisaksi ikaantyneet halusivat talonmies- ja turvapal-
veluita. Vapaa-ajan toiminnoista ikaantyneet halusivat, etta virtuaalisessa asiakastuvassa l0ytyy
tapahtumakalenteri, jossa on myds mahdollisuus ilmoittautua tapahtumiin. Jokaisessa laudassa
nousi esille toive erilaisista harrastusryhmista esimerkiksi kuoro, puutarhanhoito ja sukututkimus.

Harrastusryhmien yhteydessa voisi olla keskustelualue, jossa voi vaihtaa ajatuksia mielenkiinnon
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kohteista. Keskustelussa ikaantyneiden kanssa tuli esille kiinnostus katsoa erilaisia esityksia in-

ternetin valityksella esimerkiksi teatteri- seka oopperaesityksia.

8.3 Ikaantyneiden taustatiedot kyselylomakkeista saatujen tietojen perusteella

Toimitimme kyselylomakkeita yhteensa 100 kappaletta Metsolakartanoon, Caritas Annansilmaan
seka Mantykodin alaiselle ikdantyneiden liikkuntaryhmalle. Kyselyyn saimme kaiken kaikkiaan 40
vastausta. Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyimme vastaajien sukupuolta, ikéa, asuinmuotoa,

harrastuksia seka asukastupa toiminnan tuntemusta.

Kyselyyn vastanneista seitseman oli miehi@ ja 33 naisia. lkaantyneiden ik&jakauma oli seuraava:
60-64 vuotiaita oli 4 kappaletta, 65-69 vuotiaita 4 kappaletta, 70-74 vuotiaita 23 kappaletta, 75—
79 vuotiaita 6 kappaletta, 80-85 vuotiaita 8 kappaletta ja 85 vuotiaita tai vanhempia 5 kappaletta.

Yksi vastaajista ei halunnut ilmoittaa ikaansa. (Kuvio 1.)

G0-64

G5-69

70-74

75-79

80-85

B5-

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma (n=39)

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin ikdantyneiden asuinmuotoa. Tarkoituksena oli, etta kysy-
mykseen valitaan vain yksi vaihtoehto asuinmuodoista. Kuitenkin viisi vastaajaa oli valinnut kaksi
vaihtoehtoa, palvelutalon ja yksin asuvan (4 kappaletta) tai palvelutalon ja puolison kanssa asu-
van (1 kappale). Todellisuudessa yksin asuvia vastaajista oli siis 5 kappaletta, puolison kanssa

asuvia 19 kappaletta ja palvelutalossa asuvia 16 kappaletta. (n=45)
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Kysymykseen ikéantyneiden harrastuksista vastasi 39 henkiloa. Kysymyksessa pystyi valitse-
maan useamman vaihtoehdon. Vastaajista 32 harrasti urheilua ja likkumista, 17 kasitéiden teke-
mistd, 26 lukemista, 26 musiikin kuuntelemista ja 24 jotain muuta. Muita harrastuksia olivat vas-
tausten perusteella esimerkiksi ongelmanratkaisutehtavat, kuten ristikot ja sudokut, television ja
elokuvien katselu, vapaaehtois- ja jarjestotoiminta, kulttuuri, kuten kuorolaulu ja teatteri, kielien

opiskelu, ulkoilu seka sosiaalisten suhteiden yllapito. (Kuvio 2.)

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 0%

Urheilua ja likkumista

Kasitdiden tekemistd

Lukemista

Musiikin kuuntelemista

Muuta, mitd?

KUVIO 2. Vastaajien harrastukset (n=39)

Vastaajista 14 (n=32) ilmoitti, ettei tunne asukastupatoimintaa. 18 vastasi asukastuvan toiminnan

olevan tuttua.

Kommentti vastaajalta, joka tunsi asukastupatoimintaa:

"Kyléléisille yhteinen tila, missé voi kdyda syéméassé, jos on keittio ja keittdja. Siel-
td saa kahvia ja pullaa. Sielld voi tulostaa papereita, mahdollisesti, jos sielld on
tietsikka. Kaikki kuitenkin maksaa, ei paljon mutta jonkun verran. Sielld jérjeste-
tdén kursseja ja tapahtumia. Jostakin tuvasta voi vuokrata perédkérryjé ja muita
tybkoneita, siivousapua, talonmiesapua jne. Asukastupaa yllapitédéa asukasyhdistys
Jja saa siihen kaupungilta rahallista apua. Asukasyhdistys voi palkata tyéntekij6ita,

yleensé ndma ovat tyéttémia. Palkkaukseen saa tukea ty6voimaviranomaisilta. "

Muissa vastauksissa ilmeni myds samoja asioita, kuten apu kodinaskareisiin, ruokailu mahdolli-

suus, luentoja ja toisten ihmisten tapaaminen. Kaksi vastaajaa ei ollut ymmartanyt kysymysta.
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8.4 lkaantyneiden internetin kaytto ja toiveet virtuaalisen asukastuvan sisallosta kysely-

lomakkeesta saatujen tietojen perusteella

lkdantyvien internetin kayttotapoja koskevaan kysymykseen tuli 31 vastausta. Yhdeksan henkiloa
jatti vastaamatta kysymykseen. Kysymyksen asettelussa sanottiin, ettd kysymykseen voi jattaa
vastaamatta, jos ei kayta internetia. Tasta voimme paatella, ettd yhdeksan vastaajaa ei kayta in-
ternetia. Viikoittain tai useammin internetia kaytettiin eniten sahkopostin lukemiseen, asioimiseen,
uutisten lukemiseen ja tiedonhankintaan. Kuukausittain internetia kaytettiin eniten tiedon hankki-
miseen ja asioimiseen. "Harvemmin” tai "ei koskaan internetia” kaytettiin pelaamiseen, musiikin

kuuntelemiseen seka videoiden katselemiseen. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Vastaajien internetin kéytto (n=31)

Kuukau- | Harvem- | En kos-
Péivittain | Viikoittain
sittain min kaan
Uutisten lukemiseen 8 4 1 4 9
Asioimiseen (Esim. pankkipalvelut) 4 9 4 0 9
Sahkopostin lukemiseen 9 8 2 0 9
Pelaamiseen 2 1 2 5 16
Tiedon hakemiseen 7 5 6 2 9
Videoiden katselemiseen 1 2 0 5 14
Musiikin kuuntelemiseen 2 0 0 6 15
Yhteensa 33 29 15 22 81

Internetin kayttoa koskevaan kysymykseen vastasi 25 henkilda. Internetia kayttavista henkildista
vastaamatta jatti kysymykseen kuusi henkiloa. 24 henkilda ilmoitti kayttavansa internetia tietoko-

neella. Puhelimella internetia kaytti nelja vastaajista ja tabletilla yksi vastaaja.

Viisi vastaajaa valitsi internetin kayton esteeksi laitteiden vaikean kaytettavyyden (n=25), lukemi-
sen vaikeuden (esim. tekstin vaara koko) valitsi kolme vastaajaa ja internet-sivustojen epaselvyy-
den kolme vastaajaa. Muuta, mita -kohdan valitsi 18 vastaajaa. Muuta, mité -kohdan yleisimpia
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vastauksia olivat kiinnostuksen puute tietokoneen ja internetin kayttoon, ikdantymisen mukanaan
tuomat fyysiset muutokset seka tietotekniset ongelmat, kuten huono internetyhteys, ohjelmien

asennuksen ja kayton vaikeus seka pelko viruksista.

Vastaajista 16 (n=36) koki tarvitsevansa opastusta internetin kayttoon ja 20 vastaajaa ei. Ne jotka
vastasivat kylla, ovat kommentoineet, ettd haluaisivat opastusta turvallisuus- ja tietosuoja-
asioissa, ohjelmien asentamiseen ja kayttamiseen seka sujuvuutta internetin selaamiseen. Vas-

tauksista tuli myds ilmi tarve kokonaisvaltaiseen tietokoneen kayton opastukseen.

Vastaajista 14 (n=36) vastasi pitavansa yhteytta muihin internetin valityksella. 22 vastaajaa vas-
tasi, ettei pida yhteytta internetin valityksella. Kieltavasti vastanneilta kysyttiin myos halua olla yh-
teydessa muihin ihmisiin, jos siihen olisi mahdollisuus. Heidan kommenteistaan tuli ilmi, etté he

olisivat kuitenkin kiinnostuneita yhteydenpidosta internetin valityksella. (Kuvio 3.)

KUVIO 3. Vastaajien yhteydenpito internetin vélitykselld muihin ihmisiin (n=36)

Parasta internet-valitteisessa yhteydenpidossa (n=13) oli vastaajien mielestd nopeus, vaivatto-
muus seka Skypen tuoma nakdyhteys. Myods sahkoposti ja Facebook koettiin hyviksi yhteydenpi-
to valineiksi. Ongelmiksi koettiin, etteivat monet ikétoverit kayta internetia ja kylailyn vaheneminen
internet yhteydenpidon seurauksena. lkaantyneet pelkasivat myos, etta heidan internetin kaytto-

aan seurataan.
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Vastaajista 21 (n=33) oli kiinnostuneita kokeilemaan virtuaalisen asukastuvan kayttoa. Ei-
vastauksia tuli 12 kappaletta. 20 vastaajaa eivat perustelleet vastaustaan. Perusteluja kylla-
vastaukselle olivat kokeilunhalu, uteliaisuus ja hyodyllisyys. Kommenteista tuli myos ilmi, etta
ikaantyneilla on kiinnostusta virtuaalisen asukastuvan kayttoon, mutta sopivat laitteet puuttuvat.
Perusteluja ei-vastaukselle olivat kiinnostuksen puute, internetin kayttamattomyys seka ymmar-
tamattomyys virtuaalisen asukastuvan tarkoituksesta. Kysymyksessa tuli myos ilmi, etta ikaanty-

neet suosivat henkilokohtaista kontaktia internet-kontaktin sijaan.

lkaantyneilta kysyttiin, mita he haluaisivat tehda virtuaalisessa asukastuvassa. Eniten valitut vaih-
toehdot (n=35) olivat terveys- ja sosiaalipalvelujen kayttdminen, jonka valitsi 21 vastaajaa, tiedon
hakeminen esimerkiksi tulevista tapahtumista tai likkumismahdollisuuksista, jonka valitsi 18 vas-
taajaa seka liikuntapalveluihin osallistuminen, jonka valitsi 15 vastaajaa. Seuraavaksi eniten kan-
natusta saivat tapahtumiin ilmoittautuminen, erilaisille kursseille osallistuminen ja muihin ihmisiin
yhteydessa olo, jotka valitsivat 11 vastaajaa. Lisaksi 10 vastaajista valitsi erilaisiin kerhoihin osal-

listumisen. Téllaisista kerhoista mainittiin lukupiiri, neulominen ja ruoanlaitto. (Liitetaulukko 2.)

Eniten valittuja aihepiiriehdotuksia virtuaaliseen asukastupaan (n=32) olivat seniori-ikéisten asiat
ja ikaantyvien sairaudet, seka terveysasiat ja ruokavalio, jotka valitsivat 14 vastaajaa. Seuraavak-
si eniten valittiin harrastukset ja kasityot, seka tietokoneen ja internetin kaytto, jotka valitsivat 13
vastaajaa. Musiikki, taide ja kulttuuri, seka liikuntavinkit ja ohjattua liikuntaa internetin valityksella
vaihtoehdot valitsivat 12 vastaajaa. 11 vastaajaa valitsi sukututkimuksen seka uutiset, saa, ajan-
kohtaiset asiat ja nakoislehden. Matkailu heratti kiinnostusta kymmenella vastaajalla. Tassa ky-
symyksessa oli mahdollisuus valita " Muut aiheet"- vaihtoehto, jonka valitsi kaksi vastaajaa. Vas-

taajat ehdottivat aihepiireiksi peleja ja paikallisia asioita. (Liitetaulukko 3.)

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa kerattiin palautetta kyselylomak-
keesta seké ideoita tai kehittamisajatuksia virtuaalista asukastupaa varten. Kysymykseen vastasi
18 henkil6d. Heidan ideoissa ja ajatuksissa oli ristiriitaisia tunteita virtuaalista asukastupaa koh-
taan. Osa ikaantyneista piti virtuaalista asukastupaa hyvana ja mielenkiintoisena ideana, kun taas
osa ilmoitti, ettei aihe kiinnosta. lkaantyneita mietitytti, onko virtuaalisella asukastuvalla tarkoitus
korvata fyysiset ihmissuhteet. Kommenteista tuli myds ilmi, etté virtuaalista asukastupaa pidettiin
tulevaisuuden palveluna. Virtuaalista asukastupaa ei osattu ajatella konkreettisesti kaytossa ny-
kypaivana. Siita kaivattin myos lisaa tietoa. Kyselylomakkeen palaute oli myos ristiriitaista. Osa
ikaantyneista piti kyselya hyvana, kun taas osa kommentoi kyselyn olevan vaikea.
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8.41 Asumismuodon yhteys ikdan ja internetin kayttoon kyselylomakkeesta saatujen

tietojen perusteella
Asumismuodosta valitsimme muuttujiksi puolison kanssa asuvat seka palvelutalossa asuvat. Va-
lintaan paadyimme sen takia, etta yksin asuvien vastaajien lukumaara oli pieni, ja seka yksin

asuvan, etta palvelutalossa asuvan vaihtoehdon valinneet olisivat vaaristaneet tuloksia.

Palvelutalossa asuvat kyselyyn vastanneet olivat kaikki yli 70-vuotiaita. Puolison kanssa asuvien

ikajakauma oli tasaisempi. Suurin osa vastaajista oli 70-74-vuotiaita. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Vastaajien ikédjakauma ja asumismuoto (n=39)

Asumismuoto
Puolison kanssa Palvelutalossa
60-64 v. |21% 0%
65-69v. [16% 0%
70-74 v. |32% 31%
75-79v. [16% 13%
80-85v. [11% 25%
85-v. 5% 31%
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Puolison kanssa asuvista suurin osa kayttaa internetia uutisten lukemiseen viikoittain tai useam-

min. Palvelutaloissa asuvista suurin osa ei kayta internetia uutisten lukemiseen koskaan. (Tau-

lukko 2.)

TAULUKKO 2. Vastaajien internetin kéytt6 uutisten lukemiseen (n=24)

Asumismuoto

Uutisten lukemiseen Puolison kanssa Palvelutalossa
(N=15) (N=9)

Péivittain 40% 22%

Viikoittain 27% 0%

Kuukausittain 7% 0%

Harvemmin 7% 1%

En koskaan 20% 67%

Puolison kanssa asuvat kayttavat internetia asioimiseen eniten viikoittain tai useammin. Palvelu-

talossa asuvista suurin osa ei kayta internetia asioimiseen koskaan. (Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Vastaajien internetin kéytto asioimiseen (n=25)

Asumismuoto

Asioimiseen  (Esim.|Puolison kanssa  |Palvelutalossa
pankkipalvelut) (N=17) (N=8)

Paivittain 24% 0%

Viikoittain 41% 13%
Kuukausittain 24% 0%

Harvemmin 0% 0%

En koskaan 12% 88%
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Puolison kanssa asuvat kayttavat internetia sahkopostin lukemiseen eniten viikoittain tai useam-
min. Palvelutalossa asuvista suurin osa ei kayta internetia sahkopostin lukemiseen koskaan.
(Taulukko 4.)

TAULUKKO 4. Vastaajien internetin kéytt6é sahkdpostin lukemiseen (n=28)

Asumismuoto

Sahképostin lukemiseen Puolison kanssa Palvelutalossa
(N=19) (N=9)

Paivittain 47% 0%

Viikoittain 32% 22%

Kuukausittain 1% 0%

Harvemmin 0% 0%

En koskaan 1% 78%

Puolison kanssa asuvat kayttavat internetia tiedon hakemiseen eniten viikoittain tai useammin.

Palvelutalossa asuvista suurin osa ei kayta internetia tiedon hakemiseen koskaan. (Taulukko 5.)

TAULUKKO 5. Vastaajien internetin kaytté tiedonhakemiseen (n=28)

Asumismuoto
Tiedon hakemiseen Puolison kanssa Palvelutalossa
(N=17) (N=11)
Paivittain 29% 18%
Viikoittain 24% 0%
Kuukausittain 29% 18%
Harvemmin 6% 0%
En koskaan 12% 64%
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Kysymykseen internetin kayton esteista palvelutalossa asuvista enemmisto oli vastannut "Muuta,
mita?” -kohdan ja kirjoittanut kommentiksi kiinnostuksen puutteen. Puolison kanssa asuville eni-

ten esteita aiheutti internet-sivustojen epaselvyys seka laitteiden vaikea kaytettavyys.

Internet-valitteisesta yhteydenpidosta kysyttdessa puolison kanssa asuvien ja palvelutalossa
asuvien valilla oli huomattava ero. Edellisten kysymysten perusteella olemme tehneet johtopaa-
toksen, jonka mukaan eroavaisuuden puolison kanssa asuvien ja palvelutalossa asuvien kesken

aiheuttaa se, etta palvelutalossa asuvista suurin osa ei kayta internetia. (Taulukko 6.)

TAULUKKO 6. Vastaajien yhteydenpito muihin ihmisiin internetin vélityksella. (n=33)

Asumismuoto
Puolison kanssa Palvelutalossa
(N=20) (N=13)

Kylla 60% 23%

Ei 40% 7%
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8.5 Ilkaantyneiden toiveet ja ehdotukset virtuaalisen asukastuvan sisallosta ja aihepii-

reista kyselylomakkeen perusteella

Palvelutalossa asuvat toivoivat virtuaaliselta asukastuvalta erilaisia sosiaalisia suhteita, kuten uu-

siin ihmisiin tutustumista. Puolison kanssa asuvat toivoivat virtuaaliselta asukastuvalta aktiivista

toimintaa, kuten likuntapalveluja ja erilaisia kursseja. (Taulukko 7.)

TAULUKKO 7. Vastaajien toiveet virtuaalisen asukastuvan siséllésta. (n=33)

Asumismuoto

Puolison kanssa
(N=20)

Palvelutalossa
(N=13)

Etsia esimerkiksi harrastuskaveria

. . 5% 31%
tai kahviseuraa
Tutustua uusiin ihmisiin 10% 46%
Osallistua keskustelupiiriin jostain
teemasta (Esim. yksinaisyys, su-|10% 31%
rutyd, arjen haasteet).
Osallistua liikuntapalveluihin 55% 31%
Osallistua yhdistystoimintaan,

. o 10% 31%
esim. elakelaiskerhoon.
Osallistua erilaisille kursseille. 40% 15%
Pelata peleja yksin tai ryhméssa. 5% 38%
Olla yhteydessa muihin ihmisiin.  20% 46%
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Palvelutalossa asuvien ja puolison kanssa asuvien toiveista suurin ero oli siing, etta palvelutalois-

sa asuvat toivoivat enemman ihmissuhde- ja rakkausaiheita. (Taulukko 8.)

TAULUKKO 8. Vastaajien ehdotukset virtuaalisen asukastuvan aihepiireista. (n=29)

Asumismuoto

Puolison kanssa Palvelutalossa

(N=19) (N=10)
Uutiset, sa@a, ajankohtaiset asiat, na-
koislehti 2% o0
Kielet 11% 40%
Musiikki, taide, kulttuuri 26% 60%
Viihde, elokuvat 11% 40%
Ihmissuhteet 0% 40%
Rakkaus 0% 30%
Blogit 11% 30%
Opiskelu 5% 40%

Kyselylomakkeessa ikéaluokat oli jaettu kuuteen eri ryhmaan: 60-64-,65-69-, 70-74-, 75-79-, 80-
84- ja yli 85-vuotiaat. Vastaajia ikaluokittain oli niin vahan, ettemme pystyneet tekemaan ristiin-
taulukoinnin avulla yleistyksia ikaluokkien eroista. Ikaluokkien suurimmat erot I0ytyvat opinnayte-

tydomme liitteista. (Liitetaulukot 9-21.)
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8.6  Virtuaalisen asukastuvan kayttajien profilointi

Kuvitteelliset kayttajaprofiilit on luotu 72-vuotiaasta Taimista ja 85-vuotiaasta Kyllikista.

Taitava Taimi

Taimi on 72-vuotias nainen, joka asuu puolisonsa kanssa Oulun keskustassa. Taimi on elakkeella
sairaanhoitajan tyostd. Han harrastaa likuntaa. Taimi kay kavelylla kaksi kertaa viikossa ja ker-
ran viikossa ikaantyneille suunnatussa jumpparyh-
méassa. Lisaksi Taimilla on harrastuksena jarjestotoi-
minta. Han osallistuu joka tiistai Oulun muistiyhdis-
tyksen jarjestamaan muistikerhoon, joka tukee ikaan-
tyneen muistia erilaisten leikkien, pelien, esitelmien ja

kotitehtavien kautta.

\

Y 53

oikeudet Janne Sarajarvi

Taimi osaa kasitella hyvin tietokonetta. Hanelld on kotonaan tietokone kaytossa. Internetid han
kayttaa kotonaan viikoittain uutisten ja séhkopostin lukemiseen seka asioimiseen, esimerkiksi
pankkipalveluiden yhteydessa. Internetid han tarvitsee paljon myds sosiaalisten suhteiden yllapi-

toon. Facebookin ja Skypen kautta hén on yhteydessé lapsiinsa ja ystaviinsa.

42



Virtuaalisesta asukastuvasta Taimi toivoo |0ytyvan aktiivista toimintaa, kuten liikuntaohjelmia, jot-
ka sisaltavat esimerkiksi kotijumppaohjeita. Taimi toivoo myos erilaisia kursseja ja tietoa paikalli-
sista tapahtumista Oulun keskustassa. Taimi
haluaisi l0yta@ virtuaalisesta asukastuvasta
kulttuuria eri muodoissa, esimerkiksi musiikki-
ja taide-esityksia. Lisaksi han haluaa virtuaali-
seen asukastupaan uutisia ja tietoja ajankoh-
taisista asioista. Virtuaalisen asukastuvan ul-
koasun Taimi toivoo olevan selked, seka fon-
tin tarpeeksi suurta, jotta han nakee sen ilman

silmalaseja.

Kokeilunhaluinen Kyllikki

Kyllikki on 85-vuotias nainen, joka asuu Ou-
lussa Metsolakartanon palvelutalossa. Kyllikki
on aiemmin ollut ammatiltaan opettaja, mutta
nykyaan han on virkea elakelainen. Metsola-

kartanossa Kyllikki saa paivittain lampiman

ruuan, hoitaja on tarvittaessa lahettyvilla ja
turvapalvelu turvaa, jos han esimerkiksi kaa-
tuu kotonaan ja tarvitsee apua. Kyllikin harras-
tuksina ovat elokuvien ja television katselu. Han viettaa myds mielellaan aikaa lastensa ja lasten-
lastensa kanssa.

Kuvan kayttooikeudet Janne Sarajarvi

Kyllikilla ei ole kaytdssa internetid, eikd sen kayttd ole hanelle tuttua. Han olisi kuitenkin valmis
kokeilemaan internetin kayttda, jos han saisi siihen opastusta. Kyllikki on kiinnostunut virtuaali-
sesta asukastuvasta ja haluaisi kokeilla sen kaytt6a, jos virtuaalisen asukastuvan siséalto on tar-

peeksi mielenkiintoinen.
Kyllikki toivoo, etta virtuaalisesta asukastuvasta saa sosiaalisia kontakteja. Han haluaa tutustua
uusiin ihmisiin, saada harrastuskavereita seka mahdollisuuden olla yhteydessa muihin ihmisiin.

Lisaksi han haluaa pelata yksin tai ryhmassa erilaisia peleja, seka osallistua keskustelupiireihin ja
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elakelaiskerhoihin. Virtuaalisesta asukastuvasta han haluaa loytaa aihepiireja ihmissuhteista,

rakkaudesta, opiskelusta seka viihteesta ja elokuvista.
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9 JOHTOPAATOKSET

Saaduista tuloksista nostimme tarkeimmiksi seuraavat asiat;

1. Sosiaali- ja terveyspalvelut
2. Liikuntapalvelut
3. Sosiaalinen kanssakayminen

4. Kayttajaryhmien eroavaisuudet

Sosiaali- ja terveyspalvelut nousivat kyselyssa seké keskustelutilaisuudessa eniten toivotuksi ai-
heeksi. Ehdotuksina olivat interaktiiviset palvelut hoitohenkilokunnan kanssa, painonhallintaryh-
mat seka ravitsemusneuvonta. Toiseksi eniten kannatusta saivat liikunta-aiheiset vaihtoehdot.
Ikaantyneet toivoivat kotijumppaohijeita ja informaatiota uusista liikuntamuodoista seka liikuntata-
pahtumien aikatauluista. Kolmantena aiheena esille nousi sosiaalinen kanssakayminen. lkaanty-
neet toivoivat virtuaaliseen asukastupaan keskustelu chatia seka ystavanhakupalvelua, josta voisi

etsia esimerkiksi lenkkiseuraa.

Johtopaatoksemme tutkimuksen perusteella on, etté ikdantyneet ovat kiinnostuneita kayttamaan
virtuaalisen asukastuvan kaltaisia palveluita. Palvelu on ikéantyneille tarpeellinen, ja se auttaa
heitd huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Liséksi palvelu tukee kotona asumista seka ikaan-

tyneiden sosiaalista kanssakaymista.
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10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen luotettavuus

10.1.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen voi sanoa olevan luotettava, kun tutki-
muskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia, eika teorianmuodostukseen ole vaikuttaneet
satunnaiset tekijat. Tutkijan on myos pystyttava perustelemaan mista valintojen joukosta valinta
tehdaan, mita nama ratkaisut olivat ja miten han on lopullisiin ratkaisuihinsa paatynyt. Tutkimuk-
sen tulee olla puolueeton. (Vilkka 2005, 158-160.) Tutkimuksemme puolueettomuutta tukee se,
etta tutkijoilla ei ollut ennakko-oletuksia tutkimuksen aiheesta ja tuloksista. Kerasimme kyselylo-
makkeet vasta keskustelutilaisuudessa, joten emme pystyneet luomaan kyselylomakkeiden tu-

loksien perusteella ennakko-odotuksia ja nain vaikuttamaan ikaantyneiden mielipiteisiin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan aineiston kasittelyn
seka analyysin luotettavuutta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta lisda tarkka raportointi
tutkimuksen etenemisesta, seka riittavan yksityiskohtaisen selvityksen antaminen lukijalle. (Anttila
1998, hakupaiva 18.8.2014). Opinnaytetyota tehdessamme olemme pitaneet saanndllisin véa-
liajoin kokoontumisia opinnaytetyoryhman kesken. Tapaamisissa olemme raportoineet tutkimuk-
sen etenemisesta. Lisaksi olemme kirjoittaneet opinnaytetydhdmme mahdollisimman tarkasti tut-

kimuksen vaiheista.

Tutkimuksen luotettavuus paranee, kun aineiston analysointiin ja aineistosta tehtavien tulkintojen
tekemiseen kaytetaan riittdvasti aikaa. (Anttila 1998, hakupaiva 18.8.2014). Opinnaytetydmme
aineiston analysointi seka tulkintojen kasittely oli tehtava nopealla aikataululla tyon tilaajan aika-
taulutuksen vuoksi. Tasta syysta aineistosta on voinut jaada huomaamatta asioita, jotka olisivat
voineet tulla esille, mikali aineiston kasittelyyn olisi ollut enemman aikaa. Tarkeaa on myos tar-
kastella aineistoa ja siita tehtyja tulkintoja kriittisesti. Tulkintoja ei saa tehda subjektiivisesti, minka
takia kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus paranee, kun useampi tutkija analysoi aineistoa ja

tekee siita samanlaisia tulkintoja. (Anttila 1998, hakupaiva 18.8.2014).
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa validiteetti on usein kaytetympi luotettavuuden mittari kuin reliabili-
teetti. Validiteetilla mitataan tutkimuksen patevyytta. Sillé tarkastellaan tutkimuksen perusteelli-
suutta seka sita, ovatko tutkimuksen tulokset ja tehdyt paatelmat luotettavia. Tutkimuksen validi-
teetti paranee, kun tutkimusta on tekemassa useampi tutkija. Tutkija voi nahda aineiston valiset
suhteet vaarin, jolloin syntyy virheellisia johtopaatoksia. Useamman tutkijan analysoidessa aineis-
toa virheellisiltd tuloksilta voidaan valttyd helpommin. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006,
hakupéaiva 18.8.2014.) Opinnaytetydmme luotettavuutta parantaa se, etta tutkimusta on ollut te-
kemassa ja analysoimassa nelja henkilda. Lisaksi keskustelutilaisuuteen osallistuivat kaikki teki-

jat, jolloin tilaisuudessa tehdyt havainnot ovat luotettavampia.

10.1.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla eli mittarin luotettavuudella viitataan perinteisesti
kaytetyn tutkimusmenetelman kykyyn saavuttaa tarkoitettuja tuloksia. Sillé tarkoitetaan mittarin
johdonmukaisuutta, jolloin se mittaa aina samaa asiaa. Reliabiliteetti mittaa tutkimuksen tuloksen
toistettavuutta, eli samaan tulokseen pitaisi paasta uudelleen, jos tutkimuksen puitteet ovat sa-
mat. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa usein kaytetyt tilasto-ohjelmat ovat reliabiliteettiin suuresti
vaikuttavia tekijoita. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2010, hakupaiva 23.9.2014; Yhteiskuntatieteel-
linen tietoarkisto 2008, hakupaivd 23.9.2014.) Tulosten tilastoinnissa kaytimme Webropol-
ohjelmaa, joka oli mielestamme sopiva aineiston taltiointiin. Webropolin avulla saimme valmiit ku-

vaajat ja taulukot vastauksista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Tutkimuksen pate-
vyys ja luotettavuus tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykya selvittaa sita, mita tutkimuksessa tutki-
taan. Validiteetin laskiessa mittaustulosta verrataan vain todelliseen tietoon mitattavasta ilmiosta.
Tutkimuksessa kaytetty menetelma valitaan sen mukaan millaista tietoa tutkimuksessa haetaan.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2010, hakupaivéa 23.9.2014; Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2008, hakupaiva 23.9.2014.) Kaytimme kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruun menetelma-
na kyselylomaketta. Kyselylomakkeen avulla saimme keréattya tarkoituksenmukaisia tuloksia tut-

kimustamme varten.
Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen otoskoko. Otos on tutkimuksen kohderyhman
0sa, jonka avulla voidaan saada kuva koko perusjoukosta. Otos ei koskaan anna taysin luotetta-

vaa kuvaa koko perusjoukosta. Suurempi otoskoko lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Mitd pie-
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nempi tutkimuksen otoskoko on, sita sattumanvaraisempia tuloksia saadaan. (Vilkka H. 2007. 56-
57.) Tutkimuksessamme oli 40 vastaajaa. Otoskoko on pieni siihen verrattuna, etta suositeltava
havaintoyksikdiden vahimmaismaara on kvantitatiivisessa tutkimuksessa sata. (Vilkka H. 2007.
17.) Kuitenkin opinndytetydmme vastaajamaara riitti antamaan hyvan yleiskuvan ikdantyneiden

tarpeista.

10.2 Eettisyys

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu tutkimuslupien hankkiminen, seka tutkimuksesta tiedottaminen
tutkimukseen osallistuville. Opinnaytetydmme aineiston keruuta varten lahetimme tutkimuslupa-
hakemukset kaikille yhteistyokumppaneillemme. Aluksi otimme sahkdpostitse yhteytta palveluko-
tien palvelupaallikéihin ja tiedustelimme heidan mielenkiintoaan aihettamme kohtaan. Taman jal-
keen lahetimme tutkimuslupahakemukset palvelupaallikdille. Tutkimusluvat saatuamme aloitimme
aineiston keruun. Veimme palvelukoteihin kyselylomakkeet, joiden saatekirjeissa (Liite 1) kerrot-
tiin tutkimuksen aiheesta seka tavoitteista. Saatekirjeissa tuli ilmi, etta kyselyyn vastanneet seka

keskustelutilaisuuteen osallistuneet pysyvat anonyymeina.

Eettisten ohjeiden mukaan tutkijan tulee estaa tai minimoida mahdolliset haitat ja edistaa kaikkien
tutkittavien hyvaa. (Kankkunen ym. 2009, 176.)Tutkimuksessamme ei ollut negatiivisia vaikutuk-
sia osallistujille. Kyselyn vastaukset kasiteltin anonyymeina, jolloin vastaajien henkilollisyys ei

kaynyt ilmi.

Tutkimusetiikkaan kuuluu turvata osallistujien anonymiteetti. Keskeista on myos tutkittavien oike-
us tietda tutkimuksen tarkoituksesta ja tuloksista. (Vilkka 2005, 158-160.) Hoitotieteen tutkimuk-
sen eettisissa ohjeissa neuvotaan méaarittelemaan mahdolliset tutkimukseen osallistumisesta seu-

raavat negatiiviset vaikutukset. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 176.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeissa sanotaan, etta tutkimukseen osallistumisen tulee ol-
la vapaaehtoista ja osallistumisen tulee perustua riittdvaan tietoon aiheesta. Tutkittaville taytyy
antaa tietoa esimerkiksi tutkimuksen tekijoista, aiheesta, aineistonkeruun toteutuksesta ja arvioi-
dusta ajasta, joka tutkimukseen osallistumiseen kuluu. Tutkittavia informoidaan myos aineiston
kayttotarkoituksesta ja sailytyksesté seké osallistumisen vapaaehtoisuudesta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012-2014, hakupaiva 23.9.2014.)
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Suostumuksen voi iimaista suullisesti tai kirjallisesti, lisdksi myonteinen kaytds voidaan tulkita
suostumukseksi tutkimukseen osallistumiseen. Koska tutkimuksemme kohderyhmaan kuuluivat
palvelukodissa asuvat, oli tarkeaa, etta jokaisella oli mahdollisuus ilmaista suostumuksensa hen-
kilokohtaisesti. Eettisiin periaatteisiin kuuluu myos se, etta tutkittava voi keskeyttaa tutkimukseen
osallistumisen missa vaiheessa tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, haku-
paiva 23.9.2014.)

Tutkittaville annettiin mahdollisuus lisatietojen pyytamiseen tutkimuksen aiheesta. Toimittaes-
samme kyselylomakkeet palvelukoteihin neuvoimme palvelukotien henkilokuntaa kyselylomak-

keiden tayttamisessa ja ohjeistimme heita tarvittaessa ottamaan yhteytta lisatietoja varten.

Eettisiin periaatteisiin kuuluu myds henkisten, taloudellisten ja sosiaalisten haittojen valttaminen.
Henkisten haittojen valttdmiseksi tutkittavia kohdellaan arvostavasti ja ihmisarvoa kunnioittaen.
Tutkimusjulkaisuissa kaytetaan kunnioittavaa kirjoitustyylia. Eettisen nakdkulman kannalta on tér-
keaa, etta jokainen tutkittava voi maarittaa omat rajansa siita, millaisiin kysymyksiin haluaa vasta-
ta ja mitk& asiat ovat liian arkaluonteisia jaettavaksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-
2014, hakupaiva 23.9.2014.) Tutkimuksessamme jokainen tutkittava pystyi maarittelemaan yksi-
tyisyytensa rajat jattamalla vastaamatta kysymyksiin, jotka he kokivat liian henkilokohtaisiksi.

Esimerkiksi osa vastaajista ei halunnut iimoittaa ikaansa.

Tutkimuksen vuorovaikutustilanteissa on myos huolehdittava eettisista periaatteista. Tutkijoiden
on hyvaksyttava tutkittavien erilaiset reaktiot tutkimuskysymyksiin. Vapaaehtoisuus on huomioita-
va my0s vuorovaikutustilanteissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, hakupaiva
23.9.2014.) Tutkimuksessamme esimerkiksi keskustelutilaisuudessa tutkittavat eparoivat keskus-
telun aloitusta. Kannustimme tutkittavia keskusteluun esimerkkien avulla. Alun epardinnin jalkeen
tutkittavat innostuivat aiheesta ja esittivat vapaaehtoisesti hyvin henkilokohtaisia mielipiteita seka

kokemuksia.

10.3 Tutkimustulosten tarkastelu

Join-In — projektin tavoitteena oli tutkia vanhusten toiveita ja asenteita tietotekniikkaa ja digitaali-
sia peleja kohtaan. Projektin tuloksena todettiin, etta ikdantyneiden internetin kayton suurimpia
haasteita ovat vahaiset tietotekniset taidot seka kiinnostuksen puute. lkaantyneet kokevat usein

tietokoneen kayton hankalaksi. Ikaantyneet tarvitsisivat helppokayttdisia ja toimintavarmoja tieto-
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koneita seka riittavan kiinnostavia sovelluksia, jotta he motivoituisivat kayttamaan internetia.
(Join- In 2012, hakupéiva 31.3.2014.)

Opinnaytetydmme toiminnallisessa keskustelutilaisuudessa ja kyselylomakkeissa nousi esille
samat teemat. Kyselylomakkeessa suurimmaksi ongelmaksi tietokoneen kaytossa oli usein ni-
metty kiinnostuksen ja tietoteknistentaitojen puute. Keskustelutilaisuudessa ikaantyneet taas pai-
nottivat, etta virtuaalisen asukastuvan tulisi olla helppokayttoinen ja sisallon riittavan mielenkiin-

toinen, jotta virtuaalista asukastupaa olisi mielekasta kayttaa.

Lahtokohtana opinnaytetydssamme oli kayttajaprofilien muodostaminen. Tulosten perusteella
luodut kayttajaprofiilit ovat uusi ja innovatiivinen keino tuoda esille potentiaalisten kayttajien nako-

kulmaa tutkimuksiin ja projekteihin.

Vuosina 2010-2013 toteutettiin VIRTU-projekti, jonka kohderyhmina olivat Suomen, Ahvenan-
maan ja Viron saaristoalueiden ikaihmiset. Projektin tavoitteena oli tukea kotona asumista ja so-
siaalista vuorovaikutusta seka parantaa elamanlaatua ja lisata turvallisuutta. Projektin tuloksena
hankkeessa mukana olleet kunnat tunnistivat vuorovaikutteisten etapalveluiden hyodyt osana
vanhuspalveluja. (VIRTU-projekti 2011-2013, hakupaiva 2.4.2014.)

VIRTU-projektissa oli samankaltaisia tavoitteita kuin Virtuaalisen asukastuvan kehittamisessa.
Toiminnallisessa keskustelutilaisuudessa kaydyissa keskusteluissa tuli ilmi, etté ikaantyneet us-
koivat virtuaalisen asukastuvan lisdavan sosiaalisten kontaktien maaraa seka tukevan kotona
asumista siina vaiheessa, kun fyysinen aktiivisuus on vahentynyt ja aikaa vietetdan lahinna koto-

na.

VIRTU-projektissa ja Join-In — projektissa ikaantyneita ei ollut jaettu eri ryhmiin ian tai asumis-
muodon perusteella. Tasta syysta erona naihin tutkimuksiin huomasimme, etté kyselyn vastauk-
sissa oli selkeité eroja palvelutalossa ja kotona asuvien valilla. Suurin ero oli mielestamme se, et-
ta palvelutalossa asuvat kaipasivat enemman sosiaalisia kontakteja, kuten mahdollisuutta tutus-
tua uusiin ihmisiin. Kotona asuvat toivoivat puolestaan eniten likuntapalveluja seka erilaisia har-

rastusryhmia.
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10.4 Jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetydmme aiheeseen liittyvia jatkotutkimushaasteita:

1. Vastaava tutkimus, jossa kohderyhmana ovat yli 50-vuotiaat.

2. Tutkimus ikaantyneiden tyytyvaisyydesta valmiin virtuaalisen asukastuvan sisaltoon ja
kaytettavyyteen.

3. Tutkimus ikaantyneiden kehitysideoista valmista virtuaalista asukastupaa kohtaan.

4. Miesten motivoiminen tutkimuksen osallistujiksi.

Yksi jatkotutkimushaaste olisi tehda vastaava tutkimus yli 50-vuotiaille. Talldin aineistosta saisi
kattavamman. Yli 50-vuotiailla on myds todennakdisemmin enemman kokemusta tietokoneen
kaytostd. Taman ansiosta he pystyisivat ideoimaan virtuaalista asukastupaa konkreettisemmin

kuin henkilot, jotka eivat ole kayttaneet tietokonetta koskaan.

Virtuaalisen asukastuvan valmistuttua olisi mielenkiintoista tehda tutkimus ikaantyneiden tyytyvai-
syydesta asukastuvan sisaltoon ja kaytettavyyteen. Oman tutkimuksemme kannalta olisi erityisen
kiinnostavaa tietaa, ovatko tutkimukseemme osallistuneet kokeneet pystyneensa vaikuttamaan
sisaltoon, ja ovatko he tyytyvaisia virtuaalisen asukastuvan toteutukseen. Tutkimusta voisi tehda

myos ikaantyneiden kehitysideoista valmista virtuaalista asukastupaa kohtaan.

Oman haasteensa tuo myds miesten motivoiminen kyselyn vastaajiksi. Tutkimuksessamme oli
ainoastaan seitseman miesvastaajaa. Miesten nakokulma tutkimuksen aiheisiin jai vahaiseksi,

emmeka voineet erottaa nais- ja miesvastaajien valisia eroja.

10.5 Omat oppimiskokemuksemme

Opinnadytetyon aiheeseen tutustuessamme meita mietitytti, saammeko tarpeeksi vastaajia kyse-
lyyn. Yhteistyokumppaneita etsiessamme huomasimme, etta tutkimuksen tarkoitusta oli vaikea
selittad. Yhteistyokumppaneilla oli oletus, ettad ikaantyneiden tulisi kayttaa tietokonetta aktiivisesti
voidakseen osallistua tutkimukseen. Selvitimme yhteistydkumppaneille tutkimuksen tarkoituksen
seka sen, etta tutkimukseen voi osallistua, vaikka ikaantynyt ei olisi koskaan kayttanyt tietokonet-
ta. Tasta huolimatta huomasimme, etta aihe ei ollut yhteistyokumppaneiden mielesta heille ajan-
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kohtainen. Taman seurauksena meilla oli vaikeuksia saada riittavasti vastauksia kyselylomakkei-
siin, ja osa lomakkeista oli taytetty vain puolittain. Kyselylomakkeita toimitettiin kaiken kaikkiaan

sata kappaletta. Taytettyja lomakkeita saimme takaisin 40 kappaletta.

Uskoaksemme tutkimukseen olisi saanut enemman vastauksia, jos tutkimuksen kohderyhmana
olisi ollut yli 50-vuotiaat. Mielestamme tama olisi ollut sopiva kohderyhma, silla yli 50-vuotiaat
kuuluvat pian virtuaalisen asukastuvan potentiaalisiin kayttjiin ja heilld on todennakoisemmin ko-

kemusta tietokoneen kaytosta.

Aikataulu opinnaytetydssamme on ollut nopeatempoinen alusta alkaen. Aihetta valitessamme tie-
simme tiukasta aikataulutuksesta. Opinnaytetydn tydstaminen aloitettiin projektiryhman yhteisien
palaverien pitamiselld tammikuussa 2014. Taman jalkeen aloimme ty0staa opinndytetyon tietope-
rustaa, projektisuunnitelmaa seka kyselylomaketta ja saatekirjettd palvelukoteihin helmikuussa
2014. Palvelukoteihin otimme yhteytta séhkopostitse maaliskuussa 2014 tutkimusluvan hankki-
mista varten. Kyselylomake toimitettiin ikaantyneille maalis-huhtikuussa 2014. Kyselyt esitestattiin
neljalla henkilolla ennen palvelukoteihin toimittamista. Yhteinen keskustelu- ja ideointitilaisuus ky-
selylomakkeiden pohjalta jarjestettin  kyselyyn osallistuneille huhtikuussa 2014. Touko-
kesakuussa 2014 analysoimme kyselylomakkeiden seka toiminnallisen keskustelutilaisuuden tu-
lokset. Kesakuun 2014 alussa toimitimme analyysin tutkimuksen tuloksista Avaus-hankkeelle.
Syksyn 2014 aikana tyostimme ja muokkasimme lopullista opinnaytetyétamme. Opinnaytetydm-
me aikataulu on ollut tiivis, mika on ollut yksi riskitekija opinnaytetydmme valmistumisen kannalta.
Toisaalta ajattelemme, etta tiivis aikataulu on pitanyt meidat aiheessa kiinni ja sita kautta edista-

nyt opinnaytetydomme valmistumista.

Opinndytetyon pitkan aikavalin tavoitteena oli parantaa ikaantyneiden hyvinvointia ikdantyneiden
tarpeita vastaavien palvelujen avulla. Valiton tavoite oli tuottaa selkeaa ja helppolukuista tietoa
ikdantyneiden tarpeista ja toiveista Avaus-hankkeelle virtuaalisen asukastuvan kehittdmista var-
ten. Tarkoituksena oli kartoittaa asiakaslahtoisesti millaisia palveluja ja toimintoja ikdantyneet toi-
voivat virtuaalisesta asukastuvasta l6ytyvan, seka luoda kayttajaprofiilit virtuaalisen asukastuvan
kayttajista. Kyselylomakkeiden ja keskustelutilaisuuden perusteella voidaan my6s paatelld, saa-
daanko ikaantyneet osallistumaan virtuaalisen asukastuvan kehitykseen kyseessa olevin mene-
telmin, ja voiko niita kayttad@ myos myohemmissa vaiheissa virtuaalisen asukastuvan kehitykses-
sé.
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Omat oppimistavoitteemme olivat kehittdd ammatillisuuttamme ja saada ajankohtaista tietoa
ikaantyneiden hyvinvoinnista, toimintakyvysta seka teknologian kaytosta. Tavoitteenamme oli
myos saada tietoa yhteiskunnan palvelurakenteiden muutoksista ja vaeston ikaantymisen haas-
teista. Opimme myds opinnéytetydn toteutuksesta, tulosten analysoinnista seka raportoinnista.
Mielestamme saavutimme oppimistavoitteemme seka valittoman tavoitteemme tiedonhankkimi-
sesta. Pitkan aikavalin tavoitteen onnistumista emme pysty konkreettisesti arvioimaan tassa vai-

heessa.
Olemme tyytyvaisia opinndytetydbmme toteutukseen ja tuloksiin. Jos aikataulu olisi sallinut, oli-

simme voineet kerata laajemman aineiston tutkimuksen materiaaliksi ja nain lisanneet tutkimuk-

sen luotettavuutta.
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LITTEET

SAATEKIRJE LITE 1

Virtuaalinen asukastupa — kysely ikaantyville

Arvoisa vastaanottaja

Olemme ryhma toisen vuoden hoitotyonopiskelijoita Oulun Ammattikorkeakoulusta. Teemme tut-
kimusta ikdantyvien internetin kaytosta, seka toiveista virtuaalista asukastupaa kohtaan. Vastaa-
malla kyselyyn autatte meita saamaan tarkeaa tietoa ikaantyvien mielenkiinnonkohteista seka ke-

raamaan materiaalia virtuaalista asukastupaa varten.
Virtuaalinen asukastupa

Virtuaalisen asukastuvan tavoitteena on olla yhteisollinen internetpalvelu. Sen tarkoituksena on
tukea ikaantyneiden kotona asumista, itsenaista selviytymista ja vastuunottoa omasta hyvinvoin-
nista. Virtuaalinen asukastupa tulee sisaltdmaan kuntalaisten toivomia aktiviteetteja, esimerkiksi
harrastuspiireja ja keskustelupalstoja. Virtuaalinen asukastupa mahdollistaa osallistumisen asu-
kastupatoimintaan, vaikka ikaantynyt ei paasisi fyysisesti paikanpaalle.

Luottamuksellisuus

Saatu aineisto kasitelldan anonymiteetti séilyttaen, eika yksittaisen henkilon vastauksia voi erot-

taa. Tietoja kaytetaan tulosten analysointiin seka virtuaalisen asukastuvan toteutukseen.
Kyselyn palauttaminen

Pyyddmme Teitd tayttdmaan kyselyn xx.xx.xxxx mennessa. Tulemme vierailemaan

XX.XX.XXXX, jolloin kerddmme kyselyn ja pid@mme keskustelutuokion kyselyn pohjalta.

Yhteistyosta etukateen kiittaen
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Lotta Bucht, Mirjami Kitkala, Marjaana Sarajarvi ja Suvi Vartiainen

KYSELYLOMAKE IKAANTYNEILLE LITE 2

Virtuaalinen asukastupa - kysely ikaantyville

Taustatiedot:

1. Sukupuolenne?

O Mies
O Nainen

2. lkdnne?

O 60 -64
O 65 -69
O 70-74
O 75-79
O 80-85
O 85-

3. Asuinmuotonne?

O Yksin
O Puolison kanssa
O Laheisen kanssa

O Palvelutalossa

4. Tunnetteko asukastupa toimintaa?

Kuvailisitteko lyhyesti asukastupa toimintaa.
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5. Mita harrastatte tai mitkd ovat mielenkiinnon kohteitanne?

Voitte valita useamman vaihtoehdon.

[] Urheilua ja likkumista
[ ] Kasitoiden tekemista
[ ] Lukemista

[ ] Musiikin kuuntelemista

Muuta, mita?

[

Internetin kayttokokemukset:

6. Kuinka usein ja mihin tarkoitukseen olette kayttanyt internetia?

Jos ette ole koskaan kayttanyt internetia, voitte jattaa vastaamatta tahan kysymykseen.

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Harvemmin

Uutisten lukemiseen O

Asioimiseen (Esim. pankkipalve-

lut) ©
Sahkopostin lukemiseen O
Pelaamiseen O
Tiedon hakemiseen O
Videoiden katselemiseen O
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O

O
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O

O

o O O O

En

kaan

O

O O O O

kos-



Musiikin kuuntelemiseen O O O O O

7. Milla valineilla olette kayttanyt internetia?
Jos ette ole kayttanyt internetid, voitte jattad vastaamatta tdhan kysymykseen.
[ ] Tietokone
[ ] Puhelin
[ ] Tabletti

8. Oletteko kokenut jotain esteita internetin kaytossa?

[] Laitteiden vaikea kaytettavyys (Tietokone, nappaimistd, hiiri, yms.)
[ ] Lukemisen vaikeus (mm. Tekstin véaara koko)
[] Internet-sivustojen epaselvyys

Muuta, mita?

[

9. Koetteko tarvitsevanne opastusta internetin kayttoon liittyen? Jos kylla, niin millaista

opastusta haluaisitte?

Kylla
O

O Ei

10. Pidatteko internetin valityksella yhteyttd muihin ihmisiin? Jos vastasitte tahan kielta-
vasti, niin haluaisitteko olla yhteydessa muihin ihmisiin, jos saisitte siilhen mahdollisuu-

den?

O Kyl
Ei
O
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11. Jos pidatte yhteytta tuttaviinne internetin valityksella, mika mielestanne on parasta
internet-valitteisessa yhteydenpidossa? Koetteko jonkun asian ongelmalliseksi internet-

vélitteisessa yhteydenpidossa?

Toimintojen kehitysideointi:

12. Kokeilisitteko virtuaalista asukastupaa, jos saisitte siihen mahdollisuuden?
Perustelkaa vastauksenne.

Kylla
O

Ei

13. Mita haluaisitte tehda virtuaalisessa asukastuvassa?
Voitte valita useamman vaihtoehdon.
[] Hakea tietoa(esim. tulevista tapahtumista, likkumismahdollisuuksista)
[ ] limoittautua tapahtumiin
[ ] Etsi esimerkiksi harrastuskaveria tai kahviseuraa
[] Tarjota kimppakyytia

Kayttaa ilmoitustaululla olevia maksullisia palveluita, esim. kauppakassipalvelua, jossa
tavarat tilataan netin kautta ja toimitetaan kotiin tai siivouspalvelua, aurauspalvelua, tai jo-
] tain muuta vastaavaa palvelua, mita?

[ ] Kayttaa palvelu palvelusta —vaihtokauppatoria, kirpputoria tai tavaranvaihtotoria
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[ ] Kayttaa taloyhtididen palveluita, esim. talonmies/kiinteistopalveluita

Kayttaa "turvapalvelua”, jossa saisitte pikaisesti jonkun naapuruston asukkaan kdymaan
L] luonanne

[] Tutustua uusiin ihmisiin

[ ] Osallistua keskustelupiiriin jostain teemasta (Esim. yksindisyys, surutyd, arjen haasteet).
[] Osallistua likuntapalveluihin

[] Osallistua johonkin kerhoon, esim. neulominen, lukupiiri, ruuanlaitto.

[] Osallistua yhdistystoimintaan, esim. elakelaiskerhoon.

[] Osallistua erilaisille kursseille.

[] Pelata pelejé yksin tai ryhméssa.

[ ] Kayttaa terveys- ja sosiaalipalveluja (esim. terveydenhoitajan vastaanotto)

[_] Olla yhteydessa muihin ihmisiin.

Muuta, mita?

[

14. Tassa listassa on aihepiiriehdotuksia tulevaa virtuaalista asukastupaa varten. Mita
naista toivoisitte virtuaalisesta asukastuvasta I6ytyvan?
Voitte valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Uutiset, sa&, ajankohtaiset asiat, nakéislehti

[_] Seniori-ikaisten asiat, ikaantyvien sairaudet

[] Terveysasiat, ruokavalio

[] Liikuntavinkit, ohjattua likuntaa internetin valityksella

[ ] Ruokareseptit, leivonta

[] Asuminen, sisustaminen

[] Talous- ja raha-asiat

[ ] Harrastukset, késity6t

[ ] Kielet

[ Musiikki, taide, kulttuuri

[_] Viihde, elokuvat

[ ] Ihmissuhteet

[ ] Tekniikka, autot, kodinkoneet
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[] Tietokoneen tai internetin kéytto
[_] Luonto, elgimet, lemmikit
[ ] Sukututkimus

[] Hengelliset asiat

[ ] Historia

[] Politikka, yhteiskunta

[ ] Rakkaus

[ ] Matkailu

[] Blogit

[ ] Palaute

[ ] Opiskelu

Muut aiheet, mitka?

[

15. Millaisia ajatuksia kysely teissa heratti? Olisiko teilla ideoita tai kehittamisajatuksia

tulevaa virtuaalista asukastupaa varten?
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COCO TOOL KIT- LAUTOJEN TUOTOKSET LITE 3
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LITE 4

LITETAULUKKO 2. Vastaajien toivomat palvelut ja toiminnot virtuaaliseen asukastupaan (n=35)

Mita haluaisitte tehda virtuaalisessa asukastu-
vassa?

Hakea tietoa(esim. tulevista tapahtumista, likkumismahdollisuuksista) 18
limoittautua tapahtumiin 1
Etsia esimerkiksi harrastuskaveria tai kahviseuraa 5
Tarjota kimppakyytia 2
Kayttaa ilmoitustaululla olevia maksullisia palveluita, esim. kauppakassipalvelua, jossa
tavarat tilataan netin kautta ja toimitetaan kotiin tai siivouspalvelua, aurauspalvelua, tai 5
jotain muuta vastaavaa palvelua, mita?
Kayttaa palvelu palvelusta —vaihtokauppatoria, kirpputoria tai tavaranvaihtotoria 8
Kéyttaa taloyhtididen palveluita, esim. talonmies/kiinteistopalveluita 1
Kayttaa "turvapalvelua’, jossa saisitte pikaisesti jonkun naapuruston asukkaan kadyméaan
luonanne 4
Tutustua uusiin ihmisiin 8
Osallistua keskustelupiiriin jostain teemasta (Esim. yksindisyys, surutyd, arjen haasteet). 7
Osallistua liikuntapalveluihin 15
Osallistua johonkin kerhoon, esim. neulominen, lukupiiri, ruuanlaitto. 10
Osallistua yhdistystoimintaan, esim. elakeldiskerhoon. 7
Osallistua erilaisille kursseille. 11
Pelata peleja yksin tai ryhmassa. 6
Kayttaa terveys- ja sosiaalipalveluja (esim. terveydenhoitajan vastaanotto) 21
Olla yhteydessa muihin ihmisiin. 11
Muuta, mita? 4
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LITES

LITETAULUKKO 3. Vastaajien aihepiiriehdotukset virtuaaliseen asukastupaan (n=32)

Téssa listassa on aihepiiriehdotuksia tulevaa virtuaalista asukastupaa var-

ten. Mité naista toivoisitte virtuaalisesta asukastuvasta loytyvan?

Uutiset, s&4, ajankohtaiset asiat, nakoislehti 1
Seniori-ikéisten asiat, ikdantyvien sairaudet 14
Terveysasiat, ruokavalio 14
Liikuntavinkit, ohjattua liikuntaa internetin vélityksella 12
Ruokareseptit, leivonta 8
Asuminen, sisustaminen 5
Talous- ja raha-asiat 4
Harrastukset, kasity6t 13
Kielet 7
Musiikki, taide, kulttuuri 12
Viihde, elokuvat 6
Ihmissuhtest 5
Tekniikka, autot, kodinkoneet 4
Tietokoneen tai internetin kéyttd 13
Luonto, eldimet, lemmikit 6
Sukututkimus 11
Hengelliset asiat 3
Historia 4
Politiikka, yhteiskunta 5
Rakkaus 3
Matkailu 10
Blogit 5
Palaute 5
Opiskelu 5
Muut aiheet, mitka? 2
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LITETAULUKKO 9. Ikdéntyneiden harrastukset ikdryhmittéin (n=38)

LITE®

Ikaryhmét

60-64 v. [65-69 v. |70-74 v. 75-79 v. [80-85 v. |85- v.

(N=4) |(N=4) |(N=12) |(N=6) |[(N=8) |(N=4)
Urheilua ja liikkumista 100% [100% (83% [67% |88%  |50%
Kasitdiden tekemista 50% |50% |58%  |33% |38%  |25%
Lukemista 25%  |100% |67% |67% |75%  |75%
Musiikin kuuntelemista 50% |256% |83%  |100% |75%  |25%

LITETAULUKKO 10. Ikdéntyneiden internetin kéytt6 uutisten lukemiseen ikdryhmittéin (n=25)

Ikaryhmat
Uutisten lukemiseen 60-64v. |65-69v. (70-74v. |75-79v. [80-85v. 85-v.

(N=4) (N=3) (N=9) (N=5) |(N=2) |(N=2)
Péivittain 50% 33% 11% 60%  |0% 0%
Viikoittain 25% 33% 1% 20% 0% 0%
Kuukausittain 0% 0% 11% 0% 0% 0%
Harvemmin 25% 33% 1% 20% 0% 0%
En koskaan 0% 0% 56% 0% 100% |[100%
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TAULUKKO 11. Ikdéntyneiden internetin kéytto asioimiseen ikdryhmittéin. (n=25)

Ikdryhmat
Asioimiseen (Esim.|60-64v. |65-69v. |70-74v.|75-79v. |80-85v. |85-v.
pankkipalvelut) (N=4) (N=3) (N=10) |(N=3) |(N=3) (N=2)
Paivittain 25% 0% 10%  [33%  |0% 0%
Viikoittain 75% 33% 20% |67%  [33% 0%
Kuukausittain 0% 67% 10% (0% 33% 0%
Harvemmin 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En koskaan 0% 0% 60% 0% 33% 100%

LITETAULUKKO 12. Ikééntyneiden internetin kéytté séhkdpostin lukemiseen ikéryhmittéin.
(n=27)

Ikdryhmat
SahkBpostin lukemiseen 60-64 v. (65-69 v. (70-74 v. [75-79 v. (80-85v. [85-v.

(N=4) |(N=3) |(N=10) |(N=4) |[(N=3) (N=3)
Paivittain 50% |67% |20%  |50%  |0% 0%
Viikoittain 50% |33% 20%  |50%  |0% 33%
Kuukausittain 0% 0% 0% 0% 67% 0%
Harvemmin 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En koskaan 0% 0% 60% |0% 33% 67%
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LITETAULUKKO 13. Ikdéntyneiden internetin kéytto tiedon hakemiseen ikaryhmittéin. (n=28)

kéryhmét
Fiodon hakemisey PS4V 6569V [7074V.[7579v. [80-85v. (g5 v.
(N=3)  |(N=3)  [(N=11) |(N=5) |(N=3)  |(N=3)
Pivittain 33%  |0% 18%  |60%  |0% 0%
Viikoittain 3%  [33%  [9%  |40%  |0% 0%
Kuukausittain 33%  [33%  [18%  |0% 33% 33%
Harvemmin 0% 3% 0% |0% 33% 0%
En koskaan 0% 0% 55% 0% 33% 67%

LITETAULUKKO 14. Ikdéntyneiden internetin kéytté videoiden katselemiseen ikaryhmittéin.
(n=22)

Ikaryhmat
Videoiden katselemiseen 60-64v. |65-69v. |70-74v. (75-79v. [80-85v. |85-v.

(N=4) (N=1) |(N=9) |[(N=4) |(N=2) |(N=2)
Paivittain 0% 0% 0% 25% (0% 0%
Viikoittain 50% 0% 0% 0% 0% 0%
Kuukausittain 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Harvemmin 25% 100% |22%  |25% 0% 0%
En koskaan 25% 0% 78%  (50% 100%  |{100%
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LITETAULUKKO 15. Ikdéntyneiden internetin kéytté musiikin kuuntelemiseen ikaryhmittéin.
(n=23)

Ikdryhmat
Musiikin kuuntelemiseen 60-64v. |65-69v. |70-74v. (75-79v. |80-85v. |85-v.

(N=4) (N=2) |(N=9) [(N=4) |(N=2) |(N=2)
Péivittain 0% 50%  |0% 25%  |0% 0%
Viikoittain 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kuukausittain 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Harvemmin 25% 50% 1% 75% 0% 0%
En koskaan 75% 0% 89% 0% 100% |100%

LITETAULUKKO 16. Ikdéntyneiden kokemat esteet internetin kéytdssé ikéryhmittéin. (n=25)

Ikaryhmat

60-64 v. |65-69 v. |70-74 v. |75-79 v. |80-85 v. |85-v.
(N=4) |(N=4) |(N=8) |(N=4) |(N=2) |(N=3)

Laitteiden vaikea kaytettavyys (Tieto-
S 0% 25% [38% |0% 50% (0%
kone, nappaimisto, hiiri, yms.)

Lukemisen vaikeus (mm. Tekstin vaara
0% 0% 13% |125%  [50%  |0%

koko)
Internet-sivustojen epaselvyys 0% 50% 13%  |0% 0% 0%
Muuta, mita? 100% [75%  [50% |75% |50%  |100%
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LITETAULUKKO 17. Ikdéntyneiden tarvitsema opastus internetin kéytossa ikaryhmittéin. (n=35)

Ikéryhmét
60-64v. |6569v. |70-74v. [75-79v. [80-85v.[85-v.
(N=4) (N=4) (N=12) |(N=5)  |(N=5) |(N=5)
Kyl 50% 75% 42%  |60%  [60%  |0%
Ei 50% 25% 58%  |40%  |40%  [100%

LITETAULUKKO 18. Ikdéntyneiden internet-vélitteinen yhteydenpito ikdryhmittain. (n=35)

Ikéryhmét
60-64v.  |65-69v. |[70-74v.[75-79v. [80-85v. [85-v.
(N=4) (N=4)  |(N=11) |(N=5)  |(N=7) |(N=4)
Kyl 75% 75%  [27%  |40%  |0%  |50%
Ei 25% 25%  |73% [60%  |100% [50%

LITETAULUKKO 19. Ikédéntyneiden kiinnostus virtuaalisen asukastuvan kéyttoa kohtaan ikéryh-

mittéin. (n=32)

Ikaryhmat

60-64v. |65-69v. |70-74v. |75-79v. |80-85v. |85-v.

(N=4) (N=3) [(N=12) |(N=5) |(N=4) |(N=4)
Kylla 75% 67% [58% |80%  |50%  |50%
Ei 25% 33%  |42% |20%  |50%  |50%
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LITETAULUKKO 20. Ikdéntyneiden toiveet virtuaalisen asukastuvan toiminnoista ja palveluista
ikdryhmittain. (n=34)

Ikéryhmiit

60-64 v. 65-69 v. |70-74 v. |75-79 v. |80-85 v. |85- v.
(N=4) |(N=4) [(N=10) |(N=6) |(N=6) |(N=4)

Hakea tietoa(esim. tulevista tapahtu-
_ _ 50% 100% [50%  |50% 17%  (50%
mista, likkumismahdollisuuksista)

[Imoittautua tapahtumiin 25% |75% 130% (0% 33%  |25%

Kayttdéd palvelu  palvelusta -
vaihtokauppatoria, kirpputoria tai tava-|75%  [25% 10% 0% 17%  (25%

ranvaihtotoria

Osallistua likuntapalveluihin 5% |125% |30% [50% |33%  [50%

Osallistua  yhdistystoimintaan, esim.
0% 0% 10% 17%  50%  (50%
elakelaiskerhoon.

Osallistua erilaisille kursseille. 50% 25% 30% 50% 33% 0%

Pelata peleja yksin tai ryhméassa. 0% 0% 10% 17% |50%  |25%

Olla yhteydessa muihin ihmisiin. 50% |25%  |20% 17%  |50%  |50%
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LITETAULUKKO 21. Ikédéntyneiden ehdotukset virtuaalisen asukastuvan aihepiiriehdotuksista
ikdryhmittain. (n=31)

Ikéryhmiit

60-64 v.[65-69 v.|70-74 v.|75-79 v. |80-85 v. |85- v.
(N=4) |(N=4) |(N=10) |(N=6) |(N=5) |(N=2)

Uutiset, saa, ajankohtaiset asiat, na-

koislehti

25% |25% |30% |50% [20%  |50%

Seniori-ikaisten asiat, ikaantyvien sai-
gt 50% 0% 40% 67% |40% |50%
raude

Terveysasiat, ruokavalio 75% 50% |20% |50% |60% |0%

Liikuntavinkit, ohjattua liikuntaa inter-
i i 25% |25% |40% [50% |40% 0%
netin valityksella

Harrastukset, kasityot 25% [50% [50% [33% |20%  |50%

Musiikki, taide, kulttuuri 0% 25% |50% |50% |40% (0%

Tietokoneen tai internetin kaytto 5% [715% |20% |50% |40% 0%

Luonto, eldimet, lemmikit 0% 0% 10% 17% 60% 0%
Sukututkimus 50% (25% |20% 50% |60% 0%
Matkailu 75% 0% 20% 33%  |40% 0%
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