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Opinnéaytetydn tavoite on selvittdd vuoden 2014 tilinpaatdstietojen avulla LahiTapiola Kainuu-
Koillismaa Keskindinen Vakuutusyhtién taloudellinen tilanne. Tavoitteena on tuottaa selkea ja
helppolukuinen kirjallinen analyysi yrityksen taloudellisesta tilanteesta, sek& muodostaa katsaus
tulevaisuuden nékymiin. Tuotoksen on tarkoitus olla helposti ymmarrettava myos talouselaméan
ulkopuolella oleville henkildille.

Tutkimus on toteutettu kayttdmalla apuna case-yrityksen vuoden 2014 tilinpaatdsta ja laskemalla
sen tietoja apuna kayttden kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tunnuslukuja
sekéa analysoimalla saatuja tuloksia. Tunnuslukujen vertailuarvoina on kaytetty yhtioryhméan mui-

den alueyhtididen vastaavia tunnuslukuja.

Taloudellisen tilanteen analyysi suoritettiin kayttamalla hyvaksi yhtioryhmén omaa aiheeseen liit-
tyvaa materiaalia, sekd muiden alueyhtididen vastaavia tuloksia. Analysoitavia tunnuslukuja valit-
taessa on otettu huomioon poikkeuksellinen toimiala. Yleisohjeiden mukaisesti tehtava tilinpaa-
tosanalyysi ja siihen kaytettavat tunnusluvut eivat ole patevia case-yrityksen kohdalla, eivatka
antaisi taloudellisesta tilasta luotettavaa kuvaa. Kaytetyt tunnusluvut ovat vakuutusalalla yleisesti
kaytettavia tunnuslukuja.

Saaduista taloudellisen tilanteen analyysin tuloksista voidaan paatella, etta case-yrityksen talou-
dellinen tilanne on kokonaisuudessaan hyva. Yrityksella on hyvéat toimintaedellytykset kaikilla
kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksavalmiuden eri osa-alueilla verrattuna muihin yhti6-
ryhman alueyhtidihin. Osakseen taméan kaiken mahdollistavat alueyhtidn pieni toiminta-alue val-

takunnassa seka mahdollisuus tarjota asiakkaille paikallisia palveluja.

Tutkimuksesta ja analyysista tekivat haastavan yrityksen poikkeuksellinen tilikausi seka yhtio-
ryhméssa vastikaan paatokseen saatu fuusio. Kulunut tilikausi oli kokonaisuudessaan poikkeuk-
sellinen monella osa-alueella. Yrityksen tilinpdéatostietoja aiemmilta vuosilta ei ole vertailtavaksi,

koska kyseessa on yrityksen ensimmainen tilikausi yhtioryhméassé olleen fuusion jalkeen.
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The purpose of this study was to determine the financial status of the case company by using
financial statement analysis and key figures. The aim was to produce a clear and easy to read
analysis about the financial status and its prospects. The study was supposed to be easy to un-

derstand for all, not just for experts in economy.

The research and analysis were made by using financial statements and key figures of profitabil-
ity, solvency and liquidity. The results were analyzed and compared to other regional companies
of L&hiTapiola.

The results showed that the financial situation of LahiTapiola Kainuu-Koillismaa Mutual Insurance
Company is good compared to other mutual companies of LahiTapiola. The financial year of the
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa has been special and in fact it was its first legal financial year. Re-

gard to this, the financial statement was excellent and the future seems to be good.

The challenge of the analysis was the exceptional financial year and the freshly completed mer-
ger of the case company. The elapsed financial year was in its entirety exceptional in many sec-
tions. There were no financial statements from previous years because year 2014 was the first

financial year of the case company as a local mutual insurance company.



ALKUSANAT

Haluan Kkiittdd tyon toimeksiantajaa LahiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskinaista
Vakuutusyhtiota opinnaytetyon aiheen tarjoamisesta. Erityiskiitoksen haluan an-
taa yhtion hallintojohtaja Ari Hannoselle, jolta olen saanut paljon tukea ja oppia

projektin edetessé, ja jota ilman tyo ei olisi valmistunut.

Kiitan my0s opinnaytetydnohjaajaani Raija Jormakkaa saamastani ohjauksesta
ja tsemppauksesta tyon aikana.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety® kasittelee yrityksen tilinpaatosta ja taloudelliseen tilanteen
analysointia tilinpaatostietojen ja tunnuslukujen avulla. Case-yrityksené on L&hi-
Tapiola Kainuu-Koillismaa Keskinainen Vakuutusyhti6. Ajatuksen opinnaytetyon
aiheeseen sain tyoharjoitteluni aikana case-yrityksessa. Tilinpaatésanalyyseista
on tehty paljon opinnaytetoita, mutta tietojeni mukaan aiemmin Kajaanin Ammat-
tikorkeakoulussa ei ole tehty opinnaytety6ta vakuutusyhtion taloudellisen tilan-

teen analyysista.

1.1 Tutkimuksen tausta

Yrityksen taloudellisesta tilanteesta eniten ovat kiinnostuneita johto ja omistajat,
mutta myos henkildsto ja viranomaistahot. Esimerkiksi myds verottajaa ja rahoit-
tajaa kiinnostavat yrityksen taloudellinen tilanne. Yrityksen taloudellista tilannetta
tarkastellaankin tilinpaatostietojen perusteella, joista voidaan esimerkiksi laskea
tunnuslukuja ja niitd analysoimalla ja vertailemalla kilpailijoiden lukuihin saadaan

selvyys taloudellisesta tilanteesta.

Tilinpaatostietoja analysoidaan eri ajanjaksojen ja toimialan muiden yritysten
kesken. Nain saadaan arvokasta lisatietoa yrityksen nykytilanteesta ja mahdolli-

sesti voidaan ennustaa myo@s tulevaa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja kasitteet

Tilinpaatostietojen ja tunnuslukujen analysoinnin paatarkoituksena on saada sel-
vyys Case-yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tutkimuskysymys on, ettd millai-
nen oli case-yrityksen taloudellinen tilanne vuonna 2014. Tydn tavoitteena on
selvittdd millainen on LahiTapiola Kainuu-Koillismaan taloudellinen tilanne verrat-
tuna muihin LahiTapiola -ryhman alueyhtiéihin vuonna 2014. Taloudellisen tilan-

teen analyysilla pyritddn antamaan selke&a kuva yrityksen tilinpdatdstiedoista se-



kad keskitytadn kannattavuuteen, maksuvalmiuteen ja vakavaraisuuteen, jotka

ovatkin taman opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet.

Tavanomaisesta poikkeava toimiala tekee taloudellisen tilanteen analysoinnista
haastavan. Vakuutusyhtion taloudellista tilaa ei voida analysoida samoilla tun-
nusluvuilla ja kriteereilla kuin muiden toimialojen yritysten tilannetta. Analysoin-
nista haastavan tekee toimialan lisaksi alueellisesti toimiva yhtio, koska se ei ole
vertailukelpoinen muiden saman toimialan valtakunnallisesti toimivien vakuutus-
yhtididen mediaanitunnuslukujen kanssa. LahiTapiola Kainuu-Koillismaalla ei ole
myoskaan aiempaa tilinpaatosta, koska kyseessa on uusi yhtid. Taloudellisen
tilan selvittamiseksi verrataankin alueyhtion tunnuslukuja LahiTapiola -ryhmén
muiden alueyhtididen kesken, joita valtakunnallisesti on yhteensa 20.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Taloudellisen tilanteen analysointi suoritetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jos-
sa tilinpaatostietoja ja niista saatavia tunnuslukuja analysoidaan. Osa analysoi-
tavista tunnusluvuista on valmiiksi laskettuna yhtioryhman puolesta ja osa on

laskettu itse annettuja kaavoja apuna kayttaen.

Taloudellisen tilanteen selvittamiseksi aineistona kaytetdan LahiTapiola Kainuu-
Koillismaan tilinpaatdstd vuodelta 2014 sek& muiden alueyhtididen tarkeimpia
tunnuslukuja vuodelta 2014 vertailukohteena. Materiaalina kaytetddn myds muu-
ta LahiTapiola -ryhméan materiaalia sekd alan kirjallisuutta ja sahkoisia internet-

[&hteita.

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 koostuu teoriaosioista (luvut 1-5) sekd empiriasta (luku 6) eli tun-
nuslukujen analysoinnista. Tarkemmin toisessa luvussa tutustutaan vakuutusyh-
tion tilinpdatokseen ja sen sisaltoon seka siihen mistd se koostuu ja miten se

poikkeaa tavanomaisen toimialan tilinpaatoksesta. Kolmannen luvun teoria on



vakuutusyhtion taloudellisesta tilanteesta eli millainen on taloudellisesti kannat-

tava vakuutusyhtio ja milla tunnusluvuilla ja kriteereilla se saadaan selville.

Vakuutusala on hyvin tarkoin sdénnelty toimiala, joten neljdnnessé luvussa tutus-
tutaan finanssivalvonnan rooliin. Selvitetddn myds, mita se valvoo ja miksi seka
miten finanssivalvonta maarittdd kannattavan vakuutusyhtién ja millaisia tunnus-
lukuja ja kriteereja se maarittaa. Selvitetaan myds, minkalaisia mahdollisia seu-
raamuksia tai sanktioita sen ohjeiden ja s&éntdjen noudattamatta jattamisesta

voi vakuutusyhtidlle seurata.

Neljannessa luvussa kasitelladn myds uutta vuoden 2016 alusta EU:n alueella
voimaan tulevaa yhtendista vakuutusyhtiiden vakavaraisuutta koskevaa sol-
venssi lI-direktiivia. Selvitetadn mitd muutoksia uusi yhtenainen sdadés tuo va-
kuutusyhtididen taloushallinnon toimintaan ja tilinpaatokseen, seka miksi sellai-

nen tulee kayttoon.



2 TILINPAATOS VAKUUTUSYHTIOSSA

Kirjapito vakuutusyhtidsséa perustuu samoihin yleisiin periaatteisiin kuin muiden-
kin yritysten kirjanpito. Alan erityspiirteet ja kansainvéliset kaytannot kuitenkin
edellyttavat kayttamaan jotain alalle ominaisia nimikkeita ja laskentatapoja. (Ran-
tala & Pentikainen 2009, 172.)

Tilinpaéatds ja niistd lasketut tunnusluvut vakuutusyhtiossa poikkeavat hyvin
olennaisesti muista yrityksista. Lisaksi vakuutusyhtididen kesken vahinko-, elake-
ja henkivakuutusyhtididen tilinpaatdsraportoinnit eroavat useilta osin toisistaan.
(Talouselama 2008.)

Tilinpaéatos sisaltdd suuren maaran numeerista informaatiota. Kaikki tilinpaatok-
seen liittyva laaja numeerinen aineisto onkin osattava tiivistaa tunnusluvuiksi ja
niiden perusteella on osattava analysoida yrityksen taloudellinen tilanne oikein
paatoksentekoa varten. (Kallunki 2014, 202.)

Vakuutusyhtion kirjapitoa ja tilinpaatosta saadellaan kirjanpito-, vakuutusyhti6-,
osakeyhtio- ja tyoeldkevakuutuslailla seké lailla ulkomaisista vakuutusyhtioista.
Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet sadatelevat myos kirjanpitoa ja tilinpaa-
tosta. Vakuutusyhtion tilikausi on paasaantoisesti kalenterivuosi. (Rantala & Pen-
tikainen 2009, 173.)

2.1 Yleista vakuutusyhtion tilinpaatoksesta

Yleisen saannon mukaan kirjanpidossa tulot ja menot kirjataan suoriteperustei-
sesti eli niiden syntymishetkella. Tilikauden aikana my6s maksuun perustuva Kir-
jaaminen on sallittua, mik& oikaistaan saamisilla ja veloilla tilinpaatoksen yhtey-
dessa suoriteperusteiseksi kirjaukseksi. Esimerkiksi, jos vahinko sattuu tilivuon-
na, mutta sen maksaminen ajoittuu myohemmille vuosille, suoriteperusteen mu-
kaan koko vahingon maara on kirjattava tulokseen kuluksi tapahtumavuodelle.
(Rantala & Pentikdinen 2009, 172.)



Tunnusomaista vakuutustoiminnalle on, ettd maksu palveluksista peritdéan en-
nakkoon. Vastasuoritus eli korvausten maksu tapahtuu jalkikateen. Vakuutus-
maksut ja sijoitustoiminnan tulot ovat nain ollen erittain tarkeita tilikauden paat-
tymisen jalkeen sattuvien vakuutustapahtumien korvaamisen kannalta, koska
usein korvausten maksu ulottuu pitkalle ajanjaksolle, jopa koko ihmisiélle. (Ran-
tala & Pentikéainen 2009, 172.)

Vakuutusyhtion kirjapitoa koskeva keskeisin ongelma onkin suoriteperusteisten
kirjausten edellyttama selvittdminen tilikauden jalkeisista velvoitteista. Vaikean
tasta tekee se, ettei tilinpaatosta laadittaessa tiedeta kaikkia vakuutustapahtu-

mia, jotka taytyisi pystya kattamaan. (Rantala & Pentikainen 2009, 173.)

Tulosta ja taloudellista asemaa analysoitaessa vakuutusyhtion merkittava tieto-
lahde on tilinpaatdksen liitetiedot. Vakuutusyhtion riskit ja niiden hallinta vaikutta-
vat taloudelliseen tilanteeseen, joten tarkea liitetiedosto onkin selvitys merkitta-
vista vakuutus-, sijoitus- ja operatiivisista riskeista ja niiden hallinnasta. (Rantala
& Pentikainen 2009, 192.)

Vakuutusyhtion taloudellista tilaa arvioitaessa on otettava huomioon sijoituskan-
nan rakenne ja sijoitusten arvostamisperiaatteet, koska vakuutusyhtion hyvan
taloudellisen tilanteen perustana on sijoittaa vakuutusteknisen vastuuvelan kat-
teena olevat varat turvaavasti ja tuottavasti. Sijoitustoiminnan osalta tunnusluvut

lasketaan paaasiassa kayvin arvoin. (Rantala & Pentikainen 2009, 192.)

2.2 Vakuutusyhtion tuloslaskelma
Vakuutusyhtion tuloslaskelmaan merkitaan tilikautta koskevat tulot ja menot eli
tuotot ja kulut. Tuloslaskelma jaetaan neljaksi eri laskelmaksi, jotka ovat:

1. vahinkovakuutuksen vakuutustekninen laskelma

2. henkivakuutuksen vakuutustekninen laskelma

3. elékevakuutuksen vakuutustekninen laskelma

4. muu kuin vakuutustekninen laskelma.



(Rantala & Pentikainen 2009, 180.)

Vakuutustekniseen laskelmaan tulee merkitéd vakuutusmaksutuotot, korvauskulut
ja liikekulut seka henki- ja tyoelakevakuutuksessa myds sijoitustuotot ja -kulut.
Sijoitustuottojen esittaminen korostaa pitkdaikaisten henki- ja eldkevakuutusten
merkitysta. (Rantala & Pentikainen 2009, 180.)

Volyymin mittarina teollisuuden ja kaupan alojen tuloslaskelmissa voidaan kayt-
taa liikkevaihtoa. Virallisesti tata liikkevaihto -kasitetta ei kayteta vakuutustoimin-
nassa, vaan tata vastaava ja kuvaava mittari on vakuutusmaksutulo. Vakuutus-
maksutulo on siis vakuutusyhtion vastine liikevaihdolle. Talla mittarilla voidaan
esimerkiksi esittdd vakuutusyhtidita suurusjarjestyksessa. (Vakuutusoppi 2009,
193.) Vakuutusyhtiossa tarkein tuloerd onkin siis vakuutusmaksut, jotka kirjataan
paasaantoisesti tilikaudelle, jolloin vakuutuskausi alkaa. Maksun maksamisajan-
kohta ei vaikuta, silla maksamattomat eréat kirjataan taseeseen vakuutusmak-
susaamisiksi. Tilikauden tuotoksi luetaan vain tilikaudelle kohdistuneet vakuu-
tusmaksutulot. (Rantala & Pentikainen 2009, 181.)

Vakuutusmaksutulot tarkoittavat vastinetta tilikauden aikana alkaneesta vakuu-
tusturvasta. Annetut alennukset, vakuutusmaksusaamisten luottotappiot seka
vakuutusmaksuverot ja muut julkiset maksut on vdhennetty vakuutusmaksutulos-
ta. Vakuutusmaksutulo ilmoitetaan aina bruttona ennen jalleenvakuuttajien
osuuden vahentamista. Vakuutusmaksutuotot taas lasketaan vakuutusmaksutu-
lon ja vakuutusmaksuvastuun muutoksen yhteissummana, josta jalleenvakuutta-
jien osuus vahennetaan. Vakuutusmaksutuotto siis tarkoittaa korvausta tilikau-

den aikana annetusta vakuutusturvasta. (Finanssivalvonta 2012.)

Vakuutusyhtidlla on myods toinen tulonlahde vakavaraisuuden kartuttamiseksi.
Tulonlahteitéa ovat sijoitustoiminnan tuotot ja kulut, mitka eritellaan aina tarkem-
min liitetiedoissa. Sijoitustoiminnan tuottoja ovat esimerkiksi osinkotuotot, korko-
tuotot ja kiinteistosijoitusten tuotot. Sijoitusten realisoimattomilla arvostuseroilla
on tarkea merkitys vakuutusyhtiolle ja vakuutusyhtion tuloslaskelma eroaakin sii-
nd muiden yritysten tuloslaskelmasta, etta tuloslaskelmaan voidaan kirjata arvos-

tusero arvonkorotuksena. (Rantala & Pentikéinen 2009, 186.)



Tuloslaskelmassa kuluna ovat korvauskulut ja liikekulut. Korvauskulut saadaan
laskemalla maksettujen korvausten ja korvausvastuun muutoksen yhteissumma,
josta vahennetdan jalleenvakuuttajien osuus. Kaikki tilikauden aikana maksetut
korvaukset vahingon sattumisajankohdasta rippumatta luetaan maksetuiksi kor-
vauksiksi. Korvauskulut eivat valttamatta vastaa ajallisesti vakuutusmaksutuotto-
ja, koska kulut usein liittyvat aiempina tilikausina pé&éattyneisiin vakuutuksiin. (Fi-
nanssivalvonta 2012.)

Liikekulut sisaltavat taas kaiken muun kuin korvaustoiminnan hoitamisesta ai-
heutuneet liikekulut. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi vakuutusten hankinnasta ja
hoitamisesta johtuvat kulut. Myos vakuutustoiminnan hallinnosta aiheutuvat kulut
ja naiden toimintojen poistot ovat likekulua. Menevan jalleenvakuutuksen palkki-

ot ja voitto-osuudet ovat my6s liikkekulua. (Finanssivalvonta 2012.)

Liitteesta 1 16ytyy mallikaava vakuutusyhtitn tuloslaskelmasta.

2.3 Vakuutusyhtion tase

Vakuutusyhtion taseeseen merkitddn varat, velat ja oma pddoma tilikauden paat-
tyessa. Merkittavin erd taseen vastaavissa eli varojen puolella on sijoitukset. Va-
kuutusyhtio valitsee arvostustavan, jota sovelletaan yhden- ja johdonmukaisesti
varoihin. Arvostusperiaatteita ovat hankintamenoon arvostaminen seka kayp&an

arvoon arvostaminen. (Rantala & Pentikéainen 2009, 187.)

Sijoitukset voidaan arvostaa hankintahetkella alkuperdiseen hankintamenoon,
jolloin menosta vahennetddn myéhemmin arvonalentuminen, jos sijoituksen kay-
pa arvo laskee alle hankintamenon. Arvon uudelleen noustessa on tehty ar-
vonalentuminen palautettava hankintamenoon. Tallaiset arvonalentumiset merki-
taan tuloslaskelmaan sijoitustoiminnan kuluksi ja arvonalentumisten palautuksen
sijoitustoiminnan tuotoksi. Tilapainen arvon alentuminen kayttbomaisuuden,
saamisten ja rahoitusmarkkinavalineiden osalta voidaan tietyin edellytyksin jattaa
kokonaan kirjaamatta. Kiinteiston tai arvopaperin kdyvan arvon pysyvasti ollessa
hankintamenoa suurempi, voidaan taseeseen merkitd hankintamenon lisaksi

enintdén arvostuseron suuruinen arvonkorotus. Sijoitusomaisuuden osalta ar-



vonkorotus on merkittava tuloslaskelmaan ja kayttbomaisuuden osalta arvonko-
rotusrahastoon. (Rantala & Pentikainen 2009, 187, 188.)

Taseessa kiinteistdjen ja kiinteistdosakkeiden kaypé arvo tarkoittaa markkina-
arvoa eli hintaa, jolla kiinteistd voitaisiin arviointipdivdna myyda. Jokainen kiin-
teistbkohde taytyy arvioida vuosittain Finanssivalvonnan hyvaksymien tai ylei-
sesti muiden hyvaksyttyjen arviointimenetelmien mukaisesti. Arvioijalla taytyy olla
riittdva asiantuntemus ja han voi olla vakuutusyhtion tai ulkopuolisen palveluk-

sessa oleva henkil6. (Rantala & Pentikainen 2009, 189.)

Taseen vastattavaa puolella eli velkojen ja oman paaoman puolella merkittavin
era on yleensa vakuutustekninen vastuuvelka eli velvoitteiden suuruksien selvit-
taminen jo tehdyistd sopimuksista tilikauden jalkeenkin. Vakuutusteknisen velan
vastaavia velvoitteita kutsutaan yleensa kirjanpidossa siirtoveloiksi. (Rantala &
Pentikdinen 2009, 173.)

Liitteessa 2 on mallikaava vakuutusyhtion taseesta.



3 TALOUDELLINEN TILANNE VAKUUTUSYHTIOSSA

Hyvasta taloudellisesta tilanteesta vakuutusyhtiossa ei kerro pelkka voiton méaa-
ra. Muutenkin sen taloudellista tilannetta tarkastellaan eri ndkdkulmista kuin ta-
vallisen yrityksen. Merkittava tietolahde vakuutusyhtion tulosta ja taloudellista ti-
lannetta arvioitaessa ovat tilinpaatoksen liitetiedot. Liitetietoina ovat esimerkiksi
selvitys vakuutusyhtion merkittavista riskeista ja niiden hallinnasta. Myds talou-
dellista tilaa kuvaavien tunnuslukujen laskentakaavat ja tunnuslukujen siséalté on

ilmoitettava liitetiedoissa. (Rantala & Pentikainen 2009, 192.)

3.1 Kannattavuus

Kannattavuus kuvaa liilketoiminnan taloudellista tulosta ja se on jatkuvan liiketoi-
minnan perusedellytys. Kannattavuutta voidaan mitata kahdella tavalla, joko ab-
soluuttisesti tai suhteellisesti. Absoluuttista kannattavuutta mitataan yksinkertai-

sesti liiketoiminnan tuottojen ja kulujen erotuksena eli voittona. Suhteellinen kan-
nattavuus kuvaa voiton suhdetta yritykseen sijoitettuun paadomaan nahden. (Yri-

tystutkimus ry 2011, 60.)

Hyvasta kannattavuudesta ei riitd kertomaan se, etta yrityksen toiminta on voitol-
lista, tai voitollisempaa kuin kilpailijan. Paaomasijoittajille jadva osuus yrityksen
voitosta tulee myos olla riittavaa sijoituksiin nahden. Vasta silloin yritys on siina
tilanteessa, etta pystyy vastaamaan vieraan padoman velvoitteistaan ja esimer-
kiksi jakamaan osinkoja. (Kallunki 2014, 83.) LahiTapiola -ryhman keskinaisissa
vakuutusyhtidissa on oman pddoman ehtoista takuupdaomaa, mille maksetaan
korkoa, joka vastaa yhtion edellisen vuoden sijoitustoiminnan nettotuottoa kayvin

arvoin sitoutuneelle pddomalle.

Kannattavuutta kuvaavia tunnuslukuja ovat esimerkiksi liikkevoittoprosentti ja ko-
konaispaaoman tuottoprosentti. Edell&a mainituista tunnusluvuista kokonaisp&a-

oman tuottoprosenttia voidaan kayttda kuvaamaan vakuutustoiminnan kannat-
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tavuutta. Tama tunnusluku kertoo, kuinka paljon yritykseen sijoitettu paaoma
tuottaa kaikille pAdoman sijoittaneille nettotulosta seka yhteiskunnalle veroja. Tu-
los voi olla voittoa tai tappiota. Kokonaispddoman tuottoprosentin saa laskettua

seuraavanlaisella kaavalla:

Kok.pddoman tuotto% = (nettotulos + rah.kulut + verot) / taseen loppu-

summa (tilikauden + ed. tilikauden keskiarvo) x 100

Yritystutkimus ry:n mukaan (2011,64) kokonaispaaoman tuottoprosentille voi-

daan antaa seuraavanlaisia ohjearvoja:
yli 10 % - hyva

5-10 % - tyydyttava

alle 5% - heikko

Kuten ohjearvoista voidaan huomata, niin tdma tunnusluku on sitd parempi, mita

suurempi se on.

Vakuutusyhtion kannattavuutta mitataan my0ds L&hiTapiolan mukaan vahin-
kosuhdeprosentilla, liikekulusuhdeprosentilla, liikevoittoprosentilla, yhdistetylla

kulusuhdeprosentilla seka sijoitustoiminnan nettotuottoprosentilla.

Vahinkosuhdeprosentti kertoo, kuinka suuri osa vakuutusmaksutuotoista on
kaytetty kuluvan ja edellisten kausien korvauskulujen kattamiseen. Hyva vahin-
kosuhdeprosentti on mahdollisimman pieni. Vahinkosuhdeprosentti saadaan las-

kettua seuraavalla kaavalla:
Vahinkosuhde% = korvauskulut / vakuutusmaksutuotot x 100
(L&hiTapiola 2015.)

Liikekulusuhdeprosentti taas kertoo kuinka paljon vakuutusmaksutuotoista
kauden aikana on kaytetty liikekulujen kattamiseen. Tamékin tunnusluku on sita
parempi, mita pienempi. Hyva lilkekulusuhdeprosentti osoittaa, etta yritys osaa
minimoida hyvin liikekulut. Liikekulusuhdeprosentti saadaan laskettua seuraaval-
la kaavalla:
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Liikekulusuhde% = liikekulut / vakuutusmaksutuotot x 100
(LahiTapiola 2015.)

Yhdistetylld kulusuhdeprosentilla voidaan kuvata varsinaisen vakuutustoimin-
nan tuloskehitysta ennen tasoitusmaaran muutosta. Tasoitusmaara sisaltyy va-
kuutusyhtion vastuuvelkaan, jonka tarkoituksen on tasata poikkeuksellisten vuo-
sien tulosta. Tasoitusmaara on siis erddnlainen puskuri erityisesti korvauskulujen
kasvua vastaan. Tamakin tunnusluku on sitd parempi, mita pienempi se on.

Tunnusluku saadaan laskettua seuraavanlaisella kaavalla:
Yhdistetty kulusuhde% = vahinkosuhde% + liikekulusuhde%
(L&hiTapiola 2015.)

Liikevoittoprosentti kertoo liiketoiminnan tuloksen ja mittaa yrityksen liiketoi-
minnan menestysta. Liikevoittoprosentille on asetettu ohjearvot, joiden mukaan
likevoittoprosentin ollessa yli 10 on kannattavuus hyvaa. Jos liikevoittoprosentti
taas on valilla 5-10 %, on kannattavuus tyydyttavdd. Kannattavuus on heikkoa,
jos liikkevoittoprosentti jaa alle viiden prosentin. Tunnusluku saadaan laskettua

seuraavanlaisella kaavalla:
Liikevoitto% = liikevoitto / liikevaihto x 100
(L&hiTapiola 2015.)

Sijoitustoiminnan nettotuotot ja nettotuottoprosentti kuvaavat yhtion kannat-
tavuutta, mutta ne eivat ole yhtion paatarkoituksellista "kauppaa”, toisin kuin va-
kuutusmaksutuotot, jotka ovat puhtaasti liiketoiminnan tuloja. Sijoitustoiminta on
kuitenkin tarkea tulonlédhde ja nain ollen tarked kannattavuuden tekija. Sijoitus-
toiminnan nettotuottoprosentti sitoutuneelle padomalle kertoo sijoitusten tuoton.
Mitd suurempi prosentuaalinen luku on, sitd suurempi ja parempi tuotto on. Tun-

nusluku saadaan laskettua seuraavanlaisella kaavalla:

Sijoitustoiminnan nettotuotto% = (sij.toiminnan nettotuotot + arvostusero-

jen muutos) / sitoutunut paaoma x 100

(LahiTapiola 2015.)



12

3.2 Vakavaraisuus

Vakuutusyhtidille on asetettu ehdottomia vaatimuksia, ja yksi niistd on vakava-
raisuus eli vakuutuksenottajan jatkuvan taloudellisen aseman turvaaminen va-
hingon sattuessa. Vakuutuslaitos ei saa joutua maksukyvyttomaksi, koska talla
voisi olla tuhoisat seuraukset. Yleisesti ottaen vakuutusyhtion vakavaraisuus tar-
koittaa kykya selviytyd erilaisista toimintaa uhkaavista riskeista. Vakuutusyhtitn
vakavaraisuus ei ole itsestddn selvaa, vaan vakuutusyhtion vakavaraisuuden
varmistamiseksi on kehitetty monia turvallisuustoimenpiteita. (Rantala & Penti-
kainen 2009, 146, 147.)

Vakuutusyhtiossd vakavaraisuutta kasvatetaan vakuutusmaksutulojen liséksi si-
joitustoiminnalla. Vakavaraisuus vakuutusyhtiossa tarkoittaa sitd, miten paljon
yhti6lla on ns. puskuria eli pohjakassaa vahinkoja varten. LahiTapiola -ryhman
vakavaraisuuden hallinnan lahtokohtana on asiakkaiden taloudellisen turvan jat-
kuva varmistaminen. Vakavaraisuuden tulee tayttda lakisdateiset vaatimukset
seka oltava riittdva odottamattomien, mutta mahdollisten skenaarioiden varalta.
Koska vakavaraisuus ei ole itsestddn selvaa, eikd vakuutusmaksu- ja sijoitustoi-
minnantuottoja voida ennustaa tulevaisuuteen, taytyy vakuutusyhtion tunnistaa
mahdolliset riskit ja pystya hallitsemaan niita. Siksi vakuutusyhtion vakavarai-
suutta sdadelldan ja seurataan tiukasti.

Kaupan ja teollisuuden alojen vakavaraisuutta analysoidaan esimerkiksi omava-
raisuusasteen ja velkaprosentin avulla. Yrityksen vakavaraisuusasema muodos-
tuu oman ja vieraan paaoman suhteesta. Mita vakavaraisempi yritys on, sen
suurempi on oman paaoman osuus. Vakavaraisella yrityksella on myds parempi

tappionsietokyky.

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, yrityksen tappionsietoky-
kya ja kykya selviytya sitoumuksistaan pitkalla aikavalilla (Yritystutkimus ry 2011,
66). Omavaraisuusaste saadaan laskettua seuraavalla kaavalla, ja sitd voi ana-

lysoida seuraavilla Yritystutkimus ry:n asettamilla ohjearvoilla:

Omavaraisuusaste - % = Oma paddoma / Taseen loppusumma *100



13

yli 40 % > hyva
20-40 % -> tyydyttava
alle 20 % -> heikko

Toinen yleinen tunnusluku, jolla vakavaraisuutta voidaan mitata, on velkapro-
sentti eli suhteellinen velkaantuneisuus. Velkaprosentti kertoo, kuinka paljon
yrityksen vieras pddoma on liikevaihdosta. Mitd pienempi velkaprosentti on, sen
parempi on yrityksen suhteellinen velkaantuneisuus. Velkaprosentin tulisi olla al-
le 40, jotta se olisi hyva. Jos se menee yli 80 prosentin, on se heikko. Velkapro-

sentti saadaan seuraavalla kaavalla:
Velka- % = Vierasp&&doma / Liikevaihto *100

Koska vakuutusyhtion vakavaraisuuden arvioimiseen ja analysoimiseen ei voida
kayttaa edella mainittuja yleisia vakavaraisuuden tunnuslukuja, voidaankin sen

vakavaraisuutta tarkastella esimerkiksi seuraavilla kasitteilla ja termeilla:

Sidottu ja vapaa oma paaoma

- Oman paaoman luontoiset eréat, esimerkiksi luottotappiovaraus, kertynyt

poistoero tai omaisuuden arvostuserot

- Oman ja vieraan padoman valimuodot, esimerkiksi pAdomalaina, joka on

kaytettavissa tappioiden peittamiseen
- Tasoitusmaéaara, eli tasoitusvastuu runsasvahinkoisten vuosien varalta

- Toimintapdaoma

Vakavaraisuus- eli solvenssipgaoma
(Rantala & Pentikdinen 2009, 147.)

Solvenssi eli vakavaraisuuspaaoma tavallisesti méaritellaan varojen ja velkojen
erotuksena, tai myos niille asetettuna minimivaatimuksena. Nykyaan yha enem-
man tdma lasketaan todellisten kdypien arvojen eika kirjanpitoarvojen perusteel-

la. Vakavaraisuuspddoman maara ei itsesséén riitéa viela kertomaan sen riitta-
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vyydesta suhteessa yhtion toiminnan laajuuteen, vaan yhtion suhteellista vaka-
varaisuutta voidaankin kuvata tietyilla suhdeluvuilla. Kasite vastaa lahinna toi-
mintapaaomaa, joka l&hinnd koostuu oman paaoman luontoisista erista, jotka
ovat kaytettavissa kaikenlaisten tappioiden peittamiseen. (Rantala & Pentikdinen
2009, 148.)

Tasoitusvastuulla pyritdén taas tasoittamaan tarvittaessa korvausmenojen hei-
lahtelua. Jonain vuonna korvausmenon ollessa matala, ylijaama siirretdan tasoi-
tusvastuuseen. Sielta sitéd voidaan sitten purkaa vuosina, jolloin korvausmenot
ovat korkeat. Tasoitusvastuu on vastuuvelkaa, eika omistajille kuuluvaa paa-
omaa. Juurikin taméan takia tarvitaan erikseen tarkoituksesta ja ongelmasta riip-
puen omat kasitteet toimintapadaomalle ja vakavaraisuuspadomalle. (Rantala &
Pentikdinen 2009, 148.)

Tunnuslukuja, joilla vakuutusyhtién vakavaraisuutta voidaan arvioida, ovat ris-
kisuhdeprosentti, toimintakulusuhdeprosentti, korvaustoiminnan hoitokulusuhde-
prosentti, seké solvenssisuhdeprosentti (L&hiTapiola 2015).

Riskisuhdeprosentti kuvaa sitd, kuinka hyvin vakuutusyhtié on osannut tunnis-
taa mahdolliset riskit. Tunnusluku kertoo, kuinka suuri riski vakavaraisuuteen
kohdistuu esimerkiksi asiakasvalintojen kautta. Mitd pienempi prosentuaalinen
luku on, sitd parempi tilanne. Riskisuhdeprosentti saadaan seuraavanlaisella

kaavalla:

Korvauskulut ilman korv.toiminnan hoitokuluja / Vakuutusmaksutuotot x
100

(L&hiTapiola 2015.)

Toimintakulusuhdeprosentin tulisi olla mahdollisimman pieni, koska siina ver-
rataan kuluja tuottoihin. Tunnusluku siis kertoo, kuinka paljon kulut ovat tuotosta.

Toimintakulusuhdeprosentti saadaan laskettua seuraavanlaisesti:
(liikekulut + korv.toim. hoitokulut) / vakuutusmaksutuotot (12kk) x 100

(LahiTapiola 2015.)
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Korvaustoiminnan hoitokulusuhdeprosentti kertoo korvaustoiminnan hoitoku-
lujen maaran prosentuaalisena osuutena maksutulosta. Esimerkiksi jos maksutu-
lo olisi 100.000 euroa ja korvaustoiminnan hoitokulusuhde olisi 10 %, niin se tar-
koittaa, etta korvaustoiminnan hoitokulut vastaisivat 10.000 euroa maksutulon
maarasta. Tasta tunnusluvusta voidaan myods epadillen saada viitteitéa alueyhtion
vahinkotapahtumien méaarasta, koska pienesta prosentista voidaan paatella va-
hinkoja olevan vahan. Tata ei voi kuitenkaan pitd& varmana oletuksena. Eli mita
pienempi tdma tunnusluku on, sitad parempi se on. Korvaustoiminnan hoitoku-

lusuhdeprosentti saadaan laskettua seuraavalla kaavalla:
Korvaustoiminnan hoitokulut / maksutulo *100
(L&hiTapiola 2015.)

Vakavaraisuudesta kertoo myds vakavaraisuuspddoma, joka saadaan laskemal-
la yhteen toimintapaaoma ja tasoitusmaard. Vakavaraisuuspddoman maara it-
sessaan ei kuitenkaan viela kerro riittavasti vakavaraisuudesta, vaan lisaksi kay-
tetddn tunnuslukuja osoittamaan vakavaraisuudesta. (Rantala & Pentikainen
2009, 148.)

Yksi tarkea vakavaraisuuden osa-alue, jota voidaan tarkastella tunnuslukujen li-
saksi, on riskien tunnistaminen ja hallinta. Riskien tunnistamista ja hallintaa tay-
tyy tehda koko ajan. Vastuu vakavaraisuuden hallinnan jarjestamisesta on yhtion
hallituksella. Yhtion vakavaraisuutta seurataan saanndéllisesti vakavaraisuus ra-
porteilla. Vakavaraisuuden hallinnan lahtékohtana on asiakkaiden taloudellisen

turvan jatkuva varmistaminen. (Tasekirja 2014.)

3.3 Maksuvalmius

Maksuvalmius tarkoittaa yrityksen kykya hoitaa kaikki maksunsa ajallaan ja edul-
lisimmalla mahdollisella tavalla eli se kertoo rahan riittdvyydesta. Maksukyvyn
heikkoudesta puolestaan kertovat esimerkiksi erddntyneet maksut, maksetut yli-
aikakorot ja kallis lisarahoitus. (Yritystutkimus ry 2011. 71.) Maksuvalmiudella
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tarkoitetaankin siis lyhyella aikavalilla yrityksen rahoituksen riittavyytta ja sita, et-

ta yritys pystyy loytamaan optimaalisen likviditeetin tason (Kallunki 2014, 123).

Maksuvalmiutta on luonteeltaan kahdenlaista, sekd dynaamista ettd staattista.
Dynaaminen maksuvalmius mittaa maksuvelvoitteiden hoitamiseen tarkoitetun
tulorahoituksen riittavyytta tilikauden aikana. Dynaamista maksuvalmiutta voi-
daan tarkastella kassavirtalaskelman avulla. Staattinen maksuvalmius kuvaa
maksuvalmiutta tietylla hetkelld, kuten esimerkiksi tilinpaatoshetkella. (Yritystut-
kimus ry 2011. 71.)

Esimerkiksi kaupan alan yritysten maksuvalmiutta voidaan mitata quick ratiolla
ja current ratiolla. Maksuvalmiuteen vaikuttavat myds tehokkuusluvut eli myyn-

tisaamisten ja ostovelkojen kiertoajat.

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytyd lyhytaikaisista veloistaan
pelkalla rahoitusomaisuudellaan (Yritystutkimus ry 2011, 71). Eli se kertoo, kuin-
ka paljon yrityksell& on rahaa tai helposti rahaksi muutettavaa omaisuutta verrat-

tuna pian eraantyviin velkoihin.

Vakuutusyhtion maksuvalmiutta ei voida kuitenkaan arvioida edella mainituilla
tunnusluvuilla, koska vakuutusyhtion maksuvalmius eli likviditeetti on sita, kuinka
nopeasti asiakkaalle maksetaan korvaukset vahingon satuttua. Maksuvalmiutta
vakuutusyhtidssa analysoidaan vastuunkantokykyprosentilla. (L&hiTapiola 2015.)

Vastuunkantokykyprosentti kuvaa vakuutusyhtion mahdollisuutta jatkaa toi-
mintaansa ja kykya maksaa korvauksia, jos maksutuloja ei tulisi yhtaan. Vas-
tuunkantokykyprosentin tulisi olla mahdollisimman suuri, ja 100 % kuvaa yhta
kokonaista vuotta. Eli mitd suurempi vastuunkantokykyprosentti on, sen pidem-
paan ja sita paremmin vakuutusyhtid voi selvitd, vaikka vakuutusmaksutulot pu-
toaisivat nollaan. Vastuunkantokykyprosentti saadaan laskettua seuraavalla kaa-

valla:
Vakavaraisuuspaaoma / Vakuutusmaksutuotot 12 kuukaudelta *100

(LahiTapiola 2015.)
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4 VAKUUTUSYHTION TALOUDELLISTA TILAA SAATELEVAT TOIMET

Vakuutustoiminnan ymparilla pyorii suuri viranomaisorganisaatio, jonka yksi toi-
mielin on Suomen Pankin yhteyteen vuonna 2009 perustettu Finanssivalvonta.
Finanssivalvonnan tehtéava on valvoa yrityksid, ja koska vakuutusala on hyvin
tarkoin sédadelty toimiala, valvotaan ja saannellaan sita erityisen tarkasti. Valvot-
tavia osa-alueita ovat seuraavat: vakavaraisuusvalvonta, riskienvalvonta ja me-
nettelytapojen valvonta. N&itd osa-alueita valvotaan siten, ettéa ne sailyvat vahin-

tadan laissa saadetyilla tasoilla.

Finanssivalvonnalle kuuluu myds valvottavia koskevat asioiden ratkaisut, seka
valvottavien hakemuksesta tehtavat paatokset, muutokset ja poikkeusluvat (Ran-
tala & Pentikainen 2009, 107).

Finanssivalvonnan tavoitteena on turvata hyva toimintaymparistd, toimivat fi-
nanssimarkkinat ja tehokas maksujenvalitysjarjestelma seka edistda vahingon-
torjuntaa ja turvallisuutta. Finanssivalvonta edustaakin lahes kaikkia Suomessa
toimivia pankkeja ja vakuutusyhtidita. Asiantuntijaorganisaationa ja yhteistyo-
kumppanina oleminen ja toimiminen on Finanssivalvonnan strategia. (Rantala &
Pentikdinen 2009, 112, 113.)

4.1 Finanssivalvonnan tehtavat, ohjeet ja séannodkset vakuutustoiminnassa

Koska vakuutusmaksut kerataan etukateen ja maksajien on varmistuttava korva-
usten saamisesta vahingon sattuessa, sdannelldan ja valvotaan kaikkia vakuu-

tustoimintaa harjoittavia (Finanssivalvonta 2014).

"Lainsaadanndssa on maaratty vakavaraisuusvelvoite, joka rajoittaa valvottavien
riskinottoa: Valvottavat eivat saa ottaa sellaista riskid, joka vaarantaa viiden va-

kavaraisuuden” (Vakavaraisuusvalvonta. Finanssivalvonta 2011).

Saantelylla kannustetaan valvottavia kehittamaan ja parantamaan riskienhallinta-
jarjestelmaansa, liiketoimintamallejaan ja p&&domastrategioitaan seka turvaa-

maan paaomien riittdvyys. Talla sdéntelylla korostetaan valvottavien omaa vas-
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tuuta. Valvottavan taytyy itse arvioida omat riskinsa ja niiden kattamiseksi tarvit-
tavat varat. Valvojan tehtava on puolestaan varmistaa, etta riskit on arvioitu rea-
listisesti ja niiden kattamiseen tarvittavan padoman riittavyys on luotettavaa. (Fi-

nanssivalvonta 2011.)

Riskien valvonta on osa valvontaa, koska liiketoiminnalle luonteenomaista on tie-
toinen riski liittyen ansaitsemistarkoitukseen. Finanssivalvonta valvoo, jotta ris-
kinotto olisi hallittua eivatka liian suuret riskit aiheuta olennaista vaaraa vakava-
raisuudelle. Finanssivalvonta valvoo tata osa-aluetta kaksijakoisesti. On arvioita-
va otetut riskit ja toisaalta mitattava riskinkantokykya. Riskeja valvotaan seuraa-

vin keinoin:

e Kvantitatiivisia eli mitattavia riskeja seurataan saanndllisesti tapahtuvalla

raportoinnilla.

e Kvalitatiivisia eli laadullisia riskeja valvotaan tarkastuksilla. Valvonta koh-
distuu paasaantoisesti johdon toimintaa seka riskienhallintajarjestelmien

ja sisaisen tarkastuksen riittavyyteen.

e Ympariston muutosten synnyttamia riskeja ja niiden vaikutuksia rahoitus-

markkinoiden vakauteen arvioidaan yhteistydssa Suomen Pankin kanssa.

Hyvaan riskienhallintaan kuuluu, ettéd ylimmalla johdolla on kokonaiskasitys kai-
kista lilketoimintaan kohdistuvista riskeista. (Finanssivalvonta 2012.)

Osa-alue, jolle valvontaa my6s kohdistetaan, on menettelytapojen valvonta. Fi-
nanssivalvonta valvoo niitd menettelytapoja, joita palveluntarjoajat noudattavat
asiakas- ja keskinaisissa suhteissaan. Menettelytapojen tulee olla lainsaadan-
non, kansainvalisten vaatimusten ja hyvan tavan mukaisia. Asiakkaiden taytyy
voida luottaa, etta palveluntarjoajat toimivat hyvan tavan mukaisesti markkinoin-
nissaan, sopimusehdoissaan ja kaikessa muussakin asiakastoiminnassaan. Ta-
man osa-alueen valvonnalla Finanssivalvonta pyrkii lisdéamaan luottamusta pal-

veluntarjoajien ja asiakkaiden valilla. (Finanssivalvonta 2012.)
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4.2 Solvenssi Il -direktiivi

Solvenssi ll-direktiivi on uusi EU:n alueella voimaan tuleva vakuutusyhti6ita kos-
keva vakavaraisuussaanngds. Tavoitteena on selventdé ja helpottaa eri maiden
vakuutusyhtididen keskinaistd ymmarrysta kaikkien noudattaessa samoja ohjeita

ja saadoksia.

Vakuutusyhtidita ruvetaan saantelemaan vuoden 2016 alusta alkaen uudella va-
kavaraisuusdirektiivilla. Tarkemmin sanottuna vakavaraisuussaannokset, vas-
tuuvelan laskenta ja vakavaraisuusvalvonta yhtendistetddn. Muutos tuo muka-
naan myos hallintojarjestelméaéa koskevia vaatimuksia. Uudistuksen tarkoitus on
parantaa vakuutuksenottajan, vakuutettujen ja korvauksensaajien turvaa ja si-
samarkkinoiden toimintaa. Tulevaisuudessa eri maissa toimivien vakuutusyhtioi-
den toimintaa on helpompi verrata keskendan ja informaatio on ymmarrettavam-

paa, kun on yhdenmukaiset saannokset. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Solvenssi lI-direktiivi tuo mukanaan uusia lisdvaatimuksia, jotka voidaan jaotella

kvantitatiivisiksi ja kvalitatiivisiksi vaatimuksiksi.

Vakavaraisuussaantely tuo mukanaan kaksi vakuutusyhtiotd koskevaa kvalitatii-
vista paaomavaatimusta: Vahimmaispaaomavaatimus ja vakavaraisuuspadoma-
vaatimus. Paaomavaatimukset tulee tayttaa riittavalla ja hyvanlaatuisella omalla
varallisuudella. Liséksi pyritaédn myds yhdenmukaistamaan vakuutusteknisen

vastuuvelan laskentaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Muutos edellyttdad vakuutusyhtidilta myos uusia kvalitatiivisia vaatimuksia, joita
valvotaan. Tahan osa-alueeseen kuuluvat seuraavat asiat: Parannettu hallinto,
sisdinen valvonta, seka riskienhallinta ja oma riski- ja vakavaraisuusarvio. Edella
mainittujen kvalitatiivisten toimenpiteiden avulla pyritddn muodostamaan hyva
kokonaiskasitys lyhyen ja pitkan aikavalin riskeistd, jotka vakuutusyhtio kohtaa
tai voi kohdata, seka tunnistamaan, seuraamaan, arvioimaan, hallitsemaan ja
raportoimaan niistd. Nama asiat maarittamalla vakuutusyhtion on helpompi tur-
vata vakavaraisuutensa kaikissa tilanteissa. Naille osa-alueille pyritaéan saamaan
vahvemmat valvontakaytdnnot, sek& yhdenmukaistamaan valvontastandardeja

ja menetelmia. (LahiTapiola 2014.)
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Muutoksen myo6té erityisesti kiinnitetddn huomiota ja valvotaan hallintojarjestel-
maa, uuden sadantelyn mukaista tasetta ja pddomavaatimusten tayttdmista (So-
siaali- ja terveysministerio 2014).
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5 LAHITAPIOLA KAINUU-KOILLISMAAN TALOUDELLISEN TILANTEEN ANA-
LYYSI

Yrityksen taloudellista tilannetta voidaan analysoida tilinpaatostietojen perusteel-
la saaduilla tunnusluvuilla. Ensin analysoidaan LahiTapiola Kainuu-Koillismaan
tunnusluvut ja mita ne kertovat yrityksen tilanteesta. Jotta saataisiin vieldkin pa-
rempi kasitys case -yrityksen tilanteesta, verrataan LahiTapiola -ryhman 20 alue-
yhtion tunnuslukuja kesken&én. Case-yrityksen tunnuslukuja ei verrata alan mui-
den toimijoiden lukuihin, koska alueyhtion tunnusluvut eivét ole vertailukelpoisia
valtakunnallisella laajuudella toimivien vakuutusyhtididen mediaani tunnusluku-
jen kanssa. LahiTapiola -ryhman sisaisen vertailu antaa hyvan kuvan case-
yrityksen taloudellisesta tilanteesta muihin alueyhtidihin nahden.

Tunnusluku, jota voidaan analysoida maksuvalmiuden osalta, on vastuunkanto-
kykyprosentti. Analysoitavia kannattavuuden tunnuslukuja ovat liikekulusuhde-
prosentti, kokonaispadoman tuottoprosentti kayvin arvoin, liikevoittoprosentti, si-
joitustoiminnan nettotuottoprosentti, sek& vahinkosuhdeprosentti. Tunnusluvut,
jotka kertovat vakavaraisuudesta ja mitd voidaan analysoida, ovat vastuunkanto-

kykyprosentti, riskisuhdeprosentti, seka toimintakulusuhdeprosentti.

Tunnuslukuja laskettaessa ja analysoidessa esille tulevat vain lopulliset tunnus-
luvut, seka tunnuslukujen laskentakaavat kirjallisesti. Osa tunnuslukuja lasketta-
essa kaytettavista luvuista ovat salaisia, joten kaavat on kirjoitettu, ja vain lasket-

tu tunnusluku ilmaistu numeroin.

5.1 LahiTapiola Kainuu-Koillismaan tunnuslukuja

Kannattavuus:

Vahinkosuhde % = 56,0 %

Kaava: Korvauskulut / Vakuutusmaksutuotot *100
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Vahinkosuhdeprosentti kertoo, kuinka suurta osaa vakuutusmaksutuotoista kay-
tetddn kuluvan ja edellisten kausien korvauskulujen kattamiseen. Mitd pienempi
tama prosentti on, sen parempi, koska silloin vakuutusyhtiolla on ollut tilivuonna
maaraltddn vahan vahinkoja ja arvoiltaan ne eivat ole olleet liilan suuria vaikut-

taakseen negatiivisesti vakuutusyhtion kannattavuuteen.

Liikekulusuhde % = 30,1 %

Kaava: Liikekulut / Vakuutusmaksutuotot *100

Liikekulusuhdeprosentti kertoo, kuinka paljon vakuutusmaksutuotoista kauden
aikana kaytetaan liikkekulujen kattamiseen. Tamakin tunnusluku on sitd parempi,
mitd pienempi. Pieni liikekulusuhde prosentti kertoo siitd, ettd vakuutusyhtio on
hyvin osannut minimoida liikekulut, eika tuotoista tarvitse kayttda niihin suurta

osaa.

Liikevoitto % = 16,9 %
Kaava: Liikevoitto / Liikevaihto *100

Vakuutusyhtion liikketoiminnan menestystd mitataan liikevoittoprosentilla. Liike-
voittoprosentti kertoo liiketoiminnan tuloksen. Mitd suurempi prosenttiluku on, si-
td menestyksekk&ampi yritys on. Ohjearvojen mukaan luvun ollessa yli 10, on

kannattavuus hyvaa.

Yhdistetty kulusuhde % = Vahinkosuhde % + Liikekulusuhde % = 86,0 %

Kaava: Vahinkosuhde % + Liikekulusuhde %

Yhdistetty kulusuhdeprosentti kuvaa varsinaisen vakuutustoiminnan tuloskehitys-

ta ennen tasoitusmaaran muutosta.
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Kokonaispadoman tuotto % kayvin arvoin = 9,69 %

Kaava: (Liikevoitto + rah.kulut + perustekorkokulu + arvonkorotus + sij. arvos-

tuserojen muutos) / (Taseen loppusumma + sij. arvostuserot) *100

Kokonaispaaoman tuottoprosentti kertoo yritykseen sijoitetun paaoman tuottoa

nettotulosta.

Sijoitustoiminnan nettotuotto % = 3,9 %

Kaava: (Sij.toim. nettotuotot + arvostuserojen muutos) / sitoutunut pddoma *100

Sijoitustoiminnan nettotuottoprosentti kuvaa yhtion kannattavuutta sijoitusten na-
kokulmasta. Taméa tunnusluku ei kuvaa yhtion paatarkoituksellista toimintaa, eli
"kauppaa”, vaan ainoastaan sijoitusten tuottoa. Vakuutusyhtidlle sijoitustoimin-

nan tuotot ovat tarkea tulon lahde.

Vakavaraisuus:

Riskisuhde % = 49,3 %

Kaava: Korv.kulut ilman korv.toiminnan hoitokuluja / Vakuutusmaksutuotot *100

Riskisuhdeprosentti kuvaa vakuutusyhtion kykya tunnistaa riskit, jotka kohdistu-
vat vakavaraisuuteen. Mahdollisimman pieni riskisuhdeprosentti on hyva, koska

tama tunnusluku kertoo siihen kohdistuvan riskin maaran.

Toimintakulusuhde % = 36,7 %

Kaava: (Liikekulut + korv.toim. hoitokulut) / vakuutusmaksutuotot (12kk) *100

Toimintakulusuhteessa tuottoja verrataan kuluihin, eli tunnusluku kertoo kuinka
monta prosenttia kulut ovat tuotoista. Toimintakulusuhdeprosentin tulisi ndin ol-

len olla mahdollisimman pieni.



24

Korvaustoiminnan hoitokulusuhde % = 6,6

Kaava: Korv.toim. kulut / Jalleenvakuuttajien osuus (vakuutusmaksutulot) *100

Korvaustoiminnan hoitokulusuhdeprosentti kertoo korvaustoiminnan hoitokulujen
maaran prosentuaalisena osuutena maksutulosta seka tdméa tunnusluku voi viita-
ta vahinkotapahtumien maaraan. Siispa taman tunnusluvun tulisi olla mahdolli-

simman pieni, koska se nayttdd vahinkokulujen osuuden maksutulon méaarasta.

Maksuvalmius:

Vastuunkantokyky % = 155 %

Kaava: Vakavaraisuuspddoma / Vakuutusmaksutuotot 12 kuukaudelta *100

Vastuunkantokykyprosentti kuvaa yhtion kykya jatkaa korvauksien maksua, mi-
kéali maksutulot putoaisivat nollaan. Taman tunnusluvun tulisi olla mahdollisim-

man suuri, koska 100 % kuvaa yhta kokonaista vuotta.

5.2 Analyysi taloudellisesta tilanteesta

Vuosi 2014 oli LahiTapiola Kainuu-Koillismaan ensimmaéinen toimintavuosi juridi-
sesti alueyhtiond. Tavoitteena tuolle vuodelle asetettiin myyntiin keskittyminen,
kasvu ja kannattavuus. Aloitettu yhteistyd S-ryhman kanssa toi uusia asiakkaita
ja paransi jo olemassa olleiden asiakkaiden pysyvyyttd. Kainuu-Koillismaan
alueyhtio avasi Kajaanin Prismaan uuden palvelupisteen, joka on tuonut paljon
positiivista palautetta. Vuosi 2014 oli kokonaisuudessaan poikkeava vuosi yhtion
toiminnan ja tilinpdatoksen kannalta. Kuluneen vuoden aikana oli myds yt-

neuvottelut, josta aiheutui poikkeavia kuluja.
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5.2.1 Kannattavuuden analyysi

LahiTapiola Kainuu-Koillismaan kannattavuutta mitataan liikkekulusuhde-, vahin-
kosuhde-, yhdistetty kulusuhde-, liikevoitto-, kokonaispaaoman tuotto-, seka sijoi-

tuspadoman nettotuottoprosenteilla. Kannattavuutta voidaan analysoida seuraa-

vanlaisesti:
KANNATTAVUUDEN
TUNNUSLUKUJA:

LT-Kainuu-Koillismaa | LT muiden alueyhtididen keskiarvo
lilkekulusuhde% 30,1% 27,20%
vahinkosuhde% 56,0 % 64,9 %
yhdistetty kulusuhde% 86,00 % 92,10 %
liilkevoitto% 16,90 % ei tiedossa
kok.pdadoman tuotto% 9,70 % 7,70 %
sij.toim.nettotuotto% 3,90 % 4,60 %

Yll& olevaan taulukkoon on koottu Kainuu-Koillismaan alueyhtion kannattavuu-
den tunnusluvut seka vertailuksi koko LahiTapiola -ryhmén vastaavien tunnuslu-

kujen keskiarvot.

Liikekulusuhdeprosentti on Kainuu-Koillismaan alueyhtiossa 30,1 %, joka on
muiden alueyhtididen keskiarvoa suurempi. Yhteensa muilla alueyhtiéilla liikkeku-
lusuhdeprosentti on keskimaarin 27,2 % eli Kainuu-Koillismaan liikekulusuhde-
prosentti on suurempi ja vdhan huonompi kuin muiden alueyhtididen keskiarvo.
Kainuu-Koillismaan liikekulusuhdeprosentti on yksi suurimmista, jonka voidaan
sanoa johtuneen kuluneen tilinpaatdésvuoden aikana olleista yt-neuvotteluista. Eli

tilinp&a&tdsvuosi on ollut poikkeuksellinen kuluvuosi.

Vahinkosuhdeprosentti Kainuu-Koillismaan alueyhtiossa oli alueyhtididen kesken
yksi parhaista, 56,0 %. Muiden alueyhtididen keskiarvo oli 64,9 %. Mita pienempi
vahinkosuhdeprosentti on, sitd parempi tilanne. Vahinkosuhdeprosentin ollessa
pieni, voidaan ajatella, ettd alueyhtié on osannut tehda hyvia riskivalintoja vali-
tessaan asiakkaita alueyhtioonsa, koska vahinkokuluja on ollut vahan. Joillain
alueyhtitilla vahinkosuhdeprosentit olivat yli 70, joten Kainuu-Koillismaan vahin-

kosuhdeprosentti on erinomainen verrattuna muihin yhtioryhman alueisiin.



26

Yhdistetty kulusuhdeprosentti vuonna 2014 Kainuu-Koillismaan alueyhtiossa oli
86 %, kun muiden alueyhtididen keskiarvoprosentti oli 92,1 %. Taméa tunnusluku
on hyva, ja se onkin kolmen parhaan joukossa kaikista alueyhtidista. Tunnusluku
koostuu liikekulusuhdeprosentista ja vahinkosuhdeprosentista. Vaikka Kainuu-
Koillismaan liikkekulusuhde oli huono, vaikutti erinomainen riskisuhdeprosentti

taman tunnusluvun erinomaisuuteen.

Kokonaispagoman tuottoprosentti kayvin arvoin vuonna 2014 Kainuu-
Koillismaan alueyhtidssa oli 9,7 %, joka oli muiden alueyhtididen keskiarvoa suu-
rempi eli ndin ollen parempi. Muiden alueyhtididen vastaavien tunnuslukujen
keskiarvo oli 7,7 %. Mita suurempi tama tunnusluku on, sitd parempi se on. Tun-
nusluku on hyva, kun se on yli 10 %, ja tyydyttava, kun se on 5-10 %. Kainuu-

Koillismaan kokonaispaaomantuottoprosentti on yksi parhaista.

Sijoituspddoman nettotuottoprosentti vuonna 2014 oli kaikissa alueyhtidissa kes-
kiarvona 4,6 %. Kainuu-Koillismaan alueyhtidssa vastaava luku oli 3,9 %. Kai-
nuu-Koillismaan alueyhtion tunnusluku on keskiarvoa pienempi, mutta ei kuiten-
kaan kaikista pienin. Suurimmat sijoitustoiminnan nettotuottoprosentit joillain
alueyhtioilla olivat yli 5 %. Kainuu-Koillismaan alueyhtitn sijoitussalkku on varo-
vainen, ja vuosi 2014 oli sijoitusmarkkinoilla myllerryksen vuosi. Kuitenkin sijoi-
tusvarallisuutta Kainuu-Koillismaan alueyhti6lla on paljon, mik& sekin kertoo hy-

vasta riskienvalinnasta sijoitusmarkkinoilla.

5.2.2 Vakavaraisuuden analyysi

Vakavaraisuus LahiTapiola Kainuu-Koillismaalla on vahva eli yrityksella on hyva
tappionsietokyky, sekd omaa pdaomaa on paljon.

VAKAVARAISUUDEN TUN-

NUSLUKUJA:

LT-Kainuu-Koillismaa | LT muiden alueyhtididen keskiarvo
riskisuhde% 49,30 % 57,00 %
toimintakulusuhde% 36,70 % 35,00 %

korv.toim.hoitokulusuhde% 6,60 % 7,80 %
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Edellisella sivulla olevaan taulukkoon on koottu Kainuu-Koillismaan alueyhtién
seka koko LahiTapiola -ryhmé&n vakavaraisuuden tunnuslukujen keskiarvot ver-
tailtaviksi.

Yhtion riskisuhdeprosentti on 49,3 %, kun muiden alueyhtididen keskiarvo on
57 %. Yhtion riskisuhdeprosentti on erinomainen muihin alueyhtiéihin nahden.
Mita pienempi tama prosentuaalinen luku on, sitd parempi on tilanne. Matala ris-
kisuhdeprosentti kertoo miten suuri riski vakavaraisuuteen kohdistuu esimerkiksi
asiakasvalintojen kautta. Kainuu-Koillismaan alueyhtion riskinvalintakyky on pa-
rempi kuin muilla alueyhtidilla keskiméarin. Riskinvalinnan ollessa kunnossa, on

myo0s yrityksen vakavaraisuus turvattu ja vakaalla pohjalla.

Alueyhtididen keskim&arainen toimintakulusuhdeprosentti oli 35 %, kun Kainuu-
Koillismaan alueyhtidlla se oli 36,7 %. Mitd pienempi tama tunnusluku on, sita
parempi tilanne. Tunnusluvussa verrataan kuluja tuottoihin, eli prosentuaalinen
luku nayttaa kulujen prosentuaalisen osuuden tuotoista. Kainuu-Koillismaan toi-
mintakulusuhdeprosentin voidaan arvioida olleen hieman keskimaaraista suu-
rempi johtuen kuluneen vuoden yt-neuvotteluista. Eli poikkeuksellinen kuluvuosi
nakyy tallakin osa-alueella. Tavoitteena tulevalle tilikaudelle onkin saada toimin-

takulusuhdeprosenttia pienemmaksi.

Korvaustoiminnan hoitokulusuhdeprosentti oli Kainuu-Koillismaan alueyhtiolla
kolmanneksi paras kaikista muista alueyhtidista. Se oli vuonna 2014 vain 6,6 %,
kun muiden alueyhtitiden keskiarvo oli 7,8 %. Alhainen korvaustoiminnan hoito-
kulusuhdeprosentti kertoo erittéin tehokkaasta korvaustoiminnasta. Taman tun-
nusluvun avulla huomataan, ettd Kainuu-Koillismaan korvaustoiminnan hoitoku-
lujen osuus kaikista kuluista on pieni, mika tarkoittaa sita, ettd vahinkoja sattuu
talla alueyhtiolla vahan. Tastakin voidaan taas kerran paatella alueyhtiélla olevan
erittain hyva riskinvalintakyky, joka onkin Kainuu-Koillismaan alueyhtitn yksi erit-

tain vahva osa-alue.
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5.2.3 Maksuvalmiuden analyysi

Vastuunkantokykyprosentti oli vuonna 2014 sama Kainuu-Koillismaan alueyhtiol-
& kuin muillakin alueyhtidilla keskimaarin eli 155 %. Eri alueyhtididen valilla oli
parin kymmenen prosenttiyksikbn heittoja suuntaan tai toiseen ja Kainuu-
Koillismaan alueyhti6 on keskikohdassa vaihteluvalilla eli tunnusluku on hyva.
Prosentuaalinen luku tarkoittaa kykya selvitd ilman maksutuloja vuosissa. 100 %
on yksi vuosi eli yhtid pystyisi toimimaan noin puolitoista vuotta omalla varalli-

suudellaan, mik& on hyva tulos. Alueyhtidlla on nain ollen hyva ja riittdva maksu-

valmius.
MAKSUVALMIUDEN TUNNUS-
LUKU:
LT-Kainuu-Koillismaa | LT muiden alueyhtididen keskiarvo
vastuunkantokyky % 155 % 155 %

Yll& olevassa taulukossa on vertailtavaksi Kainuu-Koillismaan sekad koko Lé&hi-

Tapiola -ryhman maksuvalmiuden tunnuslukujen keskiarvo.

5.3 Tulevaisuuden nakymat

Alueyhtion tulevaisuus nayttad kaikin puolin positiiviselta. Kulunut vuosi 2014 ol
monella tapaa poikkeuksellinen vuosi. Tulevaisuudesta voidaan ennustaa poik-
keuksellisen vuoden jalkeen normaalimpaa esimerkiksi ainakin kulujen osalta.
Tulevaisuudessa, ja jo vuonna 2015, kulut tulevatkin tasaantumaan ainakin la-
hemmas normaalia kuluvuotta. Kainuu-Koillismaan alueyhtiossa on kaytossa
vuodelle 2015 sama strategiasuunnitelma, joka on ollut kaytdssa vuodesta 2013
asti. Seuraava strategiasuunnitelma alkaa vuoden 2016 alusta, ja sita alettiin jo

suunnittelemaan menneena kesana 2015.

Yhtioryhman skenaariolaskureiden avulla on pystytty ennustamaan alueyhtididen
tulevaisuutta. Niin kannattavuuden, vakavaraisuuden kuin maksuvalmiudenkin
on ennustettu kasvavan vuosittain. Alueyhtion tilanne pysyy viime vuoteen néh-

den stabiilina, jos maksutulot ja vahinkomaarat pysyisivat ennallaan. Kainuu-
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Koillismaan alueyhtidlle on kuitenkin ennustettu kasvua jokaiselle osa-alueelle
tulevaisuudessa. Myynnilla ja ylivertaisella asiakaspalvelulla pyritaan lisddmaan
alueyhtion kannattavuutta entisestaan. Yhteistyd S-ryhman kanssa tuo vuonna
2015 uusia asiakkaita ja parantaa jo olemassa olevien asiakkaiden pysyvyytta.
Kilpailutilanne markkinoilla on kovaa, joten on tarked panostaa asiakkaiden huo-

lenpitoon myos tulevaisuudessa.

Kannattavuuden kasvu voidaan saavuttaa tulevaisuudessa hyvilla asiakas- ja
toimialavalinnoilla, eli riskinvalinta taytyy sailya vahintaankin ennallaan. Tarkeinta
kannattavuuden kasvussa ei ole tehokas uusmyynti, jos uudet asiakkaat ovat
riskialttiita ja aiheuttavat alueyhti6lle korvaustoiminnan kuluja. Markkinaosuuden
kasvattaminen itsess&én ei ole alueyhtidlle kannattavaa, vaan lisdamyynti jo ole-
massa oleville asiakkaille on turvallisempaa ja kannattavampaa, koska voidaan
olettaa ja luottaa historian perusteella vanhoihin asiakkaisiin ja tiedetaan mahdol-
liset riskit. Voidaan kannattavuutta sdadella myds omavastuulla, eli tulevaisuu-
dessa tullaan runsasvahinkoisille asiakkaille tekem&&n esimerkiksi omavastuun
korotuksia, jolla voidaan vahentaa vahinkojen sattumisia ja korvaustoiminnan ku-

luja. My6s vakavaraisuusasemaa voidaan pitda vahvana myds tulevaisuudessa.

Nakemykset case-yrityksen tulevaisuudesta ja sen saavuttamiseksi vaadittavista
toimenpisteitd perustuvat omiin paatelmiini tunnuslukuja analysoitaessa seka
myos liiketoimintajohtaja Markku Hyvarisen nédkemyksiin. Tulevaisuuden naky-
mia pystyttiin myds ennustamaan yhtioryhmassa kaytdossa olevan skenaariolas-

kurin avulla.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Analyysia luettaessa on otettava huomioon yhtion poikkeuksellinen tilivuosi. Tas-
ta syysta tilinpaatoksessa jotkut luvut ovat olleet poikkeuksellisia verrattuna nor-
maaliin tilivuoteen. Myds tunnuslukuja analysoidessa on ollut tarpeen ottaa poik-
keuksellinen vuosi huomioon ja arvioitava sen mahdollista vaikutusta saatuihin

tunnuslukuihin.

Laskettujen tunnuslukujen perusteella voidaan sanoa, ettd LahiTapiola Kainuu-
Koillismaan taloudellinen tilanne kokonaisuudessaan on hyva tarkasteltaessa lu-
kuja yhtioryhman keskiarvolukuihin kaikilla analyysin osa-alueilla. Erittdin toimiva
korvaustoiminta on alueyhtion vahvuus, joka tukee kannattavuutta. Alueyhtié on
myo6s vakavarainen ja silla on riittdva maksuvalmiuskyky. Alueyhtiosséd osataan
myo6s hyvan riskinvalinnan perusteet ja nailla valinnoilla onkin suuri vaikutus ta-
loudellisen tilanteeseen. Kokonaisuudessaan poikkeuksellisesta tilivuodesta huo-
limatta alueyhtion taloudellisesta tilanteesta saatiin selke& ja hyva kuva. Analyy-
sin perusteella alueyhtié on taloudellisesti hyvassa tasapainossa tilivuoden aika-
na tapahtuneista heittelyistd huolimatta, eli voidaankin olettaa tulevaisuuden néa-

kymien olevan entistakin valoisammat.

Tybn tavoitteena oli saada selvyys case-yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja
onnistuin siind mielestani hyvin. Tutkimuskysymykseen |6ytyi my6s vastaus ana-
lyysia tehdessa eli Kainuu-Koillismaan alueyhtion taloudellista tilannetta pystyttiin

hyvin vertaamaan yhtioryhman muiden alueyhtididen tilanteeseen.

Prosessina opinnaytetyén tekeminen on ollut mukava ja aarimmaisen opettava.
Vaikka tilinpaatésanalyysi on entuudestaan minulle aiheena tuttu, oli vakuutusyh-
tion tilinpaatoksen ja tunnuslukujen maailmaan hyppaaminen aivan erityinen ko-
kemus. Aiheen valittuani ajattelin ensin, ettd olinko valinnut liian suuren palan
kakkua. Pikkuhiljaa ty0 kuitenkin rupesi etenemaan ja sainkin toimeksiantajalta
hurjan paljon tukea ja tietoa.
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Liikekulut

Vakuutustekninen kate/tulos ennen tasoitusmaaran muutosta
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