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AGCO Power Oy on AGCO Corporationin omistama dieselmoottoritehdas Linnavuo-
ressa. AGCO Power valmistaa dieselmoottoreita, hammaspyorid ja -vaihteistoja seka
dieselgeneraattoreita ja -pumppuja. AGCO Powerilla Intrastat-raportointia tehdaan seka
tuonnin ettd viennin osalta. Intrastat-raportoinnilla tarkoitetaan Suomen Tullille kuukau-
sittain tehtdvaa selvitystd Suomeen Euroopan alueelta tuotujen ja vietyjen tavaroiden
MAaarasta.

Tdassa opinnaytetyossa keskityttiin Intrastat-raportoinnin kehittdmiseen tuonnin osalta,
silla siind oli havaittu paljon puutteita ja kehittamistarpeita. Intrastat-jarjestelma perus-
tuu Euroopan unionin asetuksiin ja sit4 sovelletaan kaikissa jadsenmaissa. Sisamaankau-
pan tilastointi on sdadetty laissa. Jos sisdkaupan hankintojen kokonaisarvo ylittaa kalen-
terivuoden aikana yli 550 000, yrityksen on annettava tilastoilmoitus alkaen siltd kuu-
kaudelta, jolloin tuonnin arvo on ylittanyt tilastointirajan. AGCO Powerilla tdma raja
ylittyy joka kuukausi.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella Intrastat-raportoinnin prosessia ja
tehda kehitysehdotuksia Intrastat-raportointia tekeville henkil6ille. Opinnéytety6ta var-
ten tehtiin taustatutkimus, joka koostui asiantuntijahaastatteluista. Liséksi opinndytetyo-
hon kuului teoreettisen viitekehyksen sisdistdminen, jotta Euroopan unionin saatamat
asetukset toteutuvat raportointia kehittdessa. Asiantuntijahaastatteluilla pyrittiin saa-
maan kokonaiskuva siitd, miten raportointi toimii AGCO Powerilla talla hetkelld. Tut-
kimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelméll& ja tiedonkeruumenetelména opin-
naytetyossa kadytettiin vapaamuotoista haastattelua, havainnointia ja dokumentointia.

Haastattelujen avulla saatiin tietoa haastateltavien kokemuksista koskien Intrastat-
raportointia. Intrastat-raportointia tekevat ostolaskunkasittelijat kokivat, ett4 suurin on-
gelma raportoinnissa on vaadittavien tietojen puutteellisuus jarjestelmassa. Tassa opin-
néytetydssa selvitettiin, kuinka puuttuvat tiedot pystytaén tdydentdmaan jarjestelméan ja
kuinka tiedoiltaan puutteellisia nimikkeité ei endd jatkossa perustettasi jarjestelmaan.
Haastatteluja tehdessé saatiin varmuus sille, ettd tasta opinnaytetydsta oli hyotya rapor-
tointia tekeville henkil6ille.

Asiasanat: Intrastat-raportointi, raportoinnin kehittdminen, laadullinen tutkimus
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AGCO Power Qy is a diesel engine factory in Linnavuori. AGCO Power supplies en-
gines to many of the world's leading manufacturers of tractors and other farm machin-
ery. AGCO Power products are diesel engines, gears and gearboxes, diesel generators
and pumps. Intrastat is a tool to collect information and produce statistics on the trade
between the European Union countries. Intrastat replaced the customs declarations in
the European Union. Intrastat reporting describes the imports and exports of AGCO
Power.

The aim of this thesis was to develop Intrastat reporting in AGCO Power. This thesis
focused on imports. The Intrastat requirements are similar in all countries in the Euro-
pean Union. The trade statistics are regulated by law. Every member state of the Euro-
pean Union imposes an annual threshold value, which is 550 000 euros per year. If the
total value of imported goods is more than 550 000 euros in a year, the company must
provide an Intrastat report starting from the month when the value of the imports has
exceeded the statistical threshold. AGCO Power exceeded this value every month.

The aim was to study the process of Intrastat reporting and find some points that can be
improved. This thesis was made in collaboration with the Accounts Payable Clerks. A
background survey for the thesis was conducted by interviewing a few experts. In this
thesis, the theoretical framework was important, because the trade statistics are regulat-
ed by law. The expert interviews gave an overall picture of how the reporting is done at
AGCO Power at the moment. The research method in this thesis was qualitative and the
data were gathered through free-form interviews, observation and documentation.

The interviews provided information on the functionality of reporting. The interviewees
experienced that the insufficient data in the system slow down reporting. This thesis
examined how it is possible to supplement the missing data and how to prevent creating
incomplete titles in the system. The interviews confirmed that this thesis and the devel-
opment of the Intrastat reporting were worthwhile. The interviewees gave new ideas and
suggestions for developing the reporting.

Keywords: Intrastat reporting, developing reporting, qualitative research
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1 JOHDANTO

1.1. Taustatietoa

Tama opinndytetyd kasittelee Intrastat-raportointia.  AGCO Powerilla. Intrastat-
raportoinnilla tarkoitetaan Suomen Tullille kuukausittain tehtdvaa selvitystd Suomeen
Euroopan alueelta tuotujen ja vietyjen tavaroiden méaarastd. Tamén opinndytetyon tut-
kimuksen kohde on AGCO Powerilla tehtdva Intrastat-raportointi tuonnin osalta ja sen

nykyiset ongelmakohdat. Tavoitteena on selvittad, kuinka raportointia voisi parantaa.

AGCO Powerilla on télla hetkelld kaytossa Proteus-talousjérjestelma. Tamén ohjelman
yllapito on kuitenkin paattymassa ja kevaan 2016 aikana kayttoonotetaan uusi SAP ERP
-toiminnanohjausjérjestelmén talousmoduuli, joka tulee korvaamaan Proteuksen koko-
naan. SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelman on tulevaisuudessa tarkoitus korvata ko-
konaan myos nyt kaytossa oleva Keybox-toiminnanohjausjarjelma. Talla hetkelld Int-
rastat-raportointia tehdaan Keyboxin kautta. Nain ollen tulevaisuudessa kaytossa olisi
vain yksi jarjestelmé nykyisen useiden jarjestelmien sijaan. Muiden AGCOn tehtaiden
kayttdessd SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmad, on loogista, ettd myds AGCO Po-

wer siirtyy tulevaisuudessa kyseisen jarjestelmén kayttajaksi.

Tama opinnaytetyo on aiheellinen, silla jarjestelmamuutosten vuoksi on hyvé kartoittaa
tdman hetkiset raportoinnin ongelmakohdat jo hyvissé ajoin ennen uuteen jarjestelmaén
siirtymista. Talla hetkelld raportointi kuormittaa tyontekijoitd kohtuuttomasti, eika se
vastaa nykyaikaisia raportointimenetelmida. Ongelmakohtien selvitessa ja niihin puutut-
taessa raportoinnista tulee kustannustehokkaampaa, mielekkddmpéa ja ndin aikaa jaa

enemman my6s muihin paivittdisiin tyotehtaviin.

Tassé opinndytetyossa selvitetddn, mitd muutoksia edellytetddn tehtdvéksi vanhaan toi-
minnanohjausjarjestelmaan ja miten muutokset on mahdollista toteuttaa. Opinndyte-
tyéssd on myos tarkoitus selvittdd, miten muutoksen vaikuttavat Intrastat-raportointia
tekevien tyontekijoiden paivittdisiin rutiineihin. Tutkimuksessa on tarkoitus kartoittaa
kaikki tiedot, jotka ovat oleellisia Intrastat-raportointia tehdessa. Opinndytetyo on rajat-
tu nimenomaan kasittelemd&dn AGCO Power Linnavuoren tehdasta tuonnin osalta. AG-

CO Powerilla Linnavuoressa Intrastat-raportointia tehddan sekd viennin ettd tuonnin
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osalta. Tasté opinnaytetydsta viennin Intrastat-raportointi on rajattu pois, silla talta osin
raportoinnin koetaan toimivan. Tuonnin osalta raportoinnissa on paljon enemman puut-
teita ja kehitettdvdad. AGCO Powerilla on kokoonpanotehtaita myods Brasiliassa Mogi
das Gruzesissa seké Kiinassa Changzhoun kaupungissa, mutta ndité tehtaita ei huomioi-

da téssa tyossé, silla Intrastat-raportointi koskee vain EU-alueita.

1.2. Tyon tavoite ja metodit

Tyon tavoitteena on selvittdd taman hetkiset Intrastat-raportoinnissa olevat ongelma-
kohdat ja tehda ndihin ongelmakohtiin kehitys- ja muutosehdotuksia. Tutkimusmene-
telmand on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa eli laadullista tutkimusta. Tyo
on toteutettu case-tutkimuksena, eli tarkoituksena on tutkia ja kehittdd yhta tarkoin va-
littua yrityksen prosessia. Yksittaistd prosessia pyritdén tarkastelemaan sen luonnolli-
sessa ymparistossa. Tamé projekti on toteutettu AGCO Powerilla useiden osastojen si-
sélla. Case-tutkimuksessa aiheistoa keratdan tietystd tapauksesta ja analysoidaan sité.
Tutkittava prosessi pyritdédn kuvaamaan auki hyvin yksityiskohtaisesti. Case-
tutkimuksen avulla pystytddn ymmartaméaan yrityksen toimintatapoja paremmin. Tassa
opinnéytetydssé pyritddn kuvaamaan tarkasti, miten Intrastat-raportointi toteutetaan
AGCO Powerilla. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 154-157.)

Tdassa opinnaytetyossa kadytettyjd metodeja ovat kirjallinen lahdeaineisto, johon sisélty-
vat tieteelliset julkaisut, artikkelit ja oppikirjat, dokumenttianalyysi, jossa on tutkittu
AGCO Powerin sisaisia tiedostoja seka osallistuva havainnointi. Tiedonkeruumenetel-
mana opinnaytetydssd on kaytetty vapaamuotoista haastattelua, havainnointia ja doku-
mentointia. Opinndytety6ta varten haastateltavina AGCO Powerilla ovat olleet avain-

henkilot, kuten ostolaskunkasittelijat, ostajat sek& materiaalivalvojat.

1.3. Tyon rakenne

Taman opinndytetyon alussa esitellddn kaytettdva tutkimusmenetelm4, tavoitteet ja me-
todit sekd taustatietoa, miksi tdma opinndytetyd on ajankohtainen. Néaiden jalkeen tyos-
sé kéydaan lapi toimeksiantajaa AGCO Poweria ja sen yritysrakennetta seka historiaa.

Samassa kohdassa esitelladn myds AGCO Powerin perustuotteita ja markkinaosuutta.
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Toimeksiantajan jalkeen tydssd paneudutaan Suomen tulliin sek& Euroopan unionin
valisten maiden kaupan tilastointiin eli Intrastat-raportointiin. Lopuksi t&ssa ty6ssa ava-
taan kuinka Intrastat-raportointi hoidetaan kaytannossa AGCO Powverilla.

Taman tutkimuksen ja kehitystyon toteuttaminen edellyttda huolellista perehtymista
Tullin Intrastat-raportointiin. Opinndytetydn teoreettinen viitekehys pohjautuukin Tullin
maarayksiin Intrastat-raportoinnista ja sen soveltamista k&ytantoon AGCO Powerilla
tehtyjen haastattelujen perusteella. Apuna viitekehystd luodessa on kéytetty pitkalti
Suomen Tullin ja Eurostatin (Euroopan komission alainen yksikkd) julkaisuja ja raport-
teja. Aihe on pyritty rajaamaan siten, ettd ty6ssa saataisiin selville juurisyiden ongelmat
ja ndihin saataisiin selkeat toimintamallit, joilla kehitysty6t4 viedaan eteenpéin.

Tassa opinnaytetyossd selvitetddn, mitd muutoksia raportointiin voidaan tehdd, jotta
Intrastat-raportointi olisi AGCO Powerilla sujuvampaa seka ajankaytollisesti tehok-
kaampaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittd4, miten eri osastot ja ihmiset vaikutta-
vat tyollaén Intrastat-raportoinnin lopputulokseen. Tassa tydssa selvitetddn myods onko

nykyisiin jarjestelmiin tarpeellista tehdd muutoksia.



2 AGCO

2.1. AGCO Corporation

AGCO Corporation on Yhdysvalloissa vuonna 1990 perustettu porssiyhtio, joka on yksi
maailman suurimmista traktoreiden ja maatalouskoneiden valmistajista. AGCO-
konsernin alaisuudessa on kaiken kaikkiaan 25 tehdasta 13 maassa ja konsernin tuottei-
den jakelusta vastaa maailmanlaajuisesti noin 9 000 dealeria 140 eri maassa. AGCO
Corporationin toiminta-ajatuksena on tuottaa huippuluokan ratkaisuja maailmaa ruokki-
ville maanviljelijoille. Tavoitteena puolestaan on saavuttaa kannattavaa kasvua ainutlaa-
tuisella asiakaspalvelulla, tyohon sitouttamisella, innovaatioilla ja laadulla. (AGCO
Corporation: About AGCO 2016.)

AGCO Corporationin viisi maailmanlaajuisesti tunnettua tuotetta ovat Challenger,
Fendt, GSI, Massey Ferguson ja Valtra. AGCO Corporationin paakonttori sijaitsee Du-
luthissa, Georgian osavaltiossa Yhdysvalloissa. Yrityksen pitka historia ulottuu aina
1700-luvun puolivéliin saakka. Useiden tuotemerkkien voimalla AGCO Corporation on
noussut maatalouskoneteollisuuden kérkinimiin. AGCO Corporationin toimitusjohtaja
on Martin Richenhagen. (AGCO Corporation: About AGCO 2016.)

Suomeen AGCO Corporation rantautui vuonna 2004, kun yhtio osti alkujaan Valmet
Oy:n omistaman Valtra Oy Ab:n. Samana vuonna AGCO osti myds Nokian Linnavuo-
ren SISU Diesel moottoritehtaan, jonka nimi muutettiin vuonna 2008 AGCO SISU
POWERIksi. Vuodesta 2012 lahtien Linnavuoren tehdas on toiminut nimelld AGCO
Power. AGCO Corporation vaikuttaa vahvasti siihen kuuluvien yritysten toimintatapoi-
hin maarittelemalld koko konsernia koskevat yhteiset yritystoiminnan paélinjat. (AGCO
Power 2016a.)

2.2. AGCO Power Oy

AGCO Power Oy on globaali moottorinvalmistaja ja se ké&sittda kolme kokoonpanoteh-
dasta Suomessa Linnavuoressa, Brasiliassa Mogi das Gruzesissa seka Kiinassa Chang-
zhoun kaupungissa. Tassé opinnédytetydssa keskitymme nimenomaan AGCO Powerin
Linnavuoren tehtaaseen. (AGCO Power 2016b.)



Nokian Linnavuoressa sijaitseva dieselmoottoritendas on yksi AGCO Powerin kolmesta
dieselmoottoritehtaista. Tehdas on otettu kayttdon vuonna 1943, jolloin siell& valmistet-
tiin havittajien moottoreiden komponentteja. Dieselmoottoreiden valmistus Linnavuoren
tehtaassa alkoi vuonna 1946. Talla hetkelld AGCO Power on yksi maailman johtavista
tyokoneiden dieselmoottoreiden valmistajista. Moottoreiden lisdksi AGCO Power val-
mistaa hammaspyorid, akseleita ja vaihteistoja muun muassa leikkuupuimureihin ja
traktoreihin. Linnavuoren tehtaalla valmistetaan vuosittain noin 30 000 tydkoneen
moottoria ja yrityksen toimintaa pystytddn nostamaan uuden tehtaan laajennuksen myo-
t& jopa 58 000 moottoriin. (AGCO Power 2016b.)

Talla hetkella AGCO Powerilla tyoskentelee 770 henkil®d, joista 263 on toimihenkil6-
tehtdvissa ja loput tyontekijoita. Metalliteollisuudelle tyypillisenéd sukupuolijakauma on
miesvoittoinen. Henkilostosta on 85 % miehid ja 15 % naisia. Yrityksen arvoina on
joukkuepeli, avoimuus, luotettavuus ja omatoimisuus.

(AGCO Power SINET 2016a.)

2.2.1 Paatuotteet

AGCO Powerin paatuotteita ovat dieselmoottorit, hammaspyorét ja -vaihteistot seka
dieselgeneraattorit ja -pumput. AGCO Powerin moottorit on suunniteltu vaativaan tyo-
konekayttoon. Dieselmoottorit tayttdvat viimeisimmat Euroopan unionin padstovaati-
mukset. AGCO Powerin dieselmoottoriperhe tarjoaa moottoreita 500 hevosvoimaan asti
seké iskutilavuudeltaan 3.3 litrasta 9.8 litraan. AGCO Powerin moottoreita valmistetaan
3, 4, 6 ja 7-sylinterisia. (AGCO Power 2016b.)

Hammaspyorid sekd -vaihteistoja AGCO Power valmistaa sekd omaan tuotantoon etté
asiakkaille heidan toiveiden mukaan. Vuositasolla valmistuu 1,3 miljoonaa hammas-
pyo6raa ja akselia sekd 15 000 vaihteistoa. Vaihteistoja valmistetaan myos moottorikelk-
koihin ja puimureihin. (AGCO Power 2016b.)

Dieselgeneraattoreita valmistetaan tehoalueeltaan 12-1800 kilowattia. Niitd ké&ytetdan
varavoimakaytossa tai varsinaisena padvoimana. AGCO Power myds vuokraa diesel-

generaattoreita. AGCO Powerin dieselpumput on tarkoitettu sprinkleri- ja palopumppu-
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jarjestelmiin. Naitd valmistetaan tehoalueeltaan 30-300 kilowattia. Né&iden tuotteiden
lisdksi suuressa osassa AGCO Powerin péatuotteita on myds varaosamyynti.
(AGCO Power 2016b.)

2.2.2 Markkinaosuus

AGCO Corporation on saavuttanut vahvan markkinaosuuden monilla maataloussekto-
reilla keskittymalla johtavaan teknologiaan, kattavaan dealer-verkostoon seka asiakas-
tukeen. AGCO Corporationin myynnistad 57 % tulee traktoreista, 14 % varaosista, 9 %
viljanvarastointivarusteista, 6 % puimureista, 5 % liséosista ja 9 % muista tuotteista
kuten ruohonleikkureista. AGCO Corporationin liikevaihto oli vuonna 2014 9,7 biljoo-
naa dollaria. 53 % AGCO myynnistd tulee EAME-alueelta, 25 % Pohjois-Amerikasta,
17 % Eteld-Amerikasta ja 5 % Aasiasta. (AGCO Annual reports 2015.)

AGCO Powerin liikevaihto oli 287 miljoonaa euroa vuonna 2012 ja 346 miljoonaa eu-
roa vuonna 2013. Markkinatilanteen notkahtaessa vuonna 2014 vaikutti tama myos
AGCO Powerin liikevaihtoon, jolloin se putosi 266 miljoonaan euroon. AGCO Power
on kuitenkin pystynyt kasvattamaan omavaraisuusastetta vuosi vuodelta. AGCO Po-
werin toimitusjohtaja Eero Tomin mukaan vuodet 2015 ja 2016 tulevat myds olemaan
hiukan huonompia ja sen jalkeen on ennustettu tilanteen palautuvan niin sanotusti nor-
maalitilaan. Syklisyys kuuluu maatalousteollisuuteen oleellisesti.

(Kauppalehti.fi 2015.)

2.2.3 Jatkuva kehittaminen AGCO Powerilla

AGCO Powerilla panostetaan liiketoiminnan kannattavuuden kehittdmiseen, jonka
vuoksi myods tamén opinndytetyon aihe sopii hyvin AGCO Powerin toimintatapoihin.
AGCO Powerilla on otettu k&yttoon oma APS (AGCO Production System) -
toiminnanohjausjarjestelmd, joka koskee liiketoiminnan kaikkia osa-alueita. APS-
jarjestelma seuraa Toyotan toiminnanohjausjarjestelmén jalanjalkié, pohjautuen LEAN-
filosofiaan. Tarkoituksena on tunnistaan arvoa ja arvoa tuottamaton tyd ja eliminoida
hukka, jolloin toimintojen virtaus parantuu ja l&pimenoajat lyhenevét. (AGCO Power
SINET 2016c.)
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APS:n tavoitteina on tyon tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen tyékuormaa li-
saamattd. Vuorovaikutusta pyritdan lissdméan ihmisten ja ryhmien vélilla. APS:n avulla
pyritddn parantamaan kilpailukykyé ja yhdenmukaistamaan AGCOn tehtaiden toiminta-
tapoja. APS-jarjestelmaén sisaltyy jatkuva parantaminen, jolla tavoitellaan pienin aske-
lin tapahtuvaa parannuspolkua. Jatkuva parantaminen on pienimuotoinen aloite, joka
voidaan tehd& pienilld kustannuksilla eik& sen toteuttamiseen vaadita kohtuuttomasti
aikaa. Tyontekijat voivat AGCO Powerin sisdisessd Jatkuvan parantamisen -
jarjestelmassa ehdottaa kehitysideoita ja toimenpiteitd. (AGCO Power SINET 2016d.)
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3 EU-MAIDEN VALISEN KAUPAN TILASTOINTI

3.1.Suomen Tulli

Suomen Tulli on osa Euroopan unionin tullijarjestelmé&a. Suomen Tulli on valtiova-
rainministerion virasto, joka toimii yhteistydssa kotimaisten ja ulkomaisten viranomais-
ten kanssa. Suomen Tullin tehtdvana on huolehtia tulliverotuksesta, valmiste- ja auto-
verotuksesta, maahantuonnin arvonlisaverosta, Suomeen tuotavien ja vietdvien tavaroi-
den ja ulkomaanliikenteen tullivalvonnasta sek& ulkomaankaupan tilastoinnista. Suo-
men Tullin toimipisteet sijaitsevat Helsingissa, Helsinki-Vantaa lentoasemalla, Kotkas-
sa, Imatralla, Turussa, Torniossa, Maarianhaminassa, Vaalimaalla ja Nuijamaalla. Suo-

men Tullin palveluksessa toimii noin 2300 henkil6a. (Tulli 2016a.)

Tullin tehtdvéna on edistad ja valvoa ulkomaankaupan sujuvuutta. Tulli huolehtii, ettd
ulkomailta Suomeen tuodut ja Suomesta lahtevét tavarat liikkuvat Euroopan unionin
lainsdddannon vaatimusten mukaisesti. Tullivalvontaa suoritetaan Euroopan unionin
ulko- ja sisarajoilla sek& maan sisélla. Valvonta kohdistuu tavara-, kulkuneuvo- ja mat-
kustajaliikenteeseen. Tullivalvonnalla pyritddn poistamaan jarjestaytynytta rikollisuutta,
kuten esimerkiksi huumeiden ja vaarallisten aineiden salakuljetusta. Suomen Tulli toi-

mii Euroopan unionin ja kansallisen lainsdadannon pohjalta. (Tulli 2016a.)

3.2. Sisamarkkinakauppa

Euroopan unionin yhteismarkkinat ovat perustettu vuonna 1993. Tama on ollut yksi
tarkeimmistd Euroopan unionin kasvuun vaikuttavista tekijoistd. Euroopan unionin
sisamarkkinoilla eli yhteismarkkinoilla tarkoitetaan, ettd henkil6t, tavarat, palvelut ja
padédoma voivat liikkua vaivattomasti sekd maan siséll4 ettd maasta toiseen. Euroopan
unionin sisamarkkinoilla kansalaiset voivat asua, tydskennella opiskella ja harjoittaa
lilketoimintaa vapaasti. (EUROSTAT 2015.)

Sisdmarkkinakaupalla tarkoitetaan Euroopan unionin (mukaan lukien Norja ja Sveitsi)
valilla tehtdvéa kauppaa. Sisdmarkkinakaupan tarkoituksena on saada tavarat liikku-

maan joustavasti maiden vélill4 vain kauppalaskulla ja kuljetusasiakirjoilla. Sisdmark-
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kinakaupassa tuontia ja viestid kutsutaan arvolisdverolain mukaiseksi yhteisomyynniksi.
Sisamarkkinakaupassa tullaus on korvattu Intrastat-raportoinnilla. Sisdmaankaupan ti-
lastointi perustuu Euroopan unionin lainsd&ddantoon, joka on voimassa kaikissa Euroo-

pan unionin jasenmaissa. (EUR-LEX 2015.)

Vienti- ja tuontimaksut jasenmaiden vélill& ovat kiellettyja kuten myos tavaran viennin
ja tuonnin mé&éran rajoitukset. Vastavuoroisen tunnustamisen tarkoituksena on ollut
kaupan esteiden poistaminen sisamarkkinoilta. (EUROSTAT 2015.)

3.3. Intrastat

Tulli julkaisee joka kuukausi ulkomaankaupasta tilastotiedot. Ulkomaankauppatilastoja
tarvitaan Euroopan unionin sisamarkkinoiden ja kansantalouden kehityksen seurantaan,
kauppapoliittisten neuvottelujen tukena sekd maksutasetilaston ja kansantalouden tilin-
pidon laadinnassa. Ulkomaankaupan tilastotiedot koostuvat Euroopan unionin ulkopuo-
listen eli kolmansien maiden kanssa kdydyn kaupan tilastotiedoista seka Euroopan

unionin jasenmaiden valill4 k&aydyn kaupan tilastotiedoista. (Tulli 2016b.)

Intrastat-jarjestelma julkaistiin vuonna 1993, samaan aikaan kun Euroopan unionin ja-
senmaiden vélinen kauppa vapautettiin. Kaupan vapautuminen tarkoitti sita, etta tavarat
saivat kulkea jasenmaasta toiseen ilman valvottua dokumentointia. Tavaroiden seuraa-
miseen kehitettiin Intrastat-tilastointijarjestelma. Jarjestelmaan syotetddn tilastotiedot
suoraan kauppatavaran lahettdjéaltd ja vastaanottajalta. Intrastat on yhteydessa arvon-
lisdverojarjestelmaan, jotta tietoja pystytddn vertaamaan keskendan. (EUROSTAT
2015.)

Euroopan unionin alueelta Suomeen tuotavista tavaroista ei makseta tulleja eik& niista
mydskéan tehda tuonti-ilmoitusta. TAman sijasta yritysten tulee antaa tavaroista Intras-
tat-ilmoitus. Tulli vastaanottaa ja tarkistaa kuukausittain yritysten ilmoittamat tilastotie-
dot ja laatii tiedoista Suomen virallisen ulkomaakauppatilaston. Tilastotiedot Euroopan
unionin ulkopuolisten maiden kanssa tehdystd kaupasta saadaan tullausjarjestelmaésta.
Intrastat-ilmoitusten perusteella pystytddn raportoimaan Suomeen Euroopan unionin

alueelta tuotujen tavaroiden méaraa. (Tulli 2016b.)
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Yritykset antavat kuukausittain Tullille tilastoilmoitukset kdymaéstédan kaupasta muiden
EU-maiden kanssa. Jokaisen raportointiyksikon on annettava kuukausittain ilmoitus,
vaikka kyseisen kalenterikuukauden aikana ei olisi ollut lainkaan tilastoitavaa tuontia tai
vientid. Tallgin Tullille I&hetetddn niin sanottu nollailmoitus. Tilastointi-ilmoitus tulee
aina toimittaa Tullille viimeistéén tilastointikuukautta seuraavan kuukauden kymmenen-
tend arkipaivand. Mikali tilastotietoja ei ole annettu ajoissa tai tiedot ilmoitetaan toistu-
vasti virheellising, voidaan yritykselle maarata virhemaksu. Virhemaksu méérataéan jo-

kaisesta laiminlydnnista erikseen. (Intrastat-opas 2016, 2-3.)

Intrastat-jarjestelma perustuu Euroopan unionin asetuksiin ja sitd sovelletaan kaikissa
jasenmaissa. Sisamaankaupan tilastointi on s&adetty laissa. Talla hetkella jasenmaiden
valilla on kuitenkin vield eroja keréattavissa tiedoissa ja kynnysarvoissa. Intrastat-
ilmoitus voidaan tehd& internetissa séhkdoisella Itella TYVI -palvelun lomakkeella, tie-
dostonsiirtona, EDIFACT-tilastosanomana tai salattuna sahkopostina. Raportissa tulee
ilmoittaa CN8-nimike, l&hetysmaa, alkuperdmaa, kuljetustapa, nettopaino, toinen paljo-
us ja laskutusarvo. Tavarat ilmoitetaan tilastoilmoituksella vasta sitten, kun tavara on
kokonaan vastaanotettu. Pelkkia laskuja ilman tavarantoimitusta ei ilmoiteta. (Intrastat-
opas 2016, 20-22.)

Intrastat-ilmoituksessa ilmoitettavia EU-toimituksia ovat:
e ostetut ja myydyt tavarat sisdltdaen yrityksen omaan kayttoon tarkoitetut tavarat
e muu kaupallinen tuonti ja vienti, esimerkiksi tavaran valmistus ja korjaus
o kolmikantakauppa, jos tavara liikkuu Suomen rajojen yli
e tavaroiden siirto varastosta toiseen
e |easing- ja rahoitustavarat
e vuokrattavat tavarat, jos tavaran vuokrausaika on yli 2 vuotta

¢ ilmaislahetykset.

Tilastoilmoituksessa ei tule ilmoittaa:
e palvelukauppoja, joihin ei sisally tavaran toimitusta
o vdliaikaista vienti& tai tuontia (kesto alle 24 kuukautta)
e vuokratavaroita, kun tavaran vuokrausaika on alle 2 vuotta
e kauttakuljetustavaroita

e kolmikantakauppaa, jos tavara ei liitku Suomen rajojen yli.
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3.3.1 limoitusvelvollisuus

IImoitusvelvollisia ovat sisdkauppaa kayvat arvonlisaverolliset yritykset. Kukin Euroo-
pan unionin jadsenmaa madrittelee itse vuosittain tilastointiin vaadittavat tuonti- ja vien-
tirajat. Suomessa Intrastat-ilmoitus tulee antaa, jos yhteis6hankinnan arvo ylittaa yli
550 000 euroa tai yhteisomyynnin arvo ylittdd yli 500 000 euroa vuodessa. Nama raja-
arvot ovat vuoden 2016 raja-arvoja. Jasenmaiden tulee madrittaa rajat siten, ettd mah-
dollisimman moni pienyritys vapautuu tilastoilmoitusten antamisesta, mutta huomioiden

kuitenkin sen, etté tilastotiedot séilyttavat hyvan laatutason. (Intrastat-opas 2016, 1-2.)

Tulli saa verohallinnosta ilmoituksen kuukausittain yrityskohtaisista sisékaupan myyn-
neistd ja hankinnoista. Myyntien ja hankintojen kokonaisarvo maéérittaa sen, milloin
yritysta tulee ilmoitusvelvollinen. Yrityksen tulee antaa tilastoilmoitukset seuraavalla

tavalla:

e Jos sisakaupan hankintojen kokonaisarvo ylittad kalenterivuoden aikana vyli
550 000, yrityksen on annettava tilastoilmoitus vain tuonnista alkaen siltd kuu-

kaudelta, jolloin tuonnin arvo on ylittanyt tilastointirajan.

e Jos sisdkaupan toimitusten kokonaisarvo ylittdd kalenterivuoden aikana yli
500 000, yrityksen on annettava tilastoilmoitus vain viennistd alkaen silta kuu-
kaudelta, jolloin viennin arvo on ylittanyt tilastointirajan.

e Jos sisdkaupan hankintojen ja toimitusten kokonaisarvo ylittadd kalenterivuoden
aikana yli ylla mainitut raja-arvot, yrityksen on annettava tilastoilmoitus seka
tuonnista ettd viennisté siltd kuukaudelta, jolloin tuonnin arvo on ylittanyt tilas-

tointirajan.

Yritysten ei itse tarvitse seurata rajojen ylitystd, vaan Tulli lahett&dd ilmoituksen yrityk-
selle tilastotietojen alkamisajankohdasta ja ohjeet kuinka ilmoitus tehddan. Vuosittain
kevéisin Tulli tarkistaa edellisen vuoden alv- ja tilastotiedot. Kynnysarvojen alapuolelle
jaaneille yrityksille l&hetetd&n ilmoitus, etté tilastotietojen ilmoitusvelvollisuus on péaat-
tynyt. (Intrastat-opas 2016, 2.)
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3.3.2 limoitustavat

Tilastointi-ilmoituksen voi jattaa Tullille sdhkdisesti monella eri tavalla.
Naitd ovat:

e internet-ilmoitus (tiedostonsiirto tai s&éhkdinen lomake)

o EDIFACT-tilastosanoma

e sdhkoposti

e suora sanoma-asiointi.

Sahkoinen Intrastat-lomake toimii OpusCapita Group Oy:n TYVI-palvelun sivuilla.
Kyseinen palvelu toimii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Yritykselle luodaan jérjes-
telmaén oma Katso-tunniste. TYVI-palvelun etuna on, etté palvelu tarkistaa automaatti-
sesti tietojen oikeellisuuden. Esimerkiksi virheellisten tullinimikkeiden tai toinen pal-
jousarvojen antaminen on mahdotonta. TYVI-palvelu on suunniteltu yrityksille, joiden
kuukausittainen nimikeméaara jaa noin 60 nimikkeeseen. Tiedot tulee nimittain syottaa

jarjestelmaan rivi kerrallaan. (Intrastat-opas 2016, 21.)

Intrastat-ilmoituksen voi my0s antaa méaardmuotoisena tiedostona TYVI-palvelussa.
Siirtoa varten tarvitaan myos Katso-tunniste ja TYVI Pro -tunnukset. Tiedoston siirto
soveltuu asiakkaille, joilla kuukausittain nimikkeitd on paljon ja tiedot on saatavilla asi-
akkaan omasta jarjestelméastd. Myos tiedostonsiirtoa kaytettédessa jarjestelma tarkistaa
tietojen oikeellisuuden, jolloin virheellisid tietoja ei pitéisi p&astd raportoinnissa l&pi.
(Intrastat-opas 2016, 21.)

lImoittamisen voi tehdd my0s sahkopostitse lahettdvand ascii-tiedostona. Ascii-
tiedoston lahettdminen sopii asiakkaille, joilla nimikkeitd on paljon ja tiedot saadaan
suoraan tai ainakin suurimmaksi osaksi asiakkaan omasta jarjestelmasta. Ascii-tiedoston
lahettdminen sahkdpostilla edellyttdd tiedoston salausta ja yrityksen on hakeuduttava
Tullin sanoma-asiakkaaksi. S&hkopostitse tehtdvan ilmoituksen heikkoutena on mahdol-
listen virheiden korjaaminen. Tietoja ei tarkisteta valittomasti lahetyksen yhteydessd,
joten virheitd voi joutua korjaamaan hyvinkin pitkan ajan jalkeen. (Intrastat-opas 2016,
21)

EDIFACT-tilastosanoma sopii yrityksille, jotka kayttdvat muitakin EDI-sanomia. EDI-
FACT-sanoma l&hettad paivittain Tullille tietoa, joten tietomé&arat voivat olla hyvinkin
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suuria. EDIFACT-sanomana tulleet ilmoitukset tarkastetaan koneellisesti. Jos ilmoituk-
sissa nakyy virheitg, tulee ilmoittajan korjata tiedot ja lahettdd sanoma uudestaan.
(Intrastat-opas 2016, 22.)

Liséksi on valittavana my6s suora sanoma-asiointi. Talldin Intrastat-raportti lahetetaan
XML-tiedostomuotona Tullille internetin kautta. Tdma on uusin ilmoitustapa ja se otet-
tiin k&yttdon vuonna 2015. Suora sanoma-asiointi on vaihtoehtoinen ilmoitustapa EDI-
FACT-tilastosanomalle, joka tulee poistumaan kaytosta lahitulevaisuudessa. (Intrastat-
opas 2016, 22.)

3.3.3 Nimikkeistd

Harmonoitu nimikkeisté (Harmonized Commodity Description and Coding System,
World Customs Organization) on tullijarjeston laatima ja yllapitdma kauppatavaroiden
kuvaus- ja koodausjarjestelma. Sitd kdytetaan yli 200 maassa ja tulliliitossa. Nimikkeis-
toon tulee vuosittain muutoksia, silla tavarakaupan rakenne ja teknologia muuttuvat ja
nimikkeistd sen mukana. Lisaksi etujarjestot ja maat haluavat suojata kaupallisia etujaan
paremmin.(Neuvoston asetus NO: 2658/87.1987.)

Yhdistetty nimikkeistd on Suomen ulkomaankauppatilaston kayttdma padasiallinen ni-
mikkeistd. Yhdistetty nimikkeisté CN (Combined Nomenclature) on luotu harmonisoi-
dun nimikkeiston pohjalta. Kokonaiset teollisuuslaitokset saavat kayttéonsa erikoisni-
mikkeet eli CN8-nimikkeen. Tama kaytantd helpottaa ilmoituksen tekemistd. Kéayttd
vaatii etukateen luvan Tullin tilastoinnista. CN-nimikkeistd 16ytyy kokonaisuudessaan
Tullin internetsivuilta. Kuviossa 1 kuvataan nimikkeiston muodostusta. (Neuvoston
asetus NO: 2658/87.1987.)

XEXXXX =Hamonisoitu nimikleistd
XXXXXX YY= Yhdistetty nimikkeists eli CN

KEXXXX . YY. ZZ7=FEuroopan }rhteisﬁf en vhtendistetty tariffi eli TARIC

Kuvio 1. Nimikkeiston muodostus. (Neuvoston asetus NO: 2658/87.1987.)
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3.3.4 Tuonnin lahetys- ja alkuperamaa seka kuljetustapa

Tuonnin alkuperdmaalla tarkoitetaan maata, jossa tavara on tuotettu tai valmistettu. Jos
tuotetta on valmistettu useammassa maassa, alkuperamaaksi merkitddn maa, jossa Vii-
meisin merkittava ja taloudellisesti perusteltu valmistus tai kasittely on tapahtunut. Al-
kuperdmaa voi Intrastat-ilmoituksessa olla myds EU:n ulkopuolinen maa. Jos alkupe-
ramaata ei pystyta selvittdamaan, merkitdan ilmoitukseen alkuperdmaaksi l&hetysmaa.

Liitteestd 1 on esitelty GEONOM 2013 mukaiset kaksikirjaimiset maakoodit, joita tulee

kayttaa alkuperdmaata ilmoittaessa. (Intrastat-opas 2016, 30.)

Lahetysmaan tulee olla Euroopan unionin jdsenmaa. Lahetysmaasta tavara on l&hetetty
vietdvaksi Suomeen joko suoraan tai toisen maan kautta. Tavara voidaan kuitenkin os-
taa jostain muusta maasta kuin lahetysmaasta. Lahetysmaa tulee ilmoittaa Tullin ilmoit-

tamia maakoodeja kayttaden. (Intrastat-opas 2016, 30.)

Kuljetusmuoto Intrastat-ilmoitukseen méaraytyy Suomen rajan ylittdvan aktiivisen kul-
jetustavan mukaan. Kuljetusmuotoja ovat merikuljetus, rautatiekuljetus, maantiekulje-
tus, lentokuljetus, postilahetykset, kiintet kuljetuslaitteet, sisdvesikuljetus ja itsendisesti
litkkuvat vesi- ja ilma-alukset. Mikéli kuljetusmuoto ei ole tiedossa, tulee tallgin ilmoit-

taa todennékaisin kuljetusmuoto. (Intrastat-opas 2016, 30-31.)

3.3.5 Nettopaino, toinen paljous ja laskutusarvo

Nettopainolla tarkoitetaan nimikkeen puhdasta nettopainoa ilman paallystd tai pak-
kausmateriaalia. Nettopaino tulee ilmoittaa aina kokonaislukuina ja kilogrammoina.
Esimerkiksi 0,5 kilogramma tulee ilmoittaa 1 kilogrammana. Nettopaino voi olla ke-

vyilla nimikkeilla myos 0 kilogrammaa. (Intrastat-opas 2016, 31-32.)

Nettopainon ilmoittaminen on pakollista, ellei nimikkeell& ole toinen paljous. Toinen
paljous tarkoittaa CN-tavaranimikkeeseen liitettya paljousyksikkod esimerkiksi kappale,
metri, litra. Toinen paljous tulee ilmoittaa vain niihin nimikkeisiin, johon tdma vaadi-
taan. Muihin nimikkeisiin kohta jatetddn tyhjéksi. Toinen paljous tulee aina ilmoittaa
kokonaislukuna. Liitteessd 2 on esitelty toisen paljouden yksikot ja koodit. (Intrastat-
opas 2016, 32-33.)
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Tuonnin laskutusarvolla tarkoitetaan myyjan ja ostajan valista sovittua hintaa, jonka
tulee sisaltad kaikki ostajalta perityt hinnanlisat. Naita ovat esimerkiksi pakkaus- ja kul-
jetuskustannukset. Laskutusarvo ei voi koskaan olla nolla. llman veloitusta tuotavien
tavaroiden laskutusarvoksi tulee ilmoittaa se hinta, joka tavarasta olisi laskutettu nor-
maalissa tilanteessa. Laskutusarvo tulee ilmoittaa aina kokonaislukuna ja euroina. Va-
luutan muunnoksissa tulee kayttadd tavaran laskutusajankohdan mukaista viimeisinta

liikepankin julkaisemaa myyntikurssia. (Intrastat-opas 2016, 33.)
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4 CASE AGCO POWER OY

4.1. Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmélld eli ERP-jarjestelmélld (Enterprise Resource Planning)
tarkoitetaan yritysten kayttoon suunniteltua jarjestelmad, jolla pyritd&dn tehostamaan
kaytossé olevia resursseja. Tamé onkin yleensa yksi yrityksen suurimmista tietojarjes-
telmakokonaisuuksista. Toiminnanohjausjérjestelméa integroi yrityksen eri toiminnot
kuten tuotannon, varastonhallinnan, kirjanpidon ja laskutuksen yhteen. Jarjestelmén
avulla pystytaan reaaliaikaisesti jakamaan tietoja eri toimintojen vélill4 ja ndin pyritaan
vahentdmaan paallekkaista tyota ja nopeuttamaan asioiden kasittelya seka paatoksente-
koa. (Granlund & Malmi 2004, 32.)

AGCO Powerille on tulevaisuudessa kaavailtu vaihdettavaksi nykyinen, jo hiukan ai-
kaansa jaljessa oleva, toiminnanohjausjarjestelma uuteen nykyaikaisempaan SAP ERP-
jarjestelmaén. ERP-jarjestelmien kéayttéonotto on kuitenkin hyvin kallista ja aikavievaa,
joten viel& suunniteltua kayttoonottoajankohtaa ei ole lydty lukkoon koko tehtaan osal-
ta. Kevddn 2016 aikana Proteus-talousjarjestelma vaihtuu SAP ERP -toiminnanohjaus-

jarjestelman talousmoduuliin.

4.1.1 Keybox

Keybox on toiminnanohjausjarjestelmé, joka koordinoi yrityksen ydintoimintoja yhteen.
Keybox koostuu operatiivisista ja hallinnollisista moduuleista, joita ovat myynti, val-
mistus, materiaalihallinto, ennustaminen ja kustannussuunnittelu. Keyboxiin pystytaan
perustamaan eri organisaatioita ja tuoteryhmid, jolloin tietoja pystytdan tarkastelemaan
jaettujen oikeuksien mukaan. Jokaiselle kayttajélle pystytddn maarittelemaan erikseen,
mitd moduuleja ja ndkymié hén voi kéyttdd. Kuviossa 2 on havainnollistettu Keyboxin
paanakyma. (Pinola 2016.)
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Kuvio 2. Keyboxin paanakyma

Keybox on otettu AGCO Powerilla kayttdon vuonna 2000. AGCO Power osti Keybox
ERP -jarjestelmén Liinokselta, joka myéhemmin sulautui norjalaiseen Visma Softwa-
reen. Visma on ilmoittanut, ettei nykyaan enda myy lisensseja Keyboxiin. Visma on
kuitenkin luvannut, ettd antaa tukea Keyboxin nykyisille kayttéjille sen elinkaaren lop-
puun. Talla hetkella Suomessa on noin 20 yritystd, jotka viela kayttavat Keyboxia toi-
minnanohjausjarjestelmanaan. Tulevaisuudessa AGCO Powerilla kayttddnotetaan SAP
ERP 10 -jarjestelmd, joka on jo k&ytdss& monissa konsernin muissa yksikoissa. Tama
tulee korvaamaan Keyboxin kokonaan. (Pinola 2016.)

Keyboxista toiseen jarjestelmadn siirtymisen tekee haastavaksi Keyboxin tietojen vél-
Jyys. Jarjestelmassa on mahdollista jattad kenttid tyhjiksi ja ndin nykyaan raportoinnissa
jo pakolliseksikin méérattyja tietoja jaa puuttumaan. Ennen kuin AGCO Powerilla pys-
tytdan siirtyméén uuteen jarjestelmaan, on jo olemassa oleva data kaytava lapi ja arkis-
toitava vanhentunut tieto sek& tdydennettavé puuttuvat SAP ERP -jarjestelmén vaatimat

kenttatiedot.
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4.1.2 SAP ERP

SAP (System Analysis and Programme Development) on yksi johtavista integroitujen
liiketoimintaratkaisujen tuottajista. SAP on erikoistunut toiminnanohjausjarjestelmiin ja
niihin liittyviin tuotteisiin. Nykyadn SAP on suunnitellut ratkaisun kaikenkokoisten
yritysten tarpeisiin, viimeisempana valtauksenaan pienet ja keskisuuret yritykset. SAPIn
tuotteita kayttadd lahes 50 000 asiakasta 190 eri maasta. SAPin suosioon on vaikuttanut,
ettd SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmaan on helppo yhdistdd muut jarjestelmat ja

luoda SAPin moduuleista yritykselleen sopiva ratkaisu. (SAP 2016.)

4.2. Henkilosto

AGCO Powerilla panostetaan nykyisen osaavan ja motivoituneiden henkildstoresurssien
sailyttamiseen ja kehittamiseen. Keskeisid toimenpiteita ovat esimerkiksi ty6ilmapiirin,
tyontekijoiden vaikutus- ja kehittdamismahdollisuuksien seka yhteistyon parantaminen.
Jotta AGCO Power pystyy sailyttdmaan johtoasemansa moottoriteknologisessa kehitté-
misessa ja kasvattamaan markkinaosuuttaan AGCOssa, tulee prosesseja pystya tarkaste-
lemaan kriittisesti ja ndin kehittd4 tuotantoa tukevia toimintoja. Tarkoituksena on, etta
kehitysehdotukset lahtevat tyontekijoista itsestadan. (AGCO Power SINET 2016b.)

4.2.1 Ostolaskunkasittely

AGCO Powerilla on télla hetkelld toisséd kolme ostolaskunkasittelijaa. Heidan tehtavéa-
naan on hoitaa laskunkasittely seké& kotimaisten ettd ulkomaalaisten laskujen osalta seka
huolehtia kuukausittain Intrastat-raportoinnista. Ostolaskunkasittelijoiden kautta kulke-
vat kaikki AGCO Powerille tulevat laskut.

Ostolaskujenkasittelijoiden pdivittisiin tehtdviin kuuluu paperisten laskujen késittely
sekd s&hkopostiin tulevien laskujen printtaaminen paperiseksi versioksi. AGCO Po-
werilla ei ole kaytossd sahkdisté laskutusta, joten kaikki laskut kasitella&dn paperiversio-
na. EU-laskut kopioidaan kahteen kertaan, jotta kopioiduista laskuista toinen kappale

saadaan Intrastat-arkistoon.
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Ostolaskunkasittelijat toimivat paljon yhteistydssa materiaalivalvojien ja materiaalivas-
taanoton tyotekijoiden kanssa. Materiaalivastaanoton tyontekijat vastaavat siitd, ettd
tuleva tavara on kirjattu vastaanotetuksi oikein ja ostolaskunkasittelijan on helppo yh-
distdd oikea tilaus oikeaan vastaanottoon. Keyboxiin kirjattavien laskujen liséksi osto-
laskunkaésittelijat kayttavat talousjarjestelma Proteusta sekd varaosaProteusta laskujen
kirjaamiseen. Proteusta kédytetdan tilauksettomien laskujen késittelyyn. Pdivittdin jarjes-

telmiin kirjataan noin sata laskua.

Kuukausittain késiteltdvien EU-laskujen yhteisrivimaard on noin 1400. Tama rivimaara
siséltad kaikki tuoteryhmét. Liitteestd 3 nékyy maaliskuu 2015-helmikuun 2016 kuu-
kausikohtaiset rivimadrat tuoteryhmittéin. Intrastat-raportointi vie ostolaskunkaésittelijal-

t& kuukaudessa 18 tuntia, sisaltaen laskujen lajittelun oikeaan jarjestykseen.

4.2.2 Materiaalihankinta ja suunnittelu

AGCO Powerin hankinnan tavoitteena on hankkia laadullisesti oikeat materiaalit ja pal-
velut oikeaan aikaan yrityksen kannalta kustannustehokkaimmalla tavalla. Materiaalien
hankinnasta tuotantoon vastaavat ostajat ja materiaalivalvojat. Ostajat vastaavat myos
strategisesta hankinnasta. Heidan tehtaviin kuuluvat myds uusien toimittajien etsiminen
ja valinta seka hankintasopimusneuvottelut. Ostajat toimivat tiiviissd yhteisty6ssa tuote-
kehityksen kanssa l0ytadkseen kustannustehokkaimmat ja tulevaisuuden paastonormit
tayttavat ratkaisut.

Materiaalivalvojat vastaavat operatiivisesta toiminnasta. He valvovat materiaalivirran
kulkua toimittajalta kokoonpanopaikalle asti ja kehittdvat nditd prosesseja. Heidan teh-
taviinsd kuuluvat myds komponenttien tilaaminen, toimitusten valvonta, optimaalisen

varaston yllapito ja valvonta sek& kaikki materiaalikasittelyyn liittyvat toiminnot.

Tuotekehityksen tehtdvana on varmistaa, ettd kaikki AGCO Powerilla valmistetut tuot-
teet tayttavat vaadittavat viranomaismaaraykset ja asiakasvaatimukset kustannustehok-

kaasti ja kilpailukykyisesti nyt ja tulevaisuudessa.

Materiaalivalvojat, ostajat ja suunnittelijat tekevét keskendén tiivista yhteistyota ja ta-

man tuloksena he perustavat uusia nimikkeitd Keyboxiin sitd mukaan kun toimittajaso-
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pimuksia uudistetaan, moottoriteknologia kehittyy ja osia modernisoidaan. He osaavat
auttaa ostolaskunkasittelijoita kertomalla osien teknisisté tiedoista, kuten paljonko osien
nettopaino on tai mika osan alkuperdmaa on. Materiaalihankinnan tehtavand on myos

huolehtia, ettd toimittajan laskulta 16ytyvét tarvittavat tiedot.

4.3. Prosessi

AGCO Powerilla on viime vuosina panostettu prosessien kehittdmiseen entistd enem-
man. Jotta yritys pystyy parantamaan kilpailukyky&an, tulee yrityksen pdamaéarana olla
kokonaisvaltainen kehittdminen pienien osa-alueiden kautta. AGCO Powerilla kehitys-
toiminnasta vastaa APS ohjausryhmd, jonka tavoitteena on edesauttaa tehtaalla menevia
projekteja seké yllapitaa ja kehittad pitkéan tahtaimen suunnitelmia. Ohjausryhmaan kuu-
luu eri osastojen vastuuhenkil6itd, jolloin pystytddn vaikuttamaan kokonaisvaltaisesti
koko tehtaan toimintaan. My0s Intrastat-raportointi AGCO Powerilla on yksi prosessi,

joka vaatii kehittamista.

4.3.1 Nykytilanne

AGCO Powerilla Intrastat-ilmoitusta tehdaan tuonnin osalta kaikista neljasta eri tuote-
ryhmasta, joita ovat tuoteryhma 100 - tyokalut, tuoteryhma 300 - moottorit, tuoteryhmé
700 - vaihteisto ja hammaspyorat sekd tuoteryhma 800 - generaattorit. N&ista suurin

tuoteryhma nimikkeiltd&n on tuoteryhma 300 - moottorit.

AGCO Powerilla ei ole kaytdssa sahkoistd laskunkaésittelyjarjestelmad, jonka vuoksi
kaikki laskut kasitellddn paperisena. Kaikista EU-laskuista tarvitaan kopio Intrastat-
raportointia varten. Laskunkasittelyvaiheessa ostolaskunkasittelijat ovat paatyneet ke-
raédmaan kaikki laskut eri tuoteryhmistd kuukauden aikana samaan pinoon. Kuun lopuk-
si laskut jarjestetddn tuoteryhmittéin tositenumeron mukaan jarjestykseen pienimmasta
suurimpaan. Tama jarjestelyty¢ vie aikaa yhdeltd ostolaskunkaésittelijaltd noin kaksi
tuntia. Laskujen jarjestdminen heti niiden kasittelyn jalkeen tuoteryhmittéin on koettu

hankalaksi tilanpuutteen vuoksi.
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Kun laskut on jérjestetty oikeaan jarjestykseen, ajetaan Keyboxista jokaisesta tuoteryh-
masta listaus, joka koostaa edellisen kuukauden kaikki EU-ostot riveittain. Kuviossa 3
on havainnollistettu, milt4 tuoteryhmalistaus nayttdd. Keybox osaa hakea oikeat rivit
raportille tilaukselle maaritellyn EU-koodin mukaan, jonka pitdisi néilla riveilla olla
EU-tavaraosto. Téastd listauksesta tarkistetaan, ettd jokaisella rivilld nakyy nettopaino,
tullausarvo ja tullinimike. Joka kuussa l&hes puolet riveistd on tiedoiltaan puutteellisia.
Tullinimikkeen puuttuessa etsitdén oikea tullinimike kauppalaskuille Tullin kasikirjasta,
kayttotariffi-ohjeesta. Ostolaskunkasittelijat ovat tehneet itselleen myds Exceliin kayte-
tyimmat tullinimikkeet-taulukon, jota he pystyvét hyodyntaméén lisatessédan puuttuvia
tullinimikkeitd. N&in varsinkin yleisimmin kaytettyja nimikkeitd ei aina tarvitse etsia
Tullin ké&sikirjasta.

& EU -tuonti/vientitilastotapahtumat, rivit~ TR3 . [EIETET
Toiminnot  Muokkaa Tyokalut MNayttd  Ohje
E@E
Tuontifvienti 1 - Tuonti Kausi 201602 Yiite 1680074TSD002
Viejaftuoja 300 Selite  |[Helmikuun tilastoilmoitus Toim.pv [14.03.2016
Selaa T 1
Rivi Nimike @
v
Rivi Lasku Tullinimike Paino |Ti|astoarvo | &
1(6 519 571 1(8412 21 80 259,I]I]I]I]I]I]| 27 525,5I]I]I]|
2|6 519 580 1(8412 21 80 432,I]I]I]I]I]I]| 23 I]25,55I]I]|
3|6 519 876 1(8412 21 80 259,I]I]I]I]I]I]| 29 351,BI]I]I]|
46 519 880 1(8409 99 00 |],I]9I]I]I]I]| 3 433,4?I]I]|
56 520 062 1(8708 91 35 ﬂ,!]??l]l]l]| A7 BZB,I]I]I]I]|
6/6 520 126 18412 21 80 199,000000] 28 557,9000 |
76 520 164 1/8483 30 80 0,066000] 1 451,8297] i
8|6 520 173 1(8409 99 00 |],2I]2I]I]I]| 5 544,9I]I]I]|
9(6 520 174 1(8409 99 00 0.1 5I]I]I]I]| 1 BB4,I]I]I]I]|
10|16 520 175 1(8409 99 00 |],232I]I]I]| 2 3 9,55I]I]|
11|6 520 176 1(8409 99 00 |],I]9I]I]I]I]| 3 2?1,43I]I]|
12|6 520 177 1(8409 99 00 |],I]9I]I]I]I]| 33N 2,I]I]I]I]|
13|6 520 178 1(8409 99 00 0.1 24I]I]I]| 15 243.1 I]I]I]|
15|6 519 903 1(8409 99 00 LIA I]I]I]I]I]| 3 390,339?|
16|6 519 903 2(8409 99 00 0,00001 I]| 33,54I]I]| -
}

Kuvio 3. Keybox — Intrastat paandkyma

Tuoteryhmé 100 - tyokalut poikkeavat tdstd raportointikéytannostd, silla Keyboxista
pystytdan ajamaan listaus vain niille laskuille, jotka ovat kirjattu samassa jarjestelmassa.
Tuoteryhmé 100 laskujen kirjaamiseen kaytetdan talousjarjestelma Proteusta seka vara-
osaProteusta. Né&itd laskuja on Keyboxlaskuihin ndhden suhteellisen vahan, mutta ne
ovat ty6laampia kasitelld. Keyboxiin tulee nimittéin syottada kasin kaikki rivit, jotka on
kéasitelty eri jarjestelméssa. Kevaalla 2016 koko Proteuksen kéytto lopetetaan ja se kor-
vataan SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmalld. Taman myo6téd tuoteryhma 100 laskut
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Kirjataan jatkossa SAP ERP -jdrjestelmassa. Intrastat-raportointia jatketaan kuitenkin
vield toistaiseksi Keyboxin kautta, joten raportointik&ytdntd pysyy toistaiseksi saman-
laisena, siihen asti kunnes SAP ERP- jarjestelma saadaan jalkautettua koko taloon.

Kun paanakymé on tarkistettu rivi riviltd lapi ja puuttuvat tiedot tdydennetty, ajetaan
Keyboxista lopuksi tarkistusraportti. Tasta raportista tarkistetaan, ettd riveiltd 10ytyy
maakoodi ja kuljetusmuoto. Jos ndma tiedot puuttuvat, tulee ne vield kayda lisaédméassa
riveille paanakymaésta. Valilla riveillda ndkyy maakoodina Suomi. Naissé tapauksissa
kauppalaskulta tarkistetaan tavaran oikea alkuperdmaa, silla EU-tuonnin alkuperdmaa ei

voi olla Suomi. Keskimé&arin Intrastat-raportin tarkistamiseen menee 16 tyotuntia.

Kun tarkistus on valmis, lahetetd&n tiedot Tullille. Tall& hetkella AGCO Powerilla il-
moittaminen tehdaan sahkopostitse lahettavana ascii-tiedostona. Ascii-tiedoston l&het-
tdminen sopii asiakkaille, joilla nimikkeit4 on paljon ja tiedot saadaan suoraan tai aina-
kin suurimmaksi osaksi asiakkaan omasta jarjestelméasta eli AGCO Powerilla Keyboxis-
ta. Ascii-tiedoston lahettdminen séhkdpostilla edellyttda aina tiedoston salausta, joka on
AGCO Powerilla testattu Service Deskin toimesta. Sahkdpostilla l&hetetysta tiedostosta
virheiden korjaaminen on hankalampaa kuin muita tapoja kéytettdessa. Taméa johtuu
siitd, ettd annettuja tilastotietoja ei tarkasteta Tullin puolesta lahetyksen yhteydessa. Jos
raportoinnissa tulee virheitd, lahettdd Tulli jéalkikateen postitse takaisin virhe-
ilmoituksen ja oikaisuvaatimuksen. Talldin virheellisesti raportoidut tiedot tulee oikaista
Tullille mahdollisimman nopeasti. Virheellisistd tiedoista Tulli voi m&aréta virhemak-

sun.

Intrastat-raportoinnista raskasta tekee nimenomaan tarvittavien tietojen puutteellisuus.
Keyboxista nimikkeiden takaa puuttuu lahes jarjestden joku oleellinen tieto: tullinimike,
paino, alkuperdmaa tai tilastointiarvo. AGCO Powerilla Intrastat-raportointia on tehty
vuodesta 2001 alkaen. 15 vuoden aikana tuonti EU-maista on kasvanut, mutta Intrastat-
raportointia ei ole lainkaan kehitetty. Tietojen puutteellisuus johtuu myos siitg, ettd
Keybox-jarjestelm& on otettu AGCO Powerilla k&yttddn ennen kuin Intrastat-
raportointia on tehty. Jéarjestelmé&éan on syoétetty nimikkeiden perustamishetkelld vain
tuotannon tarpeisiin tarvittu tieto. Taman vuoksi Keyboxin kayttdonotossa nimikkeen
perustamisessa tullinimikkeitd, alkuperamaita tai painoja ei ole pidetty oleellisina tietoi-
na. Kun Intrastat-raportointi on tullut lakiséateiseksi, on jarjestelmassa ollut jo paljon

puuttuvia tietoja eik& niitd ole kukaan ottanut asiakseen Kkorjata. Yrityksen sisélla teke-
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mieni haastattelujen perusteella monille avainhenkildille on edelleen epéselvaa tul-

linimikkeiden tarpeellisuus.

Ostolaskunkasittelijoita raportointiurakassa kuitenkin helpottaa se, ettd Keyboxissa Int-
rastat-ilmoituksen tekemisen voi keskeyttad ja palata tekemaén sitd myéhemmin. Nain
koko urakkaa ei tarvitse tehdd kerralla. Intrastat-arkistoja tarkastellessa tuli ilmi, ettd
kymmenen vuotta sitten raportoinnissa on paljon tiedoilta puutteellisia rivejd. Tamé
osakseen viestii sitd, ettd tekijalle on voinut olla epéselvaa tietojen tarpeellisuus. Myos
Tullin raportoinnin valvonta on ollut 15 vuotta sitten valjempé&&. Raportoinnista on
paassyt l&pi paljon Iapi puutteellisia rivejd, joista ei ole vaadittu tietojen tdydentdmista.
Nykyaan tullin raportointiohjeet ovat Kiristyneet siten, ettd tallaisia virheité ei en&a paa-

se syntymaan.

Ostolaskunkaésittelijoistéd Intrastat-raportointi tuntuu talla hetkelld turhauttavalta, silla he
joutuvat kuukaudesta toiseen tdydentdmaan samoja puuttuvia tietoja. Heitd myds mieti-
tyttad, miksi Intrastat-raportointia tehddan sek& tuonnin ja viennin osalta joka EU-
maassa. Tyotd helpottaisi huomattavasti, jos raportointia tehtdisiin vain viennin osalta.
Talla hetkell& ostolaskunkésittelijoista tuntuu, ettd EU-maissa tehd&an paljon paéllek-
kaisté raportointia. Talla pyritdan kuitenkin vélttdam&an mahdolliset vienti- ja tuontihui-

jaukset.

4.3.2 Kehitysehdotukset

Ensimmaiseksi kehitysaskeleeksi tulisi ottaa nimikkeiden tietojen paivittamisen ajan
tasalle, jotta manuaalinen ty0 véhenisi huomattavasti. Tullinimikkeiden saatavuuteen
tulisi kiinnittdd huomioita. Informaationkulkua tulisi AGCO Powerilla parantaa ja aina-
kin avainhenkil6ille tulisi painottaa puuttuvien tietojen tarpeellisuus ja niiden vaikutus

paivittaiseen tyohon.

Intrastat-raportoinnin kehittdmiseen tulisi kerdtd AGCO Powerilla projektiryhmd, jotta
nykyiset nimikkeet pystytdan paivittdimaan ajan tasalle. Yhdelle tyontekijéalle nimiketie-
tojen korjaaminen on liian suuri tehtdva hoitaa péivittdisten téiden ohella, joten ainakin
projektin vetdjan tulisi pystya johtamaan projektia taysipainoisesti. Nimikkeiden paivi-

tys tapahtuisi hakemalla Crystal-raportilla aktiivinen nimikekantalista, johon valitaan
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lisakentéksi tullinimikkeet, painot ja alkuperamaa. Tata listausta pystytdan Excelin kaut-
ta muokkaamaan ja taydentdmaan. Nimikkeiden paivittdmiseen Excelissa voisi hyodyn-
ta& esimerkiksi kesatyontekijoitd, jotka etsisivat puuttuvat tiedot manuaalisesti. Tayden-
netty taulukko pystytadn tuomaan Keyboxin kantaan takaisin, jolloin ohjelma automaat-

tisesti Kirjaa puuttuvat tiedot tyhjiin kenttiin massa-ajon aikana.

Nimikkeitd Keyboxissa on valtavasti, silla se siséltdd my0os kaytosté poistuneet ja van-
hentuneet nimikkeet arkistoituna. Massan kerdyksessa vain aktiiviset nimikkeet otetaan
kasittelyyn. Vanhat nimikkeet on séilytetty jarjestelméassa arkistoinnin vuoksi, eika niité
ole tietoturvan vuoksi mahdollista poistaa. Uutta jarjestelm&é varten ei ole vield suunni-
teltu, mit& vanhoille nimikkeille tapahtuu. SAP ERP -jarjestelmé&a varten kaikkien osien
nimikenumerot joudutaan pdivittdamaan uuteen muotoon, silld uusi jarjestelma ei tue
Keyboxissa kéaytettyd numeromuotoa. Nimikenumeroiden vaihto tullaan myds toteutta-

maan massa-ajolla.

Keyboxista tullinimike-, nettopaino- ja alkuperamaakentéat tulisi lukita niin, ettei uusia
nimikkeitd pysty perustamaan ilman néité tietoja. Nain pystytdan valttamaan jatkossa,
ettei uusia, puuttuvilla tiedoilla perustettavia nimikkeita synny. Taman asian tiimoilta
AGCO Powerilta projektipaallikon tulisi olla yhteydesséd Visman jarjestelmétukeen.

Visma pystyy tekemdaan Keybox-jarjestelmaan tarvittavat muutokset.

Kun nimikemassan péivitysprojekti on saatu padtOkseen, tulisi jatkossa Intrastat-
raportoinnilla olla vastuuhenkil®, joka valvoo nimiketietojen oikeellisuutta. Hénen teh-
tavanaan olisi tasaisin valiajoin péivittaa nimiketietoja seka huolehtia yhteistydsta Tul-

lin kanssa siten, etté tiedot paivitetadn vuosittain tapahtuvien muutoksien mukaisiksi.

Massapaivityksen jalkeen yksittdiset nimikemuutokset voidaan paivittd4d ajan tasalle
nimikkeen yllapidosta siten, ettd jokaisen nimikkeen takaa tulee 10ytya tullinimike, pai-
no ja alkuperdmaa. Kuviossa 4 on esitelty, miltd nimikkeen yll&pito nayttad Keybox-
jarjestelmassa. Jos muutoksia on paljon, olisi tarpeellista tehdd massa-ajona suoritettava
Excel-péivitys kerran vuodessa. My0s ostolaskunkaésittelijat pystyvéat pdivittdmaan jat-
kossa nimikkeen yll&pidosta yksittdisia puuttuvia tai muuttuvia tietoja. Téhan asti AG-
CO Powerilla nimikkeen yllapidosta ovat vastanneet suunnittelijat, ostajat ja materiaali-

valvojat.
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&b Mimikkeiden yllpito  TR3

Toiminnot Muokkaa Tyokalut Maytté Ohje

Nimike |837086171

Sarja

[ ricdorz | v | varssto Jvetmisus || wyymi [ kokoony | o |

Bruttopaino 0,000 kg MNettopaino 0,100 kg Tilavuus
Tullinimike 731815 90 Tullausarvo 0,0000
Alkuperimaa  CZ | TSEKINMAA -|

{| Tullipaljous1 0,000  Tullivksikkiil Muuntokerroinl
Tullipaljous2 0,000 Tullivksikki2 Muuntokerroin2
Pituus 0,000 Leveys 0,000 Korkeus 0,
Myrkyllisyysluokka Vari
[ 0K ” Peruuta ] Sarjasta Hinnat Suureet Kieli Valvonta-alueet

Kuvio 4. Keybox- Nimikkeen yllapito

Tullinimikkeiden ja muiden Intrastat-raportoinnissa vaadittavien tietojen l10ytyessa jar-
jestelméstd, raportointi nopeutuisi huomattavasti. Ostolaskunkasittelijoiden ei tarvitsisi
avata jokaista rivia erikseen ja lisata manuaalisesti puuttuvia tietoja. Tietojen loytyessa
valmiiksi jarjestelmastd, pystyisi ostolaskunkasittelija selaamaan paandkymasta rivit

silmamaaraisesti 1api.

AGCO Powerilla viennin osalta Intrastat-raportointi toimii huomattavasti paremmin
kuin tuonnin osalta juuri sen vuoksi, etta vientinimikkeitd on vdhemman ja naiden kaik-
ki tiedot ovat ajan tasalla. Mikali tietoja puuttuu, vientiassistentit paivittavat ne laskuja
tehdessdan. Tuonnin osalta nimikkeet tulisi olla yhta hyvin hallinnassa.

Intrastat-raportoinnin l&hettdminen tulisi myos siirtdd pois sdhkopostitse lahetettavésta
tavasta. Tatd on jo opinndytetyon tekovaiheessa lahdetty kehittdmaan ja AGCO Po-
werille on haettu Katso-tunniste ja Opus Capita TYVI Pro -tunnus. Tarkoituksena on
siirtyd mahdollisimman pian l&dhettdmé&én tilastoilmoitus mé&aramuotoisena tiedostona
TYVI-palvelun kautta Tullille. Tiedostomuoto pysyy edelleen samana eli ascii-
tiedostona. Parannuksena téssé lahetystavassa on se, ettei virheellisia tietoja paase enda
ldhtemaan, vaan jarjestelma tarkistaa heti tietojen oikeellisuuden. Nain virheellisia koo-

deja ei pysty antamaan.
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Materiaalihankinnan osalta on my6s tehty Intrastat-raportointia kehittavia toimenpiteita
opinnaytetyon tekovaiheessa. Toimittajille on ldhetetty logistinen toimintaohje, jossa
heitd pyydetdan tarkistamaan ja tarvittaessa lisadmaan laskuillensa oleellisia tietoja.

Na&ita ovat:

e AGCO Powerin osanumero
e tullinimike

e tuotteen kuvaus

e mMaarad

e toinen paljous

e yksikkohinta

e kokonaishinta

e netto- ja bruttopaino

e jokaisen tuoteryhman hankinnat omalle laskulle.

Né&in ostolaskunkasittelijat pystyvat heti Intrastat-raporttia tehdessa tarkistamaan tieto-
jen oikeellisuuden ostolaskulta, eik& kaikkia tietoja tarvitse kysella puhelimitse tai sah-

kdpostitse ostajalta.

Myds laskujen jarjestamiseen tulisi kehittda toimivampi tapa. Ostolaskunkaésittelijat ovat
kokeneet hankalaksi laskujen péivittdin jarjestelemisen tilanpuutteen vuoksi. Tyoétilaa
kartoittamalla pystyttdisiin tekemaan Intrastat-laskuille enemman tilaa, jotta ne voisi
paivittdin jarjestaa tuoteryhmittdin oikeaan jarjestykseen. Tama kaytantd on toiminut
viennin osalta hyvin. AGCO Powerilla on juuri talld hetkelld meneillddn LEAN-
filosofiaan pohjautuva 6S-toiminta. 6S tulee sanoista sort, set in order, shine, standard-
ize, sustain ja safety. Tassa projektissa on otettu nimenomaan huomioon ty6tilan toimi-
vuus ja yksi iso osa 6S-toimintaa on siisteys ja siivous. Talven 2015 ja kevaan 2016 6S-
projekti on nékynyt varsinkin toimistotiloissa ja sen rantautuessa myos taloushallinnon
tiloihin on mahdollista saada tilaa Intrastat-laskuille. Taloushallinnon arkistotila kella-
rissa tulisi jérjestdd ajan tasalle ja turhat paperit havittdd. Nain ostolaskunkasittelijét
pystyisivat siirtdmain omalta tyopisteeltd papereita arkistoon ja Intrastat-laskuille saa-
taisiin enemman tilaa. My0s arkistotilan jarjestdmiseen voisi hyddyntaa kesatyontekijoi-

t4, silld sitvoaminen on koettu haastavaksi juuri ajanpuutteen vuoksi.
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AGCO Powerilla on eletty pidemman aikaa murroksessa, silla uutta toiminnanohjaus-
jarjestelmad on yritetty ottaa jo pidemman aikaa kayttoon kuitenkin projektin aina kaa-
tuen erindisiin syihin. Haastattelujen perusteella ndyttaa silt4, ettd vanhan datan paivit-
tamista ei pidetd oleellisena, silla ajatellaan, ettd uusi toiminnanohjausjérjestelmé on
parempi ja tiedot tulevat sielld olemaan ajan tasalla. Jotta raportointi saadaan toimi-
maan, vaaditaan tiivista yhteistyota sek& materiaalihankinnan, oston ja suunnittelun va-
lilld, mutta my0ds heidan ja ostolaskunkasittelijoiden valilla. Ostolaskunkaésittelijat ko-
kevat ongelmalliseksi esimerkiksi sen, ettei heilld ole tarpeeksi tietoa osien teknisista
tiedoista. Intrastat-raportissa osien kuvaukset ovat suomeksi ja ostolaskuilla taas eng-
lanniksi. Tdman vuoksi osista enemman tietdvien ja niiden kanssa péivittdin tyoskente-
levien tulisi toimia laskukasittelijoiden tukena, jotta raportoinnista saadaan mahdolli-

simman jouhevaa.

Kaikkien asiaomaisten tulisi ylipadtddn ymmartad, ettd Intrastat-raportointi AGCO Po-
werin kokoisessa yrityksessa on pakollista ja kyseiset vaadittavat tiedot ovat tarpeellisia.
Mité aikaisemmin dataa aletaan perata, sitd enemmaén saadaan ostolaskujenkasittelijoi-
den tyokapasiteettia siirrettyd muihin téarkeisiin tehtéviin. Talld hetkella tehtaassa on
kaynnissa SAP ERP -talousmoduulin jarjestelmatestaukset, joihin myos vaaditaan osto-
laskunkasittelijoiden tyopanosta. Kun erillinen projektiryhm& vastaa Intrastat-
raportoinnin kehittdmisprojektista mahdollisimman nopeasti, kuormittaa se vdhemman

SAP-tydryhmaa jarjestelman jalkauttamisessa koko tehtaan kéayttéon.

AGCO Powerilla on télla hetkelld menossa hyva kehittdmisen halu ja yrityksessa tiedos-
tetaan, ettd jotta pystytddn jatkossakin tuottamaan kustannustehokkaasti maailmanluo-
kan moottoreita, tulee joka péivéaseen toimintaan Kiinnittdd huomiota ja kyeta kehitta-

maan toimintoja uudelle tasolle.
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5 POHDINTA

Itselleni opinnaytetyoprojekti oli melko haastava ponnistus. Tyon ja koulun sovittami-
nen yhteen opintojen loppuvaiheessa tuntui valilla jopa mahdottomalta yhtélolta. Opin-
naytetyon aikataulutus meni muutamaan kertaan uusiksi, Kiireellisempien projektien
viedessé aikaa télta raportoinnin kehittdmisprojektilta. Tyoeldmdassé olen kuitenkin op-
pinut, ettd projektien Iapivieminen ei ole aina niin helppoa ja vastoinkdymisié saattaa
tulla vaistaméttd. Olen nyt ollut AGCO Powerilla viimeiset nelja vuotta tdissa ja osallis-
tunut sind aikana useampaan pienempéén ja isompaan projektiin. Samalla olen oppinut,
ettd projektien l&pivieminen ei tapahdu suoraan oppikirjasta ja mita laajempi projekti

on, sitd enemman se tulee muuttumaan projektin edetessa.

Olen paassyt AGCO Powerilla osalliseksi isoon toiminnanohjausjarjestelmén uudista-
misprojektiin, jonka aikataulu on venynyt ja muuttunut useasti. Projekti on jaadytetty
useampaan kertaan projektiin kuuluvista henkil6isté riippumattomista syistd. Tama on
tuntunut turhauttavalta, mutta myds opettavaiselta. Projektityotd tehdessédén on pystyt-
tava sietdmaan muutoksia ja tekeméan nopeita paatoksia. On opittava sietdméan painet-
ta ja sitd, ettd asiat eivat aina mene niin kuin itse on suunnitellut. Varsinkin konsernin
sisdisissé projekteissa jaadytys saattaa tulla kuin salama kirkkaalta taivaalta. Jaadytys ei
valttamatta tarkoita sitd, ettd projektiryhma olisi suoriutunut huonosti tydstaan. Saattaa
olla, ettd jokin muu konsernin projekti onkin ollut kyseisella hetkella kiireellisempi ja
vaatii kaikki mahdolliset resurssit kayttoonsa. Nain kavi AGCO Powerilla SAP ERP -
projektin kanssa. Kuitenkin nyt kevaalla 2016 projekti on kdynnistetty uudestaan ja

my0s opinnaytetyoni valmistui projektiin ndhden sopivaan aikaan.

Kuvaisinkin omaa opinndytetyoprojektiani juuri tallaiseksi muutamaan kertaan jaadyte-
tyksi projektiksi. Intrastat-raportoinnin kehittdminen on ollut koko ajan ajankohtainen
aihe toimeksiantajalle, mutta muut projektit ovat kyseisilla hetkill& priorisoitu tdrkedam-
miksi. Nyt tdm@ Intrastat-raportoinnin kehittdmisprojekti on kuitenkin saatu paatokseen
teoriaosuudelta. Tdma opinndytetyd tarjoaa loistavan mahdollisuuden jatkotutkimuk-
seen. Jatkotutkimus olisi ajankohtainen heti kun SAP ERP -jérjestelm& on saatu jal-

kautettua koko taloon.

Opinnaytety6téni tehdessa koin paljon haasteita, silld alkuperdisend suunnitelmana oli

soveltaa teoria kdytantoon. Toimeksiantajayritykselld ei ollut kuitenkaan resursseja pa-
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nostaa kehitystyohon siind méérin, mité se olisi vaatinut. Suurimmaksi haasteeksi 0soit-
tautui ajankéytto, silla liséresurssien puuttuessa tyontekijat kokivat haastavaksi oman
tyon lomassa kehittdd uusia toimintatapoja. N&in yhdessa toimeksiantajan kanssa péa-
dyimme tekemdén tdssé vaiheessa Intrastat-raportoinnin kehitystydsta teoriaosuuden,
joka toimii loistavana pohjana, kun teoriaa aletaan soveltamaan kéytantéon. Opinnéyte-
tyoni avulla pystytdén kaytannon kehittdmiseen pureutumaan nopeammalla aikataululla
kuin, mit& se olisi vaatinut ilman tit& pohjatyota.

Opinnaytetyén onnistumisen kannalta olennaisin asia on kuitenkin se, kuinka suuri
merkitys ty6ll& on ollut toimeksiantajalle. Tassa tydssa suurin merkitys on ollut Intras-
tat-raportointia tekeville ostolaskunkasittelijoille. Ostolaskunkasittelijoill& on ollut myds
merkittava rooli tdiman projektin eteenpdin viemisella. He ovat olleet aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti kehittdméassa Intrastat-raportointia. Ostolaskunkasittelijoita haastatellessani
ymmarsin, ettd Intrastat-raportointi koetaan ty6ld&néd ja onkin ikévaa, ettd tyontekijat
joutuvat kuukausittain tekemaan tyotd, mik& tuntuu puuduttavalta. Tama oli alun perin

syy, miksi otin opinnéytetydn aiheeksi tutkia, miké raportoinnista tekee tyolasta.

Taman opinndytetydn pohjalta toimeksiantaja pystyy pienilld muutoksilla tekemé&én
helpotuksia ostolaskunkaésittelijoiden arkeen. Tydskennellessani edelleen AGCO Po-
werilla, pystyn myds jatkossa seuraamaan projektin etenemistd. Kun toiminnanohjaus-
jarjestelman vaihto tulee ajankohtaiseksi, teoreettista tyétani pystytdan hyddyntamaan
kaytanndssa. Voin itse tarvittaessa avustaa perehdyttdmisessé tai kouluttaa henkilstoa
aiheesta, silla toimeksiantajayrityksessa Intrastat-raportointi on henkilostolle vieras ké-

site.

Isoissa yrityksissa on selkedsti prosessien ja projektien ldpivieminen hitaampaa kuin
pienemmissa yrityksissa. Tamé johtuu siitd, ettd yksittaisella henkilolla on paljon va-
hemmén mahdollisuutta ottaa vastuuta isoista prosesseista ja investointeihin tarvitaan
useamman henkilon hyvaksynta. Kuitenkin pienilla muutoksilla, joita tdmankin opin-
naytetyon aikana tehtiin, pystytddn huomattavasti helpottamaan henkil6ston arkea ja

tyénkuormaa.
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LITTEET

Liite 1. L&hetys- ja madramaan lyhenteet

Ldhetysmaa ja mairdmaa ilmoitetaan seuraavia maakoodeja kéyttden (suluissa
tilastoilmoitukseen sisillytettavat sekd ulkopuolelle jatettavat alueet):

ML Alankomaat

BE Belgia

BG Bulgaria

ES Espanja (ml. Baleaart, mutta pl. Kanarian saaret, Ceuta ja Melilla)

IE Idanti

GB |so-Britannia (ml. Pohjois-Idanti ja Man-saari, mutta pl. kanaalisaaret ja
Gibraltar)

IT Italia (pl. Livigno, Lugano-jarven ltalialle kuuluvat vesialueet, Campione d'ltalia,
San Marino ja Vatikaanivaltio)

AT Iltavalta

GR Kreikka (pl. Agio O'ros)

HR Kroatia

CY Kypros (pl. Kyproksen pohjoisosa)

LV Latvia

LT Liettua

LU Luxemburg

MT Malta

PT Portugali (ml. Azorit ja Madeira)

PL Puola

FR Ranska (ml. Monaco, mutta pl. Andorra ja Ranskan merentakaiset
departementit)

SE Ruotsi

RO Romania

DE Saksa (ml. ItAvallan alueet Jungholzista ja Mittelbergista, pl. Helgolandin saari
ja Bisingenin saksalainen alue)

SK Slovakia

Sl Slovenia

DK Tanska (pl. Farsaaret ja Grinlanti)

CZ Téiekin tasavalta

HU Unkari

EE Viro



Liite 2. Paljousyksikot

Paljousyksikot

Paljouden lajin koodit

Paljousyksikit KOODI
clk = karaatti(a) (1 metrijarjestelman karaatti = 2 x 10-4 kg) CTM
celel = kennojen lukum&ara MCL
(=] = kantokyky tonneina CCT
q = grarmmafa) GRM
gi FIS = grammaia) halkeamiskelpoisia isotooppeja GFI
kg = kilogrammaia) KGM
kg C5H14CINO = kilogramma(a) koliinikloridi{a) KCC
kg H202 = kilogrammai(a) vetyperoksidia KNS
kg K20 = kilogrammal(a) kaliumoksidia KPO
kg KOH = kilogramma(a) kaliumhydroksidia (kaustista kaliumia)  KPH
kg met.am. = kilogrammaia) metyyliamineja KMA
kg/net eda = kilogrammai(a), valutetiu nettopaino KGE
kg 90 % sdt = kilogramma(a) 90 %:sesli kuivasta aineesta KSD
kg N = kilogrammal(a) typpes KNI
kg MaOH = kilogrammaia) natriumhydroksidia (kaustista soodaa)  KSH
kg P205 = kilogrammaia) fosforipentoksidia (fosforianhydridia) KFP
kg U = kilogrammai(a) uraania KUR
kpl = kappale(tta) MNAR
pari = pari NPR
100 kpl = 100 kappaletta CEN
1 000 kpl =1 000 kappaletta MiL
1 000 KWh = 1 000 kilowattituntia MWH
| = litra(a) LTR
| ale. 100 % = litra(a) puhdasta (100 %) alkeholia LPA
10001 =1 000 litra(a) KLT
m = metri(3) MTR
mz = nelidmetri(g) MTE
m3 = kuutiometri{s) MTQ
1 000 m3 =1 000 kuutiometrig MTC

TJ = terajoule(a) (bruttolampdarvo) TJO



38

Liite 3. Intrastat-raportoinnin riviméarat kuukausittain ja tuoteryhmittéin

- Tuoteryhméa 100 | Tuoteryhmé 300 | Tuoteryhmé 700 | Tuoteryhmé 800

Tammikuu 2016 1175

Marraskuu 2015

Syyskuu 2015

Heindkuu 2015

Toukokuu 2015

Maaliskuu 2015




