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SharePoint on tyypillinen intranet-alusta Suomessa. Suomalaisten keskisuurten ja suurten
yritysten intraneteistd enemman kuin joka toinen on tehty SharePointilla. Opinnaytteeni aiheena
on Turun kaupungin SharePoint-pohjainen digitaalinen tyopoyta. Tyopdydalla paaroolissa on
tyon tekemisen sdhkoinen helpottaminen ja tydnkulkujen mahdollistaminen. Hankkeessa
korostuu prosessien selkeyttdminen ja automatisointi, tydnkulut ja dokumenttien tydstd. Tutkin
erityisesti sitd, onnistutaanko kaupunkiorganisaation paivittéista tyon tekemisté helpottamaan ja
vuorovaikutusta lisdamaan uudessa verkkosivuymparistossa.

Seurasin syksyn 2015 ajan digitaalisen tydopdydan valmistumista ja kayttddnottoa, ja haastattelin
kahdeksaa Turun kaupungin avainhenkilbd. He edustivat IT-palveluja, johtoa ja
viestintamatriisia. Haastatteluissa kartoitin hankkeen visiota, odotuksia digitaalista tyopoytaa
kohtaan seka sita, missa vaiheessa hanke oli ja mité kehitystyon tulevaisuudelta on realistista
odottaa. Osana opinnaytettani laadin Turun kaupungin henkildstélle suunnatun anonyymin
kyselyn, jossa kartoitettiin tydntekijoiden toiveita digitaaliselle tydpodydalle. Kysely toteutettiin
tammikuussa 2016. Tutkimuksesta kay ilmi, ettei digitaalinen ty6pdyta ollut viela kehitystydn
alkumetreilla lunastanut maarittelytydssa asetettuja lupauksia. Loppuvuodesta 2015 digitaalinen
tydpoyta oli hiukan normaalia interaktiivisempi intranet.

Digitaalisen tyopoydan kayttd oli kuitenkin aktiivista ja paljon positiivisia kehitysaskeleita on
otettu. Tybpoytdd kehitetddn ketteran kehittdmisen menetelmalla. Kehitystyon edetessa
digitaalinen tyopoyta tulee olemaan alusta, joka ohjaa tyon tekemistd strategisesti ja tarjoaa
henkilokohtaisen viestinndn  helposti saataville. Hallintoprosesseja saadaan myds
yksinkertaistettua. Kaiken kaikkiaan nayttaa silta, ettei tekniikka ole kynnyskysymys. Enemman
tyotd on siind, ettd uusi tekniikka havaitaan aidosti hyodylliseksi ja otetaan kaytt6on
laajamittaisesti. Kyseessa on toimintatavan ja kulttuurin muutos, joka ei synny hetkessa eika
itsestaan.
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DIGITAL DESKTOP AS AN INTERNAL
COMMUNICATIONS TOOL

— Facilitation of Co-Operation and Increase in Interaction
within the City of Turku

SharePoint is a typical intranet platform in Finland. More than one in two Finnish medium-sized
and large companies' intranets are made with SharePoint. The subject of my thesis is the City of
Turku's SharePoint-based Digital Desktop. The main role of digital desktop is to facilitate the
adoption of e-work and enable work flows. The project highlights clear processes, automated
work flows and document management. In my research | study whether the City of Turku is able
to facilitate work processes and increase interaction in a new website environment.

In the fall 2015 | observed the completion and introduction of the Digital Desktop, and
interviewed eight of the City of Turku's Key Persons. They represented the IT services,
Management and Communications. Via interviews | surveyed the project's vision and
expectations for the Digital Desktop. | wanted to find out in what stage the project was, and what
was realistic to expect in the future of development. As part of my thesis | drew up an
anonymous survey for the City of Turku staff which surveyed employees' desires for Digital
Desktop. The survey was conducted in January 2016.

My study revealed that at the early stage of development the Digital Desktop had not yet
redeemed all the promises set at technical specifications. At the end of 2015 Digital Desktop
was a bit more interactive than normal intranet. Using the Digital Desktop, however, was much
more active and positive development steps had already been taken. The Digital Desktop
development is based on the Agile Development method.

As the development process continues the Digital Desktop will be a platform, which guides the
work strategically and offers easy accessible to personal communication. Administrative
processes will also be simplified. All in all, it seems that technology is not a threshold issue.
More work is in that the new technique is observed genuinely useful and will be introduced on a
large scale. This is a huge change in mode of operations and work culture and it does not just
happen overnight or by itself.
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KAYTETYT LYHENTEET TAlI SANASTO

Digitaalinen tyopoyta SharePoint-alustalla mé&aritelma kasittdd monesti
viestinndllisen intran yhdistettyna tyétiloihin, omiin
profiilisivuihin (My Site) dokumentinhallinnan tyokaluihin ja
hakukoneeseen. Sisaltdd monesti myo6s sosiaalisen intran
elementteja. Turun kaupungilla paaroolissa ovat tyon
tekemista tukeva sahkdoisesti yhdessa toimiminen,
dokumenttien ty6std seka tydnkulkujen mahdollistaminen.
Englanniksi: Digital Desktop, Digital Workplace

Dotku Turun kaupungin eri yksikkdjen tydtilojen ja
dokumentinhallinnan siséltava SharePoint-alusta.

Drupal Drupal on selainpohjainen siséallénhallintajarjestelma ja
soveltuu seka pieniin etté laajoihin verkkosivutoteutuksiin.

Metku Turun kaupungilla kayttéonotettu digitaalinen tyopoyta.
Tyontekijdille jarjestettiin nimikilpailu, jossa “Metku” sai
eniten kannatusta ja tuli valituksi digitaalisen tyopoydéan

nimeksi.
Netku Turun kaupungin vanha intranet
Office365 Microsoftin kehittama pilvipalvelu, joka siséltaa vastaavat

toiminnollisuudet kuin paikallinen SharePoint, mutta lisaksi
laajan joukon erilaisia palvelinratkaisuja ja
tuottavuuspalveluita.

SharePoint Microsoftin kehittdma ohjelmistokokonaisuus. Useimmiten
SharePointia kaytetdaan intranet-verkkopalvelun alustana,
ryhmatyoskentelyn tuessa ja dokumenttien hallinnassa.

Sosiaalinen intranet Vuorovaikutteinen toimintaymparistd. SharePoint-
ymparistossa kaytetaan yleensa termia "Enterprise Social”,
joka sisaltdd keskustelutoiminnallisuudet tai
keskustelupalstat, uutisvirran tykkayksineen ja
seuraamisineen, wikit, blogit ja oman profiilisivun
hyddyntamisen. Laajat kayttdoikeudet mahdollistavat
suurimman osan ellei kaikkien tyontekijoiden osallistumisen
sisalléntuotantoon.

Tyétilat Microsoftin malli jasentéé organisaatioiden
ryhmatyoskentelya.

Yammer Microsoftin pilvipalveluna tarjoama yhteisdpalvelu.



1 JOHDANTO

SharePoint on tyypillinen intranet-alusta Suomessa. Suomalaisten keskisuurten ja
suurten yritysten intraneteistda enemman kuin joka toinen on tehty SharePointilla.
(Roine & Anttila 2015, 60.) Opinnaytteeni aiheena on Turun kaupungin SharePoint-
pohjainen digitaalinen ty6poyta. Keskityn tutkimaan erityisesti sitd, onnistutaanko
kaupunkiorganisaation paivittaista tyon tekemistéd helpottamaan ja vuorovaikutusta

lisddmaan uudessa verkkosivuymparistdssa.

Kiinnostukseni aihetta kohtaan herdsi erittdin mielenkiintoisen ja antoisan
tyoharjoittelun  my6td. Olin - kevaalla 2015 mukana korkeakouluharjoittelijana
DriveTurku-hankkeessa, jossa Turun kaupungin ulkoiset verkkosivut (www.turku.fi)
uudistettiin Drupal-ympaéristossa (DriveTurku 2015). Kaupungin Netku eli vanha intranet
joutui elakkeelle kesélld 2015 ja sisallot tuotettiin uudelleen SharePoint-pohjaiselle
digitaaliselle tyopotydalle. Olin mukana Kkirjoittamassa sisdltéd4 konsernihallinnon
viestintd- ja  markkinointiosioon. Teimme  yhteistydta  sisalldntuotannossa
konsernihallinnon viestinnan asiantuntijan ja toimialojen viestijdiden kanssa. Tasta
yhteistyOsta herasi ajatus tutustua tarkemmin digitaalisen tyopdydan kehittamiseen.
Konsernihallinnon viestintd tilasi minulta aihetta kasittelevan opinnaytteen.
Viestintayksikkéd kiinnosti erityisesti digitaalisen tyopdydan viestinndllisten ja

vuorovaikutteisten elementtien kehittdminen.

Seurasin syksyn 2015 ajan digitaalisen tyopdydan valmistumista ja kayttoonottoa, ja
haastattelin kahdeksaa Turun kaupungin avainhenkildd. He edustivat IT-palveluja,
johtoa ja viestintamatriisia. Haastatteluissa kartoitin hankkeen visiota, odotuksia
digitaalista tyopoytdd kohtaan seka sitdq, missd vaiheessa hanke oli ja mita kehitystytn
tulevaisuudelta on realistista odottaa. Osana opinnaytettani laadin Turun kaupungin
henkildstélle suunnatun anonyymin kyselyn, jossa kartoitettiin tydntekijdiden toiveita

digitaaliselle tyopoydalle. Kysely toteutettiin tammikuussa 2016.

Tybdskentelin  ennen viestinnan opintojani tulevaisuustalo Sitrassa eli Suomen
itsendisyyden juhlarahastossa. Drupal- ja SharePoint-ympéristét ovatkin minulle tuttuja
jo Sitran ajoilta. Sain nimittédin olla mukana Sitran ulkoisten verkkosivujen
uudistamisessa Drupal-pohjalle ja sisdisten intranetsivujen uudistuksessa, joka

toteutettiin Office365-ympéristéssa.



Joidenkin SharePoint-asiantuntijoiden mukaan intranetit voidaan luokitella niiden
luonteen perusteella viestinnalliseen intranetiin, séhkdiseen tyopoytaan tai sosiaaliseen
intranetiin (esim. Roine & Anttila 2015, 60.; Tolvanen 2012). Sitran intrauudistuksessa
painottui sosiaalinen intranet, jolle on tyypillistd yhdessa tekemisen kulttuuri, tiedon
avoimet rajapinnat ja hajautettu sisallontuotanto (Halenius, L. 2014; Tuori. S. 2014).
Turun kaupungin digitaalisella tyopoydalla paaroolissa on tydn tekemisen sahkoéinen
helpottaminen ja tydnkulkujen mahdollistaminen. Hankkeessa korostuu prosessien
selkeyttdminen ja automatisointi, tyonkulut ja dokumenttien ty6std. Keskityn
opinnaytetydssani tutkimaan erityisesti naitd ilmioita. Tarkastelen sita, miten tyon
tekemista on tarkoitus helpottaa ja vuorovaikutteisuutta edistdd ja milla tavoin avoin
tiedon jakaminen ja yhdessa tekemisen kulttuuri jalkautuu kaupunkiorganisaatioon.
Pohdin myé6s laajan kaupunkiorganisaation erityishaasteita kehittamishankkeen

nakokulmasta.

Haen vastauksia kysymyksiin: Milla tavoin tyon tekeminen muuttuu digitaalisen
tydpdydan myota? Ottaako organisaatio haasteen vastaan ja ryhtyy kayttdmaan
tyopoytdd aktiivisesti? Loytdaké kaupungin tyontekija digitaaliselta tyopoydalta
tarvitsemansa tiedon helposti? Paatelmissani tukeudun kyselytutkimuksesta ja

avainhenkildiden haastatteluista nousseisiin tuloksiin.



2 DIGITAALINEN TYOPOYTA TURUN
KAUPUNKIORGANISAATIOSSA

2.1. Digitaalinen tydpdyta kasitteena

Digitaalinen ty0poyta on kasitteend hyvin monitahoinen ja ymmarretéaén eri tavoin eri
tyopaikoilla. Digital Workplace eli digitaalinen (sdhkdinen) tyéympaéristd tarkoittaa
pahkinankuoressa sitd, ettda teknisesti pyritdan tarjoamaan tyontekijalle péaéasy
keskeiseen tietoon ja kommunikaatioon kayttopaikasta riippumattomasti. SharePoint
tarjpaa erinomaisia tyokaluja tietotulvan hallintaan. Se tarjoaa helpon p&aéasyn
tietojarjestelmiin, sivustoihin ja dokumentteihin, joita organisaation tytntekijat omassa
tydssaan tarvitsevat. (Perran ym. 2010, 1-2.) Intranet on perinteisesti palvellut sisdisen
viestinnan ja johtamisen tarpeita ja on ollut lahinna keskitetyn uutisoinnin valine.
Digitaalinen tyOpoytd tuo viestinndllisen intranetin lisdksi mukaan ajatuksen
kaksisuuntaisuudesta ja tyokalumaisuudesta. Digitaaliseen tyopoytadn liitetdan ajatus
personoinnista, ja tavoitteena yleensd on, ettd kukin kayttaja saa tyopodydan kautta
nimenomaan omassa tydssaan tarvitsemansa tiedot ja tydkalut. Digitaalinen tydpdyta
sisaltda viestinnallisen nékokulman, mutta paino on tyon tekemisessa. Digitaalisen
tydpdydan toteutuksissa asiointipalvelut ovat keskidossa alykkaiden lomakkeiden ja

integraatioiden muodossa. (Roine & Anttila 2015, 61.).

ClearBox Consultingin omistaja Sam Marshall kuvailee digitaalista tyopoytaa
kiinnostavasti blogissaan. Han nostaa esiin ajatuksen siitd, ettd samoin kuin fyysiset
tyopaikat eroavat toisistaan, niin myos digitaaliset tyopoydat vaihtelevat eri
organisaatioissa. Lisaksi uudet tekniset kehitysaskeleet muuttavat digitaalista
tydymparistbd koko ajan. Digitaaliselle tyopoydalle on kuitenkin ominaista se, etta
ihminen on keskidssa, ja tyontekijoiden vuorovaikutus ja yhteistyd tekee tydpoydasta

aidosti toimivan. (Marshall 2015.)
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Kuva 1, Digitaalinen tydymparistd Sam Marshallin (2015) kuvaamana

Digitaalisen tydympériston johtaminen ja suunnittelu vaatiikin proaktiivista kehitystyota
ja kokonaiskoordinaatiota tekniikan, prosessien ja ihmisten valilla. Marshallin mukaan
(2015) digitaalinen tyopoytd voi parhaimmillaan tarjota organisaatiolle parempaa
viestintad, henkiloston sitoutumista, yhteisty6td, tiedon ja osaamisen jakamista seka
ajasta ja paikasta rippumatonta, ketterda tyoskentelyd. Toimiakseen hyvin, digitaalinen
tydymparistd vaatii organisaation tai yrityksen johdolta strategista suunnittelua,

operatiivista johtamista ja proaktiivista tukea.

On kuitenkin hyva tunnistaa digitaaliseen tyopoytaan kasitteena liittyva epamaaraisyys.
Digitaalisella  tyopoydalla  tarkoitetaan  SharePoint-ymparistdssd  useimmiten
yhdistelmda, jossa on viestinnallinen intranet, tyotilat, dokumenttienhallinta ja
hakukone. Digitaalisella tydpdydalla voidaan hyodyntaa myos henkildprofiileja, ja siihen
on helppo tuoda sosiaalisen intran vivahteita. Digitaaliselle tyopoydalle kuuluvat
tyypillisesti myds niin sanotut aktiviteettivirrat. Talla tarkoitetaan sita, ettd kayttajalle



voidaan nayttda hanen omalla sivullaan tai digitaalisen tydpdydan etusivulla yleiskuva
siitd, mitd uutta ja muuttunutta sisaltda (esimerkiksi tyotiloista) on loydettavissa.
Kayttaja paasee siis aihetta klikkaamalla suoraan kasiksi uuteen tietoon. On siis helppo
ymmartaa, ettd digitaalinen tydpoytd voi merkitd eri organisaatioille hyvin erilaisia
sisaltdjad, ominaisuuksia ja toteutuksia. Verkkopalveluiden konseptoinnin ja
jarjestelmaalustojen asiantuntija Perttu Tolvanen (Tolvanen 2013.) kritisoi sahkoista
tyopoytdd SharePoint-visioksi ja muistuttaa, ettd kyseessa on markkinointitermi, jota ei
kannata soveltaa sellaisenaan organisaation kehitysvisioksi. Sahkdinen tydpoyta ei
termind itsessddn auta kayttgjia ymmartamaan ratkaisun tarkoitusta. Tein saman
huomion tutkiessani digitaalista tyopoytad Turun kaupungilla. Kyselytutkimuksesta ja
avainhenkildiden haastatteluista oli néhtévissa, ettei kaupungin tyontekijoilla ollut
yhtendista kuvaa siitd, mité digitaalinen tyopoyta toisi tullessaan, mika hankkeen visio
on ja misséd aikataulussa maali tullaan saavuttamaan. Tama ei ole ihme. Laajan
kaupunkiorganisaation eri toimialoilla ja eri tehtdvissa koetaan erilaiset intran
ominaisuudet tarkeiksi. Hanketta peilataan omaan tyohon ja kattoajatusta voi olla

vaikea hahmottaa.

Kaiken liséksi terminologia vaihtelee. Kuten johdannossa toin esille, monet
SharePointiin perehtyneet asiantuntijat jakavat intrat mieluusti kolmeen eri kategoriaan:
viestinndllinen, sosiaalinen ja séhkdinen tyopoyta (esim. Roine & Anttila 2015, 60.;
Tolvanen 2012). Toisaalta esimerkiksi Ambientian Sosiaalinen intranet -sivustolta on
luettavissa vaite: "Sosiaalinen intranet ei ole ilmoitustaulu, vaan séhkoinen tydpaikka.”
(Ambientia 2015.) Ambientia perustaa ndkemyksensa Prescient DigitalMedian vuonna
2012 julkaisemaan sosiaalista intraa kasittelevaan raporttiin (Prescient DigitalMedia
2012). Ambentia korostaa aivan oikein sitd, etta sosiaalisen intrasta tekee se, ettd
suurimmalla osalla tydntekijoistd on mahdollisuus osallistua siséllontuotantoon, ja
organisaatiossa hyodynnetédédn laajalti yhteiséllisia ominaisuuksia. Kuten kaaviokuvasta
(Kuva 2) on nahtavissd, painopiste sosiaalisessa intrassa on siing, ettd suurimmalla
osalla tai kaikilla tyéntekijoilla on mahdollisuus kayttaa yhteisallisia tydkaluja tiedon ja

ymmarryksen jakamiseen muille organisaation tyontekijoille.

Toisaalta ilmaus "sahkodinen tydpaikka” on omiaan sekoittamaan kayttgjid. Mika ero
tassa on siis digitaaliseen tyopoytaan? Itsellani oli tutkimuksen alussa sama dilemma.
Hahmotin Turun kaupungin verkkouudistushanketta aiemman kokemuspiirini pohjalta ja

luulin, ettd Turun kaupunki rakentaa sosiaalista intranetid. Mythemmin ymmarsin



kuitenkin, etta digitaalisen tydopdydan tavoite on paljon moniulotteisempi. Tasta kerron

lisda osiossa 4.2 Visio digitaalisesta ty6poydasta.

PRESCIENT

CERITAL MEEIA

The Social Intranet Components

THE SOCIAL INTRANET

An intranet that features multiple social media tools for most or 2ll employees
to use as collaboration vehicles for sharing knowledge with other employees.
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Kuva 2, Prescient DigitalMedian (2012) nakemys sosiaalisesta intrasta



2.2 Maarittelyty6 ja kaupunkiorganisaation erityishaasteet

Turun kaupungin johto maaritteli digitaalisen tydpoydan tavoitteita syksylla 2014.
Maarittelytydssa koettiin tarkeaksi se, etta tyopoyta aidosti tukee arjen tyontekoa ja
johtamista. Digitaalisen  tyopdydan  toivottin  olevan alusta  sahkoéisille
kokouskaytanndille, ja sahkopostikirjeenvaihtoa haluttiin selkeasti vahentaa erityisesti
sisdisessa viestinndssa. Haun toivottiin olevan tehokas ja ohjaavan kayttajaa. Tiedot
haluttin yhteen paikkaan, jotta ne ovat helposti paivitettavissd, loydettavissa ja
jaettavissa. Digitaaliselta tydpoydalta tuli olla péaéasy erilaisiin jarjestelmiin ilman
erilliskirjautumista, ja esimiehen tuli péasta helposti henkildstbn poissaolo- ja
palkkatietoihin ja muihin henkilostbasioihin. Tydprosesseja aikarajoineen haluttiin
kytked vuosikellomaisesti suoraan kalenteriin. Kaupunkiorganisaatiossa on lukuisia
tyoprosesseja  (esimerkiksi  talousarvioprosessi), joka on tarkoitus kuvata
vuosikellomaisesti. Vuosikellosta halutaan my6s suora paasy tyoétiloissa sijaitseviin
dokumentteihin. (Heikkinen 2015; T. Heikkinen, henkilokohtainen tiedonanto
19.1.2016.) Misséa maarin asetetut tavoitteet sitten ovat toteutuneet? Tavoitetilaa ja

nykyhetke& kasittelen luvussa 4.

Kaupunkiorganisaatio on hyvin laaja. Turun kaupungilla tydntekijoita on noin 12 000.
Turun kaupungin hallinto muodostuu kaupunginjohtajan johtamasta konsernihallinnosta
seka viidesta toimialasta. Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii lisaksi kahdeksan
palvelukeskusta ja  esimerkiksi  Varsinais-Suomen  aluepelastuslaitos seka
Vesiliikelaitos. Eroja toimialojen ja palvelukeskusten kesken on paljon. Ne eroavat
toisistaan erilaisten tyotehtavien lisaksi myds erilaisten toimintatapojensa ja
organisaatiokulttuuriensa puolesta. Suuren organisaation sisalla toimii paljon
pienempia yksikditd, ja jokaisen toimialan ja pienemman yksikdn erityistarpeet on
huomioitava. Lisaksi kaupunki on vain osittain tietotydorganisaatio — tuotannollista ty6ta
tekevat ihmiset muodostavat selkeasti suuremman joukon. Erityishaasteensa luo se,
ettd joudutaan tekemd@adn laajaa joukkoa tyydyttavid ja erilaisille yksikdille sopivia
kompromisseja. Ison organisaation intranet-suunnittelu onkin kuin monen yrityksen
intran suunnittelua samalla kertaa. Kaikilla yksikoéilla on selkeét omat erityistarpeensa,

mutta niiden lisdksi myds yhteisia tarpeita ja rakenteita.

Avainhenkildiden haastatteluista kavi ilmi toinen haaste: kaupunkiorganisaatiossa ei ole
missdan jarjestelméssa tietoa asiakkaista (eli kuntalaisista) kaiken kattavasti. Sama

tilanne vallitsee niin Turussa kuin muissakin kaupungeissa. Asiakastieto siiloutuu



helposti eri toimialoille ja naiden alaisiin yksikdihin. Hyvinvointitoimialalla on osa
tiedoista, sivistystoimialalla osa ja niin edelleen, sen sijaan, ettd kaikki tieto I0ytyisi
yhdestd paikasta. Tama ei palvele asiakasta. Hankkiakseen palveluja kuntalainen
joutuu syottdmaan henkilttietonsa erikseen eri jarjestelmiin ja jos hanen yhteystietonsa
muuttuvat, ne eivat paivity automaattisesti kaikkiin palveluihin. Liséksi samoja tietoja
I6ytyy eri maareilla. Jokin osoitetieto tai puhelinnumero voi olla esimerkiksi eri tavoin
syltetty eri jarjestelmiin. Tama johtaa siihen, ettei tieto kulje toivotulla tavalla, tieto

asioinnista ei generoidu eika sitd voida hyddyntaa. Tasta mallista pyritd&n pois.

Kun tieto on yhdesséa paikassa, sitd voidaan koota yhteen ja hyodyntdd. Kuntalaisen
tarpeista saadaan selkedmpia raportteja, ja palveluja voidaan suunnitella siten, ettéa ne
palvelevat asiakasta paremmin. Aiemmin kaupunki on lahestynyt kuntalaista
yksittaisilla yhteydenotoilla, mutta jatkossa pyritdan siihen, ettd kuntalaisen hankkimille
palveluille voidaan tarjota jatkoseurantaa. Téllaista uudenlaista ajattelua ja toimintaa on
edistetty Turun ja Espoon kaupunkien vyhteistydlla Palvelut-Asiointi-Toimijat-
tietomallissa (PAT). PAT-tietomallissa hallinto pyritdédn jattdmaan taakse ja tuomaan
asiakas eli kuntalainen eteen. Tavoitteena on "yhden luukun” -periaate digitaalisessa
asioinnissa, jossa asiakasta koskeva tieto jaetaan eri toimijoiden kesken, tama
tietenkin lakien ja saadosten puitteissa. Tietomalli julkistettin marraskuussa 2015.
(Turun kaupunki 2015; DriveTurku 2015.)

Viela yhden lisdhaasteensa tuovat kaupunkiorganisaation erityisryhmat. Esimerkiksi
sivistystoimialalla opettajat, samoin kuin oppilaat, tytskentelevat Opasverkossa eli
teknisesti toisessa ymparistdssa kuin muu kaupunki. He kayttdvat Microsoftin
pilvipalvelua ja muu kaupunki Kuntien Tiera Oy:n (kuntatoimijoiden omistama
osakeyhtid) yllapitamaa SharePoint-ymparistdd. Opasverkon kayttdjia on yhteensa
2000 henked. Tama johtaa siihen, ettd opettajat joutuvat tydskentelemadn kahdessa
eri ymparistdéssa. Esimerkiksi dokumenttien tarkastelu digitaalisen tyopoydan ja
tyotilojen  “kotipeséssa” eli AD-Turku-verkossa vaatii heiltd aina uudelleen
kirjautumisen. Kertakirjautuminen toimii ainoastaan AD-Turku-verkossa paasaantoisesti
toimiville. Uudelleen kirjautuminen nostaa luonnollisesti kynnysta kayttaa digitaalista

tyopdytad aidosti oman tydn tukena.

Myds muilla toimialoilla on haasteita. Digitaalinen tyopdyta pyrkii tarjoamaan
esimiestyotd helpottavia tytkaluja, mutta aina esimies ei kuitenkaan tytskentele
perinteisessa toimistoymparistossa. Kodinhoitaja esimerkiksi voi olla yhta aikaa sek&

tyontekija ettd esimies. Kaytdnnoéssa han siis kdy hoitamassa vanhuksen asioita ja



yrittdd samalla hoitaa kahdenkymmenen alaisensa asiat. Tehtavien jakaminen

digitaalisella tyopoydalla on hankalaa, jollei tyopoydélle ole aikaa menna tietokoneen

kautta. Téllaista tilannetta pyritdan helpottamaan miettimélla digitaalisen ty6poydan
mobiiliratkaisuja.



3 AINEISTON KERUUN JA ANALYSOINNIN
MENETELMAT

3.1 Haastattelut avainhenkildille

Haastattelin syksylla 2015 kahdeksaa konsernihallinnon viestinnan valitsemaa Turun
kaupungin avainhenkil6a. He edustivat IT-palveluja, johtoa ja viestintdmatriisia. Sovin
kunkin haastateltavan kanssa tunnin tapaamisen kasvokkain. Haastattelua varten
laadimme kysymykset yhdessé konsernihallinnon viestinnan kanssa. Haastateltavilla
oli mahdollisuus saada kysymykset tutustuttaviksi etukateen. Haastatteluissa kartoitin
odotuksia digitaalista tydpoytad kohtaan seka sita, mihin asti hankkeessa on tahan
mennessa paasty ja mihin ollaan menossa. Halusin tietda miten haastateltavat
mieltavat uudistuksen tavoitteen ja vision. Kysyin my6s mielipiteita siita, mita kaikkea
hankkeessa on mielek&sta toteuttaa seuraavan vuoden sisalla. Kokosin
jatkokehitystarpeet ja -toiveet yhteen ja esittelin ne toimeksiantajalle maaliskuussa
2016. Otin my6s selvaa mita johtamista tukevia valineita digitaalinen tyopoyta pitaa

sisédllaén ja kuinka todennakoista naiden tydkalujen tai toimintojen kayttéonotto olisi.

Avainhenkiléiden haastattelujen kysymysrunko

1. Mika on digitaalinen tyopoyta? Miten maarittelisit sen?
2. Millaiseksi kuvallisit digitaalisen tyopdydan vision (= maalin)? Tai millainen

ymparisto digitaalinen tyopoyta tulee olemaan kehitystyén loppusuoralla?
3. Onko maaliin pitkd matka ja milla toimenpiteilla se saavutetaan?
4. Mitkd ovat digitaalisen tyopoydan edut aiempaan tydymparistoon tai

toimintamalliin néhden?
5. Mitka digitaalisen tyopdydan ominaisuudet ovat mielestasi erityisen toimivia?
6. Mita jatkokehitystoimenpiteita pidat tarkeina vuoden sisalla?
7. Digitaaliselle tydopoydalle on suunniteltu useita johtamista helpottavia tyokaluja,

mitd tyokaluista pidat tarkeina, miten priorisoisit?
8. Miten tarkeina néet seuraavat:
a. avoin keskusteluymparisté (Yammer)
b. uutisten kommentointimahdollisuus
c. hajautettu sisallontuotanto

Tutkimusmenetelmana haastattelut toimivat hyvin. Haastattelu on oiva keino saada
tutkimustietoa aiheesta, josta ei viela tiedeta paljoa. Nain luonnollisesti oli digitaalisen
tydpdydan tapauksessa, palvelu oli uusi ja kehitystyd kesken. Tassa tutkimuksessa
keskityin haastattelemaan valittuja avainhenkildité ja heidan kasityksiaan ja

kokemuksiaan. Tavoitteeni oli tuottaa ymmarrysta digitaalisen tydpodydan Kipupisteista



ja hyvista puolista. Avainhenkildiden osalta tulee kuitenkin huomioida, etta he olivat
paremmin sisalla siind mita hankkeessa tavoitellaan ja mik& on maali. Yleisesti
kaupungin henkildsto ei mielestani hahmota tilannetta yhta syvallisesti.
Avainhenkildiden haastatteluja tulkittaessa tulee siis muistaa, ettéa kysymyksessa on

paremmin asiaan perehtyneiden mielipide.

Haastattelulajina oli puolistrukturoitu haastattelu. Kysymykset oli etukateen laadittu,
mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto saattoivat vaihdella hiukan. Liséksi jos
vastaus johonkin teemaan saatiin toisen kysymyksen yhteydessa, paadyin siihen etten
esita kysymysta enda uudelleen. Tallensin haastattelut &énitiedostoina ja tein lisaksi
kirjallisia muistiinpanoja. Litteroin ja analysoin aineistot kysymyksittain. Haastateltavat
olivat hyvin motivoituneita, sain vastaukset sahkopostitiedusteluuni hyvin ripeésti ja
haastattelut onnistuivat sovitussa aikataulussa. Kaikki haastateltavat antoivat luvan

nauhoittaa haastattelut.

3.2 Kysely henkildstélle

Toisena opinnaytetyoni osana laadin yhdessé konsernihallinnon viestinndn kanssa
Turun kaupungin henkilostélle suunnatun séhkoisen kyselyn digitaalisesta tytpoydasta.
Kysely toteutettin Webropol-kyselytyOkalulla ja se sisalsi pisteyttamistehtéavia,
vaittamia ja mahdollisuuden avoimen palautteen antamiseen. Kysely [6ytyy
kokonaisuudessaan liitteesta numero 1. Kysymyksissa keskityttin siihen, miten
henkilosté oli oppinut kayttamaan digitaalista tyopoytad, ja 10ysikd kayttaja
kaipaamansa tiedon helposti. Samalla kerattin my0s ideoita jatkokehitysta silmalla
pitden. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Taustatietoina vastaajia pyydettiin ilmoittamaan
toimialansa ja se tytskenteleekd esimiesasemassa. Kyselyssa kerattiin palautetta
my0Os uudesta sdhkoisesta uutiskirjeestd. Syksyn aikana henkilostolle oli 1ahetetty jo
useampi kysely ja sovimme konsernihallinnon viestinnan kanssa, ettd on viisainta
yhdistad ndma kaksi teemaa, jotta valtytddn “palauteahkyltd”. Kyselyn tuloksia

tarkastellaan lahemmin luvussa 5.

Sahkoinen kysely toimi hyvin kartoitettaessa suuremman vastaajaryhman nakemyksia.
Vapaamuotoisen palautteen antaminen avokysymyksissa kyselylomakkeen valmiiden
vastausvaihtoehtojen liséaksi antoi mahdollisuuden laajempien kehitysajatusten
saamiseen vastaajaryhmalta. Tehdessdmme kyselyd konsernihallinnon viestijoiden

kanssa, havaitsimme, etta digitaalisen tyopdydéan tulevia ominaisuuksia oli jokseenkin



haasteellista muotoilla selkeiksi kysymyksiksi. Oli myds nahtavissa, etta vastaajien oli
vaikea ymmartaé tulevia ominaisuuksia. On luonnollista, ettd tuntemattomia ja

keskenerdaisia asioita on vaikea hahmottaa. Lisad havainnoista osiossa 5.3.

Kyselyyn vastaaminen vei aikaa noin 10-15 minuuttia. Linkki kyselyyn lahetettiin
sahkoisen uutiskirjeen mukana 28.1.2016 ja jaettin my0s digitaalisella tyopdydalla.
Vastausaikaa oli reilu viikko, kysely suljettiin sunnuntai-iltana 7.2.2016. Vastaajilla oli
mahdollisuus jattdd yhteystietonsa ja osallistua konsernihallinnon tarjoamaan
elokuvalippujen arvontaan, kaikkiaan jaossa oli viisi kahden hengen leffapakettia.
Yhteystietoja kohdeltiin luottamuksellisesti eiké niita kaytetty kyselyn analysoinnissa.
Analysointi tehtiin Webropol-tydkalun avulla. Webropolista tulostettiin perusraportti,
jossa asteikollisten kysymysten osalta nékyy vastausten keskiarvo seka jakauma

(montako prosenttia vastaajista valitsi minkakin vastausvaihtoehdon).
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Muualla, missa:

Taulukko 1, Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn osallistui 230 henkiléa. Koko kaupunkiorganisaation tydntekijamaaraan
suhteutettuna prosentti ei ole kovin iso. Toisaalta kysely ei tavoittanut koko henkiléstoa.
Kaupunkiorganisaatiossa tietotydlaisten maara on pieni suhteessa tuotannollista tyota
tekeviin, ja siksi on ymmarrettavaa, etta digitaalista tyopoytaa kasittelevaa kyselya ei

koeta yhta relevantiksi kaikissa yksikbissa ja tyotehtavissa. Vaikka olisi ihanteellista,



ettd koko organisaatio kayttaisi paivittaisen tydnsa tukena digitaalista tydpoytaa, niin on
realistista kuitenkin todeta, ettd osa tyontekijdistd vierailee digitaalisella tyopdydalla

selkeasti harvemmin.

Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata ja vastaajamaara vaihtelikin hiukan eri
kysymysten valilla. Kuvan mukaisesti (Taulukko 1) suurin vastaajaryhma, peréti noin 40
prosenttia kaikista vastaajista, edusti Hyvinvointitoimialaa. Seuraavaksi suurin
vastaajaryhmd, noin 18 prosenttia, muodostui Sivistystoimialan henkilostosta.
Konsernihallinnon osuus vastaajista oli noin 12 prosenttia ja Vapaa-aikatoimialan
edustajia  oli noin kymmenen prosenttia. Muut vastaajaryhmat tulivat
Kiinteistoliikelaitokselta, Ymparistdtoimialalta ja Palvelukeskuksista. Esimiesten osuus

vastaajista oli noin 13 prosenttia.



4 AVAINHENKILOIDEN PAINAVA SANA

4.1 Alkumetrien haasteet

Haastatteluista kavi ilmi, ettei digitaalinen tyopoyta ollut viela lunastanut niité lupauksia
mitd sille maarittelytydssa asetettiin. Haastatteluhetkelld eli loppuvuodesta 2015
digitaalinen tyopoyta oli hiukan normaalia interaktiivisempi intranet, valine jolla
pystytaan valittamaan tyoyhteisolle ajankohtaista ja nopeaa tietoa. Kyseessa on
lahinna viestinnéllinen intranet, ja silldA on korvattu menestyksekkaéasti aiemmin
kaytossa ollut intra. Avainhenkildiden ajatuksia haastatteluhetkella:

Kun se tasta kehittyy, niin se pystyy helpottamaan tyontekoa, mutta talla hetkella
se on viestinnallinen intranet ja tullut korvaamaan entistéa Netkua.

Talla meidan digitydopoydalla on myos toiveita, ettd se olisi tydnkulkua ohjaava
valine, niin ettd saataisiin tietdd millaisia tyotehtavia meille on kulloinkin tulossa,
ja pystyttaisiin prosessoimaan niitd myos sahkaoisesti eteenpain, eli helpottamaan
muun muassa dokumentinhallintaa. Naita tavoitteita digitaalinen tyopoyta ei ole
vield saavuttanut.

Digitaalisella tyopoydalla kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus tehda ilmoituksia, ja
esittdd ja ndhda muiden esittdmia aloitteita. Aloitteita on esitetty aktiivisesti. Aloitteiden
ja ilmoitusten kautta sivustossa onkin jonkin verran vastavuoroisuutta, niin sanottua
"alhaalta ylos” -viestintdd, mutta muuten tiedonjakoprosessi tapahtuu hyvin
yksisuuntaisesti. Etusivulle on koottu tarkeimmat asiat siitd, mita tyontekijan pitaa
tietdd, esimerkiksi konsernitason tai oman toimialan uutiset, ilmoitukset ja tapahtumat.
limoituksia pystyy kirjoittamaan kuka tahansa henkiléstdon kuuluva, mutta uutiset ja
tapahtumat tuotetaan tyopoydalle viestijoiden toimesta. Liséksi etusivulta 16ytyvat linkit
tydkaluihin, tydntekijdn omiin kansioihin, yksikdn tyétiloihin ja muihin teknisiin
jarjestelmiin. Digitaalista tyopoytaa voi myos kutsua tietopankiksi tai -kirjastoksi, josta

l6ytyy tydyhteisodn liittyvaa pysyvaa tietoa, ohjeita ja lomakkeita.

Avainhenkildéiden mukaan viestinnéllista sisalléntuotantoa digitaalinen tyopoyta ei viela
alkumetreillddn helpottanut. Erityisesti toimialoilla on tyypillisesti vain yksi viestija, joka
hoitaa sekd ulkoisen ettd sisdisen viestinndn ja siséltda tuotetaan talla hetkella
teknisesti erilaisiin jarjestelmiin, ulkoiset sisallét Drupaliin ja siséiset SharePointiin, ja
kahden jarjestelman opettelu lyhyen ajan sisdlla on koettu aikaa vievaksi.
Sisallontuotannon kannalta hankalaksi koetaan myo6s digitaalisen tyopdydan

visuaalisuuden ja laajojen kuvapintojen asettamat haasteet:



Visuaalisuus ulottuu etusivulta uutisiin ja dokumentteihin ja muihin. Niiden pitéisi
olla fiksun nakoisia. Sisalléntuotannon pitéisi olla hallittua, ja siihen pitaisi olla
olemassa ohjeet. Tiedan, ettéd kuvien kanssa on ripoteltu tuhkaa paahén, etta
onnistuuko vai ei, ja jos onnistuu, niin mika se lopputulema on.

Uutislistaukseen mahtuu vdhemman uutisia kuin ennen, koska kuvapinnat nékyvat niin
suurina. Kuvien osuus uutisissa on laaja, kuvien sijoittelu uutispohjaan ei suju
teknisesti kovin helposti ja kuvien tulee olla laadultaan tasokkaita. Sisdisessa
siséllontuotannossa tdma aiheuttaa lisdaa tyota, ja osa avainhenkildista toivoi, ettei
visuaalisuuden merkitys olisi niin hallitseva. Vaihtoehtoisesti kuvaosiot voisi teknisesti
toteuttaa yksinkertaisemmin, jotta siséltéa pystyy tuottamaan vaivattomasti ja nopeasti.
Haastateltavat kokivat, ettd viestinnallisen intran kehitystydssa keskitytdadn vaariin
asioihin. Tyontekijat hakevat ensisijaisesti tyohon liittyvaa tietoa, siksi sisallon ei
tarvitse olla niin markkinointihenkista kuin ulkoisessa viestinnassé. Visuaalisuuteen
littyvat tekniset haasteet eivat saa olla este asian kertomiselle. SharePointin
visuaalisuus on koettu muuallakin kuin Turun kaupungilla ty6laéksi. Viestinnallinen intra
on muutoin helppo toteuttaa, mutta halutun ulkoasun toteuttaminen vaatii kohtalaisesti,
ellei jopa melkoisesti tyota. (Roine & Anttila, 2015 s. 60, Pelkkikangas, O. 2016)

Tehtavienhallinta ei mytdskaan toimi viela toivotulla tavalla. Esimerkiksi vanhat tehtavat
eivat poistu tyontekijan tyopoydaltd vaikka ne merkittaisiin suoritetuiksi. Tiedon
jarjestamiseen ja sijoittamiseen joko digitaalisen tydpodydan rakenteeseen tai toisaalta
tyotiloihin  kaivattiin selkeitd ohjeita ja linjauksia, tdma huomio nousi esiin seka
haastatteluista etta kyselysta. Talla hetkella paallekkaista tietoa loytyy eri lahteista ja
samankaltaista sisaltbd saatetaan tuottaa eri yksikdissa ja tiimeissa. Niin tata, kuin
muutenkin suurta osaa alun haasteista voidaan kuitenkin helpottaa selkedlla ja

aktiivisella viestinnalla.

Teknistd edistystd tapahtuu ketterdlle kehittamiselle tyypilliseen tapaan koko ajan.
Ketterda kehittdminen (Agile Development) mahdollistaa sen, ettd vaikeasti
hahmotettavia  toiminnollisuuksia  voidaan jouhevasti ideoida ja kehittaa
verkkokehitysprojektin aikana (ennakkomé&arittelyéd ei ole tehty liikaa), toteutus
aloitetaan vaikeammista asioista ja ohjelmiston kaikkia osia parannetaan iteraatioissa
useita kertoja ennen valmiin ratkaisun luovuttamista loppukayttgjélle. (Sininen
Meteoriitti, 2013). Kettera kehittdminen on ollut suosittua viime vuosina ja sitd
kasittelevaa kirjallisuutta on runsaasti (Dingsgyr, T. 2012.). IImi6 ei ole kuitenkaan
yksiselitteinen. Alalla on pohdittu sitd, miten hyvin ketterdn kehittdmisen malli istuu

intranet-kehitykseen  (Tolvanen  2013) ja toisaalta, voisiko perinteisesta



vesiputousmallista ja ketterasta kehittamisesta poimia omaan projektiin toimivimmat
ajatukset (Luoto 2014). Turun kaupungin tapauksessa verkkokehitysprojektissa on
kyse paljon laajemmasta kokonaisuudesta kuin intran uudistamisesta ja siksi kettera
kehitys puoltaa paikkaansa ja ketteraa filosofiaa voidaan hyvin soveltaa. Turun
kaupungin avainhenkil6t ymmarsivat hyvin ketteran kehittdmisen idean, ja osa heista
toivoi paasevansa tiivimmin mukaan kehitystyéhon.
Mita itse kaipaisin, olisi se, etta olisi olemassa kehitysryhma, jonka olemassa olo
jatkuisi, ja jonka kanssa voisi tehda asioita. Nyt digitydpoytdd kehitetdan
ketterasti, mutta kehittdminen tapahtuu DriveTurussa, eika oikein itse pysy
kartalla siitd, mitéd milloinkin tapahtuu. Ketteran kehittdmisen mallissa on tarkeéa

tiedostaa maali ja valietapit, missa vaiheessa minulla on mahdollisuus vaikuttaa
asioihin. Pitaa tietaa ketka kehittavat, kuka saa vaikuttaa ja milloin saa vaikuttaa?

4.2 Visio digitaalisesta tyopoydasta

N&en tulevaisuuden niin, etta kun tulen tdihin ja kirjaudun jarjestelmiin, niin siina
aukeaa yhdella kirjautumisella digitydpoytd, jonka kautta minulla on saatavilla se
kaikki sahkoinen asiointi, joka nyt on monessa eri jarjestelmédssa ja eri
salasanojen takana. Ja, ettd nama eri jarjestelméat keskustelevat napparasti
keskenaan.

Digitaalisen tyopOydan paatavoitteeksi asetettiin jo madrittelyvaiheessa se, ettd uusi
toimintatapa ja tyoympadristd helpottaisivat henkiloston tyon tekemistd ja lisdisi
tuottavuutta. TyOpOydan tulee vahentdd surffailua ja opettelua jarjestelmissa,
toiminnollisuuksissa ja kayttoliittymissa. Digitaalisen tyopoydan on tarkoitus olla
valittdja ja kokoaja olennaisesta informaatiosta seka tyontekijdille ettd johtajille. Se
kertoo Kkiteytetysti mista tyontekijan pdaiva, viikko tai kuukausi tydtehtavien osalta
koostuu. Tyontekijdn on mahdollista saada raportteina ja graafeina tieto siitd missa
Turun kaupungilla ja omassa yksikdssa menndan ja mihin pitaisi olla menossa. Visio
siis on, etta digitaalinen tyopoyta on tydnkokoaja ja tyOtehtavien esittdja (katso luku
2.2). Avainhenkilét nostivat esiin toiveen siita, etta digitaalinen ty6poyta olisi
tulevaisuudessa alusta, joka tukisi tydskentelya ja tarjoaisi henkilokohtaisen viestinnan
helposti saataville. Kaupunkiorganisaatiossa on paljon jarjestelmia, joita kukin toimiala
kayttad oman toimintansa toteuttamiseen, mutta toisaalta myos jarjestelmid, joita

kaytetaan yhdessa.

Tavoitteena ei ole pelkastddn oman tyon helpottaminen vaan my6s sisdisten
hallintoprosessien yksinkertaistaminen. Yhtenda toimintona, jota on tarkoitus

yksinkertaistaa, haastatteluissa mainittin uuden tyontekijan palkkaaminen. Turun



kaupunki tekee perati 50 000 rekrytointia vuodessa ja tyontekijan loytaminen ja
palkkaaminen on tyolasta ja aikaa vievaa. Lisaksi kaupungilla on prosesseja, jotka
likkuvat toimialasta toiseen tai joissa kuntalainen on osana. Parhaassa tapauksessa
kehitystydssa paastaisiin tilanteeseen, jossa tiedot palveluista, asioinnista ja toimijoista
yhdistyvat (katso kohta 2.2. PAT-tietomalli).

Erilaisia pilotteja ja kokeiluja on suunnitteilla ja ty6én alla. Vuoden 2015 lopulla
rakennettiin "Paikalla-palaute”, joka on nimenomaan kuntalaisten palautteita varten
suunniteltu palvelu. Vuoden 2016 puolella on tarkoitus keskittyd “Mun Turku” -tiliin,
jonka kautta kuntalainen voi esittdd kysymyksia suoraan kaupungin virkamiehille.
Tarkoitus on, etta naista kummastakin jarjestelmasta saataisiin niin kutsutut “heratteet”
digitaaliselle tyOpoOydalle. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd jos kuntalaisen
kysymykseen tai palautteeseen tarvittaisiin asiantuntijalausuntoa, niin se paatyy
digitaaliselle tyopoydalle kyseiselle vastaanottajalle tiedoksi ja tydstettavaksi viestiksi.
Digitaalinen tyopoytéd ohjaa yhteydenoton oikean virkamiehen tai vapaana olevan
asiakaspalvelijan tyopdydalle. Tassa on tarkoitus hyddyntdd niin  kutsuttuja
“osaamisprofiileita”. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kustakin kaupungin tydntekijasta
koostetaan tittelin, tehtéavan ja sijainnin liséksi erityisosaamisalue, jota digitaalinen
tyopoytd “lukee”. TyoOntekijan kannalta katevaa tdssd on se, ettd herate ohjautuu
suoraan digitaaliselle ty6poydalle, niin ettei tarvitse kdydad monessa eri jarjestelmassa
tarkistamassa viesteja tai seurata sahkopostia. N&in se mistd tyd koostuu, nakyy
digitaalisella tyopoydalla heti.

Kun kehitystydssa paastaan pidemmalle, tavoitteena avainhenkildiden mukaan on, etta
digitaalinen tyopoyta aidosti helpottaa tyontekoa. Digitaalisen tyopdydan on tarkoitus
olla tydnkulkua ohjaava vdline. Kaytadnndssa siis tiimi tai yksittainen tyontekija tietaa
heti tyopoydalle kirjauduttuaan millaisia tyotehtavia on tulossa ja pystyy myos
prosessoimaan tehtavia sahkdisesti eteenpain. Tyoprosessien ja tydnkulkujen
helpottaminen on ollut Microsoftin agendalla jo pitkdan ja myds Turun kaupungilla
kaytossa oleva SharePoint2013 mahdollistaa tydkaluna paljon (Cawood, S. 2013, 26—
36, 191-196). On kuitenkin havaittavissa, etta tuotekehityksellisesti Microsoft panostaa
selkedsti enemman pilvipalveluihin ja uusin esimerkki tastd on Office 365 Planner.
Planner on helppo ja visuaalinen palvelu projektien hallintaan ja timityon
virtaviivaistamiseen. (Dideriksen, |I. 2016) Tytkaluja on joka tapauksessa saatavilla,
suurempi tyd on kuitenkin maéritellda kunkin kaupunkiorganisaation toimialan tai muun

yksikén keskeiset toiminnot ja naihin soveltuvat parhaat tekniset prosessit.



Avainhenkiléiden mukaan ideana on se, etta digitaalinen tyopoytd ohjaa tyota
tulevaisuudessa myds strategisesti. Strategia ohjaa organisaation toimintaa ja antaa
signaaleja kun tyontekijan pitdd oman roolinsa mukaan asiaan reagoida. Tama lisda
toiminnan avoimuutta ja ennakoitavuutta. Tarkoitus on, ettd johtoryhmaét piloitoivat
strategista prosessia ja sen jalkeen ominaisuus voidaan ottaa esimerkiksi kokonaiselle
toimialalle kayttoon. Erds haastatelluista kuvasi, etta “néin pieninkin muurahainen liittyy
laajempaan kokonaisuuteen ja ymmartdd oman roolinsa organisaatiossa”. Kun
prosessi on selked, se lisda reaktiivisuutta ja parhaimmillaan saa aikaan myds
proaktiivisuutta. Yksi haastatelluista toivoi:

Olis pikavoitto ettd toimialan asiantuntijat sais omat tydkalut, viestit ja ohjelmat

siihen helposti heti ndkyviin - sitd kautta he varmasti alkais kayttdmaan

digityopdytaa luontevasti, kuin itsestaan.
Tama kaikki kuulostaa helpolta, mutta on hyva ottaa huomioon myds IT-palvelujen
rooli. Kun uutta konseptia kehitetdén, kaupungin toimintaa ja tyontekoa ei voida valilla
keskeyttdd. Niinpa IT-palvelujen pitad pystya tarjoamaan rajapinta, jossa tyontekija voi
tehda tyotdan ilman, etta on teknisesti alla olevan jarjestelman kanssa valittomasti
tekemisissa. Nain tyonteko voi jatkua keskeytyksettd vaikka digitaalisen tydpoydan
esityskerroksen alta vaihdettaisiinkin komponentteja. Kehitystyd ei siis ole ihan

yksinkertaista.

4.2.1 Matka maaliin

Se onko maaliin pitkd matka, riippuu tietenkin etenemisnopeudesta. Sita kuinka kauan
aikaa verkkokehitysprojektiin kuluu, voi olla sivustouudistuksen maarittelyvaiheessa
haastavaa arvioida. Liséksi teknisen kehittdmisen matkaan tulee helposti mutkia ja
haasteita. Avainhenkilot kokivat digitaalisen tyopoydan kehitystydon etenemisen
alkumetreilla hitaaksi. Turun kaupungin tapauksessa on kuitenkin muistettava, ettad
kaupunki uudisti saman vuoden aikana seka ulkoiset etta siséiset verkkosivut ja viela

hiukan enemman:
DriveTurku on Turun kaupungin digitaalisten palvelujen kehittdmisohjelma.
Vuoden 2015 loppuun kestdva ohjelma uudistaa Turun verkkosivut seka

digitaalisen asioinnin ja osallistumisen. Lisaksi rakennetaan kaupungin yhteinen
verkkokauppa ja tyontekijdiden digitaalinen tydpoéyta. (DriveTurku 2015)

Samaan aikaan koko organisaatiolle suunnatun laajan digitaalisen tydpdydan

rakennusurakan kanssa Turun kaupunki kehittdd kaupungin luottamushenkilille



suunnattua omaa digitaalista tyopdytad. Luottamushenkildilla tarkoitetaan kaupungin
valtuuston, hallituksen ja lautakuntien jasenia. Talle ryhmalle kehitetd&n parhaillaan
mobiililittymad, joka kayttda Joutsen-asiahallintajarjestelman kokoussovellusta.
Sovellus otettiin  pilottikdyttoon vuoden 2016 alusta. Sovellukseen tulee
luottamushenkildiden profiilit, kunkin profiiliin liittyvat kokousaineistot seka lautakuntien
vuosikellot. Tamén digitaalisen tyopoydan rakentaminen on ollut huomattavasti
yksinkertaisempaa kuin koko kaupungille suunnatun, koska sen rooli on niin paljon
selkeampi. Kaupunkiorganisaation 1000-1500 asiantuntijaa, jotka kayttavat digitaalista
tyopoytdd paivittain, eri toimialojen asiantuntijat seka tietenkin tuotannollista tyota
tekevat, onkin ryhmand jo paljon monimutkaisempi. Organisaatiossa on niin
monenlaisia rooleja, ettd se mita digitaaliselle tydopodydalle toteutetaan, taytyy miettia

paljon tarkemmin.

Aikataulu oli siis vahintaan kunnianhimoinen ja on ymmarrettavaa, etta ulkoisten
verkkosivujen kehitys ja palvelupinnan rakentaminen kuntalaiseen p&in on mennyt
kaupungin prioriteeteissa edelle. Toisaalta avainhenkildiden mukaan tuloksia on

mahdollista saavuttaa nopeastikin. Tata mielté oli yksi haastatelluista:

Tilanteeseen, jossa asiantuntijatyd tehdddn ajasta tai paikasta riippumatta ja
jonka hallintaa digity0poyta tukee, kuluu aikaa varmaan noin viisi vuotta, sen
sijaan edella mainittujen yksittdisten prosessien kehittAmiseen aikaa kuluu
vahemman. SharePointissa on olemassa valmiita tydkaluja ja toimivia
kayttéonotettavia ratkaisuja, joten siind mielessa yksittéisten prosessien toteutus
ei ole valtava digiloikka.

My0Os IT-palvelujen edustaja néki teknisen kehittdmisen vauhdikkaan etenemisen
olevan taysin realistinen tavoite. Tarkoitus on purkaa tarpeettomia ja vanhoiksi kayneita
mekanismeja, jonka myo6tad uusien toiminnollisuuksien tekniseen kehittamiseen 16ytyy
isompi vaihde. Digitaalisen tyopoydan sosiaalisuutta ja vuorovaikutteisuutta lisdavat
elementit ovat myds tavoitteita, jotka ovat nopeasti saavutettavissa. Vuoden 2016
alkuun sijoittunut Windows-ohjelmistopaivitys tekee esimerkiksi mahdolliseksi sen, etta
Microsoftin keskusteluympéaristé Yammer on mahdollista ottaa kayttoon ja osaksi
digitaalista tyopoytaa (katso luku 6.1).

Milla keinoin maaliin sitten pyritaan? Useiden avainhenkildiden suusta kuului yhteinen
halu saada aikaiseksi sellainen prosessi, joka aidosti toimii ja josta on todellista hyotya
suuren joukon tydlle. Kun tarve on aito ja prosessi lapindkyva ja helppo hoitaa, se
synnyttaa aidon halun kayttédd toiminnollisuutta. Onnistumistarinan avulla on helppo

markkinoida digitaalisen tydpdydan mukanaan tuomat hyodyt:



IT-maailmasta tuttu workflow-ajatus perustuu siihen, ettd on selkeasti maariteltyja
palvelulupauksia ja tarkkaan kuvattu prosessi sille, miten eri tehtavat tassa
prosessissa etenevét. Ja jos tydt eivat etene, niin pystytdén indikoimaan mihin
tehtavét alkavat jumiutumaan. IT:ssa tallaisia prosesseja on ollut jo vuosikausia.
Saman konseptin paikalleen laittaminen jossain kaupunkiorganisaation
prosessissa toisi onnistumistarinan.

Kaiken kaikkiaan nayttaa silta, ettei tekniikka ole kynnyskysymys. Enemman tyota on
siind, ettd wuusi tekniikka havaitaan aidosti hyodylliseksi ja otetaan kaytt6on
laajamittaisesti. Ty0- ja toimintatapojen muutos on kaikkein suurin ponnistus.
Avainasemassa ovat prosessinhallinta ja johtaminen. Haastatteluista oli havaittavissa,
ettei projektin omistajuus ollut digitaalisen tydopdydan kehitystydn alussa taysin
yksiselitteistd, vaan ilmassa leijui kysymyksia: Kuka omistaa hankkeen, entd kuka
vastaa, kuka saa osallistua kehittdmiseen ja missé vaiheessa? Projektin johtaminen,
organisointi, viestintd ja riittavat resurssit ovat varmasti verkkokehityksessa

ensiarvoisen tarkeita.

4.2.2 Toimintakulttuurin muutos

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd uuden toimintatavan ja teknisen
ominaisuuden haltuunotto on yksildllista. Uusi toimintatapa omaksutaan helpommin
kun havaitaan siitd koituva konkreettinen hyoty ja saadaan koulutus uuden
ominaisuuden kayttddn. Syntyy siis aito motivaatio. Harva ottaa uutta toiminnollisuutta
kayttoon vain siksi, ettd se on olemassa. Henkilostba taytyy siis motivoida ja kertoa
teknisen kehittamisen mukanaan tuomat hy6dyt. Ty6tavat eivat silti muutu helposti.
Kyseessd on monessa kohtaa ajattelun, jopa toimintakulttuurin muutos. Taman
totesivat avainhenkilét:

Kyllahan tasta on vield matkaa, ei ehka teknisesti, mutta ajatuksellisesti ja siihen

ei auta mikaan muu véline kuin se oma péaéa, etta pystyy innovoimaan uutta. Pitéda
pystya kyseenalaistamaan omat tyén tekemisen tapansa.

Me tehd&an niin paljon ndin isossa organisaatiossa, etta ihan varmasti siind on
synergiaetuja, mutta haaste on just se, ettd miten se saadaan ja miten se
kulttuuri saadaan muutettua niin, etté sitéa keskeneraisyytta pallotellaan.

Jukka Nortio kasitteli Ekonomilehdessa kiinnostavasti digimurroksen mukanaan tuomia
uhkia ja mahdollisuuksia tydpaikalla. Artikkelissa painotettiin sitd, ettd nykyisessa
tydympadristdssa tyoroolit muuttuvat. Aiemmin tyontekijalla saattoi olla hyvinkin tarkasti
maaritelty tehtdva ja tyonkuva. Nykypdivan asiantuntijan sen sijaan tulee vaihtaa

roolista toiseen ja jakaa tietotaitoaan verkostoonsa. “Alati kehittyvat digitaaliset



kommunikaatiokanavat ovat taman muutoksen moottoreita”, artikkeli toteaa. (Nortio, J.
Ekonomi 2015.)

Avainhenkildiden mukaan digitaalisen tyOpdydan kehittamisessd on keskitytty
esittelemaan henkilostolle enemmankin sita, mitd tapahtuu kuntalaisen nékdkulmasta
ja vahemman sitd, mita pyritddn parantamaan tyontekijan néakokulmasta. Visiokaan ei
ole ollut koko henkilostolle kovin selva. Avainhenkilot totesivat, ettd koulutuksella,
esimerkin voimalla ja “ahaa-elamyksilla” saadaan naytettyd miten t6itd voi tehda
helpommin ja palkitsevammin. Heiddn mukaansa kaupunkiorganisaation henkiléstd on
tottunut  kayttdmaan nykyisid tyovélineitd, mutta jos organisaatio onnistuu
hamartamaan rajapintaa milloin tyontekija mitakin tyovalinetta kayttaa, niin sen jalkeen
ominaisuudet ovat paaasia. Tybntekemisen tavan muuttaminen on siis kaikessa

kantava ajatus.

Turun kaupunki haluaa ulkoisissa prosesseissaan nostaa asiakkaan kaiken
lahtokohdaksi ja hallinto jatetaan taakse. Aivan samalla tavoin tulee ajatella digitaalisen
tyopdydan kehittamisessd, mika on asiakkaan, eli tdssd tapauksessa henkiléston
nakokulmasta turhaa ja mitd voidaan virtaviivaistaa. Digitaalisen tyopdydén idea on

erittdin paljon muuta kuin tekniikkaa.

4.3 Edut entiseen intraan ndhden

Vaikka digitaalinen tyopoyta koettiin lahinna viestinnalliseksi intraksi talla hetkelld, niin
etuja entiseen intraan on jo nahtdvissa. Avainhenkildt listasivat muun muassa
seuraavia etuja: digitaalisen tyopdydan sisaltdja on yksinkertaistettu ja jantevoitetty.
Tekstit ovat paremmin toimitettuja ja mietittyja. Aiemmin tieto oli sirpaleista, mutta nyt
olemassa olevaan tietoon on enemman liittym&pintoja. Tietoa on pystytty kuromaan
yhdelle naytdlle. Tyétilojen mydta tyon tekeminen on linkittynyt digitaaliselle tydpoydéalle
paremmin kuin vanhan intran aikaan. Lisaksi tietoon p&asee kasiksi
paatelaiteriippumattomasti, etdnd ja mobiilisti. [Imoituksia voivat tehdda muutkin kuin
viestijat, tdma lisdd avoimuutta ja vahentaa kuormaa avainhenkilgiltd. limoitukset ovat
nopea, helpon kynnyksen tapa kertoa jostain vahan pienemmasta asiasta omalle
tyokaverille. Ja kun ilmoituksia opitaan hyddyntdmé&an enemmaén, vahentaa se varmasti
sahkopostittelua. Koko henkildstd voi myds digitaaliselta tyopdydalta l1ahettaa aloitteen
henkilostohallintoon. Aloitteet listautuvat nakyviin tydpoydalle. Oman profiilisivun (My

Site) hyddyntaminen avaa mahdollisuuksia tietdd kollegan vahvuuksista ja vaikkapa



sellaisesta kielitaidosta, jota harvemmin normitydssaan paésee hyddyntamaan.
Sisaltéjen kohdentaminen mahdollistaa sen, ettei kaikkea infoa tarvitse Kkirjoittaa
jokaiselle toimialalle tai palvelukeskukselle erikseen. Osa tiedosta voi olla kaikille

yhteista ja kohdennetuilla osioilla voidaan rajata tietoa vain omaa yksikkda koskevaksi.

Digitaalisen ty6poydan hakutoiminnollisuus jakoi mielipiteitd niin haastatteluissa kuin
kyselyssakin. Haku koettiin tehokkaaksi, paljon paremmaksi kuin vanhassa intrassa.
Vaikeuksia haussa aiheutti se, etta haku ulottuu kaikkiin sisaltéihin, myds tyétilojen
dokumentteihin, jolloin vaatii hiukan, ettd oppii suodattamaan haun tuloksista
tarvitsemansa. SharePointin haku tarjoaa laajat ja tarvittaessa melko joustavat
mahdollisuudet toteuttaa tarpeiden mukainen hakutoiminnallisuus. SharePointin haku
on monipuolinen ja tehokas palvelu, joka on jo perusasetuksiltaan melko toimiva. On
kuitenkin hyva muistaa, etta SharePoint-asiantuntijat suosittelevat haun muokkaamista
kunkin organisaation tarpeisiin. Myds Turun kaupungin kannattaa mielestani satsata

haun jatkokehitykseen. Toimiva haku helpottaa paivittaista tyota ja vapauttaa aikaa.

Varsinainen hy6ty saadaan kuitenkin vasta silloin, kun indeksoitava sisélté on
harkittu huolellisesti ja hakutulokset viilattu mahdollisimman kayttokelpoiseksi
kulloisenkin kohdeorganisaation kaytt6on. Haun jatkokehitys kannattaa tehd&
ajan kanssa eika kerralla valmiiksi. Ajan mittaan kayttdjiltd saatu palaute,
hakutulosten relevanttius ja tapa miten tietoa etsitaan, ohjaavat edelleen palvelun
jatkokehitysta. (Roine & Anttila, 2015, 98.)



5 HENKILOSTON AANI
5.1 Digitaalisen tyopoydan ja tyétilojen kayttotiheys

5. Kuinka usein kaytat digitaalista tyopoytaa eli Metkua (luet uutisia, etsit tietoa, kommentoit, tuotat
tai paivitat siséltoa)?

Vastaajien maéra: 229
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Taulukko 2, Digitaalisen tyopoydan kavijalikenne on vilkasta

Kyselyyn vastanneet kayttavat Metkua eli digitaalista tyopoytaa aktiivisesti, vastaajista
perati 69 prosenttia kayttaa sitd paivittain (Taulukko 2). Kayttbaste vastaajien kesken
on ilahduttava. Kyselylla tavoitettiin kuitenkin vain murto-osa henkilostosta, joten tulos
ei valttamatta heijasta koko organisaation tilannetta. Dotkun eli Turun kaupungin
SharePoint-tyétilojen kayttd on vahaisempad, ja kayttd vaihtelee. Paivittain tyétiloja
ilmoittaa kayttavansa kyselyyn vastanneista 35 prosenttia, viikoittain 33 ja kuukausittain
kymmenen prosenttia. Tatd harvemmin ilmoittaa kayttavansa perati 15 prosenttia.

Seitsemisen prosenttia vastaajista jopa ilmoitti, ettei kayta tyétiloja koskaan.

Dotkun (tyétilat) ja digitaalisen tyopodydan eli Metkun ero aiheutti osalle vastaajista
jonkin verran paanvaivaa. Vastaajista noin puolet (54%) ilmoitti hahmottavansa Metkun
ja Dotkun eron helposti. Toisaalta 33 prosenttia vastaajista kertoi, ettei osaa hahmottaa
naiden kahden tydskentely-ympariston eroa. Oman ndkemykseni mukaan myds hyvin
samankaltaiset nimet saattavat sekoittaa kayttajia. Erityisesti vastaajat kaipasivat
ohjeistusta siihen, mihin dokumentteja tai muita sisaltdja tallennetaan. Milloin

dokumentin kotipesa on Dotkussa, milloin Metkussa?



5.2 Sisallét ja niiden I6ydettavyys

8. Miten térkeind pidat seuraavia Metkun sisaltdja? Arvioi asteikolla 1-5.

Vastaajien maéra: 228

3=
1=sei 2=ei 5=
Jonkin 4=
lainkaa | kovin erittdin Yhteensa Keskiarvo
verran | térked
n thrked | tirked térked

térked
Uutiset 10 12 39 90 77 228 393
Tapahtumat ja ilmoitukset 5 10 43 89 81 228 4,01
Aloitteet 19 54 92 54 9 228 291
Blogikirjoitukset 67 94 44 19 3 227 211
Omat tehtavat 36 51 50 57 3 225 2,98
Saannot ja ohjeet 4 4 39 85 95 227 4,16
Tydntekoon liittyvat lomakkeet 4 3 15 58 146 226 45
Tyodntekijoiden ja toimipisteiden yhteystiedot 4 2 9 47 165 227 462
Tydsuhteeseen ja tydterveyshuoltoon liittyvat

3 5 21 79 117 225 4,34

asiat
Linkit jarjestelmiin / dokumentteihin / tyotiloihin 6 6 19 67 127 225 4,35
Yhteensé 158 241 37 645 851 2266 3,79

Taulukko 3, Tyopoydan tarkeimmiksi koetut sisallét

Tarkeimmiksi Metkun sisalloiksi vastaajat kokivat tydntekijoiden ja toimipisteiden
yhteystiedot, tytntekoon liittyvat lomakkeet ja tydsuhteeseen ja tyoterveyshuoltoon
littyvat asiat. Namé saivat asteikolla 1-5 keskiarvot: 4,34—4,62. Niin sanotut pikalinkit
eli linkit jarjestelmiin, dokumentteihin ja ty6tiloihin koettiin myds kateviksi. Hantapaata
tarkeydessa pitivat blogikirjoitukset. Vastaajaryhma hakee selvasti digitaaliselta
tyopdydalta nimenomaan tydta helpottavia sisaltdja ja kevyemmat sisallét koetaan

vahemman tarkeiksi.

Sisaltéjen loydettdvyydessa ja haussa on kuitenkin vield kehitettdvaa. Esimerkiksi
kaikkein tarkeimmaksi koettu sisaltd, tyontekijoiden ja toimipisteiden yhteystiedot
(tarkeydessa keskiarvo: 4,62) saa loydettdvyydessd keskiarvon: 2,58. Tyontekoon
littyvat lomakkeet koettiin seuraavaksi tarkeimmaksi sisalloksi (keskiarvo: 4,5), mutta
I0ydettavyys sai arvon: 2,78. Tydsuhteeseen ja tydterveyshuoltoon liittyvat asiat koettiin
tarkeydessa kolmanneksi tarkeimmaksi, mutta sai I6ydettdvyydesséa vain keskiarvon:
2,73.



9. Miten helposti 16ydat sisallot Metkusta? Arvioi asteikolla 1-5.

Vastaajien maara: 228

5=
' oytyy
ytami 2=
kohtuulli| 4= |nopeast
nenon | melko x i Yhteensd Keskiarvo
sen elppoa
todella | vaikeaa
helppoa tehokka
vaikeaa
asti
Uutiset 10 19 71 79 48 227 3.6
Tapahtumat ja ilmoitukset 12 20 69 85 40 226 3,54
Aloitteet 9 17 69 a3 46 224 3,63
Blogikirjoitukset 35 60 87 k] 7 220 2,61
Omat tehtavat 24 42 71 55 23 215 3,06
Saannot ja ohjeet 28 el 76 46 5 226 2,69
Tyontekoon liittyvat lomakkeet 30 66 71 49 11 227 2,76
Tyontekijoiden ja toimipisteiden yhteystiedot 42 68 70 40 8 228 2,58
Tyosuhteeseen ja tyoterveyshuoltoon liittyvat
26 68 83 41 9 227 273

asiat
Linkit jarjestelmiin / dokumentteihin / tyGtiloihin 30 55 65 56 20 226 2,92
Yhteensa 246 486 732 565 217 2246 3,01

Taulukko 4, sisaltéjen I0ydettavyys digitaalisella tydopoydalla

Mielestani on huolestuttavaa, etta loydettdvyyden osalta arvosanat ovat selke&sti
matalammat kuten taulukko (Taulukko 4) osoittaa. Tarkeitd sisaltdja ei siis loydeta
riittdvan hyvin. Vastaajat kertoivat etsivansa sisaltdja seka navigoimalla rakenteessa
ettd kayttamalla hakua. Kumpikin menetelméd oli kaytéssa lahes saman verran.
Avoimissa vastauksissa annettiin palautetta myds siita, ettei haku toimi, ja haluttua
sisdltda saa etsia liian kauan. Tilannetta voidaan mielestani kuitenkin parantaa
huomattavasti selkeilla ohjeilla ja opastuksella, digitaalisen tyopdydan rakennetta
hiomalla sek& haku-toiminnollisuutta edelleen kehittamalla. Kiinnitin huomiota haun

parantamiseen aiemmin kohdassa 4.3 (Roine & Anttila, 2015, 98.).



11. Missa maarin seuraavat vaittamat vastaavat nakemystasi Metkusta? Arvioi asteikolla 1-5.

Vastaajien maara: 230

4=
= 2= 3=ei =
thysin | jokseen : téysi
n samaa n
kin Yhteensé Keskiarvo
er kin erl | elk4 er samaa
samaa
mieltd | mieltd | mieltd mieltd
mieltd
Metku tukee jokapéivaista tydtéani. 25 43 42 88 32 230 3,26
Metkun sisalldt ovat ajankohtaisia ja tuoreita. 10 20 66 107 23 226 35
Léydan tarvitsemani tiedon helposti Metkusta. 59 54 54 53 10 230 2,57
Metkua on helppo oppia kayttamaan. 36 45 69 61 19 230 2,92
Metkun sivurakenne on looginen. 53 56 62 49 9 229 2,59
Minua on opastettu riittavasti Metkun kayttoon. 93 53 42 34 7 229 217
Yhteensa 276 271 335 392 100 1374 2,83

Taulukko 5, vastaukset vaittamiin

Vastaajat kokivat Metkun eli digitaalisen tydpdydan sisallét yleisesti suhteellisen
tuoreiksi ja ajankohtaisiksi (Taulukko 5). Sisalléntuotantoon ja uutisointiin ollaan siis
kohtuullisen tyytyvaisia. TyOpdydan ulkoasuun toivottiin avoimissa palautteissa

muutoksia, visuaalisuus koettiin levottomaksi ja kuvapinnat liian suuriksi.

llahduttavaa on se, ettd Metkun koetaan taulukon (Taulukko 5) mukaan tukevan
paivittaista tyota jokseenkin hyvin. Tosin hajontaa vastauksista I0ytyy, joka signaloi sit&,
ettd osa vastaajista hyddyntaa digitaalista tyopoytaa tyonteossaan tehokkaammin kuin
toiset. "Metkua on helppo oppia kayttamaan” -vaite sai vastauksissa keskiarvon 2,92.
"Taysin eri mieltd” ja "jokseenkin eri mieltd” -vaihtoehdot saivat vastauksista melko
suuren osan, joka kertoo siita, etta henkilostd kaipaa edelleen opastusta digitaalisen
tydpdydan kaytdéssa. Sama huomio nousee esiin avoimista kommenteista. Digitaalisen
tyopoydan paivittadinen kayttd on paasaantdisesti helppoa, mutta sisélléntuotanto
vapaiden vastausten mukaan jo paljon vaativampaa. Kyselyssa tiedusteltiin millaista
opastusta ja koulutusta Metkun kayttdon kaivattaisiin. Eniten vastaajat toivoivat omalle
toimialalle raataloitya koulutusta ja se koettiin tdrkeampana kuin koko konsernille

suunnattu koulutus. Kirjallisia ohjeita vastaajat arvostavat enemman kuin ohjevideoita.



5.3 Henkilostén nédkemys digitaalisen tyopdydan tulevaisuudesta

Henkilostolta tiedusteltin miten he toivoisivat digitaalisen tydpodydan vaikuttavan
tulevaisuudessa omaan tydhonsa. Kuten alla oleva kuva (Kuva 8) osoittaa, annetuista
vaihtoehdoista tarkeimmiksi vastaajat kokivat sen, ettd Metku vahentaisi kirjautumista
eri jarjestelmiin (76 prosenttia vastauksista), helpottaisi oman tydn hallintaa (69
prosenttia vastauksista) ja vahentaisi sahkopostikirjeenvaihtoa (33 prosenttia

vastauksista).

12. Miten toivoisit Metkun vaikuttavan tydhdsi? Valitse oman tydsi kannalta kolme tarkeinta.

Vastaajien maara: 223
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kuntalaisen suuntaan.

Helpottavan oman tyon hallintaa.

Muuta, mita?

Taulukko 6, Miten toivoisit Metkun vaikuttavan ty6hési?

Kyselyssa haluttiin myds kartoittaa henkiléston toiveita jatkokehitykselle. Mahdollisia
tulevia toiminnollisuuksia pyrittin avaamaan kysymyksessé 13. erilaisten esimerkki-
ominaisuuksien kautta. Yleisesti voidaan todeta, ettd vastaajien oli hiukan vaikea
hahmottaa tulevia toiminnollisuuksia, ja ne saivatkin yllattavan heikot vastausten
keskiarvot. Tama selittynee ehkd eniten silld, ettd sellaisia toiminnollisuuksia tai
ominaisuuksia joita ei ole viela olemassa, tai joiden toimintaa ei viela taysin ymmarra,
on vaikea pisteyttdd tai arvostaa. Tilannetta parantaisi ehdottomasti se, etta

jatkokehitystydssé saataisiin toteutettua muutama toimiva esimerkkiprosessi, joiden



henkilostté kokee aidosti helpottavan omaa ty6tdan. Sitd kautta syntyy ymmarrys

tulevien ominaisuuksien hyodyista.

13. Metkun jatkokehityksessa on hahmoteltu erilaisia toiminnallisuuksia. Jos alla luetellut
ominaisuudet otettaisiin kayttéon, kuinka tarkeina pitéisit niitd oman tyési kannalta? Arvioi
asteikolla 1-5.

Vastaajien maara: 228

3=
1=el | 2=0al 5=
Jonkin 4=
lainkaa | kovin erittéin Yhieensi Keskdarvo
vemran | thried
nithried | thriced thrked
thirkad
Koko henkilbstille avoin keskustelupalsta. 3 57 B4 3z 21 228 278
Mahdallisuus kommentoida vutisia. 49 72 &7 32 3 228 246
Tybtehtdvieni hallinta (tehtavalista) Metkussa. 35 51 57 &1 19 223 29
Loman ancminen tai koulutukseen
19 43 5 70 41 227 3
ilmaoittautuminen Metkun kautta.
Kuntalaisilta tulevien viestien, palautteiden tai
36 51 o 32 13 223 271
heritteiden hallinta Metkun kautta.
Alaisteni tyStehtivien hallinta Metkun kautta,
72 37 47 11 ] 176 214
esimerkiksi sahkopostin sijaan.
Alaisteni lomien tai koulutusten hallinnointi
Metkun kautta (esim. automaattinen data SAP 60 3 47 20 15 173 242
HR:sta).
Yksikkoni toiminnan chjaaminen
vuosikellomaisesti (esim. valmiit raportit 47 40 (] 26 14 188 257
Ty pdy dallani).
Yhteensi 352 382 508 284 140 1666 2,66

Taulukko 7, jatkokehitystoiveet

Taulukon (Taulukko 7) mukaan loman anominen ja koulutukseen ilmoittautuminen
digitaalisen tyopoydan kautta koettiin ymmarrettavaksi parannukseksi ja sai asteikolla
1-5 keski-arvon: 3,31. Tyottehtavien hallinta (tehtavdalista) Metkussa sai keskiarvon:
2,87 ja koko henkilostolle avoin keskustelupalsta sai keskiarvon: 2,9. Kuntalaisilta
tulevien viestien, palautteiden tai herétteiden hallinta Metkun kautta sai keskiarvon:
2,71. Alaisten ja esimiesten vastauksissa oli hienoisia eroja, esimerkiksi esimiehet
arvostavat tehtavien hallintaa hiukan enemman kuin tyontekijat. Toisaalta taas loman
anominen tai koulutukseen ilmoittautuminen on selkeésti tyéntekijalle tarkeAmpéa. Erot
ovat kuitenkin melko vahaisia. Kysymyksen 13. kolme viimeisinta vaittamaa koskivat

[ahinn& esimiehia.



6 DIGITAALISEN TYOPOYDAN ERITYISPIIRTEITA

6.1 Sosiaalisuus ja vuorovaikutteisuus

Content isn’t king, but the conversation is. It always has been. We need to be
social with other people. Don’t get me wrong; ‘content’ is important, but only
because it gives us something to talk about, and a way to be social. (Oatway, J.
2012).

Yh&a useammalla organisaatiolla tai yrityksella on vahintdan yksi yhteisdéllinen sisdisen
viestinndn véline kaytdssdan (Communication World 2012). SharePoint tarjoaa
vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta tukevia elementteja runsaasti: esimerkiksi niin
sanotun "uutisfeedin”, jossa kayttajien on mahdollista tykatd, kommentoida ja jakaa
yksittaisid uutisia, nopeaan ajatusten jakamiseen ja yhdistamiseen tarkoitetun wikin ja
oman profiilisivun (katso Microsoft Support 2015). Oman profiilisivun kautta voi jakaa
tietoja itsestdaan, ammattitaidostaan tai vaikka kirjoittaa blogeja, seurata ihmisia ja
muodostaa ryhmid. Kun yhteisopalvelu Yammer tuodaan osaksi intraa,

vuorovaikutteisuus nousee aivan uuteen ulottuvuuteen.

Yhteisopalveluiden kayttdonotto ei ole kuitenkaan aina ihan yksiselitteista.
Parhaimmillaan joissakin organisaatioissa esimerkiksi Yammer otetaan kayttéén lahes
huomaamatta ja keskustelu on saman tien aktiivista ja rakentavaa. Ehka tyypillisempaa
kuitenkin on, ettd asiasta kaydaan keskustelua johtoryhmissa ja pohditaan,
kannattaako yhteisOpalveluita ottaa alkuunkaan kayttoon, tai jos, niin mita aitoa hyotya
niista on (Kolehmainen & Korhonen 2014). Miten Turun kaupungilla asiaan

suhtauduttiin?

Haastatteluista ja kyselystd kay ilmi, ettd keskustelua kdydaan seké& puolesta ettd
vastaan. Erityisesti johto koki kaikille avoimen keskustelupalstan, joka toteutettaisiin
esimerkiksi Yammerin avulla, jokseenkin turhaksi. Kaikille avoin keskustelupalsta sai
henkilostolle osoitetussa kyselyssa keskiarvon: 2,9. Kun tarkastelin vastaajaryhmia
erikseen, niin pienoista eroa oli havaittavissa. Alaiset antavat avoimelle
keskustelupalstalle keskiarvon: 2,86 ja esimiehet: 2,21. Toisaalta temaattisen
keskustelun eli jonkin nimenomaisen teeman ymparille rakennetun keskusteluryhman
tai vaihtoehtoisesti jonkin ammattikunnan edustajista koostuvan ryhman avainhenkilot
kokivat hyvaksi ideaksi. Erityisen hyddylliseksi koettiin se, ettd ajatuksia on helppo
pyoritellda ryhmakeskustelussa ja keskusteluun voi ottaa osaa silloin kun haluaa (ei

esimerkiksi vaadi valitonta reagointia kuten Lync) eikd keskustelu kuormita



sahkopostia, johon muutenkin tulvii postia ihan liikaa. Ryhmakeskustelussa on my6s
helppo koota erilaiset nakokulmat yhteen kun se ei vaadi kultakin erikseen tulevan

sahkopostin kaivamista Outlookin syovereista.
Tassd muutamia avainhenkildiden ajatuksia Yammerista:

Yksi pelko oli sellainen, ettd jos tulee keskustelupalsta, niin siella ruvetaan
asiattomuuksia laukomaan. Mielestani tama on turha pelko. Jos halutaan edistaa
jotain hyvaa ajatusta, niin ei voida lahted siitd, etta joku saattaa kayttéaa sita
vaarin.

Toimialakohtainen Yammer voisi olla parempi. Koko konserni ei pysty
syleilemaan maailmaa ja ehka ei ole tarpeenkaan.

Keskustelun pitéisi olla jotain muuta kuin "Facebook-trollausta”. Silla ei ole arvoa,
mutta hyvalla keskustelulla on.

Haastatteluista on nahtavissa, ettei Yammeria kannata markkinoida sisaisena
Facebookina, koska se antaa vaaran kuvan kanavan merkityksestd. Avainhenkilot
kokivat Facebookin kevyena "hémppéa-kanavana”, ja jos Yammerista halutaan aito tyon

tekemisen apuvaline, sita ei kannata lanseerata vastaavana.

Eri organisaatioissa ja yrityksissa yhteisOpalvelua kayttdon otettaessa on monesti
pohdittu, miten yleinen keskustelu saataisiin pysymaan oikeilla urilla ja toisaalta
mahdollisimman innostavana. Ratkaisu on usein yhteisomanageri (Weintraub, M. 2013;
Mékela, P. 2014). Yhteisdbmanageri voi olla viestinnan edustaja tai hédnen kotipesénsa
voi olla esimerkiksi henkiléstohallinnossa. Organisaation koosta riippuu, kuinka paljon
aikaa tehtava vie, joskus managerin tehtava voi olla kokopaivainen, mutta yleisemmin
kuitenkin osapaivainen. Community Managers in Finland -ryhma jarjesti kyselyn ja tutki
yhteisbmanagerin toimenkuvaa ja roolia erilaisissa suomalaisissa organisaatioissa
vuonna 2015. Yhteisbmanageri-kyselyyn vastanneista paatoimisia yhteisomanagereita
oli 41 prosenttia ja sivutoimisia 59 prosenttia. Tutkimuksesta kay ilmi, ettei
yhteisObmanagerin ty6td viela taysin ymmarreta. Tehtavassa toimivat toivovat
viralisempaa statusta ja sitd, ettd ymmarrettaisiin tyon vaativan erikoisosaamista.
(CMF, Yhteisomanageritutkimus 2015). Tutkimuksen mukaan yhteisémanagerin
keskeinen tehtava on innostaa, rohkaista ja osallistaa organisaation jasenia yhteiseen
keskusteluun ja vuorovaikutukseen. Yhteisd toimii ideointifoorumina ja lisaa sisaisen
viestinn&n avoimuutta ja lapinakyvyytta. Yhteisomanageri tarvitsee avukseen aktiivisia
yhteis6palvelun kayttajia. He vievat keskusteluja haluttuun suuntaan ja toisaalta oikovat

vaarinymmarryksid. Yammer (tai mik& tahansa muu yhteisopalvelu) vaatii moderointia



tai ehka vield tarkemmin, innostamista keskusteluun. Erityisasiantuntija Riitta Kittila
kiteyttaa ilmidn osuvasti:
Vaikka elamme vahvan yksilokeskeisyyden aikaa, yhteis6t ovat monella tapaa

palanneet agendalle. Yhteisdjen rakentamisesta ja hoitamisesta on tullut ty6ta ja
yhteiskehittamisesta organisaatioiden uusi tydkalu. (Kittila, R. 2014.)

Hajautettu sisallontuotanto, eli se, ettd lahes kaikki kaupungin tyontekijat saisivat
kirjoittaa jotakin sisaltda digitaaliselle tyopoydalle, jakoi avainhenkildiden mielipiteita.
Jotkut heista kokivat hajautetun sisalléntuotannon téarkeéksi: silla mahdollistettaisiin
tehokkaampi alhaalta ylospain -viestinté. Toiset nostivat esiin vaateen laadukkaasta ja
hyvin toimitetusta viestinnadstd, erityisesti pysyvaisluonteisen sisallén osalta toivottiin
viestinndn ammattilaisten tyopanosta. Toisaalta haastatteluissa nousi esiin

mielenkiintoinen nakodkulma:
Jos intra vilisisi kirjoitusvirheitd, niin ehka tekeminen voisi olla myds rennompaa?

Tarvitseeko siséisen viestinndn siis olla niin tiukkapipoista? Se, ettd kaikilla olisi
mahdollisuus tehda pienia juttuja, lisdisi yhteisollisyyttda. Enta jos olisi olemassa jokin
foorumi, jossa voisi tuottaa kevyempdaa sisaltoa? Voisiko esimerkiksi Yammer vastata

tahan tarpeeseen?

Haastattelussa tiedusteltiin mielipiteitd myds uutisten kommentointimahdollisuuteen.
Avainhenkildiden mielestda ~ kommentointi luo kaivattua  avoimuutta ja
vuorovaikutteisuutta:
Jos jokin uutiseen liittyva asia jaa epaselvaksi, voi kysymyksensa esittaa suoraan
uutisen yhteydessa, jolloin siihen myds suoraan vastattaisiin sen sijaan, etta

asiaa vellottaisiin vaikkapa kahvihuoneessa oman kasityksen pohjalta.
Vaarinymmarryksen voisi ndin saman tien oikaista.

Uutisen kommentti voisi toisaalta ohjautua myds suoraan uutisen Kkirjoittajalle,
jolloin han voisi vastata kysyjalle eikd uutissivustolle syntyisi asiattomia
kommentteja. Teknisia mahdollisuuksia on varmasti monia.

Sosiaalisuuden siirtyminen sahkaisiin kanaviin on toimintatavan ja kulttuurin muutos.
Ehka suurimmat haasteet ovat tdssakin tapauksessa sisdiset (Hamadani, S. ym. 2014).
Nahdaanko jarkevana se, ettd kahvipOytakeskusteluja voi kayda sahkoisesti? Yha
edelleen moni kokee hedelméllisemmaksi keskustella kasvokkain. Toisaalta seka
haastattelut ettéd henkilostolle osoitettu kysely osoittaa, ettd kokousten maarén
vahenemista tervehdittdisiin ilolla. Jos joitakin teemoja on mahdollista pohtia

sahkdisesti pitkien kokousten sijaan, on se enemman kuin tervetullutta.



6.2 Mobiili- ja etakayttod

Digitaalisen tyopoydan etd- ja mobiilikdyton avainhenkilot kokivat ehdottoman
tarkedksi. Seka digitaaliselle tyopodydalle ettd taustajarjestelmiin pitaisi pystya
kirjautumaan mobiilisti, etdnd ja paikasta riijppumattomasti. Digitaalisen ty6poydéan
etakaytto oli jo haastatteluhetkella mahdollista, mutta tyétiloihin ei silloin viela paassyt
etdnd, koska tyoétiloissa oli kaytdssa aiempi SharePoint-versio. Seka versiopaivitykset
ettd mobiililaitteiden kaytén hallintamalli olivat kumpikin tyén alla ja uusi teknologia
tulee mahdolliseksi hyvinkin pian. Taman jalkeen on mahdollista miettia miten eta- ja
mobiilikaytostd otetaan kaikki ilo irti. Etakayttd oli kuitenkin haastateltavien mielesta
astetta tarkedmpi ominaisuus kuin mobiilikayttd. Realismia on, etta kaikkia tydtehtavia
ei kuitenkaan pysty mobiilisti helposti hoitamaan, joskus perinteinen tietokone ajaa
asian paremmin. Etatyon luonnetta kuvaili yksi avainhenkildista seuraavasti:

Omaa elamaa helpottaa kun jos ma vaikka illalla luen s&hkdposteja, niin mé voin

sieltd tehdd yhden asian loppuun. Paasen etdna kirjautumaan JoutseNetiin,

SAPiin tai Dotkuun. Saan yhden asian hoidettua loppuun ja seuraava paiva on

aina helpompi. Siind on kuitenkin aina se riski olemassa, ettd kun luet
séhkdpostista jonkun postin, luetut jAavat unholaan ja tekematta.

Toisaalta on hyva huomioida eras kyselyssa esiin noussut seikka. Kysely osoittaa, etta
vastaajista 75 prosentilla on henkilokohtainen tietokone kaytossaan. (Taulukko 8)
Alypuhelin tyon puolesta on 46 prosentilla vastaajista (Taulukko 9). Teknisessa
jatkokehityksessd on hyva pitdd mielessa oman tietokoneen tai alypuhelimen
puuttumisen luomat reunaehdot. Koko henkilostéa on melko mahdoton osallistaa etana

ja mobiilisti.

2. Minulla on tdissa:

Vastaajien maara: 229
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Taulukko 8, henkilokohtainen tietokone 75 prosentilla vastaajista



4. Onko kaytossasi dlypuhelin tyén puolesta?

Vastaajien maara: 229
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Taulukko 9, alypuhelin tydn puolesta 46 prosentilla vastaajista



7 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Paallimmaisena mieleen tulee ajatus, ettd on aivan eri asia tehda sisaisten
verkkosivujen uudistus (intra) esimerkiksi sadalle tietotyota tekevélle asiantuntijalle kuin
12 000 hengen kaupunkiorganisaatiolle, jonka jokaisella toimialalla ja yksikélla on
omanlaisensa tarpeet ja toiveet. Paljon synergiaa I6ytyy, mutta myds toisistaan hyvin
poikkeavia tarpeita. Laajassa kaupunkiorganisaatiossa ollaan ikaan kuin rakentamassa
monta pienté intraa. Turun kaupungin kehityshankkeessa painottuvat toimivat tyonkulut
ja prosessit, ja niiden rakentaminen ei ole yksinkertainen asia. On vaativaa maaritella,
mitka ovat oleelliset prosessit ja toisaalta, mikd teknologia vastaa tarpeeseen

parhaiten.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettei digitaalinen tyopoyta ollut vield kehitystyon alkumetreilla
lunastanut maarittelytydssa asetettuja lupauksia. Loppuvuodesta 2015 digitaalinen
tyopoyta oli hiukan normaalia interaktiivisempi intranet. Sisélléntuottajien silmin kahden
toisistaan eroavan verkkoalustan (Drupal ja SharePoint) opettelu lyhyen ajan sisalla ol
tyolasta ja visuaalisuutta korostava ymparistd haastava. Digitaalisen tyopoydan kaytto
oli kuitenkin aktiivista ja paljon positiivisia kehitysaskeleita on jo otettu. Digitaalisen
tyopdydan sisaltéja on yksinkertaistettu ja jantevoitetty. Tekstit ovat paremmin
toimitettuja ja mietittyja. Tyon tekeminen linkittyy digitaaliselle tydpoydalle paremmin
kuin ennen ja tietoon paasee kasiksi paatelaiterippumattomasti, etana ja mobiilisti.
liImoituksia ja aloitteita voivat tehda kaikki. Sisaltdjen loéydettavyydessa ja haussa on
kuitenkin vielda kehitettdvaa ja henkilostdé kaipaa edelleen opastusta digitaalisen
tyopoydan kaytossa. Tiedon jarjestamiseen digitaalisen tyopoydan rakenteeseen ja
tydtiloihin  kaivattiin selkeitd ohjeita ja linjauksia, myds haun kehittaminen vaatii

panostuksia. Visuaalisuuteen haluttiin muutoksia, ja naitd muutoksia on jo tehty.

Kun ollaan tekemassa digitaalista tyOpoOytdd, jossa korostuvat tydn tekemisen
helpottaminen ja toimivat tyénkulut, niin yhden tai kahden suurta joukkoa koskettavan
prosessin nopea rakentaminen on avainasia. Toimivan prosessin ansiosta saadaan
henkildsté ymmartamaan, mita projektila on mahdollisuus saavuttaa ja mita se
parhaimmillaan on. Kun aletaan nahda, miten jokin tydonkulku toimii ja mitd hyotya
tyontekijana siita saan, paastaan pisteeseen, jossa digitaalisen tydpdydan "myyminen”
on yhtakkia paljon helpompaa. Viestinta kannattaa rakentaa todellisen tarpeen péaalle,

aito hyoty kantaa pisimmalle.



Mité4 tulee sosiaaliseen intraan, sen rakentaminen on SharePointilla suhteellisen
helppoa. SharePoint tarjoaa vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta tukevia elementteja
runsaasti. Turun kaupungin kannattaa mielesténi ottaa sosiaalisen intran elementteja
mukaan digitaaliselle tytpoydalle. Yhteisotllisyys on kuitenkin jarkevaa rakentaa osaksi
tyon tekemistd. Kaupunkiorganisaation toimintakulttuuri ei muutu hetkessa ja ihmiset
ovat tottuneet tekemaan tyota tietylla tavalla, mutta heti kun jonkin tyokalun,
yhteisollisenkin ndhdéaan tuottavan aitoa hyotyd, se otetaan vastaan ja sitd aletaan
kayttaa. Niinpa esimerkiksi Yammerin kayttdonotossa on jarkevdd muodostaa ryhmia
tai teemoja, joiden ympaérille ihmiset aidosti kokoontuvat ja joissa on helppo pydritella
omaan tyohon liittyvida kysymyksid tai ideoita. Kaupunkiorganisaatiossa eivat
valttamatta lahde heti lentoon esimerkiksi blogit, mutta matalamman kynnyksen
viestinta hyvinkin. Siksi esimerkiksi uutisiin kannattaa mahdollistaa kommentointi ja
ainakin osaa sisalldista luoda yhdessa, ei pelkastaan viestijoiden toimesta. Yammer
voisi mahdollistaa myots yleisen keskustelupalstan, mikali se koetaan lopulta

tarpeelliseksi.

Kehitystytn edetessa digitaalinen tyopoyta tulee olemaan alusta, joka ohjaa tyon
tekemista strategisesti ja tarjoaa henkilékohtaisen viestinndn helposti saataville.
Hallintoprosesseja saadaan myoés yksinkertaistettua. Ulkoisissa prosesseissa asiakas
nostetaan kaiken lahtokohdaksi ja hallinto jatetdén taakse, tétd samaa periaatetta tulee
mielestani hyddyntdd myods sisdisessa kehittdmisessa. Kun tarve on aito ja prosessi
lapinakyva, synnyttdd se aidon halun kayttdd toiminnollisuutta. Henkildston oli hiukan
vaikea hahmottaa kaikkia tulevia toiminnollisuuksia, mutta sellaiset asiat kuin
erilliskirjautumisten ja sahkopostikirjeenvaihdon vaheneminen, oman tyon hallinnan

helpottuminen ja ulkoisen asiakaspalvelun yksinkertaistaminen koettiin tarkeiksi.

Vaikka teknisen kehittdmisen koettiin edenneen hitaasti, niin peilattuna kaikkeen siihen
mitd DriveTurku-ohjelman puitteissa on tehty, vauhti sisdisen jarjestelman
kehittamisessa on ollut erittain ymmarrettava ja realistinen. Kaiken kaikkiaan nayttaa
silta, ettei tekniikka ole kynnyskysymys. Enemman ty6ta on siind, ettda uusi tekniikka
havaitaan aidosti hyodylliseksi ja otetaan kayttéon laajamittaisesti. Kyseessd on

toimintatavan ja kulttuurin muutos, joka ei synny hetkessa eika itsestaan.
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Liite 1

Kysely Turun kaupungin henkilostolle

Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesti henkilostolle

Mita mieltd olet digitaalisesta tydpoydasta eli Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesta?
Vastaa kyselyyn 7.2. mennessa ja voita leffalippuja!
Vastauksista saamme tietoa sisdisen viestinnén valineiden kehittimiseen.

1. Tydiskentelen:

~) Hyvinvointitoimialalla
) Kiinteistdliikelaitoksella
! Konsernihallinnossa

! Palvelukeskuksessa

~) Sivistystoimialalla

) Vapaa-aikatoimialalla
1 Vesiliikelaitoksella

) Ympéaristotoimialalla

) Muualla, missa:

2. Minulla on tdissa:

) henkildkohtainen tietokone kaytdssani
_) kone yhteisessa kaytdssa
) en kaytd tietokonetta thissd

3. Toimitko esimiestehtivissd?
O Kylld () En

4, Onko kdytissisi dlypuhelin tydn puolesta?
D0n O Ei

Seuraava --=

10%4% valmiina
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Liite 1

Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesta henkildstolle

5. Kuinka usein kaytét digitaalista ty6poytad eli Metkua (luet uutisia, etsit tietoa, kommentoit, tuotat tai péivitit sisaltoa)?
() Paivittain

) Viikoittain

() Kuukausittain

) Harvemmin

() En koskaan

6. Kuinka usein kaytat tybtiloja eli Dotkua (haet tietoa, luot dokumentteja, ty6stat dokumentteja yhdessd yksikkosi
kanssa, keskustelet tydtilassa)?

() Paivittain

7 Viikoittain

() Kuukausittain

) Harvemmin

() En koskaan

7. Onko sinun helppo hahmottaa Metkun ja Dotkun ero?
) Kylla
O Ei
) En osaa sanoa.

8. Miten kehittaisit til ? (Vapaaehtoinen v. )

| <— Edellinen | | Seuraava —>
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesti henkilostolle

9. Miten tirkeind pidét seuraavia Metkun sisaltdja? Arvioi asteikolla 1-5.
1 =eilainkaan 2 =ei kovin 3 = jonkin verran 4= 5 = erittain
térked térked térked térked térked
Uutiset % g i 2 '
Tapahtumat ja iimoitukset % 3 G
Aloitteet
Blogikirjoitukset
Omat tehtdvat
Saanndt ja ohjeet
Tydntekoon liithyvat lomakkeet

Tydntekijdiden ja toimipisteiden - - - -
yhteystiedot

Tydsuhteeseen ja tydterveyshuoltoon — — — — —
liittywat asiat

Linkit j&rjestelmiin / dokumentteihin / — — — —~
tydtiloihin

| «<— Edellinen | | Seuraava —> |

30% valmiina

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Koivumaki-Lindholmi



Liite 1

Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeestd henkiléstolle

10. Miten helposti Ioydat sisallot Metkusta? Arvioi asteikolla 1-5.

1 = ldytaminen on 2=melko 3 =kohtuullisen 4= 5 = ldytyy nopeasti ja
todella vaikeaa vaikeaa helppoa helppoa tehokkaasti

Uutiset

Tapahtumat ja ilmoitukset o - ~ —
Aloitteet 'S — R
Blogikirjoitukset

Omat tehtavat

Saannadt ja ohjeet

Tyantekoon liittyvat lomakkeet

Tydntekijdiden ja toimipisteiden —~ e -
yhteystiedot

Tydsuhteeseen ja ) '] ) 0
tydterveyshuoltoon liittyvat asiat

Linkit jarjestelmiin / —~ —
dokumentteihin / tydtiloihin

| <~ Edellinen ] | Seuraava —> |
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesti henkildstolle

11. Miten loydit etsimasi sisallon Metkusta? Valitse sopivin vaihtoehto.
("] Loydan etsimani sisdlldn navigoimalla sivurakenteessa.

[] Laydan etsim&ni sisalldn kayttamalla hakua.

1 Muuten, miten?

12. Missa madrin seuraavat vaittdmat vastaavat nakemystisi Metkusta? Arvioi asteikolla 1-5.
1=tAysineri 2=jokseenkineri 3=eisamaa eiki 4 = jokseenkin 5 =taysin
mieltd mielta eri mieltd samaa mieltd samaa mieltd

Metku tukee jokapaivaistd — =
tydténi.

Metkun sisalldt ovat
ajankohtaisia ja tuoreita.

Léydan tarvitsemani tiedon - —
helposti Metkusta.

Metkua on helppo oppia - -
kayttamaan.

Metkun sivurakenne on =
loaginen.

Minua on opastetiu riittévast
Metkun kéyttdan.

13. Miten toivoisit Metkun vaikuttavan tydhdsi? Valitse oman tydsi kannalta kolme tarkeinta.

[ Vahentdvan kokouksissa istumista.

Vahentdvan sahkdpostikirjeenvaihtoa.

Wahentavan kirjautumista eri jarjestelmiin.

| Helpottavan etétydn tekemista.

Helpottavan tydn tekemistd mobiilist.

| Helpottavan asiakaspalvelua kuntalaisen suuntaan.
Helpottavan oman tydn hallintaa.

Muuta, mita?
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesta henkildstolle

14, Metkun jatkokehityksessi on hahmoteltu erilaisia toiminnallisuuksia. Jos alla luetellut ominaisuudet otettaisiin
kayttoon, kuinka tarkeind pitaisit niitd oman tybsi kannafta? Arvioi asteikolla 1-5.

l=eilainkaan 2=eikovin 3 =jonkin 4= bH=ernttdin
tarked tarked  verrantarked tarked  tdrked

Koko henkildstlle avoin keskustelupalsta.
Mahdollisuus kommentoida uutisia.
Tydtehtévieni hallinta (tehtavélista) Metkussa.

Loman anominen tai koulutukseen ilmoittautuminen .
Metkun kautta.

Kuntalaisilta tulevien viestien, palautteiden tai heratteiden - - -
hallinta Metkun kautta.

Alaisteni tytitehtavien hallinta Metkun kautta, esimerkiksi —~ P
sahkbdpostin sijaan.

Alaisteni lomien tai koulutusten hallinnointi Metkun kautta —~
(esim. automaattinen data SAP HR:sta).

Yksikkéni toiminnan ohjaaminen vuosikellomaisesti (esim. -
valmiit raportit tyGpoydallani).

15. Mistd yksikdssdasiltimissisi kdynnissa tai tulossa olevista tydtd ohjaavista prosesseista haluaisit heritteet ja
muistutukset Metkun etusivulle? (Vapaaehtoinen vastaus)

16. Millaista opastusta tai koulutusta kaipaisit Metkun kayttdon?
[ Kaikille avointa ryhmékoulutusta

["] Toimialallemme raataldityd ryhmakoulutusta

[T Ohjevideoita

["] Kirjallisia ohjeita

["] Toimialalta omaa opastusta

1 Muuta, mita?

<-- Edellinen | | Seuraava --> |
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesti henkilostolle

Turun pualest -uutiskirje on iimestynyt helmikuusta 2015 alkaen noin 6 viikon vélein. Uutiskirje ldhetetadn toimialoittain
kaupungin henkildstén sahkdpostiosoitteisiin.

17. Mitéd mieltéd olet Turun pualest -uutiskirjeen iimestymistiheydesta? Uutiskirje ilmestyy:
[~ liian harvoin

"] sopivasti

[ liian usein

18. Mik4 olisi mielestéisi sopiva madrd vuodessa? (Vapaaehtoinen vastaus)

19. Miten perusteellisesti luet uutiskirjeen? Valitse omaa tilannettasi parhaiten vastaava vaittama. Luen uutiskirjeen:

) Kokonaan

() Osittain

) Selaillen ja silmiillen
) En lainkaan

20. Mitké asiat kiinnostavat sinua eniten uutiskirjeessa? (Valitse sinulle 3 tarkeinta.)
["] Johdon viogi eli videopaakirjoitus

[~ Hommissa-henkildjutut

[T Tietoiskut esim. muutoksista ja uudistuksista

[T Tyéelamén aiheet kuten: johtaminen, strategia, tyéhyvinvoint

[ H-vinkit

[_| Oman toimialan uutiset

[_| Oman toimialan henkildhaastattelut

T0% valmiina
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesta henkildstélle

21. Miten hyvin seuraavat luonnehdinnat dkemystasi uutiskirjeen sisilloista? Valitse vaihtoehto asteikolla
1-5. Sisdllst ovat:

1=tdysineri 2=jokseenkineri 3 =eisamaaeikderi 4=jokseenkinsamaa 5 = tdysinsamaa
mielta mielta mieltd mielta mieltd

Ajankohtaisia 0 ( ) ~
Kiinnostavia ) 0 0 I
Helppolukuisia ] G O ~
Houkuttelevia 0 0 0 ~

Kiinnostavasti ~
kuvitettuja

22. Miten hyvin seuraavat luonnehdinnat vastaavat ndkemystési uutiskirjeen merkityksesti? Vastaa vaittdmiin asteikolla
1-5. Uutiskirje:
1=tdysin 2=jokseenkin 3 =eisamaa 4 = jokseenkin 5 = taysin
eri mielta eri mielta eika eri mieltd samaamieltd  samaa mielta

Lisda henkildstin yhteishenked. =) O ) ) )
Lisda arvostusta tyénantajaani kohtaan. O )] @) ) 0O

Tarjoaa hyddyllistd tietoa omaan tydhon — — —
liittyen. 4

On tarkea kanava saada tietoa —~ —~
kaupungin ajankohtaisista kuulumisista.

Auttaa hahmottamaan Turun kaupungin —~ ~ ~
maonialaisuutta.
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeesta henkilostolle

23. Mita sisaltdja haluaisit lukea uutiskirjeen toimiala-osuudessa? (Voit valita useita vastausvaihtoehtoja.)
7] Henkilohaastatteluja

("] Toimialan eri tydpaikkojen esittelyja

[~ Toimialan talouteen ja toimintaan liityvia asioita

[_] Toimialan henkildstdasioita

("] Esittelyja toimialan uusista palveluista ja tuotteista

["] Vapaa-aikaan ja harrastustoimintaan littyvia asioita

[ Muuta, mita?

24. Oletko tietoinen, ettd uutiskirjeen sisallot loytyvat myds Metkusta?

() Kyll&, olen huomannut.
) En ole huomannut / tiennyt.

" f
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Kysely Metkusta ja Turun pualest -uutiskirjeestad henkilostolle

25. Kehitysajatukseni ja terveiseni Metkun ja uutiskirjeen sisélldntuottajille. (Vapaaehtoinen vastaus.)

26. Mikili haluat osallistua leffalippujen arvontaan, jiti alla yhteystietosi. Yhteystietoja kohdellaan luottamuksellisesti
eika niitd kdytetd kyselyn analysoinnissa.

Nimi
Toimiala / muu yksikko
Sankapostiosoite

Puhelinnumero

| < Edelinen | [Laneta)
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