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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi MTV Oy, ja sen tavoitteena oli selvittda lasten me-
dian kaytt6a ja tutustua lasten palveluiden kayttoliittymakehitykseen. Kehityksen kohteena
oli C More -palvelun lapsille suunnattu Juniori-osio. Ty¢ kasitteli ainoastaan palvelun tek-
nista kehitysta Juniori-osiossa ja Juniori-profiilissa, eika tydssa puututtu palvelun sisaltéon.
Kerattyjen tietojen perusteella tehtiin ratkaisuehdotuksena prototyyppeja Juniori-osion
kayttoliittymasta. Tyota ja sen tuloksia oli tarkoitus hyddyntédéd C More -palvelun jatkokehi-
tyksessa. Kehittamalla lapsille suunnattuja osioita lapsiystavallisimmiksi voidaan osoittaa
vastuullisuutta ja sitouttaa asiakkaita.

Opinnaytetyon alussa kerattiin lasten median, digilaitteiden ja videopalveluiden kayttoon
littyvaa tietoa muista tutkimuksista ja tilastoista. Tietoa etsittiin my6s lapsille suunnatusta
kayttoliittymasuunnittelusta yleisesti. Lisaksi tehtiin kilpailijavertailua benchmarking-mene-
telman keinoin seka C Moren nykyasiakkaiden Juniori-osioon liittyvaa kayttotottumuskartoi-
tusta kyselylla. Keratyn tiedon perusteella voitiin suunnitella uusia ominaisuuksia kayttaja-
tarpeen mukaan.

Kaikki taustatutkimuksen opit kerattiin yhteen ja niista tehtiin paatelmia ja kirjallisia ratkai-
suehdotuksia C Morelle. Yhteenvetoa kaytettiin myds suunnitelmana opinnaytetydn toimin-
nallisessa osuudessa, jotta prototyyppiin sisallytetyt ratkaisut palvelivat seka C Morea etta
C Moren asiakkaista mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetydn toiminnallisessa osassa syntyi useita kayttoliittymasuunnitelmia ja mahdolli-
sia uusia ominaisuuksia C Morelle. Suunnitelmia arvioitiin C Moren asiakkaille lahetetylla
kuvavertailukyselylla. Kyselyn tuloksien perusteella valittiin parhaat ominaisuudet ja ulko-
asuseikat yhteen lopulliseen prototyyppiin. Valmis prototyyppi esitti yhta mahdollista ratkai-
sua C Moren Juniori-osion kehittamiselle.
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suoratoistopalvelu




Siséllysluettelo

N o T > o 1 o T 1
2 Lapset median KAYHEJINA..........cooviiiiiiiiiii e 3
2.1 TV-palveluiden ja digilaitteiden KAYLEO .............eeeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeiieeeeeeees 4
2.2 Lapsille suunnattu kayttoliittymakehitys..............evveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 7
G T 1 (= T= o 1Y (o 9
3 Kilpailijavertailu Benchmarking-menetelmalla.............ccccovvvviiiiiiiiiiiiiiee 10
C J0 R O Y/ (o] ¢ U UPTPTR 11
3.2 RUULU J RUULUS ..ot e et e s s e e e e e e et s s e e e e e e e e eaannn e eeeeeees 12
3.3 VIBPIAY .ttt 13
G 20 1= 14
I o 121 @ 2N (N[ (o [T PR 15
G I ST AN o 0 F= Vo T o T L=V o 1= 17
T A B 151 0 1= 18
R T 4 (SN I T (=T [ AN (=TT o T T 19
7K T o TU U o =N o £ 20
G T 0 I 4 1 (=TS 1Y (o 22
4 Alkukartoitus KyselytutkimUKSEIIA .............oeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.1 TULKIMUSONGEIMA. ... it e e e e e e e et e e e e e eeeeaaane 26
.2 TUIOKSEL ... 27
4.3 YNEEENVETO. ... 31
5 Taustatutkimuksen jJohtOPAALOKSEL ............ovviiiiiii e 32
I 1] 00115/ o] oI 34
6.1 SUUNNITEEIUVAINE ....ooiiiiiiiiiiiiiiiii ittt eeeeaeneenee 34
6.2 ENSIMMEINEN VEISIO ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieit ettt ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 36
GRS B o T 1= o BT £ o PP PP PPPPPPPPPPPPP 37
I -\ 1= 11 (=1 = LU S 40
6.5 VIIMEINEN VEISIO....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee ettt ettt eeeseeesssaseeeessseesesesesennnennes 44
6.6 JAKOKENILYS ...t 46
T P ONINTA . . 48
0E= 1 (== 50
== 54
Liite 1. OpIinNAYLEtYON raKENNE ........uviiiii i e e e e 54
Liite 2. Alkukartoituksen Kyselylomake ............cccoooiiiiiiiiiiii e 56
Liite 3. Prototyyppi, tOINEN VEISIO......uuiiiii e 58
Liite 4. Kayttajatestauksen kyselylomake ..........ccccoooeiiiiiiiiiiie e 61

L C ST = (0 VIS o] o1 (01174 o] o 67



1 Johdanto

Suoratoistopalveluiden suosio kasvaa jatkuvasti, ja myos lapset alkavat kayttaa videopal-
veluita entistd nuorempina. Kilpailu asiakkaiden ajasta on kovaa, ja maksullisten palvelui-
den tulee ottaa kaikki kayttajaryhmat huomioon pysyakseen kuluttajien suosiossa. Lapset
eivat yksin ole maksavia asiakkaita, mutta tyytyvainen lapsi voi olla ratkaiseva tekija ti-
lauksen jatkamisessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli MTV Oy ja sen tarkoituksena oli kehittaa kotimaisen C
More -suoratoistopalvelun lapsille suunnattuja ominaisuuksia. C More on vuonna 2017 jul-
kaistu palvelu, joka sisdltad MTV Oy:n maksulliset verkkosisallét (MTV Uutiset 2017).
Opinnaytetydssa tehtiin pohjatyd C Moren Juniori-osion kayttokokemuksen kehittamiselle
ja kartoitettiin myods C Moren asiakkaiden tarpeita ja mielipiteita kyselylla. Opinnaytetyo
esitteli ajankohtaisen selonteon lasten kayttaytymisesta suoratoistopalveluissa ja tutki
benchmarking-menetelman kautta, millaisia ratkaisuja alan muut yritykset ovat tehneet.
Tutkimuksen perusteella koostettiin C Morea hyddyttavét opit ja lopputuloksena esitettiin

konkreettisia prototyyppeja C Morelle raataloityna.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli helpottaa C Moren palvelunkehitystiimin toimintaa ja tarjota
ajankohtaista tietoa lapsista median kayttajina seka kayttoliittyméasuunnittelusta lapsille
suunnatusti. C Moren Juniori-osion kehittamisen oli tarkoitus lisata kayttdmukavuutta, joka
on mitattavissa mm. lastenohjelmien katselun maarana (esimerkiksi minuutteja paivassa)
seka lastenohjelmia katsovien kayttajien maarana. Kaiken taustalla oli tavoite asiakkaiden
sitouttamisesta, eli opinnaytetyon tuloksilla voitaisiin vaikuttaa myos tilauksensa peruutta-
vien asiakkaiden maaraan. Asiakaslahtdisiin tuloksiin paastiin suorittamalla kyselyita C

Moren asiakkaille.

Opinnaytetydssa kasiteltiin ainoastaan Juniori-osiota sen kayttamisen kannalta, eika esi-
merkiksi tutkittu tai verrattu C Morea ja sen kilpailijoita muilta osin. Tarkoituksena ei myos-
k&an ollut ottaa kantaa lastenohjelmien maaraan tai laatuun C Moressa tai sen kilpailijoi-

den palveluissa. Opinnaytetydn tuloksena tehtiin prototyyppeja.

Opinnaytetyd eteni palvelumuotoilussa kaytetyn kaksoistimantti-tydkalun mukaan (kuva
1). Palvelumuotoilun avulla projekti eteni analyyttisesti mutta luovasti, asiakastarpeen
huomioon ottaen. Kaksoistimantti esittda prosessin kulkua, ja siind edetdan vasemmalta
oikealle. Kummankin timantin vasen puolisko on divergentti, eli kattavasti uusia vaihtoeh-
toja etsiva. Oikea puoli on konvergentti, eli vaihtoehtoja rajaava ja ratkaisuun keskittyva.
(Koivisto, Syrjgkangas & Forsberg 2019, 42-43.)



LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 1 Kaksoistimantti (mukaillen Koivisto ym. 2019, 43.)

Tassa opinnaytetydssa (liite 1) ratkaistava ylatason ongelma oli jo tiedossa, eli Juniori-
osion kayttdliittyma kaipaisi lapsiystavallisyytta. Aluksi tietoa kerattiin laaja-alaisesti avoi-
min mielin, jotta I6ydettiin juuri oikeat kehityskohdat ja niihin sopivat ratkaisut (I6yda). Tie-
toa keréttiin siitd, miten lapset ja media kohtaavat toisensa nykymaailmassa ja miten lap-
sille suunnitellaan kayttoliittymid. Tyon tueksi etsittiin myds tilastotietoja lasten tv-palvelui-
den kaytosta seka lapsiperheiden laitteista ja suoratoistopalveluista. Lisaksi tutkittiin kilpai-

lijoiden toimintaa sekd C Moren asiakkaiden tarpeita ja toiveita.

Taustatutkimuksen jalkeen tulokset analysoitiin ja rajattiin aiheeseen sopiviksi (maarita).
Keratyista tiedoista koostettiin erilliset johtopaatokset, joissa rajattiin mita asioita C Moren
kannattaa ottaa huomioon Juniori-osion kehityksessd. Samaa rajattua yhteenvetoa hyo-
dynnettiin myds opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa, eli prototyypin rakentami-

Sessa.

Prototyypin suunnittelussa luotiin aluksi useita erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja parhaan lop-
putuloksen varmistamiseksi (kehitd). Prototyyppien rakentamisessa hyddynnettiin C Mo-
ren brandia, jotta ratkaisut ovat toimeksiantajalle mahdollisimman helpot hyédyntaa. Lo-
pullisien ominaisuuksien ja ratkaisujen valitsemisessa otettiin avuksi kayttajatestaus, jotta

viimeistelty lopputuote oli rajattu juuri asiakastarpeen mukaan (tuota).



2 Lapset median kayttdjina

Tassé luvussa tutustutaan mediaan, tv-palveluihin, digilaitteisiin ja kayttoliittymésuunnitte-
luun lasten nakokulmasta. Tietoa on keratty muun muassa erilaisista tutkimuksista ja tilas-
toista. Erilaiset mediat ovat nykyaikana vahvasti osa ihmisten elamé&é jo nuoresta iasta
l&htien. Myds suoratoistopalvelut ovat mediaa, ja niiden kayttamisessa tulee harjoittaa
medialukutaitoja. Lapset ovat alttiita vaikutteille, mutta palvelut voit omalla toiminnallaan
edesauttaa oppimista ja luoda palveluita, joita lasten on helppo ja turvallista kayttaa. Mo-
nelle vanhemmalle palvelun lapsiystavallisyys voi olla ratkaiseva tekija palvelun hankkimi-

sen ja kayttamisen kannalta.

Lasten mediankayttoon vaikuttaa vahvasti se, miten muu perhe kayttaa mediaa, ja van-
hemmat tai huoltajat ovatkin lapsen tarkeimpia mediakasvattajia. Lapsi ottaa esimerkkia
muista ja vanhempien mediankaytolla seka ndkemyksilla on suuri vaikutus siihen, oppiiko
lapsi kayttamaan mediaa vastuullisesti, tietoisesti ja kunnioittavasti. Vanhemman lasnéolo
ja myonteinen kiinnostus lapsen mediankayttddon ovat ratkaisevassa roolissa lapsen me-

diataitojen kehittymisessa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2020a.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd mediasisallot vaikuttavat suuresti lasten ja nuorten ke-
hitykseen niin tunne-eldman, identiteetin kuin sosiaalisuudenkin kannalta. Tietoisen suun-
nittelun avulla mediaa voidaan kayttaa myos kasvatuksessa motivoivana oppimisymparis-
téna. Lapsen ikaryhmalle oikein kohdennettuna mediasisallgilla voidaan harjoitella muun
muassa tunteiden hallintaa. Mediasta voi saada my6s ideoita leikkeihin ja sosiaaliseen
verkostoitumiseen. Suurimpina median riskeind ovat ikdryhmalle soveltumattomat sisallot,

joista erityisesti on mainittava vékivalta, seksi ja porno. (Salokoski & Mustonen 2007, 8.)

3—4-vuotias lapsi etsii mediasta tarinoita, jolloin vanhemman tulee huolehtia, ettei lapsi
vieta liikaa aikaa median parissa, ja etta kaytossa olevat mediasisallét ovat lapsen idlle
sopivia. Yhdessa vietetty media-aika on tarkeaa. Lapsi haluaa ja tarvitsee vanhemman
lasnaoloa, ja aikuisen mediankayttdmisen nakeminen on hyddyllista pienen lapsen me-
diankaytdn oppimisen kannalta. Vanhemman lasndolo myds mahdollistaa sen, etta lapsi
voi kysya asioista, eikd hanen tarvitse kasitella mediasisaltdjen herattamia ajatuksia yksin.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2020b.)

5—6-vuotiaat ymmartavat jo paremmin mediasisalldissa toden ja tarun eron. Lapsi myos
ymmartaa paremmin mita mistakin voi seurata, joka voi aiheuttaa enemman pelkotiloja.

Tassa iassa lapsi elaytyy tarinoihin voimakkaasti ja vertaa median tuomia elamyksia



omaan elamaansa. Itsendisyyden kasvaessa lapsi haluaa toimia my6s mediassa omatoi-
misesti, mutta vanhemman on yha tarke&a olla lasna ja olla kiinnostunut lapsen tekemi-
sistd. Media tuo lapsen elamaan sellaisia asioita, joita siind ei muuten valttamaétta olisi, jol-
loin aikuisen tulee auttaa lasta kasittelemaan mediasisaltdjen aiheuttamia tunteita ja kysy-
myksia. Mediataitojen kehittdminen on tarkeaa etenkin kouluikda lahestyttdessa, jolloin
lapsen itsendinen mediankaytto lisdantyy eika vanhempi ole aina lahella ohjeistamassa.
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2020c.)

7-9-vuotiaana lapsi on kouluikdinen ja saattaa jo viettda aikaa kotonaan ilman vanhem-
pien lasndoloa. Perheessa yhteisesti sovitut mediankayton sdannét ovat tarkeita. Vuoro-
vaikutustaitoja tulee harjoitella myos sosiaalisen median kannalta ja vanhemman tulee
yha osoittaa kiinnostusta lapsen mediankayttta kohtaan. Media voi heréttaa lapsessa ky-
symyksia myds vaikeista asioista, ja on hyva rohkaista lasta puhumaan niista aikuisen
kanssa. Mediankayton paljoutta tulee rajoittaa, jotta leikeille, ystaville ja perheen yhdessa-

ololle jaa aikaa jokaisena paivana. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2020d.)

Suomessa lapsilla on usein jo koulunaloitusidssa oma alypuhelin, vaikka digiosaaminen ei
valttamatta viela ole tarpeeksi kehittynyt laitteen vastuullista kayttoa ajatellen. Henkilokoh-
taisen laitteen avulla lapsella on yksityisyytta ja mahdollisuus aloittaa digitaalisen identi-
teetin rakentaminen jo varhain. Lapset siirtyvat ikarajasuosituksista huolimatta samoihin
sosiaalisen median palveluihin kuin aikuiset, joka mahdollisesti altistaa heidat soveltumat-
tomille sisall6ille. Palveluissa myds kerataan tietoa kayttajista, ja tietoja voidaan luovuttaa
mm. mainostuskayttdon. Tietojenluovutuspaattksien tekeminen voi olla haastavaa aikui-
sillekin, ja pahimmassa tapauksessa lapsi voi vaarantaa yksityisyytensa. Liséksi monet
lapset eivat ole mediassa vain kuluttajia, vaan myods sisalléntuottajia, joka entisestaan

vaatii lapsia kehittymaan ja aikuistumaan nopeammin. (Tuorila 2020, 7-8, 14.)

2.1 TV-palveluiden ja digilaitteiden kaytt6

Lasten median ja tv-palveluiden kayttoa ei ole Suomessa kovin laajasti tutkittu. Yleistyk-
sien ja kattavien paatelmien tekeminen saatavilla olevasta tutkimustiedosta ei valttamatta
ole luotettavaa, vaan asiasta tarvittaisiin lisdtietoa ja uusia saanndllisia tutkimuksia (Suoni-
nen 2014, 6; Tuorila 2020, 5). Monessa tutkimuksessa lapset kasitellaéan vain yhtena kayt-
tajaryhmana, vaikka esimerkiksi 3-vuotiaalla ja 12-vuotiaalla on palveluiden suhteen hyvin

erilaiset tavat ja tarpeet.



Vanhempien kasityksen mukaan heidén lapsensa kayttavat internetissé ollessaan eniten
videopalveluita, kuten YouTubea ja Yle Areenaa. Lahes puolet vanhemmista arvioivat lap-
sen kayttavan suoratoistopalveluita paivittain. TV-palveluiden kaytto on lapsille tuttua,
vaikka se ei ihan jokapaivaista olisikaan, suoratoistopalveluita on jollain tasolla kayttéanyt
75 prosenttia alle 15-vuotiaista lapsista. (Tuorila 2020, 21-22.)

Myo0s jo vuoden 2013 Lasten mediabarometri -tutkimus osoittaa, etté lastenohjelmien kat-
selu on suosittua ajanvietettd lahes kaikenikaisilla lapsilla. Tuolloin puolet kohderyhmasta
katseli lastenohjelmia vahintaan kerran paivassa ja ainakin kerran viikossa lastenohjelmia
katseli jo 81 prosenttia lapsista. Suosituin katselutapa tutkimuksen aikaan oli katsoa ohjel-
maa perinteisesta televisiosta ohjelman lahetysaikana, silla jopa 80 prosenttia 0—8-vuoti-
asta oli ruudun aarella lahetysaikaan viikoittain tai useammin. Tuolloin maksullisien tilaus-
ohjelmapalveluiden kautta lastenohjelmia katsoi viikoittain vain viisi prosenttia kyselyyn
vastanneista. Tutkimuksen analyysit on tehty kyselyyn vastanneiden 917 kotitalouden pe-
rustella. (Suoninen 2014, 7,16-17.)

Finnpanelin (2020) mukaan vuonna 2019 3-14-vuotiaiden katselusta 55 prosenttia tapah-
tui televisiosta lahetysaikaan, ja edelleen vain viisi prosenttia ikdryhman mitatuista katse-
luista tapahtui tv-yhtididen suoratoistopalveluiden (broadcast TV online) kautta (kuvio 1).
Mikali tv-yhtididen lisaksi lasketaan myos mittauksissa mukana olleet Netflix ja HBO Nor-
dic, 18 prosenttia 3—14-vuotiaiden katseluajasta kului suoratoistopalveluihin, eli mahdolli-
suus katsoa ohjelmia netissa lisda merkittavasti ikaryhman katselumaaraa (Finnpanel
2020, 9, 20).

TV- ja videopalveluiden katselu, 3-14-vuotiaat
(prosenttia katseluajasta)

0

® Broadcast TV

® Broadcast TV online
(tAgitetyt playerit: Yle Areena,
mtv/C More & Ruutu/Ruutu+)

m Netflix (kotiverkossa)
Youtube (kotiverkossa)

HBO Nordic (kotiverkossa)

Kuvio 1 TV- ja videopalveluiden katselu, prosentteja 3—14-vuotiaiden katseluajasta
(mukaillen Finnpanel 2020, 20.)



Maksullisten suoratoistopalveluiden kayttd on kuitenkin yleisesti lisdantynyt vuosi vuo-
delta. Elisan tilaaman tutkimuksen mukaan vuonna 2019 suomalaisissa talouksissa jo 68
prosentilla on vahintaan yksi maksullinen suoratoistopalvelu ja jopa 40 prosentilla kaksi.
Samana vuonna Tilastokeskuksen Jakamistaloustutkimuksessa suoratoistopalveluiden
tilausprosentti oli hieman vahemman, 59 prosenttia. Jakamistaloustutkimuksen tulokset oli
kuitenkin eroteltu taloustyypin mukaan (kuvio 2) ja lapsiperheissa maksullisia suoratoisto-
palveluita oli tilattuna 68-74 prosentilla. (Alkula 2020; Suomen virallinen tilasto (SVT)
2019a.)

Maksullisten nettitelevisiopalveluiden tilaaminen
eri kotitaloustyypeissa 2019

Asuu yksin 48%

Kaksin puolison kanssa 59%

Yksin lapsen/lasten kanssa | AR 652
Puolison ja lapsen/lasten kanssa | R 749
Joku muu tilanne 67%

Kaikki kotitaloudet | 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 2 Maksullisten nettitelevisiopalveluiden tilaaminen kotitaloustyypin mukaan (mukail-

len Suomen virallinen tilasto (SVT) 2019a.)

Ruotsissakin suoratoistopalveluiden kayttoé on ollut viime vuosien aikana vahvassa kas-
vussa kaikissa ikaryhmissa ja 9—14-vuotiaista 58 prosenttia katsoi netti-tv:ta paivittain
vuonna 2020. Samaan aikaan 64 prosentilla yli 16 vuotiaista tutkimukseen osallistuneista

oli yksi tai useampi suoratoistopalvelu tilattuna. (Stoll, J. 2020a; Stoll, J. 2020b.)

Koko Suomen vaestoa tarkastellessa TV-palveluiden (Yle Areena, mtv/C More ja
Ruutu/Ruutu+) katselu tapahtuu Finnpanelin (2020) tutkimuksen mukaan paaasiassa TV-
laitteilla (37 %), toiseksi eniten tableteilla (28 %) ja kolmanneksi eniten tietokoneen valityk-
sella (26 %). Vain yhdeksan prosenttia katselusta tapahtuu puhelimilla (Finnpanel 2020,

21). Kaytannossa siis isommat ruudut ovat suositumpia tv-ohjelmien katseluun.

Tilastokeskuksen tutkimuksessa talouksissa, joissa on lapsi(a), on kaytdssa useita lait-

teita, joilla suoratoistopalveluiden kayttd onnistuu (kuvio 3). 100 prosentilla on alypuhelin,



jopa yli 72 prosentilla on tabletti ja yli 59 prosentilla on kaytossa alytelevisio. Tassa selvi-
tyksessa ei kuitenkaan tutkittu, kaytetdanko laitteita suoratoistopalveluiden katseluun ja
missé suhteessa. (Suomen virallinen tilasto (SVT), 2019b.)

Erdiden televisio-ohjelmien katseluun soveltuvien
laitteiden yleisyys 2019

100 %

80 %
60 %
40 %
20% I

0%

Kaikki Asuu yksin Asuu Yksi Kaksi Joku muu
kotitaloudet puolison vanhempija vanhempaa tilanne
kanssa lapsi(a) ja lapsi(a)

m Alypuhelin  ® Tabletti Aly-TV Ultra HD -televisio

Kuvio 3 Eréiden televisio-ohjelmien katseluun soveltuvien laitteiden yleisyys kotitaloustyy-

pin mukaan (mukaillen Suomen virallinen tilasto (SVT), 2019b.)

Euroopan Unionin teettdman 21 maata kattavan tutkimuksen mukaan alle 8-vuotiaat lap-
set kaytavat digitaalisia laitteita rentoutumiseen ja viihteeseen. Suosituin tapa viihtya on
katsella videoita tai lastenohjelmia. Lapset eivat kuitenkaan kiinnita erityistd huomiota sii-
hen, katsotaanko videota puhelimesta, tabletilta vai televisiosta. Tutkimuksessa 6-vuotiaat
lapset olivat jo kayttaneet monia eri laitteita, mutta suosivat enemman mukana kulkevia
kosketusnayttoisia laitteita. Vaikka lapset eivat itse televisioista paljon puhuneet, oli sellai-
nen lahes kaikissa talouksissa ja TV onkin keskeinen laite lasten suosikkimedioiden kulu-
tuksessa. Eniten lasten suosiossa oli kuitenkin tabletti, jolta katsotaan enenevissa maarin
lastenohjelmia, samalla kun TV:n suosio laskee. Tabletti soveltuu hyvin myés pelaami-
seen, piirtdmiseen ja muihin lasten suosimiin aktiviteetteihin, joka osaltaan selittaa sen
suosiota. (Chaudron, Di Gioia & Gemo 2018, 33—-34)

2.2 Lapsille suunnattu kayttéliittymakehitys

Lapsille osoitetuissa palveluissa nahdaan usein vareja, kuvia ja isoja painikkeita. Lasten
digilaitteiden kaytté on kasvanut ja on entista tdrkedmpaa tarjota palveluita myds lasten

kayttdon sopiviksi. Lapsista tulee laitteiden ja palveluiden kayttajia jo varhain, joskus jopa



ennen kuin puhuminen, lukeminen tai muistaminen ovat kunnolla kehittyneet. (Kosa
2018.)

Toisin kuin aikuisilla, lasten kanssa kannattaa kayttaa vareja ohjaamaan tekemisté. Fontti-
kokoa tulisi myos kasvattaa lapsia varten, ja tekstissa tulee kayttad ymmarrettavia ja yk-
sinkertaisia sanavalintoja. Lapset nauttivat animoiduista ominaisuuksista ja aaniefektiesta,
jotka monia aikuisia hairitsevat. Kayttajan kosketukseen reagoivat &dnet ovat mainio tapa
kiinnittéd& lapsen huomio. Navigoinnissakin voidaan hyédyntaa isoja animoituja painikkeita,
jotka ovat lapselle esimerkiksi hakutoimintoa helpompia kasitella. (Kosa 2018.)

Etenkin pienet lapset eivat viela ymmarra abstrakteja konsepteja, vaan kaiken tulee olla
kirjaimellista. Esimerkiksi hampurilaisikoni merkitsee lapselle oikeita hampurilaisia. Yksin-
kertaiset kuviot ja tosimaailmaa jaljittelevat kuvat ovat parhaita vaihtoehtoja, silla lapset

tunnistavat ne ja muistavat niiden merkityksen. (Molnér 2018.)

Pitdd myds muistaa, etta varien ja animaatioiden hyddyntaminen ei tarkoita, etta kayttoliit-
tyman tulisi olla tdynna erilaisia kuvia ja aéania lapsen huomion yllapitdmiksesi. Painvas-
toin sivujen kannattaa olla selkeitd ja pysya asiassaan, liiallinen varikkyys ja tayteen pa-
kattu kayttoliittyma voivat hammentaa lasta ja johtaa kiinnostuksen lopahtamiseen. Joh-
donmukainen suunnittelu on tehokkaampaa ja kiinnostavampaa, niin lasten kuin aikuisten-

kin kohdalla. (McGowan s.a.)

Kosketusnayttoisilla laitteilla tulee myods huomioida, ettd lapsilla usein laitetta pitelevan ka-
den sormet osuvat huomaamatta nayttoon samaan aikaan, kun toisen kaden sormilla yri-
tetdan esimerkiksi kayttaa painikkeita. Niin kutsuttu "multi-touch” on siis tarkea ominai-

suus, jotta lapsi onnistuu tekemisissaan kahden kéden taktiikallakin. (Kosa 2018.)

Kun suunnitellaan palveluita ja sovelluksia lapsille, on hyva muistaa, ettéa lapsen huomion
pitdminen on haastavaa. Lapsi voi menettaa motivaation nopeasti, mutta haasteilla ja saa-
vutuksilla pystytaan osallistamaan lasta ja pitaméaan heidan huomiostaan kiinni. Sovelluk-
sien tulee myos antaa jatkuvaa palautetta kayttajan toiminnasta. Jokaisesta painikkeesta
ja linkista tulee siis tapahtua jotain ja sen tulee nakya lapselle heti jollain tavalla, vaikka
itse toiminnon suorittamisessa kestaisikin hetki. Vuorovaikutus palvelun kanssa yllapitaa

lapsen mielenkiintoa. (Brown 2019 & Molnar 2018.)

Lapset eivat ole kohderyhmana samanlaisia kuin aikuiset. Lapsissa kymmenen vuoden
ikahaarukkaan mahtuu paljon muutoksia ja hyvin erilaisia tarpeita ja haluja, eikd kolme-

vuotiaalle ja seitseméanvuotiaalle voida kehittda samoja palveluita. Aikuisia ajatellessa 33-



vuotias ja 37-vuotias taas toimivat palvelun kayttajina samalla tavalla. Yleensa lapset jae-
taan kolmeen kohderyhmaan: pieniin lapsiin, koulun aloittajiin ja isompiin lapsiin. Palvelui-
den kayttajiksi lapset alkavat aikaisintaan kaksi- tai kolmevuotiaana. Ensimmainen ryhma
voisi siten olla noin 3—-5-vuotiaat, seuraavassa ryhma olisi noin 6—8-vuotiaat ja viimeinen
ryhma olisi 9—12-vuotiaat. Palvelua suunnitellessa tulee siis selvittaa mille ikAryhmalle pal-
velu on tarkoitettu ja valita kayttoliittyman elementit sen mukaan. Esimerkiksi 9—12-vuotiai-
den palveluissa voidaan jo kayttaa teksteja tai abstraktimpia kuvakkeita. (Osborne 2020.)

2.3 Yhteenveto

Mediasisallot ovat osa lapsen elamaa jo varhaisesta idsta asti. PAdvastuu lapsen median-
kaytdstad on vanhemmilla, mutta myds yritykset voivat osoittaa kiinnostusta ja vastuulli-
suutta omalla toiminnallaan muun muassa kayttoliittymasuunnittelussa seka kayttajatieto-
jen kerayksessa ja luovuttamisessa. Median suurimmat riskit lapselle ovat soveltumatto-
mat sisallét, joiden kohtaaminen voi aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja pelkotiloja. Vas-
tuullisesti kaytettyna media voi kuitenkin auttaa lasta ymmartamaan ymparoivad maailmaa
ja kasittelemé&éan erilaisia tunteita. Mediasta voi saada myds ideoita leikkeihin ja sosiaali-
seen verkostoitumiseen. Liiallista kdyttoa tulee kuitenkin valttaa, ja aikuisen tulisi olla

lasna lapsen mediankaytdssa seka tuen ettd valvonnan merkeissa.

Videoiden ja lastenohjelmien katselu on yleinen tapa viihtya ja viettaa aikaa kaiken ikai-
sissa lapsissa. Lahes puolet lapsista kayttaa videopalveluita paivittain ja lapsiperheista
I6ytyy maksullisia suoratoistopalveluita jopa 74 prosentilta. Lapsien katselua tarkastel-
lessa huomataan kuitenkin, etta yli puolet katselusta tapahtuu edelleen televisiosta lahe-
tysaikaan, kun taas 18 prosenttia katseluajasta kuluu suoratoistopalveluissa. Lapsia sisal-
tavissa talouksissa on nykyaan kaytossa laajalti kaikki alylaitteet (televisio, tabletti, puhe-
lin). TV-laitteet ovat suosittu tapa katsella suoratoistopalveluita, myos lapsilla. Lapset kui-

tenkin suosivat tabletilta katselua aikuisia enemman.

Lapsille suunnattujen kayttéliittymien suunnittelussa pitaéa ottaa huomioon kohderyhméana
olevien lapsien ikd. Kayttoliittymasséa kannattaa kayttaa hyvalla maulla vareja, muotoja ja
animaatioita. Lasten fyysiset laitteiden kasittelytavat ja mahdollinen hienomotoriikan puute
tulee ottaa huomioon, jotta tarkoitukselliset painallukset huomioidaan, samalla kun vahin-
kopainalluksien maaraa pyritaan vahentamaan. Nappien kayttoa suositellaan tekstilink-
kien sijaan ja kun tekstia tarvitaan, tulee kayttda isohkoa fonttia ja suoria, selkeita sanava-
lintoja. Vuorovaikutuksesta tulisi saada aina heti palautetta, silla lapsi ei ymmarra odottaa,

ettd taustalla latautuvat asiat tapahtuvat.



3 Kilpailijavertailu Benchmarking-menetelmalla

Luvussa perehdytaan benchmarking-menetelmé&an ja vertaillaan eri suoratoistopalvelui-
den lapsille suunnattuja palveluita. Benchmarking-menetelmélla voidaan tutustua kilpaili-
joiden tai muiden yrityksien toimintatapoihin ja oppia niista. TAssa opinnaytetytssa
benchmarkingilla on tarke& merkitys markkinoiden tutkimisessa ja ideoinnin tukena.
Benchmarkingilla muiden toimijoiden vertailu kdy jarjestelmallisesti ja tuloksien analysointi
helpottuu.

Benchmarking on siis systemaattinen vertailumenetelma, jonka avulla kerataén toisilta yri-
tyksilta tietoja ja taitoja, joita voidaan hyddyntéd&d oman yrityksen toiminnassa. Benchmar-
king-toiminnan tavoitteena ei kuitenkaan ole toisen yrityksen toimintatapojen kopiointi,
vaan vertailussa opittujen asioiden soveltaminen itsed hyddyttavéasti. Toimintaa voidaan
kuvata myds termilla benchlearning, joka korostaa enemman oppimista, eiké kopiointia.
(Tuominen 2016, 9; Vuorinen 2013, osa 2, luku 3.)

Benchmarking perustuu siihen, etta tiedostamme ja olemme kiinnostuneita muiden yrityk-
sien toiminnasta ja menestyksesté. Kohteena olevat yritykset voivat olla kilpailijoita, mutta
my0s toisten toimialojen menestyjia tai oman organisaation muita osastoja. Myds oman
toimialan tilastollisia standardeja voidaan kayttaa benchmarkingissa. Tarkeinté on, etta
kohteelta voidaan oppia uutta. Vertaamalla omaa toimintaa muihin, saadaan selkeytta
oman toiminnan tasoon ja tietoisuus kilpailijoiden kehityksesta seka innovaatioista kiihdyt-
taé omaa kehittamishalukkuutta, jonka my6ta parannetaan kilpailuasemaa. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritakoski 2015, 186.)

Tarkea osa benchmarking-menetelmda on myés oma toiminnan arviointi: omien parhai-
den toimintatapojen sekad sudenkuoppien tunnistaminen. Kun yritys tunnistaa omat heikot
kohtansa, on benchmarking-prosessin suorittaminen helpompaa ja tuloksiin pdésy suora-
viivaisempaa. Benchmarkingista on myds enemman hyoétya, kun vertailussa voidaan kiin-
nittd& huomiota juuri niihin asioihin, joihin omassa yrityksessa tarvitaan tukea. (Tuominen
2016, 14.)

Mukana suoratoistopalveluiden benchmarking-vertailussa on seka pitkaan suomessa toi-
mineita suoratoistopalveluita etta uusia tuttavuuksia, joiden valikoimista I6ytyy lastenohjel-
mia. Arviointi tehtiin 20.12.2020-21.1.2021 valisena aikana. Tulee muistaa, etta palvelut
kehittyvat jatkuvasti ja vertailua olisikin hyva tehda saanndllisesti. Arviointi tehtiin paaasi-
assa tietokoneella, mutta palveluita tarkasteltiin paallisin puolin myos iPhonella sekd Sam-

sung Smart TV:lla. Vertailussa kaytettiin seuraavia kriteereja:
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e Onko lastenohjelmat erotettu muista ohjelmista ja / tai onko palveluun luotu erilli-
nen kayttajaprofiili lapsille?

e Onko palveluun tai profiiliin sisélletty lapsilukko tai muu vastaava toiminto, jolla
lasta voidaan estda katsomasta hanelle sopimattomia ohjelmia?

e Onko lastenohjelmien luokittelussa ja jarjestelysséa otettu huomioon lasten tarpeet?

e Muut lapsille lisdarvoa tuovat ominaisuudet

Palveluille annettiin arvosana kriteerien tayttymisesta asteikolla 1-5 seka kirjallinen kom-
mentti. Erityistd painoarvoa sai vahvasta lukituksesta (esimerkiksi PIN-koodi).

3.1 C More

C Moren nykytilassa lastenohjelmat on erotettu muista ohjelmista omalle Juniori-sivulle,
jonka voi avata valikosta, joka l6ytyy useimmilla laitteilla sivun ylareunasta. Lapsia varten
on luotu my6s Juniori-profiili, jonka my6té sivu tai sovellus ndyttda vain Juniori-sivun, eika
muihin osioihin ole paésya, ennen kuin profiilin vaihtaa uudelleen. Juniori-profiili on auto-
maattisesti luotuna kaikille tunnuksille, ja niitéd on vain yksi. Juniori-profiililla ei ole mitd&an
asetuksia, kuten nimen muokkausta, salasanaa tai ikarajaa. Utelias lapsi voi palvelua tut-

kiessaan poistua Juniori-profiilista ja paatya nakemaan sopimatonta sisaltoa.

Juniori-sivun ylareunassa on karuselli, joka
mainostaa uusimpia lastenohjelmia (kuva 2).
Seuraavaksi sivulla on riveja, joihin ohjelmia on
jaoteltu erilaisin perustein. Otsikoita on mm.
Lasten suosikkihahmot, Kivaa katseltavaa kou-
luikaisille, Hauskoja elaimia seka Lasten sarjat

2 Lego elokuva 2
A-O. Monet kokonaisuudet saa avattua omalle Lego-ystavamme kohtaavat uuden uhan: Duplo-

tunkeilijat ulkoavaruudesta.

L

sivulleen klikkaamalla rivin oikeassa reunassa

"Kaikki” -linkkia. Lasten suosikkihahmot

puHUMME |
SUOMEA

Juniori-osion etusivulla oleviin riveihin on luotu

eri-ikaisille lapsille sopivia ohjelmakokonaisuuk-

Muumit ; Pipsa Possu

sia, josta lapsi voi valita katsottavaa. Mikali 105 jaksoa 156 jakson

lapsi kayttaa palvelua ilman aikuisen valvontaa,
voi han kuitenkin tahallaan tai tietamattaan va- Lasten ja koko perheen sf‘°5ikk"eﬁat >
lita ohjelmia my6s esim. vanhemmille lapsille

tarkoiteutuista ohjelmista. Ohjelmia ei myods-

k&an voi suodattaa puhekielen mukaan ja vain

suomeksi puhutut on erotettu merkilla "Pu- Kuva 2 Kuvakaappaus C Moren Ju-

humme suomea”. Muista ei siis voi tietaa paal- niori-osiosta (MTV Oy s.a.)

tapéin onko kieli esimerkiksi englanti vai ruotsi. Tekstitykset I6ytyvat suomeksi ja ruotsiksi.
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Arvosana: 2/5

Kokonaisuudessaan lapset on otettu huomioon tyydyttavasti. Lastenohjelmat on sijoitettu
erikseen, palvelussa on Juniori profiili ja erilaisia ohjelmakokonaisuuksia on jonkin verran.
Ohjelmien suodatusta voisi kuitenkin olla enemman ja Juniori-profiilin ottaminen pois kay-

tosta voisi olla salasanan takana.

3.2 Ruutu / Ruutu+

Ruutu+ on C Moren selkein kilpailija, silla se on Nelonen Median maksullinen suoratoisto-
palvelu, samoin kuin C More on MTV Oy:n. MTV ja Nelonen kilpailevat perinteisen televi-
sion osalta suosituimman mainoskanavan asemasta. Myos suoratoistopalveluiden markki-

noilla kotimaisten palveluiden valinen kilpailu on tiukkaa.

Ruudun lastenohjelmat on aseteltu hyvin samaan
tapaan kuin C Moren. Sivuston ylareunassa on
valikko, josta voi valita kohdan "Lapset”. Lasten si-
vun ylareunassa on karusellissa esittelysséa olevat
lastenohjelmat (kuva 3) ja sen alla on riveittain oh-
jelmakokonaisuuksia, kuten Katsotuimmat, Legot,

Tyttdéenergiaa ja Sankarit. Kokonaisuuksille ei ole
o : 3} S Ninjagot vievat meiddt jannittévii

omia sivuja, eli lapselle nakyy kaikki vaihtoehdot S;TQES,TU,K,?YC‘ ot el

koko ajan, joka voi aiheuttaa halun katsella ohjel-

mia, jotka eivat ole lapsen idlle sopivia. Katsotuimmat

i
\ \ . NIN)A.GL[.i ¢

a-.‘

Ruudussa ei ole erikseen kayttajaprofiileita, mutta
sen sijaan l6ytyy lapsilukko. Lapsilukko-ominai-
Lasten Ruutu suosittelee >
suus on kuitenkin taman tutkimuksen aikaan kay-
tossé ainoastaan iOS-mobiilisovelluksessa. Lap-

set-osiossa tulee napauttaa "Lapsilukko paalle”

(lukon kuvake) -nappia, jolloin palvelu nayttaa

vain lastenohjelmien sivut. Lukon saa pois paalta Kuva 3 Kuvakaappaus Ruudun Lapset

painamalla sarjalistan taustaa pitkaan, jonka voi osiosta (Sanoma Media Finland s.a.)
tehda vahingossakin. Ohjelmakokonaisuuksissa on ian puolesta erotettu vain perheen
pienimmille suunnatut ohjelmat. Ohjelmassa puhuttava kieli selviad monessa ohjelmassa
kuvaustekstista. Joissain suomeksi puhutuissa elokuvissa on "Dubattu” teksti kuvassa,

mutta ei kuitenkaan kaikissa. Tekstitykset nayttavat |6ytyvan ainoastaan suomeksi.

12



Arvosana: 1/5

Kokonaisuudessaan lapset on otettu huomioon valttavasti. Lastenohjelmat on otettu erik-
seen muista ohjelmista, mutta lapsilukko on kaytdssa vain yhdella paatelaitteella, eika lap-
silukon kayttoliittyma ole kovin intuitiivinen. Ohjelmakokonaisuuksia on jonkin verran,

mutta erilaiset kayttajaryhmat voisi ottaa paremmin huomioon.

3.3 Viaplay

My0s Viaplay on luonnollinen verrokki C Morelle samanlaisen ohjelmatarjonnan myota.
Molemmat palvelut ovat erikoistuneet seké viihdeohjelmiin ettd urheiluldhetyksiin. Viaplay
on C Moren tapaan osa pohjoismaista brandia (Nordic Entertainment Group).

Viaplayn alkuasetelma on samankaltainen

kuin aiemmissakin palveluissa. Sivun ylareu-
nassa on valikko, josta 16ytyy kohta "Lapsille”
ja lasten sivun ylareunassa on karuselli, joka
esittelee lastenohjelmia (kuva 4). Toisin kuin

muilla téhan asti, karuselli ei kuitenkaan pyori

tenohjelmat valittujen palojen sijaan.

Karusellin ohessa on pudotusvalikko, josta

voi valita kategorian. Vaihtoehtoina on

e Lastenohjelmia 0-3 -vuotiaille

e Lastenohjelmia 3-6 -vuotiaille

e Lastenohjelmia 7-11 -vuotiaille

e Kaikki lastenleffat Unslaeanon

e Kaikki lastenohjelmat P === .
e Barnprogram pa svenska @

Tutustu

Jos valittuna ei ole mitaan kategoriaa, on na- Kuva 4 Kuvakaappaus Viaplayn Lap-
kyma tutun kaavan mukainen, eli esilla on ri-  sille-osiosta (Viaplay s.a.)

veina erilaisia kokonaisuuksia, kuten Uusia sarjoja, Kotimaisia lastenelokuvia, Seikkailuja
vanhemmille lapsille seka Barbin maailma. Jos pudotusvalikosta klikkaa jonkin vaihtoeh-
don, avaa se kokoelmasivun, jossa olevat ohjelmat voi viela jarjestaa joko suosittujen tai

uutuuksien mukaan.

Palvelussa profiilia luodessa tai muokatessa sille voi laittaa "Lastenohjelmat” -valinnan

paalle, jolloin ao. profiilille ndkyy vain lapsille tarkoitetut ohjelmat. Kun profiili on luotu, voi
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sille jalkeenpain asettaa viela lisaksi ikarajaksi 7 vuotta, jolloin palvelu piilottaa kaikki oh-
jelmat, joiden ikdrajamerkintd on K7-K18 valilla. Mikali profiilille ei ole laitettu lastenohjel-
marajoitusta, voi profiilille kuitenkin asettaa viela ikarajaksi 15 vuotta, jolloin palvelu piilot-
taa kaikki ohjelmat, joiden ikarajamerkinta on K15-K18 valill&.

Ohjelmaa katsoessa oikeassa alanurkassa on puhekuplakuvake, josta voi muuttaa puhu-
tun kielen tai tekstityksen. Puhutun kielen valinnat nayttavat olevan paddasiassa suomi,
ruotsi, tanska, norja ja englanti. Osaan ohjelmista ei ole saatavilla tekstitysta millaan kie-
lella. Kummallista kylla pudotusvalikon Barnprogram pa svenska -kokoelma on tyhja,

vaikka moni ohjelma oikeasti I6ytyisi ruotsiksi puhuttuna.

Arvosana: 4/5

Kokonaisuudessaan Viaplayn lastenohjelmaosasto on lahestulkoon erinomainen. Lasten-
ohjelmat saa erilleen muista ohjelmista ja ne voi viela rajata alle 7-vuotiaille sopiviksi. Oh-
jelmakokonaisuuksia on useita seka etusivulla ettéq pudotusvalikon kautta ja kielivaihtoeh-
toja on paljon. Kehitettavaa olisi lasten profiilin lukitseminen esimerkiksi salasanalla ja

ruotsinkielisen kategorian korjaaminen tai poistaminen.

3.4 Netflix

Kun suoratoistopalveluista puhutaan, on Netflix monen listan karkipaikalla. Netflix on kan-
sainvalisesti tunnettu ja silla on kattavasti resursseja monissa maissa. Netflix on myds ol-
lut markkinoilla suoratoistopalveluiden suosion alusta asti, ja nain ollen ehtinyt kerryttaa

kokemustaan ja kehittdd palveluitaan pidemmalle.

Netflixissa lastenohjelmille ei ole ns. normaaliprofiililla erillistd sivua, mutta profiilia luo-
dessa sille voi asettaa lastenasetukset péaalle, jolloin profiilille naytetdan vain lapsille kehi-
tetty sivusto, lasten alue. Profiilien asetuksia pystyy laajemmin muokkaamaan ainoastaan
selaimen kautta, jossa muokkaaminen vaatii erikseen kayttajatilin salasanan. Profiileilla on
muun muassa erillinen ikarajan saato, jonka vaihtoehtoina on kaikki (kaikille sallitut), 7+,
13+, 16+ ja 18+. Lisaksi profiililta voi kieltda yksittaisia nimikkeita niiden ikarajasta riippu-
matta. Naitd kolmea asetusta voi kayttaa joko yhdessa tai erikseen, eli ikaraja-asetuksia

voi saataa myds normaalille profiilille.

Katselurajoituksien liséksi profiileille voi asettaa lukituksen, eli yksil6llisen PIN-koodin, jol-
loin profiiliin ei paase sisdan ilman PIN-koodin sy6ttéa. Profiililta poistuminen tapahtuu il-
man koodia. Lasta voi siis estdad avaamasta muiden kayttajien profiileita asettamalla niille

PIN-koodit. Ohjelmissa on laaja kieli- ja tekstitysvalikoima ja profiilin asetuksista voi myds
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asettaa halutut ensisijaiset kielivalinnat, jolloin ohjelma alkaa automaattisesti halutulla kie-
lelld, jos se on saatavilla.

Lasten sivustolla on oma ylavalikko, jonka si- N

sélto vaihtelee hieman laitteesta riippuen,

TV-sarjat Elokuvat Oma lista

mutta koostuu vaihtoehdoista etusivu, henkilo-
hahmot, TV-sarjat, elokuvat, uusimmat ja oma
lista. Sivun rakenne on jalleen totutun nakoi-
nen, alussa on isolla esittelyssa oleva ohjelma
(kuva 5), jonka jalkeen sivulla on riveina ohjel-
makokonaisuuksia, kuten Netflix Originals, Ani-
maatiot, Puhuvat eldimet, Hauska seké Ur- ; 4N
heilu. Henkiléhahmot -sivulla katsottavaa voi

[ ]
valita lasta kiinnostavien hahmojen mukaan ja P. PSQ %ssu“

TV-sarjat ja elokuvat -sivuilla listauksen voi ra-

Leppoisa tarina * Elamanoppia * Elamanopetukset

4 &
Oma lista Tietoja

jata lajityypin mukaan.

Arvosana: 5/5
Netflixin resursseilla on saatu kokoon kattava Hahmot

palvelu kaiken ikaisille lapsille. Profiilien ase-

tukset ovat laajat ja niilla voi taydellisesti rajoit-

taa lapsen paasya soveltumattomiin sisaltoihin. Kuva 5 Kuvakaappaus Netflixin Lasten

Ohjelmakokonaisuuksien otsikot pysyvat sa- alueesta (Netflix s.a.b)
moina, mutta niiden sisaltd vaihtuu saadetyn ikarajan mukaan. Profiilien asetukset on ja-

ettu kahteen eri paikkaan, joka vaikeuttaa kayttoa.

3.5 HBO Nordic

HBO Nordic on tuttu suoratoistopalvelu suomalaisille. HBO Nordic on osa HBO-kaapelite-
levisioverkkoa, jolla on kansainvalista kokemusta alalta. HBO Nordic toi HBO:n ohjelma-

tarjonnan pohjoismaihin ja heilla on hyvia kaytantéja vertailtavaksi.

HBO Nordicissa ei ole erikseen kayttajaprofiileja, joita voisi raataldida lapsia varten. Si-
vusto ja sovellukset kysyvat kuitenkin avautuessaan, halutaanko avata HBO (kaikki ohjel-
mat) vai Kids. Tavalliseltakin puolelta saa valittua Kids-osion valikosta. Lisaksi tunnuksen
asetuksista voi asettaa PIN-koodin (lapsilukkosaadot), jolloin Kids-osiosta poistuessa tu-

lee syottad koodi.
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Kidsin ylareunassa on rivina lastenohjelmista HB®

& NORDIC

tuttuja hahmoja, joita klikkaamalla paésee ky-
seisen hahmon ohjelmaan. Tama jalkeen etu-

sivulla on esittelyssa olevat ohjelmat karusel-
lina, mutta niin, ettad kerrallaan on nakyvissa
jopa kuusi ohjelmaa (kuva 6). Karusellin alla

on tutut ohjelmakokonaisuusrivit, kuten Seik- (
kailuhetki, Pohjoismaiden parhaat, Pienille Tintin Seikkaiftrt: *

Yksisarvisen Salaisuus
lapsille ja Tunnet meidat kirjoista. Jokaisen ri- Uusi elokuva

DO

=
vin saa avattua omalle sivulleen, jossa ohjel- m O /’
mat on aseteltu ruudukkoon. r '/c ‘0\.{ S
Vihdoin
Kids-osion voi lukita ylanurkan lukon kuvak- Kotona

keesta, jolloin aikuisten puolelle ei paése. Jos

sovelluksen avaa suoraan Kids-puolelle, sielta

poistuminen on automaattisesti lukittuna. Kun - of/>

Kids on lukittuna, sen tausta on valkoinen ja _“:&A&:

jos lukko on auki, tausta on musta. Lukon Ef? .
avaaminen tapahtuu klikkaamalla kuvaketta. Kuva 6 Kuvakaappaus HBO Nordicin
Jos tunnukselle on asetettu PIN-koodi, sita Kids-osiosta (HBO Nordic s.a.)

kysytaan tassa yhteydessa.

Ohjelmista ei nay paaltapain mita kielta niissa puhutaan, mutta elokuvissa vaikuttaisi ole-
van alkuperéiskielen lisaksi suomi, ruotsi, norja ja tanska seka samat myos tekstitysvaih-
toehtoina. Sarjoissa puolestaan tuntuu olevan vain puhekielen vaihtoehdot, eika tekstityk-

sia ei ollenkaan.

Arvosana: 5/5

HBO Nordicin Kids-toteutus on lahestulkoon taydellinen. Erilaisia ohjelmakokonaisuuksia
on paljon ja kaikkiin [6ytyy vahintaan suomenkielinen puhe. Kids-osion voi lukita niin, etta
sielta ei paase aikuisten puolelle ilman PIN-koodia ja lukituksen tilan ndkee helposti taus-
tan varista, joten lapsen tekemisia voi seurata pikaisellakin vilkaisulla. Jatkokehityksessa

voisi tuoda ikarajan tarkemman saadon seka tekstitysvaihtoehtojen lisaamisen sarjoihin.
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3.6 Amazon Prime Video

Amazon Prime on suhteellisen uusi palvelu Suomessa, mutta osana isoa kansainvalista

yritysta silla on kattavat resurssit ja kokemusta toiminnasta muissa maissa. Vertailun kan-

nalta on hyva saada erilaisia ndkokulmia, jonka vuoksi myds Amazon Prime Videon toteu-

tuksen tarkkailu ja vertailu on hyddyllista.

Sivuston valikossa on jalleen paikka lastenoh-
jelmien omalle osastolle, joka alkaa tutulla karu-
selliesityksella suositelluista lastenohjelmista
(kuva 7). Sivulla on riveittéin ohjelmakokonai-
suuksia, kuten Huippuelokuvat, Isoille lapsille,
Pienille lapsille ja Juhlakauden suosikit. Ama-
zon Original ja Opettavat TV-sarjat -kokonai-
suudet on mahdollista avata omalle sivulleen Li-
saa-linkistd, mutta kaikki muut kokonaisuudet

ovat selattavissa vain etusivun rivindkymassa.

Amazon Prime tarjoaa profiilia luodessa tai
muokatessa vaihtoehdon asettaa Lapset -saa-
don, jolloin profiilin kayttajalle nakyy vain lasten-
ohjelmia, eli 12-vuotiaille ja sitd nuoremmille so-
pivia sarjoja ja elokuvia. Eri-ikéiset lapset on
otettu huomioon etusivun ohjelmakokonaisuuk-

sissa.

Kieli- ja tekstitysvaihtoehdot tuntuvat olevan hy-

vin kattavat niin puhutun kielen kuin tekstityk-

)
»

Seuraavaksi katsottavat sarjat
ja elokuvat

INO o
DANA ' 4

Kuva 7 Kuvakaappaus Amazon Primen
Lapset-nakymasta (AMZN Mobile LLC

s.a.)

senkin osalta (mm. suomi, ruotsi, tanska ja espanja). Muutamista ohjelmasta puuttuu kui-

tenkin suomenkielinen kuvaus, ja naita ei ole mydskaan puhuttu eika tekstitetty suomeksi.

Arvosana: 3/5

Yleisesti ottaen lapset on otettu huomioon hyvin, mutta moitteita annetaan siita, etta kaikki

lastenohjelmat eivét ole saatavilla suomeksi puhuttuna tai tekstitettyna, eiké sivustoa voi

myo6skaan suodattaa paikallisen kielen mukaan. Lasten osio on pidetty hyvin yksinkertai-

sena, eiké se sisalla monia sivuja tai tasoja. Lasten profiilin ikarajoja ei voi sdataa tarkem-

min, eika sita voi lukita.
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3.7 Disney+

Disney+ on viela maailmankin markkinoilla uusi, ja julkaistu Suomeen vain muutamia kuu-
kausia ennen tdman opinnaytetytn aloittamista. Sisaltokattauksensa myota Disney+ on
kuitenkin erittdin hyva vertailukohde lasten kayttamista palveluista puhuttaessa. Koska
palvelu on viela nain tuore, siihen voitaneen odottaa uusia ominaisuuksia ja muuta kehi-

tysté lahiaikoina.

Tavallisessa profiilissa lastenohjelmia ei ole aiemmista palveluista tutulla tavalla erotettu
oman otsikkonsa alle, joka johtunee siitd, etta suuri osa palvelun sisdllostd on nimen-
omaan lastenohjelmia. Mutta myos Disney+ antaa profiilia luodessa mahdollisuuden aset-

taa "lasten profiili” -sdadon, joka tuottaa kayttajalleen lapsiystavallisen sivuston.

Sivu alkaa jalleen karusellilla, joka esittelee uu-
simpia ja suositeltuja ohjelmia (kuva 8). Seu-
raavaksi on annettu muutamia kokoelmavaihto-
ehtoja, joita klikkaamalla aukeaa uusi sivu, joka
sisaltdd kokoelmaan kuuluvat ohjelmat. Kokoel-
mat ovat Mikki Hiiri ja ystavat, Prinsessat, Dis-
ney Junior, Supersankarit, Toiminta ja seik-
kailu, seka Elaimet ja luonto. Naiden lisaksi
etusivulla on rivimuodossa ohjelmakokonai-
suuksia kuten Laula sydamesi kyllyydesta,
Maagisia tarinoita, Uskomattomat elaimet, Mar-
vel Heroes ja Suoraan ulkoavaruudesta, jotka

ovat selattavissa vain etusivun rivinakymassa.

Suositellut

%
-
A

A

Tietokoneella etusivun liséksi valikosta voi f

avata Originals, Elokuvat ja Sarjat -sivut, jotka

koostavat nimen mukaiset sisallét yhdelle si-

vulle. Valikoimaa voi suodattaa kategorioiden

(mm. suositellut ja seikkailu) perusteella. Kuva 8 Kuvakaappaus Disney+:n las-

ten profiilin nakymasta (Disney s.a.)

Kaikki ohjelmat vaikuttavat olevan joko puhuttu tai tekstitetty suomeksi. Muutamista puut-
tui tekstitysvaihtoehto, mutta lapsille on tarkedmpaa, ettd omalla kielella puhuttu versio

I6ytyy. Kielivaihtoehtoja 16ytyy suomen lisaksi useita, mm. ruotsi, englanti, italia ja ranska.

Arvosana: 4/5
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Disney+ -palvelun kokonaisuus on selkea ja helppokayttdinen. Padsaantotisesti ohjelmissa
oli kattavat kielivaihtoehdot ja erilaisia ohjelmakokonaisuuksia on luotu paljon, mutta niita
voisi olla paremmin lapsen ian perusteella rakennettuna. Tarkempien ikédraja-asetuksien

puuttuminen myads yllatti, eika lasten profiilissa ollut lukituksia.

3.8 Yle Lasten Areena

Verovaroilla toimiva Yleisradio ei ole suoranaisesti C Moren kilpailija liketoiminnan kan-
nalta, mutta asiakkaiden katseluajasta kaydaan kisaa kaikkien tv-palveluiden kesken. Yle
on myos tehnyt hyvaa tyota lasten huomioon ottamisessa palveluissaan luomalla erillisen

Lasten Areena -palvelun.

Lasten Areena loytyy eri laitteilla eri tavoin. Mobiililaitteille on luotu kokonaan erillinen so-
vellus, jonka voi ladata sovelluskaupoista, tietokoneella Lasten Areenan nettisivuston saa
avattua suoraan Yle Areenan valikosta ja alytelevisioilla lastenohjelmat I6ytyvat vain Yle
Areenan valikon "Selaa”-osiosta. Erilisista lapsilukkoa tai lasten profiilia ei Ylella ole, mutta
Lastenohjelmien siirtdminen omaan sovellukseensa ja tietokoneella omalle sivustolleen

ajaa saman asian, silla niista ei paase ns. tavalliseen Yle Areenaan.

Mobiilissa (kuva 9) ja tietokoneella Lasten Areena
on hyvin saman nakéinen. Sivulla on kuusi kuva-
ketta, jotka vievat erilaisiin kokonaisuuksiin:

Pikku Kakkonen -> perheen pienimmille
Galaxi -> kouluikaisten ohjelmat
BUU-klubben -> pienimmille, ruotsiksi
Hajbo -> koululaisille, ruotsiksi
Piki-BUU -> taaperoiden ohjelmat
Unna Junna -> saameksi

Mobiililaitteella kokonaisuudet ovat paremmin réa-
taldityja. Kaikki nakymat alkavat isolla kuvalla
suositellusta ohjelmasta, mutta sen alla on usein
viela nostettuna kuvakkeissa joko muutamia mui-

takin suosituksia tai sitten kokoelmia, kuten viito-

tut tai tuutulaulut. Taman jalkeen on erotettu riviin
ne sarjat, jotka ovat katsottavissa kokonaisuudes-
saan, ja vasta sitten tulee sama ruudukkonéakyma

kaikista ohjelmista.

Kuva 9 Kuvakaappaus Lasten Areenan

aloitussivusta (Yle.fi s.a.)
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Tietokoneella kokonaisuuden avaaminen antaa ruudukon siihen kuuluvista ohjelmista, il-
man sen kummempia suosituksia tai rajauksia. Alytelevisiossa lasten osio, jota ei ole aina-
kaan toistaiseksi Lasten Areenaksi brandatty, aukeaa suoraan Pikku Kakkonen -kokonai-
suuteen, mutta sen voi vaihtaa joko Galaxi-kokonaisuuteen tai A-O-listaukseen ruudun oi-

keasta ylanurkasta.

Arvosana: 4/5

Mobiilissa Lasten Areena on liki taydellinen, mutta palvelusta puuttuu toistaiseksi yhtendi-
syys eri paatelaitteilla. Lasten Areenassa kayttéliittyma on selkea ja helppo. Lapsen iélle
ja aidinkielelle sopivat ohjelmat I6ytyvat vaivattomasti. Ohjelmista rakennettuja kokoelmia
voisi olla mobiilissa sé&nndllisemmin ja enemman. Kokoelmien ja suosituksien lisdaminen
myos tietokoneversioon tuottaisi yhtendisemman palvelun ja helpottaisi sopivan katsotta-
van loytamista. TV-sovelluksella lapsi voi paasté takaisin aikuisten ohjelmiin helposti ja se

on muutenkin kaytttkokemukseltaan Lasten Areenaa haastavampi.

3.9 YouTube Kids

YouTube on kansainvélisesti tunnettu ja suosittu videopalvelu. Se ei varsinaisesti ole tv-
palvelu, mutta sisaltdé runsaasti videoita katsottavaksi. Useassa tutkimuksessa myds to-
dettiin YouTuben olevan lasten kaytossa, ja siksi sen toiminnan tutkiminen kannattaa. Mo-
net lapset saattavat kayttdd YouTuben normaaliversiota, mutta YouTubella on myds kat-
tava YouTube Kids -palvelu, joka sopii tdhén vertailuun paremmin. Kids-palvelu I6ytyy se-

lainversiona seké sovelluksena mobiiliin ja alytv-laitteisiin.

Kirjautuneena kayttajana Kids-profiili(t) luodaan vanhemman oman YouTube (Google) -
tilin alle, mutta palvelua voi kayttdd myos kirjautumatta. Lapsen profiilille asetetaan lapsen
ika ja syntymakuukausi, joiden lisaksi aikuinen maarittaa viela "Suositellut sisaltdasetuk-
set”, joka tarkoittaa videovalikoiman saatamista kolmen vaihtoehdon valilla: Paivakoti-ikai-
set (0—4 v.), Esikouluikaiset (5—7 v.) seka Kouluikaiset (8—12 v.). Lopuksi valitaan, halu-
taanko lapselle nayttaa hakukenttd, vai ei. Googlen ohjeiden mukaan haun kautta voi l6y-
tya ohjelmia, jotka eivat ole lapsille soveltuvia, vaikka rajausalgoritmit kehittyvatkin nope-
asti (Google 2021).

Palvelu aukeaa lastenohjelmat-sivulle, jonka yldosassa on hakutoiminto, jos se on profii-

lille sallittu. Etualalla on kuitenkin kuvakevalikko, joka sisdltaa kategoriat Lastenohjelmat,

Musiikki, Oppiminen ja Tutki (kuva 10). Valikkoon tulee myos kohta "Suositellut”, kun pro-
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fiillilla on katsottu videoita. Lukon kuvakkeesta aukeaa vanhempien opas, jonka avaami-
seen vaaditaan joko laskutoimituksen ratkaisu tai oma tunnuskoodi. Profiilikuvakkeesta
(kuvassa 9 kirahvi) painamalla padsee kayttajan katseluhistoriaan.

SN Q

LI < /2 1 et

QoK

3
)
; TR
M .

Minecraft survisarja Suomi Aamu

= < \ Tietosuoja
OO QQQ s et

Kuva 10 Kuvakaappaus YouTube Kids (Google LLC s.a.)

Profiililta voi estaa yksittaisien videoiden tai YouTube-kanavien nayttamisen klikkaamalla
sisallon kolmen pisteen -kuvaketta ja valitsemalla esta. Palvelu myés tallentaa katsotut vi-
deot, jotta aikuinen voi tarvittaessa tarkistaa, mita ohjelmia tunnuksella on katsottu. Sovel-
lukseen voi lisdksi asettaa ajastimen, jotta ruudun aaressa ei vietettaisi liikaa aikaa. Ase-
tetun ajan paatyttya video keskeytyy, nakyviin tulee taustakuva ja teksti "Aika paattyi” ja
ainoa valinta on vanhempien opas, jonka kautta paasee joko laittamaan lisda aikaa tai sul-

kemaan ajastimen.

Palvelun tausta vaihtelee, se nayttaa olevan mobiilisovelluksissa vahan tummempi ja sar-
jakuvamaisempi (kuva 10), kun taas tietokoneella tausta on valkoinen, mutta sisaltaa
hauskoja kuvakoristeita. Kayttoliittymaa on myds muokattu eri laitteilla sopimaan niiden
kayttamiseen intuitiivisemmin:

e Alypuhelinsovelluksessa nakymé on pakotettu horisontaaliseksi, ja videot ovat yk-
sinkertaisesti yhdessa rivissa, eli ylos-alas liikkumista ei sovelluksessa ole
¢ Alytelevisiossa sovellus on hyvin samantapainen kuin puhelimessa, mutta videori-
veja on kaksi.
¢ Tietokoneella hakukentta korostuu enemman ollessaan ylhaalla keskella, ja videot
jatkuvat ruudulla alaspain. Ylapalkki siirtyy mukana alaspain liikkuessa.
Palvelu mita ilmeisimmin nayttdd ohjelmia vanhemman profiiliin asetetun kielen ja / tai si-
jainnin mukaan. Mukana on kuitenkin my®ds muita algoritmin suosittelemia ohjelmia esi-
merkiksi englanniksi. Osassa englanniksi puhutuissa ohjelmissa on suomenkieliset teksti-

tykset. Haun kautta voi etsia kaiken kielisia ohjelmia.
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Arvosana: 5/5

YouTube Kidsiin on selvasti panostettu. Kayttoliittymé& on yksinkertaistettu ja selke&d, mutta
silti sisaltad kaiken tarpeellisen. Lapsen profiilin asetukset ovat kattavat, ja tavalliseen
YouTubeen ei Kidsin puolelta paase. Kielen vaihtaminen on turhan haastavaa, mutta
haun kautta voi 16ytdd muun kielisid ohjelmia helposti.

3.10 Yhteenveto

Suoratoistopalvelut elavat jatkuvassa muutoksessa. On mahdollista, ettd vertailua tehta-
essa palveluissa oli juuri ndiden ominaisuuksien kehittdaminen kesken, miké voi olla syyna

joihinkin keskeneraisyyden tunteen aiheuttaviin ominaisuuksiin.

Eri palveluissa on paljon yhtélaisyyksia, mutta myds paljon eroja siind, miten lapsille tar-
koitetut osiot on kehitetty. Sisallét on usein asetettu sivuilla samalla tavalla, ja toimintojen
tarkoitukset ovat samat, vaikka toteutustavat jonkin verran eroavatkin. Palveluiden sisalta-

mat ominaisuudet ja benchmarkingin arvosanat I6ytyvéat taulukosta 1.

Taulukko 1 Benchmarking yhteenveto
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C More X X X X 2
Ruutu /
X* X X X 1
Ruutu+
Viaplay X X X X X X 4
Netflix X X X X X X X 5
HBO Nordic X X X X X* X 5
Amazon * %

Prime X X X X X 3
Disney+ X X X X X 4
Lasten % *

Areena X X X X X 4

VEUUUES X X X X X X* X 5

Kids

*Ominaisuus ei koske kaikkia ohjelmia tai laitteita
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Kaikissa palveluissa oli jonkinlainen lasten profiili tai ominaisuus, joka sulkee muut ohjel-
mat pois, mutta ei vaadi esimerkiksi salasanaa, kun sen ottaa pois kaytosta. Kolmella pal-
velulla oli taméan liséksi erillinen ikarajan saatomahdollisuus, jolla voi suodattaa profiilille
nakyvat ohjelmat. Nelja palvelua tarjosi lukitusominaisuuden, jolla lasta aktiivisesti este-

taan paasemasta muihin ohjelmiin tai profiileihin.

Kaikki palvelut tarjosivat jollain tasolla lasten profiilille erilaisia ohjelmakokonaisuuksia ja
suomen kielen joko puheena tai tekstityksena. Kotimaiset palvelut pyrkivat lisaksi tarjoa-
maan ohjelmia ruotsiksi. Kansainvaliset palvelut tarjoavat myds muita kielid pohjoismaista

tai kauempaa.

Arvosanaansa nostaakseen C Moren tulisi keskittyé lukituksen kehittdmiseen, ik&rajan
mukaan suodatukseen ja kielivalintoihin. Teknisessa kehityksessa ei toki voida vaikuttaa
ohjelmavalikoimaan ja niiden kielivaihtoehtoihin, mutta on tarkeda kiinnittda huomiota sii-

hen, miten eri kieliset ohjelmat on otettu huomioon tai merkitty kayttoliittymassa.

C Moressa on jo ennestaan valikoima erilaisia ohjelma-

Kategoriat

kokonaisuuksia, jonka perusteella kayttaja voi valita kat-

. .. . . . - Kaikki lastenleffat
sottavaa. Valintaa voisi kuitenkin entisestaan helpottaa

esimerkiksi isommilla ylakategorioilla, kuten Lasten aree- Kaikki lastenohjelmat

nassa, jonka jalkeen voitaisiin nayttda kokoelmia kysei- = N
Lastenohjelmia 0-3-vuotiaille

sesta kategoriasta. Myos Viaplayn kategoriat (kuva 11)
. . : hjelmia 3-6-vuotiaill

ovat hyva esimerkki: lapsen ian mukaan tehdyt vaihtoeh- B oo et otalle
dot ja erillinen valinta ruotsiksi puhutuille ohjelmille on Lastenohjelmia 7-11-vuotiaille

hyva idea. )
Barnprogram pa svenska

Ohjelmien suodatus ikérajan perustella on nappara lisd-  Kuva 11 Kuvakaappaus Via-
ominaisuus, joka on hyoddyksi, etenkin jos nuori lapsi playn kategorioista (Viaplay s.a.)
kayttaa laitteita itsenaisesti. Netflixilla on tédhén ensiluok-

kaiset asetukset (kuva 12). Mikali lapsi on kuitenkin valvottuna ja / tai ymmartad yhdessa
sovitut saanndt ohjelmien katseluun, ei asetukselle ole valttamatta tarvetta. Ominaisuuden

kehittamisesta voi myods olla enemman vaivaa, kuin mita sille on kayttda.

23



Katselurajoitukset !g
Ikaraja profiilille [N

Na&yta tassa profiilissa vain nimikkeet, joiden ikéraja on korkeintaan 7+.

Lasten profiili

+| Nayta Netflixin lapsille suunnattu sivusto, jolla on vain lapsille tarkoitettuja nimikkeit.

Kielletyt nimikkeet profiilissa [l
Ala nayta tiettyja nimikkeita tissa profiilissa riippumatta niiden ikarajasta.

Anna ohjelman tai elokuvan nimi

Kuva 12 Netflixin katselurajoitukset (Netflix s.a.a)

YouTube Kidsin kayttolittymassa on hauskoja kuvaelementteja ja se on Lasten Areenan
tapaan aarimmaisen pelkistetty. Nama ovat hyvid ominaisuuksia lasten palveluihin. Lap-
sen on helpompi kayttaa palvelua, kun siina ei ole vaikeita monitasoisia valikoita ja ase-
tuksia. Kayttoliittyman varien ja kuvien muokkaaminen lapselle sopiviksi on helppo tapa

osoittaa kiinnostusta lapsen kokemukseen.

HBO Nordicin Kids-osio ja PIN-koodi -lukitusjarjestelma (kuva 13) on selked ja helppo-
kayttdinen. Taustavarin vaihtuminen silloin, kun lasten profiili on kaytdssa, on hieno idea.
Palvelun muuten tummat séavyt ovat enemman aikuisten mieleen, ja lasten kaytt6on sopii
paremmin vaaleat, helposti lahestyttdvammat varit. Aikuisen on myds helppo nahda pikai-
sellakin silmaykselld, onko lasten profiili kaytossa. PIN-koodin kysyminen lasten puolelta
poistuessa pitaa huolen siita, etta lapsi ei paase kasiksi hanelle sopimattomiin sisaltéihin

tai vahingossa poistu lasten profiilista.

CRBBLE

nousu Ja Tuho

Uusi elokuva

! Grizzy
Pesusieni ja sopulit

EVERYDAY HEROES

EVERYDAY HEROES
2 VN ?

Kuva 13 Kuvakaappauksia HBO Kidsista ja PIN-koodista (HBO Nordic s.a.)

s
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)

UNOHTUIKO PIN-KOODI?
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Kuten aiemminkin mainittiin, suoratoistopalvelut kehittyvat jatkuvasti. Disney+ -palvelu il-
moittikin tammikuussa 2021, etta samalla kun palveluun lisattiin uusi aikuisille suunnattu
Star-ohjelmisto (23.2.2021), kayttoéon tuli myods PIN-koodilla suojattu lapsilukko. Vaikka
benchmarking oli tuolloin tAman opinnaytetydn osalta jo tehty ja lopputuotos viimeistelty,
oli silti mielenkiintoista kéayda tutustumassa Disney+ -palvelun uusiin muutoksiin. Profiilien
asetuksiin oli tullut kolme uutta vaihtoehtoa:

1. Esta poistuminen lapsitilasta” -toiminto pyytaa kirjoittamaan kerrotut numerot
kenttaan lasten profiilista poistuessa. Tama toimii lapsille, jotka eivat viela ole oppi-
neet lukemaan.

2. "Profiilin PIN-koodi” estaa kyseisen profiilin avaamisen ilman PIN-koodia. Kayte-
tédan aikuisen profiilin avaamisen estamiseen lapselta.

3. ’"Siséltdluokitusta” vaihtamalla voi paattaa minka ikaisille osoitettuja ohjelmia kulle-
kin profiilille naytetdan (0+, 6+, 9+, 12+, 14+, 16+ ja 18+).
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4 Alkukartoitus kyselytutkimuksella

Tassé luvussa tutustutaan kyselytutkimuksen teoriaan ja kaydaan lapi C Moren asiakkaille
tehty kysely Juniori-osion ja -profiilin kayttotottumuksista. Kyselytutkimus on menetelméana
nopea tapa hankkia tietoa suureltakin kohderyhmalté ja tuottaa padasiassa tilastoitavaa
tietoa (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 121). Kysely on suosittu menetelma alkutieto-
jen kerdémisessa ja sopii hyvin myds tahan opinnaytetyéhon. Kyselylla halutaan selvittaa
C Moren kayttajien toimintaa Juniori-sivulla seké toiveita sen kehittamisesta.

Kyselyn tuottaminen séhkoisesti on tehokkaampaa ja edullisempaa kuin kirjalliset postiky-
selyt. Nettikyselyn edistymista voi usein seurata reaaliaikaisesti ja tuloksia voi tarvittaessa
hyodyntaa kyselyn ollessa vield kaynnissé. Esimerkiksi tapahtuman aikana voidaan rea-
goida hairidtilanteeseen, kun se nousee esiin tyytyvaisyyskyselyssa. Kyselyiden tuottama
tieto on kuitenkin yleisesti ottaen pinnallista ja vastaajien motivaatiota tai perehtyneisyytta
kyselyn kohteeseen on hankala arvioida. (Ojasalo ym. 2015, 121, 128-129.)

On muistettava, etta kyselytutkimuksessa halutaan saada tietoa koko tutkimuksen koh-
teena olevasta ryhmasta (esimerkiksi asiakkaista), eika vain niistd, jotka kyselyyn vastaa-
vat. Kyselyn tuloksien pitaa siis olla yleistettavissé koko kohderyhmaan. Tama tavoite
saavutetaan parhaiten valitsemalla kyselyn vastaajat satunnaisotannalla. Sahkdisten ky-
selyiden osalta tama voi olla haastava toteuttaa, silla kysely voidaan toimittaa vain niille,
joiden yhteystiedot ovat tutkijalla tiedossa tai jotka yrityksen sosiaalisen median sivuilla
vierailevat. Vastaajat eivat siis valttdmatta edusta juuri sitd joukkoa, jota tavoiteltiin, ja tu-

loksien edustettavuus tai yleistettavyys voi kérsia. (Ojasalo ym. 2015, 123-129.)

4.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetydssa kaivattiin C Moren oikeilta asiakkailta erityisesti tietoa siita, kayttavatko
lapset laitetta / palvelua itsenéisesti vai ohjaako aikuinen niiden kayttoa. Toivottiin myds,
ettd asiakkailta tulisi kommentteja tai mielipiteita ohjelmien lajittelun osalta. Kokonaisuu-
dessaan haluttiin kartoittaa oikeiden asiakkaiden kayttotottumuksia ja kehitystoiveita las-

tenosion osalta.
Kyselyn alussa pyrittiin kartoittamaan vastaajat lapsen ian perusteella, ja kysyttiin myts C

More Juniori-profiilin kayttamisesta ja mahdollisista siihen liittyvista toiveista, jotta ominai-

suuden kehittdamisessa voitiin paremmin huomioida myo6s kayttajien toiveet.
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Kysely jatkui kahdella kysymyksella laitteiden kayttdon liittyen. Ensin tiedusteltiin lapsen
suosikkilaitetta, ja sitten kysyttiin lapsen itsendisyyden astetta laitteen kayttamisessa. Vas-
tauksien toivottiin tuovan kasitysta siitd, missé suhteessa kayttoliittyman kehityksessa tuli
ottaa huomioon aikuiset ja missé lapset.

Kyselyssé selvitettiin myds ohjelmistoon liittyvid seikkoja: kuinka suuri merkitys ohjelman
kielella on ja millaisia lajitteluperusteita aikuiset toivovat palveluun, jotta lapselle 16ytyisi
helposti sopivaa katseltavaa. Lopuksi kyselyssa oli viela vapaaehtoinen avoin kentta ylei-

sille kommenteille ja toiveille.

Kyselyn levittdmiseen kaytettin MTV Oy:n omaa kehitysalusta Hautomoa, joka on toteu-
tettu yhteistydssa Digitalistin kanssa Leanlab-alustalle. Hautomoon on kutsuttu MTV Uu-
tisten, mtv-palvelun ja C Moren asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneet MTV:n palveluiden ke-
hittdmisesta (Leanlab 2020; MTV Hautomo s.a.). Hautomon C More -asiakasryhmalle luo-
tiin kysely (liite 2), joka julkaistiin torstaina 7.1.2021 790 henkildlle. Otannasta kaikki olivat
C Moren asiakkaita, mutta ei ole tietoa moniko naista on lapsiperheita. Kysely avattiin niin,
ettd sen voi tayttaa useamman kerran, jos taloudessa on enemman kuin yksi lapsi. Vas-

tausaikaa oli kaksi viikkoa.

4.2 Tulokset

Kyselyyn saatiin yhteensa 37 vastausta, eli otantaan (790) nahden vastausprosentti ol
4,69 %. Lomakkeella kaytiin yhteensa 92 kertaa. Vastausprosentti on otannan kokoon
nahden alhainen, mutta taloustyyppitietojen puutteessa ymmarrettava. Tasta voidaan
myo6s paatella, ettd Hautomon tavoittama kohderyhma ei sovellu pienien lapsien kayttayty-
misen maaralliseen tutkimiseen ja kyselyn tulokset eivat siten ole yksindan kovin luotetta-
via. Kyselyn jakamista C Moren asiakkaille sahkopostitse selvitettiin, mutta se ei ollut C

Moren markkinointitiimin kiireista johtuen mahdollista tarpeeksi nopealla aikataululla.

Vastaajia pyydettiin tayttamaan kysely ajatellen yhta lasta, ja ensimmaisena kysyttiinkin
avoimella kentalla lapsen ikda. Vastauksista vain 48 prosenttia oli alle 13-vuotiaita lapsia.
Lopuissa vastauksissa lapset olivat jo teineja tai aikuisia (27 %) tai vastaajalla ei ollut lap-

sia (22 %). Kysymykseen tuli yksi vastaus, jota ei ymmarretty (2 %).
C Moren Juniori-profiilin kayttdéa kartoitettaessa (kuvio 4) Kylla ja En tieda mik& se on -

vastauksien maarat eivat eroa toisistaan. Profiilin tunnettuus ja kaytdn vahaisyys ihmetyt-

tavat, silla profiili on automaattisesti olemassa kaikilla kayttgjilla. Vastaajista noin puolella
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ei ollut pienia lapsia, mika nakyy selkeasti kieltavasti kysymykseen vastanneissa (45,9 %).
Kylla ja Joskus -vastauksia tuli yhteensa 43 %.

Kaytatteko lapsen kanssa C Moren tarjoamaa Juniori-
profiilia?

Kylla 11%

Joskus 32%

Ei 46%

En tiedd mika se on 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 4 C Moren Juniori-profiilin kayttd

Juniori-profiilin kayttamisen jalkeen oli vapaaehtoinen avoin kentta, johon sai kirjoittaa toi-
veita ja ideoita Juniori-profiilia koskien. Kysymykseen tuli yhteenséa 11 vastausta, joista 7
koski ohjelmasiséltoja tai oli muutoin opinndytetydn rajauksien ulkopuolella. Kehitystoiveet
olivat:

o Juniori-profiilin lukitus
e Suosittelu katselun perusteella
¢ Aikarajan asettaminen, jotta lapsi ei voi katsoa pitkia aikoja yhteen menoon

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin lapselle nakyvien lastenohjelmien rajaamista ian
perusteella (kuvio 5). 30 prosentin mielesta lastenohjelmia ei tarvitse rajata eri ikdryhmien
mukaan. Yli puolet (54 %) vastaajista oli sita mieltd, etta pienten ja isompien lasten ohjel-
mat olisi hyva asettaa erilleen, ja tiukasti ikdrajan mukaan erottamista kannatti 16 % pro-

senttia vastanneista.
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Miten rajatusti toivoisit lastenohjelmien olevan Juniori-
osiossa esilla ikarajojen perustella?
Valitse parhaiten sopiva vaihtoehto:

Kaiken ikaisille suunnatut lastenohjelmat voivat olla 30%
samassa paikassa. °
Pienten ja isompien lapsien ohjelmat voisi erottaa,
. . 54%
mutta ei tarvetta tarkemmalle rajaukselle.

Lapselle tulee ndkya vain hanen ikdryhmalleen
tarkoitettuja lastenohjelmia. Muun ikaisille lapsille - 16%
suunnatut ohjelmat tulee pystya suodattamaan pois.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 5 Lastenohjelmien rajaus ikdryhman perusteella

Kyselyn seuraavassa osassa siirryttiin laitteisiin liittyviin kysymyksiin. Ensin kartoitettiin
lapsen suosimaa laitetta (kuvio 6). Lasten lempilaitteina nousivat esiin alytelevisiot sekéa
tabletit, kuten myds kappaleessa 2.1 kasitellyissa tilastoissa huomattiin. Puhelimen kayton
osuus tassa kyselyssa oli aiempien tutkimuksen perusteella hieman odotettua suurempi
(16 %).

Milla laitteella lapsi eniten katsoo lastenohjelmia?

Puhelimella 16%

Tabletilla 35%

Tietokoneella 11%

Chromecast . 3%
(tm. ndytdnjakaminen) °
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 6 Lapsen suosikkilaite

Toinen laitteistoon liittyva kysymys oli, kéyttadko lapsi suosimaansa laitetta itse vai onko
aikuinen apuna (kuvio 7). Melkein 60 prosenttia vastasi, etta lapsi kayttaa laitetta itsenai-
sesti. Tassa on kuitenkin hyva muistaa, etta vain noin puolet vastauksista koski alle 13-

vuotiaita lapsia. Avun kanssa laitetta kaytti 27 prosenttia lapsista, ja 14 prosenttia ei ope-

roi laitetta itse lainkaan.
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Kayttaako lapsi laitetta omatoimisesti?

59%

Kylla, taysin itsendisesti

Ohjatusti / avustetusti 27%

Ei, lapsi ei kayta laitetta itse - 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 7 Lapsi ja laitteen kayttaminen

Viimeinen pakollinen kysymys koski lastenohjelmien kielta (kuvio 8). Vastauksia voi vaa-
ristdéd se, ettd Hautomo on vain suomenkielinen ja kysely itsessaankin oli saatavilla vain
suomeksi. Myos C Moren sivut ja sovellukset ovat saatavilla vain suomeksi, vaikka brandi
onkin pohjoismainen. Suomessa on kuitenkin runsas ruotsinkielinen vaestd ja C Moressa
on tarjolla ruotsiksi puhuttuja ohjelmia (seka aikuisten etta lasten) ja ruotsinkieliset teksti-
tykset moniin ohjelmiin. Kyselyn vastauksissa korostui kuitenkin selvasti suomeksi puhut-

tujen lastenohjelmien suosio, lahes 60 % vastauksista.

Minka kielisia lastenohjelmia lapsi suosisi?

Ruotsiksi puhuttuja = 0%

Englanniksi puhuttuja 11%

Muulla kielelld puhuttuja = 0%

Ei valia, kunhan on suomen-
tai ruotsinkielinen tekstitys

16%

Ei valia 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 8 Lapsien suosimat kielet
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Kyselyn lopussa oli kaksi vapaaehtoista avointa kenttda. Ensin kysyttiin mielipidetta ja ide-
oita lastenohjelmien lajitteluun, jarjestelyyn ja/tai suodatukseen, jotta lapselle 16ytyisi hel-
poiten katsottavaa. Vastauksia tuli kolmetoista:

Ikarajan perusteella (6)

Aikaisempien katseluiden perusteella suosittelu (2)
Kategorioittain: sarjat, elokuvat, piirretyt, naytellyt jne. (2)
Ohjelman teeman / siséllon mukaan (1)

Tytdille ja pojille (1)

Mahdollisimman yksinkertaisesti (1)

Viimeisena kyselyssa oli avoin kenttéd muita kommentteja varten, johon ei kuitenkaan tullut

sisaltotoiveiden lisaksi muita vastauksia.

4.3 Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan kyselylla ei tavoitettu haluttua kohderyhmaa ja vastauksien méara jai al-
haiseksi. Kyselyyn vastanneet eivat mydskaan olleet ahkeria Juniori-profiilin kayttajia, jo-
ten tuloksiin ei yksindan voi nojata paattksien teossa. Yhdistettyna aiempiin tutkimuksiin

[0ytyi kuitenkin joitain yhtalaisyyksia.

Vastauksissa toivottiin Juniori-profiiliin lukitusmahdollisuutta sek& aikarajaa, jotta lapsi ei
istu ohjelmien aaressa liian pitkia aikoja putkeen. Lukitus on jo monessa palvelussa ole-
massa ja YouTube Kids tarjosi mahdollisuuden rajata mobiilisovelluksessa kerralla vietet-
tavaa aikaa. Lapset kayttivat katseluun paaasiassa tabletteja ja alytelevisioita, kuten myos

muissa tutkimuksissa huomattiin.

Ohjelmien osalta kyselyyn vastanneet toivoivat jaottelua isojen ja pienien lapsien ohjel-
miin, jotta sopivien ohjelmien I6ytaminen helpottuisi. Lastenohjelmia katsottiin padasiassa
suomeksi puhuttuna, joka voisi olla myds hyva lajitteluperuste mieluisien ohjelmien l6yta-
miseksi. Muita esiin nousseita lajittelutapoja olivat ikdraja, ohjelman sisélto ja kategoria

(elokuva, sarja, piirretty jne.).
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5 Taustatutkimuksen johtopaatokset

Opinnaytetyodn tutkimuksellisessa osiossa etsittiin tietoa lasten median kaytosta, lapsille
suunnatusta kayttoliittymasuunnittelusta seka tilastotietoja lapsiperheiden laitteista ja suo-
ratoistopalveluista. Lisaksi tehtiin tiedonkerdystéa benchmarkingin ja kyselyn avulla. Taméan
koonnin my6ta siirrytdan opinndytetyon toiminnalliseen osaan, eli prototyypin rakentami-

seen.

Mediasiséllot ovat osa lapsen elamaa jo varhaisesta iasta asti. Median suurimmat riskit
lapselle ovat soveltumattomat sisallot, joiden kohtaaminen voi aiheuttaa turvattomuuden
tunnetta ja pelkotiloja. Vastuullisesti kaytettyna media voi kuitenkin auttaa lasta ymmarta-
maan ympardivaa maailmaa ja kasittelemaan erilaisia tunteita. Kayttoliittymissa lapset pi-
tavat vareistd, kuvista, animaatioista ja daniefekteista, kunhan ne eivat liikkaa harhauta pal-
velun tarkoituksesta. Liiallinen lisamateriaali ja efektit ovat haitaksi, silla lapsi tulee palve-
luun tietylla tarkoituksella, eika pida siita, ettd ei padsekaan tekemaan haluttua asiaa.
Tekstien kayttamista kannattaa rajoittaa ja silloin kun se on tarpeen, tulee valita tavallista
isompi fonttikoko. Palvelun tulee reagoida lapsen kosketuksiin ja osoittaa selkeasti, milloin
kosketus on huomattu ja jotain on tapahtumassa. Sisallon latauksen ajaksi voi nayttaa esi-
merkiksi lyhyen animaation tai muun efektin, joka osoittaa, ettd jotain tapahtumassa,

mutta antaa silti ajanvietetta odotukseen.

Lahes puolet lapsista kayttavat videopalveluita paivittain ja videoiden katselu onkin ylei-
nen tapa viihtya ja viettaa aikaa. Palvelun varimaailman tai ulkoasun muokkaus lapsille
sopivaksi antaa helposti lahestyttavan vaikutelman ja rohkaisee lasta kokeilemaan palve-
lun kayttdmista omatoimisesti. HBO Nordicin ja YouTube Kidsin toteutuksista voi etsia in-
spiraatiota. Maksullisia suoratoistopalveluita 16ytyy jo kahdelta kolmesta lapsia sisaltavista
talouksista, ja kaytdsséd on myds useita suoratoistopalveluiden katseluun soveltuvia lait-
teita. TV-laitteet ovat yleisesti suosittu tapa katsella ohjelmia, mutta lapset suosivat lisdksi

tabletilta katselua, toisin kuin monet aikuiset.

Pienemmatkin lapset saattavat kayttavaa laitteita itsenaisesti ja C Moren Juniori-profiilia
kannattaisikin markkinoida enemman, jotta vanhemmat osaisivat ja ymmartaisivat sita
hyodyntaa. Kayttdjien toivoma lasten profiilin lukitsemismahdollisuus pitéisi huolen siita,
ettd lapselle ei vahingossakaan nady sopimattomia sisaltoja, vaikka aikuinen ei valvoisi lait-
teen kayttoa jatkuvasti. Kyselyssa huomattiin myds, etta lapset kayttavat laitteita ja palve-
luita monesti myds ilman valvontaa. Esimerkiksi HBO Nordicin lapsilukko-ominaisuus oli

selked ja helppo kayttaa. Lisaksi kayttajaprofiilien ominaisuuksiin voisi Netflixin ja Viaplayn
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tavoin lisatéa ohjelmien suodatuksen ikéarajojen perusteella, jolla voi entisestéaan rajata oh-
jelmistoa lapselle sopivaksi ja helpottaa mieluisin ohjelmien I6ytamista.

Lisaksi kyselyssa vastaajat toivoivat C Moren Juniori-osioon lajittelua ik&rajan ja ohjelman
teeman mukaan sekd menneiden katseluiden perusteella toimivaa suosittelua. C Morella
on kylla suosittelukone, mutta lasten puolella suositukset olivat piilossa profiilivalikossa.
Suositeltuja ohjelmia kannattaisi siis enemman korostaa kayttoliittyméssa. Kategorioihin
voisi hakea ideoita joko Viaplayn tai Lasten areenan toiminnoista, joiden kategorioissa oli
hyvin otettu huomioon seka lapsen ika etta aidinkiel.
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6 Prototyyppi

Prototyypin toteuttamisessa hyddynnetdan taustatutkimuksessa kerattyja tietoja. Luvussa
kasitelladn ensin protoilun teoriaa, jonka jalkeen siirrytd&n prototyypin rakentamiseen. Ali-
luvuissa seurataan prototyypin rakentumista vaiheittain:

1. Prototyypin suunnittelu

Ensimmainen versio (mustavalkoinen suunnitelma)
Toinen versio (varillisia vaihtoehtoja)
Kayttgjatestaus

Lopullinen versio

Jatkokehitys

o0k wh

Prototyyppi on esimerkkiversio lopullisesta tuotteesta tai palvelusta, jota kaytetaan tes-

tauksessa. Luonnoksien esittely loppukayttdjille mahdollistaa muutoksien ja parannuksien
tekemisen helposti. Kayttajatestauksen ja hienosaadon jalkeen prototyypin perusteella jul-
kaistava tuote tai palvelu vastaa kayttajien tarpeita paremmin, kuin jos se olisi luotu ilman

protoilua. (Interaction Design Foundation s.a.; UXPin 2021.)

Prototyypin rakennukseen on erilaisia muotoja: paperille hahmottelu, digitaaliset protoilu-
tyokalut sekd HTML-protoilu. Jokaisella menetelméalla on hyvét ja huonot puolensa aina
tuloksen tarkkuudesta koodaustaitovaatimuksiin asti (UXPin 2021). Muodon lisaksi proto-
tyypin tekoon liittyy myos erilaisia tarkkuuksia, eli kuinka paljon yksityiskohtia prototyyppiin
siséllytetdan. Protoilu aloitetaan hyvinkin yksinkertaisista nakymistd, mutta viimeiset ver-
siot voivat olla ihan viimeistellyn lopputuloksen nakdisia. Prototyypeissa voi olla myos eri-

laisia toiminnallisia tasoja, staattisista kuvista taysin interaktiiviseen versioon. (Wong s.a.)

Prototyypin kayttaminen ei vaadi yritykselta suuria resursseja, ja on siksi erittéin hyodylli-
nen tyokalu ideoiden ja suunnitelmien testaukseen. Kayttajapolkujen testauttaminen jo
varhaisessa vaiheessa mahdollistaa virheiden ja hairididen tunnistamisen hyvissa ajoin ja
auttaa paatoksen teossa. Testauksessa voi, ja kannattaa, myds hyddyntaa oikeita asiak-

kaita, jolloin se on erityisen tehokasta. (Wong s.a.)

6.1 Suunnitteluvaihe

Prototyypin toteutuksessa kaytettiin Figmaa, joka oli C Moren kehitystiimilla ennestaan

kaytdssa oleva tydkalu, mutta opinnaytetyodntekijalle uusi kokemus. C Moren kayttoliitty-
masuunnittelija luovutti prototyypin toteuttamisen tueksi valikoiman valmiita C Moren lo-
goja, fontteja ja muita komponentteja, jotka auttoivat alkuun suunnittelussa seka Figman

kaytdssa yleisesti.
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Taustatutkimuksessa tuli ilmi, etté lapset suosivat katselussa eniten TV-laitteita seka tab-
letteja. Prototyypin alkuvaiheissa kaytettiin pohjana tablettia, mutta lopulliseen versioon
paastaessa tehtiin ehdotukset myds muille paatelaitteille. Prototyypin kehityksessa kiinni-
tettiin erityisesti huomiota sivujen asetteluun, kategorioihin, ulkoasuun seké lukitukseen.

Sivustorakennetta (kuva 14) ei ollut tarpeen merkittdvasti muuttaa, mutta lukituksen myéta
tarvittaisiin pienia muutoksia profiilien hallintasivulle seka koodausty6téd ominaisuuden to-
teuttamiseen. Juniori-profiilista poistumisen yhteyteen tarvittiin luonnollisesti toiminto lukon
avaamiseen. Normaalissa kaytdssa sivustolla voi siis siirtyd osiosta toiseen, mutta Juniori-
profiilia kaytettaessa pystyy liikkumaan vain lastenohjelmissa ja profiilista poistumiseen

tarvitaan lukituksen avaus, mikali sen on asettanut.

‘. D!

Etusivu Juniori Kategoria Ohjelmasivu

I

Profiilin vaihto

Profiilin vaihto
tai lukituksen poisto

I

Juniori Kategoria Ohjelmasivu

Juniori-profiili — —

T J

Kuva 14 C Moren sivustorakenne Junioriin keskittyen

Normaalilla kayttajaprofiililla katsottuna Juniori-osioon lisattiin vain kategorianavigaatio ja
uudet hahmokuvakkeet. Muutos noudattaa kayttéliittyman osalta Juniori-profiilin muutok-
sia, joten normaaliin profiiliin ei tdssa tydssa kiinnitetda tamén enempééa huomiota. Uusien

kategorioiden tuominen palveluun vaatii toki taustalla koodaustyota.

Juniori-profiilissa kayttéliittymaa yksinkertaistettiin, muokattiin lapsiystavallisemmaksi, ja
esimerkiksi Lasten suosikkihahmot -osion kuvakkeita pienennettiin. Varimaailma vaihdet-
tiin vaaleammaksi ja ndkymaa piristamaan tuotiin MTV:n Juniori-kanavalla aikanaan ihas-

tuttaneet tipuhahmot Junnu ja Nuppu. Uusien kategorioiden integrointiin luotiin aluksi
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muutamia eri vaihtoehtoja, ja kayttajatestauksen perusteella paatettiin, mika vaihtoehto
viimeisteltiin. Lastensisaltdjen kategorioiksi suunniteltin benchmarking-havaintojen ja
asiakastoiveiden my0ta seuraavia:

Lastenelokuvat
Lastenohjelmat

Kaikille sallitut (ikaraja S)
Yli 7-vuotiaille (ikaraja K-7)
Puhumme suomea

Vi talar svenska

Kayttajatestauksessa kuitenkin kysyttiin vielda mielipiteitd kategorioista ja lopulliset valinnat
tehtiin sen mukaan, mutta kategorioiden maara kuitenkin pidettiin tamé&n suunnitelman

mukaan kuudessa.

6.2 Ensimmainen versio

Aluksi tehtiin varitonta suunnitelmaa Iahinna kategorioiden esittdmisesta. Juniori-profiilin
etusivulle suunniteltiin kolme eri vaihtoehtoa. Ensimmaisessa variaatiossa (kuva 15, va-
semmalla) uudet kategoriat tuotaisiin heti suosittelukarusellin alle isohkoina kuvakkeina.
Isoja kuvakkeita kayttdvat muun muassa Lasten Areena ja Disney+. Toinen vaihtoehto
(kuva 15, keskella) kayttad edelleen kuvakkeita, mutta niitd on pienennetty ja kokonaisuus
on siirretty sivun ylareunaan. YouTube Kids -palvelussa on samantapainen jarjestely. Kol-
mas variaatio (kuva 15, oikealla) on yhtenevampi muiden C Moren sivujen kanssa, ja ka-
tegoriat on tuotu pudotusvalikkoon suosittelukarusellin alle. Sivun rakenne olisi siis sa-
mankaltainen kuin normaalillakin profiililla, mutta hieman yksinkertaistetumpi. Pudotusva-

likko on kaytbssa myos Viaplayssa.

M L @ @ @

Suositellut Suositellut

(karuselli) Kategoria 1 Kategoria2 Kategoria3 Kategoria4 Kategoria 5 Kategoria 6 (karuselli)
Suositellut
(karuselli)
Valitse lajityyppi~
Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Lasten suosikkihahmat
Lasten suosikkihahmot E E E E
Kategoria 4 Kategoria § Kategoria &
Ca | | [ | Ca (] Uusia jaksoja
v
Lasten suosikkihahmot Uusia jaksoja E E L_l
= [~ = = = Ca = »
Koko perheen suosikkileffat
Uusia jakscja Koko perheen suosikkileffat [ = | ) )

Kuva 15 Juniori-profiilin ensimmaiset versiot
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6.3 Toinen versio

Kayttoliittyméasuunnitelmiin tuotiin vareja ja kuvia, joiden myota prototyypit havainnollistivat
paremmin muutoksia (kaikki versiot liitteesséa 3). Suunnitelmia oli myds laajennettu katta-
maan muitakin sivuja Juniori-osion etusivun liséaksi. Suurin osa suunnitelluista muutoksista

edelleen koski vain Juniori-profiilia.

Juniori-profiilin uudesta varimaailmasta tehtiin nelja erilaista versiota C Moren varikarttaa
hy6édyntaen (kuva 16). Perusvarit olivat hyvin haastavat, silla ne ovat hyvin tummat ja sini-
harmaansavyiset. Vahemman kaytetyista vareista l1oytyi kuitenkin sopivampia savyja, ku-

ten trendikds mintunvihred.

Ensisijaisen tekstin véri Ensisijaisen tekstin vari
Toissijaisen tekstin vari Toissijaisen tekstin vari

Ensisijaisen tekstin vari Ensisijaisen tekstin vari

Kuva 16 C Moren Juniori-profiilille luodut varimaailmat

Kategorioiden esitystapoja luotiin myds nelja. Ensimmainen idea oli tuoda kategoriat suu-
rina painikkeina, joita koristavat kategorian ohjelmakuvat (kuva 17, ylavasen). Suuret ku-
vakkeet ovat lapsille helpompia kasitellda ja ymmartaa. Isoon painikkeeseen mahtuu myos
tekstiselitys vanhemmille lapsille. Kuva voisi olla my6s animoitu, lyhyt traileri tai jopa jatku-
vasti vaihtuva videon patka kategorian ohjelmista. Haasteena on kuitenkin yllapitaa ku-
vissa sellaisia ohjelmia, jotka varmasti I6ytyvat valikoimasta. Toinen vaihtoehto oli tuoda
normaaliprofiiliin suunniteltu pudotusvalikko myds Juniori-profiilin (kuva 17, ylaoikea).
Tekstilinkkeja ei kuitenkaan suositella lastenpalveluihin. Pudotusvalikko tarjosi tdssa
suunnitelmassa siistin ja yhtenevan nakékulman, joka kuitenkin vetoaa kenties enemman

vanhempiin kuin lapsiin.

Kolmas vaihtoehto oli vaihtaa ohjelmakuva pienempaan symboliin, joka olisi sarjakuva-
mainen (kuva 17, alavasen). Tarkeaa on, etta painike selvasti edustaa haluttua katego-
riaa, jotta myds lapsi ymmartad mita painiketta painamalla tapahtuu. Haasteita oli keksia
esimerkkikategorioita vastaavia kuvakkeita, jotka myds sopisivat keskenédén hyvin yhteen.
Viimeisessa kategoriaehdotuksessa jatettiin sarjakuvamaisuus pois (kuva 17, alaoikea).
Kategorioita edustettiin soveliaalla ikonilla seké tekstiselityksella. Haasteena on
mahduttaa kategorian nimi pieneen tilaan niin, etta siitd yha saa selvan ja ikonin tulee olla

tarpeeksi selked, jotta viela lukutaidoton lapsi lI0ytaa etsimansa.
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Valitse lajityyppi ~

Kategoria 1

Kategoria 2
Kategona 1 Kategoria 2 Kategona 3 Kategoria 3

‘/ Kategoria 4
" ’ Kategoria 5

Kategoria 6
Kategoria 4 Kategona 5 Kategoria 6

) | ' Kategorial Kategoria2 Kategoria3 Kategoria4 Kategoria§ Kategoria &

mm - - 0
‘?Ha{- RSN W [N STy RpE Sy

Kuva 17 Kategoriavalikot

Lasten suosikkihahmot -listausta tiivistettiin (kuva 18). Ensimmaisessa vaihtoehdossa ka-
vennettiin taustaa ja jatettiin pois teksti, joka kertoi montako jaksoa hahmoon liittyvaa oh-
jelmaa oli katsottavissa. Kuvakkeissa oli silti paljon tyhjaa, joten toiseksi vaihtoehdoksi
luotiin tarramainen pyoreé kuvake, joka ei sisalla muuta kuin hahmon. Oletettiin, etté hah-
mon perusteella ohjelmaa valitessa lapsi valitsee itselleen tutun tai tuttua hahmoa muistut-
tavan hahmon, jolloin jaksoméaaran, nimen tai puhekielenkaan tietdminen ei ole kaikkein

olennaisin tieto.

Lasten suosikkihahmot

PUHUMME PUHUMME PUHUMME PUHUMM|
SUOMEA SUOMEA SUOMEA SUOMEA

« | G4
= -

Pipsa Possu Molang-pupu Puu Fu Tom Muumit Chuggington

14,.
-

Lasten suosikkihahmot

N
-

S0 ". “‘;

Kuva 18 Lasten suosikkinahmot

Kenties tarkein uusi ominaisuus on Juniori-profiilin lukitsemismahdollisuus (kuva 19). Pro-
fillista poistumiseen voi halutessaan asettaa salasanan, jolloin lapsi ei vahingossa tai ta-
hallaan paase kasiksi hanelle sopimattomiin ohjelmiin. Alalla kaytetaén yleisesti nelinume-
roista PIN-koodia, jonka etuna on nopeus ja helppous (kuva 19, vasen). Tavallinen sala-

sana on kuitenkin my6s hyva vaihtoehto, ja lapsen vaikeampi selvittaa. (kuva 19, oikea).
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X

Poistu Juniori-profiilista

Salakoodi

X
Poistu Juniori-profiilista

Salakoodi

Kosketa kirjoittaaksesi l n

Unohditko salakoodisi?

Unohditko salakoodisi?

Kuva 19 Juniori-profiilin lukitus

Alavalikkoa oli myds hieman muokattu (kuva 20). Koti- ja hakupainikkeet pysyivat ennal-
laan, mutta offlineen ladatut videot seka profiilikuvakkeen alta I6ytyneet suosikit, jatka kat-
selua ja sinulle suositeltua -listat kaikki siirrettiin samaan paikkaan sydéankuvakkeen alle.
Neljantena painikkeena valikossa oli ovi, joka edusti profiilista poistumista. Kuvakkeeksi
harkittiin myos lukkoa, mutta koska salasanalukitus ei olisi pakollinen, ovi kuvastaisi toi-

mintoa paremmin.

Normaaliprofiili

) Q F=3) L4 o

Juniori-profiili (vanha)
@ Q L Q
Juniori-profiili (uusi)

i) Q v a

Kuva 20 Alavalikot

Uuden valikon myo6ta suosikkien, jatka katselua -listan, suosituksien ja offline-tilaan ladat-
tujen videoiden nayttamiselle tarvittiin uusi sivu, Omat videot (liite 3). Uudelle sivulle tehtiin
kaksi vaihtoehtoista kayttéliittyméad. Ensimmaisessa vaihtoehdossa on ylareunassa va-
likko, jota voi hallinnoida joko klikkaamalla, tai mobiilissa pyyhkéisemalla sivuille. Toisessa

variaatiossa erillista valikkoa ei ole, vaan kokonaisuudet ovat allekkain.

Vareista, kategorioista ja muista ominaisuuksista kysyttiin mielipiteitd kayttajatestauk-
sessa, josta saadut huomiot otettiin mukaan lopullisen prototyypin rakentamisessa. Pa-

lautetta ja huomioita saatiin myos toimeksiantajan edustajalta kayttajatestauksen ollessa



kaynnissd. C Moren kayttoliittymasuunnittelijalta saatiin kommentteja juuri ennen kayttaja-
testauksen aloittamista.

6.4 Kayttajatestaus

Koronatilanteen vuoksi kayttoliittymaa ja sen eri vaihtoehtoja ei paasty testaamaan suo-
raan lapsilla. Sen sijaan tehtiin toinen kysely (liite 4), jossa vastaaja paasi valitsemaan
kayttoliittyméakuvien valilla. Kyselyn tavoitteena oli saada palautetta luoduista prototyy-
peista ja asiakkaiden kaipaamista kategorioista. Tuloksia kaytettiin suunniteltujen vaihto-
ehtojen valilla valitsemisessa, jotta kehitetyt ominaisuudet vastasivat kayttdjien toiveita.

Hautomon osoittauduttua huonoksi valinnaksi kohderyhmaa ajatellen, kyselyn jakelussa
hy6édynnettiin C Moren séhkdpostimarkkinointia. Asiakastiedoista kohderyhmaksi saatiin
eroteltua tutkimusluvan antaneet asiakkaat, jotka ovat viimeisen kolmen kuukauden ai-
kana katsoneet lastenohjelmia vahintdan kolme kertaa. Kohderyhman koko oli n. 26 500
asiakasta. Kysely luotiin C Moren kaytossa olevaan SurveyPal-jarjestelm&an ja lahetettiin

kohderyhmaélle 10.2.2021. Vastausaika oli seitseman paivaa.

Kyselyyn saatiin 512 vastausta. Otantaan ndhden vastausprosentti jai jalleen alhaiseksi,
mutta tAman opinnaytetyon kannalta vastauksia saatiin oikein riittavasti, eli valittu jakelu-
tapa oli talla kertaa onnistunut. Vastaajista 64 prosenttia katsoo C Moren lastenohjelmia
paivittain tai useita kertoja viikossa (kuvio 9), joka myds puoltaa sité, ettéa kysely tavoitti

halutun kohderyhman.

4 N
Kuinka usein taloudessasi katsellaan

lastenohjelmia C Moresta?

Joka paiva
Useita kertoja viikossa 42%
Kerran viikossa

Muutaman kerran kuussa

Harvemmin

L 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% )

Kuvio 9 C Moren lastenohjelmien katsomisen useus

C Moren Juniori-profiilia kayttaa joskus tai useammin 62 prosenttia vastaajista (kuvio 10).

Aikaisemmasta kyselysta oppineena, tdssa kyselyssa varauduttiin siihen, ettéa termit eivat
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valttamatta ole asiakkaille tuttuja, joten ohjeistuksessa maariteltiin lyhyesti C Moren Ju-
niori-osio ja Juniori-profiili. Siitd huolimatta En tieda mik&a se on -vastauksien maara pysyi

suunnilleen samana aiempaan kyselyyn verrattuna.

4 N
Kaytattekd6 C Moren tarjoamaa Juniori-profiilia?

Kylla 38%
Joskus

Ei

En tiedda mika se on 14%

9 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% )

Kuvio 10 Juniori-profiilin k&yttdAminen

Kategorioissa vastaajat saivat valita maksimissaan kuusi suosikkiaan. Vastaajien katego-
riavalinnoissa korostuivat selkeasti ikarajat, tyypit sek& suomen kieli puheena ja tekstityk-
sena (kuvio 11). Muu, mika? -vastauksissa nahtiin seuraavia toiveita:

pienille lapsille & isommille lapsille / ikAhaarukka (ei ikaraja)

ikaraja 12

tyylilajit (esim. opetukselliset, kirjoihin perustuvat, retrot)

sinulle suositeltua
animaatiot & naytellyt

Valitse seuraavista enintaan kuusi kategoriaa, joiden
mukaan toivoisit lastenohjelmiin lajittelua.

Ikaraja: kaikille sallitut

Ikdraja: K7

Puhekieli: suomi

Puhekieli: ruotsi

Puhekieli: englanti

Tekstityskieli: suomi

Tekstityskieli: ruotsi

Tyyppi: Elokuvat

Tyyppi: Sarjat

Hyva arvosana IMDb:ssa (8 tai enemman)
Hyva arvio C Moressa (80 % tykkasi)
Muu, mika?

9 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% )

Kuvio 11 Kategoriavaihtoehdot
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Kategorioiden esitystavoista selkeasti suosituin vaihtoehto oli isot painikkeet (ohjelmakuva
+ kategorian nimi) 74 prosentin kannatuksella (kuva 21). Kategoriavertailun avoimissa
kommenteissakin tuli samalle vaihtoehdolle eniten kehuja muun muassa helppoudesta ja
selkeydesta, jolloin lapsen on itsendisestikin helppo valita kategoria.

Ka\egona 1 Kategorla 2 Kategona 3

+” VRN

Kategoria 4 Kategoria 5 Kategoria 6

@@ i >

e ® O m B B

Kategorial Kategoria2 Kategoria3 Kategoria4 Kategoria§ Kategoria 6

Valitse lajityyppi ~
Kategoria 1
Kategoria 2
Kategoria 3
Kategoria 4
Kategoria 5
Kategoria 6

Kuva 21 Kategorioiden esitystapa

Suosikkihahmojen osalta tulokset kallistuivat isomman ja infoa sisaltavan kuvakkeen puo-
leen (kuva 22). Kommenteissa nousi kuitenkin esiin, ettd vanhempien mielesta puhumme
suomea -tieto on tarked, jonka vuoksi isompaa kuvaketta aanestettiin. Valitsemassa

apuna olleet lapset pitivat kuitenkin pydreasta kuvakkeesta enemman. Maininta tuli myods

siitd, ettd pydred muoto erottuisi muista sivun laatikkomaisista komponenteista paremmin.

Lasten suosikkihahmot

PUHUMME PUHUMME PUHUMME PUHUMME
SUOMEA SUOMEA SUOMEA SUOMEA

) ¢ ) Y
- ‘ T
- S ﬁ 2. i

Pipsa Possu Molang-pupu Puu Fu Tom Muumit Chuggington

Lasten suosikkihahmot

" " -
= ; § \ “\
A ZAQ : b Q : b ﬁ :’ a

Kuva 22 Suosikkihahmojen esitystapa
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Omat videot -osion esitysvaihtoehtojen kannatukset menivat melko tasan (kuva 23). Kom-
menteissa mainittiin, etté ilman valikkoa oleva sivu olisi yksinkertaisempi ja siten lapselle
helpompi kayttda, mutta siind saattaa sekoittaa eri kokonaisuudet keskenaan. Valikko
puolestaan olisi kateva ja selked, mutta valikko veisi tilaa pienemmaltéa ruudulta.

< Takaisin < Takaisin
V. = K9]

Jatka Omat Suosituksia  Ladatut

katselua suosikit sinulle ohjelmat

QD Omat suosikit

Penny on M.A.R.S.
26 jaksoa

- NG
Muumilaaksontarinoita
105 jaksoa

&
Pipsa Possu
156 jaksoa

Totte Svensson ja Bermudan
kolmion salaisuus

6 jaksoa -
5 ; Really Me
2

e 25 jaksoa

Kuva 23 Omien videoiden esitystapa

PIN-koodi oli ehdottomasti suositumpi lukitsemistapa 88 prosentin kannatuksella (kuva
24). Kommentteina PIN-koodin puolesta mainittiin useasti se, ettd se on helpompi muistaa
ja nopeampi kirjoittaa. Mutta huonopuoli oli sama, lyhyt koodi on lapsenkin helpompi huo-
mata ja muistaa, eli tavallinen salasana olisi turvallisempi. Muutamia kommentteja tuli

my06s sen puolesta, etta lukitus ei olisi tarpeellinen lainkaan.

Poistu Juniori-profiilista x

Salakoodi
88 %

e Poistu Juniori-profiilista

Salakoodi

Unohditko salakoodisi?

12 %

Unohditko salakoodisi?

Kuva 24 Juniori-profiilin lukitustapa
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Varien osalta eniten aanid saivat harmaansininen ja vihred, joiden valilla vastaukset ja-
kautuivat melko tasaisesti (kuva 25). Harmaansinisen kohdalta kommentit olivat sen neut-
raaliuden ja rauhoittavuuden puolella. Vihredssa kehuttiin muun muassa sen raikkautta ja
toimivuutta niin tytoille kuin pojillekin. Tarkeinta olisi kuitenkin se, etta vari on eri kuin ai-
kuisen profiilissa. Kommenteissa saatiin myds huomautus punavihersokeuden huomioon
ottamisesta varillisissé vaihtoehdoissa. Lisdksi toiveita tuli kayttaja- tai lapsikohtaisesta
varivalinnasta, ja vaihtuvasta taustavarista esimerkiksi ohjelman, kategorian tai jopa vuo-

denajan mukaan.

Ensisijaisen tekstin véri

o
Toissijaisen tekstin vari 42 A’

Ensisijaisen tekstin vari o
Toissijaisen tekstin vari 39 %

Ensisijaisen tekstin vari
: 10 %

Ensisijaisen tekstin vari

10 %

Kuva 25 Varimaailma

Avoimissa kommenteissa tuli paljon toiveita ohjelmiston suhteen, joihin ei tdssa opinnay-
tetydssa oteta kantaa. Juniori-profiilin osalta toivottiin mahdollisuutta luoda erilliset profiilit
eri lapsille (talla hetkella Juniori-profiileja voi olla vain yksi) sekéd mahdollisuutta asettaa
profiilille kuva. Muutamia toiveita tuli myos nayton lukitsemisesta katselun ajaksi, jotta
lapsi ei pystyisi vahingossa kelaamaan, vaihtamaan jaksoa tai poistumaan ohjelmasta.
Tassa kohtaa saatiin viela muutamia kommentteja kategorioista, kuten ohjelmien lajitte-
lusta ikarajan ja lapsen idn mukaan seka suomeksi puhuttujen ohjelmien kerddmisesta yh-
teen paikkaan. Ruotsinkielisia ohjelmia kaivattiin monessa kommentissa lisaa ja/tai pa-

remmin l6ydettaviksi.

6.5 Viimeinen versio

Kayttajatestauksen tuloksiin tukeutuen tehtiin lopullisen prototyypin kehityksen paatdkset
(kaikki paatelaiteversiot liitteessa 5). Juniori-profiililla varimaailma muutettiin vihreaksi,

muokattiin alavalikkoa ja lisattiin uusi Omat videot -sivu, jossa havigointi tapahtuu ylavali-
kon avulla. Liséksi Juniori-profiililla fonttikokoja tulisi suurentaa 1-2 pistetta. Juniori-profii-
lista poistumiseen voi halutessaan asettaa PIN-koodin. Profiilista riippumatta kayttéon tuli

py6rednmuotoiset suosikkihahmot seké ohjelmakuvakkeina esitettévat kategoriat:
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o pienille ja isoille lapsille
e elokuvat ja sarjat
e puhekieli suomi ja ruotsi

Varimaailman valinta oli haastavaa suosion ja palautteiden ollessa tasaisia harmaansini-
sen ja vihrean valilla. Lopulta kuitenkin tultiin siihen tulokseen, etta varilla saadaan palve-
luun enemman pirteyttéd. Myos kategorioiden valinnassa tehtiin oma p&aatés ottaa ruotsiksi
puhutut ohjelmat kuudenneksi vaihtoehdoksi, muut valinnat olivat samassa linjassa kayt-
tajatestauksen tuloksien kanssa.

Lopullisen version tablettindkyma (kuva 26) muodostui nopeasti aiempien vaiheiden suun-
nitelmien pohjalta. Komponentteja on viela hienosdadetty ja pyérednmuotoisiin suosikki-
hahmoihin lisattiin toivottu puhumme suomea -maininta. Kategorian siséalla ohjelmia pys-
tyy entiseen tapaan jarjestamaan esimerkiksi lisdyspaivan tai tuotantovuoden mukaan pu-
dotusvalikosta. Junnu ja Nuppu -tipuhahmoja on tuotu piristdmé&an valikoituja sivuja Ju-

niori-profiilissa.

< Takaisin

: >~q
Sarjat L) Viimeksi lisiitty v

owron |

] ‘\ Lk
p e %
ouluikisille

Kieli Suomi

1 kausi
/ CR L Demonin riivaamat
. "& Kausi 1, 1/26. Suomeksi pubuttu animaatio.
Kalsabiaika i ART021 —

l

Q. Hae alokuvia. sarjoja, niyttelijoita... < Takaisin

Haks > <@ [84]
o : Jatka Omat Suosituksia Ladatut

Etaiths jotain e i : s % B
ohhmn:‘-.‘ oot deiraimgiientiy roest katselua suosikit sinulle ohjelmat Poistu Juniori-proﬁilista >4

Salakoodi

EEEE

Suosituksia sinulle

Unohditko salakoodisi?

Kuva 26 Lopullinen prototyyppi (tabletti)
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Toinen ohjelmien katselussa suosittu paatelaite oli alytelevisio, joten seuraava versio teh-
tiin sille (liite 5). Alytelevisiolle suunnittelu oli tekijélle uutta, jonka vuoksi sen rakentaminen
oli haastavampaa ja esimerkiksi komponenttien ja fonttien kokoa oli vaikea hahmottaa
Figmassa. Lopuksi prototyypit luotiin myds puhelimelle seka tietokoneelle samoilla ominai-
suuksilla (liite 5).

6.6 Jatkokehitys

Opinnaytetydssa tutkittiin ja valittiin Juniorille uusia ominaisuuksia, mutta kehitys ei jaa
koskaan paikoilleen. Tassa luvussa esitetaan muutamia ideoita C Moren Juniori -palvelui-
den kehitysté varten. Ehdotuksia on sek& kokonaan uusiin ominaisuuksiin etté jo suunni-

teltujen ominaisuuksien jatkokehitykseen.

Asiakkaidenkin palautteissa mainittiin halukkuus luoda useampia Juniori-profiileja. Juniori-
profiilin ollessa vapaaehtoisesti luotavissa, asiakkailla olisi enemman paatdsvaltaa profiilin
nimeéamisessa ja mahdollisissa muissa asetuksissa. Toiveena oli esimerkiksi mahdolli-
suus lisata kayttajaprofiileille omavalintainen profiilikuva ja taustavari. Taustavarin osalta
voidaan harkita myds esimerkiksi kuukausittain tai vuodenvaiheittain automaattisesti vaih-
tuvaa varia. Asiakkaan kannalta selkein vaihtoehto olisi kuitenkin antaa valita vari itse, jol-

loin myds mahdolliset variherkkyydet ja -sokeudet voisi ottaa paremmin huomioon.

Kategoriat ovat siind mielessa ikava ominaisuus, etta koskaan ei voida laittaa riittavasti
valintoja, jotta jokaiselle kayttajalle 16ytyisi ne taydelliset vaihtoehdot. Hieman lisaa valin-
nanvaraa saataisiin laittamalla etusivulle niin sanotusti ylakategoriat, esimerkiksi elokuvat,
sarjat, puhekieli ja tekstitys. Kategorian avatessa voisi viela rajata tai jarjestaa ohjelmat
halutun genren, teeman, ikarajan tai kielen mukaan. Nain palvelu kuitenkin menee kovin

monitasoiseksi, joka voi olla etenkin lasten kannalta liian haastavaa.

Videon toiston osalta asiakkailta tuli toiveita mobiililaitteilla naytdn lukitsemiseen niin, etta
lapsi ei voi vahingossa esimerkiksi kelata tai poistua videosta kesken kaiken. Taméan to-
teuttamista voisi hyvin harkita niin, etta videoruudun reunalla olisi oma nappi lukitukselle ja
sen avaamiselle. Ominaisuuden tarkoituksena olisi nimenomaan estéa vahinkoja silloin,
kun lapsi kasittelee mobiililaitetta yksindan, mutta ei viela ymmarra kosketusnayton rajoja.
Talle ominaisuudelle ei kuitenkaan olisi tarvetta asettaa PIN-koodia tai vastaavaa. Toinen
huomion arvoinen toive oli mahdollisuus asettaa istunnolle aikaraja, jotta lapsi ei voisi viet-

taa videoiden aaressa liian pitkia aikoja kerrallaan.
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Junnu ja Nuppu -tipuhahmojen animointi voisi olla piristava lisys. Tipu voisi esimerkiksi
vilkuttaa, porhistaa hoyheniaan tai kipittda karkuun sita koskettaessa. Tipujen avulla voisi
luoda myos pelillisia elementtejd, kayttajatunnukselle voisi esimerkiksi laskea monestiko
tipua on klikattu, ja tietyn méaran jalkeen voisi saada palkintoja, kuten uusia profiilikuva-
vaihtoehtoja, erivarisia tipuja tai kokonaan uusia tipuhahmoja.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyo oli toimeksianto MTV Oy:lle ja sen tavoitteena oli tehda pohjatyd C More Ju-
niori -osion kayttoliittyman kehittamiselle lapsiystavallisemmaéksi. Opinnaytetydssé kerat-
tiin tietoa erilaisista ratkaisuista ja ominaisuuksista, jotka voisivat hyddyttdd C Morea. C
Moren kehitystiimi voi hyodyntéa seka tutkimuksellista osuutta etta luotuja prototyyppeja
jatkaessaan Juniori-osion kehittdmista.

Taustatutkimuksen rakentaminen oli haasteellista vahéaisen tiedon vuoksi, mutta eri lah-
teistd loydettiin yhtalaisyyksia, joiden varaan yhteenvedot ja prototyypin rakennus nojaa-
vat. Ensimmaisessa kyselyssé kohdattiin haasteita oikean kohderyhmén tavoittamisessa,
mutta saaduilla tiedoilla paastiin kuitenkin etenemaan ja seuraavan kyselyn kohdalla osat-
tiin paremmin varautua asiakkaiden tavoittamiseen ja heidan tietotaitoihinsa lapsille suun-
natuista palveluista. Opinnaytetydn kahdessa kyselyssa otokset vaihtelevat 37 vastauk-
sesta 512 vastaukseen, mutta molempien kysymyksien vastausprosentit otoksiin ndhden
olivat alhaisia, mik&d myds kertoo haasteista kohderyhmien tavoittamisessa ja tuloksien

luottavuudessa.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi prototyyppi uudistetusta C More Juniori -osiosta. Kuten
lapsille suunnatusta kayttoliittymasuunnittelusta puhuttaessa usein kehotetaan, palveluun
suunnitellut varit ovat kirkkaampia, kuvakkeet yksinkertaistetumpia ja painikkeet suuria.
Videopalveluiden kayttaminen tapahtuu lapsien kasissa usein tabletilla ja alytelevisiolla,

joihin kehityksessa kannattaa erityisesti panostaa.

Navigaatiossa ja palvelussa yleensakin tulisi kayttaa selkeitd kuvakkeita ja ikoneita, joista
lapsi ymmartaa, mita tapahtuu. Esimerkiksi suosikkilistan [6ytyminen henkilohahmokuvak-
keen alta ei ole selkea relaatio, jonka pieni lapsi ymmartaisi. Sydankuvake sen sijaan on
universaalisti tunnistettava merkki lempiasioille. Tasta johtuen Juniori-profiilin alavalikkoon
muokattiin uusi kuvake omille videoille, ja samalla paastiin eroon koko profiilivalikosta, el

profiilista poistuminenkin siirrettiin suoraan alavalikkoon.

Lapsen kehitykselle ja mielentilalle on tarke&a, etta katsellut videot ovat hanen ikaryhmal-
leen soveltuvia. Suunniteltujen kategorioiden myota sopivien ohjelmien I6ytdminen olisi
Juniori-osiossa helpompaa. Profiilin (vapaaehtoinen) lukitseminen on myos tarkea tekija

soveltumattomien ohjelmien poissulkemisessa ja osoittaa yritykselta vastuullisuutta.

Opinnaytetydn tekeminen oli tekijalle kallisarvoinen kokemus, jonka aikana saatiin odotuk-

sien mukaisesti ymmarrysta ja konkreettisia taitoja kayttoliittymasuunnitteluun. Kokemusta
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kertyi muun muassa Figman kaytosta ja asiakkaiden kokemuksien tutkimisesta. My6s eri
ikaisten kayttajien tarpeiden ymmartaminen ja niiden vaikutus kayttoliittyméan rakentami-
seen olivat tarkeitéd oppimiskokemuksia.

Opinnaytetydn tekeminen myos kehittaa projektinhallintataitoja. Opinnaytety6 valmistui
suunniteluussa aikataulussa ja siina saavutettiin tekijan tavoitteet, vaikka I6ydetyt tutki-
mukset olivatkin rajalliset ja kyselyiden tekemisessa kohdattiin haasteita. Lapsille suunna-
tusta mediasta ja kayttoliittymasuunnittelusta Idydettiin tietoa, jotka on koottu tahan tyo-
hon. Kilpailijoiden toteutuksien tutkiminen ja C Moren asiakkaiden osallistaminen tukevat
opinnaytetytssa tehtyja valintoja ja varmistavat loppuratkaisun asiakaslahtdisyyden. C
Moren kehitystiimin ty6 helpottuu, kun tarpeelliset asiat C More Juniorin jatkoheittdmiselle
on keréatty valmiiksi paketiksi, josta 16ytyy myds valmiita ratkaisuehdotuksia erilaisille omi-

naisuuksille.
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Liite 2. Alkukartoituksen kyselylomake

Hautomo

Kyselylla kartoitetaan C Moren Juniori-osion kéyttotottumuksia ja kehitystoiveita. Kyselyd kéytetdan opinnaytetydssa, jonka tarkoituksena on tehda C Moren Juniori-
osion jatkokehittamiselle pohjatyd seka antaa konkreettisia kehitysratkaisuja.

Kysely kattaa yhden lapsen kayttotottumukset. Mikali taloudessasi on useampia C Morea kayttavia lapsia, voit tayttaa kyselyn useamman kerran. Ajattele siis yhta
lasta kerrallaan kyselya tayitaessasi.

1. Minka ikainen lapsi on? (Muista, mikali taloudessasi on useita lapsia, tayta kysely ajatellen vain yhta lasta
kerrallaan ) *

2. Kaytatteko lapsen kanssa C Moren tarjoamaa Juniori-profiilia? =

() Kylia

(O Joskus

O Ei

() En tieda mika se on

3. Mikali sinulla on toiveita tai ideoita Juniori-profiiliin littyen, voit Kirjoittaa ne tahan.

4 Miten rajatusti toivoisit lastenchjelmien olevan Juniori-osiossa esilla ikarajojen perustella? Valitse parhaiten sopiva
vaihtoehto: *

(C) Kaiken ikaisille suunnatut lastenohjelmat voivat olla samassa paikassa.
(C) Pienten ja isompien lapsien ohjelmat voisi erottaa, mutta ei tarvetta tarkemmalle rajaukselle.

(:) Lapselle tulee nakya vain hanen ikdryhmalleen tarkoitetiuja lastenohjelmia. Muun ikaisille lapsille suunnatut ohjelmat tulee pystyd suodattamaan pois.

(jatkuu seuraavalla sivulla)
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5. Milla laitteella lapsi eniten katsoo lastenohjelmia? *

(O) Punelimella
() Tabletilla

(O) Tietokoneella
() Alytelevisiolla

(:) Chromecastilla (tm. néyténjakaminen)

6. Kayttaako lapsi laitetta omatoimisesti? *

(O Kylia, taysin itsenaisesti

() Ohjatusti / avustetusti

(:) Ei, lapsi ei kayla laitetta itse

7. Minka kielisia lastenohjelmia lapsi suosisi? *

() Suomeksi puhuttuja

() Ruotsiksi puhuttuja

(_) Englanniksi puhuttuja

() Muulla kielella puhuttuja

I_) Ei valia, kunhan on suomen- tai ruotsinkielinen tekstitys

(O Eivalia

8. Miten lastenohjelmat tulisi mielestasi lajitella, jarjestella tai suodattaa, jotta lapsellesi 1dytyisi helpoiten sopivaa
katsottavaa?

9. Onko sinulla viela muita kommentteja C Moren Juniori-kokonaisuuteen liittyen?

57



Liite 3. Prototyyppi, toinen versio

Etusivu — kategoriat (4 kpl)

Kategoria 1

#4}?

Kategoria 4

Lasten suosikkihahmot

Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystdvineen on estettiva aikeet

&

Kategoria 1

o ©o B A

Kategoria2 Kategoria3 Kategoria 4

&
Kategoria5 Kategoria 6

Lasten suosikkihahmot

Muumit Molang-pupu Puu Fu Tom Chuggington

Uusia jaksoja >
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Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystivineen on estettiva aikeet

4 I
A\

]

Muumit Molang-pupu Puu Fu Tom Chuggington

Uusia jaksoja >

Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystivineen on estettéivi aikeet
Valitse lajityyppi v
Lasten suosikkihahmot

n
Molang-pupu Puu Fu Tom

Muumit Chuggington

Uusia jaksoja >




Etusivu — hahmolista (2 kpl)

Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystdvineen on estettéva aikeet

Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystdvineen on estettéva aikeet

Valitse lajityyppi v

Lasten suosikkihahmot

Pipsa Possu Molang-pupu Puu Fu Tom Muumit

Valitse lajityyppi v
Lasten suosikkihahmot

Uusia jaksoja >

eldimia >

Omat videot (2 kpl)

< Takaisin
g QO () ¥
Jatka Omat Suosituksia Ladatut
katselua suosikit sinulle ohjelmat

PUHUMME
SUOMEA

Penny on M.A.R.S.
26 jaksoa

L K
Muumilaaksontarihoita
105 jaksoa

PUHUMME
| suoMEA

Paavo|Pe ’ Pipsa Possu
13 jaksoa 156 jaksoa

PUHUMME
SUOMEA

ALKUPERAISSARIA

Totte Svensson ja Bermudan

s . »"
kolmion salaisuus I@at

6 jaksoa 36 jaksoa

v a

< Takaisin

QD Omat suosikit

PUHUMME
SUOMEA

=
Muumilaakson:
105 jaksoa

A

tY)
Paavo|Pes(l
13 jaksoa.

Pipsa Possu Neallydte

156 A 25 jaksoa



Lukitus (2 kpl)

Poistu Juniori-profiilista

Salakoodi

Unohditko salakoodisi?

Varit (4 kpl)

Q

Legendat

Kerran yhdess3, aina yhdessé! Ranskalaiseen sarjakuvaan perustuva
animaatiosarja kertoo joukosta sotureita, joiden on elettéva lapsuutensa
uudelleen korjatakseen aikuisena tekeménsa virheet.

(9 81% TYKKASI

Maa Ranska

Kieli Suomi

1. kausi

1. Demonin riivaamat

Kausi 1, 1/26. Suomeksi puhuttu animaatio.

v, a

é

Lisaa suosikkeihin Arvioi sarja
Legendat
Kerran yhdess3, aina yhdessa! Ranskalai sarjak perustuva
i ja kertoo jouk ita, joiden on elettdva lapsuutensa
delleen korj; ikuis insd virheet.
PUHUMME SUOMEA (9 81% TYKKASI
Maa Ranska
Kieli Suomi
1. kausi

1. Demonin riivaamat

Kausi 1, 1/26. Suomeksi puhuttu animaatio.
Katseluaika paattyy 31.7.2021
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Poistu Juniori-profiilista

Salakoodi

Kosketa kirjoittaaksesi

Unohditko salakoodisi?

Liséd suosikkeihin

Legendat

&}

Arvioi sarja

Kerran yhdessd, aina yhd:

sar

ja kertoo je

kemansa virheet.

kor

Maa Ran:
Kieli Suol
1. kausi

Lisaa suosikkeihin

Legendat

ska

mi

1. Demonin riivaamat

perustuva

, joiden on elettév lapsuutensa

Kausi 1, 1/26. Suomeksi puhuttu animaatio.

. Katseluaikapaattyy 31.7.2021 —

)

Arvioi sarja

Kerran yhdessd, aina yhd

a! Rar sarj;

perustuva

animaatiosarja kertoo joukosta sotureita, joiden on elettédva lapsuutensa
uudelleen korjatakseen aikuisena tekeménsa virheet.

PUHUMME SUOMEA

Maa Ranska
Kieli Suomi
1. kausi

1. Demonin riivaamat

Kausi 1, 1/26. Suomeksi puhuttu animaatio.

. Katseluaika paittyy.31.7.2021
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Liite 4. Kayttajatestauksen kyselylomake

Saatekirje

C MORE

20 )
A A4

N 5
N

Kategoria 1 Kategoria 3

> IaY.y aj

Kategoria 4 Kategoria 5 Kategoria 6

C Moren Juniori-profiili

Hei,

oletko kiinnostunut C Moren Juniori-profiilin kehittdmisestd? Nyt sinulla
on mahdollisuus antaa kehitystiimillemme oma panostuksesi vastaamalla
oheiseen tutkimukseen.

Kyselyss& on esitelty Juniori-osion ja Juniori-profiilin mahdollisia uusia
ominaisuuksia sek# ulkoasuja. N4ihin kaikkiin padset antamaan

mielipiteesi.

Vastaaminen vie vain noin 5 minuuttia. My&s lapsen voi hyvin ottaa
mukaan valitsemaan eri vaihtoehtojen vilill4.

Vastaa kyselyyn >>

Vastausaikaa on yksi viikko. Viimeinen vastausp#iva on keskiviikko
17.2.2021.

Kaytamme antamiasi vastauksia kertaluonteisesti tulosten analysointiin.
Noudatamme kyselyn toteuttamisessa MTV Oy:n tietosuojakdytantod.

Kiitos ajastasi!
Tanja C Morelta
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Ohje kyselyn tayttdmiseen

C MORE

Y

-
<A

Kategoria 3

Kategoria 4 Kategoria 5 Kategoria 6

C More Juniorin
kehittamistutkimus

Hienoa, etta olet mukana kehittamassa C Moren Juniori-osiosta entistakin
parempaa. Alla muutama kaytannon ohje ennen kyselyn aloittamista.

Aluksi pyydetaan muutama kartoittava kysymys C Moren kaytosta, jonka jalkeen
paaset valitsemaan erilaisien ominaisuuksien ja ulkoasuratkaisujen valilla. Lisaksi
voit myds kirjoittaa niista vapaasti kommentteja. Kyselyn kuvat esittavat tabietiila
olevaa sovellusta.

Muistathan vastatessasi, etta tarkoituksena on tehda palvelusta lapsiystavallisempi.
Pohdi siis valintoja tehdessasi asioita myos lapsen nakdkulmasta. Jos taloudessasi
on lapsi(a), voit my&s ottaa hdnet mukaan valitsemaan eri vaihtoehtojen valills.

Mikali C Moren lapsille suunnatut ominaisuudet eivat ole viela taysin tuttuja, kertaa
nama:

Juniori-osio: C Moren sivu, jonne lastenohjelmat on koottu. Tutustu tarvittaessa
osoitteessa https://www.cmore fi/juniori

Juniori-profiili: Kayttajaprofiili, joka sulkee C More -palvelusta kaikki muut sivut,
paitsi Juniori-osion. Jokaisella tunnuksella on vahintaan kaksi profiilia, paaprofiili
seka Junior-profiili. Voit halutessasi tutustua omiin profiileihisi osoitteessa
https://www.cmore.fi/profiilit

Seuraava

62



Kartoittavat kysymykset

1. Kuinka usein taloudessasi katsellaan lastenohjelmia C
Moresta?”

Joka paiva

Useita kertoja viikossa
Kerran vilkossa
Muutaman kerran kuussa

Harvemmin

2. Kaytattekd C Moren tarjoamaa Juniori-profiilia?*

Kylla
Joskus
Ei

En tiedd mikd se on

3. Valitse seuraavista enintddn kuusi kategoriaa, joiden mukaan
toivoisit lastenchjelmiin lajittelua.”

Ik&raja: kaikille sallitut

|k&raja: K7

Puhekieli: suomi

Puhekieli: ruotsi

Puhekieli: englanti

Tekstityskieli: suomi

Tekstityskieli: ruotsi

Tyyppi: Elokuvat

Tyyppi: Sarjat

Lisatieto: Hyva arvosana IMDb:ss3 (8 tai enemman)
Lisatieto: Hyva arvie C Moressa (80 % tykkasi)

Muu, mika?

Edellinen Seuraava
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Kuvavertailut

4. Valitse mielestasi paras kategorioiden (lajityyppien)
esittelytapa

Kuva 1: Isot Kuva 2: Pienet Kuva 3: Pienet Kuva 4:

painikkeet painikkeet painikkeet (logo + Pudotusvalikko
(ohjelmakuva + (kuvituskuva) nimi) (tekstia
nimi) painamalla alle

aukeaa valikko)

Huom! Kategorioita esittavat kuvakkeet ja ikonit ovat vain
suuntaa antavia, ja voivat muuttua.

Kommentteja, toiveita? Myods kuvista saa antaa ehdotuksia.

5. Valitse mieluisampi suosikkihahmojen esittely

Kuva 5: Isohkot kuvakkeet paakuvan jalkeen Kuva 6: Pyoreat tiiviit kuvakkeet paakuvan
(hahmo + nimi + puhumme suomea) jalkeen (hahmo)

Kommentteja, toiveita?

N

64



6. Valitse omien videoiden esitystapa

< Takaisin < Tokaisin

D Q = 3] "

Jatka Omat Suosituksia  Ladatut  Omat suosikit
katselua suosikit sinulle ohjelmat

i L 1]

’

-

Muumilsakson tafifoita

(5P Suosituksia sinulle

e T L [ e |
Kuva 7: Valikko sivun ylareunassa, valinta Kuva 8: Ei valikkoa, ohjelmat allekkain ja
napauttamalla tai pyyhkaisemalla sivuille selattavissa pyyhkaisemalla alaspain

Kommentteja, toiveita?

7. Valitse lukitustapa

Poistu Juniori-profillista <

Salakoodi

‘ D Poistu Juniori-profiilista
Salakoodi

oJolo a
o¥oJo
OO O
) ®

%%
Unohditko salakoodisi?
Kuva 9: PIN-koodi (nelja numeroa) Kuva 10: Tavallinen salasana (numeroita ja

merkkeja)

Kommentteja, toiveita?

65



8. Valitse varimaailma

Kuva 11 Kuva 12: Kuva 13: Kuva 14: Valkoinen
Harmaansininen Vaaleanpunainen Mintunvihrea tummanpunaisin
korostuksin

Kommentteja, toiveita?

Kyselyn lopetus

9. Oliko sinulla lapsi mukana valitsemassa kuvien valill&?

Kylla
Osassa

Ei

10. Onko sinulla vielda muita kommentteja ja tai toiveita C Moren Juniori-
kokonaisuuteen liittyen?

Kiitos osallistumisesta!

Edellinen Ldheta vastaukset
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Liite 5. Valmis prototyyppi

Tabletti

< Takaisin

. o=
Sarjat 260 Viimeksi lisatty ~/

Lass:
6 jaksoa
Arthur ja kaksi maailmaa

Maltazard haluaa hallita universumia. Arthurin ystévineen on estettiva aikeet.

AlienDawn Legendat

28 jaksoa

Kerran yhdessa, aina yhdessé! Ranskalaiseen sarjakuvaan perustuva
animaatiosarja kertoo joukosta sotureita, joiden on elettévé lapsuutensa
uudelleen korjatakseen aikuisena tekeménsi virheet.

1€ SO 0 __ﬁ 81% TYKKAS!

Maa Ranska
Kieli Suomi
Alvinnn!liga pikkuoravat Molang:pupu
167 jaksoa. 104 jaksoa
1. kausi

l’ 3 i 1. Demonin riivaamat
' N Kausi 1, 1/26. Suomeksi puhuttu animaatio.
Kalsaluaika paattyy. 307.2021 PU—

Q Hae elokuvia, sarjoja, niyttelijoiti... < Takaisin
Hak < ) K5
a. u. - o - Jatka Omat Suosituksia Ladatut
Etsitkd jotain tiettyd ohjelmaa? Hae ohjelmia C Mroesta kirjoittamalla katselua suosikit sinulle oh je!mat X

ohjelman tai jakson nimi hakukenttaan. Poistu Juniori- P rofiilista

Salakoodi

]

Suosituksia sinulle

Muumilaakson tarinoita > Lemmikkien salainen eldmé >

Lasse-Maijan etsivitdiffiisto
6 jaksoa

- Find ma in Paria N - lassa-Maiian etsivitaimista -

Valitse profiili

MA oL

Juniori
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Puhelin

< Takaisin
Sarjat O.G Viimeksi lisatty v/

PUHUMME
SUOMEA

dadV

Lasse-Maijan etsivatdifisto
3 6 jaksoa
)2
Pérheén ce PUHUMME
pienimmille Kouluikaisille szl
Lasten suosikkihahmot
b=t A\ A N
G y ‘
~ \ q/
‘ ! < -

26 jaksoa
Uusia jaksoja >

PUHUMME
SUOMEA

< Takaisin

> Y (34

Jatka Omat  Suosituksia  Ladatut Poistu X
katselua suosikit sinulle ohjelmat Juniori-pro fiilista

Salakoodi

Muumilaakson tarinoita >
105 jaksoa

Lemmikkien salainen elama >

1t 22min
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Tietokone

jat
Sarjal (“Q ’T:’ Viimeksi lisatty \/

A M

Taskuvaari Mansikka Marja ioni Nuori Robin Hood Zig . sharko
118 jaiion 80 akeon

Puuhg-Pote Fifdme in Paris

Samu Lasse-Maljan otsivitoimisto
9 jakscn

52 jakson Sjakeon

‘ . ~ ¥
. © < o M
7= DAL

Horselnd -heppajeng LateLammas Legéhdat Jaiki-istuntoseikkailu Alvinnntl ja pikkuoravat

118 jakson 26 jaksos 20 jakson 167 jakson

Perheen pienimmille uluikaisille

Lasten suosikkihahmot

Jatka klitselua Oma(Zosikil Suositu sinulle POiStu Juniori-prOﬁi iSta

Salakoodi

Unohditko salakoodisi?

Find me in Paris
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Smart TV

@ Q) Mk |65 » 1h 22min  Yhdysvallat 2016

Max-koira asuu New Yorkissa ja iden eldinten
kanssa Katie-emannan ollessa to 3 Max saa
epamukavan yllatyksen, kun eminté tuo kotiin nuhjuisen
Duke koiran. Kllpalll ljat saavat kuirenkin plan muuta ajateltavaa

1 vauhdikk seikkailuun k

m m Pusme ? y e
G 44 4«4
. ° a h &

| IR | e SO i el | oSt | s

Lemmikkien salainen elami 3‘
&

ngailee talon

= FUHUMME
e SUCHER

> 2 )

Jatka katselua Omat suosikit Suosituksia sinulle

Elokuvat. i Puhumme suomea

Find me in Paris

Poistu Juniori-profiilista . -
Valitse profiili

Salakoodi
MA
(PN D D D D
~
0
Qe Muokkaa
A A
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