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Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia lisatyon tarjoamiseen liittyvia kysymyksia ja epakohtia
kaupan alalla Oulussa. Ty0 on tehty toimeksiannosta Palvelualojen ammattilitto PAMin Oulun
aluetoimistolle. Tyon tavoitteena on selvittaa, mita laissa on saadetty osa-aikaisista tyontekijoista
ja lisatyon tarjoamisesta seka mitka ovat lisatyon tarjoamisen keskeiset ongelmat. Lisaksi
tarkastellaan, mikd on tydsopimukseen merkittyjen tydtuntien suhde todellisuudessa tehtyihin
tyétunteihin.

Opinndytetyd voidaan jakaa teoria- ja empiiriseen osuuteen. Teoriaosuudessa on kasitelty
erilaisia tydsuhdetyyppeja seka lisatyon tarjoamista. Ensisijainen tutkimusmenetelma on lainoppi
ja keskeisimpia lahteita ovat tydsopimuslaki ja tydaikalaki esitdineen. Kaytanndn nakokulmaa
tyon teoriaosuuteen on saatu tilastoista, alan kirjallisuudesta ja oikeustapauksista. Tyon
empiirisen osuuden tutkimusmenetelmana on kaytetty tilastollista tutkimusta. Tutkimus toteutettiin
kyselytutkimuksena, joka suunnattiin Oulussa kaupan alalla tydskenteleville internetissa toimivan
Webropol-ohjelman valitykselld. Tutkimuksen avulla on pyritty selvittam@an muun muassa
lisdtydn tarjoamisen yleisyytta ja toimivuutta tyopaikoilla seka tydsopimukseen merkittyjen
tyétuntien suhdetta todellisiin tehtyihin tydtunteihin. Opinnaytetydssa keskeisimpia kasitteita ovat
lisatyon tarjoaminen, osa-aikatyo, tyOaika, tyosopimus, epatyypillinen tyosuhde ja vuokratyo.

Kaupan alalla tydskentelee paljon osa-aikaisia tyontekijoita, joita listyon tarjoaminen koskettaa.
Tehdyn tutkimuksen mukaan enemmistd osa-aikaisista tyontekijoista tydskentelee osa-aikaisena
siita syysta, ettei kokoaikaista tyota ole tarjolla. Osa tyontekijoista kuitenkin haluaa tehda osa-
aikatyota ja yleisin syy tahan on opiskelu. Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan tyontekijat
ovat lisatyon tarjoamisen toteutukseen tyopaikoilla paaosin tyytyvaisia, mutta kehitettavaakin
loytyy esimerkiksi tasapuolisuuden ja tiedottamisen suhteen. Kaikille tyontekijoille ei ole taysin
selvaa, millaisia oikeuksia heilld on lisatydon tarjoamiseen liittyen. Tastd syysta tiedotusta
tyontekijoiden oikeuksista tulisi tehostaa, jotta saannot olisivat kaikkien osapuolten tiedossa.
Tyontekijat kokevat, ettd heidan mahdollisuuttaan tehdd enemman tyotd vahennetaan
vuokratydvoiman kaytolla. Tyontekijat tekevat tutkimuksen mukaan yleensa enemman t6ité kuin
tyosopimuksiin on merkitty, mika antaa ymmartaa, etteivat tydsopimusten tuntimaarat ole ajan
tasalla.
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The aim of this thesis was to look into the questions and challenges related to the employer's ob-
ligation to offer work for a part-time employee in the commercial sector in Oulu. The thesis was
completed as an assignment for the Service Union United PAM’s regional office in Oulu. The
purpose of this thesis was to clarify regulations concerning part-time employees and employer’s
obligation to offer work for part-time employees, and to find out what the problems concerning the
topic are. Furthermore, the thesis compared the working hours written into the employees’ con-
tracts of employment to the employees’ actual working hours. The aim was to help PAM’'s em-
ployees and PAM’'s members with the issues related to offering additional work.

The thesis is a qualitative data-based study and the primary research method used is
jurisprudence. This thesis can be divided into theoretical and qualitative study sections. The
theoretical section related to different types of employment and employer’s obligation to offer
additional work for part-time employees. Essential sources consisted of the Contracts of
Employment Act and the Working Hours (Restriction) Act, along with the government proposals,
statistics, court decisions and legal literature. Statistical and qualitative research methods were
used when employees in the commercial sector in Oulu were sent a questionnaire using an
internet based website Webropol.

There are many part-time employees in the commercial sector affected by the regulations of
offering additional work. Those employees, who were unhappy working part-time, responded that
full-time employment was unavailable. Alternatively, some of the employees had chosen to work
part-time. Most of those employees are students. According to the survey, employees are mostly
pleased with the way of offering additional work for part-time employees. However not all of them
were not satisfied. Not all employees are completely aware of their rights related to the topic, and
information should be given to employees more effectively. Employee respondents suggest that
employers should pay more attention to equality when offering additional work. The employees
find that if the employer uses temporary agency work, it lowers their opportunity to work additional
hours. According to the survey, employees work more than they are contracted to, which
implicates that the contracts may not be up-to-date.

Keywords: additional work, part-time employment, working hours, contract of employment, untyp-
ical employment, temporary agency work
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LYHENTEET

HE Hallituksen esitys

HPL Henkilostopalveluyritysten Liitto HPL
Kaupan TES Kaupan alan tydehtosopimus
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TSL Tyosopimuslaki 26.1.2001/55
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1 JOHDANTO

Lisatyon tarjoaminen on varsin yleistd kaupan alalla. Jopa yli 80 prosenttia alan tyontekijoista
tyoskentelee osa-aikaisessa tyosuhteessa ja lisatyota tulee tarjota juuri osa-aikaisille tyontekijdille
(Tyosopimuslaki 26.1.2001/55 2:5.1 §; Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 37). Opinnaytetydomme
tutkii lisatyon tarjoamista kaupan alalla Oulussa. Tyon tavoitteena on selvittad Palvelualojen am-
mattiliton PAMin toimeksiannosta epakonhtia, jotka liittyvat lisatyon tarjoamiseen. Kiinnostuksem-
me aihetta kohtaan herasi omakohtaisista kokemuksistamme kaupan alalla ja aihevalinta konkre-
tisoitui PAMin edustajien tuotua esille havaintojaan aiheen epakohdista, ajankohtaisuudesta ja
tarkeydesta. Taman perusteella paddyimme etsimaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin:

1) Mita laissa on sdadetty osa-aikaisista tydntekijoista ja lisatydn tarjoamisesta?

2) Mitka ovat lisatydn tarjoamisen keskeiset ongelmat tydntekijdiden mielesta?

3) Miké on tydsopimukseen merkittyjen tydtuntien suhde todellisuudessa tehtyihin tyétuntei-

hin?

Opinnadytetyon aiheen kannalta tarkeimpia saannoksia ovat tydaikalaki (9.8.1996/605) ja tydso-
pimuslaki. Tyosopimuslain mukaan tyonantajalla on velvollisuus tarjota tyota osa-aikaiselle tyon-
tekijalle (TSL 2:5.1 §). Tydaikalain mukaan lisaty6ta on tydnantajan tyontekijoille tarjoama tyo, jo-
ka ylittaa tyosopimuksessa maaritellyn tydajan, mutta joka ei kuitenkaan ylita lakisaateista saan-
nollista tydaikaa (TAL 17 §). Lain padsaannén mukaan saannollinen tydaika puolestaan on kah-

deksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa (TAL 3:6.1 §).

Aiheeseen liittyen opinnaytetyossa kasitellaan osa-aikaisten tyosuhteiden lisaksi myds muita epa-
tyypillisia tyosuhteita, kuten vuokratyota ja maaraaikaisuutta. Tallaisilla tydsuhteilla on merkitys li-
satyotunteja tarjotessa, silla muun muassa vuokratyd nahdaan tyontekijoiden keskuudessa usein
uhkana tyontuntien osalta (Palvelualojen ammattiliitto 2014b, hakupaiva 12.4.2014). Maaraaikai-
nen tydsuhde on osa-aikaisuuden tavoin yleinen ilmi6 tydmarkkinoilla. Laki maarittelee maaraai-
kaisen tydsuhteen sellaiseksi tydsuhteeksi, jonka paattymisajankohta on etukateen sovittu (TSL
1:3.28).



Maaraaikaisten ja osa-aikaisten tyosuhteiden yleisyydesta kertovat esimerkiksi Tilastokeskuksen
teettamat tutkimukset. Tutkimusten mukaan vuoden 2012 elokuussa maaraaikaisessa tyosuh-
teessa tyoskenteli 371 000 ja osa-aikaisessa tyosuhteessa 296 000 tyontekijaa, kun palkansaajia
oli yhteensa noin 2,18 miljoonaa. Vastaavasti vuoden 2013 elokuussa palkansaajia oli 2,14 mil-
joonaa, joista maaraaikaisessa tyosuhteessa oli 381000 ja osa-aikaisessa tyosuhteessa
276 000. (Tilastokeskus 2013a, hakupaiva 9.1.2014.) Tammikuussa 2014 méaéaraaikaisessa tyo-
suhteessa tyoskenteli 256 000 ja osa-aikaisessa 297 000 tyontekijad, kun palkansaajia oli kaiken
kaikkiaan 2,05 miljoonaa (Tilastokeskus 2014, hakupaiva 25.3.2014).

Opinndytetyon toimeksiantaja Palvelualojen ammattilitto PAMin Oulun aluetoimisto on osa koko
maan kattavaa PAMin organisaatiota. PAM on yksityisilla palvelualoilla tydskentelevien ammatti-
litto, johon kuuluu noin 230 000 jasenta, joista naisia on noin 80 prosenttia. Noin 65 prosenttia
kaupan alan tyontekijoista kuuluu Palvelualojen ammattilittoon. PAM on perustettu vuonna 2000
ja silla on noin 5000 luottamushenkildd, seka noin 270 tydntekijaa. Suurin osa PAMin jasenista
tyoskentelee vahittaiskaupassa, matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluissa, kiinteistopalveluis-
sa tai vartiointialalla. PAM toimii tyontekijoiden edustajana neuvoteltaessa palvelualojen tyoehto-
sopimuksia. PAMin tehtava on myos valvoa jasentensa etuja typaikoilla. (Palvelualojen ammatti-
lito 2014a, hakupéiva 13.4.2014.)

PAMin Oulun aluetoimiston sijainnista ja opiskelupaikkakunnastamme johtuen rajaamme tydomme
aiheen lisatyon tarjoamiseen kaupan alalla Oulussa. Rajaamalla aiheen vain yhteen alaan ja alu-
eeseen voimme mahdollistaa tyon etenemisen kohtuullisessa ajassa seka pitaa tyon mahdolli-
simman laadukkaana. Jatamme tassa opinnaytetyossa tutkimatta lakiin perustuvan osa-aikatyon
tydntekijan aloitteesta, johon kuuluvat osittainen hoitovapaa, osa-aikainen sairauspoissaolo, tyos-
kentely aitiys- ja vanhempainrahakauden aikana, osa-aikaelake, osatyokyvyttomyyselake, osa-

aikalisaan perustuva osa-aikatyd, opintovapaa seka sosiaaliset ja terveydelliset syyt.

Opinnéytetydmme voidaan jakaa kahteen eri osuuteen: teoriaan ja empiiriseen. Teoriaosuudessa
avataan lisatyon tarjoamiseen liittyvaa teoriaa keskeisen lainsdadannon ja muiden kirjallisten 1ah-
teiden avulla. Ty6n tutkimusmenetelména on lainoppi. Lainsédadanto ja hallituksen esitykset ovat
tamén opinndytetyon ensisijaisia ja keskeisimpid lahteitd. Muina kirjallisina 1ahteind on kaytetty
muun muassa PAMin jasenilleen tarjoamaa materiaalia ja aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Teo-

riaosuuden tarkoituksena on antaa lukijalle selkea kuva epatyypillisista tydsuhteista ja lisatyon

8



tarjoamisesta. Tekstiin tuodaan kaytannonlaheisyytta tuomioistuinten paatdsten ja tilastojen avul-

la.

Opinnaytetyon empiirisessa osuudessa kasitellddn Oulussa kaupan alalla tyoskenteleville tydnte-
kijoille suunnattavan kyselytutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena on 17 kysymyksen
avulla saada selville tyontekijoiden nakemyksia mahdollisista epakohdista lisatyon tarjoamiseen
littyen. Lisaksi tutkitaan lisatyotuntien tarjoamisen yleisyytta tyopaikoilla, tehtyjen tyotuntien suh-
detta sopimukseen merkittyihin tyotunteihin, lisa- ja ylity0 -kasitteiden tuntemusta vastaajien kes-
kuudessa seka syita osa-aikaisten tyosuhteiden solmimiselle. Tutkimusmenetelmana kaytetaan
tilastollista tutkimusta. Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena Webropol-ohjelmalla. Internet-
linkki kyselyyn on lahetetty PAMin toimesta sahkopostitse heidan jasenilleen ja sita jaetaan myos

pienimuotoisesti sosiaalisen median valityksella.



2 EPATYYPILLISET TYOSUHTEET

Tydsuhde on ty6nantajan ja tyontekijan valinen sopimukseen perustuva suhde. Tydsuhteen tun-
nusmerkkeihin kuuluvat tyon tekeminen tyonantajan lukuun vastiketta vastaan ja tyon tekeminen
tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena (TSL 1:1.1 §). Tyosopimuslain paasaannon mukaan
tyésuhde on voimassa toistaiseksi (TSL 1:3.2 §). Saanndllinen tydaika on tyGaikalain padsaannon
mukaan enintadan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vikossa (TAL 3:6.1 §). Saannalli-
nen tyOaika voi perustua myos tydehtosopimukseen, jolloin voidaan sopia tyoaikalain saannoksis-
ta poiketen ja alakohtaiset tarpeet voidaan ottaa huomioon ratkaisuja tehtdessa. Tydehtosopi-
muksellakaan ei voida sopia sellaisesta saanndllisesta tydajasta, joka ylittda keskimaarin 40 tun-
tia viikossa enintdan 52 viikon ajanjakson aikana. (TAL 3:9.1 §; HE 34/1996, 43-44.) Vuonna
2012 voimaan tulleen kaupan alan tydehtosopimuksen mukaisesti viikkotyOaika on keskimaarin
36 tuntia 15 minuuttia (Kaupan alan tyéehtosopimus 1.4.2012 - 30.4.2014, 80).

Tyoaikalain mukaan saanndllinen tyoaika voidaan jarjestaa myos jaksotyona, jolloin tyotunnit ovat
eripituisissa tasoittumisjaksoissa niin, etta tyota tulee keskimaarin 40 tuntia viikkoa kohden. Esi-
merkiksi kolmen viikon jaksolla tyotunteja kertyy enintaan 120 ja kahden viikon jaksolla 80. Tyo-
aika voidaan kuitenkin jarjestaa tarkoituksenmukaiseksi tai tyontekijoille epatarkoituksenmukais-
ten tydaikojen valttamiseksi niin, ettd kolmen perakkaisen kahden viikon jakson tai kahden perak-
kéisen kolmen viikon ajanjakson aikana tyota on enintdan 240 tuntia. Saanndllinen tydaika ei kui-
tenkaan saa ylittda kahden viikon ajanjakson aikana 88:aa tuntia, eika kolmen viikon ajanjakson
aikana 128:aa tuntia. (TAL 3:7 §.) Kaupan alan tydehtosopimuksen mukaan tasoittumisjarjestel-
mé laaditaan aina ennalta, sen pituus voi olla kahdesta 26:een viikkoa ja sen aikana tydaika ta-
soittuu tydsopimuksen viikkotydaikaan. Tydaika ei mydskaan saa ylittda 9:4a tuntia vuorokaudes-
sa tai 48:aa tuntia viikossa. TyOpaikkakohtaisesti voidaan kuitenkin sopia tyopaivan maksimipi-
tuudeksi 10 tuntia. Tydehtosopimuksessa on sovittu, ettei alle neljan tunnin tydvuoroja tule kayt-
taa, elleivat tyontekijan tarpeet tai muu perusteltu syy sité edellyta. Myds epatarkoituksen mukai-

sia lyhyita tydvuoroja tulee valttaa. (Kaupan TES, 19-22.)

Tyodehtosopimus on tydnantajapuolen ja tyontekijajarjeston tekema sopimus alakohtaisista tyoeh-

doista, joita sopimuksen soveltamisalalla noudatetaan (Tydehtosopimuslaki 7.6.1946/436 1.1 §).

Kaupan tyoehtosopimusta noudatetaan yrityksissa, joiden toimialana on vahittaiskauppa, tukku-
10



kauppa, agentuuritoiminta eli valityskauppa, kioskikauppa, huolto- ja likenneasematoiminta, kau-
pan palvelu- ja tukitoiminta sek& konevuokraus (Kaupan TES, 15; Tilastokeskus 2002, hakupaiva
13.9.2013). Ty6ehtosopimus koskee kuitenkin vain tybaikalain alaisia tydntekijoita (Kaupan TES,
15). Tydehtosopimukset ovat yleissitovia, eli mikali alalla on valtakunnallisesti edustavana pidet-
tava tydehtosopimus, on tydnantajan noudatettava sen maarayksia (TSL 2:7.1 §). Tydsopimuk-
sen ja yleissitovan tyoehtosopimuksen ollessa ristiriidassa keskenaan noudatetaan tyoehtosopi-
muksen maarayksia (Tyoehtosopimuslaki 6 §; TSL 2:7.2 §). Tyoehtosopimuksen rikkomisesta voi

joutua korvausvastuuseen (Tyoehtosopimuslaki 7 §).

Lain mukaan tyypillista tyota kuvastaa siis tydsuhteen kokopaivaisyys ja katkeamattomuus. N&in
ollen osa- ja maaraaikaiset tydsuhteet ovat epatyypillisia tydsuhteita. (Kauhanen 2005, 6-9.) Noin
neljasosa suomalaisista tekee epatyypillista tyota, kun mukaan lasketaan myos vuokratyd. Nais-
ten osuus epatyypillista tyota tekevistd on miehia suurempi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2013, hakupéaiva 26.10.2013.) Epatyypillisten tyosuhteiden yleistyminen Suomessa on mahdolli-
sesti osaltaan vaikuttanut tyotatekevien koyhyyden lisaantymiseen. Etenkin Iyhyella aikavalilla
tarkasteltuna epatyypillisten tydsuhteiden tekeminen ei valttamatta nosta tulotasoa riittavalle ta-
solle. (Kauhanen 2005, 9.) Pienituloisiksi katsotaan henkilét, joiden vuositulot kulutusyksikkda
kohden ovat pienemmaét kuin 60 prosenttia koko vaeston vastaavasta mediaanitulosta (Tilasto-
keskus 2009, hakupaiva 10.10.2013). Mediaanitulo on keskimmaisen tulonsaajan tulo, kun tulon-
saajat jarjestetdan tulojen mukaiseen suuruusjarjestykseen (Tilastokeskus 2013b, hakupaiva
10.10.2013). Vuonna 2012 kaytettavissa olevalla rahatulolla mitattuna asuntokuntien mediaanitu-
lo koko maassa oli 30 700 euroa, vuonna 2011 29 820 euroa (Tilastokeskus 2012a, hakupaiva
24.3.2014; Tilastokeskus 2013c, hakupaiva 25.3.2013). Vuonna 2011 vastaava luku Oulussa oli
27 290 euroa (Tilastokeskus 2012a, hakupaiva 24.3.2014).

21 Osa-aikainen tyosuhde

Lains&&danto ei tunne osa-aikatydn maaritelmaa, joten yleisesti osa-aikatyoksi katsotaan tyd, jo-
ka on kyseisella alalla yleisesti sovittua sdanndllista tydaikaa lyhyempi (Salli 2012, 41). Lainsaa-
danto ei edellyta perustetta osa-aikatyon kaytdlle (Palvelualojen ammattiliitto 2013a, hakupaiva
22.5.2013). Osa-aikainen tydsopimus solmitaan usein tyontekijan ja tydnantajan yhteisesta sopi-

muksesta, jolloin osa-aikaisuus perustuu jommankumman osapuolen tarpeeseen. Tyd voi olla
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osa-aikaista myo6s sen vuoksi, etta toisella osapuolella on lain perusteella oikeus tehda tai teettaa
osa-aikatyota. (Salli 2012, 41.)

Kaupan alalla palvelu- ja aukioloaikojen pidentyessa on myds entista joustavamman tyovoiman
tarve lisaantynyt. Tydvoiman tarve riippuu keskeisesti tuotteiden ja palveluiden kysynnasta. Osa-
aikaisten tyontekijoiden avulla tydvoiman maaraa voidaan saadella entista tehokkaammin. Lisaksi
osa-aikaisia tyontekijoita kaytetddn muun muassa tayttamaan lyhytaikaisia ja tilapaisia tyovoima-
tarpeita tai vakituisten tyontekijoiden poissaoloja. Poissaoloihin ovat osaltaan vaikuttaneet tyonte-
kijoiden poissaolomahdollisuuksien ja oikeuksien, kuten perhe-, opinto- ja vuorotteluvapaiden, li-

saantyminen. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013, 17.)

Muihin maihin verrattuna Suomessa tehdaan lyhytta tyoviikkoa ja tyoaika on pitkalla aikavalilla ly-
hentynyt huomattavasti. Tydajan lyhentymiseen on vaikuttanut muun muassa lomien liséantymi-
nen, tydsopimusten tydaikaa koskevien maaraysten yleistyminen, naisten tydssakaynnin lisdan-
tyminen, elinkeinorakenteen muutos ja siityminen viisipaivaiseen tyoviikkoon. Keskimaaraisen
tydajan lyhenemista voidaan selittdd myds osa-aikaisen tyon kasvaneella osuudella. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2013, 12.)

Osa-aikaisia tyontekijoita on naispalkansaajista 19 prosenttia ja miespalkansaajista 9 prosenttia.
Osa-aikatydn tekeminen on yleisintd 15-24-vuotiailla, joista 39 prosenttia tyoskenteli osa-
aikaisessa tydsuhteessa vuonna 2011. Samana vuonna lahes kolme neljastéd osa-aikaisessa
tyosuhteessa olevasta tyoskenteli yksityisella sektorilla. Korkeasti koulutetuilla osa-aikatyo on

harvinaisempaa kuin muilla. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013, 13.)

Tilastokeskuksen teettdman vuoden 2012 tydvoimatutkimuksen mukaan 15 prosenttia kaikista
tydllisista ja 311 000 palkansaajaa teki osa-aikatyota. Tutkimuksessa osa-aikaisuus perustui vas-
taajan omaan ilmoitukseen ja kasitykseen siita, mikd on osa-aikatyota ja mika kokoaikatyota.
Osa-aikaisten palkansaajien maara on vuosi vuodelta kasvanut, vuonna 2012 naisten mééaré osa-
aikaisista tyontekijoista kasvoi miesten maaran pysyessa samana. Vahittaiskaupassa, pois lukien
moottoriajoneuvojen kauppa, osa-aikatyota tekevien osuus on suurin, 38 prosenttia. (Tilastokes-
kus 2013d, hakupaiva 20.5.2013.)
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Yleisin osa-aikaisuuden syy palkansaajien keskuudessa vuonna 2012 oli opiskelu, jonka iimoitti
syyksi 30 prosenttia (Tilastokeskus 2013d, hakupaiva 20.5.2013). Suurin osa osa-aikatyota teke-
vista opiskelijoista tydskentelee ravintola-, vahittaiskauppa- ja hotellialalla (Hulkko 2006, hakupai-
va 20.5.2013). Muita osa-aikaisuuden syita elaméantilanteeseen liittyen olivat lasten tai omaisten
hoito ja terveydelliset syyt. Lapsia tai omaisia hoitaneet osa-aikaiset tyontekijat olivat lahes poik-
keuksetta naisia. Suhteellisen pysyva osuus osa-aikatyontekijoista tekee osa-aikatyoté kokoaika-
tyon mahdollisuuden puuttuessa. Vastoin tahtoaan osa-aikatyota tekevia palkansaajia, eli alityol-
lisia, oli noin 25 prosenttia. Osa-aikatyo ei siis aina ole vapaaehtoista, vaan se on monille ainoa
vaihtoehto. (Tilastokeskus 2013d, hakupaiva 20.5.2013; Tyo- ja elinkeinoministerid 2013, 18.)

2.2 Maaraaikainen tyosuhde

Osa-aikaisten tyosuhteiden ohella maaraaikaiset tydsuhteet ovat kaupan alalla yleisia (Tilasto-
keskus 2005, hakupaiva 9.4.2014). Maaraaikainen tydsuhde on sopimukseen perustuva tydsuh-
de, jonka kestoaika on sidottu tiettyyn kalenteriaikaan. Tydsuhteen kesto voi olla rajattu myos tie-
tyn tyétehtavan suorittamiseen, esimerkiksi urakkaan tai sairasloman sijaisuuteen. (HE 157/2000
vp, 59-62.) Tydsopimuslain mukaan tybantajan aloitteesta tehdylle maéaraaikaiselle sopimukselle
tulee olla aina hyvaksyttava peruste. liman perusteltua syyta tehtya maaraaikaista sopimusta on

pidettava toistaiseksi voimassa olevana. (TSL 1:3.2 §.)

Tyosopimuslaki ei suoraan maarittele perusteltuja syitda maaraaikaisen tyosuhteen solmimiselle.
Hallituksen esityksessa eduskunnalle tyosopimuslaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi nimetaan
joitakin tilanteita, joissa tydsuhteen maéaraaikaisuus on mahdollista. Sopimuksen maaraaikaisuu-
den perusteita voivat olla tyon luonne, sijaisuus, harjoittelu tai muu naihin rinnastettava seikka.
Perusteena voi olla myds muu yrityksen toimintaan tai suoritettavaan tyohon liittyva asia, kuten
tydntekijan aloite tai yrityksen tuotanto- ja palveluhuippujen tasaaminen. (HE 157/2000 vp, 60-61;
Moilanen 2008, 46.) Ty6sopimuksen maaraaikaisuuden perusteena voidaan siis pitdéd maarattya
ja tietyn pituista tyota tai tydkokonaisuutta, kausiluonteista ty6td, tiettya tilausta, ulkopuolista ra-
hoitusta tai eroamisian saavuttamista (TSL 6:1a.2; Moilanen 2008, 46-61). M&araaikaisen tydso-
pimuksen kaytto voi olla perusteltua myos silloin, kun tyotehtava vaatii tietynlaista asiantuntemus-
ta eikd vakituinen henkilokunta suorita tehtavaa. Oletuksena on, ettd tydsuhteen maaraajan tai
tietyn tyon suorittamisen jalkeen tyonantajalla ei ole tarjota pysyvaa tyota. (HE 239/2010 vp, 2-3;
Salli 2012, 13.) Perustellun syyn vaatimus ja maaraaikaisen tyosopimuksen tekemisen edellytyk-
13



set on kirjattu tydsopimuslakiin tyontekijoiden suojaksi. Pykalan tarkoituksena on estaa tyonanta-
jan mahdollisuus kiertaa tydsopimuslain tydsuhdeturvaa koskevia pakottavia saannoksia. (HE
239/2010 vp, 1; Saarinen 2011, 9.) Tydntekijan saavuttaessa eroamisian tydsopimus voidaan
tehda maaraaikaiseksi vapaasti ja ilman perustetta. Eroamisiassa olevan henkilon tyosuhde paat-
tyy ilman irtisanomista ja irtisanomisaikaa sen kalenterikuukauden paattyessa, jolloin tyontekija
tayttad 68 vuotta. Tyontekija ja tydnantaja voivat kuitenkin sopia tydsuhteen jatkamisesta. (TSL
6:1a8§.)

Useita perakkaisia maaraaikaisia sopimuksia voidaan kutsua ketjusopimuksiksi. Ketjusopimusta
voidaan pitad toistaiseksi voimassa olevana, mikali yksikin maaraaikainen sopimus rikkoo lain
saannosta perustellusta syysta. Esimerkki tilanteista, joissa niin sanottuja ketjusopimuksia pide-
taan hyvaksyttaving, ovat tilanteet joissa yksi tyontekija tekee useita erillisia perattaisia sijaisuuk-
sia. (Moilanen 2008, 65-66.) Perakkaisia maaraaikaisia tydsopimuksia ei voida solmia silloin, kun
méaaraaikaisten tyosopimusten lukumaaran, niiden yhteenlasketun keston tai niista muodostuvan
kokonaisuuden perusteella voidaan osoittaa tydnantajan tyévoimatarpeen olevan pysyvaa (TSL
1:3.3 §). Korkeimman oikeuden ratkaisun mukaan perakkaisten maéaraaikaisten tyésopimusten
maaraa ei kuitenkaan ole rajoitettu (KKO 1996:105).

Kaupunki oli tehnyt tyontekijan kanssa 18.12.1986 -31.12.1992 vélisend aikana
yhteensa yli 90 eripituista maaraaikaista tydsopimusta. Sopimukset oli sidottu yh-
den tai useamman vakinaisen tyontekijan ja viranhaltijan eri syistd syntyneisiin
poissaoloihin. Taten kaupungilla on ollut tydsopimuslaissa edellytetty pateva syy
tehda toistuvasti perakkain maaraaikaisia tyosopimuksia, lisaksi menettely on
my0s vastannut kunnissa yleisesti noudatettua kaytantoa. Tyontekijan tydsopimus-
ta ei ole pidettava toistaiseksi voimassa olevana tyosopimuksena. (KKO
1996:105.)

Mita useampia maaraaikaisia sopimuksia tehdaan perakkain samojen osapuolten valilla, sita
vahvemmin voidaan osoittaa tydvoiman tarpeen olevan pysyvaa. Merkityksellista on se, onko tar-
ve pysyva tietyssa tyotehtavassa, eika niinkaan silla, ketjutetaanko tydsopimukset yhden vai use-
an eri tyontekijan kesken. Jos tyonantajan toiminta on kokonaisuudessaan tai joidenkin osa-
alueiden osalta perustunut toistuviin maaraaikaisiin tyosuhteisiin pidemman aikaa, voidaan tyo-
voiman tarpeen katsoa olevan vakiintunutta. Huomioon on otettava myos tyonantajan toiminnan

ja asiakaskunnan laajuus. (Salli 2012, 26-27.)
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Maéraaikaisuuden perusteen ollessa tyontekijan oma aloite voidaan katsoa, ettei han tarvitse lain
suojelua tyosuhteen pysyvyydelle ja nain ollen myoskaan perustetta maaraaikaisuudelle ei sopi-
muksessa tarvita (TSL 1:3.2 §; Moilanen 2008, 46). Jos tydntekijan omaa aloitetta kéytetaan
maaraaikaisuuden perusteena, on se hyva merkita tyosopimukseen mahdollisten tulevien epa-
selvyyksien tai ongelmien varalta (Saarinen 2011, 97). Mikéli epaselvyyksia maéaraaikaisen tyo-
suhteen olemassaolosta ilmenee, on siihen vetoavalla nayttdvelvollisuus (Moilanen 2008, 69).
Vaikka tyontekijan ei katsota tarvitsevan suojelua, kun maaraaikainen sopimus tehdaan hanen
aloitteestaan, tulee hanen tahtonsa maaraaikaiselle sopimukselle olla aito. Tyonantaja ei siis saa
suoraan tai epasuorasti ilmoittaa tyontekijalle, ettd maaraaikaisuus on tydsuhteen jatkumisen tai
alkamisen ehto. Mikali sopimus tehda@n maaraaikaiseksi tyontekijan aloitteesta, ei hanella kui-
tenkaan ole oikeutta myohemmin vaatia toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta, eika tyonantajal-
la ole velvollisuutta tarjota tydntekijalle tyota maaraaikaisuuden paattymisen jalkeen. (Moilanen
2008, 46.)

Lyhyet keskeytykset tyosopimusten valilla eivat tarkoita, etta tydsopimuksia olisi tarkasteltava
toistaiseksi voimassaolevina. Jos maaraaikaisten tyosopimusten valilla on lyhyita taukoja, voi-
daan tyosuhteen katsoa olleen jatkuva ainoastaan tyosuhde-etuuksien kannalta. Lyhyt keskeytys
maaritellaan tapauskohtaisesti huomioiden tyosuhteen pituus ja lukumaara seka keskeytyksen
syyt. Tyosuhteen kestoon lasketaan maaraaikaisten tydsopimusten kestot ja niiden valiin jaaneet
keskeytykset. Laskentatavalla on merkitysta esimerkiksi vuosiloman ansainnan ja tyosuhteen

keston mukaan maaraytyvien etuuksien kannalta. (Salli 2012, 26.)

Omien kokemustemme mukaan tyosopimuksen tekemistd maaraaikaiseksi tydntekijan aloitteesta
kaytetaan hyvaksi, varsinkin nuorten ja kokemattomien tyontekijdiden kohdalla. Kokemuksemme
mukaan tydantaja voi kayttda hyvaksi tyontekijan epatietoisuutta esimerkiksi tekemalla jatkoso-
pimukselle tydsopimuspohjan, jossa maaraaikaisuuden syyksi on merkitty tyontekijan aloite ja
hakea tyontekijan allekirjoituksen sopimukseen kiireen keskellda. Nain tyontekijalla ei ole valtta-

méatta edes mahdollisuutta kysya tai kyseenalaistaa perusteen oikeellisuutta.

2.3 Tarvittaessa tyohon kutsuttavat ja vuokratyontekijat

Tarvittaessa tydhon kutsuttavat tyontekijat ovat tydnantajan niin sanottua varatydvoimaa, joka on
olemassa silta varalta, ettei vakituista tydvoimaa ole saatavilla tai tydnantajalla on tarve tasoittaa
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ruuhkahuippuja (Moilanen 2008, 68 ja 70). Tarvittaessa tyohon kutsuttavan tydntekijan tydsuhde
voi olla joko maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Tyosuhteet muodostuvat usein useis-
ta lyhyista maaraaikaisista tyosuhteista, joiden valilla voi olla taukoja. Tallaisissa tyosuhteissa
tyonantaja ei ole yleensa velvollinen tarjoamaan tyota saannollisesti eika tyontekija ole sitoutunut
vastaanottamaan kaikkia hanelle tarjottuja tyévuoroja. (Moilanen 2008, 67—68.) Jos tydntekijan
tyosopimusta pidetaan toistaiseksi voimassa olevana, on kysymyksessa oikeammin osa-aikainen
tyosopimus ja tyonantajalla on velvollisuus tarjota kyseiselle tyontekijalle lisatyota. (TSL 2:5 §;
Moilanen 2008, 70.)

Puhuttaessa lisatyon tarjoamisesta sekd maara- ja osa-aikaisista tyOsuhteista tulee kasitella
my0s tyontekijoiden suhdetta yrityksen ulkopuoliseen tydvoimaan. Tallaista ulkopuolista tydvoi-
maa ovat muun muassa vuokratyontekijat, jotka eivat ole varsinaisessa tydsuhteessa yritykseen
vaan heidan tyoskentelynsa on jarjestetty muulla tavalla. Tydnantajan kannalta ulkopuolisen tyo-
voiman etuna on sen joustavuus muutostilanteissa seka se, etteivat tydnantajavelvollisuudet rasi-

ta kayttajayritysta. Ulkopuolisen tydvoiman tarve onkin usein tilapaista. (Moilanen 2008, 85.)

Palvelualoilla vuokratyovoiman kayttd on yleista, silla kysynta vaihtelee huomattavasti ruuhka-
huippujen valilla. Ruuhkahuippujen kestot voivat ajoittua muutamasta tunnista aina kuukausiin as-
ti. Vuokratyo on joustava tyosuhdetyyppi, joka tarjoaa kayttajalleen mahdollisuuden vahentaa ris-
keja ja joissain tapauksissa saastaa hallinnollisissa kustannuksissa. Asiantuntijoiden mukaan
vuokratyélla on jopa korvattu vakituisia tydsuhteita. (Lith 2010, 46.) Vuokratydntekija voidaan tun-
tea tyopaikoilla myos uhaksi, silla vakituinen henkilokunta voi kokea vuokratydvoiman vahentavan

heidan tyétuntejaan (Palvelualojen ammattiliitto 2014b, hakupaiva 12.4.2014).

Vuokratyovoiman kayttda koskevat periaatteet on kasiteltdva yhteistoimintamenettelyssa (Laki
yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007 4:17.1 §). Lakia sovelletaan tietyin laissa maaratyin poik-
keuksin sellaisissa yrityksissa, yhteisoissa, saatidissa ja luonnollisen henkilon harjoittamassa lii-
ketoiminnassa, joissa tyosuhteessa olevien tyontekijoiden maara on vahintaan 20. Silla, harjoite-
taanko toimintaa voiton tavoittelemiseksi, ei ole merkitysta lain soveltamisen kannalta. (YTL 1:2.1
§; YTL 1:3 §.) Yhteistoiminta yrityksissa tarkoittaa yrityksen ja sen henkiléston valista vuorovaiku-
tuksellista menettelyd, jonka tarkoituksena on antaa henkilostolle ajallaan riittdvasti tietoa yrityk-
sen tilasta ja suunnitelmista. Yhteistoiminnan tavoitteena on kehittaa yrityksen toimintaa ja tyon-
tekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyotaan, tydolojaan ja asemaansa koskeviin paatoksiin. Pyr-
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kimyksena on tydnantajan, henkiléston ja tydvoimaviranomaisten yhteistoiminnan kautta parantaa
tydntekijoiden asemaa ja tydllisyyden tukemista yrityksen toimintamuutosten yhteydessa. (YTL
1:1 §.) Yhteistoimintaneuvottelujen osapuolina ovat tyénantaja tai tdman toimivaltainen edustaja
ja tyontekijat tai tydntekijdiden edustajat (YTL 2:7.2 §).

Vuokratyovoiman kayttoa harkitessa tulee tyonantajan ilmoittaa asiasta niiden henkilostoryhmien
edustajille, joiden tydntekoon vuokratyévoiman palkkaaminen vaikuttaa. limoituksesta tulee selvi-
ta vuokratyontekijoiden maara, tyotehtavat ja tyokohteet, sopimuksen kestoaika seka ajanjakso-
tai jaksot, jolloin tydvoimaa kaytetaan. (YTL 4:17.2 §.) Tyonantajan ilmoituksen jalkeen henkilos-
toryhman edustalla on oikeus vaatia vuokratyontekijoita koskevan sopimuksen késittelemista yh-
teistoimintaneuvotteluissa (YTL 4:17.3 §). 1990-luvun laman jalkeen maaraaikaiset ja tilapaiset
tyot ovat lisaantyneet kokoaikaisten tydsuhteiden maaran vahentyessa. Muutos kohti palveluyh-
teiskuntaa on merkinnyt sit, etta erityisesti palvelualoilla on tarjolla aiempaa enemman kausi-
luontoisia tyopaikkoja. Osasyyna epasaanndllisten tydsuhteiden yleistymiseen pidetaankin sita,
etteivat yritykset uskalla palkata vakituista henkilokuntaa etenkaan suhdannevaihteluille herkille
toimialoille. (Lith 2010, 2.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2011 vuokratyota teki 28 000 15-74 —vuotiasta palkansaajaa.
Vuokratyo jakaantui tasaisesti naisten ja miesten valilla. Vuokratyon tekeminen oli nuorilla pal-
kansaajilla muita yleisempaa. (Tilastokeskus 2012b, hakupaiva 1.3.2014.) Lithin 2010 kirjoittaman
muistion koti- ja ulkomaisen vuokratyovoiman kayton laajuudesta, pelisaannoista ja henkilosto-
palveluyrityksistd mukaan vuokratyovoiman kaytdsta Suomessa on saatavilla hyvin ristiriitaista
tietoa. Esimerkiksi Henkilostopalveluyritysten Liiton HPL:n tutkimusten ja tyo- ja elinkeinoministe-
rion julkaisemien tilastojen mukaan vuonna 2008 Suomessa oli yli 100 000 vuokratyontekijaa. Ti-
lastokeskuksen mukaan vuokratyontekij6ité oli kuitenkin vain 32 000. Toisistaan poikkeavat tiedot
johtuvat erilaisista tilastointiperiaatteista ja tyollisyyskasitteista. Toiseksi namé tiedot vuokratydn-
tekijoiden maarastd kattavat vain kotimaisen vuokraty6voiman. HPL:n tilastoissa on huomioitu
my0s suomalaisiin henkildstopalvelualan yrityksiin suoraan palkattu ulkomaalainen tyévoima. Ul-
komaisten vuokrayritysten Suomeen lahettamat tyontekijat jaavat kokonaan tilastoinnin ulkopuo-
lelle. (Lith 2010, 2.)

Lithin (2010, 48) kirjoittaman muistion mukaan HPL:n vuonna 2008 teettdmén kyselytutkimuksen

perusteella yleisin syy vuokratyovoiman kayttdon oli ruuhkahuippujen tasaaminen, sairaslo-

17



masijaisuuksien hoitaminen, sesonkiaikojen tyévoiman tarve ja muunlainen lisatyévoiman tarve.
Tutkimuksessa selvisi, etta mikali vuokratyovoimaa ei olisi ollut saatavilla, olisi yli puolet yrityksis-
ta palkannut tyontekijan maaraaikaiseen tyosuhteeseen. 30-40 prosenttia yrityksista olisi puoles-
taan teettanyt tyot muilla yrityksen tyontekijoilla esimerkiksi ylitoina. Viidennes yrityksista oli hyo-

dyntényt vuokrayritysten palveluita myds uuden tydvoiman rekrytoinnissa. (Lith 2010, 48.)
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3 LISATYO

Lisatyota on tyoaikalain mukaan ty6antajan tyontekijoille tarjoama tyo, joka ylittad tydsopimuk-
sessa maaritellyn tydajan, mutta joka ei kuitenkaan ylita lakisaateista saannallista tyoaikaa, eli 40
viikkotyotuntia (TAL 17 §). Lakisaateista ylity6ta ovat tunnit, jotka tehdaan tyonantajan aloitteesta
ja jotka ylittavat saanndllisen tyoajan (TAL 17 §; HE 34/1996, 11-12). Osa-aikaiselle tyontekijalle
ei nain ollen valttamatta muodostu lakisaateista ylityota, vaikka han tyoskentelisikin yli tydsopi-
muksessa olevan tuntimaaran. Ylimaaraiset tunnit ovat lisatyotunteja, joista maksetaan sama
palkka kuin saannolliseltd tyoajalta ellei tydehtosopimuksessa ole muuta sovittu. (TAL 4:22.1 §;
Salli 2012, 70)

3.1 Tyontekijoiden asema

Tyontekijalla on oikeus tydehtosopimuksen mukaiseen palkkaan tai tyoehtosopimuksen puuttu-
essa tavanomaiseen ja kohtuulliseen palkkaan (TSL 2:7 § ja 10 §). Tydntekijalla on myés oikeus
jarjestaytymiseen, lakien ja sopimusten antamaan suojaan ja turvalliseen tydymparistoon (Perus-
tuslaki 11.6.1999/731 2:13.2 §; TSL 2:3.1 §; Palvelualojen ammattilitto 2014c, hakupaiva
1.4.2014). Tydntekijan velvollisuutena on suorittaa tyd huolellisesti tydnjohdon ohjeita noudatta-
en, kieltaytya tyonantajan kanssa kilpailevasta toiminnasta, pitaa liike- ja ammattisalaisuudet ja

ottaa huomioon tyénantajan etu (TSL 3:1-5 §).

3.1.1 Oikeudet

Tydnantaja on velvollinen tarjoamaan osa-aikaisille tyontekijoilleen tyota, mikali tydnantaja tarvit-
see heille sopiviin tehtaviin tyontekijoita (TSL 2:5.1 §). Velvollisuudesta tarjota ty6ta hanen palve-
luksessaan olevalle osa-aikatyontekijalle saadettiin vuonna 1988. Saanndsta perusteltiin tydsuh-
deturvasaannosten yhtenaistamisella ja selkiyttamisella. (HE 157/2000 vp, 71.) Tydnantajan on
tarjottava tallaista tyota sellaisille osa-aikaisille tydntekijdille, jotka soveltuvat kyseisiin tehtaviin ja
pyrkivat kokoaikatyohon. Jos tydsopimus on tydntekijan aloitteesta tehty osa-aikaiseksi tai tyon-
tekija on muutoin ilmaissut haluttomuutensa tehda lisatita, ei tydnantajalla ole tdssa tarkoitettua

tyon tarjoamisvelvollisuutta. (HE 157/2000 vp, 71.) Tyontekija voi myds tydsopimuksen tekemisen
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jalkeen ilmoittaa halustaan tehda lisa- tai kokoaikaty6ta (Moilanen 2008, 82). Osa-aikaiset tyonte-
kijat ohittavat lisatyon tarjoamisen suhteen tyonantajan takaisinottovelvollisuuden piiriin kuuluvat
tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanotut tyontekijat (TSL 2:5.1 §; HE 157/2000 vp, 71).
Taten velvollisuus tarjota lisatyota osa-aikaisille tyontekijoille on varsin vahva ja se koskee myos
méaaraaikaisia osa-aikatyontekijoita (Moilanen 2008, 14). Tyon tarjoamisvelvollisuus maaraaikai-
sessa osa-aikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevalle voi kuitenkin kohdistua enintaéan maaraaikai-

sen sopimuksen kestoajalle (Salli 2012, 64).

Jos lisatyon vastaanottaminen edellyttaa koulutusta, jota voidaan jarjestaa tyontekijan soveltu-
vuuteen nahden kohtuudella, on tyonantajan jarjestettava vaadittava koulutus (TSL 2:5.2 §). Py-
kéla korostaa tydnantajan velvollisuutta huolehtia myds osa-aikaisten tyontekijéiden koulutuksen
ja ammattitaidon yllapitamisesta (HE 157/2000 vp, 71). Koulutusvelvollisuus on melko suppea,
mutta kuitenkin tavanomaista tyohon perehdytysté laajempi. Tydnantajalla on velvollisuus jarjes-
taa vain tyopaikan kokoon ja alan luonteeseen nahden tavanomaista koulutusta. (Palvelualojen
ammattiliitto 2013b, 7.) Alla oleva Helsingin hovioikeuden 8.12.1994 antama paatds kuvaa hyvin

tyopaikan kokoon ja alan luonteeseen nahden ei tavanomaista koulusta.

Tyontekijan kielitaidon puutteellisuuden takia ei vastaajayhtio tyotehtavien laatu
huomioiden ollut velvollinen tarjoamaan niita kantajalle. Vastaajayhtiota ei voitu
kohtuudella vaatia jarjestamaan puutteellisen suomen kielen taidon vaatimaa kou-
lutusta. (Palvelualojen ammattiliitto 2013b, 7.)

Tyontekijan oikeudesta lisatydhon voidaan poiketa ainoastaan valtakunnallisella sopimuksella,
jonka osapuolina ovat tyonantajat ja tydntekijat (TSL 13:7.1 §). Kun tydnantaja paattaa kenelle
han tarjoaa lisaty6ta, on hanen noudatettava tasapuolisuutta osa-aikaisten tyontekijoiden kesken
(TSL 2:2.2-3 §). Tyonantajan on tiedotettava vapautuvista tyopaikoista yleisesti kaikille tyopaikalla
niin, ettd myos epatyypillisissa tydsuhteissa olevilla on mahdollisuus hakeutua naihin tyopaikkoi-
hin (TSL 2:6 §). Ty6nantaja saa valita tiedottamistavan ja tiedottamisen on kohdistuttava kaikkiin
tydntekijaryhmiin tasapuolisesti (HE 157/2000 vp, 71-72).

3.1.2 Lisatyohon suostuminen tyosopimuksessa

Lisatyon teettamiseksi tarvitaan tyontekijan suostumus, ellei lisatyosta ole sovittu tydsopimukses-
sa. Vaikka suostumus lisatyohon olisi annettu tydsopimuksessa, on tyontekijalla oikeus kieltaytya
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listydstd perustellusta henkilokohtaisesta syysta tyGvuoroluetteloon merkittyna vapaapaivana.
Ylityota voidaan teettaa vain tyontekijan erikseen antamalla luvalla. Lupa voidaan antaa tarpeen
tullen lyhyeksi ajanjaksoksi kerrallaan. (TAL 4:18 §.) Palvelualojen ammattilitto PAMin mukaan
yleisena kaytantona on, etta avoin lisatyosuostumus annetaan tydsopimuksessa. PAMin nake-
myksen mukaan avoin suostumus edellyttad osa-aikaiselta tyontekijalta kohtuuttoman paljon.
Suunnitellusta poikkeavat tyévuorot vaikeuttavat tydn ja elamén yhteensovittamista esimerkiksi
lastenhoitojarjestelyjen ja toimeentuloa tdydentdvan muun tyonteon osalta. PAM katsookin, etta
lisatyon tulisi edellyttad@ samanlaista todellista suostumusta kuin ylityd (Palvelualojen ammattiliitto
2013a, hakupaiva 22.5.2013). Avoin suostumus lisatyohon voi kaytanndssa johtaa myos tyoso-
pimustuntien ja tydvuorosuunnittelussa tyovoiman tarpeen alimitoitukseen (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2013, 41).

3.1.3 Irtisanotut, tyoharjoittelijat ja lomautetut tyontekijat seka lisatyon tarjoaminen

Tybantajan irtisanoessa tyontekijoitdan tuotannollisin tai taloudellisin perustein on hanella todis-
tustaakka siita, etté tyo on vahentynyt olennaisesti ja pysyvasti (TSL 7:3.3 §). Ty6nantajalla on
ilmoitusvelvollisuus asiasta paikalliselle tydvoimatoimistolle (TSL 9:3a.1 §). Tydantajan irtisa-
noessa tyontekijan edella mainituin perustein han ei saa palkata samoihin tai samankaltaisiin teh-
taviin uutta tyontekijaa seuraavan yhdeksan kuukauden aikana, mikali irtosanottu tyontekija on
tydnhakijana tydvoimatoimistossa (TSL 6:6.1 §). Tata velvollisuutta palkata entinen, jo irtisanottu
tyontekija ennen uutta tyontekijaa, kutsutaan takaisinottovelvollisuudeksi (Saarinen 2008, 301).
Osa-aikaisella tyontekijalla on kuitenkin ensisijainen oikeus lisatydhon ennen takaisinottovelvolli-

suuden piirissa olevaa tyontekijaa (TSL 2:5.1 §).

Lisatyon tarjoamisvelvollisuus koskee ainoastaan tyosuhteita, eika koulutuksellisin perustein tee-
tettya tyota lahtokohtaisesti katsota lisatyoksi. Lisatyon teettdminen harjoittelijalla, tukityollistetylla
tai koululaisella on sallittua lisatyon tarjoamisvelvollisuudesta huolimatta. Lisatyon tarjoamisvel-
vollisuutta kuitenkin rikotaan, jos harjoittelija jatkaa ty6ta harjoitteluajan jalkeen tydsuhteessa eika
tyota ole ensin tarjottu jo olemassa olevalle osa-aikaiselle henkildkunnalle. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2013, 29.)

Lomauttamisella tarkoitetaan tyonteon ja palkanmaksun valiaikaista keskeyttamista tydnantajan

aloitteesta tydsuhteen pysyessd muutoin voimassa. Tydnantaja voi lomauttaa tydntekijan joko
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kokonaan tai lyhentamalla tdman tydaikaa. Lomautuksen aikana tydsuhde on kuitenkin voimassa.
(TSL 5:1.1 §.) Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevan tyontekijan saa lomauttaa vain, jos han te-
kee vakituisen tyontekijan sijaisuutta ja tyonantajalla olisi oikeus lomauttaa vakituinen tyontekija
(TSL 5:2.3 §). Lisatyon tarjoamisjarjestyksessa ensimmaisina ovat lomautetut tyontekijat, jonka
jalkeen ovat osa-aikaiset tyontekijat ja irtisanotut takaisinottovelvollisuuden piirissa olevat tyonte-
kijat. (TSL 2:5 §; TSL 6:6 §; Salli 2012, 64)

3.2 Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet

Tybantaja saa itse paattaa, millaista toimintaa han harjoittaa (Laki elinkeinon harjoittamisen oi-
keudesta 1:1.1 §). Han voi my0s itse paattaa siitd, missa laajuudessa toimintaa harjoitetaan seka
siita, milloin sitd supistetaan tai laajennetaan. Tasta johtuen tydnantaja voi paattaa myods siita,
minka verran han tarvitsee tyovoimaa ja minkalaista tydvoiman tulee olla. (Moilanen 2008, 1.)
TyOnantajan velvollisuutena on kuitenkin pyrkia turvaamaan jo olemassa olevan henkildston tyo-
suhteiden jatkuvuus (TSL 2:1; TSL 7:3.1 §). Vaikka han voi itse paattaa tydvoimansa maarasta tai
siita, onko sen maaraa tarvetta supistaa, ei han voi esimerkiksi mielivaltaisesti vaihtaa tyovoi-
maansa (TSL 7:1 §; TSL 8:1 §, Moilanen 2008, 2). Tydnantaja ei voi mydskaan syrjayttaa jo tois-
taiseksi voimassa olevassa osa-aikaisessa tyosuhteessa olevia tyontekijoita tehdakseen uuden

sopimuksen maaraaikaisen sopimuksen paattyessa (Palvelualojen ammattiliitto 2012, 12).

Tydnantaja oli tehnyt kokoaikatyota koskevan toistaiseksi voimassa olevan tydso-
pimuksen tehtavaa aikaisemmin maaraaikaisen tyosopimuksen perusteella hoita-
neen tyontekija B:n kanssa tarjoamatta tehtavaa osa-aikaiselle tyontekijalleen
Allle. Tydnantaja oli menetellyt tydsopimuslain 2 luvun 5 §:n vastaisesti. (KKO
2006:49.)

Tyonantajan rooli lisatyon tarjoamisen ja lisatydvoiman palkkaamisen tarpeen arvioinnissa voi olla
haastava. Haastavuutta tuovat muun muassa se, ettei tyontekijalla valttamatta ole mahdollisuutta
tai velvollisuutta ottaa lisatyota vastaan. Tyonantaja voi tarvita lisatyovoimaa, jos nykyiset osa-
aikaiset tyontekijat eivat voi ottaa lisatyota vastaan ja kieltaytyvat siita toistuvasti. Taman seura-
uksena tyonantajalle voi tulla peruste palkata lisaa osa-aikaisia tyontekijoita tarjoamatta lisatyota
vanhoille osa-aikaisille. Lisatyovoiman palkkaamisen edellytyksena kuitenkin on, etta tyonantaja

voi arvioida tilanteen pysyvan samanlaisena ja tydvoiman tarvetta ei voida kattaa jo olemassa
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olevilla osa-aikaisilla tyontekijéilla. Tydnantajan voi kuitenkin olla vaikeaa todistaa, etta lisaty6ta ei

olisi ollut mahdollista tarjota vanhoille tyéntekijéille. (Moilanen 2008, 83.)

Lisatoiden jakaminen tyontekijoiden kesken kuuluu lahtokohtaisesti tyonantajan tyonjohto-
oikeuden piiriin. Tyonantaja voi nain ollen valita kenelle osa-aikaisista tyontekijoista lisatyo jae-
taan. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013, 31.) Tydsopimuslain mukaan tyontekijoita ei kuitenkaan
saa asettaa eriarvoiseen asemaan ilman hyvaksyttavaa perustetta ian, terveydentilan, vammai-
suuden, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen, kielen,
uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toi-
minnan tai muun naihin verrattavan seikan vuoksi. Myds tyésopimuksen kestoaika tai tydajan pi-
tuus, eli maara- tai osa-aikaisuus, eivat yksistdan anna perustetta kohdella tiettyja tyontekijoita
epaedullisemmin kuin toisia tyontekijoita. Muutoinkin tyontekijoita on kohdeltava tasapuolisesti,
paitsi jos se on tyotehtavien tai aseman vuoksi perusteltua. (TSL 2:2 §.) Saannos ei valttamatta
edellytd vertailua saman tyopaikan tyontekijoiden valilla, vaan vertailukohteena voi olla se, miten
tyontekijoita yleensa kohdellaan myos muilla tyopaikoilla eli sita, miten tyontekijoita yleensa koh-
dellaan (HE 157/2000 vp, 68). Lisatyota tarjotessaan tyonantajan tulee siis toimia tasapuolisesti
tyonjohto-oikeudesta huolimatta, syrjiva menettely voi muodostaa perusteen korvauksille tasa-
arvolain tai yhdenvertaisuuslain nojalla (Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta
8.8.1986/609 8§; Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21 6 §). Tahallinen syrjinta voi tayttaa myos tyo-
syrjinnan tunnusmerkit (Moilanen 2009, 203). Ty6nantaja tai tdman edustaja on tydsyrjintaan
syyllistyessaan tuomittava rikoslain mukaan sakkoon tai vankeuteen enintaan kuudeksi kuukau-
deksi (Rikoslaki 19.12.1889/39 47:3 §).

3.3 Lisatyon tarjoamisen laiminlyonnin seuraamukset

Tydnantajalla on yleinen vahingonkorvausvelvollisuus, jonka mukaan tyonantaja on tyontekijalle
korvausvelvollinen rikkoessaan tai laiminlyddessaan tydsuhteen tai tydsopimuslain asettamia vel-
vollisuuksiaan. Korvausvelvollisuus patee huolimatta siita, onko vahinko aiheutettu tahallaan tai
huolimattomuudella. (TSL 12:1.1 §.) Tahallisuudella tarkoitetaan velvollisuuden rikkomista ja sen
hyvaksymista, etta rikkomisesta aiheutuu todennékdisesti tydntekijalle vahinkoa. Huolimattomuu-
deksi luetaan velvollisuuden rikkomista tai laiminlyontia lievemmat syyt. (HE 157/2000 vp, 116-
117.)
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Tydnantajan rikkoessa velvollisuuttaan tarjota lisaty6ta, voi tyontekija vaatia korvausta saamatta
jaaneista lisatyotunneista. Lahtokohtaisesti katsotaan, etta tyonantajan on tarjottava mahdolli-
suuksiensa mukaan osa-aikaiselle tyontekijalleen kokoaikaisen tyontekijan tuntimaaraa. Mikali
kokoaikainen tuntimaara olisi tyopaikan olosuhteet huomioiden mahdollista jarjestaa tyoehtoso-
pimuksen mukaisia tyoaikajarjestelyja noudattaen, saadaan korvauksen maara laskettua kokoai-
katyon tuntimaaran 37,5 tuntia ja tehdyn tuntimdaran erotuksella. (Palvelualojen ammattiliitto
2013b, 9-10.) Aiheutettu vahinko tulee korvata taysimaaraisena (HE 157/2000 vp, 117.)

Turun hovioikeuden antaman tuomion mukaisesti tydantajalla on nayttotaakka sii-
ta, ettei jo olemassa olevalle tyontekijalle ole voitu tarjota lisaty6ta enempaa kuin
hanelle on jo tarjottu (Turun hovioikeus 10.1.2005 Nro 86).

TyOantaja on velvollinen kohtuulliseen vaivannakoon tyovuoroja jarjestaessaan (Palvelualojen
ammattilitto 2013b, 8). Esimerkking tasta on Satakunnan karajaoikeuden antama tuomio vuodel-
ta 2012.

Tydnantaja oli toistuvasti ottanut palvelukseensa uusia osa-aikaisia tyontekijoita
tarjoamatta tunteja ensin jo olemassa oleville kolmelle osa-aikaiselle tydntekijalle.
Tyonantajan katsottiin voineen jarjestaa tyot tasoittamisjarjestelman avulla niin, et-
ta jo ennestaan olleiden tydntekijdiden keskimaarainen tydaika olisi ollut tayden
viikkotydn maara, eli 37,5 tuntia. Jo olemassa olleet tyontekijat olisivat tyotaitonsa
ja kykynsa puolesta voineet vastaanottaa uusille tyontekijoille annetut tehtavat. He
olisivat voineet hoitaa omien tydvuorojensa lisaksi myos osan uusien tyontekijoi-
den toista. Karajaoikeus maarasi tyonantajan maksamaan kolmelle tyontekijalleen
vahingonkorvauksena palkanmenetykset korkoineen siita palkasta, jonka tyonteki-
jat olisivat ansainneet, mikali tydantaja olisi tarjonnut tunnit heille uusien palkattu-
jen maaraaikaisten tyontekijoiden sijaan. (Satakunnan karajaoikeus, 12/15847.)

Keski-Suomen karajaoikeus puolestaan tuomitsi 4.2.2013 tydnantajan vahingonkorvauksiin, kun

tyonantaja ei ollut tarjonnut tyota ensisijaisesti jo olemassa oleville tyontekijoille.

Tyonantaja vetosi oikeudenkaynnissa muun muassa siihen, etta lisatyohalukkuutta
ei olisi ilmennyt ja tydvuorolistojen laatiminen olisi ollut haasteellista iiman uutta
tydvoimaa. Tydntekijapuolen mukaan he olisivat halunneet tehda lisaty6ta, mutta
heille ei annettu silhen mahdollisuutta. Karajaoikeus katsoi, etteivat tyonantajan
perusteet olleet hyvaksyttavia syita jattaa tarjoamatta lisatyota jo olemassa oleville
tyontekijoille. (Keski-Suomen kérajaoikeus, 13/1571; Palvelualojen ammattiliitto
2013c, hakupaiva 10.11.2013.)

Kouvolan hovioikeuden elokuussa 2012 antaman paatoksen mukaan kukkakaupan olisi pitanyt

tarjota tyotunnit tydssa jo olevalle osa-aikatyontekijalle eika uudelle tydntekijalle. "Selitykseksi ei
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tassa tapauksessa kelvannut se kuuluisa késiparien tarve eiké kahden myyjan tyétehtavien erilai-
suus.” Tyoantaja joutui maksamaan omien ja vastapuolen oikeudenkayntikulujen lisaksi myyjalle
3170 euroa saamatta jaaneista lisatydtunneista ja muista palkkasaatavista. (Edilex, 2013, haku-
paiva 9.3.2014.)

3.4 Luottamusmiesten oikeudet ja velvollisuudet

Luottamusmiehella tarkoitetaan henkilostoryhmien eli tyontekijoiden edustajana toimivaa tyoehto-
sopimuksen perusteella valittua luottamusmiesta tai luottamusvaltuutettua (YTL 2:8.1 §). Palvelu-
alojen ammattiliton luottamusmiesvalintojen s&dénndissa luottamusmiehella tarkoitetaan PAMin
johonkin ammattiosastoon kuuluvien tyontekijdiden valitsemaa luottamusmiesta ja varaluotta-
musmiestd. PAMin alakohtaisissa sopimuksissa kaytetdan myds nimityksia paaluottamusmies,
yrityksen luottamusmies, toimipaikkakohtainen luottamusmies, alueluottamusmies, alueellinen
paaluottamusmies, yrityksen paaluottamusmies ja paikallisluottamusmies. (Palvelualojen ammat-
tilitto 2013d, hakupéaiva 12.8.2013.) Tassa opinnaytetydossa puhumme PAMin luottamusmiesva-

lintojen saant6jen tapaan yleisesti kaikista edelld mainituista sanalla luottamusmies.

Luottamusmiehen tehtavana tyopaikalla on edustaa ammattilittoa ja ammattilittoon kuuluvia
tyontekijoita valvomalla tydehtosopimuksen ja tydelaman lakien noudattamista (Toimihenkildkes-
kusjarjestd STTK, hakupaiva 16.7.2013). Luottamusmies valitaan tydntekijdiden keskuudesta
edustamaan heita. Hanen tehtavansa on siis tyoehtosopimusten ja tyolainsaadannon noudatta-
misen valvomisen lisaksi osallistua tyontekijoita koskeviin neuvotteluihin seka kehittaa tyonanta-
jan ja tyontekijoiden valista yhteistyota. Luottamusmies toimii tyontekijoiden edustajana paikalli-

siin sopimuksiin liittyvissa asioissa. (Palvelualojen ammattiliitto 2013d, hakupaiva 12.8.2013.)

Lain yhteistoiminnasta yrityksessé soveltamisalan tayttyessa tyonantajan on annettava luotta-
musmiehelle kerran vuodessa tilastotiedot edustamilleen tydntekijdille maksetuista palkoista ja
pyynnosta nelja kertaa vuodessa selvitys yrityksen maéraaikaisten ja osa-aikaisten tydsuhteiden
maarasta (YTL 3:11.1 §; YTL 3:12 §). Lisaksi luottamusmiehella on oikeus tutustua tydpaikan
tydaikakirjanpitoon ja selvitykseen ulkopuolisen tydvoiman kayton periaatteista (TAL 7:37.2 §;
YTL 3:13 §). TyGaikakirjanpitoon on kirjattava tehdyt tydtunnit ja niista suoritetut korvaukset tyon-
tekijoittain. Kirjanpitoon on merkittava joko saanndllisen tydajan tyétunnit, lisa-, yli-, hata- ja sun-
nuntaity6tunnit suoritettuine korvauksineen tai kaikki tehdyt ty6tunnit samoin kuin erikseen yli-,
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hata- ja sunnuntaityétunnit seka niistd suoritetut korotusosat. (TAL 7:37.1 §.) Tyontekijoiden
edustajat voivat lisaksi halutessaan esittaa tyonantajalle tarkentavia kysymyksia ja tydnantajan on

vastattava kysymyksiin kohtuullisen ajan kuluessa (YTL 3:14 §).

3.5 Malleja lisatyon tarjoamiseen

Kaupan alan tydehtosopimus tarjoaa tyopaikkakohtaisesti sovittavissa olevia malleja yritysten
kayttoon lisatyon tarjoamiseksi: yrityskohtainen ja yksilollinen tyoaikatarkastelu, henkilostopankki
ja muu mahdollinen yrityskohtainen jarjestely. Yrityskohtaisessa tyoaikatarkastelussa tyonantaja
kasittelee luottamusmiehen kanssa koko yrityksen henkiloston rakenteen ja maaran kehitysarvi-
oineen seka alle 37,5 tuntia viikossa tydskentelevan henkiloston rakenteen ja tehtyjen tybtuntien
méaaran, kehityksen ja arvion kehittymisesta. Lisaksi kasitellaan tydajan suunnittelussa kaytetyt

periaatteet ja niiden toimivuus. (Kaupan TES, 85.)

Yksilollinen tydaikatarkastelu toteutetaan tydnantajan ja tyontekijan kesken tarkastelemalla tyo-
sopimuksessa sovitun keskimaaraisen vahimmaistydajan toteutumista. Mikali viikkotyoaika on
tyosopimuksessa sovittua tydaikaa pidempi ilman perusteltua syyta, sovitaan tyGaika vastaamaan
todellista viikkotyoaikaa. Yrityksessa olevan mahdollisen luottamusmiehen kanssa on sovittava

yksilllisen tyoaikatarkastelun kayttédnotosta ja seurannasta. (Kaupan TES, 58.)

Lahikauppa Oy:n Pohjois-Suomen paaluottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu Jorma Pimperin ar-
vion mukaan ongelmat ja epaoikeudenmukaisuus lisatyon tarjoamisessa voisivat vahentya, jos
osa-aikatyolle asetettaisiin kiintio. Esimerkkina han esittaa, etta kassamyyjista voisi 70 prosenttia

olla kokopaivaisia ja 30 prosenttia osa-aikaisia. (Maija Aalto 2013, hakupaiva 28.8.2013.)
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4 TUTKIMUS KAUPAN ALAN TYONTEKIJOILLE

Kaupan alan tyontekijéille suunnatun tutkimuksen avulla haluttin saada vastauksia seuraaviin

tutkimusongelmiin:

- Mitka ovat lisétyon tarjoamisen keskeiset ongelmat tyontekijoiden mielesta?

- Mika on sopimukseen merkittyjen tyotuntien suhde todellisuudessa tehtyihin tyotunteihin?

41  Aineisto ja menetelmat

Opinnaytetyon oli alun perin tarkoitus tarkastella lisatyon tarjoamista kaupan alalla Oulussa kol-
men eri tahon nakdkulmasta: tyontekijoiden, tydnantajien ja luottamusmiesten. Tydnantajien puo-
lelta oli tarkoitus haastatella kaupan alan tyontekijoiden lahiesimiehia kahden eri ketjun hyper-
marketissa seka yhdessa pienemmassa kaupan alan likkeessa. Tiedusteltaessa lokakuun 2013
lopulla eraan ketjun tavaratalon halukkuutta osallistua tutkimukseen halusivat he lahtea toiseksi
opinnaytetyon toimeksiantajaksi PAMin rinnalle. Perusteluina he kayttivat sita, etta tyoaikasuun-
nittelu on kaupan yrityssalaisuus ja he halusivat paasta vaikuttamaan tutkimuksen tulosten kasit-
telyyn ja julkaisuun. Muiden ketjujen tutkimisesta luovuttiin ja paatettiin haastatella vain yhden
ketjun muutamaa lahiesimiesta, jotta opinnaytetyomme tyomaara pysyisi kahdelle opiskelijalle
kohtuullisena. Tulosten vertailtavuuden vuoksi paatettin myos keskittaa tyontekijoiden ja luotta-
musmiesten kyselyt ja haastattelut kyseiseen ketjuun. Yhteistyota suunniteltiin kyseisen kauppa-
ketjun kanssa reilun kuukauden ajan, mutta lopulta siita luovuttiin, koska opinnaytetyota ei olisi
voitu toteuttaa kohtuullisessa aikataulussa. Ajankaytollisista syistd tydnantajien haastatteluista

luovuttiin kokonaan.

Opinnéytety6ta tehtdessa paadyttiin lopulta kahteen eri kyselyryhmaan. Ensimmainen kysely teh-
tiin kirjallisesti ja osoitettiin Oulun alueella tydskenteleville kaupan alan tydntekijoille. Tyontekijoille
suunnattu kysely toteutettiin internetissa toimivalla kysely- ja analysointisovellus Webropolilla.
Kyselyssa oli seka laadullisia etta tilastollisia kysymyksia. Toinen kysely paatettiin tehda laadulli-
sena ryhmahaastattelututkimuksena PAMin valitsemille luottamusmiehille. Luottamusmiesten
haastattelu oli tarkoitus jarjestaa kahdeksalle eri kaupan luottamusmiehelle ensimmaisen kerran

9.1.2014, mutta erindisista syista kutsut tilaisuuteen eivat valittyneet kutsuttaville saakka. Uusi
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kutsu haastattelutilaisuuteen Iahettiin PAMille edelleen lahetettavaksi 10.1.2014 ja tilaisuus jarjes-
tettiin 23.1.2014. Paikalle ei kuitenkaan saapunut yhtaan luottamusmiesta. Luottamusmiesten
vahaisen osanoton vuoksi kysely paatettiin jarjestaa tyontekijoiden kyselyn tapaan Webropol —
ohjelmalla internet-kyselyna. Kyselyssa oli 10 kysymysta ja se lahetettin sahkopostitse PAMille
valitettavaksi 23.1.2014. Kysely oli avoinna 23.1.-30.1.2014 ja 3.2.-23.2.2014. Yksik&an kahdek-

sasta luottamusmiehesta ei vastannut kyselyyn, vaikka yksi oli kyselyn avannut.

Tyontekijoille tehty kysely jai ainoaksi tuloksia tuottaneeksi tavaksi saada vastauksia. Tyontekijoi-
den kysely toteutettiin paaasiallisesti otantatutkimuksena. Koska Oulussa kaupan alalla tyGsken-
televien joukko on suuri ja heidan kaikkien tavoittaminen tutkimuksemme laajuuteen nahden vai-
keaa, kaytettin PAMin rekistereissa olevia sahkopostiosoitteita. Kysymykset lahetettiin 343:een
Oulussa tydskentelevan kaupan alan tyontekijan sahkdpostiosoitteeseen. Lisaksi kyselylomaketta
jaettiin pienimuotoisesti sosiaalisessa mediassa tuntemiemme kaupan alan tyontekijoiden valityk-
selld. Tavoitteena oli saada vahintaan 100 vastausta. Tutkimusta tehdessa ei ollut tiedossa tyon-
tekijoiden lukumaaraa, jolle kysymykset lahetettiin, joten prosentuaalista tavoitetta ei asetettu.
Kysely oli avoinna 18.12.2013 — 31.1.2014 ja 3.2.-23.2.2013. Kysely saatekirjeineen lahetettiin
PAMille tyontekijoille lahetettavaksi 18.12.2013, mutta sahkopostit eivat tavoittaneet tyontekijoita
ennen tammikuuta 2014. Viestit |ahetettiin edelleen tyontekijoille sellaisessa muodossa, jonka
emme usko herattaneen tyontekijoiden mielenkiintoa avata sahkopostia. Muistutusviesti tyonteki-

jOille lahetettiin Pamille edelleen lahetettavaksi 23.1.2014.

Kyselyyn saatiin 51 vastausta ja kysely oli avattu antamatta vastausta 73 kertaa. Kyselyssa oli
kaiken kaikkiaan 17 kysymysta kuudelle erilliselle sivulle aseteltuna. Kysymyksista 10 oli struktu-
roituja eli niissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Loput 7 kysymysta olivat avoimia, joihin sai vasta-
ta kirjallisesti haluamallaan tavalla. 13 kysymyksista oli pakollisia, eli vastaajan oli vastattava nii-
hin paastakseen jatkamaan eteenpain. Kyselyn rakenne toteutettiin niin, etté ensin kysyttiin vas-
taajien taustatietoja. Taman jalkeen pyydettin maarittelemaan lisatyo ja ylityd -kasitteet, jotta pys-
tyttiin hahmottamaan sita, miten hyvin vastaajat tiesivat ennalta kasitteiden merkityksen. Kasitteet
avattiin vastaajille kysymysten jalkeen. Loput kysymykset koskivat vastaajien tietoisuutta oikeuk-
sistaan ja sitd, miksi he mahdollisesti olivat epatyypillisessa tydsuhteessa ja muita epatyypillisten
tydsuhteisiin liittyvia kysymyksia heidan tydpaikoillaan. Vastaajan haluttiin tietdvan kuinka paljon

kyselysta oli viela jaljelld, joten kyselyn etenemispalkki oli nakyvissa.

28



Tutkimuksen tulokset analysoitiin Webropolin perusraportin avulla. Taméan arvioitiin olevan riittava
tamankaltaisen ja laajuisen tutkimuksen vastausten kasittelyyn. Tulosten havainnollistamiseen
kaytettin Excel-laskentataulukko-ohjelmistoa, jonka avulla taulukot voitiin saada helposti luetta-
vaan muotoon. Tuloksissa esitetyt prosenttiluvut on ilmoitettu prosentin tarkkuudella. Avoimet

vastaukset saatiin Webropolista niin, ettei niita voida yhdistaa tietyn tyonantajan tyontekijoihin.

4.2 Tulokset

421 Tehdyt tydtunnit suhteessa sopimustunteihin

Kyselyn ensimmaiselld sivulla kysyttiin taustatietoja vastaajien tyosuhteista. Kyselysséa tiedustel-
tin vastaajan nykyista tyonantajaa ja vastauksia tuli yhteensa viiden eri ketjun tyontekijGilta.
Tyonantajatietoja emme kuitenkaan tassa tutkimuksessa késittele vahaisen vastausmaaran
vuoksi tarkemmin, emmeka samasta syysta voi vertailla vastauksia esimerkiksi alalla tydskente-

lyajan tai muiden taustatekijoiden valilla.

Vastaajista noin 55 prosentilla oli tydkokemusta yli 6 vuotta, 12 prosentilla 5-6 vuotta, 20 prosen-
tilla 3-4 vuotta ja 14 prosentilla 1-2 vuotta. Kyselyyn vastanneista kaikilla oli vahintaan vuosi tyo-
kokemusta ja jopa 66,6 prosentilla vastaajista oli tyokokemusta vahintaan 5 vuotta. Koska selvas-
ti yli puolella vastanneista tyokokemusta oli kertynyt jo useita vuosia, voitaneen olettaa, etta va-
hintaan tydelaman perussaannot olivat vastanneilla hallussa. 78 prosenttia vastaajista oli toistai-
seksi voimassaolevassa tyosuhteessa ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 22 prosenttia vastaajis-

ta. Kyselyyn vastanneista 3 tyoskenteli myds muualla ja 13, eli neljannes, opiskeli tyon ohella.

Tyontekijoilta kysyttiin tyosopimuksessa olevien tyotuntien maaraa. Keskimaarin tydsopimustun-
teja oli 24,8 tuntia viikossa. Alimmillaan sopimukseen oli kirjattu 4 tuntia ja korkeimmillaan 37,5
tuntia viikkoa kohden. Vastaajista 33 prosentilla tydsopimuksen tuntimaéaré oli tasan 30 tuntia vii-
kossa ja kaiken kaikkiaan noin 63 prosentilla vastaajista tydsopimustuntien maara oli 30 tai
enemman. TyGehtosopimuksen maarittelemat taydet tyotunnit, eli 37,5 tuntia viikossa, oli tydso-
pimuksessa viidella vastaajalla (10 %). Seitsemalla vastanneista (14 %) oli tydsopimukseen mer-
kitty alle 10 tyotuntia, 10-20 tuntia 16 prosentilla, 21-30 tuntia 43 prosentilla ja 27 prosentilla yli 30

tuntia viikkoa kohden.
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Todellisuudessa tyontekijoista 6 prosenttia teki t6ita alle kymmenen tuntia viikossa. 20 prosenttia
teki toita 10-20 tuntia viikossa, 33 prosenttia 21-30 tuntia viikossa. 41 prosenttia vastaajista tyos-
kenteli yli 30 tuntia viikossa. Keskimaarin tyotunteja kertyi vikossa 26,9 tuntia viikossa, yksittaisil-
|a tyontekijoilla tuntien maara vaihteli valilla 7,5-38. Osa tahan kysymykseen vastanneista oli vas-
tannut antamalla tyotuntimaarien vaihteluvalin, esimerkiksi 10-30 tuntia. Tasta syysta tulokset ei-
vat taman kysymyksen osalta valttamatta ole taysin todellisuutta vastaavat, silla huomioimme tal-
laisten vastausten kohdalla vain alemman arvon. Yksittaisia vastauksia tuntimaarien osalta tuli
arvoilla 10-30, 25-35, 30-32, 30-34 ja kaksi oli vastannut 30-35.

Kahden edellisen kysymyksen tuloksia vertaillessa havaitaan, etté tydsopimustuntien ja toteutu-
neiden tydtuntien valilld on eroa. Tydsopimukseen oli merkitty yli 30 tuntia vikossa noin 27 pro-
sentille vastaajista, kun todellisuudessa noin 41 prosenttia vastaajista tyoskenteli yli 30 tuntia vii-
kossa. Niistd vastaajista, jotka iimoittivat sopimukseensa kirjatuiksi tunneiksi alle 10 tuntia, todel-
lisuudessa yli puolet teki tyota enemman kuin 10 tuntia viikossa. Yleinen suuntaus vastauksissa
oli se, ettd tyontekijat tekivat enemman tyotunteja kuin mita sopimukseen oli merkitty. Toteutu-

neet tyotunnit perustuvat tyontekijoiden omaan arvioon keskimaaraisesta viikkotyotuntimaarasta.

Myohemmassa vaiheessa kyselya tiedusteltiin kuinka paljon tyota vastaajat haluaisivat tehda. 47
vastasi tahan kysymykseen ja selvasti suurin osa, eli 64 prosenttia vastaajista haluaisi viikoittai-
sen tyomaaran olevan enemman kuin 30 tuntia. Toiseksi suosituimmaksi vastausvaihtoehdoksi
nousi alle 10 tuntia viikko, joka sai 15 prosenttia vastauksista. Kuvioon yksi on keratty vastaajien
antamat tiedot tydsopimukseen merkatuista tunneista, toteutuneista tyotunneista ja tyontekijoiden

toivomista tuntimaarista.
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Kuvio 1 Tydsopimusten tuntimaar, tehdyt tydtunnit ja kuinka paljon vastaaja haluaisi tehda téita

4.2.2 Liséa-jaylityo -kasitteiden tuntemus vastaajien keskuudessa

Kyselyn toisen ja kolmannen sivun kysymysten tarkoituksena oli selvittaa, ovatko lisa- ja ylityo -
kasitteet selkeita ja tunnettuja tyontekijoiden keskuudessa. Kyselyyn vastanneista suurin osa tiesi
ainakin suunnilleen lisa- ja ylityon merkityksen ja kasitteiden valisen eron. Monet kuitenkin luulivat
virheellisesti ylityon olevan tyota, jota tehd@an tydsopimuksessa olevien tuntien lisaksi. Naissa
vastauksissa ei tosin tuotu ilmi tydsopimuksen tuntimaaraa, joten ainakin osa saattoi olla oikeas-
sa nain vastatessaan. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta lisatyd on vapaaehtoista ja ylityd taas

pakollista.

Vaikka lisa- ja ylityo termeina olivat vastaajille paasaantoisesti tuttuja ja he tiesivat niiden merki-
tyksen, oli se, kenelle lisatyota tulisi tarjota jokseenkin epaselvaa. Vastauksista nousi selvasti
esille, etta lisatyota tulisi tarjota "kaikille” ja "omalle henkilokunnalle®. Moni oli kuitenkin myos sita
mielta, etta lisatyota tulisi tarjota ensisijaisesti "vakituisessa tyosuhteessa” oleville. Joistakin vas-
tauksista jaa epaselvaksi se, etta tarkoitetaanko vakituinen -termilla todellisuudessa toistaiseksi
voimassa olevissa tyosuhteissa tyoskentelevia, vai seka toistaiseksi voimassa olevassa etta maa-
raaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevia, jolloin vuokratyontekijat jaisivat lisatyon tarjoamisen
ulkopuolelle. Muutamasta vastauksesta kay selvasti ilmi, etta vastaajan kasityksen mukaan lisa-

tyota tulee tarjota nimenomaan toistaiseksi voimassaolevassa tyosuhteessa oleville. Eraan vas-
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taajan mukaan lisatyota tulee tarjota “ensisijaisesti niille, jotka ovat tydnantajalla toistaiseksi voi-
massa olevalla sopimuksella eika saannallinen tyoaika tayty”, kun taas toisen vastaajan mukaan
"vapaaehtoisille maaraaikaisille tyontekijoille, joilla saattaa olla mahdollisuus viikosta riippuen
tehda enemman toita, mita sopimukseen on merkattu®. Vain muutamassa vastauksessa huomioi-
tiin tyontekijan pyrkimys ja toiveet taysiin tunteihin. Vaikka vastaajien keskuudessa vaikutti olevan
pienta epaselvyytta siita, kenelle lisatyota tulee tarjota, oli vastauksissa tuotu kuitenkin selvasti

esille alle "taysia tunteja” tekevat ja heidan oikeutensa lisatyohon.

4.2.3 Syyt osa-aikaisen tydsuhteen solmimiselle

Sivun neljd kysymykset kasittelivat syita siihen, miksi tyontekija oli osa-aikaisessa tyosuhteessa
seka sitd, kuinka paljon toita haluaisi tehda. Jalkimmaisen kysymyksen tulokset on esitetty jo ku-
viossa yksi. Jopa 59 prosenttia eli 30 vastaajaa 51:sta iimoitti osa-aikaisen tydsuhteen syyksi sen,
ettei hanelle ole tarjolla kokoaikaista ty6ta. 15 ilmoitti syyksi halun tehda osa-aikaty6té ja 6 vas-
taajista oli kokoaikaisessa tyosuhteessa. Vaikka vain 15 vastaajaa iimoitti haluavansa tehdé osa-
aikatyota, 17 vastaajaa oli vastannut kysymykseen, jossa kysyttiin paasyyta siinen, miksi vastaaja
haluaa tehda osa-aikaisia toita. Kuten kuviosta 2 voi huomata, opiskelu on selvasti suurin syy sii-
hen, etta tyontekija haluaa olla osa-aikaisessa tyosuhteessa. Kukaan kyselyyn vastanneista ei

ilmoittanut syyksi toista tyota.

12
10
8
6
4
2 I
Opiskelu Perhe Terveydelliset  Ei taloudellista Elake Toinen tyd
syyt tarvetta kokoaika
tydlle

Kuvio 1 P&aasiallinen syy osa-aikatydn tekemiselle (n=17)
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424 Lisatyon tarjoamisen yleisyys

Kyselyn viidennen sivun kysymyksien tarkoituksena oli selvittaa kuinka usein lisatyota tarjotaan,
millaisella varoajalla ja mika on tyontekijan yleisin syy kieltaytya tarjotusta lisatyosta. Kysymykset
12 ja 13 kasittelivat sita, kuinka usein vastaajalle oli tarjottu lisatyota ja millaisella aikataululla
(Kuvio 3). Molempiin kysymyksiin vastasivat kaikki eli 51 vastaajaa. 39 prosenttia vastaajista il-
moitti lisatyon tarjoamisen olleen viikoittaista viimeisen puolen vuoden aikana. 37 prosenttia tyon-
tekijoista kertoi, etta lisatyota oli tarjottu kuukausittain. 4 vastaajaa, eli 8 prosenttia vastaajista il-
moitti, ettei hanelle ollut tarjottu lisatyota lainkaan viimeisen puolen vuoden aikana. Samat nelja
vastaajaa vastasivat luonnollisesti myos, ettei heille ole puolen vuoden aikana tarjottu lisatyota al-
le vuorokauden varoajalla. Kolmella naista neljasta vastaajasta oli tydsopimuksessa taydet tyo-
tunnit, eli 37,5 tuntia viikossa ja neljannellakin 34 tuntia vikossa. Heidan lisdkseen yksi kyselyyn
vastanneista ilmoitti, etté lisatyota tarjottiin aina yli vuorokauden varoajalla viimeisen puolen vuo-
den aikana. 40 prosenttia vastanneista iimoitti saaneensa tarjouksen kuukausittain ja 36 prosent-

tia vastaajista sai alle vuorokauden varoajalla lisaty6tarjouksia harvemmin kuin kuukausittain.

o Kuinka usein sinulle on tarjottu lisatyota
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40
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30
H viimeisen puolen

25 vuoden aikana
20 alle vuorokauden
15 varoajalla
10

5 ..

0

Viikoittain Kuukausittain ~ Harvemmin Ei koskaan

Kuvio 3 Lisatydn tarjoaminen tydpaikalla (n=51)
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4.2.5 Tyontekijoiden kokemuksia lisatyon tarjoamisen epakohdista ja tasapuolisuudesta

Kyselyssa pyysimme vastaajia oheisen taulukon (taulukko 1) kysymysten avulla arvioimaan sita,
onko lisatyon tarjoaminen tyopaikalla tasapuolista ja toimivaa. Tyontekijdille esitettiin vaitteita, joi-
hin vastattiin valitsemalla omaa mielipidetta vastaava vaihtoehto: taysin samaa mielta, osittain
samaa mieltd, ei samaa eika eri mielta, osittain eri mielta ja taysin eri mielta. Kaikki 51 kyselyyn
vastannutta vastasivat kaikkiin neljaan vaitteeseen. Ensimmaisena kysyttiin mielipidetta vaittee-
seen: "Lisatyota tarjotaan tyopaikallani tasapuolisesti tyontekijoiden kesken”. 37 prosenttia vas-
tagjista oli vaittaman kanssa taysin samaa mieltd ja 33 prosenttia osittain samaa mielta. Taysin
eri mielta tasapuolisuudesta oli kuusi prosenttia ja osittain erimielté 21 prosenttia vastaajista. Yksi
kyselyyn vastannut valitsi vaihtoehdon “"ei samaa eika eri mieltd”. 70 prosenttia vastanneista on
siis taysin tai osittain samaa mielta siita, ettd tasa-arvoisuus lisatyon tarjoamisen suhteen toteu-

tuu heidan tyopaikallaan.

Taulukko 1 Kysymys nro 15 (n=51) prosentteina

Osittain Ei samaa

Taysin sa- .. . Osittaineri Taysin eri
. samaa eika eri . g s e
maa mielta . o e e mielta mielta
0 mielta mielta 0 0
%o % % %o %o

Lisatyota tarjotaan tyopai-
kallani tasapuolisesti tyon- 37 33 2 22 6
tekijoiden kesken

Tapa tai jarjestelma, jolla
lisatyota tarjotaan tyopai- 39 37 8 14 2
kallani, on toimiva

Olen tyytyvainen tapaan,
jolla lisatyota tarjotaan tyo- 39 29 6 18 8
paikallani

Tiedan, kenelle lisaty6ta tu-

. 55 25 12 2 6
lee tarjota

Valtaosa vastaajista oli joko taysin samaa mielta (39 %) tai osittain samaa mielta (37 %) siita, etta
tydpaikalla kaytossa oleva tapa tai jarjestelma lisatyon tarjoamiseksi on toimiva. Osittain eri mielta
oli 14 prosenttia ja vain kaksi prosenttia, eli yksi vastaaja taysin eri mielta tavan tai jarjestelman
toimivuudesta. Ei samaa eika eri mielta asiasta oli 8 prosenttia vastaajista. Vastaajista 39 pro-

senttia taas oli tyytyvaisia tapaan, jolla lisatyota tarjotaan ja 29 prosenttia vastaajista oli "osittain
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samaa mieltd” asiasta. Taysin tyytymattémia oli 8 prosentti vastaajista ja osittain tyytymattomia
18 prosenttia. Jos tarkastellaan vain kysymyksen 15 tuloksista tehtya taulukkoa, suurin osa vas-
taajista oli sita mielta, etta kaytossa oleva tapa tai jarjestelma lisatyon tarjoamiseksi on joko taysin
tai ainakin osittain toimiva. Kuitenkin yli neljannes (26 %) vastaajista oli joko taysin tai osittain tyy-

tymaton tapaan, jolla lisatyota tarjotaan.

Kysymykseen "Tiedan, kenelle lisatyota tulee tarjota” vastanneista 51 vastaajasta 55 prosenttia
vastasi olevansa vaitteen kanssa taysin samaa mieltd. Toisin sanoen nama 55 prosenttia olivat
sita mielta, etta tiesivat kenelle lisatyota tulee tarjota. Avointen kysymysten vastauksien ja tamén
kysymyksen tulosten perusteella voidaan todeta kyseisten vastaajien olleen oikeassa. 25 pro-
senttia valitsi vaihtoehdon “osittain samaa mieltd”, kaksi prosenttia "osittain eri mieltd” ja kuusi
prosenttia "taysin eri mieltd”. 12 prosenttia ei ollut samaa, eika eri mielta siita tiesivatkd he kenelle

lisatyota tulisi tarjota.

Tyontekijoilla oli myds mahdollisuus kirjoittaa nakemyksensa siita, mihin lisatyon tarjoamisessa
tulisi kiinnittda enemman huomiota. Tahan kysymykseen vastasi 17 henkiloa. Vastauksista
saimme selville, ettd tyontekijoiden mielesta tasapuolisuus, vuokratydvoiman suhde tyontekijoi-
hin, viestittaminen, joustavuus, tydsopimusten ajantasaisuus seka tyovuorosuunnittelu vaatisivat
lisahuomiota. Kuusi vastaajista nosti esille tasapuolisuuden eli lisatyon tarjoamisen kaikille haluk-
kaille. Joidenkin mielesta lisatoita tarjottiin vain tietyille henkiloille ikaan kuin salassa. Eraan vas-
taajan mielesta tiedossa olevia lisatunteja "pimitetaan” viimeiseen saakka ja tunnit tarjotaan lopul-

ta niin sanotuille "extraajille”.

Vastauksista kavi selkeasti ilmi, ettd tyontekijoiden mielesta lisatyota tulisi tarjota aikaisemmin
kuin samana paivana ja "tiedustella tydntekijoiden halukkuutta lisatdihin ennen kuin ottaa ylimaa-
raisen henkilon paikkaamaan”. Esimerkking eras vastaaja kertoi, etta joulun alla oli tydnantajan
puolelta ilmoitettu jopa suoraan, ettd ennalta ilmoitettua tydvuoroa oli "oikeastaan vahan pakko”
jatkaa. Useassa vastauksessa kasiteltiin vuokratydvoiman ja talon niin sanotun oman tyévoiman
suhdetta. Tyontekijat antoivat selvan viestin siitd, etta jo olemassa olevia resursseja tulisi hyodyn-
taa tehokkaammin vuokratyvoiman sijasta. Erdan vastaajan mukaan hanen tydpaikallaan on
kaytossa jarjestelma tydvuorojen tarjoamiseksi. Jarjestelma mahdollistaa hanen mukaansa tyon
tasapuolisen tarjoamisen, mutta jarjestelman ohella kaytettava vuokratyovoima heikentaa tyonte-
kijoiden mahdollisuuksia lisatyohon.
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Yksi vastaaja haluaisi, etta huomiota kiinnitettaisiin enemman osa-aikaisten tyontekijoiden tunti-
sopimusten korottamiseen ja kahdessa vastauksessa toivottiin kehitysta tydvuorojen suunnitte-
luun. Eraan vastaajan tyopaikalla tyovuorosuunnittelu ei toteudu tasoitusjarjestelman mukaisesti
ja tydvuoroja jaa hanen mukaansa usein jopa kokonaan saamatta. Toinen kiteytti asian yksinker-
taisesti nain: "Tyovuorojen suunnittelussa pitaisi paasta tilanteeseen jossa ei tarvitsisi tarjota niin

paljoa lisatoita”.

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin lopuksi mahdollisia ideoita tai kehitysideoita lisatyon tarjoamiseen
littyen, vastauksia saatiin seitseman kappaletta. Yhtena kehityksen kohteena nahtiin lisatoista
tiedottaminen. Vastaajien antamista kehitysideoista kavi ilmi, ettei kaikilla tyopaikoilla ole kaytos-
sa yleista tiedotuskanavaa lisatunneista ja tydpaikoilla, joilla se on, tydntekijat eivat valttamatta
tieda miten jarjestelma toimii. Erdan vastaajan mukaan tyontekijéille myos soitetaan suoraan jar-
jestelmasta huolimatta ja hdnen mielestaan jarjestelmaa pitaisi hyodyntaa tehokkaammin tyonte-
kijoille soittamisen sijaan. Toinen vastaaja otti kantaa tasapuolisuuteen ja toivoi jokaiselle mah-
dollisuutta tehda lisatoita. Hanen toivomuksensa on, ettei tyovuoroja jaettaisi "naamakertoimen

mukaan”.

Yksi kysymykseen vastanneita tyontekijoista ehdotti, etta tydsopimusten tuntimaarat tulisi paivit-
taa todellisten tehtyjen tuntien tasolle. Vastaaja kertoo kuitenkin olevansa opiskelija, joka ei toi-
saalta itse halua sitoutua suurempaan tuntimaaraan. Tama kostautuu hanen mukaansa kesaisin,
jolloin tunteja on vahemman tarjolla eika pieni tuntimaara tunnu oikealta. Hanen mukaansa tunti-
en paivittaminen samalla tasolle tehtyjen tuntien kanssa auttaisi myos selvittamaan sita, kuka ha-
luaa tehda lisatyota ja kuinka paljon. Han tuo esille, etta tama toisi tydnantajalle tietoa lisatyonte-
kijoiden ja vuokratydvoiman todellisesta tarpeesta. Vastaajan mielesta tarjolla oleva lisaty tulisi
siis tarjota tarkemmin omalle henkildkunnalle ennen uuden palkkaamista tai vuokratydvoiman
kayttoa. Myos toinen vastaaja ottaa kantaa lisatyontarjoamiseen niin sanotulle omalle henkil6-
kunnalle: "Lisatunteja tulisi tarjota ensisijaisesti oman osaston/yksikon véelle”. Eraassa vastauk-
sessa tuotiin esille tydvuorosuunnittelu sairauspoissaolojen varalta: "Nainkin suuri yksikkd mika
meill& on niin sairaslomia on koko ajan. Koskaan ei ole taytta miehitysta. Mielestani pitaisi piirtda
vuoroja myos etukateen sairaspaikkauksia silméalla pitaen!” Erés toinen vastaaja toi esille myos
tyovuorojen pituudet lisatyontarjoamisen kehitysideana, hanen mukaansa aikuinen ihminen jak-

saa tehda yli kuuden tunnin mittaisia tyovuoroja.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety0ssa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin: 1) Mita laissa on saadetty osa-
aikaisista tyontekijoista ja lisatyon tarjoamisesta? 2) Mitka ovat lisatyon tarjoamisen keskeiset on-
gelmat tyontekijoiden mielesta? ja 3) Mika on sopimukseen merkittyjen tydtuntien suhde todelli-
suudessa tehtyihin ty6tunteihin? Opinnaytetyon keskiossa on siis lisatyd, mutta puhuttaessa lisa-
tyosta kytkeytyvat siihen olennaisesti myos epatyypilliset tydsuhteet, niihin littyvat kasitteet ja

saannokset.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan on vastattu tyon alkupuolella teoriaosuudessa kayttamalla
tutkimusmenetelmana lainoppia. Teoriaosuudessa on tutkittu lainsaadantoa esitineen liittyen
epatyypillisiin tyosuhteisiin ja tyontekijoiden tasapuoliseen kohteluun. Lisaksi teoriaosuus avaa li-
satyon tarjoamiseen liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia niin tyontekijoiden kuin tydnantajienkin
osalta tuomioistuinten paatosten, tilastojen ja kirjallisuuden avulla. Lain mukaan tyonantajalla on
velvollisuus tarjota lisatyota osa-aikaisille tyontekijoilleen riippumatta siita, onko tyontekija toistai-
seksi voimassa olevassa vai maaraaikaisessa tyosuhteessa. Ensisijaisesti tyota on aina tarjottava
osa-aikaisille tyontekijoille ja tyonantajan on noudatettava tasapuolisuutta. Lisatyon teettdminen
vaatii aina tyontekijan suostumuksen. Kaytannossa kaupan alalla suostumus annetaan tydsopi-

muksessa.

Teoriaosuuden jalkeen esitellaan tilastollista tutkimusmenetelmaa kayttaen tehty tutkimus, joka
on toteutettu Oulussa tydskenteleville kaupan alan tyontekijdille. Tutkimuksen tavoitteena on ollut
|6ytaa mahdolliset lisatyon tarjoamiseen liittyvat epakohdat ja ratkaisuehdotuksia esille tulleisiin
ongelmiin. Tutkimuksen avulla on selvitetty myds tydsopimukseen merkittyjen ja tehtyjen tyotunti-
en valista suhdetta. Tyontekijdille suunnatun kyselytutkimuksen tuloksista kavi esille, etta lisatyon
tarjoaminen tyopaikoilla ei ollut taysin ongelmatonta. Vaikka tydntekijat ovat tulosten mukaan suu-
rimmilta osin tyytyvaisia jarjestelmaan tai tapaan, jolla lisatita tyopaikoilla tarjotaan, toivat he
esille myds epakohtia. Ongelmana nahtiin muun muassa vuokratyévoiman kayttd. Kyselyyn vas-
tanneet tyontekijat tunsivat teoriaosuudessa esiin tuodun tavoin, etta heidan oikeutensa lisatyo-
hon heikentyy vuokratyovoimaa kaytettdessa. Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijoiden haluk-
kuutta lisatyohon tulisi tiedustella ennen ulkopuolisen tyovoiman palkkaamista. Tyontekijat olivat
tyytymattomia myos siihen, ettei tyota tarjota tyontekijoiden kesken tasapuolisesti ja lisatyota tar-
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jotaan usein lyhyella varoajalla. Tyontekijoiden mukaan tydvuorosuunnittelulla ja tydsopimusten

tuntimaarien tarkastamisella oikealle tasolle saataisiin vahennettya lisatyon tarjoamisen maaraa.

Opinnaytetyon tekijoilla oli omaan kokemukseen liittyvia ennakkokasityksia siita, etteivat tyonteki-
jat tienneet oikeuksiaan lisatyon tarjoamisesta. Ennakkokasitykset osoittautuivat kuitenkin tehdyn
tutkimuksen perusteella osittain vaariksi, kun suuri joukko tyontekijoista osasi vastata lahes oikein
siihen, kenelle lisatyota tulisi tarjota. Vastauksista kuitenkin kavi ilmi myos se, etteivat lisatyon tar-
joamisen pelisaannot olleet kaikille vastaajille taysin selvia, joten tyontekijat voisivat hyotya tiedot-
tamisesta oikeuksiinsa liittyen. PAM on koonnut tassa opinnaytetyossakin [ahteena kaytetyn kat-
tavan lisatydoppaan tyontekijdiden avuksi, mutta sen sisalto ei tulosten valossa ole tavoittanut

kaikkia kyselyyn vastanneita.

Tulokset tukevat teoriaosuudessa ilmi tuotua seikkaa, jonka mukaan ty6sopimuksiin saatetaan
lahtokohtaisesti kirjata liian vahaiset tytunnit todelliseen tydmaaraan nahden. Kyselytutkimuksen
tulokset kertovat, etta tyontekijat tekevat yleisesti enemman t6ité kuin heidan tydsopimuksiinsa on
kirjattu. Tutkimustulosten perusteella opiskelu oli yleisin syy siihen, miksi tyontekijat halusivat
tehda osa-aikatdita ja tahan viittaa myos Tilastokeskuksen vuonna 2012 teettama tutkimus. Myos
teoriaosuudessa esille tuodun tavoin yleisin syy siihen, miksi tyontekijat olivat osa-aikatyossa, oli
se, ettei heille heidan mukaansa ollut tarjolla kokoaikatyotad. Osa-aikaisuuden yleisyyden syista
olisi ollut hyva saada tydantajien ja luottamusmiesten nakemyksia. Heilté olisi varmasti 10ytynyt
perusteita siihen, miksi kokoaikatyota ei tyontekijoille ole tarjolla. Kayttamamme lahteet kertovat

tahan syyksi muun muassa lisakasiparien kayttamisen ruuhkahuippujen tasaamiseen.

Kyselytutkimuksesta saadut tulokset ovat vajavaiset pienen vastaajamaéran vuoksi ja tasta syys-
ta vastauksia on vaikea kayttaa kaytannossa laajemmin hyddyksi. Vastausten perusteella olisi
kuitenkin hyva tiedottaa entista tehokkaammin lisatyon tarjoamiseen liittyvista oikeuksista tyonte-
kijoille. Lisaksi tulisi kiinnittdd enemman huomiota vuokratyévoimaan, tai ainakin keskustella tyon-
tekijoiden kanssa sen kaytosta. Tyonantajien tulisi myos tarkastella mahdollisuutta nostaa sopi-

mukseen kirjatut ty6tunnit vastaamaan todellisuudessa tehtyja tyotunteja.
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6 POHDINTA

Tyomme tavoitteena oli selvittaa lisatyon tarjoamiseen liittyvia mahdollisia epakohtia. Olemme
molemmat tydskennelleet kaupan alalla osa-aikaisissa tyosuhteissa, joten meilld on myds oma-
kohtaisia kokemuksia lisatyon tarjoamisesta. Halusimme selvittaa aiheen lainsdadantoperustan,
eli miten ja kenelle lisatyon tarjoamisen tulisi lain mukaan tapahtua ja toimitaanko nain tyoela-
massa myos kaytannossa. Lisaksi toivoimme loytdvamme tutkimusmateriaalista kehitysideoita

mahdollisien lisatyon tarjoamiseen liittyvien epakohtien korjaamiseksi.

Opinnaytety0 aloitettiin huhtikuussa 2013 omasta kiinnostuksestamme aihetta kohtaan ja keskus-
teltuamme PAMin edustajien kanssa heidan havaitsemistaan ongelmista. Tutkimuksen tekoa ovat
hidastaneet muun muassa molempien tyollistyminen kokopaivaisesti ja aikataulujen yhteensovit-
taminen. Kohdallemme on my0s osunut opinnaytetyota tehdessa odottamattomia haasteita ja tut-

kimussuunnitelma on muuttunut useaan otteeseen.

Haasteita opinnaytetyon tekemiseen ovat tuoneet muun muassa materiaalin I0ytaminen niin kir-
jallisista lahteista kuin itse tutkimusmateriaalin keraaminen. Varsinaisesti lisatyon tarjoamisesta ei
loytynyt paljoa kirjallisuutta tai muita kirjallisia lahteita, vaikka kaytimme apunamme muun muas-
sa kirjaston tarjoamaa tiedonhakupalvelua. Kirjallisuutta 16ytyi sen sijaan runsaasti epatyypillisista
tydsuhteista ja tyOaikalainsdadanndsta yleensa. Vaikka sopivan kirjallisuuden 16ytyminen tuntui
aluksi haasteelliselta, tata suuremmaksi haasteeksi meille osoittautui varsinaisen tutkimuksen to-
teuttaminen ja siitd kaytannonlaheisen tiedon saaminen. Ensimmainen suuri vastoinkdyminen
syntyi kun opinnaytetydmme niin sanottu kolmas tutkimuskohde, eli tydnantajien edustajat, jatet-

tiin pois tutkimuksesta.

Toinen iso takaisku koettiin luottamusmiesten haastattelun toteutuksen epaonnistuessa. Emme
kuitenkaan lannistuneet tdssa vaiheessa, vaan yritimme saada heilta tietoa Webropol —kyselyn
avulla. Kolmas ja samalla my0s viimeinen iso epaonnistuminen oli vastausten vahainen maara: ei
yhtaan vastausta luottamusmiehilta ja tyontekijoilta vain puolet toivotuista 100:sta vastauksesta.
Meilla ei ollut ennen tuloksien saamista kaytossamme myoskaan tietoa siita, kuinka usealle koh-

deryhman jasenelle viesti [ahetettiin, joten tarkkoja maarallisia tavoitteita oli vaikea asettaa. Li-
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saksi saadut tulokset eivat vastanneet suunniteltuihin tutkimuskysymyksiin, joihin uskoimme saa-

vamme vastauksia erityisesti luottamusmiehilta.

Koemme, etta olemme opinnaytetydomme kautta oppineet paljon tilastollisen tutkimuksen teosta ja
kyselyn tekemisesta. Meilla kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta kyselyn varsinaisesta to-
teuttamisesta. Esimerkiksi huomasimme tuloksia analysoidessamme, kuinka tarkeaa kysymysten
asettelu ja muotoilu on. Kunnioitus kyselytutkimusten tekijoita kohtaan kasvoi prosessin myota,
vastausten saaminen ei ole itsestaan selvaa. Myos yhteistyotaitomme ja karsivallisyytemme ovat
kasvaneet opinndytetyoprosessin aikana. Olemme huomanneet, etta tutkimusta tehdessa moni
asia voi muuttua ja epaonnistua, tutkijoiden on vain opittava mukautumaan tilanteiden muuttues-

Sa.

Kyselyjen kysymykset [ahetettin PAMin rekistereissa oleville Oulussa tyoskentelevien PAMin ja-
senten sahkoposteihin. PAM ei luonnollisesti voi antaa rekistereissaan olevia sahkopostiosoitteita
meidan kayttoomme ja viestien edelleen lahettaminen oli yksin heidan vastuullaan. Jalkikateen
ajateltuna olisi kuitenkin ollut ajankayton ja asioiden sujuvuuden kannalta helpompaa, jos olisim-
me olleet konkreettisesti mukana lahettdémassa viesteja. Viestien kulkiessa useiden henkildiden
kautta kohderyhmalle kuluu aikaa huomattavasti enemman eivatka viestit valttamatta paady vii-
meiselle vastaanottajalle siina muodossa kuin ensimmainen lahettaja sen on tarkoittanut. Esimer-
kiksi ensimmainen viesti tydntekijGille lahti sahkdpostilla, jonka viestikentta oli tyhja. Saatekirje ja
linkki kyselyyn olivat tuolloin vain sahkopostin litteena. Viestien lahettajalle ei valittynyt toiveem-
me saatekirjeen kopioimisesta itse sahkopostin viestikenttaan. Epailemme, etta tyontekijat eivat
uskaltaneet avata liitettd haittaohjelmien pelossa ja tama voi olla yksi syy vahaiseen vastausmaa-

raan.

Saatuamme tulokset tyontekijdille suunnatusta kyselysta huomasimme myos sen, ettd meidan
olisi tullut olla tarkempia kysymyksia laatiessa ja asetellessa. Kysymys numero kuusi oli lahes
sama kuin kysymys numero 10, molemmissa kysyttiin opiskeliko vastaaja tai tyoskentelikd han
muualla kaupan alalla tydskentelyn liséksi. Kysymys numero kuusi oli vain hieman suppeampi
kuin kysymys numero 10, mista syysta olisimme voineet jattaa sen kokonaan pois. Huomasimme
my0s, etta mikali vastauksia olisi tullut enemman ja olisimme voineet vertailla eri vastaajaryhmia
keskenaan, olisi ollut hyva kysya myos vastaajan sukupuolta. Kysymyksen 15 viimeisessa koh-
dassa kysyimme oliko vastaaja samaa tai eri mielta siita, ettd he todellisuudessa tiesivat kenelle
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lisatyota tulisi tarjota. Jalkikateen huomasimme, ettd vastauksia oli mahdotonta vertailla niihin
vastauksiin, joita saatiin kyselyssa aiemmin esitettyyn avoimeen kysymykseen siita kenelle lisa-
tyota tulee tarjota. Kysymys oli myos asetettu kyselyyn sen jalkeen kun olimme selittaneet vas-
taajille termin merkityksen. Mielestamme kysymyksen 15 viimeinen kohta oli epaonnistunut valin-

ta kyselyyn.

Tutkimusmateriaalia ei mielestamme kertynyt tarpeeksi, joten tuloksia ei voi kutsua luotettaviksi,
korkeintaan suuntaa-antaviksi. Suurimmat odotukset meilld oli nimenomaan luottamusmiesten
haastattelujen suhteen. Koemme, etta luottamusmiehiltd saatu tieto olisi ollut tutkimuksemme
kannalta erittain arvokasta. Luottamusmiehilla voi arviomme mukaan olla totuudenmukaisin kuva,
tydvuorolistoja suunnittelevien esimiesten ohella, lisatyon tarjoamisen haasteista ja siita, millainen
tilanne ty6elamassa todellisuudessa on. Vaheksymatta lainkaan 51 tydntekijan antamia vastauk-
sia koemme, etta tutkimus jai osin vaillinaiseksi ja olisi kaivannut nimenomaan tyontekijéita edus-

tavien luottamusmiesten kokemusta ja ndkemysta aiheesta.

Olemme edelleen sitad mieltd, etta valitsemamme aihe on tarkea ja ajankohtainen. PAMilta saa-
mamme tiedon mukaan he saavat usein yhteydenottoja jaseniltaan littyen lisatyon tarjoamiseen.
PAMin tyontekijat voivat kuitenkin jonkin verran hyodyntaa opinnaytetyota omassa tydssaan.
Opinndytety0 antaa heille taustatietoa epakohdista tydpaikoilla ja tydntekijdiden tuntemuksista
koskien lisatyon tarjoamista. He voivat kayttaa saamiaan tietoja hyddyksi muun muassa mietties-
saan, mihin suuntaan tyontekijoiden oikeuksia talla saralla tulee kehittaa, esimerkiksi tyoehtoso-
pimuksia neuvotellessa. Toivomme myo0s, etta opinnaytetyd havainnollistaa tyonantajille tyonteki-

joiden nakemyksia ja toiveita lisatyon tarjoamisen suhteen.

Jatkotutkimuksena nakisimme tyonantajien ja luottamusmiesten nakemysten esille tuomisen lisa-
tyon tarjoamiseen liittyen. Koska PAMin edustajat toivat keskusteluissamme useaan otteeseen
esille sen, etta kokevat lisatyon tarjoamisen kaupan alalla yleisena ongelmana, asia vaatisi tar-
kempaa selvittelyd myds tydvuoroja laativien esimiesten ja luottamusmiesten nakdkulmasta. Ai-
heena voisi olla esimerkiksi tydvuorolistojen suunnittelun vaikutukset lisatydn tarjoamiseen. Tut-
kia voisi myos sita, mitka lisatyon tarjoamisen todelliset syyt ovat, silld saamiemme tutkimustulos-
ten mukaan kaupan alalla tydntekijat haluavat tehda nykyista enemman tydtunteja. Vuokratyo-

voiman herattaessa tyontekijoissa negatiivisia tunteita voisi tulevaisuudessa tutkia vuokratydvoi-
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man kayton todellisia vaikutuksia talon omalle henkildkunnalle tarjottavaan lisatyohon ja tydtun-

teihin.
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LITE 1
Opinnaytety0 lisatyon tarjoamisesta kaupan alalla Oulussa
Sivu 1

Teemme opinnaytety6ta lisatyon tarjoamisesta kaupan alalla Oulussa Palvelualojen ammattiliitto
PAMin toimeksiannosta. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kaupan alalla olevia mahdolli-
sia epakohtia koskien lisatyon tarjoamista.

Tama kysely on suunnattu vain Oulussa kaupan alalla tyoskenteleville tyontekijoille.

Kysymyksiin vastaaminen on taysin luottamuksellista. Kasittelemme saamamme materiaalin niin,
ettei yksittainen tyonantaja voi saada tietoonsa tyontekijoidensa vastauksia.

Autathan meita |6ytamaan seka onnistumiset ettd epakohdat, jotka liittyvat lisatyon tarjoamiseen.

1. Nykyinen tyonantaja?
a. Prisma
b. muu S-ryhméan kauppa
c. K-Citymarket
d. Kodin 1 tai Anttila
e. Muu K-ryhmén kauppa
f.  Stockmann
g. Halpa-Halli
h. Muu, mika?

2. TyOkokemus alalla vuosina? a)
a. Alle 1 vuosi
b. 1-2 vuotta
c. 3-4vuotta
d. 5-6 vuotta
e. yli6 vuotta

3. Olen:
a. toistaiseksi voimassaolevassa tydsuhteessa /
b. maaraaikaisessa tyosuhteessa

4. Paljonko sopimustuntisi ovat tydsopimuksessasi (tuntia/viikko) ?
Kuinka monta ty6tuntia teet keskimaarin viikossa?
6. Teetkd jotain seuraavista kaupassa tyoskentelyn ohella?

a. Tyoskentelen muualla

b. opiskelen

c. en kumpaakaan naista
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Sivu 2

Seuraavien kahden kysymyksen tarkoituksena on antaa kyselyn tekijéille tietoa siita ovatko lisa-
ja ylityo -kasitteet selkeita ja tunnettuja tyontekijoiden keskuudessa. Vastaa kysymyksiin omin
sanoin lyhyesti.

7. Kerro lyhyesti mita ylity ja lisatyo tarkoittavat.

Sivu 3

Lisatyota on tydaikalain mukaan tydantajan tyontekijoille tarjoama tyd, joka ylittaa tydsopimuk-
sessa maaritellyn tydajan, mutta joka ei kuitenkaan ylita lakisaateista saannollista tydaikaa, eli 40
viikkotyotuntia (TAL 17 §).

Lakisaateista ylityota ovat tunnit, jotka tehdaan tydnantajan aloitteesta ja jotka ylittavat saannolli-
sen tydajan (TAL 17 §).

8. Kenelle lisatyota tulee tarjota?

Sivu 4

9. Jos olet osa-aikaisessa tyosuhteessa (alle 37,5 h / viikko), olet siina koska

a. Haluan tehda osa-aikaisia toita
b. Minulle ei ole tarjolla kokoaikaisia tdita
c. Enole osa-aikaisessa tyossa

Mikali valitsit edellisessa kysymyksessa vaihtoehdon "haluan tehda osa-aikatyota" vastaa kysy-
mykseen numero 10, muussa tapauksessa voit siirtya suoraan kysymykseen numero 11.

10. Paaasiallinen syy sille, etté haluat tehda osa-aikatyéta (valitse 1-2 vaihtoehtoa)

Opiskelu

Terveydelliset syyt

Perhe

Toinen tyo

Elakkeella olo

Ei taloudellista tarvetta kokoaikatyolle

~® o0 oo



11. Kuinka paljon haluaisit tehda t6ita?

Alle 10 h / vk
11-20 h / vk
21-30 h / vk
yli 30 h vk

oo o

Sivu 5

12. Kuinka usein sinulle on keskimaarin tarjottu lisaty6ta viimeisen puolen vuoden aikana?

Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin
Ei koskaan

oo oo

13. Kuinka usein sinulle on tarjottu lisatyota alle vuorokauden varoajalla viimeisen puolen
vuoden aikana?

Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin
Ei koskaan

oo oo

14. Mika on tavallisin syy siihen, jos et ota lisatyota vastaan?



Sivu 6

15. Arvioi seuraavia vaittamia *

Taysin  Osittain  Ei samaa L. Taysin
2. . Osittain .
samaa samaa eikaeri . ...
e e L. erimielta

mielta mielta mielta mielta
Lisatyota tarjotaan tyopaikallani tasapuo- -~ - ~ -~ -~
lisesti tyontekijoiden kesken | | ' ' |
Tapa tai jarjestelma, jolla lisatyota tarjo- -~ -~ ~ ~ -~
taan tyopaikallani, on toimiva | | ' ' |
Olen tyytyvainen tapaan, jolla lisaty6ta -~ - ~ ~ ~
tarjotaan tyopaikallani | | ' ' |
Tiedan, kenelle lisatyota tulee tar- -~ - ~ -~ -~

jota

Mikali et ole tyytyvainen lisatyon tarjoamiseen tydpaikallasi, vastaa lyhyesti seuraaviin kysymyk-
siin.

16. Mihin asioihin lisatyota tarjottaessa tulisi kiinnittaa nykyistd enemman huomiota?
17. Mikali sinulla on idea tai kehitysehdotus lisatyon tarjoamiseen liittyen, kertoisitko siita tassa:

Sivu 7
Kiitos vastauksistasi!
Vastauksesi on tallennettu onnistuneesti.

Mikali haluat esittaa kysymyksia tai kommnetoida kyselya voit laittaa sahkopostia osoitteeseen
kOkasi00(at)students.oamkfi.



