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Abstrakt

Foretagsfinansiering ar en central del av verksamhetsstyrning, sarskilt for sma och medelstora
foretag som ofta star infor utmaningar kopplade till likviditet. Factoring ar en finansieringsform
dar foretag far tillgang till kapital genom att belana eller sdlja sina kundfordringar.

Syftet med examensarbetet ar att reda ut vilka faktorer som inverkat pa foretagens beslut att
borja anvanda sig av factoringtjanster, hur det har paverkat féretagens ekonomi och vilka fordelar
och nackdelar det finns med factoring ur ett foretagsperspektiv. Fragestallningarna var: Vilka
faktorer paverkar foretagens beslut att anvdnda sig av factoring? Hur upplever foretagen att
factoring paverkar deras likviditet och Ionsamhet? Vilka ar de storsta fordelarna och nackdelarna
med factoring enligt foretagen?

Examensarbetet bygger pa en kvalitativ forskningsmetod dar tre féretag fran sédra Finland
intervjuats, med hjilp av semistrukturerade intervjuer. Aven en sakkunnig representant fran ett
bolag som erbjuder factoringtjanster intervjuades for att ge ytterligare inblick i hur
factoringtjansterna fungerar i praktiken.

| resultatdelen jamférs intervjusvaren med den teoretiska referensramen for att identifiera
likheter och skillnader. Resultaten visar att beslutet att anvanda sig av factoring varierar. Framsta
orsakerna var att forbattra likviditeten, starka nyckeltal och effektivera fakturahanteringen.
Motiven varierade beroende pa foretagens storlek och situation. Dessutom har likviditeten
paverkats i bolagen som fatt storsta delen av fakturan som kredit. Fran resultatet framkom dven
fordelar med factoring som exempel férbattrad likviditet, och nackdelar som svarigheter med att
avsluta factoringupplagget.

Slutsatsen ar att factoring ar en flexibel finansieringslosning som kan anpassas efter olika behov
och forutsattningar. Det ar viktigt for foretag att vaga kostnader emot nyttan i den egna
verksamheten.
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Tiivistelma

Yritysrahoitus on keskeinen osa yrityksen johtamista, erityisesti pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa, joilla on usein maksuvalmiushaasteita. Factoring on rahoitusmuoto, jossa yritykset
saavat pddomaa lainaamalla tai myymalla saataviaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat vaikuttivat yritysten paatdkseen ryhtya
kayttamaan factoringpalveluja, miten se on vaikuttanut yritysten talouteen ja mita etuja ja
haittoja factoringiin liittyy yrityksen nakokulmasta. Kysymykset olivat: Mitka tekijat vaikuttavat
yritysten paatokseen kayttaa factoringpalveluja? Miten yritykset kokevat factoringin vaikutuksen
maksuvalmiuteensa ja kannattavuuteensa? Mitka ovat factoringin tarkeimmat edut ja haitat
yritysten mielesta?

Opinnaytetyo perustuu laadulliseen tutkimusmenetelmaan, jossa haastateltiin kolmea
etelasuomalaista yritysta puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Lisdksi haastateltiin
factoringpalveluja tarjoavan yrityksen asiantuntijaedustajaa, jotta saatiin lisatietoa siitd, miten
factoringpalvelut kaytannossa toimivat.

Tulososiossa verrataan haastatteluvastauksia teoreettiseen viitekehykseen yhtaldisyyksien ja
erojen tunnistamiseksi. Tulokset osoittavat, etta paatos kayttaa factoringpalveluja vaihtelee.
Tarkeimmat syyt olivat maksuvalmiuden parantaminen, keskeisten tulosindikaattoreiden
vahvistaminen ja laskujen hallinnan tehostaminen. Motiivit vaihtelivat yritysten koon ja tilanteen
mukaan. Lisaksi maksuvalmius on vaikuttanut yrityksiin, jotka ovat saaneet suuriman osan
laskuista luotolla. Tulokset paljastivat myos factoringin edut, kuten paremman maksuvalmiuden,
ja haitat kuten factoringjarjestelyn sulkemisen vaikeudet.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd factoring on joustava rahoitusratkaisu, joka voidaan
mukauttaa erilaisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin. Yritysten on tarkeaa punnita kustannuksia ja
hyotyja omassa liiketoiminnassaan.
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Abstract

Corporate finance is a key part of business management, especially for small and medium-sized
enterprises, which often face liquidity challenges. Factoring is a form of financing where
companies gain access to capital by borrowing or selling their accounts receivable.

The purpose of the thesis was to find out what factors influenced a company’s decision to start
using factoring services, how it has affected the company’s finances and what advantages and
disadvantages there are with factoring from a company perspective. This thesis addressed the
following questions: What factors influence firms' decisions to use factoring? How do companies
perceive the impact of factoring on their liquidity and profitability? And, what are the main
advantages and disadvantages of factoring according to the companies?

This thesis was based on a qualitative research method in which three companies from southern
Finland were interviewed, using semi-structured interviews. An expert representative from a
company offering factoring services was also interviewed to provide further insight into how
factoring services work in practice.

The results section compared the interview responses with the theoretical framework to identify
similarities and differences. The results showed that the decision to use factoring varies. The main
reasons were to improve liquidity, strengthen key performance indicators and streamline invoice
management. Motives varied depending on the company’s size and situation. In addition, liquidity
has been affected in the companies that received most of their invoice as credit. The results also
revealed advantages of factoring, such as improved liquidity, and disadvantages, such as
difficulties in terminating the factoring arrangement.

The conclusion was that factoring is a flexible financing solution that can be adapted to different
needs and circumstances. It is important for companies to weigh costs against benefits in their
own business.
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Begreppsforklaring

Finansiering = Skaffa pengar till féretaget

Kapital = Pengar, resurser

Kassaflode = Visar hur pengar ror sig in och ut ur féretaget

Kredit = Lan, betalningsfrist

Kreditinstitut = Juridisk term for banker och andra féretag som lanar ut pengar
Kreditrisk = Risk for forlust p.g.a. betalningsférmaga hos motparten
Kundfordring = Forsaljningsfaktura, en kund har kopt en vara pa kredit men inte betalat én
Likviditet = Betalningsférmaga

Likvida medel = Kassa, kontantillgangar, betalmedel

Lonsamhet = Beskriver om féretaget tjdnar pengar pa sin verksamhet

Ranta = Kostnaden for att lana pengar

Sakerhet = Pant

Transaktion = Avtal, affar



1 Inledning

| en tid av ekonomisk osdakerhet och hdga rantor har intresset vuxit for att undersdka en
alternativ finansiering for foretag, utanfér bankldan och kontokrediter. Factoring ar en
finansieringsmetod som snabbt kan forbattra likviditeten i ett bolag. Factoring innebar att
foretag saljer sina kundfordringar till en tredje part, fér att snabbare fa in likvida medel till
foretaget. Finansieringsmetoden har blivit alltmer populdrt bland féretag som behover

likviditet i en oforutsagbar ekonomisk miljo.

Factoring ar ingen ny uppfinning, utan anvandes redan i Mesopotamien 5000 ar fore Kristus.
De forsta inkassospecialisterna uppkom under romartiden och fick en provision pa 1 % av
pengarna som de inkasserade av skuldtagaren. Ordet factoring harstammar fran den latinska
termen "Facere” som betyder ”att gora”. Factoringkonceptet fortsatte att utvecklas och pa
1200- och 1300-talet uppkom factoring “samhallen” i England och Frankrike. Factoring
begreppet spred sig vidare till Amerika nar pilgrimerna kom 6éver med Mayflower skeppet pa
1600-talet. | bérjan av 1800-talet introducerades Del Credere-factoring, vilket startade eran
av modern factoring. Da formades fristdende factoringbolag som inte var bundna till nagon

industri. (Sinclair, 2022)

Detta examensarbete kommer att presentera finansieringsmetoden factoring. Fyra intervjuer
har ocksa genomforts for att undersdka erfarenheter och praktisk tillampning av factoring. |
intervjuerna deltog tre bolag verksamma i sddra Finland samt en sakkunnig pa ett bolag som

erbjuder factoringtjanster.

1.1 Problemformulering

Nar ett foretag har likviditetssvarigheter och behoéver kapital kan de soka extern finansiering.
Det finns manga olika sorters finansiering foretag kan anséka om, exempelvis 1an, eller dven
ta in nya investerare i foretaget. Ett annat satt att snabbt fa in pengar till bolaget dr genom
factoring. Med factoring som finansieringsmetod kan foretag snabbt fa in likviditet som ar
avgorande for foretagens framgang och utveckling. Factoring kan &dven anvandas i
forebyggande syfte, for att inte fa likviditetssvarigheter. For sma foretag kan mojligheten till

banklan vara begransade vilket kan leda till 6kad anvdandning av andra finansieringsmetoder



sasom factoring. Trots factoringens vaxande popularitet finns det begransad kunskap om vilka
faktorer som paverkar foretagens beslut att anvanda factoring, samt hur factoring i praktiken

paverkar likviditeten, Ionsamheten och den dagliga verksamheten.

De flesta transaktioner mellan foretag sker pa kredit. Nar féretaget koper in varor till exempel
for vidareforsaljning, far de kredit av leverantoren. P4 samma satt nar ett foretag saljer
produkter till sina kunder ger de kredit till dem. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 210)
Eftersom manga foretag saljer det mesta pa kredit, bor det finnas rutiner som hanterar risken
ifall kunden betalar fakturan for sent eller inte alls. Med valfungerande vanor och
granskningar av kunder, kan villkoren for affiarer anpassas enligt kundernas
betalningsformaga samt risker for sena eller uteblivna betalningar. (Hammarsund, Mackén,
Jacobson, & Larsson, 2013, s. 68). Eftersom factoringbolag dven erbjuder administrativ service
som paminnelser och indrivning av fakturor, kan det minimera riskerna for foretagen att salja

pa kredit.

1.2 Syfte och avgridnsning

Syftet med detta arbete ar att fa en battre forstaelse for varfor foretag valjer att anvanda sig
av factoring som finansieringsmetod, samt vilka férdelar och nackdelar det finns med
factoring. Det finns inte sa mycket forskning kring amnet, vilket gor det intressant att
undersoka. Examensarbetet syftar dven till att reda ut hur factoring paverkar foretagets

ekonomiska halsa.

Detta arbete kommer att avgransas till féretag som ar verksamma pa den finska marknaden.
Det kommer dven att avgransas till féretag i sédra Finland. Forskningen kommer att fokusera
pa fakturakdp och fakturabelaning. | arbetet kommer tre foéretag som anvander eller har
anvant factoringtjanster att intervjuas och ett féretag som erbjuder factoringtjanster att
intervjuas. For att halla forskningen sa relevant och trovardig som moijligt kommer kallor
endast fran 2000-talet och senare att anvandas. For att halla arbetet innanfér ramarna for

factoring kommer endast teori om kortfristiga finansieringsalternativ behandlas.



1.3 Fragestallningar

Foljande tre forskningsfragor har formulerats for att besvara pa arbetets syfte:

Vilka faktorer pdverkar féretagens beslut att anvénda sig av factoring?

Hur upplever féretagen att factoring pdverkar deras likviditet och I6nsamhet?

Vilka dr de stérsta férdelarna och nackdelarna med factoring enligt féretagen?

2 Teoretisk referensram

For att fa en battre forstaelse for amnet, som behandlas i examensarbetet, dr det vasentligt
att skriva om teorin bakom det. Genom att presentera teoretiska perspektivinom omradet
finansiering, factoring och likviditet skapas en forstaelse for de faktorer som paverkar val av
finansieringslosningar. Teorin fungerar som en utgangspunkt for analysen av det empiriska

materialet och bidrar till att tolka resultatet i ett bredare sammanhang.

2.1 Finansiering

Finansiering handlar om att hantera ett foretags eller organisations kapitalbehov. Det betyder
att man undersoker olika finansieringskallor, gér bedémningar om kapitalbehov, hanterar
risker och placerar overskott av likvida medel med mera. For att finansieringen skall hallas
framgangsrik maste kostnaderna for finansieringen 06vervakas kontinuerligt. (Andren,

Eriksson, & Hansson, 2015, s. 15)

Nar ett foretag grundas, vaxer eller utvecklas behovs det kapital (dvs. pengar) for att kunna
finansiera verksamheten. Féretag kan anskaffa kapital pa i princip tre olika satt. Forsta sattet
ar genom att dgarna eller investerarna lagger in mera pengar i foretaget. Det kan exempelvis
gbras genom nyemission av aktier eller via kapitallan. (Andren, Eriksson, & Hansson, 2015, s.

229) (Skatteforvaltningen, 2019)

Det andra sattet ar genom att ta in frammande kapital i bolaget. Intaget av frammande kapital
sker i form av Idn och ger inte dganderatt i bolaget. Det kan vara via kontobaserade |an eller

marknadsbaserade [an. Kontobaserade lan &ar bland annat |an fran banker och

forsakringsbolag. Marknadsbaserade lan dr exempelvis masskuldbrevslan och bankcertifikat.



Marknadsbaserade lan kan byta hander eftersom det ar mojligt att kdpa och sadlja dem i
placeringssyfte, exempelvis via obligationer. Till skillnad fran marknadsbaserade |an stannar

kontobaserade Ian alltid hos samma langivare. (Suomi.fi, 2021)

Tredje sattet ar genom sjalvfinansiering. Det innebar att foretaget gor vinst och
aterinvesterar pengarna i foretaget. Det kan goras i stallet for att bolaget delar ut vinst till

dgarna. (Skarvad, 2020, s. 373)

2.1.1 Pecking order theory

Pecking order theory eller hierarkisk finansieringsteori pa svenska, ar en kapitalstruktur inom
foretag som gjordes aktuellt av Stewart Myers och Nicholas Majluf 1984. Enligt teorin foljer
chefer en hierarkisk ordning nar de granskar olika finansieringsmetoder. Den hierarkiska
finansieringsteorin menar att féretagsledare féredrar vissa finansieringsmetoder éver andra.
Det forsta sattet ar intern finansiering genom exempelvis balanserade vinstmedel, det vill
sdga vinster fran foregaende ar som inte betalats ut som vinst till dgarna. Andra
finansieringssattet som foretagsledare féredrar att anvanda ar genom att ta in frammande
kapital, det vill sdga lan. Som sista utvdg valjer de aktiefinansiering, det vill sdga genom

nyemission av aktier som kops av investerare som blir deldgare. (CFI Team, u.a.). Se Figur 1

som presenterar den hierarkiska finansieringsteorin visuellt.

Hierarkisk
finansieringsteori

Intern
finansiering

Aktiefinansiering
nyemission / aktier

Figur 1. Pecking order theory (bearbetad bild) (Capital city, 2024).



2.1.2 The trade-off theory

Trade-off teorin ar en kapitalstruktur som utvecklades pa 1970-talet och havdar att foretag
vager fordelarna med att ta lan mot nackdelarna med att ta lan. Férdelar med lan ar
exempelvis lagre skatt och nackdelar ar exempelvis héga kostnader vid eventuell konkurs. Vid
konkurs blir 1an dyra eftersom langivaren prioriteras och dagaren kan bli ansvarig att betala
tillbaka lanet. Trots manga invandningar och ifragasattande om teorin ar det fortfarande den
vanligaste teorin som forklarar hur foretag bestammer mangden de ska lana. Teorin forutspar
att foretagens skuldsattning 6kar da rantorna stiger och de kan gora storre skatteavdrag med
rantekostnaderna. Kostnaden for skulden minskar med skattefordelarna och 6kar med riskfri

ranta. (Ai;Frank;& Sanati, 2021)

Grunden for teorin lades av Franco Modigliani och Merton Miller. Malet med teorin ar att
hitta en optimal kapitalstruktur, dar férdelarna med skulder och eget kapital ar i balans.
Senare uttkades teorin med faktorer som beskattning och konkurskostnader. Trade-off-
teorin ar inte bara viktig for finansieringsbeslut utan ocksa for investerare och analytiker som

kan bedéma om foretagets aktie ar 6ver- eller undervarderad. (Capital.com, u.a.)

2.1.3 Agentteorin

Agentteorin berattar om relationen mellan en huvudman och agent, dar huvudmannen ger
agenten uppdrag att ta beslut och agera i huvudmannens basta intresse. Vanliga huvudman-
agent-relationer finns mellan aktiedgare och foretagsledningen, hyresvardar och hyresgaster
samt investerare och finansiella radgivare. Ett centralt problem inom agentteorin ar principal-
agent-problemet, som uppkommer ndr agenten har egna motiv som inte nédvandigtvis
motsvarar huvudmannens mal. Huvudmannen har ofta en begrdansad inblick i agentens
agerande, vilket betyder att intressekonflikter kan uppsta. Det kan leda till att agenten agerar

for sin egen vinning i stallet for huvudmannens basta. (Kopp, 2024)

For att minska konflikter kan féretag anvanda olika metoder, som att 6vervaka agentens
beslut eller ge dem motivation att arbeta i huvudmannens intresse. Exempelvis att ge
foretagsledningen aktieoptioner, sd att de ocksa tjanar pa att 6ka foretagets varde, precis som

aktiedgarna. Andra satt kan vara genom att binda loner till langsiktiga resultat. Agentforlust



uppstar nar agentens beslut leder till samre utfall for huvudmannen &n det optimala

resultatet. (Kopp, 2024)

2.1.4 Kassakonverteringscykeln

Kassakonverteringscykeln eller cash conversion cycle (CCC) pa engelska ar tiden det tar for ett
foretag att omvandla pengar som spenderats pa lager eller produktion till kontanter, genom
att salja sina varor eller tjanster. CCC ar en av flera matinstrument som visar hur rérelsekapital
hanteras. Rorelsekapital ar pengar som anvands i dagliga verksamheten. CCC anvander
genomsnittliga tiden som anvands for att betala leverantorer, skapa varulager, sdlja
produkter och ta emot betalningar fran kunder. | allmanhet ju kortare tid det tar desto battre
for foretaget. Foretag med bra ledning har ofta |ag CCC. CCC betyder inte sa mycket i sig sjalvt,
utan det borde i stdllet anvandas for att jamféras med konkurrenter och se hur féretaget
forbattras over tiden. CCC bor daven kombineras med andra nyckeltal vid en analys, till
exempel nyckeltal som avkastning pa eget kapital (ROE) och avkastning pa tillgangar (ROA).

Foretag med lagt CCC anvander ofta sina resurser effektivt. (Mueller, 2024)

2.1.5 Likviditetspreferensteorin

Likviditetspreferensteorin féreslogs av John Maynard Keynes 1936. Enligt Keynes bestams
rantan med hjalp av efterfragan pa pengar och utbudet av pengar pa penningmarknaden i ett
land. Av transaktionsskal vill manniskor ha kontanter (féredrar likviditet) for att géra dagliga
transaktioner under en viss tid. Kontanter behdvs for dagliga transaktioner eftersom
kontanter fungerar som bytesmedel. Manniskor foredrar ocksa att halla kontanter for
framtida osakerheter, exempelvis for at hantera nddsituationer eller plotsliga utgifter. Pa
samma satt som manniskor behover kdpa mat och betala rakningar behover foretag kopa
ravaror och betala I6ner. Efterfrdgan pa pengar for transaktions- och forsiktighetsmotiv ar
helt okanslig for rantan, eftersom dessa pengar behovs for att klara av vardagliga utgifter och
oférutsedda handelser. Varken hushall, foretag eller staten minskar sitt behov av kontanter

bara for att rantan forandras.

Keynes hadvdade att viljan att ha likviditet bottnar sig i tre motiv: Transaktioner,

forsiktighetsmotiv och spekulationsmotiv. Transaktionsmotivet ar behovet att halla pengar



for dagliga transaktioner som kop av varor och tjanster. Transaktionsmotivet ar
grundlaggande och existerar oavsett rdantenivan. Forsiktighetsmotivet handlar om att ha
kontanter som en sakerhetsreserv for nddsituationer eller ovantade utgifter. Privatpersoner
kan ha pengar eller andra lattatkomliga medel for att betala plotsliga utgifter som
bilreparationer, sjukvardskostnader eller andra utgifter. Foretag kan pa ett motsvarande satt
ha en buffert for Overraskande problem i verksamheten eller pa marknaden.
Forsiktighetsmotivet visar att pengar fungerar som en trygg reserv vid osakerhet. Spekulativa
motivet innebdr att man haller fast vid pengar for att kunna investera i framtida mojligheter.
Hos investerare och finansinstitut verkar spekulationsmotivet vara starkare och paverkas av
forvantningar av rantan, marknaden och ekonomisk tillvaxt. Folk haller i sina pengar nar
rantan ar lag fastan det inte ger nagon avkastning, dock forandras det nar rantan stiger. (Chen,

2024)

2.2 Likviditet

Likviditet berattar om foretagets betalningsformaga pa kort sikt. Det kan ocksa beskrivas som
foretagets formaga att betala de skulder som forfaller till betalning vid en viss tidpunkt.
(Oberg, 2012, s. 111). For foretag ar det viktigt att halla reda p& och hantera en lamplig summa
av tillgangligt kapital for att sakerstalla att pagaende verksamhet fortsatter utan avbrott. Det
betyder att foretag maste se till att de har tillrdackligt med likviditet, det vill saga tillgang till
pengar eller mojligheten att snabbt férvandla tillgangar till pengar. Det behdvs da foretagen
behover betala loner, skatter och/eller andra kostnader som kan 6verraska langs med vagen

av foretagande. (Tracy & Tracy, 2012, s. 131)

Enligt Oberg (2012, s. 111) &r likviditet det viktigaste fér alla féretag. Féretag kan std ut med
att ga pa forlust i flera ar, men kan de inte betala sina rakningar dverlever de inte. Det ar inte
daliga resultat som gor att foretagen gar i konkurs utan brist i likviditet. Det ar vanligt att det
ar kreditgivarna foretaget har skulder till som begar foretaget i konkurs, inte dgarnas
besvikelse med utvecklingen av resultatet. Ett foretag kan visa negativt resultat utan att ga i
konkurs medan ett foretag som visar vinst kan begaras i konkurs. Likviditeten ar central for

foretagens dverlevnad. (Oberg, 2012, s. 111)



Sarskilt i vaxande foretag kan det forekomma likviditetsproblem eftersom vaxandet i sig
binder mycket rorelsekapital. Likviditetsproblem uppstar ofta i nystartade foretag som
vanligtvis vaxer snabbt. En likviditetsbudget bor goras tillsammans med resultatbudgeten for
att slippa onodiga 6verraskningar. Annars kan brist pa pengar i varsta fall valta hela foretaget,

oavsett hur Idnsamt det ar. (Carlsson & Lundén, 2014, s. 46)

Eftersom externa parter inte har tillgang till att se ett foéretags in- och utbetalningar anvands
i stallet olika nyckeltal for att berakna foretagets betalningsformaga. Tva nyckeltal som

handlar just om betalningsférmaga &r kassalikviditet och balanslikviditet. (Oberg, 2017, s. 92)

2.3 Kassaflode

Kassaflode betyder i all sin enkelhet, mdangden pengar som kommer in eller betalas ut under
en viss period. Det finns i allmanhet tre satt som foretag producerar eller spenderar pengar
pa. (Platt, 2010, s. 113). Dessa tre delar utgor ocksa grunden i bokslutets finansieringsanalys,

dar man analyserar hur pengar ror sig in och ut ur foretaget 6ver tid.

Det forsta sattet beskriver kassaflodet i foretagets dagliga verksamhet. Har ingdr inkomster
fran forsaljning, rantor och eventuell dividend fran placerade pengar samt utgifter som
betalda I6ner, betalda leverantorsskulder, betalda rantor och skatter. Det har sattet berattar

om in- och utbetalningar fran foretagets |I6pande verksamhet. (Platt, 2010, s. 114)

Det andra sattet forklarar kassaflode i investeringsverksamheten. Har ingar inkomster fran
forsaljning av maskiner och inventarier samt utgifter fér anskaffning av maskiner och
inventarier. Hit hor ocksa pengar som anvants till att 1ana eller kopa skulder eller andelar i
andra bolag. Det har sattet utmalar in- och utbetalningarna fran foretagets

investeringsverksamhet. (Platt, 2010, s. 115)

Det tredje sattet redogor kassaflodet i finansieringsverksamheten. Har ingdr pengar som
erhallits fran forsaljning av aktier och skulder, samt pengar som anvants for att betala
utdelning. Det har sattet ger en bild av in- och utbetalningar fran foretagets

finansieringsverksamhet. (Platt, 2010, s. 115)



2.4 Rorelsekapital

Rorelsekapital refererar till kapital som ar bundet till féretagets verksamhet, som exempelvis
lager, halvfardiga produkter och halvfardig produktion eller nagon annan utbetalning i
forhand. Rorelsekapital ar alltsa pengar som éar slutna till Iopande utgifter for poster av olika
slag, sa som foretagets varulager, tillverkningsprocess samt kundfordringar. (Kotro, 2007, s.

135)

Olika branscher har olika behov av rorelsekapital, och binder det pa diverse poster i
verksamheten. Industriféretag kraver kapital foér att tdcka kostnaderna for
tillverkningsprocessen, lagerhallningen och materialhanteringen. Dessutom paverkas
kapitalbehovet av kundfordringar och hur mycket leverantérskrediter kan minska det.
Handelsforetag binder ofta mycket kapital i varulager och har sdledes stora behov av
rorelsekapital. Tjanste- och kunskapsforetag binder kapital framst i kundfordringar, eftersom
de inte har fysiska varor i lager. Vissa tjanstefoéretag med langa projekt binder ocksa kapital i
pagdende arbeten. For att forbattra hanteringen av rorelsekapital kravs ett narmare
samarbete mellan produktion och ekonomiavdelningen. (Hammarsund, Mackén, Jacobson, &

Larsson, 2013, s. 24)

Rorelsekapital eller ndrmare bestamt kortfristiga tillgdngar minus de kortfristiga skulderna,
har en stark koppling till foretagets omsattning. Darfor ar det viktigt att halla reda pa om
rorelsekapitalet utvecklas i samma tempo som omsadttningen. Om rorelsekapitalet 6kar
snabbare dn omsattningen kan det bero pa att kunder tar langre tid pa sig att betala eller att
foretag har mer pengar bundna i lager. Nar faktureringen 6kar, vaxer aven kundfordringarna,
lagernivaerna och leverantorsskulderna. For att undvika finansieringsproblem pa grund av
okad kapitalbindning maste foretaget halla koll pa att rorelsekapitalet inte vaxer snabbare an
forsaljningen. Det ar sarskilt viktigt for snabbvaxande foretag, dar det kan vara svart att
kontrollera rérelsekapitalets tillvaxt, vilket i sin tur kan leda till likviditetsproblem. Okar
rorelsekapitalet for snabbt maste det oftast finansieras med hjalp av Ian fran banken. Ett
vanligt satt att kontrollera detta ar att rakna ut rorelsekapitalet i procent av omsattningen.
Normalt sett bor rorelsekapitalet vaxa i samma takt som omsattningen och

balansomslutningen. Det gar ocksa att utreda rorelsekapitalet i forhadllande till externa
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utgifter och félja hur det forandras genom tiden. (Hammarsund, Mackén, Jacobson, &

Larsson, 2013, ss. 24-25)

Ett annat satt ar att jamfoéra kundfordringar med leverantérsskulder. Om kunderna far Ianga
betalningstider men foéretaget maste betala leverantérerna snabbt, kan onddigt mycket
kapital bindas. Det kan leda till konsekvenser som &kad risk och rantekostnader.
(Hammarsund, Mackén, Jacobson, & Larsson, 2013). For att forbattra rorelsekapitalet kan
foretag forhandla med leverantdrer om langre och battre betalningsvillkor. Foretag kan ocksa
effektivera faktureringsprocessen for att snabbare fa betalt av kunder (Phipps, 2024).
Foretagets likviditet kan ocksd bedomas genom att jamféra omsattningstillgdngar med
kortfristiga skulder i balansrdakningen (Hammarsund, Mackén, Jacobson, & Larsson, 2013, ss.

24-25).

2.5 Kapitalbehov

Precis som all finansiell verksamhet innebar féretagande att investera pengar i en osdker
framtid med malet att skapa en avkastning som éverskrider den ursprungliga investeringen.
Nar investeringar gors behdvs det kapital. Kapitalet i foretagen spenderas pa tillgdngar och
I6pande utbetalningar. Investeringar gors i lager, personalutbildning, marknadsféring,
forskning och utveckling med mera. | den I6pande verksamheten har foretaget utbetalningar
som loner, hyror, stadning, elektricitet och sa vidare. Foretag har ocksa sakerhetskapital pa
banken i form av pengar eller investerat i rdantebarande vardepapper. P4 de har viset
anvander foretag kapital i hopp om att generera avkastning. (Andren, Eriksson, & Hansson,

2015, s. 18)

2.6 Finansieringsmetoder

Till foretagens forfogande finns en 6kad utstrackning av olika finansieringsmetoder som ar
anpassade till olika anvdandningsomraden. Det gar att dela in de olika finansieringsmetoderna,
beroende pa vad foretaget behover finansiering till. Foretag kan behova finansiering for att
kopa maskiner, fordon, byggnader eller annan utrustning for egen verksamhet.
Finansieringen kan dven anvandas for att bekosta forsdljning eller motsvarande affarer.

(Tepora, 2013, 5. 17)
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Nar ett foretag fattar ett investeringsbeslut om att framja verksamheten i bolaget, behéver
det ocksa bestammas hur investeringen ska finansieras. | allmdnhet finns det flera
finansieringsalternativ att valja, beroende pa anvandningen och bolagets ekonomiska lage.
Det kan de facto betyda att det mdjligtvis bara finns ett alternativ for finansiering eller till och
med inget alls. Syftet med investeringen samt kvaliteten och storleken pa sakerheten

foretaget har tillgang till paverkar valet av finansieringen. (Tepora, 2013, s. 17)

2.7 Foretagslan

Den vanligaste formen av frammande kapital eller skuld ar Ian, som beviljas av banker,
forsakringsbolag eller andra finansinstitut sdsom Finnvera. Lan har ofta en bestamd |6ptid och
dterbetalas regelbundet, till exempel varje manad eller halvar. Aterbetalningen bestar av
ranta och amortering. (Kotro, 2007, s. 63). Kvaliteten pa relationen mellan banken och
foretaget har stor betydelse nar det kommer till forhandlingar om villkor for Ianet (Niskanen

& Niskanen, 2013, s. 28).

| allménhet kraver banker och finansinstitut sakerheter fran foretag for att ge lan. Sakerheter
kan bland annat besta av tillgdngar som foretaget eller foretagaren ager. (Kotro, 2007, s. 64).
Exempel pd tillgdngar som féretag kan anvanda som sakerhet ar fastigheter, aktier,
obligationer eller liknande. For ett 1an kan dven borgen fran en juridisk eller privatperson

anvandas som sdkerhet. (Arvidson, 2010, s. 37)

Kostnaden foér banklan ar rénta, och den bestdms utifran den risk som banken tar samt den
globala réantenivan. Om ett féretag har bra sikerheter, exempelvis en fastighet, ger det lagre
ranta. Nar banken bedémer om ett foretag kan fa lan tittar de pa hur bra det gar for foretaget
och hur bra ledningen ar. Dessutom ser de hur mycket pengar som finns att réra sig med och
hur stark affarsidén ar. Lan for att kdpa en fastighet betalas ofta tillbaka under langre tid dn
lan for att kopa till exempel maskiner. (Arvidson, 2010, s. 38). Lan anvands oftast for

anskaffning av fordon eller maskiner och mer sallan for likviditetsbehov.
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2.8 Kontokrediter

Foretag anvander sig ofta av rorelsekontokredit, vilket forut hette checkkredit. Kontokrediter
anvands vanligen for att jamna ut variationer i likviditetsbehovet. Kontokredit kan vara en bra
finansieringslosning for foretag som ar i behov av rorelsekapital, om krediten @r anpassad till
foretagets storlek och omsattning. Om ett foretag har en rorelsekontokredit kopplat till sitt
l6pande bankkonto, betyder det att rantekostnaderna minskar om betalningar fran kunder
snabbt laggs in pa det konto. For kontokrediter behdvs ocksa sakerheter, sasom med lan.

(Arvidson, 2010, ss. 33-34)

Kostnaden for kontokrediten bestar av en limitavgift och en saldoavgift. Limitavgiften ar en
fast kostnad for det beviljade maxbeloppet av krediten, exempelvis 1 % av kreditlimiten. Om
kreditlimiten ar 100 000€ och limitavgiften ar 1 %, ar kostnaden for krediten 1 000€. (Carlsson
M., 2014, s. 211). Limitavgiften betalas ofta arligen, och bestar vanligtvis av 0,5 — 2 % av den
beviljade kreditlimiten. Dartill tillkommer saldordantan pa den utnyttjade delen av krediten,
som ett vanligt Ian. Den verkliga rantekostnaden kan variera beroende pa hur mycket krediten
utnyttjas. (Arvidson, 2010, s. 34). Eftersom det betalas avgifter pa sjdlva lanel6ftet blir
kontokrediter ofta dyrare dn banklan, oavsett om man anvander krediten eller inte (Carlsson

M., 2014, s. 211).

2.9 Factoring

Factoring ar ett vanligt finansieringsalternativ for féretag som behover forbattra sin likviditet.
Factoring syftar till att foretag lanar eller sdljer sina kundfordringar till ett kreditinstitut eller
finansbolag som erbjuder factoringtjanster. Factoring kan vara ett férmanligt finansieringssatt
for foretag med dalig likviditet. Foretag kan ocksa anvanda finansieringsmetoden om de har
snabb tillvaxt, sdsongsvariationer i forsdljningen och dar stor del av rérelsekapitalet ar fast i

kundfordringar. (Larsson & Hammarsund, 2005, s. 134)

Enligt Cornwall, Vang och Hartman (2016, s. 222) anvands factoring framst av foretagare med
stor kreditrisk. Ett factoringbolag Ianar inte ut pengar mot sakerhet, som exempelvis en bank,
utan factoringbolag kdper kundfordringar fran foretagen. Cornwall med flera (2016, s. 222)
pastar att foretagare med hog kreditrisk anvander sig av factoring eftersom de inte kan fa ett

|an fran banken. Se Figur 2 nedan som visualiserar factoring.
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Factoringforetag

2. Foretaget forflyttar 3. Factoringforetaget
kundfodringen till fakturerar kunden
Factoringféretaget

Forsaljare Képare

1. Varan levereras fran
forsaljaren till kdparen

Figur 2. Factoring (bearbetad bild) (Kotro, 2007, s. 65).

2.9.1 Fakturabeldning

Fakturabelaning innebar att foretaget som anvander sig av factoring far en fortlopande kredit.
Krediten ar anpassad till de utestdende fakturornas belaningsvarde, i allmanhet upp till 80 %
av fakturabeloppet. Foretagets fakturor anvands som sakerhet i finansbolaget efterhand att
de skapas. Det ar ett flode av fakturor som kommer in och fungerar som skydd for krediten,
inte enstaka fakturor. Beroende pa om fakturorna ar utskickade till privatpersoner eller
foretag, kan det gora skillnad i villkoren och mojligheten for belaning. For varje faktura
foretaget skickar far de genast en summa som oftast motsvarar 70—80 % av fakturans totala
belopp. Nar fakturan betalas av fakturamottagaren far foretaget resterande delen av fakturan
varde, d.v.s. 20-30 % minus avdrag for rantekostnad. (Hammarsund, Mackén, Jacobson, &

Larsson, 2013, s. 205)

Fakturabelaning bokfors huvudsakligen i balansrakningen som ett Idan mot foretagets
kundfordringar. Eftersom det &r ett lan och inte en betalning av fakturan, ligger
kundfordringen kvar i balansrdkningen tills slutkunden betalar fakturan till factoringbolaget.

(Hasan, 2023)

2.9.2 Fakturakép

Vid fakturabeldning tar finansbolaget inte over kreditrisken. Daremot tar finansbolaget 6ver

kreditrisken vid fakturakop. Avgiften for fakturorna beror pa kundens kreditvardighet. Har
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kunden dalig kreditvardighet blir avgiften hégre och har kunden bra kreditvardighet blir
avgiften lagre. Mojligheten att salja fakturor kan vara begransad beroende pa om kunden ar
ett foretag eller en privatperson. Sma och medelstora foretag anvander sig ocksa av
fakturakop vid exportaffarer dar det ar svart att bedéma risker med kundforluster.

(Hammarsund, Mackén, Jacobson, & Larsson, 2013, ss. 205-206)

Nar ett foretag sadljer fakturor till ett finansbolag bokférs det som en forsdljning av
kundfordringar i balansrakningen. Kundfordringen tas da bort fran balansrakningen och bokas
som en minskning av tillgdngarna. Genom att sdlja fakturor minskas omsattningstiden for
kundfordringar och darmed fordringsbeloppet i balansrakningen. Det starker foretagets
balansrakning, eftersom det aldrig ar bra att ha en tillgdng uppbunden i kundfordringar.

(Hasan, 2023)

2.9.3 Factoring med regressratt

Att sdlja en faktura med regress innebdr att om slutkunden inte kan betala fakturan inom
utsatt tid, blir bolaget som salt fakturan skyldig att kopa den tillbaka. Det har betyder att
factoringbolaget utnyttjar sin regressratt och begar tillbaka fakturabeloppet fran
fakturasdljaren. Det ar billigare att salja fakturor med regress eftersom kreditrisken om

slutkunden inte betalar forblir kvar hos fakturasaljaren. (Leth, 2024)

2.9.4 Factoring utan regressratt

Motsatt till factoring med regress innebar factoring utan regress att kreditrisken forblir hos
fakturakoparen alltsa factoringbolaget. Om slutkunden inte betalar fakturan betyder det att
foretaget som salt fakturorna inte ar skyldiga att kopa dem tillbaka. Att salja fakturor utan
regress ar dyrare an att salja med, eftersom kreditrisken for fakturasaljaren ar minimal. (Leth,

2024)

2.9.5 Administrativ service

Factoringbolag erbjuder daven administrativ service av kundreskontran. Det kan ofta handla
om storre mangd fakturor som ska hanteras. Administrativa servicen kan innefatta

fakturering, skotsel av kravrutiner, mottagning av betalningar, indrivningsskotsel, statistik,
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underlag for likviditetsbudget, redovisning av saldouppgifter samt debitering av
drojsmalsrantor. Det finns dven alternativ med fakturabeldning utan reskontraservice, som
kallas blockkrediter. Da blir det en ren finansieringstjanst, vilket storre foretag framst
anvander. Det innebar att foretaget skoter reskontrahanteringen sjalv, och fakturafordran
overfors till factoringbolaget. Betalningen gar direkt till factoringbolaget, medan
inbetalningsinformationen skickas direkt till foretaget. (Hammarsund, Mackén, Jacobson, &

Larsson, 2013, s. 206)

2.9.6 Kostnad for factoring

Kostnaden for factoring varierar fran fall till fall. Vanligtvis finns det en limitavgift pa utlovad
maximal kredit. Limitavgiften ar en bestamd procent av maximala krediten som betalas,
oberoende om krediten anvands eller inte. Dartill betalas ranta pa den utnyttjade krediten.
Dessutom foérekommer det ocksa olika administrationsavgifter, till exempel en avgift som

utgar i procent av fakturabeloppet. (Arvidson, 2010, s. 41)

3 Metodik

| detta examensarbete har undersdkningen genomforts med hjilp av en kvalitativ
forskningsmetod. Enligt Patel och Davidson (2019) &r en kvalitativ forskning en
forskningsstrategi som normalt fokuserar pa ord och sprak vid insamling av data. Kvalitativ
forskning handlar om att tolka och forsta manniskors upplevelser eller erfarenheter dar
datainsamlingen fokuserar pa mjuka data. Kvantitativ forskning handlar daremot om att
samla in matbara data och analysera den med hjalp av statistiska metoder. (Patel & Davidson,
2019, ss. 51-52,55). Eftersom syftet med examensarbetet ar att fa en djupare forstaelse om

factoring fran foretagsperspektiv, har en kvalitativ forskningsmetod valts till detta arbete.

Den centrala delen i varje forskningsprojekt ar datainsamlingen. | detta arbete har
datainsamlingen skett genom anvandning av semistrukturerade intervjuer. En
semistrukturerad intervju innebdr att intervjuaren har en lista med fragor som stdd och kan
anpassa ordningen av fragorna. Fragorna ar vanligtvis 6ppna, vilket lamnar utrymme till

intervjuaren att fraga foljdfragor. (Bryman, Bell, & Harley, 2024, ss. 30, 206)
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Nar en undersdkning utfors ar ett etiskt forhallningsatt viktigt. Enligt Bell och Waters (2022,
s. 190) ska forskaren sakerstalla att deltagare ar medvetna om syftet med forskningen och att
de kanner till sina rattigheter. Oavsett omfattningen av undersékningen ar det viktigt att
forklara for respondenterna vad syftet med undersdkningen ar, vilka fragor som ska stallas,
varfor man vill intervjua dem och vad som ska goras med informationen fran intervjuerna

(Bell & Waters, 2022, s. 190).

Datainsamlingen har skett via tre semistrukturerade intervjuer av foretag som anvander eller
har anvant sig av factoring. Dessutom for att fa en mer omfattande undersékning har en
semistrukturerad intervju utforts med en sakkunnig fran ett foretag som erbjuder
factoringtjanster. Fore intervjuerna skickades alla fragor till respondenterna sa att de kunde
bekanta sig med dem (se bilaga 1 och 2 med intervjufragor). Innan intervjuerna meddelades
aven alla respondenter vad syftet med intervjun och examensarbetet var samt vad
informationen fran intervjuerna skulle anvdndas till. Intervjuerna skedde pa Teams och
spelades in efter att ha fatt samtycke av respondenterna. Inspelningarna gjorde det mojligt
att transkribera intervjuerna, vilket sparar tid och effektiverar analysen. Respondenterna

hade ocksa mojligheten att halla sig anonyma i examensarbetet.

4 Intervjuer

For att komplettera den teoretiska genomgangen och fa en djupare forstaelse for
factoringtjansternas roll i praktiken, genomfordes en intervju med en sakkunnig pa en
foretagsbank som erbjuder factoringtjanster. Syftet med intervjun var att fa ett perspektiv

om factoring ur tjansteleverantoérens synvinkel.

4.1 Intervju med sakkunnig

Den sakkunnigas titel ar business developer och arbetar med utveckling, specifikt
factoringprodukter. Hon ansvarar for alla factoringprodukter, deras utvecklig och deras
livscykel. Pa foretagsbanken har de en transaction banking avdelning som arbetar med olika

finansieringsprodukter sasom exempelvis factoring.
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1. Vilka olika kortfristiga finansieringslésningar erbjuder ni till féretag, vilka ar de

vasentligaste skillnaderna mellan de olika alternativen?

Den sakkunnige berattar att det finns en massa olika finansieringslésningar som de erbjuder
foretag. De har en sadan kunduppdelning pa féretagsbanken att en stor del av kunderna skots
av de regionala bankerna dar de erbjuder vissa av de har tjansterna sjdlva. Hon menar att

vissa finansieringstjanster som exempelvis factoring, skots pa foretagsbankens sida.

Hon fortsatter att det dessutom finns tilldggstjanster som de erbjuder kunderna.
Foretagsbanken erbjuder tillaggstjanster som fakturering av forseningsranta samt skotsel av
paminnelser och indrivning. De samarbetar dven med kreditforsakringsbolag, vilket gor att

foretag kan utnyttja deras tjanster genom féretagsbanken.

2. Varfor tror ni att foretag valjer factoring framfor exempelvis kortfristiga l1an eller

kontokrediter?

Den sakkunnige sager att eftersom kortfristiga 1dn och kontokrediter inte hor till
foretagsbankens produktsortiment, har hon svart att ge ett detaljerat svar pa den fragan. Hon
menar att en anledning till att foretag valjer factoring kan bero pa de sakerheter som behdvs
for kontokrediter och Ian. Hon pavisar ocksa att en annan anledning kan vara prissattningen.
Dock kan hon inte sdga hur prissattningen i proportion paverkar, ifall det blir billigare eller

dyrare.

3. Vilka typer av factoringtjdnster erbjuder ni? Vilken ar férdelningen mellan
alternativen?
Den sakkunnige berdttar att foretagsbanken har ett stort produktsortiment inom factoring.
Sortimenten uppdelas huvudsakligen i fakturakép och fakturabelaning. Tanker man
volymmassigt ar fakturakdpen storre andel av helheten. Det finns dven underprodukter i
fakturaképen som ar branschspecifika, till exempel Forest finance till skogsindustrin och
Payment extension till jordbrukssektorn, med flera. Men den stérsta formen av factoring hos

foretagsbanken ar fakturakdp dar banken tar 6ver kreditrisken ifall kunden inte betalar.

4. Hur ser ni pa skillnaden mellan fakturakop och fakturabeldning ur ett

kundperspektiv, vad styr valet mellan dessa?



18

Den sakkunnige forklarar att storsta skillnaden pa fakturakop och fakturabeldning ar hur stor
andel av fakturans varde finansieras. Vid fakturakdp finansieras 100 % av fakturans varde
medan i fakturabelaningen finansieras 70-90 % av fakturans varde och resterande 10-30 %
nar kunden betalat den. Skillnader férekommer ocksa i bokforingen. | fakturakdp saljer
foretaget fakturorna till banken, och fodringarna tas bort fran balansrakningen. Vid
fakturabelaning anvdnder foretaget sina kundfakturor som sakerhet for att fa ett lan.
Fakturorna finns kvar i foretagets balansrdakning som kundfordringar, samtidigt som lanet

bokférs som en skuld.

Den sakkunnige papekar att fakturakdpen riktar sig framst till storre foretag eftersom banken
tar risken for kdparnas betalning och maste gora individuella kreditbedémningar. Képarna
behover uppfylla interna kriterier och vara i bra ekonomiskt lage, vilket betyder att alla inte
kan omfattas av fakturakdép. Hon menar att fakturaképprocessen ar mera omfattande och
kraver tillrackligt stor volym for att vara l6nsam, eftersom varje képare innebadr extra arbete
och en arlig avgift. Vid fakturabelaning kan daremot flera mindre leverantorer delta i redan

etablerade program.

5. Vilka typer av féretag eller branscher anvander factoring mest och varfor tror ni

att just dessa har storst behov av den har typen av finansiering?

Den sakkunnige forklarar factoring som finansiering efter leverans och fungerar bast for
branscher dar varor faktureras efter leverans. Det fungerar inte lika bra i féretag med
forhandsfakturering eller som ar servicebaserade. De branscher som ofta anvander factoring
ar livsmedelsindustrin, lantbruk, skogsbruk och skogsindustrin, sarskilt genom program som
Payment extension och Forest finance. | 6vrigt kan factoring tillampas pa manga olika

branscher, beroende pa kund- och produktspecifika behov.

6. Vad kostar factoring? Hur bestams avgiften?

Huvudsakliga kostnader inkluderar ranta pa det utnyttjade kreditbeloppet, som varierar
beroende pa fakturor som skickas och betalningar som mottas. Kostnaden bestar av en
kundspecifik marginal och referensranta, som vanligtvis ar 3-manaders Euribor. En annan
avgift ar fakturaserviceavgiften, som beror pa fakturans storlek och antalet fakturor.

Prissattningen ar ocksa beroende av kundens faktureringsmoénster, som antal fakturor och
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kdparnas betalningstid. Det finns ocksa extra avgifter for vissa produkter, som manadsavgifter

for In house factoring och arliga avgifter for fakturakop.

7. Ser ni en forandring i efterfragan pa factoring? Vad tror ni forandringen beror
pa?
Den sakkunnige pastar att volymerna for factoring har 6kat mycket de senaste 10-15 aren,
speciellt med utvecklingen av supply chain finance-programmen, dit ocksa fakturabeldaningen
tillhor. Eftersom euriborrantan har okat pa senare tid har det ocksa blivit dyrare for kunden,
fastan foretagsbanken inte har hojt pa sina priser. Hon menar att det dock har lett till att vissa
kunder, sarskilt de som inte har ett stort behov av finansiering kan ifragasatta ifall de ska
fortsatta med tjansten. Trots en liten nedgang i volymerna efter corona har

factoringvolymerna fortsatt att 6ka over tid.

8. Vilka ar de vanligaste missforstanden eller fordomarna foretag har om
factoring, och hur brukar ni beméta dem?
Tidigare talades det om att factoring férknippas med mindre stabila foretag, men idag
anvands det av alla typer av féretag. Att borja anvanda factoring innebar extra arbete i starten
for foretagen eftersom de maste gora vissa systemandringar, sdsom att uppdatera sina

fakturor och integrera elektronisk fakturering.

Vissa kunder valjer att inte anvdanda automatisk betalning och anvander krediten vid behov,
vilket minskar deras kostnader. Da betalar de endast fakturaavgifter men inte rdnta eftersom
krediten inte anvands. Factoringtjdnsten ar flexibel och manga kunder anvander den just for
indrivningen, vilket ofta ger battre resultat an om féretagen forsoker sjdlva. Indrivning genom
oss ar mer kostnadseffektiv dn att anlita externa byrder, som ofta innebar hégre kostnader.
Kreditforsakringar ger extra skydd vid fakturabeldning, dar upp till 90 % av fakturabeloppet
tacks om en kopare gar i konkurs. Fér mindre foretag kan det vara fordelaktigt att anvanda

foretagets avtal, vilket ofta ger battre priser an att teckna egna forsakringar.
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4.2 Intervju med foretag som anvander factoring

| arbetet har respondenter verksamma i sédra Finland intervjuas. | dessa intervjuer har
respondenternas uppfattningar och syn pa factoring berdrts. For att bevara anonymiteten

hanvisas de intervjuade foretagen i studien till som foretag 1, foretag 2 och foretag 3.

Den forsta respondenten var en foretagare som tillsammans med sin bror driver ett foretag i
transportbranschen. Foretaget grundades 1993 och anstaller idag cirka 30 personer. Bolaget

ar verksamt i Raseborg och kor inrikes- och utrikestransporter.

Det andra foretaget som intervjuades ar i batforsaljningsbranschen. Respondenten har titeln
marknadsforare, men skoter dven forsaljning och diverse annat. Foretaget ar verksamt pa
Kimitoon och saljer bade nya och begagnade batar och gor ocksa service pa batar och

vinterforvarar dem.

| den tredje intervjun intervjuades tva respondenter fran ett stort bolag i sydvastra Finland.
Titlarna for de som intervjuades ar huvudbokforare och ekonomidirektor. Bolaget har cirka
50 verksamhetsstallen i Europa, framst runt Ostersjéregionen. Bolaget dgs ocksa till 100 % av

en internationell koncern.

1. Hur lange har ni anvant factoring och vad var den storsta orsaken till att ni valde

denna finansiering?

Foretag 1 har anvant sig av factoring sen borjan av 2000-talet. Anledningen var framst att
utrustning i transportbranschen kostar valdigt mycket och det gar at stora mangder pengar
till rorliga kostnader som bransle och I6ner. Det behdvs ganska mycket egendom eller
sakerheter for att fa lan till att skaffa utrustning. Dar kom factoringen in vilket maojliggjorde
att man far betalt for sin faktura i forvag, sarskilt eftersom kunderna vill ha langa

betalningstider.

Pa foretag 2 anvandes factoring fran augusti 2023 till mars 2024, i princip igenom en
vinterférvaringssasong. Framst tog de i bruk factoringen for att skota fakturahanteringen och
fa en mer automatiserad paminnelse- och indrivningsprocess, eftersom féretag 2 hade inte
skott det sa noggrant tidigare. Tanken var att forenkla administrationen och sadkerstélla att

sma fakturor pa 500—2000 euro blev betalade i tid.
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Foretag 3 har anvant sig av factoring sedan hosten 2019. Initiativet kom framst fran
davarande &garna, en storre koncern, som foretag 3 var en del av. Finansieringen och
treasury-funktionen hanterades centralt dar, och factoring inférdes som ett satt att snabba
upp reskontrahanteringen. Beslutet att ta i bruk factoring togs alltsa fran dgarsidan och

treasury avdelningen.

2. Jamforde ni factoring med andra finansieringsalternativ fore ni bestimde er? Om

ja, vilka andra alternativ 6vervagde ni och varfor blev det factoring?

Foretag 1 sager att de forut hade limit pa kontona, alltsa kontokrediter. De skulle betala
bransle och |oner fore betalning for utfort arbete kom. Med factoringen kom da pengarna in
snabbare som man har mdjlighet att anvanda. Det ger ocksa battre nyckeltal och varde i

foretaget.

Foretag 2 menar att det inte jamfordes med andra finansieringsalternativ eftersom det inte
togs i bruk i finansieringssyfte. Hon sadger att det kanske inte var ett sa genomtankt beslut att

borja med factoring och att de kanske blev mera salda pa idén.

Foretag 3 sager att de tyvarr inte vet om det jamfordes med andra finansieringsldsningar fore
beslutet togs, men de tror att det kanske inte dvervagdes sa mycket. | och med att de da ocksa

var en koncern och hade koncerninterna lan som finansiering, forklarar respondenten.

3. Hurdan sorts factoring anvander ni? Fakturabelaning, fakturakop, med regress

eller utan?

Foretag 1 berattar att de anvander sig av fakturabelaning. Ifall kunden inte betalar fakturan
skickar banken en paminnelse, men till slut kommer fakturan tillbaka till dem. Féretag 1

menar att de har haft tur som inte haft sddana bekymmer och sager att de har bra kunder.

Foretag 2 sager att fakturabeldning ar det de anvant sig av. Det enda som vi egentligen ville
ha var paminnelse och indrivnings delen. Dessutom beholl risken hos oss ifall kunden inte till

slut betalade fakturan, sa problemet fanns anda kvar.

Foretag 3 uppger att de anvander sig av fakturakdp med regress, vilket innebdr att de i

slutandan bar kreditrisken ifall kunden inte betalar. Respondenterna menar att de hittills inte
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haft storre problem, och eventuella paminnelser eller indrivningar har berott pa tekniska fel.
For att minimera kreditrisken gors egna kreditkontroller och factoringbolaget genomfér ocksa
noggranna kontroller av alla kunder som inkluderas i upplagget. Féretag x menar att de har

sa pass manga foretagskunder och dessa ar oftast i en stabil ekonomisk situation.

4. Vad ar kostnaden for factoring och hur stor del av fakturorna far ni som kredit?

Foretag 1 berattar att de genast far 80 % i kredit av fakturan som skickas till factoring. Efter
att kunden har betalat fakturan fas resterande 20 %. Kostnaden for factoringen ar 1,5-3 % av

fakturans varde. Dessutom tillkommer det olika hanterings och 6verféringsavgifter.

Foretag 2 sager att de fick 10 % i kredit av fakturans varde direkt, da den skickades till
factoring. Da kunden betalade fakturan, fick de den resterande delen. Hon menar att
eftersom finansiering inte var behovet sa holl de kreditnivan lag for att det skulle kosta sa lite

som mojligt. Kostnaden for factoringen var 0,20 % av kreditens varde.

Pa foretag 3 far de 100 % av fakturorna direkt. De menar att det kostar ocksa en hel del, men
att det var det de ville ha. Kostnaden for factoring ar tre manaders euribor + 1,15 % marginal.
Forutom det kostar det en euro per faktura och 100 euro per kund per ar. Respondenten
antar att det syns i avgifter och procentandelar att de verkligen far 100 % som kredit. De
pastar att factoringen har gradvis blivit dyrare i och med att rantorna har stigit. Med tanke pa

att de skickar en stor mangd fakturor sa blir kostnaden stor.

5. Anvander ni factoring for alla fakturor eller endast fér vissa kunder, belopp eller

segment?

Foretag 1 ndmner att endast de storre kunderna gar via factoring, inte alla. De pastar att
factoringbolaget i borjan ville att alla fakturor skulle ga via factoring. Dessutom godkanns inte
alla kunder till factoring, till exempel jordbrukare och egna naringsidkare. | foretag sa finns i

princip endast de storre kunderna kontinuerligt med i factoringen.

| foretag 2 anvdndes factoring endast for mindre fakturor, for i princip allt annat forutom
sjdlva batforsaljningen. Eftersom kunderna betalar i forskott vid batférsaljning fanns det inget

behov av att beldana dessa fakturor. Respondenten menar att Ifall kunden inte betalar i forvag
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for baten, blir de utan. Foretag 2 sager att det var mera fragan om exempelvis servicefakturor.

Ifall kunder kommer in och servar baten och lamnar obetalt, blir det krangligt.

Pa foretag 3 ar det framfor allt de storre kunderna, sett till faktureringsvolym, som omfattas
av factoring. De forklarar att de har kunder inom jordbrukssektorn och egna naringsidkare
som inte inkluderas i factoringen. Tanken har varit att fokusera pa de kunder som har storsta
paverkan och som forhoppningsvis kraver minst arbete. Det var dven nagra kunder som sade

nej till factoring da de borjade, sa de ar inte heller med.

6. Anvander ni andra finansieringslosningar i dagens laget? eller ar factoring er enda

metod for att hantera likviditet?

Foretag 1 svarar att factoringen anvands endast for att hantera kassan och kassaflodet, for
att ha pengar for att driva verksamheten. Nar det handlar om bilar eller andra redskap som
behovs i verksamheten kommer andra finansieringslosningar med i bilden. D3 ar det fragan

om leasing eller avbetalningar.

Foretag 2 sager att de anvander banklan till 6vriga verksamheten. For att hantera likviditet
anvander de sig av floorplan finansiering. Det innebar att pengar lanas for att kopa in batar
och ldnet betalas av vart efter batarna blir sdlda. Exempelvis om en bytesbat blir liggande over
vintern gor den ingen nytta i sig, men som pengar gor den. Det ar kanske da ett sitt att

hantera likviditet med floorplan finansiering.

Pa foretag 3 ar factoring den enda externa formen av finansiering de anvdander. De har de
koncerninterna lanen ocksa men ingenting annat. For tillfallet har de inte kvar lan att ta fran

agarhallet, men skulle det behovs sa fragas intern i forsta hand.

7. Vad ser ni som den storsta skillnaden mellan factoring och kortfristiga lan, och

varfor valde ni factoring trots dess nackdelar?

Foretag 1 forklarar att for dem finns det inte riktigt ndgra nackdelar med factoring. Eftersom
de har lyckats overfora kostnaden for factoring pa deras kunder. Han sager ocksa att kunderna

har varit villiga att betala mera for att fa langre betalningstider. Foretag kan sjalva forhandla
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med factoringbolaget och bestamma om villkor. Han menar att for deras foretag ar

factoringen bra att ha.

| foretag 2 var tanken bakom beslutet att anvdanda factoring mera for paminnelse och
indrivningsprocessen. Avsikten med factoringen var ocksa att fa faktureringen mer

systematisk och utlokaliserad. Det var dar som factoringen kom in.

Foretag 3 sager att kortfristiga lan inte har varit ett alternativ for dem. Daremot jamfér man
factoring med andra kortfristiga externa finansieringar finns det helt klart fordelar. Factoring
uppldagget anpassar sig automatiskt efter affarsvolymen. Kortfristiga [dn foljer inte
verksamhetens behov lika smidigt. Ur den synvinkeln ar factoring en bra I6sning. Foretag 3

sager att det hade varit intressant att fa vara med och diskutera alternativen.

8. Har factoring forandrat er kassaflédeshantering och paverkat ert féretags
ekonomiska stabilitet?
Foretag 1 sager att factoringen har nog paverka kassaflodeshanteringen positivt. Det syns i
likviditeten och nyckeltalen. Han menar att man kan anvdnda factoringen som en matare i

bolaget. Desto mindre man anvander sig av limiten desto battre gar det for bolaget.

Foretag 2 berattar att i deras foretag sa har det inte paverkat kassaflodeshanteringen och
ekonomiska stabiliteten. Det var inte tanken bakom factoringen heller. De insag ocksa att
eftersom storsta delen anda ar direktforsaljning och betalning fore leverans sa var factoringen
onddig for dem. Betalningstiden var 14 dagar och fakturornas varde Iag pa 500-2000 euro, sa

det gjorde ingen markvardig skillnad i kassan anda.

Foretag 3 forklarar att storsta effekten har varit pa kassaflodet. Pengarna kommer betydligt
snabbare in. De sager att de samtidigt har haft en stark kassasituation hela tiden, sa
factoringen har inte varit en 16sning pa nagot akut kassaflédesproblem. Trots det har det nog
gjort en skillnad, eftersom kundernas betalningstider varierar mellan 7, 14 och i vissa fall upp

till 60 dagar. Med factoringen kommer pengarna nog in mycket tidigare.

9. Har ni stott pa nagra problem angaende factoring? Administrativa, systemmassiga

eller andra problem?
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| foretag 1 har de inte haft problem. Allting har fungerat bra. | bérjan da de tog i bruk factoring
funderade de pa hur kunderna skulle reagera, men i dagens ldge accepterar alla det ar inga

konstigheter.

Foretag 2 berattar att de hade flera systemmadssiga problem med factoringen. Speciellt i
bérjan behdvdes allting byggas upp med batcentrets ERP-systemet och det fanns programfel
i det som gjorde det svart. Foretag 2 papekar att somliga fakturor aldrig kom fram till kunden
eller till factoringbolaget. Plotsligt kunde ocksa fakturor ga till indrivning, vilket kostade
mycket. Allt utan att kunden egentligen hade gjort nagot fel. Tvd veckor gar snabbt om
kunden inte har fatt sin faktura, dessutom kan de bli irriterade om de kommer brev fran

indrivningen. Foretag 2 pastar att for dem blev det mycket jobbigare med factoringen.

Foretag 3 menar att i borjan fanns vissa systemrelaterade och administrativa problem, och
nagra av dem har f6ljt med under hela tiden som factoringen har anvants. Eftersom bara en
del av kunderna omfattas av factoringupplagget, maste foretaget hantera tva parallella
processer for paminnelser och indrivningar. Detta skapar extra administrativt arbete och dkar
risken for missforstand, sarskilt nar en factoringkund kontaktar dem. Ibland kan det ocksa
internt vara oklart vilka kunder som ar kopplade till factoring, vilket kan leda till forvirring.

Problemen ar dock hanterbara och inget som allvarligt paverkar verksamheten.

10. Ser ni factoring som en tillfdllig I16sning eller planerar ni att anvanda det
langsiktigt?

Foretag 1 sager att factoringen nog foljer med. De pdpekar att ser man pa bokforingen och
nyckeltalen sa ger det ett battre varde for foretaget. Genom att fa betalt i fortid kan foretaget
anvanda pengarna direkt for att tacka sina kostnader. Stoérre kunder vill ha langre
betalningstider och ar villiga att betala lite mera for det. Respondenten pa foretag 1 forklarar
att de egentligen har finansierat kostnaderna for factoringen pa kunden pa ett satt. Han
berdttar ocksa att factoringen skoter sig sjalv och l6per bra pa, och att det ar en sjalvklarhet

for dem att anvanda sig av factoring i dagens lage och i framtiden.

Pa foretag 2 anvands factoring inte mera som tidigare namnts. Respondenten berattar att de
har ett avtal med ett annat bolag for att manuellt kunna skicka enskilda fakturor vid behov.
Hon upplever att om man samarbetar med ett litet foretag kan vissa frestas att Iamna fakturor

obetalda, men visar man att det finns muskler bakom minskar risken for det. For foretag 2
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fanns det inga fordelar med factoringen, utan endast nackdelar. Respondenten sager att de

sedan hittade ett annat foretag som skoter om paminnelser och indrivning for dem.

Foretag 3 pastar att nar de val borjat med factoring ar det svart att backa ur, eftersom
kassaflodeseffekten redan ar inrdknad och ett avslut skulle forsamra deras nyckeltal.
Upplagget fungerar okej, men det skulle vara krangligt att avsluta. De tror att det finns andra
bolag inom koncernen som funderat pad att infora factoring, men som tur ar har de varit
skeptiska och valt att avstd. Som det ser ut nu utgar foretag x ifran att de nog kommer att

fortsatta med factoringen i framtiden.

5 Analys

| denna del av examensarbetet kommer insamlat material att analyseras. Syftet med
undersokningen var att ta reda pa vilka faktorer som paverkar beslutet att valja factoring som
finansieringsmetod. Dessutom syftar arbetet till att reda ut hur factoring har paverkat

foretagens ekonomiska stabilitet samt vilka for- och nackdelar det finns med factoring.

Respondenternas svar visar att valet av att borja anvanda factoring grundar sig i olika behov.
| foretag 1 borjade factoring anvandas for att hantera likviditeten i samband med stora rorliga
kostnader. Enligt Larsson och Hammarsund (2005, s. 134) ar factoring ett vanligt satt for
foretag att forbattra sin likviditet, vilket stammer 6verens med varfor foretag 1 borjade
anvanda den formen av finansiering. Foretag 2 lyfte fram att factoringen togs i bruk for att
forbattra fakturahanteringen samt ta hand om paminnelser och indrivning. Det gar ihop med
vad Hammarsund m.fl. (2013, s. 206) sdger om att factoringbolag erbjuder administrativ
service och dven vad Andersen pa foretagsbanken lyfter upp under intervjun. Foretag 3
namner att beslutet om att anvanda factoring kom fran &garsidan for att snabba upp
reskontran, vilket stammer 6verens med vad Larsson och Hammarsund (2005, s. 134) menar

om att foretag anvander factoring for att forbattra likviditeten.

Foretag 1 och 2 ar mindre foretag och de bdda anvander eller har anvant sig av
fakturabelaning. Forutom factoring anvander foretag 1 och 2 ocksa leasing eller banklan for
andra saker i verksamheten. Foretag 3 ar ett stort foretag och anvander sig av fakturakop,

vilket stammer 6verens med vad sakkunniga tjansteleverantéren menar att fakturakdpen ar
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mera riktade for storre foretag. Foretag 3 berdttar att forutom factoring anvander de sig av
koncerninterna lan, vilket kan kopplas ihop med vad CFl Team (u.3.) séger om pecking order

teorin, att foretag i forsta hand utnyttjar intern finansiering.

Bade foretag 1 och foretag 3 sager att kassaflodet har paverkats positivt. De dr bada 6verens
om att pengar kommer snabbare in och det paverkar likviditeten, vilket ger bra varde i
nyckeltal. Daremot ar foretag 2 av annan asikt. Eftersom de endast far 10 % av fakturans varde
som kredit, paverkas inte kassan pa samma satt som i de andra foretagen. Den sakkunniga pa
foretagsbanken tog dven upp under intervjun att vissa foretag valjer factoring for den

administrativa servicen.

| foretag 1 har de lyckats 6verfora kostnaden for factoring pa kunden, genom att hoja priserna
for transporterna och pad sa satt behalla I6nsamheten. | foretag 2 var kostnaden for
factoringen I3g nar den anvandes, darfor paverkades inte Ilonsamheten sa mycket. Féretag 3
sade att de internt endast foljer upp det operativa resultatet, dar finansiella kostnader inte

ingar. De menar att I[onsamheten inte har varit i fokus for dem.

Cornwall m.fl. (2016) pastar att factoring anvands av foretag med dalig kreditvardighet eller
foretag som har svart att fa [an. Daremot sade den sakkunnige pa foretagsbanken att factoring
forut kanske var forknippat med mindre stabila foretag, men att det i dagens lage anvands av
alla typer av foretag. Eftersom factoring blivit mer tillgangligt for ocksd mindre foretag,

anvands det i storre utstrackning.

Foretag 1 ser manga fordelar med factoring. Deras kunderna vill ha langa betalningstider och
ar villiga att betala mera for det. Factoringen hjalper till att fa in pengarna snabbare fran
fakturorna, som de annars skulle behéva vanta pa. En annan férdel ar att det ser dven battre
ut i nyckeltalen och ingen sakerhet kravs for factoringen. Féretag 1 menar att det inte finns
nackdelar med factoring for dem, eftersom de har lyckats éverfora kostnaden for factoringen
pa kunden. Foretag 1 sager att factoringen har anvants sedan borjan av 2000-talet och
kommer fortsattningsvis att anvandas i framtiden. Sakkunniga pa foretagsbanken sager att
factoringen ofta har valdigt langa kundrelationer, de har sadana som anvant factoring i 20 och

30 ar.
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Foretag 2 namner att factoringen inte fungerade for dem. Idén att fakturorna och
paminnelser skulle hanteras effektivt var god men verkligheten var inte som de hade tankt
sig. Det handlade f6r det mesta om problem med kompabiliteten med féretagets ERP-system,
vilket gjorde att helheten med factoringen endast blev nackdelar med factoringen. Foretag 2
namner att om faktureringen skots av ett stérre foretag, ar kunder mindre bendgna att lamna
obetalt. Den sakkunnige pa foretagsbanken tog ocksa upp att indrivningen fran
factoringbolaget oftast ger battre resultat an om foretagen sjdlva skoter indrivningen.

Factoringen kraver en del arbete i bérjan, menar den sakkunnige.

Pa foretag 3 har tydliga fordelar med factoring markts i och med att betalningar kommer
snabbare in och har forbattrat kassaflddet. De har hela tiden haft en stark kassa, sa
factoringen har inte varit en |6sning pa nagot kassaproblem. Féretag 3 berattar att factoringen
anpassar sig bra efter affarsvolymen vilket andra finansieringslésningar kanske inte gor. Ur
den synvinkeln ar factoring en férdel. En central nackdel med factoring enligt foretag 3 ar att
nar ett foretag en gang gatt med i factoringuppldgget ar det svart att hoppa ur, da
kassaflodeseffekten redan fatts, vilket ar nagonting som dven den sakkunniga tog upp. En
annan nackdel @r kostnaden som stigit speciellt efter hdgre rantor, vilket dven den sakkunniga

fran foretagsbanken tog upp.

6 Slutsats

| denna del sammanfattas de viktigaste insikterna fran undersokningen, utifran
fragestallningarna som stalldes i borjan av arbetet. Fragestdllningarna var: Vilka faktorer
paverkar foretagens beslut att anvanda sig av factoring? Hur upplever féretagen att factoring
paverkar deras likviditet och I6nsamhet? Vilka ar de storsta fordelarna och nackdelarna med

factoring enligt foretagen?

Om man tittar pa svaren fran analysen utifran den forsta forskningsfragan, kan man se att
beslutet att borja anvanda factoring grundar sig i olika behov. Besluten ar framst kopplade till
att forbattra likviditeten, effektivera fakturahantering och snabba upp kassaflodet. Foretag 1
har stort behov av rérelsekapital. Féretag 2 var slarviga med fakturorna och ville utlokalisera
fakturahanteringen. | foretag 3 kom beslutet fran dgarsidan for att snabba upp reskontran,

fast ett kassaflodesproblem inte fanns. Dessa behov och beslut ledde till att féretagen borjade
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anvanda factoring som finansieringsmetod. | Figur 3 nedan visualiseras resultatet utifran den

forsta forskningsfragan.

Foretagens faktorer for att bérja med factoring

Foretag Faktorer Motivering
. . . Ville stérka likviditeten och fa in pengar
Foretag 1 Behov av rorelsekapital
snabbare
Foretag 2 Effektivisera fakturahanteringen Ville automatisera fakturahanteringen

samt paminnelse och indrivningsprocess

Snabba upp reskontran/

Foretag 3 kassaflodet

Initiativ fran dgarna trots att
likviditetsproblem inte fanns

Figur 3 Foretagens faktorer for att borja med factoring

Foretag 1 och 3 har haft positiva erfarenheter med att likviditeten och nyckeltalen har

forbattrats pa grund av snabbare inbetalningar. Foretag 1 far 80 % av fakturan som kredit och

foretag 3 100 %, vilket innebar att alla eller storsta delen av pengarna fran fakturan kommer

nastan genast in. Foretag 1 kunde kompensera for kostnaderna genom att héja sina priser,

vilket inte paverkade I6nsamheten. | foretag 3 f6ljs internt endast operativa resultatet upp,

sa lonsamheten med factoring ar inte ndgot de funderar pa. Foretag 2 hade ddaremot en

mindre positiv upplevelse med factoring, framst pa grund av tekniska integrationsproblem

med deras ERP-system. | foretag 2 hade en kredit pa 10 % avtalats om for att halla

kostnaderna nere, vilket betyder att det inte gjorde en markbar skillnad i kassan for dem.

Kostnaderna var laga och de upplevde att factoring endast inverkade lite pa Idnsamheten. |

Figur 4 nedan visualiseras resultatet fran andra forskningsfragan.
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Paverkan pa foretagens likviditet och lonsamhet

Foretag Likviditet Lonsamhet Fakturabelopp som kredit
Foretag 1 Forbattrad Oférandrad (kom;.)e.nsera.de 80 %
kostnader med prisjusteringar)
Foretag 2 Oférandrad Liten paverkan 10 %
Foretag3  Forbattrad Ej uppfoljt (endast operativt 100 %

resultat foljs upp

Figur 4. Paverkan pa foéretagens likviditet och Il6nsamhet.

En tydlig fordel med factoring som namns av bade foretagen och den sakkunniga ar den ger

battre kontroll dver kassaflodet. Factoringtjanster som erbjuder indrivning och paminnelser

lattar bordan pa administrativt arbete for foretagen. Andra fordelar med factoring ar

formagan att anpassa sig efter affarsverksamheten och att inga sakerheter behdvs for den

typen av finansiering. Nackdelar som lyfts fram ar arbetet som behdvs i bdrjan av

implementeringen av factoring och kompatibilitet med affarssystem. En annan nackdel ar

svarigheten att avsluta factoringuppldgget nar kassaflodeseffekten redan fatts. Resultatet

visas ocksa visuellt i Figur 5 nedan.

Fordelar och nackdelar med factoring

FORDELAR NACKDELAR
Snabbt frigjort kapital Ibruktagande
Battre kassaflédeskontroll Kompabilitetsproblem
Anpassningsbar finansiering Svart att avsluta factoring
Inga sakerheter kravs Hog kostnad
Administrativ service

Figur 5. Fordelar och nackdelar med factoring.
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7 Kritisk granskning

Ett hinder i datainsamlingen var att den sakkunniga tjdnsteleverantoren inte hade insyn i
andra finansieringslésningar an factoring, vilket begransade jamforelsemdjligheten med
kontokrediter och foretagslan. Resultatet fran intervjuerna kunde ha gett en mer omfattande
bild om en sakkunnig fran ett regionalt kontor hade intervjuats. Da hade en inblick fatts i hur

kontokrediter eller foretagslan anvands bland foretag.

Enligt Ejvegard (2009, s. 80) innebar validitet i ett arbete att forskare verkligen undersdker
det som de planerar att underséka. Man kan konstatera att intervjufragorna stamde Overens
med arbetets syfte och fragestallningar. Validiteten kunde ha blivit starkare om fler deltagare
hade medverkat i undersékningen, eftersom urvalet ar litet gar det inte att generalisera.
Foretagen som deltog i undersékningen verkar inom olika branscher, vilket ocksa bidrar till
en viss bredd i resultatet. Reliabiliteten handlar enligt Bryman m.fl. (2024, s. 62) om att
undersokningens resultat skulle bli liknande om undersdkningen gjordes pa nytt.
Reliabiliteten blir begransad i detta arbete eftersom undersékningen gjordes med hjalp av en
kvalitativ metod. Intervjuer paverkas av bade tolkningar och uppfattningar fran respondenter

och intervjuare.

Deltagarna som deltog i undersokningen kommer fran olika branscher och ar ocksa i storlek
varierande. Deltagarna uppgav ocksa olika erfarenheter med factoring som 6kar bredden men

gor jamforelser och generalisering svarare.

Den teoretiska referensramen for examensarbetet ger en bra bild éver undersékningens
syfte. Dock kan man fundera hur digitaliseringen har férandrat hur factoring erbjuds och
tillampas i dagens lage. Hur mer automatiserad fakturahantering och elektronisk fakturering
har paverkat factoringprocessens effektivitet och tillganglighet for mindre foretag ar aven
ndgot som man kan reflektera 6ver. Aldre teorier kanske inte tar i beaktande hur
digitaliseringen kan ha inverkat pa factoring. Manga av teorierna fokuserar en hel del pa
forbattring av likviditet och inte sa mycket pa de administrativa tjanster som erbjuds i

samband med factoring.
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8 Sammanfattning

Syftet med detta arbete har varit att undersoka vilka faktorer som paverkar foretagens beslut
att anvanda factoring som finansiering, hur factoring har paverkat foretagens likviditet och
l6nsamhet samt fordelar och nackdelar med factoring. Studien har genomférts med hjalp av
en kvalitativ forskningsmetod dar tre foretag och en sakkunnig pa en foretagsbank
intervjuades. Foretagen verkar i olika branscher och har olika erfarenheter av factoring, vilket

ger en bredare bild av hur finansieringsformen anvands i praktiken.

Resultatet visar att orsaker till att valja factoring varierar. For vissa foéretag handlar det om att
forbattra kassaflodet medan andra behdéver hjalp med administrativ service. En tydlig fordel
som lyfts fram ar att pengar snabbt frigdrs fran kundfordringarna, vilket starker likviditeten.
Nackdelar som namns ar kostnader och svarigheter med att avsluta factoring. Effekten pa

I6nsamheten varierar ocksa bland foretagen.

Sammanfattningsvis dr factoring ett flexibelt verktyg som kan anpassas till olika
foretagsbehov, beroende pa bransch, storlek och det ekonomiska ldaget. Factoring passar inte

alla, men for manga foretag ar det ett effektivt satt att frigora kapital fran kundfordringar.
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Bilaga 1

Intervjufragorna till féretagen

Hur lange har ni anvant factoring och vad var den storsta orsaken till att ni valde
denna finansiering?

Jamférde ni factoring med andra finansieringsalternativ fore ni bestamde er? Om ja,
vilka andra alternativ évervagde ni och varfér blev det factoring?

Hurdan sorts factoring anvander ni? Fakturakop, fakturabeldning, med regress eller
utan?

Vad ar kostnaden for factoring och hur stor del av fakturorna far ni som kredit?
Anvander ni factoring for alla fakturor eller endast for vissa kunder, belopp eller
segment?

Anvander ni andra finansieringsldsningar i dagslaget? eller ar factoring er enda
metod for att hantera likviditet?

Vad ser ni som den storsta skillnaden mellan factoring och kortfristiga lan, och varfor
valde ni factoring trots dess eventuella nackdelar?

Har factoring forandrat er kassaflddeshantering och paverkat ert féretags finansiella
stabilitet?

Har ni stott pa nagra problem angdende factoring? Administrativa, systemmassiga

eller andra problem?

10. Ser ni factoring som en tillfallig 16sning eller planerar ni att anvdanda det langsiktigt?



Bilaga 2

Intervjufragor till sakkunniga pa factoringbolaget

Vilka olika kortfristiga finansieringslésningar erbjuder ni till foéretag, vilka ar de
vasentligaste skillnaderna mellan de olika alternativen?

Varfor tror ni att foretag valjer factoring framfor exempelvis kortfristiga |an eller
kontokrediter?

Vilka typer av factoringtjanster erbjuder ni? Vilken ar férdelningen mellan
alternativen?

Hur ser ni pa skillnaden mellan fakturakdp och fakturabelaning ur ett
kundperspektiv, vad styr valet mellan dessa?

Vilka typer av foretag eller branscher anvander factoring mest, och varfér tror ni att
just dessa har storst behov av den har typen av finansiering?

Vad kostar factoring? Hur bestams avgiften?

Ser ni en forandring i efterfragan pa factoring? Vad tror ni férandringen beror pa?
Vilka ar de vanligaste missforstanden eller fordomarna féretag har om factoring, och

hur brukar ni bemota dem?



