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Tutkimus toteutettiin toimeksiantona rakennusalan pk-kohdeyritykselle. Yritys on toi-
minut alalla vuodesta 2011, jossa on yhteensa 3 tyontekijaé. Tyon tavoitteena oli kar-
toittaa yrityksen riskitekijoita, arvioida niiden vakavuutta seké selvittdd miten niihin
on kohdeyrityksessé varauduttu. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena.

Tutkimuksen teoriaosuudessa méariteltiin riski seka kaytiin lapi erilaisia riskiryhmia,
jotka olivat liiketoimintariskit, vahinkoriskit, henkiloriskit seka tietoriskit. Tamaén jal-
keen késiteltiin riskianalyysia yleisesti kaymalla l&pi riskien analysointia seké erilaisia
riskienhallintakeinoja.

Tutkimuksen kaytannon osuus aloitettiin lyhyelld tutustumisella kohdeyritykseen.
Taman jalkeen kaytiin riskiryhma kerrallaan lapi erilaisia riskitekijoita seka riskien-
hallintakeinoja. Riskiryhmat kasiteltiin ensiksi taulukoittain, joiden jélkeen perehdyt-
tiin jokaiseen riskitekijaan yksityiskohtaisemmin ja kéytiin tarkemmin lapi sitg,
kuinka riskitekija toteutuu kohdeyrityksessé, seké kuinka sen kanssa jatkossa toimi-
taan.

Tutkimuksen tulos kertoo, etta yrityksen riskienhallinta on kohtalaisella tasolla. Tulos
kuitenkin osoittaa, ettd mahdollisuuksia riskienhallinnan tehostamiseksi 16ytyy. Suu-
rin osa riskeista yrityksessa hallitaan vakuuttamalla. Riskienhallinta on jatkuvaa toi-
mintaa ja yrityksessa tulisi séannollisin véliajoin kayda lapi riskeja ja tarpeen tullessa
mahdollisiin muutoksiin tulisi reagoida.
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The thesis was conducted under contract to target company, which works in a con-
struction field. The company has been active since 2011, with total of three employees.
The goal was to identify the company’s risk factors, to assess their seriousness and to
find out how target company has prepared for those. This study was conducted as a
qualitative research.

The theory section of this thesis analyzes definition of risk and risk groups, which were
business risk, accident risks, person risks and information risks. The theory part also
analyzes risk analyzing and different kinds of risk management ways.

The research section of this thesis started with company’s information pack. The risk
groups and risk management ways were analyzed risk factor by risk factor. Risk fac-
tors were analyzed one by one, when the risk factors in target company and manage-
ment ways were decided.

The result of this thesis shoes that risk management of the target company is on a de-
cent level. Although the result also shows that there are plenty of things to intensify
the risk management. Most of the risks in the company is managed through insur-
ances. Risk management should be an ongoing process requiring regular updates and
if needed also changes to risk management ways.
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1 JOHDANTO

Yritystoiminnasta puhuttaessa puhutaan yleisesti hyvin harvoin yrityksen riskienhal-
linnasta ja sen osuudesta liiketoiminnan onnistumiseen. Useimmiten liiketoiminnan
onnistumista vertaillaan erilaisilla luvuilla, kuten esimerkiksi liikevaihdolla tai asia-
kasmaéarilla. Yrityksen riskienhallinnalla on kuitenkin oleellinen osa siind, kuinka on-
nistunutta yrityksen yritystoiminta on, sill4 ilman hyvaa riskien tiedostamista ja ris-

kienhallinnan toteuttamista, ei yrityksen tulevaisuus olisi yhtd myodnteinen.

Riskienhallinnassa ei ole kyse sattumasta taikka hyvésté tai huonosta onnesta, vaikka
yritystoiminnassa seka yrityksen toimintaympéristossd saattaakin tapahtua yllattavia
muutoksia. Yrityksen riskienhallintaan on syyta panostaa huolella seka sen tulee olla
hyvin suunniteltua ja perusteltua. Huolellisesti toteutetulla riskienhallinnalla yritys
pystyy ottamaan tietoisia riskeja, joilla se pystyy kehittdméan nykyista liiketoimin-

taansa.

Tdassé opinnaytetydssa on tarkasteltu pk-sektorin yritystd, jonka toimialana ovat teol-
linen muotoilu seka rakennusalan tyot. Tydssa on myds arvioitu yrityksen riskejé, ar-
vioitu niiden suuruutta sek& mietitty, milla tavoilla yritys pystyy toteuttamaan omaa

riskienhallintaansa.

Suurin osa yritysten riskeisté ovat yhteisia kaikille yrityksille toimialasta riippumatta,
mutta osa on myos toimialakohtaisia. Riskien ryhmittelyssa on hyvin pitkalti kiinni
siitd, kuinka yksityiskohtaisesti erilaiset yrityksen riskit pilkotaan osiin. Riskien ryh-
mitykseen ja nimedmiseen tydssa on kaytetty ryhmittelya, joka soveltuu parhaiten ky-
seisen alan yritykseen. Tydssa riskit on ryhmitelty liikeriskeihin, vahinkoriskeihin,

henkiloriskeihin seka tietoriskeihin.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda kohdeyritykselle riskianalyysi, jossa kartoite-
taan yrityksen riskit, arvioidaan riskien vakavuutta seka selvitetdan, miten yritys pys-
tyy tulevaisuudessa hallitsemaan kyseisia riskeja. Tydssé riskien kartoitusta on rajattu
siten, ettd tarkastelun kohteena ovat liiketoiminta-, vahinko-, henkil0- seka tietoriskit.
Yritykselle ei ole aiemmin luotu mit&&n varsinaista riskianalyysia. Tarkoituksena on
siis luoda riskianalyysi, jonka avulla voidaan arvioida mahdollista muutostarvetta yri-

tyksen nykyisessé riskienhallinnassa.

Opinndytetyon tavoitteena on luoda kattava ja kohdeyritysta mahdollisimman paljon
hyodyttava riskianalyysi, josta yritys saa kayttdonsa tietoa riskeista ja riskienhallin-
nasta. Valmis riskianalyysi auttaa yritysté tiedostamaan toimintansa kannalta merkit-
tavia riskeja, seka toimii yrityksen riskienhallintaan liittyvien paatoksentekoratkaisui-

den tukena.

Padongelma:

Mitka ovat yrityksen riskit?
Osaongelmat:

Miten yritys pystyy hallitsemaan riskeja?

Onko yrityksell& muutostarvetta nykyisessa riskienhallinnassa?

Tutkimus on opinnadytetyossa laadullinen. Tutkimusmenetelmana kéaytetdan haastatte-
lua yrityksen yhteyshenkilon kanssa. Haastattelu pyritd&dn pitdmaan teemahaastatte-
luna, jossa yrityksen toimintaa ja nykytilaa pyritddn avaamaan avoimen keskustelun
kautta sen sijaan, ettd kdytettéisiin tarkkaan rajattuja kysymyksid. Keskustelua pyri-
td4&n ohjaamaan haluttuun suuntaan joidenkin teemasanojen avulla, ja mikali jotakin

oleellista tietoa jad saamatta, pyritddn ne saamaan tarkennetuilla kysymyksilla



2.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on kuvata tutkimuksen luonne, joka kertoo
tutkimuksen rajat. Viitekehyksessé voidaan kuvata, millaista aineistoa tutkimuksessa

kerdtdén ja miten aineistoa analysoidaan. (Alasuutari 2007, 83.)

YRITYKSEN RISKIANALYYSI

Riskien arviointi &
tunnistaminen
Riskien madritelma sSeuraukset =Rajoittaminen

*Kuvaus
#Luokittelu

Kuvio 1. Opinnéytetydn viitekehys (Lehtimaki, 2015)

Kuviossa 1 on esitettyna opinnaytetyon viitekehys, joka kuvaa tyon keskeisié asioita
sekd tutkimuksen kulkua. OpinndytetyOn teoriaosuudessa kasitellaan aluksi yleisella
tasolla erilaisia riskeja, joita yritykselld voi toiminnassaan mahdollisesti olla. Riskei-
hin tutustumisen jalkeen kaydaan lapi sitd, miten riskeja pystytddn havaitsemaan ja
kuinka niiden vakavuuksia voidaan arvioida. Arvioitaessa riskeja ja niiden vakavuutta
tarkastellaan riskien seurauksia, jolloin seurauksia luokitellaan vakavuutensa perus-
teella kriittisemmiksi tai vahemman kriittisiksi. Viitekehyksen lopussa oleva riskien-
hallintakeinot pita4 sisallaan erilaisia riskienhallintakeinoja, joiden avulla yritysten
tunnistetut riskit voidaan mahdollisuuksien mukaan joko rajoittaa mahdollisimman

pieniksi tai mahdollisesti poistamaan riskitekijat yritystoiminnasta kokonaan.



Opinnaytetyon teoriaosuus johdattelee tutkimusosaan. Teoriaosuudessa kéytyja asi-
oita tuodaan tutkimusosassa kaytantoon luomalla kohdeyritykselle kattava riskiana-
lyysi. Aluksi tutustutaan kohdeyrityksen yritystoimintaan, jolloin arvioidaan, millaisia
riskejé yritystoiminta pitaa sisallaan. Riskien havaitsemisen jalkeen arvioidaan niiden
vakavuutta ja seurauksia, jolloin ne luokitellaan vakavuutensa mukaan. Tutkimus-
osassa tuodaan yrityksen havaittuihin riskeihin hallintakeinoja, joiden avulla kohde-
yritys pystyy ennustamaan, minimoimaan ja mahdollisesti poistamaan liiketoimintaan

liittyvié riskeja.



3 RISKIT YRITYSTOIMINNASSA

3.1 Riskien maaritelma

Kaikkeen yritystoimintaan liittyy tulevaisuuteen kohdistuvaa epédvarmuutta seka tule-
vaisuuteen liitettyja uskomuksia ja odotuksia. Menestydkseen yrityksen on otettava
huomioon sellaiset vaaratekijat, jotka toteutuessaan saattavat estaa sen toiminnan. Yri-
tyksen jokapdivdinen toiminta sisaltda suuren méaéaran erilaisia epavarmuustekijoita,
joiden parissa sen on pystyttdva toimimaan. Yrityksen tulevaisuuden kannalta on eri-
tyisen tarkeéa, ettd se ei tuudittaudu siihen, ettd hyva historia takaisi myos hyvén tule-

vaisuuden. (Suominen 2003, 7.)

Yleiskielessa sanalla riski tarkoitetaan vaaraa tai uhkaa. Se pitéa sisallaan ajatuksen
siitd, ettd jotain epéedullista saattaa tapahtua henkil6lle itselleen, jollekin toiselle tai
jonkun omaisuudelle. Sana riski on tullut suomen kieleen ruotsin sanasta risk ja sen
perinteisia vastineita ovat muun muassa vahingonvaara, vahingonuhka ja tappionuhka.
Kolme eri tekijaa vaikuttavat siihen, millaisena riskin koemme:

- tapahtumaan liittyva epavarmuus

- tapahtumaan liittyvat odotukset

- tapahtuman laajuus ja vakavuus
(Juvonen ym. 2014, 7.)

Perusléhtdkohtana riskille voidaan pitaa sita, ettd kyseiseen tapahtumaan tulee liittya
epavarmuutta. Mikéli tapahtuman seuraukset ovat ennalta tiedossa, ei kyse ole riskista,
huolimatta siitd, ettd lopputulos saattaa olla henkilon kannalta negatiivinen. Toinen
riskin tekija on tapahtumaan liittyvéat odotukset, sill& ne vaikuttavat siihen millaisena
koemme riskin ja sen mahdollisen toteutumisen. Riskin laajuus ja merkityksellisyys
vaikuttavat siihen, kuinka vakavana riski koetaan. Mit& suuremmat panokset ovat, sita

vakavampana riskia pidetdan. (Juvonen ym. 2014, 7 - 8.)

Teoreettisessa ajattelussa riski yhdistetddn onnistuneiden ja epdonnistuneiden tapah-

tumien vaihteluksi. Riskiin liittyy siis olennaisesti tapahtumien todennékdisyyden ar-
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viointi onnistuneiden toivottujen tapahtumien ja ep&onnistuneiden ei-toivottujen ta-
pahtumien vélilla. Riskin luonteeseen kuuluu, ettemme voi ainakaan tarkasti olla pe-
rill4 ei-toivottujen tapahtumien sattumisesta. Tilastoinnin avulla kdytt6on saadaan kui-
tenkin historiatietoja, joiden avulla voidaan laskea erilaisten riskien todennakoisyyk-
sid. Riskille voidaankin antaa matemaattinen maarittely, joka maaritellaén yleisesti

muotoon:

Riski = todenn&kadisyys x riskin laajuus tai vakavuus
(Kuusela & Ollikainen 2005, 74 - 75.)

Yritys voi ottaa riskeja myos tietoisesti ja harkiten saavuttaakseen yritystoiminnalleen
asettamiaan tavoitteita, joita voivat olla esimerkiksi taloudellinen menestys tai ajan ja
vaivan sdastdminen. My0s tunnistetut liiketoimintamahdollisuudet siséltavét riskia
siitd, ettei mahdollisuutta kyetd hyddyntamaan. Kaikki yritystoiminta edellyttdgkin
jarkevaa ja yrityksen riskinsietokykyyn oikein suhteutettua riskinottoa. Riskit jaetaan
eri lajeihin riskien luonteen ja sen vaikutuksen mukaan, joten riskit voivat kuulua use-
ampaan riskilajiin. Riskien tunnistamista ja hallintaa helpottaakin se, etta riskit luoki-
tellaan. Osa riskeistd on yhteisia melkein kaikille pk-sektorin yrityksille, mutta osa
taas puolestaan on tyypillisi4 vain jonkin alan yrityksille. (Suomen riskienhallintayh-

distyksen www-sivut 2015.)

3.2 Liiketoimintariskit

Liiketoimintariskit ovat olennainen osa yrityksen yritystoimintaa, silld menestyakseen
yrityksen on oltava valmis ottamaan riskeja. Yrityksen jokaiseen paattkseen sisaltyy
sek&d mahdollisuuksia ettd uhkia. Liiketoimintariski on liikevoiton saamiseksi otettu
tietoinen riski, joka onnistuessaan voi tehdé voittoa ja epaonnistuessaan toimia tap-

piollisesti. (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2015.)

Liiketoimintariskeja on vaikea méaaritella kattavasti, mutta perinteinen véhén vanhen-
tunut jaottelu jakaa riskit neljaan erilliseen ryhmaéan:
- tekniset riskit, joita ovat tuotantoon, raaka-aineisiin ja tuotesuunnitteluun liit-

tyvat riskit.



11

- sosiaaliset riskit, joita ovat esimerkiksi henkiloston tyotaistelutoimet tai tuot-
teisiin kohdistuvat boikotointitoimenpiteet.

- taloudelliset riskit, joita ovat esimerkiksi tuotteen kysynnan arvaamaton muu-
tos, joka johtaa myyntitulojen lasku.

- poliittiset riskit ovat erilaisia maariskeja ja arvaamattomia tekijoita, kuten ter-

roriteot tai sotatoimet. (Suominen 2003, 52-53.)

Liiketoimintariskit muodostuvat yrityksen siséisiin toimintoihin liittyvista riskeista,
liiketoimintaympadriston riskeista seka strategian suunnitteluun ja sen prosesseihin liit-
tyvista riskeistd. Liiketoimintariskien hallinta on saanut alkunsa Yhdysvalloista, jossa
joidenkin suuryritysten epaselvyydet ja vaarinkéytokset ovat kiristaneet liiketoiminta-
riskien hallinnalle ja tiedonkulun avoimuudelle asetettuja vaatimuksia. (Juvonen ym.
2014, 30.)

Yrityksen liiketoiminnassa on kdytdnndssa aina liiketoimintariskeja, silla riskiton toi-
minta tarkoittaisi sité, ettd paatds johtaisi varmasti myonteiseen tulokseen. Liikeriskin
toteutuminen tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd yritystoiminta tuottaa odotetun voiton
sijasta tappiota. Kansainvalisen suuryrityksen ja pk-yrityksen liikeriskit ovat hyvin eri-
laisia, mutta myos pk-yrityksen on vélttaméatonta tuntea litketoimintariskin aiheuttajat
ja tarvittavat suojauskeinot. Pk-yritykset kédyttavat yleensa yrittajan perheen varalli-
suutta, jolloin riskien toteutuminen vaikuttaa valittdméasti myos yrittdjan toimeentulo-
mahdollisuuksiin. (Suominen 2003, 52 - 54.)
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Talous. rahoitus Avainhenlkilériskit Kilpailu-

korot, valuutat. . tilanne

YRITYESEN
TUNNISTAMAT
JA HATTITSEMAT
LIOKERISKIT

Liike- Strategia, toiminta- | Kilpailutekijit, Kansain-
suhteet, politiikka toirmialan valiset
verkostot erityizolosuhteet vhteydet

Kuvio 2. Liikeriski-ikkuna (Suominen 2003, 55.)

Liiketoimintariskeja arvioidessa paatoksentekijan tulee puntaroida paatésten yhteyk-
sia odotettavissa oleviin tuottoihin ja kustannuksiin. Liiketoimintariskeja on luonteel-
taan hieman muita riskeja vaikeampi arvioida, mutta riskejé olisi kuitenkin liiketoi-
minnan kannalta aina hyvéa analysoida. Liiketoimintariskien analysoimisessa hyvéna
mallina toimii liikeriski-ikkuna. Liikeriski-ikkunan ruutujen painotukset vaihtelevat
siten, ettd ensimmainen ruutu painottuu yrityksen taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin
kysymyksiin, toinen henkildstoon, kolmas sisaltad yrityksen strategiset ratkaisut ja
neljés yrityksen kilpailukykyyn ja verkostoihin liittyvét ratkaisut. (Suominen 2003, 54
-55.)

3.3 Vahinkoriskit

Vahinkoriskill tarkoitetaan riskid, joka toteutuessaan aiheuttaa haitallisia seurauksia
ja merkitsee yritykselle aina tappiota. Vahinkoriskien kartoittaminen on hieman hel-
pompaa kuin liikeriskien, silld vahinkoriskit ovat luonteeltaan hitaammin muuttuvia.
Vahinkoriskit ovat kaikki onnettomuuksissa syntyvia tapahtumia, joka aiheuttaa niille
ominaisen mahdollisuuden siirtda vastuu yrityksen ulkopuolelle esimerkiksi vakuutta-
malla. (Lojander & Suonpaa 2008, 70.)
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Vahinkoriskeja sanotaan myos staattisiksi riskeiksi. Ne ovat yrityksen tai yksilon tah-
dosta riippumattomia, silla tietty maara vahingollisia tapahtumia tapahtuu, vaikka ris-
kien olemassaolo kuinka tiedostettaisiin. Staattisten riskien todennékdisyys on hel-
pommin arvioitavissa, jonka seurauksena vastuuta ja riskejé voidaan siirtda vakuutus-
ten avulla vakuutusyhtion kannettavaksi. Staattisia riskeja voidaan kutsua myos puh-
taiksi riskeiksi, silla kyseessa on tilanne, jossa vaihtoehtona on joko tilanteen sailymi-
nen ennallaan tai menettdmisen mahdollisuus. Yleensé vain nama puhtaat riskit ovat
vakuuttamiskelpoisia. (Kuusela & Ollikainen 2005, 34.)

Vahinkoriskit voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan, jotka ovat henkiloriskit, omaisuus-
riskit seka vastuuriskit. Omaisuusriski aiheuttaa toteutuessaan vahinkoa yrityksen ai-
neelliselle omaisuudelle tai tuotannontekijoille. Omaisuusriski voi aiheutua esimer-
kiksi murron, ilkivallan tai tulipalon seurauksena tapahtumassa, jossa omaisuus tuhou-
tuu, rikkoutuu tai katoaa. Vastuuriski puolestaan toteutuessaan aiheuttaa yritykselle
korvausvastuun tai tulojen menetyksen. Yritys saattaa joutua esimerkiksi vahingon-
korvausvastuuseen toimintansa aiheuttamista vahingoista. Téllainen korvausvastuu
syntyy kuitenkin vain havaitun laiminlyonnin tai huolimattomuuden seurauksena.
Vastuu tai korvausvelvollisuus voi aiheutua yritykselle myds tyontekijansa aiheutta-
masta vahingosta, jolloin kyseessa on isdnnénvastuusta. (Lojander & Suonpéé 2008,
70.)

Vastuuriski liittyy myos henkildiden vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa kol-
manteen osapuoleen. Toisen tekeminen tai tekemattd jattdminen voi merkité toiselle
taloudellista menetysta. Toisen sitoutumisen toteutumatta jattdminen on toiselle riip-
puvuusriski, jota vastaan on vaikea saada vakuutusturvaa. Téllaisia riskej& voidaan

kuitenkin hallita tehokkaasti sopimusten avulla. (Kuusela & Ollikainen 2005, 34.)

3.4 Henkiloriskit

Henkiloriskeilld tarkoitetaan henkilostosta yrityksen toiminnalle aiheutuvia riskejé ja
sellaisia riskejd, jotka voivat kohdistua yrityksen henkilostéon. Henkilostd on keskei-
nen voimavara yrityksen toiminnassa, joten henkildstoriskien huomioiminen on tarkeé

osa yritysten toimintaa. (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2015.)
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Henkiloston osaaminen, tyokyky, viihtyvyys seka sitoutuminen yrityksen toimintaan
ovat merkittavia tekijoitd yrityksen hyvinvoinnin kannalta. Osaava, virkea ja motivoi-
tunut henkilostd onkin se, mihin yritysten tulisi tdhdata. Henkiloriskien merkitys ko-
rostuu etenkin pienen luokan yrityksissd, joissa avainosaaminen ja vastuualueet ovat
kasautuneet pienemmalle méaaralle ihmisid. Naissa tilanteissa henkiloriskien toteutu-
misen aiheuttama tarkedn tyOpanoksen menettdminen saattaa aiheuttaa yritykselle

suurtakin haittaa. (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2015.)

Riskit liittyvat kaikkeen ihmisen toimintaan. IThmisille sattuu inhimillisia virheitd,
erehdyksié seké tiedonkulun katkoksia. Henkilostoriskit voivat toteutua myos tahalli-
sen toiminnan seurauksena, osaamattomuudesta tai piittaamattomuudesta. Henkiloris-
kit voivat tulla yrityksen sisélta tai sen ulkopuolelta, esimerkiksi sen liiketoimintaym-
péristostd, vuokratyontekijoista, seké alihankkijoiden tydntekijoista ja niihin rinnastet-
tavista yrittajistd. Myos esimerkiksi tyontekijoiden vapaa-ajan tapaturmat tai vakavat
sairastumiset voivat vaikuttaa merkittavasti yrityksen liiketoimintaan. (Juvonen ym.
2014, 61.)

3.5 Tietoriskit

Yhteiskuntamme riippuvuus tietojarjestelmista ja niiden tarjoamista palveluista on
tehnyt organisaatioista entistd haavoittuvaisempia turvallisuutta uhkaaville tahoille.
Erilaiset julkisten ja yksityisten verkkojen yhdistaminen, hajautetun tiedon yleistymi-
nen ja palveluiden ulkoistaminen ovat lisdksi aiheuttaneet sen, ettd nykyisin organi-
saatioiden on entistd vaikeampi valvoa tietoturvallisuuttaan. Tietoriskin maarittely on
vaikeaa, silla se vaihtelee yrityksittéin. Yleisesti ajatus lahtee siitd, etta tietoriskit ovat
yrityksen tietoihin ja niiden kayttoon kohdistuvan tapahtuman uhka. (Suominen 2003,
79 - 80.)

Tietoriskit ovat yhteydessa yhteiskuntamme kayttdmaan tieto- ja viestintatekniikan
jarjestelmien kayttoéon. Tietoriskit johtuvat padosin kahdesta syysta: liiketoiminnan si-

donnaisuus tietojenkasittelyssa on suuri ja uhat kohdistuvat tietojérjestelmiin muun
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muassa verkkohyokkaysten johdosta. Tiedon suojaaminen on nyKyisin tarkeaa yrityk-

sille, sill& tietotaitoa tai asiakkaiden tietoa sisaltdvan tiedon joutuminen véaariin kasiin

voi aiheuttaa valtavaa vahinkoa yrityksen toimintaan. (Juvonen ym. 2014, 150.)

Merkittava tietoriski voi aiheutua yhta hyvin ihmisen, teknisen vian kuin esimerkiksi

vesivahingonkin seurauksena. Tietoriskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi seuraavat ti-

lanteet:

kannettava tietokone varastetaan

sdhkoposti ohjautuu vaaralle vastaanottajalle

yrityksen asioista puhutaan liian avoimesti julkisessa paikassa
kayttajatunnus ja salasana l0ytyvat helposti

tietokonevirus muuttaa tietoja tai lahettaa niitd eteenpéin
varmuuskopioiden palauttamista ei ole testattu

jonkin jarjestelméan tietotaito on vain yhden ihmisen tiedossa.

(Suominen 2003, 80.)

Liiketoiminnan toimivuuden ja jatkuvuuden kannalta yrityksen on tunnistettava tiedon

luomiseen, sailyttdmiseen, kasittelyyn, siirtoon, kopioimiseen seka havittamiseen liit-

tyvat tilanteet, jotka voivat aiheuttaa hdiriota tai katkoksia liiketoimintaan. (Kyrola
2001, 27.)



16

4 RISKIENHALLINTA

4.1 Yrityksen riskienhallinta

Yrityksen toiminnassa on useita muuttujia, jotka tuovat mukanaan yllatyksia. Yrityk-
sen toimintaymparistossa saattaa tapahtua isoja muutoksia vain hetkessa. Yrityksen
toimintaan voi aiheutua muutoksia myos esimerkiksi organisaatiomuutoksen, onnetto-
muuksien ja vahinkojen seurauksena. Yritystoiminnan muutokset tuovat mukanaan
myos riskeja, joihin voi vaikuttaa tervetta jarked kayttamalla sekd kaytannon toimilla

ja tyovalineilld. (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2015.)

Yritys pyrkii varautumaan odottamattomiin tilanteisiin riskienhallinnan avulla. Ris-
kienhallinnalla pyritd4n varautumaan sellaisiin tilanteisiin, jotka kumuloituessaan voi-
vat aiheuttaa merkittavia lisdkustannuksia tai aikataulujen ylityksia. Riskienhallinnan
tehtdvand on siis hallita riskej& sekd vahent&a epavarmuutta ja vaihtelevia olosuhteita
yrityksen toimintaymparistdssa. Riskienhallinta on siis yksinkertaisuudessaan jonkin-
lainen menettelykeino, jonka avulla voidaan vahvistaa, ettd ongelma-alueet ja yrityk-
seen kohdistuvat riskit on tunnistettu seké tarvittaviin toimenpiteisiin riskien eliminoi-

miseksi tai seurausten minimoimiseksi on ryhdytty. (Ruuska 2007, 248.)

Riskienhallinta on nykypéivéan yritystoiminnassa jatkuva ja monitahoinen prosessi.
Riskienhallinta ei siis suinkaan ole vain kertaluontoinen tapahtuma, joka voidaan
unohtaa toimittamisen jalkeen. Yrityksen tulee kehittdd riskienhallintaansa jatkuvasti
toimintansa mukaan, silla se on liiketoiminnan kannalta tarkeé osa-alue, jonka keinoja,
kustannuksia ja tuloksia tulee seurata ja arvioida jatkuvasti. Y leensd yritystoiminnassa

puhutaankin riskienhallintaprosessista. (Lojander & Suonpéa 2008, 71.)
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Riskiermhallinta
foiminnan orga
NiSCITNNen ja

kehittaminen

1. Riskien
tunnistaminen
ja arviointi

. 2. Riskienhallinta-
4. Seuranta ja va- ﬁr%‘l Efr.; keinot
hingoista oppi- anin

minen

 Riskin pienentaminen
) * Riskin sitdminen
3. Varautuminen g . Riskin pitaminen

vahinkoihin

+ Riskin valltdminen

Kuvio 3. Riskienhallinnan paavaiheet (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut
2015.)

Kuviossa 3 on kuvattu riskienhallintaprosessin paéavaiheet. Ensiksi riskit on tunnistet-
tava ja arvioitava, jonka jalkeen suunnitellaan riskien hallitsemiseksi tarvittavat toi-
menpiteet. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan, kuinka vahingon tullessa toimitaan
ja miten mahdollisista vahingoista toivutaan. Prosessin viimeisessé vaiheessa tilan-
netta ja toimenpiteiden vaikutusta seurataan. (Suomen riskienhallintayhdistyksen

www-sivut 2015.)

4.2 Riskien tunnistaminen

Jotta yritys pystyy hallitsemaan riskejaan, on sen tunnistettava ne. Tdman vuoksi ris-
kien tunnistaminen on kaiken laadukkaan riskienhallinnan alku. Riskien hallinnalla
tarkoitetaan kaikessa yksinkertaisuudessaan riski- ja vaaratilanteiden havainnoimista
ennakolta, kayttdamalla hyodyksi erilaisia menetelmid. Riskien tunnistamisen kannalta
olisi oleellista, etta kaytettdvat tunnistamismenetelméat ovat monipuolisia ja ettd niiden
avulla pystytaan luotettavasti arvioimaan, onko riski kuinka mahdollinen ja mité siité
seuraa. Tunnistamistyon seurauksena voidaan saada tietoon myds sellaisia riskeja,
joista yrityksella ei etukéteen ollut lainkaan tietoa. (Flink, Hiltunen & Reiman 2007,
131)

Riskien tunnistamis-vaiheen tavoitteena on listata yritysta uhkaavat riskit. Riskiana-

lyysia tehdessa on suositeltavaa, ettd mahdollisimman moni yrityksen sisaltd osallistuu
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prosessiin. Talla tavalla saadaan laajempi ndkdkulma yrityksen toiminnasta ja saadaan
paremmin selville sellaisia riskej, joita yrityksessa ei ole tunnistettu. (Sutinen & Vik-
lund 2004, 146.)

Vaaratekijoita tunnistamisessa on syyté ottaa huomioon myés normaalista poikkeavat
tilanteet. Tallaisia hetki& voivat olla esimerkiksi huolto- ja korjaustyot, loma-ajat, tyo-
vuorojen vaihtelut seka niihin liittyen sijaisten ja harjoittelijoiden kayttd. Vaarateki-
joiden liséksi tulee tunnistaa vaaralle alttiiksi joutuvat henkil6t. (Tyoturvallisuuskes-

kuksen www-sivut 2015.)

Riskien tunnistamisessa hyvané Idhtokohtana on kriittinen ja ennakkoluuloton asenne.
Apuvalineind tunnistamisessa kaytetdan keinoja, joilla varmistetaan tarkastelun katta-
vuus ja jarjestelméllisyys. Riskien tunnistaminen aloitetaan yleensa karkeammilla kar-
toitusmenetelmilld, joilla saadaan kokonaiskuva yrityksen tilanteesta ja saadaan sel-
ville ne riskialueet, joita seuraavissa vaiheissa tutkitaan yksityiskohtaisemmin. Hy-
vana kartoitusmenetelmana toimii esimerkiksi haavoittuvuusanalyysi, joka antaa hy-
vén kokonaiskuvan yrityksen toiminnan jatkuvuuteen liittyvista uhista. Karkeankuvan
jalkeen voidaan alkaa tutkimaan toimintaa yksityiskohtaisemmin, jolloin apuvélineiné
voi kayttad seuraavia keinoja:

- Yhteisty0 — tilanteiden arvioiminen yhdessé auttaa ndkemaan yrityksen todel-
lisen luonteen selkedmmin ja laajemmin.

- Asiantuntija-apu — suositeltavaa etenkin tilanteissa, joissa riskit eivét ole yri-
tykselle ennest&én tuttuja. Asiantuntija tuntee analysointimenetelmét ja yleiset
periaatteet, mutta ei toisaalta tunne yrityksen toimintaa ja erityispiirteitd, jol-
loin tarvitaan yrityksen siséista panosta.

- Kokemusten ja tilastojen hyédyntdminen — riski on todennékdisesti tapahtunut
jollakin yrityksell& aiemmin, jolloin tietoa on saatavilla eri tahoilla. Myos tie-
tojen kerddminen toteutuneista riskeista ja lahelta piti — tilanteista on suositel-
tavaa.

- Tarkistuslistat — listojen avulla voi riski kerrallaan miettia, liittyyko riski yri-
tyksen omaan toimintaan. Tarkistuslista on hyva apuvéline, mutta ne eivét ole
koskaan taydellisia ja niitd on kéytettava luovasti.

- Riskikartat — visuaalinen tarkistuslista, joka esittelee tarkastelevan kohteen

kaaviomuodossa. Riskikartan etuna on se, ettd se on vapaampimuotoinen kuin
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virallisen nakdinen tarkistuslista, jolloin mahdollisesti tulee mietittyd myds
muita mahdollisuuksia.

(Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2015.)

4.3 Riskien arviointi

Riskien arviointi on hyva aloittaa kartoituksella siitd, mit4 suojattavaa yrityksella on,
eli arvioimalla sitd, mitka asiat ovat sen toiminnalle tarkeitd. Tdméan jalkeen voidaan
arvioida sitd, millaisia uhkia toiminnalle tarkeisiin asioihin kohdistuu. Toimittaessa
tallaisessa jarjestyksessd, on yrityksen helpompi pitéa turvallisuustyd oman toimin-
tansa nakoisend, eika suojautuminen karkaa kasisté. Mikali arviointi aloitetaan uhista,
on mahdollista, ettd suojautuminen ei ole suhteessa yrityksen toimintaan ja painottuu

véariin asioihin. (Heljaste ym. 2008, 14 - 15.)

Tavoiteltava turvallisuuden taso méaraytyy yrityksen ndkemyksen mukaan. Yritys
maédrittelee tietojensa perusteella sen, mitd tarvitsee suojata ja millainen uhka siihen
kohdistuu. Asiantuntija-apua voi kayttd4 apunaan, mutta todenndkdisesti tieto 16ytyy
my0s yrityksen sisaltd. Arvioitaessa suojattavien asioiden arvoja, ei kannata arvioida
pelkéstaan taloudellista arvoa, vaan myos suojattavan asian kayttokelvottomuuden ai-

heuttamaa vahinkoa yritystoiminnalle. (Heljaste ym. 2008, 15.)

Riskejé arvioitaessa kdytetdan usein apuna riskianalyysid, jonka avulla selvitetdan:
- riskikohteet
- riskien todenné&koisyys

riskin vakavuus

riskin seuraukset.

Riskianalyysin avulla pyritdan loytaméaan mahdolliset riskikohteet ja havaitsemaan
erilaiset vaaratilanteet, joita yritys voi kohdata. Tarkedd on myos arvioida laajuutta ja
seurauksia, joiden avulla riskit saadaan keskindiseen jarjestykseen ja luokittelemaan
ne. (Lojander & Suonpé&a 2008, 72.)
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Tapahtuman Tapahturman seuraukset
todenndkdisyys A B [
1 Epdtodenndkdinen .Merkityksetﬁn riski | vahainen riski | Kohtalainen riski
2 Mahdallinen \vahainen riski | Kohtalainen riski | Merkittava riski
3 Todenngkdinen kohtalainen riski Merkittdva riski | Sietdmaatan riski

Taulukko 1. Arviointitaulukko (Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2015.)

Taulukko 1 mukaan voidaan arvioida yrityksessa havaitun riskin vakavuutta. Esimer-
kiksi Al-riskin toteutuminen on epatodennakdista ja sen vaikutus yritykselle on mer-
kitykseton. C3-riski on puolestaan todenndkdinen riski, joka aiheuttaa sietdmattoman

vaikutuksen.

Riskin vakavuus  Tarvittavat toimenpiteet riskin vihentimiselsi

Merkityksetin ; Tizki on niin pieni, ettd toimenpiteitd el tarvita
ok
Vihdinen riski ; toimenpiteitd ei vAltEMEHE tarvita

- harkitze parempia ratkaisuja, jotka eivit atheuta kustannuksia

- tilannetta tulee zeurata, jotta riski pysvy hallinnassa

Kohtalainen riski | - on ryhdyttava toimiin riskin vihentimizelesi

- toimenpiteen kannattavoutta tulee harkita tarkast

z jos kyseessd on henkil3- tai keskeytysriski, on tarpeen selvittaad tapahtoman
todennikdisyys tarkemmin

Merkittiva riski | ; riskin vihentiminen on vElttEmatEntS ja toimenpiteet tulee aloittaa nopeast
; riskialtista toimintaa el pidd aloittaa ennen kuin riskid on vahennetty

; riskdaltista toimintaa voi jatkaa, mutta kaiklcien on tunnettava riski ja toi-
minta pit3 saada loppumaan nopeasti

Sietim&ton riski | _ riskin poistaminen on valttmEtonts ja toimenpiteet tulee aloittaa valitts-
mast

- rizkialtista toimintaa ei pid3 aloittas

- rizkialtis toiminta pitd3 keskeyttda, kunnes riski on poistettu tai pienennetty

Taulukko 2. Riskin vakavuus ja tarvittavat toimenpiteet riskin vahentamiseksi. (Juvo-
nen ym. 2014, 22.)

Riskin vakavuutta arvioidessa tulee vakavuus suhteuttaa aina yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen. Mikali taloudellinen tilanne on heikko, joutuu yritys suhtautumaan tiu-
kemmin yritystoiminnan uhkiin kuin vakavarainen kilpailijansa. Riskin todenn&koi-
syyden ja vakavuuden arviointi ei yksin riita, silla selvitettdessa riskin suuruutta tulee
riskin vakavuutta painottaa. Riskin todennakdisyys vaikuttaa yrityksen kannattavuu-
teen, kun taas vakavuudella on suora vaikutus yrityksen toiminnan jatkuvuuteen. Pai-

nottaessa riskin vakavuutta, voidaan pddhuomio kiinnittdd merkittavimpiin uhkiin.
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Merkittavimpien uhkien ollessa hallussa, voi yritys parantaa kannattavuuttaan alenta-

malla pienempien vahinkojen todennakdisyytté. (Juvonen ym. 2014, 22.)

4.4 Riskienhallintakeinot

Riskin tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen on vuorossa riskinhallintamenetelmén va-
linta, joka tulee valita kunkin riskin mukaisesti. Vahinkoriskien riskienhallintavaihto-
ehtoja ovat riskin pienentdminen, vélttdminen, jakaminen, siirtdminen sekd omalla
vastuulla pitaminen. Kaikkien vahinkoriskien kohdalla riskin kontrollointi ja rahoitus
ovat mahdollisia, mutta vakavat riskit kannattaa siirtdd vakuutuksiin. Liiketoimintaris-
keja puolestaan ei voi vakuuttaa, vaan néiden kohdalla on kéytettdvd muita vaihtoeh-
toja. Etenkin liiketoimintariskien kohdalla riskienhallinnan onnistuminen on hyvin si-
doksissa riskianalyysin oikeellisuuteen seka tehtyjen paatésten toimeenpanoon, toi-

menpiteiden valvontaan seka riskien seurantaan. Tama siksi, etta liiketoimintariskit

pitavat sisallddn myos voiton mahdollisuuden. (Juvonen ym. 2014, 23.)

Riskien kdsittely

Riskien
kontrollointi

Omalla

vastuulla
pitdminen

Valttaminen Jakaminen Pienentaminen Siirtaminen

Kuva 4. Heilmannin prosessimalli. (Suominen 2003, 99.)

Kuvassa 4 on esitetty riskienhallinnan prosessimalli, jossa riskienhallinta lahtee ris-
kien kasittelysté ja paattyy joko riskien kontrollointiin tai rahoittamiseen. Samaakin

riskia voidaan todellisuudessa seké rahoittaa, ettd kontrolloida.

Riskin valttaminen on riskienhallinnan peruskeino, jonka avulla yritys valttaa riskialt-

tiin omaisuuteen, henkiléon tai toimintaan kohdistuvia toimia. Riskeja valttaakseen



22

yritys voi esimerkiksi siirtyd kayttdmaan riskittomampaa raaka-ainetta, turvautua ko-
keneempaan henkildstoon, muuttaa tuotantoprosessiaan tai siirtyd kayttaméaan turval-
lisempaa kuljetusvélinettd. Riskien vélttdamista ei riskienhallinnassa pideta aina mah-
dollisena, sill& se voi tarkoittaa esimerkiksi kehitysmahdollisuuksien rajoittamista tai
kehityksen mukana siirtymistd. Riskien vélttdmisestd voidaan erottaa myos riskien
poistaminen, jonka edellytyksen& on, etté riskin aiheuttaja pystytdan poistamaan yri-
tyksen liiketoiminnasta kokonaan. Riskin poistaminen aiheuttaa yleensa sen, etta yri-
tyksen muut riskit kasvavat tai syntyy jokin toinen riski, silla riskittdmén liiketoimin-
nan kehittdminen on harvoin mahdollista kohtuullisissa kustannusrajoissa. (Suominen
2003, 101 - 102.)

Riskien jakaminen on riskienhallintakeino, jolla lisataan itsendisten riskikohteiden
madrad. Talla tavalla vahinkotapahtuman sattuessa on todennakdisempad, ettd ainakin
osa riskikohteista sdilyy vahingoittumattomana ja ndin ollen onnettomuuden seurauk-
set pysyvat pienempind. Riskien jakaminen on yleinen liikeriskien hallintamenetelma.
Riskien jakaminen itsendisiksi riskikohteiksi aiheuttaa lisakustannuksia yritykselle,
mutta samalla keskeytysvahingot ja piillomenetykset jadvat vahdisemmiksi. Jakamalla
riskeja voidaan joissakin tapauksissa myds estaa kohteen taydellinen tuhoutuminen tai

toiminnan taydellinen pyséhtyminen. (Juvonen ym. 2014, 26.)

Riskien pienentaminen t&ht44 vahinkotapahtuman todenn&koéisyyden tai niiden seu-
rausten pienentdmiseen. Téata riskienhallintakeinoa pidetddn usein merkittavimpana
riskienhallinnan keinona, silla esimerkiksi henkildston koulutus, tydsuojelutoimenpi-
teet ja erilaiset varautumissuunnitelmat ovat riskien pienentamismenetelmié. Riskien
pienentdminen on kaytdnnollinen silloin, kun riskid ei pystyta vélttdmaan tai siirta-
maan. Etenkin vakavuudeltaan merkittavia riskeja on pyrittdva pienentdmaan, mikali
niit4 ei voida poistaa. Y leensa pienentdminen on mahdollista riskien kohdalla. On kui-
tenkin huomioitava, etté tietyn pisteen jalkeen riskien pienentdminen ei ole en&é kan-
nattavaa, silla kustannukset nousevat turhan korkeiksi. Kustannuslaskelmat ovatkin
tehokas apukeino mietittdessa riskien pienentamistd, silla joskus riskien pienentami-
selld voidaan saavuttaa jopa tuotannon tehokkuutta ja palvelun laatua. (Juvonen ym.
2014, 24.)
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Riskin siirtdminen tarkoittaa riskialttiin toiminnan siirtamista sopimuksen perusteella
jollekin toiselle osapuolelle. Riskin siirtdiminen onnistuu kolmella tavalla, joista yli-
voimaisesti yleisin on riskin siirtdminen vakuutussopimuksella vakuutusyhtién kan-
nettavaksi. Suomessa vakuutustoiminta jakautuu vahinko- ja henkivakuuttamiseen.
Toinen vaihtoehto riskin siirtdmiseen on riskejé sisaltadvan omaisuuden tai toiminnan
siirtdminen sopimusteitse toisen yrityksen kannettavaksi. Tallaisissa tilanteissa esi-
merkiksi alihankkijan kayttdminen valmistusprosessissa asettaa vastuun valmistuspro-
sessin riskeista alihankkijalle. Kolmantena tapana on riskin siirtdiminen niin, ettd omai-
suutta tai toimintoja ei siirretd yrityksesta toiselle osapuolelle, vaan yritys toimii esi-
merkiksi leasing-sopimuksilla hankituilla koneilla vuokratiloissa. Talldin vuokranan-
taja on vastuussa vahinkoriskeistd, kuitenkin siten, ettd vuokranantaja perii yritykselta

riskin hinnan vuokran yhteydessa. (Valtionvarainministerion www-sivut 2015.)

Riskien omalla vastuulla pitdminen voi olla joskus tietoista, mutta valitettavan usein
tiedostamatonta. Mikéli yritys paattaa jattaa riskeja tietoisesti omalla vastuullaan, on
syy yleensé taloudellinen. Yrityksessa on usein toistuvia riskeja, jotka on edullisinta
pitdd omalla vastuulla. Téllaisia ovat esimerkiksi kuljetusvauriot, ilkivallanteot ja rik-
koutumiset. Mikali yritys haluaa varautua riskeihin itsendisesti, voi se kerédtd varoja
korvausrahastoon, josta mahdolliset vahingot maksetaan kéayttOkulujen tapaa. Kor-
vausrahastot sopivat erityisesti yrityksille, joilla vahinkojen todennakdisyys on suuri,
mutta vakavuus pieni. Riskin omalle vastuulle ottaminen voi tapahtua myos lainanot-
tona pankista, jolloin yritys on sopinut rahoittavansa mahdolliset vahingot pankkilai-

nalla. (Juvonen ym. 2014, 28.)

4.5 Riskien seuranta

Riskien seurannan tarkoituksena on arvioida tunnistettujen riskien todennakdisyytta ja
vakavuutta. Tunnistetut riskit saattavat ajan kuluessa muuttua, jolloin yrityksen taytyy
todennakdisesti arvioida riskienhallinnan taso ja hallintakeinot uudelleen. My®os yri-
tyksen riskinkantokyky saattaa muuttua. Riskien seurannan tulee olla jarjestelmallista
toimintaa, jonka tarkoituksena on yllapitaa yrityksen toiminta my®s silloin, kun kaikki
ei mene yrityksen toiminta ei mene suunnitelmien mukaan. Muutosten vuoksi yrityk-

sen olisi hyva uusia riskianalyysinsa saannollisesti. Yrityksen koko vaikuttaa myds
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riskien seurannan laajuuteen, mitd pienempi yritys on, sitd vahaisemmat ovat riskien-
tarkkailun mahdollisuudet. Yrityksen vahdisemmét resurssit eivét kuitenkaan saisi ai-
heuttaa laiminlyontia riskien seurannassa, silla yrityksen riskinkantokyky on yleensa
heikompi, mita pienempi yritys on. Juuri tastd syysta pienillakin yrityksilla on térkea

olla toimiva riskienhallintastrategia. (Juvonen ym. 2014, 15 - 17.)

Yrityksen menestymismahdollisuudet paranevat, kun ongelmat, hairiétilanteet ja kat-
kokset poistetaan tai vahenevat. Kun yrityksen ongelmat vahenevat, sen teho ja laatu
paranee. Toimivasta riskienhallinnasta yritys hyotyy seuraavasti:

- Yllattavat vahingot ja niiden kustannukset védhenevat

- Tuotannon tehokkuus ja laatu paranevat

- Resurssit pystytddn kohdentamaan tarkemmin

- Haéiriétilanteet ja katkokset vdhenevét

- Omaa toimintaa opitaan tuntemaan paremmin

- Imago paranee

- Asiakastyytyvdisyys kasvaa
(Juvonen ym. 2014, 15.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimusmenetelmé&a valittaessa on kiinnitettdvd huomiota tutkimuksen luonteeseen.
Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta, jonka tarkoituksena
on Kkartoittaa tutkimuksen kohdetta niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollista. Laadul-
lista tutkimusta tehtdessa on kyse tosiasioiden I0ytdmisesta sen sijaan, ettd tutkimuk-
sen avulla yritettéisiin todentaa jotain jo olemassa olevaa vaittamaa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 157 — 160.)

Kvantitatiivisella eli méaaralliselld tutkimuksella tarkoitetaan puolestaan tutkimusta,
jossa pyritdan faktatietojen avulla todentamaan olemassa olevia vaittdmia todeksi.
Maéarélliseen tutkimukseen liittyy myds aina numeraalinen havaintomateriaali, johon
aineisto on tiivistetty ja jota kdytetddn analyysin kohteena. (Tilastokeskuksen www:-
sivut 2015.)

Kerattiessa tietoa haastatteluiden avulla eroavat laadullisen ja méaarallisen tutkimuk-
sen kohdejoukot toisistaan. Madréllisessa tutkimuksessa haastattelut kohdistuvat sa-
tunnaisotokseen, kun taas laadullisessa tutkimuksessa haastatellaan valittuja yksiloita.
Myds kysymysten muodoissa on eroa, silla méarallisessa tutkimuksessa kéaytetéan etu-
kateen tarkasti rakennettuja niin sanottuja strukturoituja kysymyksid, kun taas laadul-
lisessa tutkimuksessa kysymykset perustuvat avoimiin kysymysaiheisiin ja teemoihin.
(Metsd&muuronen 2002, 177.)

Tassé tyossa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, silla tutkimuksen koh-
teena ovat yksi nimenomainen yritys ja sen riskit. Kohdeyrityksen riskeja on analy-
soitu riski kerrallaan, jolloin tydsta on saatu mahdollisimman yksityiskohtainen. Tut-
kimustulos on tarkoitettu nimenomaisesti kohdeyrityksen kayttdon, jolloin siitd ei ole
yleispéatevaé hyotya muille yrityksille. Tyd on tehty keradmalla tietoa haastattelemalla

yrittajaa itsedan, joka on pyrkinyt kertomaan yrityksesta niin laajasti kuin mahdollista.
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5.2 Kohdeyritys

Kohdeyrityksena on vuonna 2011 perustettu rakennusalan pk-yritys. Yrityksen toimi-
tila sijaitsee Kangasalla, jonka seurauksena padosa yrityksen asiakkaista sijaitsee Pir-
kanmaan alueella. Yritys tarjoaa asiakkailleen rakennusalan palveluita laidasta laitaan,
mutta pédasiallisesti toimenkuvana ovat erilaiset remontti ja saneeraushommat seka
mallentamisty6t. Yrityksen asiakaskuntaan kuuluu seké yksityishenkilditd, etta yrityk-

sig, joiden lisaksi yritys on tehnyt joitakin urakoita myos julkiselle sektorille.

Yritys on kahden veljeksen perustama yritys, jossa molemmat veljekset tyGskentelevat
taysipaivaisesti. Veljesten liséksi yrityksessa tyoskentelee yksi tayspaivéinen tyonte-
kija. Vakituisten tyontekijoiden liséksi yritys kayttad hyodykseen henkildstovuokraus-
firmoja seké laajaa kaveripiiridan, josta l16ytyy alan ammattilaisia tilanteisiin, joissa
tydmadra ndin vaatii. Lisatyovoimaa kaytetddn lahinna tilanteissa, joissa urakat vaati-

vat enemmaén tydvoimaa.
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6 RISKIANALYYSI

6.1 Alustus

Yritykselld ei aiemmin ole ollut minkaanlaista riskianalyysid, eiké yrityksessa ole poh-
dittu riskejé kovinkaan laajasti. Ennakkoon olemassa olevia riskienhallintakeinoja yri-
tyksella olikin hyvin vahan, silla hallintakeinoja olivat lahinna erilaiset vakuutukset.
Ennen riskianalyysié tehdyssé haastattelussa yrittaja kertoi, ettei halua lahted liian yk-
sityiskohtaisesti lapikdymaan kaikki mahdollisia riskeja, silla liika riskien pohtiminen
saattaisi viedd paapainon itse tyontekemiseltd. Tamén lisaksi nykyisen heikon riskien-
hallinnan vuoksi kehityskohteita 10ytyisi hdnen mukaansa tarpeeksi jo isommistakin

riskikohteista.

Tassa riskianalyysissa kdydaén lapi yrityksen kannalta tarkeimpia riskitekijoita ryh-
mittain. Riskitekijat on riskiryhmittéin listattu taulukkoihin, johon on kirjattu mydskin
riskien vakavuus seka hallintakeinot, joilla riskeja pyritaan hallitsemaan. Jokaisen tau-
lukon alapuolelle on riski riskilta kayty tarkemmin lapi jokaista riskié, sen vakavuuden
arviointia ja hallintakeinoa.

6.2 Liiketoimintariskit

Liiketoimintariski Riskiarviointi Riskinhallintakeinot
Tuotevalikoima Al vélttdminen
Kilpailu B2 riskin ottaminen
Kysynté C2 riskin ottaminen
Luottotappiot B2 pienentdminen
Investointi A2 valttdminen
Taloustilanne B3 ottaminen
Sopimukset B2 pienentaminen
Korvausvastuu Cc2 siirtdminen
Toiminnan keskeytys Bl ottaminen
Likviditeetti B2 pienentdminen

Taulukko 3. Yrityksen liiketoimintariskit
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Tuotevalikoimariskin suhteen yrityksessé ei ole merkittavaa riskia, silla yrityksen tuot-
teet koostuvat jalleen myytavista tuotteista. Naissa tuotteissa vastuu on alkuperdisella
myyjalla eli kaupalla, josta kohdeyritys on tuotteen hankkinut. Tuotevalikoimariskin
kanssa riskienhallintakeinona kaytetdaan valttamistd, silld yritys pyrkii k&yttdmaan luo-

tettavampia toimittajia.

Kilpailuriskin aiheuttavat muut samalla alueella toimivat rakennusalan yrittajat. Pir-
kanmaan alueella on aika paljon kilpailua alalla, josta aiheutuu kohtalainen riskin. Kil-
pailun aiheuttama riski kuuluu yritystoimintaan, joten yrityksen on loydettava keinoja,
joiden avulla se saa kilpailuetua Kilpailijoihinsa ndhden. Téall& hetkelld kohdeyrityk-
selld on hyva maine ja silta tiedetddn saavan laadukasta tyotd, joten on térkeda, etta
naitd ominaisuuksia pidetdan ylla myoskin jatkossa. Riskinhallinnan osalta yritys ris-

kin tiedostaen pit&a riskin omalla vastuullaan.

Kysyntariski on yrityksen kannalta merkittavé riski. T&mén hetkinen taloustilanne on
aiheuttanut kysynnan heikentymistd, mutta ainakin toistaiseksi yrityksella on riittanyt
hyvin urakoita. Taloustilanne on kuitenkin aiheuttanut sen, ettei valinnanvaraa véltta-
maétta ole niin paljon, vaan urakoista on otettava vastaan mita tarjotaan. Talla hetkella
yritys on myynyt kevaédn aikataulunsa téyteen, joten tilanne on ainakin toistaiseksi
hyva. Kysyntériski on samankaltainen kuin kilpailuriski, jonka vuoksi myds kysynnan
aiheuttama riski on tiedostettava toiminnassa ja pyrittava pitdaméaéan nykyinen asiakas-
kunta tyytyvéisena ja yrityksen maine erinomaisena. Samalla myds uusia asiakkaita

on pyrittava hankkimaan mahdollisuuksien mukaan.

Luottotappioriskin aiheuttavat yrityksen saamattomat saamiset. Yrityksen laskutusai-
kataulu on vaihteleva ja urakasta riippuva. Etenkin ennalta tuttujen asiakkaiden koh-
dalla laskutus voidaan suorittaa hyvin pitkalti asiakkaan toiveiden mukaan. Uusien
asiakkaiden kohdalla laskutus riippuu hyvin paljon urakan suuruudesta, jolloin suu-
rempien urakoiden kohdalla laskutetaan osa ennen urakkaa, osa urakan puolessa va-
lissd ja loput urakan ollessa valmis. My6s urakan suuruus vaikuttaa laskutukseen, silla
isompien urakoiden osalta kesken urakan laskuttaminen on vélttdmatont, jotta urakka
ei sido litkaa yrityksen omista varoista. Urakan lopussa laskuttamisessa on omat ris-
kinsg, sill4 asiakas saattaa toiminnallaan aiheuttaa luottotappion yritykselle. Luotto-

tappioiden aiheuttamaa riskid vastaan hallintakeinona kdytetd4n pienentdmistd, joka
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toteutetaan jarjestelmallisemmilla toimilla. Jatkossa yritys laskuttaa etenkin uusia asi-
akkaita enemman urakan alussa, jolloin luottotappioriski ja riskin vaikutus pienenee.

Vanhojen asiakkaiden kanssa yritys voi toimia hieman joustavammin.

Investointiriski on yrityksella vahainen, silla yrityksella ei ole tiedossa mitédan suurem-
pia investointeja. Yritykselld on toiminnan alusta asti ollut strategiana se, ettd inves-
tointeja varten ei oteta ulkopuolista rahoitusta. Mikéli joitakin investointeja tarvitaan,
tienataan niihin ensin rahat, jotta investointeja ei tarvitse tehdé velaksi. Riskienhallin-
takeinona yritys kayttada valttamistd, joten investointiriskin aiheuttamaa taloudellista

riskid pyritédan valttdmaan pitamalla yrityksen strategiaa investointien osalta yll&.

Taloustilanneriski on ollut viime vuosien aikana yrityksille iso riski. Kysynnéssa on
havaittu heikentymistd, verotusta on Kiristetty ja mahdollisesti kiristetaan vield jat-
kossa, joiden lisdksi myds tyottomien maard on kasvanut, joka puolestaan heikent&a
yleisté kysyntd4 entisestaén. Y leiseen taloustilanteeseen vaikuttaminen on yksittaiselle
yrittdjalle mahdotonta, mutta yrityksen tulee pyrkia siihen, etta silla riittda kysyntaa ja
nain ollen myos toitd. Riskienhallinnan kannalta yrityksen on tiedostettavasti otettava
riski, silla yleisen taloustilanteen aiheuttama riski koskee kaikki yrityksia. Riskia py-

ritdédn myos pienentamaan tekemalla toita kysynnén eteen.

Sopimusriski aiheuttaa yritykselle kohtalaisen riskin. Suurin osa yrityksen tekemisté
sopimuksista on suullisia sopimuksia, jotka toteutetaan asiakkaan tarpeen ja yrityksen
tekemien toiden mukaan. Suulliset sopimukset eivét valttamaétta ole yrityksen kannalta
kaikkein turvallisimpia, silla ristiriitatilanteissa ilmenevét epaselvyydet on vaikeampi
selvittdd. Sopimusriskeihin yrityksen hallintakeinona kéytetaan riskin pienentamista.
Riskin pienentdmiseksi yritys pyrkii jatkossa etenkin uusien asiakkaiden kohdalla sol-

mimaan Kirjallisia sopimuksia.

Korvausvastuuriskin yritykselle aiheuttavat urakoissa tehdyt tyot ja niiden laatu. Yri-
tykselld ei ole aiheutunut ennen minkaanlaisia korvaustilanteita, joten se ei ole kokenut
tarvetta riskienhallintaan. Korvausvastuun seurauksena voi kuitenkin aiheutua yrityk-
selle suuriakin ongelmia, sill& se voi aiheuttaa aikatauluun myohastyksié seka tietenkin
yliméaraisia kuluja. Jatkossa yritys voisi riskienhallintakeinona siirtdd vastuun kor-

vausvastuuriskeistd vakuutusyhtiolle ottamalla vastuuvakuutuksen.
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Toiminnan keskeytysriskin voi aiheuttaa yritykselle esimerkiksi loukkaantuminen, on-
nettomuus tai muut sellaiset tapahtumat, jotka voivat aiheuttavat yritystoiminnalle va-
hinkoa. Keskeytysriskia vastaan yrityksella ei ole erillistd vakuutusta, vaikka riski tie-
dostetaankin. Riskin toteutuessa yrittdja saa Kansanelékelaitoksen maksamaa péivara-

haa toiminnan keskeytyessd, joka koetaan yrityksessa tarpeelliseksi hallintakeinoksi.

Likviditeettiriskin aiheuttavat yrityksen tyokohteisiin sijoittamat omat rahansa. Yritys
sijoittaa tyokohteissa omaa rahaansa ennen laskutuksia. Tallaisia kohteita ovat esimer-
kiksi tyokohteessa tarvittavat tarvikkeet ja tietenkin tehty tyo. Tall4 hetkelld yrityksell&
saattaa urakasta riippuen olla suuriakin summia kiinni urakoissa. Riskienhallintakei-
nona yritys jatkossa pienentéé riskié osalaskuttamalla asiakkaita urakan edetessa. Tall&

tavalla yritys pitdd maksukykynsé yll&, kun saatavia saadaan saanndllisemmin.

6.3 Vahinkoriskit

Vahinkoriskit Riskiarviointi Riskinhallintakeinot
Tyévélineiden rikkoutuminen B2 ottaminen / siirtdminen
Vialliset tuotteet B2 riskin ottaminen
Tulipalo C1 siirtdminen
Vesivahinko C1 siirtdminen
Rikos B2 siirtdminen / pienentdminen
Liikenneonnettomuus Bl siirtdminen / ottaminen

Taulukko 4. Yrityksen vahinkoriskit.

Tyovalineiden rikkoutumisriskin voivat aiheuttaa yrityksen tyovélineet eli erilaiset tyo-
kalut, ajoneuvot ja niin edelleen. Tyokalut, kuten porakoneet, eivat aiheuta suurta ris-
ki, silla rikkoutuessaan niista ei aiheudu isoa tappiota yritykselle. Arvokkaammat lait-
teet, kuten ajoneuvot saattavat kuitenkin aiheuttaa toimintaan jopa tilapdisia pyséh-
dyksid, joten nditd vastaan tulisi varautua jotenkin. Talla hetkelld yrityksella on vakuu-

tettuna ajoneuvot, joka koetaan talla hetkella tarpeelliseksi.
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Vialliset tuotteet-riskin aiheuttavat yrityksen tuotteet, jotka siis hankitaan tukkukau-
pasta tai rakennusalan liikkeesta. Naissé tapauksissa vastuu tuotteista on kohdeyrityk-
sen ulkopuolella, joten mikali tuote on viallinen, saa yritys uuden tuotteen tilalle. Yri-
tykselle riski aiheutuu kuitenkin siitd, ettd mahdollinen virheellinen tuote saattaa ai-
heuttaa lisatoité tai aikataulun venymista. Y liméaraista tydpanosta ja aikataulun veny-
misté ei korvaa kukaan ja se ja& yritykselle. Tamén riskin osalta siis riskinhallintakei-

nona on riskin pitdminen omalla vastuulla.

Tulipalo- ja vesivahinkoriski koskee yrityksen varasto ja verstasrakennusta, joka on
yritykselld vuokrattuna. Varastotila seka tuotteet on vakuutettu, joten vastuu niista on
siirretty vakuutusyhtidlle. Vakuutuksessa on otettu huomioon se, ettd varaston arvo
voi olla tilapdisesti arvokkaampi johtuen siitd, ettd tyokohteeseen tarvittavat tuotteet

on hankittu etukéteen ja niita séilytetaén tilapdisesti varastossa.

Rikosriski on aina mahdollinen, silld yrityksen omaisuutta on tyokohteessa urakan ai-
kana. Rikosriskia vastaan yrityksen omaisuus on vakuutettu, joten vastuu on siirretty
vakuutusyhtidlle. Jatkossa riskid voisi hallita myds siten, ettd tavaroita, joita voidaan

helposti ottaa mukaan, ei jatettaisi tyokohteisiin.

Liikenneonnettomuusriski voi toteutua yrityksen siirtyessa tyokohteisiin. Vaikka yri-
tyksen omaisuus on vakuutettu ja siitd ei yliméaaraisia kuluja tule, voi mahdollinen on-
nettomuus aiheuttaa yliméaardista tyémaarad, mahdollisia aikataulujen venymista tai
mahdollisia loukkaantumisia tyontekijoille Naiden aiheuttamat tulonmenetykset ja li-
sdkulut jaavat yritykselle itselleen. Tama riski on kuitenkin aika pieni, joten hallinta-

keinona kaytetaan riskin pitdmisend itsellaan.
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6.4 Henkiloriskit

Henkiloriskit Riskiarviointi Riskinhallintakeinot
Yrittaja C1l ottaminen / pienentdminen
Avainhenkilot C1 ottaminen / pienentdminen
Sairastumiset B2 ottaminen / pienentdminen
TyoOtapaturma B2 siirtdminen / pienentdminen
Rekrytointi Al ottaminen
Ammattitaudit Bl ottaminen
Ammattitaito Bl vélttdminen
Sosiaaliset riskit B2 vélttdminen / ottaminen

Taulukko 5. Yrityksen henkil6riskit.

Yrittajariskissa kyse on yrittdjan jaksamisesta, hyvinvoinnista seka motivaatiosta.
Kohdeyrityksen kannalta tdma riski ei ole kaikkein ajankohtaisin, silld yritys on melko
tuore ja yrittajat ovat todella motivoituneita tyohon ja yrittdmiseen. Riskiin vaikuttaa
myo0s se, etta yrittdjia on kaksi, jolloin pelk&stédén toisen yrittdjan vasédhtdminen ei ai-
heuta toiminnan pysahtymisté. Riskienhallinnan kannalta toistaiseksi riittaa, etta yritys
tiedostaa kyseisen riskin. Yrityksen kannalta on myds tarkeédd, etta yrittgjat pitavat
huolta omasta jaksamisestaan jatkuvasti ja mahdollisten vasymystilojen tullessa niin

tulee reagoida valittomasti.

Avainhenkiloriskin osalta kohdeyrityksessa tilanne on pitkalti sama kuin yrittajaris-
kissd, silla avainhenkil6t ovat yrittajat itse. Talla hetkelld yritys on riippuvainen yrit-
t4jien osaamisesta ja jaksamisesta, joten mikali riski toteutuu, voi yrityksen tulevai-
suus olla uhattuna. Téhan riskiin varaudutaan tiedostamalla riski ja mahdollisesti tule-
vaisuudessa riskin kasvaessa avainhenkildiden tietoja ja taitoja jaetaan useammalle ih-

miselle ja ndin ollen avainhenkildriskid vahennetéaan.

Sairastumisriskin aiheuttavat luonnollisesti sairastapaukset, joita tapahtuu aina. Ly-
hytaikaiset sairastapaukset eivat vaikuta suurestikaan yrityksen toimintaan, mutta pit-

kaaikaiset sairaudet saattavat aiheuttaa yritykselle taloudellisia menetyksid. Toisella
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yrittdjistd on muutama vuosi taaksepain ollut pitkdaikainen sairaus, joten riski on tie-
dostettu. Sita vastaan ei kuitenkaan ole suojauduttu, sill4 Kelan maksamat korvaukset
ovat yrityksen mukaan riittavat. Jatkossa sairastumisriskia tulee vahentaa ennaltaeh-
kaisevasti pitamalla huoli yleisesta terveydestd ja jaksamisesta. Yleista terveytta ja
jaksamista voidaan yrityksessa pitaa ylla esimerkiksi erilaisilla yhteisilla tyky-tapah-

tumilla.

Ty6tapaturmariski voi aiheutua esimerkiksi tyopaikalla tapahtuneen onnettomuuden
johdosta. Yrityksilla on tydtapaturmariski aina olemassa, vaikka riskia voi pienentéa
huolellisella tydskentelylla ja erilaisilla ty6turvaohjeilla. Yritykselld on olemassa ta-
paturmien varalle tapaturmavakuutus, joka korvaa tiettyyn pisteeseen asti toteutuneen

tapaturmariskin aiheuttamat vahingot.

Rekrytointiriskin voi aiheuttaa yrityksen tekemat rekrytoinnit. Yritys on palkannut I1&-
hiaikoina yhden tyontekijan helpottamaan yrittajien tyotaakkaa. Palkkauksen seurauk-
sena uusia palkkauksia ei ole tarkoitus tehda, silla talla hetkella tavoite on pystya va-
kiinnuttamaan palkatun tyontekijan asema yrityksessa. Yrittdjillad on ystavapiirissa
alalla tyoskentelevia yrittdjid, joita se pystyy kayttdmaan niin sanottuna hatdapuna,
mik&li tyotaakkaa kasvaa suureksi. Yritykselld ei siis varsinaisesti talla hetkell& ole

rekrytointiriskia.

Ammattitautiriskin voivat yritykselle aiheuttaa l&hinna sairastumiset ja loukkaantumi-
set. Kyseisella alalla ammattitaudit liittyvat pitkalti elimiston ja kehon kuntoon, jonka
seurauksena riski kasvaa ikaantymisen seurauksena. Nuorten yrittdjien tapauksessa
ammattitautiriski ei ole talla kaudella niin suuri, ettd se vaatisi erityista varautumista,
jonka vuoksi talla hetkella yritykselle riittaa riskin tiedostaminen ja sen seuraaminen

tulevaisuutta ajatellen.

Ammattitaitoriski voi aiheutua, mikali yrityksen tyontekijoilla ei ole tarvittavaa am-
mattitaitoa tyotehtavien tekemiseen. Kohdeyrityksen tilanteessa yrityksen tyontekijat
ovat kokeneita alan ammattilaisia, jotka ovat tydskennelleet alalla jo pitk&d&n. Ura-
koista péatettdessa kaydaan lapi se, millaista ammattitaitoa tehtavéssa tarvitaan, jotta

yllatyksié ei padse tulemaan. Mikali tyotehtdva vaatii sellaista ammattitaitoa, mita yri-
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tyksessd ei ole, voidaan apuun ottaa ammattitaitoinen valiaikainen tydntekija, joka hoi-
taa kyseisen osuuden urakasta. Nain ollen ammattitaitoriski ei ole yrityksessa merkit-

tava.

Sosiaaliset riskit voivat aiheutua vaikeiden asiakkaiden kautta. Kohdeyritykselld on
olemassa oleva asiakaskunta, jotka yrittajat enemman tai vahemman tuntevat ja ndiden
asiakkaiden kanssa tiedetddn pystyvén sujuvaan yhteistyohon. Uusien asiakkaiden
kohdalla asia ei kuitenkaan néin ole ja aina voi vastaan tulla asiakkaita, joiden kanssa
yhteisty6 ei sujukaan niin hyvin kuin toivoisi. Tdma voi aiheuttaa ongelmia urakan
toteuttamisessa ja sopimuksen toteuttamisessa. Riskinhallinnan kannalta tallaiset ti-
lanteet ovat vaikeita, sill4 asiakkaiden luonnetta on vaikea tietdd etukateen. Hallinta-
keinona voidaan yrittdd valttdd naitd vaikeita asiakkaita kyselemalla mahdollisesti

muilta yrityksiltd mahdollisia tietoja entisten urakoiden pohjalta.

6.5 Tietoriskit

Tietoriskit Riskiarviointi Riskinhallintakeinot
Tekniset riskit B2 pienentdaminen
Tietomurto B2 vélttdminen
Kéyttajavirhe Bl vélttdminen / ottaminen
Salasana Bl vélttdminen

Taulukko 6. Yrityksen tietoriskit.

Tekniset riskit aiheutuvat kohdeyrityksessa lahinna tietojen katoamisen myo6ta. Yritys
séilyttaa asiakastietoja tietokoneella, jolloin esimerkiksi kovalevyn hajoaminen ai-
heuttaisi vahinkoa yritykselle. Yrityksella on tietokoneelle tallennettuna myds tietoja
erilaisista urakoista, joiden avulla yritys pystyy esimerkiksi tekemaan suuntaa-anta-
van kustannusarvion asiakkaalle ennen urakkaa. Teknisen riskin varalle yritys on va-
rautunut siten, etté se sailyttdé suurinta osaa asiakastiedoista myos paperiversiona ar-
Kistossa, jolloin asiakastiedot eivat kokonaan tuhoudu, vaikka ne sahkdéisesti tuhou-
tuisivatkin. Suurimman vahingon aiheuttavat, jos tiedot vanhoista urakoista katoavat.
Riskien hallinnassa tulee jatkossa arkistoida paperiversio myos urakkatiedoista, jotta

teknisen riskin vaikutukset pienenevat.
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Tietomurtoriski voi aiheutua yritykselle p&dasiallisesti kahdella eri tapaa. Tietomur-
toriski voi aiheutua, mikali ulkopuolinen taho paésee késiksi yrityksen pankkitietoi-
hin. Toinen mahdollisuus riskin toteutumiselle on se, ettd yrityksen asiakas- ja urak-
katiedot paatyvat vaariin kasiin, jonka seurauksena yrityksen maine voi heikentya ja
yrityksen kilpailuedut heikentyvat. Tietomurtoriskid vastaan yritys on suojautunut
perus virustorjuntaohjelman avulla. Pankkitunnukset ovat tiedossa pelkastaan yritta-
jilla itsell&én, jolla pyritdan pitdméan kurissa se, etta ne leviaisivat vaariin kasiin.
Yrityksen tietokone on toisen yrittdjista hallussa ja tiedot on suojattu salasanalla.
Paasy yrityksen tietoihin on ainoastaan yrittdjilla itselld&n, jolla myoskin pyritééan pi-

tdméén tiedot pois ulkopuolisten késista.

Kayttajavirheriski tarkoittaa kohdeyrityksen tapauksessa kaytdnnossa virhettd, kuten
esimerkiksi asiakas- tai urakkatietojen lahettdmisté vaaralle vastaanottajalle. Yrityk-
sessa sahkoposti ja muut sdhkdiset yhteydenotot hoituu toisen yrittdjista kautta, joka
on kokeneempi tietokoneiden kayttdja. Riski myos tiedostetaan yrityksessa ja tallai-
sissa tilanteissa pyritddn olemaan erityisen huolellinen, jotta tiedot eivét joutuisi vaa-
riin kdsiin. Suurin osa yrityksen ja asiakkaiden vélisista keskusteluista kaydaan kui-
tenkin kasvotusten tai puhelimen vélitykselld, jolloin edelld mainitut tapahtumat ei-
vét ole mahdollisia. Riskienhallinnan kannalta huolellinen toiminta ja riskin tiedosta-

minen riittavat talla hetkella hyvin.

Salasanariski aiheutuu mikali yrityksen kayttamét salasanat joutuvat vaariin kasiin.
Tama riski on yrityksessa melko pieni, silld yrityksen kéyttdmat salasanat ovat pel-
kastaan yrittajien tiedossa eika niitd luovuteta muiden tietoon. Salasanoja ei mygs-
kaan séilyteta esimerkiksi lapulla yrityksen tiloissa, joten ne eivat voi tietdmétta jou-

tua muiden tietoon.
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7 YHTEENVETO

Tutkimuksen teoriaosuudessa késiteltiin ensin perustietoja riskista seka vertailtiin eri-
laisia riskityyppeja. Riskien jalkeen teoriaosuudessa kasiteltiin riskianalyysia yleisesti,

joka piti sisallaan riskien analysointia seka erilaisia riskienhallintakeinoja.

Tutkimuksen empiirinen osa aloitettiin lyhyelld tutustumisella kohdeyritykseen. Ta-
maén jalkeen kaytiin riskiryhma kerrallaan 1api erilaisia riskitekijoita sek& riskienhal-
lintakeinoja. Riskiryhmat késiteltiin ensiksi taulukoittain, joiden jalkeen perehdyttiin
jokaiseen riskitekijaén yksityiskohtaisemmin ja kaytiin tarkemmin I&pi sit4, kuinka

riskitekijé toteutuu kohdeyrityksessa seka kuinka sen kanssa jatkossa toimitaan.

Tutkimuksen tarkoituksena oli siis luoda kohdeyritykselle riskianalyysi, jonka avulla
yritys pystyy jatkossa toteuttamaan riskienhallintaansa. Tutkimuksessa l6ytyi joitakin
kehitysehdotuksia yritykselle, joiden avulla sen riskienhallinnasta tulee entista toimi-
vampaa. Kohdeyrityksen kanssa ei ole puhuttu sité, kuinka suuriin muutoksiin he ana-
lyysin pohjalta ryhtyvat. Yrityksen riskienhallinta on talla hetkelld kohtalaista, mutta

pienilla muutoksilla ja riskien tiedostamisella yritys pystyisi vdhentdmaan riskeja.

Tutkimusta tehdessani opin paljon uutta riskeisté sek& niiden hallintakeinoista. Olen
oppinut havainnoimaan riskitekijoita yrityksen toiminnasta sek& arvioimaan niiden
vaikutusta toimintaan. Tutkimusta tehdesséni olen myds oppinut arvioimaan erilaisten
riskienhallintakeinojen toimivuutta erilaisiin riskeihin. Tutkimusta tehdessa minulle
on selvinnyt se, ettd yrityksella on useita erilaisia hallintakeinoja riskeja vastaan sen

sijaan, etta ainut vaihtoehto olisi riskitekijan vahentaminen.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt riskianalyysi olisi hyva uusia aina silloin tallgin,
silla riskitekijat saattavat yrityksen toiminnan seurauksena muuttua ajan kuluessa. Tut-
kimuksen jatkotutkimusmahdollisuutena voisi olla muutaman vuoden péaasté uudes-
taan tehtava riskianalyysi, jonka seurauksena voitaisiin vertailla yrityksen seka riskien

muutosta.

Kaiken kaikkiaan koen onnistuneeni opinnaytetyon tekemisessa hyvin. Aikataulu hie-

man venyi matkan aikana, mutta tutkimuksesta tuli sellainen kuin olin sen kuvitellut
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olevan. Tyon lopullisesta onnistumisesta kertoo kohdeyrityksen mielipide, joka sel-

vidd myohemmin, mutta olen kokonaisuudessa tyytyvainen tutkimukseen.
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