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Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kahdessa osassa, joista ensimmainen toteutet-
tiin kesalla 2014 ja toinen kevaalla 2015. Ensimmaisen tutkimusosion tarkoitukse-
na oli selvittaa, mitka tekijat estavat tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin asiak-
kaiden tydllistymisen ja mité tarvittaisiin, etta tyollistymista voitaisiin edistaa. Tut-
kimusosiossa kartoitettin myos asiakkaiden tulevaisuuden suunnitelmia. Toisen
tutkimusosion tarkoituksena oli selvittd&, millainen olisi Seindjoen kaupungin Tyol-
lisyystalo parhaimmillaan asiakkaiden nakodkulmasta ja millaisena pitkdan tyotto-
mana ollut henkild ndkee tulevaisuutensa kun elaa elamansé parasta aikaa. Tut-
kimusosiot toteutettiin laadullisina haastattelututkimuksina, joista ensimmaiseen
osallistui 11 henkiléa ja toiseen 10 henkil6d. Tutkimuksista saatu tieto pyrkii aut-
tamaan Avanti-hanketta pitkaaikaistyottomien palvelujen kehittdmisessa.

Opinnaytetyon teoria rakentuu tutkimuksista saatuun tietoon. Teoriaosassa tarkas-
telen tyottomyytta, sen lajeja, syita ja seurauksia. Kerron tydvoimapolitikasta ja
aktiivisen politiikan keinoista yleisesti. Lisaksi kerron tutkimuksen tekemisesta se-
ka yleisesti ettd opinnaytetydni kannalta.

Tutkimus osoitti, ettd yleisimmat tyollistymistd estavat tekijat olivat terveydelliset
ongelmat, alkoholi ja henkilokohtaiset syyt, kuten perheongelmat. Harvoin tyollis-
tymista estavia tekijoita oli kuitenkin vain yksi. Tyollistymisen edistamiseksi asiak-
kaat korostivat omaa aktiivisuutta ja rohkeutta seka ulkopuolisen avun ja tuen tar-
vetta. Avanti-hanke koettiin tarkeaksi tyollistymisen edistamisen kannalta. Tyoéllis-
tyminen oli lahes jokaisen asiakkaan tulevaisuuden suunnitelmana, kunhan tyéllis-
tymista estavat tekijat saadaan ensin ratkaistuksi. Seingjoen kaupungin Tydllisyys-
talolta toivottiin asiakkaan tarpeiden mukaista, yksildllista palvelua. Aktivoiva ryh-
matoiminta, tyénhakuvalmennus ja yritysvierailut koettiin tarkeiksi palveluiksi. Tyol-
lisyystalon tulisi olla matalan kynnyksen paikka, jonne olisi helppo tulla omana it-
sendén. Tulevaisuuden haaveina asiakkailla oli ty6llistyminen, perhe ja tasapai-
noinen elama.
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The study of this thesis was written in two parts. The first part was conducted in
the summer of 2014 and the second in the spring of 2015. The purpose of the first
part was to find out what prevents the employment of Avanti project’s clients, what
it takes so that employment could be promoted and what kind of future plans the
clients have. The purpose of the second part was to find out what the Employment
House of Seindjoki would be like at its best from the clients’ point of view, and how
long-term unemployed persons see their future when they are living the best time
of their lives. Both parts of this study were executed using qualitative research
methods. The first part of the interview was attended by 11 people and another 10
people. The studies’ target was to help the Avanti project to develop employment
services.

The theory is based on the information of the study. The theory consists of the
causes and consequences of unemployment, labor market policies and active la-
bor market policies. In addition, | also discuss the research process in general and
from the thesis’s perspective.

The study showed that the most common factors that contribute to employment
were health problems, alcohol and personal reasons, such as family problems.
However, it appeared to be rare that only one factor prevents employment. Re-
garding employment promotion, clients underlined the importance of being active
and have courage, as well as the need for external help and support. Avanti pro-
ject was considered important to promote employability. A job was the plan of al-
most every client for the future, as long as the hindering factors for employment
can be first resolved. The clients hoped for a personalized service according to the
customer's needs from the Employment House of Seinajoki. Interactive group ac-
tivities, job training and business visits were seen as an important service. The
Employment House should be a low threshold place where anyone could come as
itself. Clients have many future dreams like getting a job, a family and a balanced
life.
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1 JOHDANTO

Suomessa ty6ttomien tyonhakijoiden méaara kasvaa jatkuvasti. Tyo- ja elinkeino-
ministerion kuukausittain julkaiseman tyollisyyskatsauksen mukaan ty6- ja elinkei-
notoimistoissa oli kesékuun 2015 lopulla 368 900 ty6tonta tyonhakijaa, mik&a on
31 700 henkildda enemman kuin kesékuun 2014 lopulla (Tyoéllisyyskatsaus, 2015).
Viime vuosien aikana Suomen taloudellinen tilanne, tydttdmien maaran kohtaa-
mattomuus avoimien tydpaikkojen kanssa ja pitkaaikaistyottomyyden ennaltaeh-
kaisy ovat olleet jatkuvasti keskusteluissa ja mediassa esilla. Etenkin pitkaaikais-
tyottomyyden kasvu vuodesta toiseen on herattanyt oman mielenkiintoni aihetta
kohtaan, koska pitkdan tyéttomana olleilla riski sosiaalisten ongelmien kasautumi-
seen ja syrjaytymiseen on suuri. Pitkdaikaistyottomaksi tilastokeskus (2015) maa-
rittelee henkilon, joka on yhtamittaisesti ollut ty6ttoméané 12 kuukautta tai pidem-
paan. Myos Hanninen ja Karjalainen (2007, 167) maarittelevat pitkaaikaistyotto-
maksi tyottoman tyénhakijan, joka on ollut yhtajaksoisesti, useammassa jaksossa
tai tyottomyyden kokonaiskeston nédkdkulmasta vahintddn vuoden ajan ty6ttoma-

na.

Opinnaytetyoni toteutan yhteistydssa Seindjoen tyollisyyden kuntakokeiluhanke
Avantin kanssa. Avanti-hanke on osa valtakunnallista pitkdaikaisty6ttomyyden
hoidon kuntakokeilua (Tydllisyyden kuntakokeilu Avanti, 2015). Opinnaytetyoni
tutkimuksessa ensimmaisena tavoitteenani on selvittaa mitka tekijat vaikuttavat tai
ovat vaikuttaneet Seingjoen tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin asiakkaiden
pitkaaikaistyottomyyteen ja mitd keinoja tarvittaisiin, jotta tyollistymista voitaisiin
edistdd. Nykyisten tyollisyyspalvelujen kehittdminen ja uusien palvelukonseptien
l6ytaminen ja innovointi on mielestani tarkeaa, jotta tyollistymista voitaisiin edistaa
tulevaisuudessa. Seindjoen kaupungin ja tydllisyyden kuntakokeiluhanke Avantin
yhteisty6 pitkaaikaisty6ttomien palvelujen jarjestamiseksi ja tyollistymisen edista-
miseksi on tuottanut ratkaisuksi Tyollisyystalo-mallin. Tydllisyystalon tarkoituksena
on koota tyonhakuun liittyvat palvelut saman katon alle yhdeksi kokonaisuudeksi,
joka tukee mahdollisuutta tuottaa asiakastarpeen mukaista palvelua seka edistaa
eri toimijoiden valistd yhteisty6ta. Opinnadytetyoni tutkimuksen toisena tavoitteena
onkin selvittdd millainen Tyollisyystalo olisi parhaimmillaan asiakkaiden nakdkul-

masta. Asiakasnakokulmaa pidan palvelujen kehittdmisessa tarkeana, koska asi-



akkailta saatu, kokemuksellinen tieto, on keskidssa hyvan palvelun suunnittelussa,
toteutuksessa ja kehittamisessa. Hyvaa, toimivaa palvelua on vaikea kehittaa il-
man palvelun kayttajiltd saatua tietoa siitéd, mika toimii ja mika ei toimi. Suomen
Perustuslain 28 mukaan yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittdmiseen (L 731/1999). Opinnaytetyoni tutkimuksen kolman-
tena tavoitteenani on selvittaa millaisena pitkaan tyottdomana ollut henkild nakee
tulevaisuutensa, millaista tulevaisuutta hén toivoo ja mita hanen mielestaén vaadi-

taan, jotta tulevaisuuden tavoitteet saavutettaisiin.

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kah-
dessa eri osassa. Kesé-heindkuun vaihteessa 2014 toteutin sosionomi AMK —
opintoihini liittyvan tutkimus-, kehittdmis- ja innovointimenetelmien (TKI) harjoittelu-
jakson toteuttamalla tydllisyyden kuntakokeiluhanke Avantin tilaaman laadullisen
tutkimuksen pitkaaikaistyottomyytta aiheuttavista tekijoista ja tyollistymista edista-
vista tekijoistd. Ensimmaisesta tutkimusosiosta tekemé&ani raporttia on kasitelty
Avanti-hankkeen projekti- ja ohjausryhmassa, hyddynnetty tavoitteiden tarkaste-
lussa seka muissa eri yhteyksissa, kun tyoéllisyyden kuntakokeiluhanke Avantia on
esitelty. Ensimmaisessa tutkimusosiossa, kesa-heindkuussa 2014, tutkimukseen
osallistui 11 tyodllisyyden kuntakokeiluhanke Avantin pitkd&n tyéttbmana ollutta
asiakasta. Ensimmaisessa tutkimusosiossa tutkin mitka tekijat vaikeuttavat pitka-
aikaistyottomien tyollistymista, miten tyollistymista voitaisiin edistaa ja millaisena
pitkaaikaistyoton nakee tulevaisuutensa. Opinnaytetydni toisessa tutkimusosiossa,
maalis-huhtikuussa 2015, tutkimukseen osallistuivat samat henkilot kuin aiem-
paankin tutkimusosioon yhta henkilda lukuun ottamatta. Talléin tutkimuskysymyk-
sind olivat millainen Tydllisyystalo olisi parhaimmillaan asiakkaiden néakdkulmasta
ja millaisena asiakas nékee tulevaisuutensa silloin kun elaa elaméansa parasta ai-
kaa. Opinnaytetydssani julkaisen ensimmaisen tutkimusosion tulokset liittden ke-
vaalla maalis-kesakuussa 2015 tehdyn toisen tutkimusosion tulokset niiden jat-

keeksi.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Oma mielenkiintoni opinnaytetyoni aihetta kohtaan lahti siitd, ettd mielestani sosi-
aalialalla olisi tarke&a keskittya siihen, miten tyo6llistymista voitaisiin tulevaisuudes-
sa edistaa ja milla keinoin pitkaaikaistyottomyytta voitaisiin ennaltaehkaista, koska
pitkaan tyottomana olleilla henkildilla riski sosiaalisten ongelmien kasaantumiseen
ja syrjaytymiseen on suuri. Tyottomyyden pitkittyessa ja tyollistymisen ollessa vai-
keaa on usein kyse laajemmista asioista kuin pelkastaan tyéhon liittyvista asioista.
Jotta ty6llistyminen olisi mahdollista, tarvitaan yksil6llista ja toimivaa palvelua. Tas-
ta syysta palvelujen kehittdmisessa tulisi huomioida palvelun kayttajien tarpeet,
silla heillehan palvelua ollaan jarjestamassa. Opinnaytetydni tavoitteena on saada
asiakasnakokulmaa siitd, mita vaikutuksia pitkaaikaistyottémyydelld on asiakkaalle
ja milla tavoin heidan mielestdén palveluja pitaisi kehittda. Asiakaslahtoista kehit-
tamista pidan tarkeana, koska mielestani juuri palvelujen kayttajat ovat asiantunti-
joita siina, mika toimii ja mika ei. Heiltd saatu tieto on siksi erittain tarkeaa ja hyo-
dyllistd. Asiakaslahtdista kehittamista voidaan tavallaan pitdaa nykypaivan trendina

ja siitéa on tehty useita tutkimuksia niin kaupalliselta kuin sosiaali- ja terveysalalta.

Tassa luvussa esittelen ensin opinndytetyoni tavoitteet ja tutkimuskysymykset.
Avaan tekstissa tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin sisdltdéa, toimintaa ja ta-
voitteita. Tassa luvussa esittelen myos lyhyesti Avanti-hankkeen ja Seindjoen
kaupungin suunnitteleman Ty6llisyystalon mallin idean, joka tarkoituksena on jar-
jestaa kaikki pitkaaikaistyottomille suunnatut palvelut saman katon alle ja tuottaa
nykyista paremmin tyoéllisyyspalveluita. Kerron myds asiakaslahtdisen kehittami-
sen perusideasta, koska opinnaytetyoni tutkimusosion taustalla on ollut asiakas-
l&htbisen kehittamisen teoriaa ja opinnadytetyoni toinen tutkimusosio on toteutettu
asiakaslahtoisen kehittdmisen mukaan. Luvun lopuksi esittelen Tyo- ja elinkeino-
ministerion julkaiseman tutkimuksen vaikeasti tydllistyvien tilanteesta vuodelta
2011 ja nuorten starttivalmennuspalvelun asiakasléhtbisesta kehittamisesta teh-
dyn opinnaytetybn vuodelta 2014. Aikaisempien tutkimusten tuloksia vertailen
opinnaytetyoni tutkimusosion johtopaatoksissa.
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2.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa mitka tekijat ovat vaikuttaneet tyollisyyden
kuntakokeiluhanke Avantin asiakkaiden ty6ttémyyteen ja mita keinoja olisi tarvittu
tai tarvittaisiin talla hetkella, jotta tyollistymista voitaisiin edistdd. Tavoitteenani on
myds selvittaa millainen Seindjoen kaupungin tyollisyystalo olisi parhaimmillaan
asiakkaiden néakokulmasta katsottuna ja millaisena pitk&aikaistyoton asiakas na-

kee oman tulevaisuutensa silloin kun elaa elaméansa parasta aikaa.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset rakentuvat tavoitteiden ymparille. Tutkimusky-

symyksia ovat:

— Mitka tekijat ovat estaneet tai estavat talla hetkella tyollistymistd, mita olisi
tarvittu tai tarvittaisiin, jotta ty6llistymista voidaan edistaa ja millaisia tule-
vaisuuden suunnitelmia pitkaan tyéttémana olleilla on?

— Millainen on Seinéjoen kaupungin tydllisyystalo parhaimmillaan?

— Millaisena pitkaan tyottdmana ollut ndkee tulevaisuutensa kun han elaéa

elamansa parasta aikaa?

2.2 Seinajoen tyodllisyyden kuntakokeiluhanke Avanti

Seingjoen tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avanti on osa valtakunnallista pitkaai-
kaistyottomyyden hoidon kuntakokeilua. Kuntakokeilu on alkanut vuonna 2012 ja
jatkuu vuoden 2015 loppuun saakka. Kuntakokeilussa keskeista on kehittaa ja
kayttoonottaa uusia pitkaaikaisty6ttomille suunnattuja palveluita ja toimintamalleja.
Muita kehittdmisen kohteita ovat muun muassa valmennusmallin ja asiakasohjau-
tuvuuden kehittaminen, yritys- ja valitydmarkkinoiden yhteistyd, kuntouttava tyo-
toiminta seka tyo- ja toimintakykya tukevat ja arvioivat palvelut. (Tydllisyyden kun-
takokeilu Avanti, 2015; Seindjoen kuntakokeilu Avanti-hanke, 2015.)

Tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin tarkoituksena on tarjota kunnille nykyista
paremmat mahdollisuudet vaikuttaa siihen, miten pitk&aikaistyottomien palvelut
voitaisiin jarjestaa. Tyollisyytta edistavia toimintamalleja on tarkoitus kehittaa yh-

dessa asiakkaiden, eri toimijatahojen ja sektorirajoja ylittdvien viranomaistahojen
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kanssa seka luoda pitkdan tyottomana olleelle asiakkaalle polkuja tyGelamaan.
Tarkoituksena on huomioida asiakkaan ja paikallisten tyémarkkinoiden tarpeet.
Yhteistyon tavoitteena on l6ytad asiakkaille parhaat mahdolliset ratkaisut, jotka
tukevat asiakasta aktiivisesti ja monipuolisesti. Naiden tavoitteiden saavuttamisek-
si tarkoituksena on kirkastaa eri toimijoiden rooleja ja vastuualueita, kehittda yhtei-
sid foorumeja seka ratkaisukeskeisia toimintamalleja. Seingjoella tyollisyyden kun-
takokeiluhanke Avantissa kehittamistydohon osallistuvat Seindjoen kaupungin li-
saksi tyo- ja elinkeinotoimisto, tyévoiman palvelukeskus, sosiaali- ja terveyspalve-
lut, KELA, oppilaitokset, seurakunta, yrittajat, valityomarkkinatoimijat ja muut jar-
jestot. Avanti-hankkeessa korostetaan asiakaslahtoisyytta ja hankkeessa toimiikin
aktiivisia asiakaskehittgjaryhmia, jotka osallistuvat yhteiseen kehittdmistyéhon.
(Tyollisyyden kuntakokeilu Avanti, 2015; Seindjoen kuntakokeilu Avanti-hanke,
2015.)

Tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantissa tyotd tehdaan voimavara- ja ratkaisu-
keskeisella otteella. Avantin palvelut ovat yksildllisia ja palvelut raataldidaan aina
asiakkaan tarpeen ja tilanteen mukaan. Avanti-palvelut tukevat asiakkaiden tyon-
hakua ja tyollistymistd seka siirtymistd koulutukseen, kuntoutukseen tai muuhun
toimintaan. Avantin palveluihin siséltyy muun muassa yksil6- ja ryhmévalmennus-
ta, tydhonvalmennusta, palveluohjausta ja palvelutarvearviointia, jotka kaikki toteu-
tetaan lahtokohtaisesti asiakkaan tavoitteiden mukaisesti. Tyollisyyden kuntakokei-
luhanke on tarkoitettu 500 paivaa tyottomyysetuutta saaneille tai 12 kuukautta yh-
tajaksoisesti tyottomana olleille Seindjoen kaupungin tydnhakijoille. (Avanti-hanke,
2015.)

2.3 Seinajoen kaupungin Tydllisyystalo

Seinajoen kaupungin Tyollisyystalo pyrkii toimimaan ratkaisuna muun muassa pit-
kaaikaistyottomyyden ja syrjaytymisen kasvulle, matalakynnyksisten tyopaikkojen
ja kuntouttavan tyétoiminnan ty6paikkojen vahaiselle tarjonnalle, palveluiden haja-
naisuudelle seka vastuiden ja roolien johtamisjarjestelman epaselvyydelle (Tyolli-
syystalon valmisteluty6, 2015). Pitkaaikaisty6ttomyyden kasvun myoéta kunnilla on

entistd enemman vastuuta pitkaaikaistyottémyyden mukana tuleviin ongelmiin vas-
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taamisessa seké pitkdaikaisty6ttomille suunnattujen palvelujen tuottamisessa.
Tasta syysta tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avanti on yhdessd Seindjoen kau-
pungin kanssa kehittanyt Tyoéllisyystalo-mallin, jonka avulla nykyiset tyollisyyspal-
velut voidaan jarjestaa tehokkaammin ja asiakaslahtbéisemmin. Pitk&aikaistyotto-
myyden moninaiset ongelmat vaativat perehtymistd tilanteeseen ja raataldityja
ratkaisuja. Tarvitaan laajaa yhteistyota elinkeinoelaman, tyollistavien tahojen, ter-
veydenhuollon, sosiaalitydn, koulutuksen ja muiden tahojen kanssa, jotta ratkaisu-
ja saavutettaisiin. Eri toimijoiden valista yhteistyota kehittamalla palveluista muo-
dostuu tyollisyyttd edistavd kokonaisuus, joka mahdollistaa asiakkaalle aukotto-
man tyollistymispolun. (Seindjoen kaupungin Tydllisyystalo, 2014.) Seinajoen kau-
pungin Tyollisyystalon toiminnassa mukana ovat mm. tydllisyyspalvelut, aikuis-
sosiaalityd, terveyspalvelut, etsiva nuorisotyd, tuetun tydon palvelut, Kaks’Katta

tyOpaja, Toimintojen talo ja Into Seindjoki Oy (Tyollisyystalon valmisteluty®, 2015).

Tyollisyystalon tavoitteena on, ettd tyonhakijoille ja heikossa tyomarkkina-
asemassa oleville tarjotaan oikea-aikaisia, toimivia, suunnitelmallisia ja raataloityja
palveluita. Palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaiden tyollistymista tydmark-
kinoille ja vastata tybnantajien rekrytointitarpeisiin tarjoamalla palveluita, jotka
mahdollistavat heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymisen
yrityksiin ja muihin tydpaikkoihin. Tyéllisyystalon tavoitteena on myds ehkaista te-
hokkaammin tydelamasta syrjaytymista ja pidentdd tyduria seké parantaa yleista
hyvinvointia. Ennen kaikkea Tydllisyystalon tarkoituksena on jarjestaa tyollisyys-
palvelut "yhden pysahdyksen taktiikalla”, jotta asiakkaan pompottamisesta luukulta
toiselle paastaisiin pois. (Lehtiméki 2014; Seindjoen kaupungin Tydllisyystalo,
2014.)

2.4 Asiakaslahtdinen kehittaminen

Tassa opinnaytetydssa asiakaslahtoistd kehittamista on toteutettu tutkimuksen
toisessa osassa ja tasta syysta on mielestéani hyva pohjustaa asiakaslahtbisen
kehittamisen ajatusta. Virtasen ym. (2011, 18-19) mukaan asiakaslahtoisen toi-
minnan arvoja ihmisarvon liséksi ovat asiakkaan kunnioitus, itsemaaraamisoikeus

ja yhdenvertaisuus. Arvoperustan lisdksi asiakas tulisi ndhda yhdenvertaisena
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toimijana tyontekijan kanssa. Yhdenvertaisuus luo edellytykset kumppanuussuh-
teelle, joka kuitenkin myds vaatii tyontekijan ja asiakkaan valista luottamusta ja
vuorovaikutusta. Asiakaslahtdisessa toiminnassa tavoitteena on asiakkaan toimi-

juuden vahvistaminen ja voimavarojen l6ytaminen.

Asiakaslahtoinen kehittaminen perustuu siihen, ettd asiakas ymmarretddn oman
elamansa asiantuntijana. Tama tarkoittaa asiakkaan omakohtaisen kokemuksen
nostamista palvelun lahtokohdaksi. (Pohjola 2010, 59; Virtanen ym. 2011, 19.)
Opinnaytetyoni tutkimuksen toisessa osassa pitkaaikaistyottomiltd asiakkailta ke-
rattiin tietoa siitd, millainen Seingjoen kaupungin Tydllisyystalomalli olisi parhaim-
millaan. Asiakkaat haluttin mukaan palvelujen kehittdamiseen, koska heilla on tie-
toa siitd, mita he tarvitsevat palveluilta ja mita toimiva palvelu siséltaa. Asiakaslah-
téinen kehittdminen tuottaa toimivaa palvelua ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla
seka osallisuutta. Osallisuus on tarke&a yksilon hyvinvoinnin kannalta. Osallisuus
on osallistumisen mahdollistamaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka ilmenee sil-
loin kun yksilé kokee kuuluvansa johonkin yhteiséon, jossa tulee kuulluksi ja, joka
tukee oman identiteetin rakentumista ja yllapitdmista. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-
Kallio, Koskinen-Ollongvist & Nikula 2012, 49.) Opinnaytetyoni tutkimuksessa tar-
koituksena oli osallistaa asiakkaita palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Palvelua on vaikea kehittda onnistuneesti ilman, ettd huomioidaan kaikki palveluun
liittyvat tekijat, niin viralliset kuin ei-virallisetkin toimijat. Asiakaslahtdisessa kehit-
tamisessa tarkeda on nahda kaikki toimijat tasavertaisina, joilla jokaisella on oike-
us osallistua keskusteluun. Kehittdmisen kulmakivena voidaan pitaa yhteista kes-
kustelua, jonka avulla palvelukenttda voidaan muotoilla toisin. Keskustelun avulla
eri toimijat voivat myds maaritella keskinaiset tehtavansa ja suhteensa uudella
tavalla. Asiakaslahtdisen kehittamisen perusidea on neuvottelussa, jossa eri toimi-
joiden valilla sovitellaan ndkemyksia ja muodostetaan uusia ratkaisuja. Yhdessa
sovittuja toimintamalleja tai ideoita kokeillaan kaytanndssa ja kaytannon kokeilun
jalkeen toimintaa arvioidaan uudelleen uudessa neuvottelussa. Neuvottelu ei siis
ole pelkkda keskustelua, vaan myos konkreettista toimintaa. Ennen kaikkea neu-
vottelu edellyttaa tasavertaisuutta kaikilta osallistujilta. Osallistujien on kyettava
arvioiman omaa toimintaansa kriittisesti ja tarkastelemaan omaa ajatteluaan ja

toimintaansa erilaisista ndkdkulmista. (Toikko 2009, 12-15.)
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2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetydssani tarkempaa tarkasteluun otin Tyd- ja elinkeinoministeridon vuon-
na 2011 julkaiseman Eeva Teravan, Petri Virtasen, Petri Uusitalon ja Lassi Képan
tekeman vaikeasti tyollistyvien palveluita ja tilannetta selvittdvan tutkimuksen. Tut-
kimuksessa kohderyhmana olivat vaikeasti tyollistyvét ja tavoitteena oli selvittda
tyollistymista estavia tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet kohderyhmén tydttémyyden
pitkittymiseen ja vaikeuttaneet heidan kiinnittymistaan tyémarkkinoille. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli myds selvittédd, mita julkisia tydvoimapalveluja vaikeasti tyollis-
tyville oli tarjottu ja jarjestetty, ja miksi nailla palveluilla ei ole ollut pysyvéaa vaiku-
tusta tyollistymiseen (Terdva, ym. 2011, 4-5). Valitsin taman tutkimuksen siksi, etta
omassa opinnaytetydssani kayn myos tyollistymisen esteitéd lapi teorian kautta ja
omassa tutkimuksessani halusin myds selvittda mitka tekijat vaikeuttavat pitkaan

tyottomana olleiden tyollistymista.

Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluja selvittavassa tutkimuksessa tutkijoilla
oli kdytdssaan laaja aineistonhankinta menetelma. Aineisto keréttiin tydvoimapal-
velujen tietojarjestelman (URA) henkilorekisteritietojen analysoinnin avulla, haas-
tattelemalla tydvoimavirkailijoita ja vaikeasti tyollistyvia seka palkkatuella tyollista-
neille tydnantajille kohdistetulla kyselylld. Rekisteritietojen analysoinnilla haettiin
otanta henkil6ista, jotka olivat olleet ty6ttémana vuoden 2009 tai joilla oli tayttynyt
tyottomyysturvan 500 maksupéivdd sekad toinen otanta, jonka kautta selvitettiin
palkkatuetun tyon vaikutuksia. Tydvoimavirkailijoiden haastattelut toteutettiin ryh-
mahaastatteluina jokaisella ELY-alueella ja tydnantajille kysely toteutettiin sahkoi-
sena. Tutkimusta varten tutkijat haastattelivat 30 vaikeasti tyollistyvaa satun-

naisotannan perusteella. (Terava, ym. 2011, 23-28.)

Tutkimuksen raportista kavi ilmi, etta tyoéllistymista estavia tekijoita oli useita ja ne
kohdistuivat niin ulkoisiin toimijoihin, kuten yleiseen tyotilanteeseen ja saataviin
palveluihin, kuin siséisiin toimijoihin eli omaan osaamiseen, motivaatioon ja tervey-
teen. Tydllistymista estévia tekijoita olivat muun muassa tyottoman ika, koulutus-
taso ja henkildon hyvinvointivajeeseen liittyvat tekijat, kuten paihderiippuvuus ja

terveydelliset ongelmat. (Terava, ym. 2011, 96-97.)
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Toisena tutkimuksena tarkastelin Carita Keindsen opinnaytety6ta nuorten startti-
valmennuspalvelun asiakaslahtdisesta kehittamisestd. Tutkimus on toteutettu
vuonna 2014 ja sen tavoitteena oli kehittdd nuorten starttivalmennuspalvelun asia-
kaslahtéinen toimintamalli. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda nuorten ajatuk-
sia sosiaalipalveluiden asiakaslahtdisyydestd, toimivien palveluiden, vuorovaiku-
tuksen seka kehittdmisen nékdkulmista. (Keinanen 2014, 7.) Valitsin taman tutki-
muksen siksi, ettd omassa opinnaytetydssani tutkimuksen taustalla on palveluun

kohdistuva asiakaslahtdinen kehittaminen.

Keindsen tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena teemahaastattelua
kayttden. Tutkimukseen osallistui kuusi 25-30-vuotiasta nuorta. Heidat valittiin
tutkimukseen sen perusteella, ettd he olivat ottaneet osaa ainakin yhteen sosiaali-
palveluun. Tutkimusaineiston keruumenetelména kaytetyn teemahaastattelun
teema-alueet perustuivat aiemmin tehtyyn tutkimukseen (Viitasaari 2012), jonka
mukaan asiakaslahtoisyyttd nuorille suunnatuissa palveluissa tulisi tarkastella toi-
mivien palveluiden, vuorovaikutuksen seké kehittamisen nakdkulmista. (Keinanen
2014, 18.)

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta parhaimmillaan asiakaslahtdinen palvelu on
silloin kun asiakasta oikeasti kuunnellaan ja toteutetaan se, mitd on kuunneltu.
Tutkimukseen osallistuneet nuoret eivat arvostaneet pakottamista, vaan heita tulisi
kannustaa ja sopivasti tyontad eteenpain. Tutkimukseen osallistujien mielesta tar-
ke&a olisi, ettd ihmisen pitaisi saada itse paattaa, mita tekee. Tutkimuksesta kavi
my0s ilmi, etta tarkeaksi asiakasléhtbisesséa palvelussa koettiin henkild, joka osaa
auttaa ja vieda asioita eteenpain, jos asiakkaalla ei itsellaan ole siihen voimavaro-
ja. (Keinanen 2014, 21.)
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3 TYOTTOMYYS SUOMESSA

Tyo6ttdémyys on yksi yhteiskuntamme suurimmista haasteista. Se aiheuttaa yhteis-
kunnalle suunnattomia taloudellisia menetyksia, puhumattakaan siitd, millaisia vai-
kutuksia tyottomyydella on yksilolle itselleen tai yhteisétlle. Kun Suomessa keskus-
tellaan ty6ttomyydestd, monelle mieleen nousevat 1990-luvun taloudellinen lama
ja tyottomyys, silla tuon laman jattamat jaljet nakyvat viela tanakin paivana. Talla
hetkella tdman hetkinen tyottomyystilanne Suomessa on keskustelua herattava
asia. Suomen heikko taloustilanne nakyy tydmarkkinoilla lomautuksina, irtisanomi-
sina seké& avoimien tyopaikkojen maaran kohtaamattomuutena tyottdmien suuren
maaran kanssa. Jos ajattelee, kuinka pitkalle 1990-luvun laman aiheuttamat tyo6t-
tomyyden jaljet nakyvat, on tata opinnaytetyota kirjoittaessani vaikea olla pohtimat-
ta sita, kuinka kauaskantoisia seurauksia talla nykyisella tilanteella on. Tassa lu-
vussa maarittelen aluksi ty6ttomyyden kasitteen ja kerron tydttdmyyden lajeista.
Opinnaytetydn yhteistydkumppani Seindjoen tydllisyyden kuntakokeiluhanke
Avanti tekee tyota pitkaaikaistyottomien parissa, mutta tassa tyossa kerron myos
muista tyottomyyden lajeista. Esittelen myos lyhyesti ty6ttomyyden tilastoja koko
Suomesta ja Etela-Pohjanmaalta. Vertaan tdman vuoden kesékuun tyottomyysti-
lastoja vuodentakaiseen, jotta pystyn kuvaamaan tarpeeksi tyottomyyden kasvua.
Mydhemmin tassa luvussa kerron ty6ttdmyyden moninaisista syista ja seurauksis-

ta, joita tyottomyys aiheuttaa yksildlle.

3.1 Tyo6ttdomyyden maaritelma ja lajit

Laki maarittelee tyottdmaksi henkilon, joka ei ole tydsuhteessa, ei tyollisty paatoi-
misesti yritystoiminnassa tai omassa tyossaan eika ole opiskelija. Tyottomaksi las-
ketaan myos henkild, joka on kokonaan lomautettu tai jonka saannoéllinen viikoit-
tainen tyoskentelyaika on alle 4 tuntia. (L 28.12.2012/916.) Myds kansainvalinen
tyojarjesto eli ILO (2015) méaarittelee tyottomaksi henkilon, joka ei ole palkkatdissa
tai tyollista itsedén yrittdjand. Taloussanomien taloussanakirjan maaritelman (Ei
paivaysta [Viitattu 22.9.2015]) mukaan tyottdmiksi luetaan Suomessa 15-64 -
vuotiaat henkil6t, joilla ei ole tydpaikkaa, mutta jotka ovat tybhon kaytettavissa ja

hakevat ty6ta.
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Tyo- ja elinkeinoministeri6 julkaiseman tyollisyyskatsauksen (2015) mukaan keséa-
kuussa 2015 ty6ttomia tydnhakijoita 368 900 henkil6a. Koko Suomessa tyottdmien
tyonhakijoiden maara on kasvanut vuoden takaisesta 31 700 henkilolla. Etela-
Pohjanmaan alueella ty6ttémien tydnhakijoiden maara on kesakuussa 2015 kas-
vanut vuoden takaisesta 890 henkilolla. Etela-Pohjanmaalla ty6ttémia tydnhakijoita
oli kesakuussa 9 428 henkil6a. (Etela-Pohjanmaan tyéllisyyskatsaus 2015.)

Tyottomien tyonhakijoiden maara

W kesakuu 2014 m Kesdkuu 2015

368 900
337 200

8538 9428

Suomi Etelda-Pohjanmaa

Kuvio 1. Tyottdmien tydnhakijoiden maara Suomessa 2014-2015 kesakuussa.

Pitkaaikaistyottomyys. Opinnaytetyoni keskidossa ovat pitkaaikaistyottomat, joten
on luontevaa tassd yhteydessa maaritella myos pitkaaikaistyottomyys ja esitella
tilastoja pitkaaikaistyottomien maarasta Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla. Julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (L 28.12.2012/916) pitkaai-
kaistyottomalla tarkoitetaan tydtonta tyonhakijaa, joka on ollut yhtdjaksoisesti 12
kuukautta ty6ttomana tyonhakijana seka tyonhakijaa, joka on ollut useammassa
tyottomyysjaksossa yhteensa vahintddn 12 kuukautta tyottdmana tyonhakijana.
Samoin Kansainvalinen taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté eli OECD
(2013) maarittelee pitkaaikaistyottomaksi henkilon, joka on ollut tydttdomana yhta-

jaksoisesti 12 kuukautta tai pidemman ajan.

Seuraavassa kuviosta (Kuvio2) voidaan huomata pitk&aikaistyottomyyden kasvu
vuoden aikana. Tyollisyyskatsauksen (2015) mukaan pitkaaikaisty6ttomia oli ke-
sakuussa 2015 koko Suomessa 110 300 henkil6a. Pitkaaikaistydttomien maara ol

kasvanut vuodentakaisesta 19 852 henkildlla. Etela-Pohjanmaan tyollisyyskatsa-
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uksen (2015) mukaan Etela-Pohjanmaan alueellakin pitkaaikaistyottomyys on
kasvanut vuoden sisalla. Kesadkuussa 2015 pitkaaikaisty6ttomia oli 1779 henkilda,

mik& on 217 henkilod enemman kuin kesadkuussa 2015.

Pitkdaikaistyottomien maara

W Kesdakuu 2014 m Kesdkuu 2015

110 300

1562 1779

Suomi Eteld-Pohjanmaa

Kuvio 2. Pitkdaikaisty6ttomien maara Suomessa ja Eteld-Pohjanmaalla

Tyottomyyttd maaritelladn Suomessa myds luokittelemalla ty6ttomyytta eri lajeihin
sen luonteen perusteella. Opinnaytetydssani keskityn pitkaaikaistyottomyyteen,
mika usein luetaan rakennety6ttémyyteen, mutta on luontevaa myos kertoa muista
tyottomyyden lajeista Suomessa. Perinteisesti tyottomyys jaetaan neljaan tyotto-
myyden lajiin. Naita lajeja ovat Parpon (2007, 14) mukaan kitkatyottomyys, kausi-
tyottdmyys, suhdannetydttomyys ja rakennetyottomyys. Koistisen (2014, 176-178)
mukaan tyottdmyyden lajeja on seitseméan. Neljan edella mainitun ty6ttémyyden
lajin lisdksi Koistinen tyottomyyden lajeihin teknologisen ty6ttémyyden osana ra-
kenteellista tyottomyytta, vajaa- ja piilotydttomyyden seka NEET-ty6ttomyyden.

Kitkatyottomyys. Kitkatyottomyys aiheutuu Koistisen (2014, 176) mukaan siita,
ettd tyonhakijat ja avoimet tyOpaikat eivat kohtaa. Kohtaaminen voi johtua siita,
etteivat tydnhakijat saa tietoa avoimista tyopaikoista tai tydnantajat tydnhakijoista.
Parpon (2007, 14) mukaan kitkatyottomyytta syntyy silloin kun tydmarkkinoille juuri
saapuneet tai tyOpaikkaa vaihtavat etsivat toita. Kitkatyottomyys on lyhytaikaista ja
tydllistyminen tapahtuu suhteellisen nopeasti eli heti kun tieto avoimesta tydpai-
kasta kohtaa tydnhakijan. Sosiaalinen media on viime vuosina tuonut kitkaty6tto-
myyteen oman piirteen, silla sosiaalisen median yhteis6palveluista on tullut tarkeé

tydnhaun ja tydpaikkailmoittelun kanava. Sosiaalisen median yleistynyt tyonvali-
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tyskanava ei kuitenkaan tuo tietoa kuin niille, jotka sita kayttavat. (Koistinen 2014,
176.)

Kausityottomyys. Kausityottomyydella puolestaan tarkoitetaan sitd, etta tydénhaki-
joiden ja avoimien ty6paikkojen kohtaamisessa on viivettd. Kausityottomyytta on
se, etta jonkin alan tyottomyys vaihtelee voimakkaasti vuodenaikojen mukaan.
Perinteisia esimerkkeja naista aloista ovat maatalous- ja matkailualat, joilla tyot
painottuvat tiettyihin vuodenaikoihin. (Koistinen 2014, 176; Parpo 2007, 14.)

Suhdannetyottomyys. Suhdannetydttomyys on laskusuhdanteisiin liittyvaa tyot-
tomyytta, joka ilmenee yleensé taloudellisen taantuman tai laman aikana. Heikot
taloudelliset ndkymat vaikuttavat tyollistyvien maaraan ja tyottdbmien maaran kas-
vuun, mika tarkoittaa tyovoiman kysynnan vahentymista. (Parpo 2007, 15-16.)
Koistisen mukaan (2014, 176-177) suhdannetydttomyys saattaa pitkittyessaan
johtaa rakenteelliseen ty6ttomyyteen.

Rakenteellinen ty6ttoémyys. Rakenteellisessa tyottomyydessa on edella mainittu-
ja tyottomyyden lajeja selvemmin kyse tydvoiman kysynnan ja tarjonnan muutok-
sista. Vaeston rakenteessa tapahtuneet muutokset vaikuttavat tietyn alan palvelu-
jen kayttdmiseen, mikd puolestaan vaikuttaa palveluja tuottavan organisaation ra-
kenteeseen. Tai toisin sanoen tydnhakijan osaaminen ei vastaa avoimien tyopaik-
kojen tehtavakriteerejd. Rakenteellinen ty6ttémyys on myds yksi vaikeimmin pois-
tettavissa olevista tyottomyyden lajeista (Parpo 2007, 15). Rakenteellisen tyotto-
myyden yksi keskeinen muoto on teknologinen tydttomyys. Teknologinen tyott6-
myys johtuu teknologian kehityksestd, joka tekee lyhyessad ajassa tarpeettomiksi
ne taidot, jotka ovat aikaisemmin olleet hyvinkin kysyttyja. (Koistinen 2014, 177—-
178.)

Koistisen (2014, 178) mukaan ty6ttomyyden lajeihin kuuluu laskea myds piilotyot-
tomyys. Piilotyottoméksi lasketaan yksilo, joka etsii tditd, mutta ei ole ilmoittautunut
tydvoimatoimistoon tyonhakijaksi. Piilotyottomyyttd ilmenee esimerkiksi silloin kun
tyottomyys koetaan leimaavaksi. Viimeiseksi ty6ttomyyden lajiksi Koistinen (2014,
178) nostaa kouluttamattomat ja tyottomat nuoret eli Eurostatin maaritelman mu-
kaan NEET-tyottoméat. NEET-ty6ttémid ovat nuoret, jotka eivat ole toissé, opiskele

tai ole kurssimuotoisessa koulutuksessa.
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3.2 Tyob6ttomyyteen vaikuttavat tekijat

Yksiselitteista ja yleista teoriaa tyottomyydesté ja tyottomyyteen vaikuttavista teki-
joista ei ole olemassa. Tyottomyyden voidaan katsoa johtuvan yhteiskunnallisista
ja yksilollisista syista. Omasta mielestani ty6ttémyyden syyt ovat moninaiset, eika
tyottomyydelle 10ydy koskaan yhtd ainoaa syyta, vaan ty6ttomyyden taustalla on
usein yhteiskunnallisia ja yksil6llisia tekijoitd. Teorioita ty6ttomyydesta 16ytyy usei-
ta varsinkin taloustieteen nékdkulmasta. Koistisen (2014, 219) mukaan tyottomyy-
desta on olemassa kuusi perusteoriaa, jotka eroavat toisistaan niin teoreettisten
l&ahtokohtien kuin taloudellisen n&kdkulman mukaan. Yhteista suurimmalle osalle
naista teorioista on perusajatus, etta liian korkeat reaalipalkat estavéat tyollistymi-
sen. Pohjolan (2014, 176-177) mukaan ty6ttémyys johtuu tydn tarjonnan ja ky-
synnan kohtaamattomuudesta, tydvoiman liikatarjonnasta tai markkinoilla vallitse-
van palkkatason korkeudesta. Hanen mukaansa palkkatason ollessa korkea tyol-
listyminen tapahtuu nopeammin kuin palkkatason ollessa vain jonkin verran tyot-
tomyyskorvausta parempi. Parpo (2007, 13) toteaa, etta ty6ttémyys on sidoksissa
kansantalouden kehitykseen, jolloin pitkalla aikavalilla tyottomyyden voidaan kat-

soa seuraavan taloudellista kehitysta.

Vaikka tyottdomyyden teorioita on useita, voidaan tyottomyytta tarkastella makro- ja
mikrotaloudellisista né&kokulmista. Makrotaloudellinen n&kokulma kiinnittda huo-
miota taloudellisen kasvun, inflaation, suhdannevaihteluiden, raha- ja finanssipoli-
tiikkaan ja tyottomyyden kysymyksiin. Makrotaloudellisista syistd voidaan katsoa
johtuvan esimerkiksi kitka-, kausi-, suhdanne- ja rakennety6ttomyys. Esimerkiksi
rakennety6ttomyyden taustalla voi olla suomalaisen elinkeinorakenteen muutos.
(Koistinen 2014, 187; Pohjola 2014, 131.) Mikrotaloudellisessa nakokulmassa
puolestaan huomiota kiinnitetaan yritysten tuottavuuteen, kannattavuuteen, kilpai-
luun ja valta-asemiin seka tyon volyymiin, tuottavuuteen, tyontekijéiden palkkauk-
siin seka tydvoiman liikkuvuuteen (Koistinen 2014, 187). Parpon (2007, 17) mu-
kaan mikrotaloisella tyottomyyden tarkastelulla haetaan syitéa yksilollisista tekijois-
ta. Talloin tarkastellaan yksilon kykyja, ominaisuuksia ja kiinnostusta toimia ty6-

markkinoilla.

Uusliberalistisen nakdkulman mukaan tyo6ttomyys voidaan nahda yksilon omana

valintana, jonka mahdollistaa antelias toimeentuloturva. Talldin tydttomyys johtuu
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yksilon passiivisuudesta ja haluttomuudesta tehda tyota. Yksilon katsotaan nautti-
vat mieluimmin toimeentuloturvan takaamasta vapaa-ajasta kuin tyon teosta. Tyot-
tomyys voidaan nahda myods kannustinloukkuihin perustuvana, jolloin toimeentulo-
turvan katsotaan olevan tasoltaan korkea suhteessa saatavilla olevaan palkkaan.
Tallgin tyonteon ei katsota olevan mielekastd, kun saman tulotason voi saavuttaa
tyottdmanékin.  Kannustinloukkuihin perustuvaa tyottdomyyden selittdvaa mallia
perustellaan silla, ettd motivaatio tyontekoon heikkenee, mikali henkil6lla on ty6t-
tomanakin mahdollisuus saavuttaa kohtuullinen tulotaso tai mikali tydnteko ei mer-
kittavasti nosta kateen jaavia tuloja ansioiden mukaan maksettavien maksujen ja
verotuksen jalkeen. Ty6ttomyys voidaan perustella myos osittain tyovoiman liik-
kumattomuudella eli ty6ttoman haluttomuudella muuttaa tydén peréassa tai hakea
toitd kauempaa. Pitkd tydmatka voi nousta tyollistymisen esteeksi myods lastenhoi-
don organisoinnin kannalta tai esimerkiksi taloudellisen tilanteen ja autottomuuden
vuoksi. Talloin tyottoman henkilon paatés olla hakematta toitd kauempaa lisda
tyottomyyden pitkittymisen riskid. (Parpo 2007, 17-18; Jarvikoski & Harkapaa
2011, 128.)

Tyo6ttdéman henkilén omat taidot vaikuttavat myds hanen mahdollisuuksiinsa saada
toitd. Parpo (2007, 19-20) kertoo ammattitaidon, sosiaalisten suhteiden, koulutuk-
sen, aikaisemman tyohistorian ja aikaisempien tydsuhteiden méaaran olevan tyollis-
tymisen kannalta merkittavia resursseja. Esimerkiksi tydttomyys kohdentuu
useimmiten huonosti koulutettuun tyévoimaan eli korkeamman koulutuksen omaa-
van henkilon tyollistyminen on todennakoisempaa. Toisaalta korkeakoulutuskaan
ei aina ole takeena tydllistymiselle. Olennaista onkin se, minka alan koulutuksen
henkil6 omaa. Koulutuksen rinnalla ammattitaitoinen osaaminen ja sosiaalinen
verkosto vaikuttavat tyollistymiseen. Yksilon omista valinnoista riippuu, miten pal-
jon han on omaehtoisesti kartoittanut tyollistymisen todennadkoisyytta esimerkiksi
koulutuksella ja sosiaalisilla suhteilla. My6s Jarvikoski & Harkapaa (2011, 128)
laskevat tyodllistymiseen vaikuttaviksi tekijoiksi tyollistyvyystaidot ja ominaisuudet,
kuten ammatilliset valmiudet, henkilokohtaiset valmiudet (itsendisyyden, esiinty-

miskyvyn, motivoitumisen) ja tybkokemuksen kautta hankitut tyGtaidot.

Yksilon tyollistymiseen vaikuttavia yksilollisia tekijoitd, joihin yksilo itse ei voi vai-

kuttaa, ovat etnisyys, ik&, sukupuoli ja lahjakkuus. Terveys ja fyysinen kyvykkyys
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ovat puolestaan tekij6itd, joihin yksilé voi osittain vaikuttaa omalla toiminnallaan.
Esimerkiksi terveyteen voidaan jossain maarin vaikuttaa huolehtimalla hyvista elin-
tavoista. Terveys voi kuitenkin heikentya riippumatta elintavoista. Alentuneen fyy-
sisen tai psyykkisen terveyden syina voivat olla esimerkiksi onnettomuuden aihe-
uttamat haitat, synnynnaiset tekijat ja perityt sairaudet tai psyykkiseen terveyteen
vaikuttavat vastoinkaymiset. Alentunut fyysinen terveys vaikeuttaa fyysisen tyon
mahdollisuutta ja mielenterveysongelmat voivat osaltaan rajoittaa mahdollisuuksia
toimia ty6elaman sosiaalisissa verkostoissa. (Parpo 2007, 20-21.) Jarvikosken &
Harkapaan (2011, 86) seka Heponiemen, Wallstromin, Elovainion, Sinervon, Aal-
lon ja Keskimaen (2008, 9) mukaan ty6ttémyys on yhdistettavissa terveysongel-
miin. Terveydelliset ongelmat vaikuttavat siten, ettda heikomman fyysisen tervey-
den tai psyykkisen terveyden omaavilla tyottomyyden pitkittyminen on tavallista.
Terveydellisiin syihin vaikuttavat myos ulkopuoliset tekijat. Esimerkiksi tyonantaji-
en kielteiset asenteet vaikuttavat myos vajaakuntoisten palkkaamiseen. Jarvikos-
ken ja Harkapaan (2011, 129) mukaan Kukkosen (2009) vaitdskirjassa tydnantajat
mainitsevat vajaakuntoisten tyollistymisen esteeksi tyoturvallisuuteen ja tyonteki-
joiden tasa-arvoisuuteen liittyvan riskin. Vajaakuntoiseksi maaritellaan henkild,
jonka mahdollisuus tyollistymiseen on huomattavasti vahentynyt jonkin vamman
tai sairauden vuoksi. Vajaakuntoisuuden syitéa voi olla esimerkiksi kehitysvamma,
mielenterveys- tai paihdeongelmat, pitkaaikaistyottomyys tai jokin sosiaalinen syy.
(Lilja 2011, 46-48.)

Parpo (2007, 21-22) toteaa henkilén sukupuolen ja i&n vaikuttavat tyollistymiseen.
Hanen mukaansa ammatinvalinnat ovat sidoksissa sukupuoleen ja talléin tyollis-
tymismahdollisuudet ovat sidoksissa tyomarkkinoiden tilaan. Sukupuolten tasa-
arvoa edistavista pyrkimyksistd huolimatta, naisten asema tydmarkkinoilla on
miesten asemaa heikompi. Naisten palkka on pienempi kuin miesten palkka ja
useimmiten tydmarkkinat sisaltavat naisia syrjivia toimintakulttuureja. TyGvoiman
ikdantyminen puolestaan on Suomessa vallitseva trendi, jonka vaikutukset tulevai-
suudessa tulevat varmasti olemaan merkittavat. Suomessa nakyvilla on kahden-
laista ikasyrjintaa. lkaantyneiden tyottémyys on useimmiten pitkaaikaisty6ttomyytta
ja pysynyt korkeahkolla tasolla 1990-luvun lamasta l&htien. Ikdantyneiden syrjinta

nakyy tydnantajien kielteisind asenteita sekd heikompina koulutusmahdollisuuksi-
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na. Nuorten syrjintd nakyy myos kielteisind asenteina ja epavarmuutena tyosuh-
teissa.

Tyo6ttdémyyteen vaikuttavia tekijoita on useita ja harvemmin esimerkiksi pitkaaikais-
tyottomyyden kohdalla on kyse yhdesta tyollistymista estavasta tekijasta. Tyotto-
myys saattaa liittyd johonkin tiettyyn ongelmakohtaan, kuten ammattiosaamisen
heikkouteen tai olla moninaisempia. Tyo6ttdmyys voi olla seurausta omasta valin-
nasta, yhteiskunnallisista rakennemuutoksista tai yksil6llisistd ominaisuuksista.
Tyo6ttdémyys voi olla myods vapaaehtoista tai vastentahtoista. Parpon (2007, 23)
mukaan parhaassa tapauksessa ty6ton henkild tunnistaa tyottomyytensa syyn tai
syyt ja haluaa parantaa ty6llistymisen mahdollisuuttaan. Huonoimmassa vaihtoeh-
dossa henkilolta puuttuu halu tydllistyd, ammattitaidon taso on alhainen ja hanella
on heikot yksil6lliset ominaisuudet. Tallgin riskind on ajautua pitkaaikaistyottomyy-

teen ja syrjaytymiseen pysyvasti tydelamasta.

Tyo6ttomyyttd voidaan pitdd vailla tyota olemisen seurauksena, mutta pitkittyes-
saan siita tulee tyottomyyden syy. Tyottdoman henkilon sosiaalinen ja inhimillinen
padaoma rapautuu hénen jaadessaan vaille tydelamaan liittyvia verkostoja seka
tydssa tarvittavien kykyjen ja taitojen hankkimista ja yllapitamista. Tyottomat eivat
VoI pitda lomia, eivat jaada toimivapaalle tai hoitovapaalle ja he ovat melko anka-
ran kontrollin kohteena. Tyottomyys ei ole vain palkan puuttumista, vaan sita voi-

daan pitaa osallisuuden menettamisena. (Hiilamo 2014, 82.)

3.3 Tyoé6ttdomyyden seuraukset

Tyottomyydella on kauaskantoisia seurauksia niin yksilolle kuin yhteiskunnalle.
Pohjolan (2014, 174) mukaan yhteiskunnalle ty6ttdmyys on ennen kaikkea talou-
dellinen ongelma, koska se tarkoittaa tydpanoksen hukkakayttéa, vahentaa kulu-
tuskysyntaa, lisaa julkisia menoja, vahentaa verotuloja ja alentaa tyottoman henki-
I6n tulotasoa. Koistisen (2014, 159) toteaa, ettd taloudellisen ongelman lisaksi
tyottdomyys voidaan nadhda seké sosiaalisena ettd poliittisena ongelmana, joka
hankaloittaa yksilon yhteiskunnallista osallistumista. Tyottomyyden yksiléllisia seu-
rauksia tutkittaessa on otettava huomioon ty6ttdomyyden fyysiset, sosiaaliset ja

psyykkiset vaikutukset. Yksilolle itselleen ei tyottomyys valttdmaétta tarkoita pelkas-



24

tdan oman tydn menetysta, vaan myds oman identiteetin murentumista. Esimer-
kiksi tyossa kaynti takaa yksilolle selkean elamanrytmin, taloudellisen turvan, sosi-
aalisen yhteison jasenyyden, mahdollisuuden toteuttaa haasteita ja onnistumisia
seka yllapitdd omaa ammatillista tietotaitoaan. Tydn menettdminen tai lyhyista
patkistd koostuva tyd tuo yksilon elamé&én epavakautta, joka puolestaan vaikuttaa
heikentavasti tulevaisuuden suunnitteluun (Forss & Vatula-Pimi&, 2007, 160). Poh-
jolan (2014, 174) mukaan tyottomyys myods kasvattaa yhteiskunnallista eriarvoi-
suutta, silla se ei kohdistu kaikkiin vaestéryhmiin tasapuolisesti. Hanen mukaansa

tyottomyydelle alttimpia ovat ammattitaidottomat, nuoret ja ikaantyneet tyottomat.

Hyvinvointi. Ty6ttomyyden vaikutukset yksilon elamaan ja yksilon kokemukset
tyottomyydesta ovat kuitenkin kiinni yksilollisista ja yhteisollisista tekijoista, joita
ovat ikd, ammattitaito ja -asema, tyohistoria, elamantilanne, ty6ttémyyden yleisyys
seka tyottomyyden aikaisen taloudellisen ja sosiaalisen turvan riittavyys. (Koisti-
nen, 2014, 233). Vaikka tyottomyyden vaikutukset yksilon elamaan ovat aina hen-
kilokohtaisia, yleisesti voidaan todeta tyottémyyden vaikuttavat yksilon hyvinvoin-
tiin. Yksilon hyvinvointia voidaan selittdd monesta eri nakokulmasta eika hyvin-
voinnille ole olemassa yhta ainoaa méaaritelmaa. Paul Spicker (2014, 23-24) ku-
vailee hyvinvointia sosiaaliseksi konseptiksi, joka koostuu toimivista suhteista niin
ihmisten kuin organisaatioiden valilla. Yleisin hyvinvointimaaritelma jakaa hyvin-
voinnin kolmeen ulottuvuuteen; elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja it-
sensa toteuttaminen (being). Allardtin (1976, 32—46) mukaan hyvinvoinnin ulottu-
vuudet perustuvat yksilén perustarpeisiin, joiden tayttymista tarvitaan hyvinvoinnin
kokemiseksi. Elintaso-ulottuvuuteen kuuluu terveys, asuminen, koulutus, taloudel-
linen tilanne ja tydllisyys. Yhteisyyssuhde-ulottuvuus tarkoittaa ihmissuhteita, ku-
ten perhetta tai tydyhteisda. Itsensa toteuttaminen-ulottuvuus tarkoittaa yksilon
tarvetta kokea itsensa arvokkaaksi, arvostetuksi ja turvatuksi, jolloin han osallistuu

ja vaikuttaa yhteiskunnassa.

Tyottomyys tai ty6ttdomyyden uhka aiheuttaa kenelle tahansa kriisin ja vaikuttaa
hyvinvointiin ja terveyteen oleellisesti. Esimerkiksi mielenterveyteen ty6ttdmyys voi
vaikuttaa heti tyottomaksi jaatya tai tyottomyyden pitkittyessa. Tyottomyyden ai-
heuttama taloudellisen tilanteen heikentyminen aiheuttaa stressid. Yksilon omaku-

va ja itsetunto voivat olla koetuksessa, etenkin jos yksilé on ollut vahvasti sidok-
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sissa tyohon. Samoin tyossakayvilla saanndllinen paivarytmi ja sosiaaliset kontak-
tit kodin ulkopuolella ovat tarkeita psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. Tyottomaksi
jaéneella aikakasitys ja paivarytmi saattavat unohtua, varsinkin jos tyottomyysjak-
so pitkittyy. (Kauppinen, Saikku & Kokko 2010, 235.) Ty6ttémyyden kasvusta pu-
huttaessa olen ennen kaikkea huolissani pitkaan ty6ttomana olleiden tyodllistymis-
mahdollisuuksista tulevaisuudessa seka tyottomyysjakson vaikutuksista yksilon
arkeen. Tyottomaksi jaaminen voi aiheuttaa yksil6lle hyvinvoinnin huonontumisen
ja taloudellisten ongelmien lisaksi sosiaalisen aseman laskua, ajankayttéongelmia
ja elamanlaadun heikkenemista (Forss & Vatula-Pimia 2007, 160). Pitkdan tyotto-
mana olleilla on suuri riski sosiaalisten ongelmien kasautumiseen ja syrjaytymi-
seen, koska mita pidempéaan tyollistyminen pitkittyy, sitd vaikeampi yksilén on py-

sya mukana yhteiskunnassa ja tydmarkkinoilla.

Koyhyys ja huono-osaisuus. Koyhyyden ja huono-osaisuuden riski kasvaa tyot-
tomyyden pitkittyessé ja Suomessa onkin jo jonkin aikaa keskustelua herattanyt
uutiset kasvavista tuloeroista, kdyhyydesta ja perusturvan riittavyydesta. Kéyhyys
ja huono-osaisuus ymmarretaan usein samaksi asiaksi, vaikka huono-osaisuus voi
olla paljon muutakin kuin pelkkaa kéyhyyttd. Huono-osaisuutta voi olla myds esi-
merkiksi asunnottomuus. (Forss & Vatula-Pimia 2007, 163-164.) Koyhyydesta
puhuttaessa voidaan erottaa kaksi paalinjaa: absoluuttinen kdyhyys ja suhteellinen
tulokdyhyys. Absoluuttisella koyhyydella tarkoitetaan elamalle valttamattomien
inhimillisten perustarpeiden, ruuan, suojan ja vaatetuksen heikkoutta. Suhteellisel-
la koyhyydella sen sijaan tarkoitetaan taloudellisten resurssien puutteen aiheutta-
maa kykenemattomyyttd osallistua yhteiskunnan toimintoihin ja yleisesti odotet-
tuun elamantapaan. Suhteellisella koyhyydella viitataan siihen, etta vauraassa yh-
teiskunnassa toimiminen vaatii enemman taloudellisia resursseja kuin mita inhimil-
listen perustarpeiden tyydyttaminen vaatii. Esimerkiksi EU ja YK ovat maaritelleet
koyhyyden siten, etta kdyha on se, jolla ei ole varaa osallistua vallitsevaan ela-
manmuotoon. Hyvinvointivaltiossa kéyhyyden ymmarretdan olevan pitkalti juuri
suhteellista koyhyytta. (Sarkeld & Eronen (toim.) 2007, 65-67; Moisio 2009, 5-6.)
Suomessa tyottomalla on lain mukaan oikeus perustoimeentulon turvaan, jonka
tarkoituksena on taata ihmisarvoisen elaman edellyttdva toimeentulo sosiaalisen
riskin kohdatessa (L 11.6.1999/731). Esimerkiksi tyottomalle myénnettadvan perus-

toimeentulon turvan tulee mahdollistaa sosiaalisesti hyvaksyttava elintaso, joka ei
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poikkea lilaksi vaeston keskimaaraisestad elintasosta (Moisio, Honkanen, Hanni-
nen, Kuivalainen, Raijas, Sauli, Viitamaki & Hannikainen-Ingman 2011).

Sosiaaliset suhteet. Pitkittyvalla tyottomyydella on vaikutusta myds yksilon ihmis-
suhteisiin. Vahva ja laaja sosiaalinen verkosto on voimavara, joka auttaa kesta-
maan tyottomyyden ja tukee jaksamista pitkittyvankin tyottomyyden aikana. Toi-
saalta taas pitkaan jatkunut tyottomyys saattaa johtaa sosiaalisen verkoston kape-
nemiseen ja syrjaytymiseen. Esimerkiksi yhteydenpito entisiin tydkavereihin voi
jaada kokonaan. Tyottdoman henkilén sosiaalinen verkosto heikkenee hanen jaa-
dessaan vaille tydelamaan liittyvid verkostoja. (Hilamo 2014, 82; Koistinen 2014,
233-234; Kauppinen, Saikku & Kokko 2010, 235.) Yksilon hyvinvoinnin kannalta
oleelliseksi katsotaan kuuluminen johonkin yhteis66n ja merkitykselliseksi itsensa
kokeminen (Niemela 2009, 227). Tommy Tabermanin runossa "Pieni laulu ihmi-
sestd” (1987) on kuvattu yksilon sosiaalisen verkoston ja yhteis6on kuulumisen
merkitys.

Ihminen tarvitsee ihmista ollakseen ihminen ihmiselle, ollakseen itse
ihminen. (Tabermann, 1987.)

Syrjaytyminen. Syrjaytyminen tarkoittaa sivuun joutumista sosiaalisista suhteista,
vaikuttamisesta ja vallankaytdstd seka mahdollisuudesta osallistua tytéhon ja yh-
teistlliseen toimintaan. Syrjaytymiseen johtavat syyt voivat olla yksilosta, yhteists-
ta tai yhteiskunnasta johtuvia. Yleisesti ajatellen sosiaalisilla ongelmilla, kuten al-
koholismilla, heikolla taloudellisella tilanteella, rikollisuudella, asunnottomuudella,
tyottomyydella tai muulla yhteiskunnan valtavirrasta poikkeavalla toiminnalla, on
tapana kasautua ja johtaa syrjaytymiseen. Esimerkiksi tydsuhteen loppuminen,
henkilokohtaisen elaman ongelmat ja alkoholismi kaynnistavat oravanpyéran, joka
VoI johtaa syrjaytymiseen tai tyottomyydesté johtuva syrjaytyminen voi johtaa sosi-
aalisiin ongelmiin. Toisaalta yhteiskunta voi myds itsessdan omalla toiminnallaan-
kin olla syrjayttava. Yksilén mielipiteiden, nakdkantojen, kansalaisuuden ja osalli-
suuden kyseenalaistaminen ja kuulematta jattaminen on syrjayttavaa. Palvelujar-
jestelman pirstaleisuus, tiedon kulkemattomuus ja asiakkaan pompottaminen luu-
kulta toiselle haastavat asiakkaan voimavaroja. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen
2010, 11))
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4 TYOLLISTYMISTA EDISTAVAT KEINOT

Tyo6ttomyytta on pyritty ja edelleen pyritdan parantamaan seka I6ytdmaan ratkaisu-
ja, joilla pitkittyvaa tyottomyytta voitaisiin ennaltaehkaista. Suomen perustuslain
188 pykalan mukaan (L 11.6.1999/731) jokaisella on oikeus hankkia toimeentulon-
sa valitsemallaan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Saman lain mukaan julkisen
vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon.
Jo paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa todettiin, etta tyollisyys-, elinkei-
no- ja koulutuspolitiikan toimilla on pystyttdava ennakoimaan ja reagoimaan nope-
asti tydelaman muutostilanteisiin ja rakennemuutoksiin tyémarkkinoilla. Hallitusoh-
jemassa todettiin, etta tyottdmien osallistumista koulutuksiin, palkkatuettuun ty®-
hon ja muihin palveluihin tulisi liséta, jotta ty6ttomyyden pitkittymista voitaisiin en-

naltaehkaista. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011, 45-47.)

Tyo6ttomyyttd on pyritty hoitamaan tyollisyyspolitikan uudistuksilla, kuten esimer-
kiksi nuorisotakuulla, tyévoimapalvelujen uudistamisella ja kuntakokeiluilla. Nykyi-
sen paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmassa punaisena lankana on nykyisen
tyollisyysasteen nostaminen tyollisyytta ja yrittjyytta edistavilla toimenpiteilla
(Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelma 2015, 10-16). Nykyisen hallitusohjel-
man mukaan tyollisyytta pyritddn edistamaan tyohon kohdistuvien verotusten hel-
potuksella ja tybn vastaanottamista estavien kannustinloukkujen purkamisella.
Hallitusohjelman tarkoituksena on pyrkid alentamaan rakennety6ttomyytta. Tassa
luvussa avaan tyovoima- ja sosiaalipolitikan k&sitteitd, koska tamé&n opinnaytetyon
kannalta on oleellista tietaa, mita niilla tarkoitetaan, ja kuinka niiden voidaan kat-
soa olevan sidoksissa toisiinsa. Avaan myos valitydmarkkinoiden kasitetta ja tar-
koitusta, koska tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avanti toimii valitydmarkkinoilla.
Luvun lopuksi kerron yleisesti aktivointipolitikan keinoista Suomessa.

4.1 Aktiivinen tyévoima- ja sosiaalipolitiikka

Koistisen (2014, 372-373) mukaan tyovoimapolitikan tarkoituksena on turvata
tyovoiman saatavuus ja tyomarkkinoiden toimivuus. Hanen mukaansa tydvoima-

politiikka koostuu laajan méaritelman mukaan talous-, koulutus- ja asuntopoliittisis-
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ta keinoista, tyonvalitys- ja neuvontapalveluista, tyollistymista tukevista keinoista
seka sosiaalipoliittisista keinoista. Kapeamman maaritelman mukaan tyévoimapoli-
tiikka sisaltaa tyovoimapalvelut, tydllistymista tukevat neuvontapalvelut seka tyo-
harjoittelut ettd tukitydllistamisen. Suomessa tyévoimapolitikkaa toteutetaan kol-
mella tasolla; EU-tason tyévoimapolitikkaa avoimen koordinaation avulla eli esi-
merkiksi tydvoimapoliittiset suositukset ja direktiivit, kansallista tydvoimapolitiikkaa
eduskunnan ja hallitusten paatoksin kunnissa ja tyo- ja elinkeinokeskuksissa valti-
on rahoituksella sekad yleishyodyllisissa ja yksityisissa organisaatioissa julkisen

viranomaisen ohjeistuksen ja rahoituksen turvin.

Tiivistetysti tydvoimapolitiikan tarkoituksena on edistaa tyollistymista. Kauppisen,
Saikun ja Kokon (2010, 234) mukaan tyottomien tyollistymista pyritdédn edistamaan
esimerkiksi lisdamalla vahimmaisturvan vastikkeellisuutta ja tyottdmien velvolli-
suuksia osallistua tydmarkkinasuuntautuneeseen toimintaan. Heiddn mukaansa
tyollistymistd pyritddn myos parantamaan tarjoamalla toimenpiteita ja palveluja,
joiden tarkoituksena on tyéllistyvyyden parantaminen. Parpon (2007, 24) mukaan
tydvoimapolitikka voidaan jakaa passiiviseen ja aktiiviseen tydvoimapolitiikkaan,
joiden tarkoituksena on edistaa tyodllistymista ja vahentaa tyottomyytta. Hanen mu-
kaansa passiivisella tydvoimapolitiikalla tarkoitetaan, etta tyottdmalle taataan ta-
loudellinen toimeentulo ty6ttdmyyden aikana. Taloudellisella toimeentulolla ty6tto-
myyden aikana tarkoitetaan tyottobmyysturvaa, jonka saamisen ehtona on, etta
henkilo ilmoittautuu tydvoimatoimistoon ty6ttéméaksi tyonhakijaksi, jolloin han il-
maisee halunsa tyollistya. Ty6ttomyysturvan maksun lisaksi tyottéman tyénhakijan
on mahdollista saada ammatinvalintapalveluita, joilla pyritdéan edistamaan tyollis-
tymista. Aktiivisella tyévoimapolitiikalla tarkoitetaan, etta tyottomalla on mahdolli-
suus tai velvollisuus ottaa osaa erilaisiin tyollistymista edistaviin aktivointitoimenpi-

teisiin tyottomyysturvan lisaksi.

Alun perin aktiivinen tyovoimapolitikka n&htiin tasapainottavana keinona talous-
kasvulle. Aktivointia on jouduttu kuitenkin sopeuttamaan muuttuneisiin tydomarkKki-
nakuvioihin seka tyottomyyden muuttuessa pitkakestoisemmaksi ja laajemmaksi.
Aktiiviseen tydvoimapolitikkaan on sisallytetty sosiaalipoliittisia elementteja. Tasta
syysta aktiivisen tydvoimapolitiikan rinnalla on alettu puhua aktiivisesta sosiaalipo-

litikasta ja aktivoinnista yleensa. (Parpo 2007, 25; Keskitalo & Karjalainen 2013,
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7.) Sosiaalipolitiikalla tarkoitetaan tiivistetysti pyrkimysta edistdd oikeudenmukai-
suutta ja tasa-arvoa. Sosiaalipolitikkaan kuuluu toimeentuloturva, tyollisyys-,
asunto- ja terveyspolitikka sekd perhe- ja koulutuspolitikka. Sosiaalipolitiikan ta-
voitteita toteutetaan kaytannodssa palveluiden, sosiaaliturvan seka tyodlainsaadan-
non kautta. Aktiivinen sosiaalipolitikka kohdistuu vaikeasti tyollistyviin tyoikaisiin
joiden aktivointia takaisin ty0elamé&éan toteutetaan ty6ttomyysturva- ja toimeentulo-
tukietuuksilla ja niihin liittyvilla velvoitteilla ja sanktioilla. (Karjalainen 2011, 230;
Sosiaalipolitikka 2014.) Kananojan, Niirasen ja Jokirannan (2008, 121) ja Saikun
(2013, 120) mukaan aktiivisessa sosiaalipolitikassa tydmarkkinoiden ja yhteiskun-
nan ulkopuolelle syrjaytymista on pyritty ehkdisemé&én kohdentamalla voimavaroja
kuntouttaviin, kouluttaviin ja tyéllistaviin toimiin. Yksilollisesti raataloitya tyoskente-
lya, asiakkaan lahtokohtia ymmartavaa ja asiakkaan nakemyksia kuuntelevaa la-
hestymistapaa tarvitaan hyvinvoinnin yllapitamiseksi vaikka siihen ei siséltyisikaan
ansiotyd. Aktivointipolitikan haasteena onkin Keskitalon ja Karjalaisen (2013, 14)
mukaan kehittaa tehokkaampia ja yksilollisempia palvelumalleja, joilla tuetaan tyol-
listymista ja ehkaistddn syrjaytymista. Aktiivisen sosiaalipolitikan tavoitteena on
yllapitaa henkildiden toimintakykya ja parantaa elamanhallintaa ja néin luoda edel-
lytyksia siirtymiselle suoraan avoimille tydmarkkinoille tai valitydmarkkinoille (Vali-
tyomarkkinat 2011).

Avoimilla tydémarkkinoilla tarkoitetaan tyomarkkinoita, joiden palkkakustannuksiin
ei kayteta yhteiskunnan taloudellista tukea. Valitydmarkkinoilla puolestaan tarkoi-
tetaan tyomarkkinoita, joiden tarkoituksena on tarjota tydskentelymahdollisuuksia
tyottomille, joilla on eri syista johtuen vaikeuksia sijoittua tyéhon avoimille tyo-
markkinoille. Aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitikan keinojen lisaksi valitydmark-
kinoilla tarjotaan tyohon sijoittamista edistavia ja tydssa selviytymista tukevia pal-
veluja. Tydomarkkinatoimenpiteiden, esimerkiksi tydelamavalmennuksen ja palkka-
tuetun tyon tavoitteena on parantaa yksilon ammattitaitoa, osaamista ja tyémark-
kina-asemaa ja nain edistdd hanen paasyaan avoimille tydomarkkinoille. (Vality6-
markkinat 2011.)
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4.2 Aktivointipolitiikan keinot

Pohjimmiltaan aktivointipolitikassa on kyse siita, ettd tyottomaksi jaanyt, tyotto-
myysturvaa tai toimeentulotukea saava henkild palaisi mahdollisimman pian takai-
sin palkkatyohon (Keskitalo & Karjalainen 2013, 7). Aktivointitoimenpiteiden tavoit-
teena on taydentad avoimia tybvoimapalveluita, kuten julkista tyonvalitysta (Parpo
2007, 25-26). Aktiivisilla tydvoimapolitiikan toimenpiteilla tarkoituksena on paran-
taa yksilon osaamista. Naita osaamista edistavia aktivointitoimenpiteitd ovat muun
muassa: aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus, tyénhakuvalmennus ja tydkokeilu.
Tybnhakuvalmennuksessa tydton henkilo voi paivittdéd tydnhakuosaamistaan, esi-
merkiksi oppimalla arvioimaan omaa osaamistaan ja muotoilemaan sen tyohake-
mukseksi ja CV:ksi seka saamaan tietoa tydnhakukanavista (Tyonhakuvalmennus
2014). Tyokokeilussa henkild voi selvittdd ammatinvalintaehtojaan tai mahdolli-
suuksiaan palata tyomarkkinoille. Tyokokeilu voidaan jarjestaa esimerkiksi tilan-
teissa, joissa henkildltda puuttuu ammatillinen koulutus, han suunnittelee ammatin-
vaihtoa tai silloin, kun henkildé on ollut pitkdan poissa tydomarkkinoilta esimerkiksi
tyottomyyden takia. Talldin tydkokeilulla on tarkoitus selvittdd onko hdnen osaami-
sensa ajan tasalla ja minkalaista tukea han tarvitsee paastakseen takaisin tyohon.
Tyokokeilu voi kestaa enintaan 12 kuukautta kuitenkin niin, ettd samalla tydnanta-
jalla ja samaa tyotehtavaa koskien enintdédn kuusi kuukautta. (Tyokokeilu 2015.)
Osallistumalla tyollistymista edistaviin aktiivitoimiin, tyottémaksi jaanyt henkild
edistdd omia tydllistymismahdollisuuksiaan. Osallistuminen aktiivitoimiin on Kkui-
tenkin tyottomalle seké oikeus etté velvollisuus. Mikali tydton henkild ei osallistu tai
kieltaytyy aktiivitoimista, voi seurauksena olla rahallisen tuen menetys maaraajaksi

tai tuen alentaminen. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 9.)

Alhon (2014, 71) mukaan aktivointi perustuu asiakkaan tarpeisiin. Tavoitteena on,
etta asiakas motivoituu hoitamaan omia asioitaan seka lahteméaan tarpeellisiin pal-
veluihin, joko tyollistymista edistéviin tai alkuun puhtaasti kuntouttaviin. Keskitalon
ja Karjalaisen (2013, 9-13) mukaan aktivoinnilla pyritddn kehittamaan tyottémien
palveluvalikoimaa ja lisaéamaan yksilollisia palveluita. Yksilollisia palveluita ovat
esimerkiksi asiakkaan ja viranomaisen yhdessé laatimat tydnhakusuunnitelma ja
aktivointisuunnitelma, joissa sovitaan tyottoman tyollistymista edistavista toimista

ja niiden toteuttamisesta. Aktivointisuunnitelmassa pyritadn huomioimaan asiak-



31

kaan elamantilanne, tyollistymista estavat tekijat, toiveet ja ratkaisut. Aktivointi-
suunnitelma voi sisaltda tyévoimapoliittisia toimenpiteitd, sosiaali- ja terveyspalve-
luja, kuntoutuspalveluja seké tarpeen vaatiessa kuntouttavaa ty6toimintaa. Kun-
touttava tyotoiminta on tyollistymista edistdva toimenpide, jonka kunta jarjestaa
pitka&n tyottomana olleille. Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoituksena on parantaa
elamanhallintaa ja lisdta mahdollisuuksia tyollistyd. Kyseessé ei ole tydsuhde,
vaan tavoitteena on esimerkiksi totuttautua tyéelaman pelisaantoihin ja jamakoit-

tda omaa elamanhallintaa. (Kuntouttava ty6toiminta 2014.)

Suomessa ja Euroopassa aktivointipolitikassa on kaytossa inhimillisen paaoman
kehittamista korostava lahestymistapa, jolla pyritddn pysyvan tyollistymisen lisaksi
ehkaisemaan syrjaytymista (Keskitalo & Karjalainen, 2013, 12). Entisen Paaminis-
teri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa (2011, 46) linjattiin nuorten tyollistymista
edistavaksi ja syrjaytymista ehkaisevéksi ratkaisuksi nuorisotakuu. Nuorisotakuun
tarkoituksena on, etta jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vas-
tavalmistuneelle tarjotaan ty6-, harjoittelu-, opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa ty6ttémaksi joutumisesta. Nuorisotakuun
tarkoituksena on nuorten tyollistymisen lisaksi lisata nuorten ammattiosaamista ja
itsenaistymista. Myos nykyisen Paaministeri Juha Sipilan hallitus jatkaa nuorisota-
kuun yllapitamista ja kehittdmista (Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelma 2015,
17-19). Nuorten syrjaytymista tydelamasta on pyritty myds ehkaisemaan tybpaja-
toiminnalla, johon myds hallitusohjelmissa nuorisotakuun kohdalla viitataan. Tyo-
pajatoiminta on suunnattu ty6ttomille nuorille ja aikuisille, joilta puuttuu ammatilli-
nen koulutus tai tydkokemus, ammatinvaihtajille, pitkaaikaistyottomille, tyo- ja toi-
mintakyvyltaan heikentyneille tyénhakijoille, paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille,
osakykyisille sekd maahanmuuttajille, jotka tarvitsevat tukea tyémarkkinoille integ-

roitumisessa. (Tydpajatoiminta Suomessa [Viitattu 4.10.2015].)

Tyo6ttbman henkilon prosessi pitkdan jatkuneesta tyottomyydesta kohti tyota tai
koulutusta vaatii palvelujarjestelmalta intensiivista ja pitkdaikaista tukea. Pitk&ai-
kaistyOtbn joutuu jatkuvasti asioimaan useissa eri virastoissa kuten TE-
toimistossa, Kelassa ja sosiaalitoimessa. Naiden liséksi pitkaan ty6ttémané olleel-
la voi olla tarve terveyspalveluille ja tydkyvyn arvioinnille. (Karjalainen 2013, 100—

101.) Tyokywylla tarkoitetaan henkilon kykya tehda tyotad. Tyokykyyn vaikuttavat
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henkilon terveys, ammatillinen osaaminen, arvot, tyo itsessaan ja henkilon ympa-
ristd. (Saikku 2013, 122-123.) Pitkdaikaistyottomien palvelujen onnistumisen kan-
nalta on entista tarpeellisempaa sovittaa eri palveluja yhteen asiakkaan kokonaisti-
lanteen hahmottamiseksi. Toimivien palvelujen jarjestaminen vaatii yhteisty6ta eri
hallinnonalojen ja palvelujen valilla. Pitkdaikaisty6ttomien palveluiden jarjestami-
sen ja moniammatillisen yhteistyotarpeen vuoksi viime hallituksen aikana kaynnis-
tettiin kuntakokeilu, jonka avulla rakennetyottomyytta pyritddn vahentamaan ja
tukemaan pitkaaikaistyottomien tyollistymista ja kehittamaan valitydomarkkinoita.
Kuntakokeilussa kunta on keskeinen vastuutaho. (Karjalainen 2013, 100-101;
116.) Kuntakokeilun tarkoituksena on loytdd uusia paikalliseen kumppanuuteen
perustuvia tyollistymista edistavia toimintamalleja ja tarjoaa kunnille nykyista pa-
remmat mahdollisuudet vaikuttaa siihen, milla tavoin pitkdan tyéttomana olleiden
palvelut jarjestetdén. Kuntakokeiluun osallistuvissa kunnissa tyollistymista edisté-
vat palvelut toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Keskeista kokeilussa on
uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdminen ja kayttéonotto. (Kuntakokeilu
2015.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerron tekemistani tutkimusosioista. Opinnaytetydni molemmat tut-
kimusosiot toteutettiin yhteistydssa tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin kans-
sa. Tutkimuksen ensimmainen osio toteutettiin kesé-heindkuussa 2014 osana so-
sionomi (AMK) — opintoihini kuuluvaa TKI - harjoittelujaksoa. Opinnaytetyoni toi-
nen tutkimusosio toteutettiin maalis-kesakuussa 2015. Ensimmaisen tutkimusosi-
on haastattelut toteutettiin kesa-heindkuussa 2014. Haastattelut litteroin elo-
syyskuun aikana ja aineiston analysoinnin aloitin litteroinnin ollessa vield kesken.
Aineiston analyysi valmistui lokakuun 2014 lopulla, ja tutkimuksen tulokset rapor-
toin marraskuussa 2014 Avanti-hankkeelle. Toisen tutkimusosion haastattelut to-
teutettiin maalis-kesékuussa 2015 ja aineiston analysoinnin aloitin haastattelun
ollessa loppusuoralla kesékuun alussa. Aineiston analysointi valmistui elokuussa
ja syys-lokakuun aikana 2015 tutkimuksen johtopaatokset valmistuivat. Tutkimus-
prosessin ajallisen kuvauksen loytaa liitteista (Liite3.) Tassa opinnaytetydssa esit-
telen molempien tutkimusten tulokset omina paalukuinaan. Tassa luvussa kerron
laadullisesta tutkimuksesta menetelmana, jota kaytin molempien tutkimusosioiden
teossa ja kerron teemahaastattelusta aineiston keruumenetelmana. Tutkimusosi-
oissani kayttamien teemahaastattelujen rungot loytyvat liitteista (Liitel & Liite2).
Kerron myds aineiston analysoinnista molempien tutkimusosioiden kohdalla ja lu-

vun lopuksi kerron tutkimuksen eettisyydesta ja luotettavuudesta.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydni molemmissa tutkimusosioissa tutkimusmenetelmana kaytin laadul-
lista tutkimusta. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on
todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa ymmarretaan, etta
todellisuus on moninainen ja tarkoituksena on pyrkia tutkimaan kohdetta koko-
naisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Opinnéaytetydni ensim-
maisessa tutkimusosiossa tutkin tydllisyyden kuntakokeiluhanke Avantin asiakkai-
den ty6ttdbmyyteen vaikuttavia taustatekij6ita, tamanhetkisen elamantilanteen mer-
kitysta tyollistymisen mahdollisuuksiin talla hetkella ja tulevaisuuden suunnitelmia.

Tarkoituksena oli saada kokonaisvaltainen kuva niista tekijoista, joiden pitkaaikais-
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tyoton asiakas koki vaikuttaneen tai vaikuttavan hanen ty6ttomyyteensa, jotta nii-
hin tekijoihin pystyttaisiin tulevaisuudessa vaikuttamaan. Opinnaytetyoni toisessa
tutkimus osiossa tutkin Avanti-hankkeen asiakkaiden nakemyksia Seinajoen kau-
pungin tyollisyystalosta ja heidén tulevaisuuden haaveitaan. Tarkoitukseni oli saa-
da asiakasnakokulmaa siitd, millainen tyollisyystalo olisi parhaimmillaan pitk&ai-
kaistyottoman asiakkaan mielesta. Laadullisessa tutkimuksessa ei tarkoituksena
ole niinkaan todentaa jo olemassa olevia totuuksia tai vaittamia vaan pyrkia loyta-
maan tosiasioita, jotka ovat ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoit-
tuen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Tutkimusosioita tehdessani otin
huomioon sen, ettd kyseessd on nimenomaan ty6llisyyden kuntakokeiluhanke
Avantin asiakkaiden nékemys tyollisyytta estavista tekijoista ja tyollistymista edis-
tavista keinoista seka tyollisyystalosta, jolloin tutkimustuloksia tulee tulkita oikeissa

asiayhteyksissa.

Opinnaytetyoni tutkimusosioissa halusin henkilokohtaista, kokemuksellista tietoa
pitkaaikaistyottomiltd asiakkailta itseltddn heiddn omin sanoin kertomana. Tasta
syysta tutkimusmenetelmaksi valitsin haastattelut. Haastattelu menetelméana ko-
rostaa sita, etta tutkimustilanteessa ihminen nédhdé&én aktiivisena osapuolena, jolla
on mahdollisuus tuoda itsed&n koskevia asioita mahdollisimman vapaasti esille.
Haastattelu on myds tutkimusmenetelmana joustava keino, silla tutkijalla on mah-
dollisuus tarkentaa tai toistaa kysymyksia seka oikaista vaarinkasityksia haastatte-
lutilanteessa. Joustavaksi tutkimusmenetelméksi haastattelun tekee myds se, etta
kysymykset voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi ja
tutkimuksen kannalta on luontevaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 205;
Tuomi & Sarajarvi 2002, 75.) Haastattelussa on my6s mahdollista tulkita ei-
kielellisia vihjeitd, jotka eivat nay esimerkiksi lomakekyselyna toteutetussa tutki-
muksessa (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 34). Tuomen ja Sarajarven (2002, 75) mu-
kaan haastattelussa tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta
asiasta ja siksi olisi perusteltua antaa tutkimuskysymykset tai aiheet tutkimukseen
osallistujille etukateen. Opinnaytetydni ensimmaisessa tutkimusosiossa tutkimuk-
seen osallistujien kanssa Avanti-hankkeen tydntekijat olivat kayneet tutkimuksen
aihetta valottavat tutkimuskysymykset lapi ennen tutkimustilannetta. Tutkimustilan-
teen aluksi kavin myds itse haastattelurungon lapi asiakkaan kanssa. Opinnayte-

tyoni toisen tutkimuksen aikana tutkimukseen osallistujille kerrottiin haastattelun
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teemat haastatteluaikojen sopimisen yhteydessa ja tutkimustilanteen alussa kéavin

tutkimuksen teemat lapi osallistujien kanssa.

Opinnaytetydni molemmissa tutkimusosioissa kaytin teemahaastattelua. Teema-
haastattelun tavoitteena on 16ytd& merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoi-
tuksen mukaisesti. Teemahaastattelulle on myos yleista, ettd haastattelun teemat
ovat selvilla jo ennen haastattelua, mutta valmiita kysymysmuotoja tai kysymysjar-
jestysta ei ole. Teemahaastattelulle oleellista on, etta tarkkojen kysymysten sijaan
haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi ym. 2009, 208; Hirsjar-
vi & Hurme 2001, 47-48 ; Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.) Opinnaytetydéssani kum-
mankin tutkimusosion teemat ja apukysymyksen suunniteltiin ja sovittiin yhdessa
tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin projektipdallikon ja projektityontekijoiden
kanssa. Teemahaastattelurunkoihin syntyi paljon apukysymyksia, silla haluttiin
turvata tarpeeksi laaja tiedonsaanti myds niukkasanaisimpien tutkimukseen osal-
listujien kohdalla. Teemahaastattelut toteutettiin vapaamuotoisena keskusteluna

kuitenkin seuraten haastatteluihin suunniteltua runkoa.

Tutkimuksen ensimmaisen osion teemahaastattelurungon (Liitel) teemoina olivat
taustatiedot, elamantilanne, tyo ja tulevaisuus. Elamantilanteen kohdalla tarkoituk-
sena oli selvittdd, millainen on haastateltavan taman hetkinen elamén tilanne, mil-
lainen tyohistoria hanella on ja kuinka pitka tyottomyystilanne hanella on takanaan.
Ty6 teeman alateemoina olivat tydllistymisen estavat tai estaneet syyt, tyollistymi-
sen mahdollistavat keinot ja tuet. Lisaksi tarkoitukseni oli selvittad, millaisia koke-
muksia haastateltavilla oli eri tahoilta saamistaan tuista ja siitd, millaista tukea,
apua tai neuvoja he ovat saaneet tai eivat ole saaneet tarvittaessa. Tulevaisuus
teemaan liittyvia alateemoja olivat tulevaisuussuunnitelmat seka niiden mahdollis-
tamiseksi vaadittavien keinojen pohtiminen. Lisaksi kysyin haastateltavilta heidan
mielipiteitd&n siitd, mita tarvittaisiin tyollistymisen edistamiseksi. Toinen tutkimus
osio toteutettiin myds teemahaastatteluna (Liite2), jonka teemoina olivat Seinajoen
kaupungin tyollisyystalo ja tulevaisuus. Seingjoen kaupungin tyollisyystalo teeman
kohdalla tarkoitukseni oli selvittaa millainen tydllisyystalo olisi asiakkaan nakokul-
masta parhaimmillaan, missé se sijaitsisi, keita siella olisi, millaisia palveluja siella
olisi ja millaisia taitoja, osaamista seka arvoja siella olisi. Tulevaisuusteemaan

kohdalla tarkoituksena oli luoda ratkaisukeskeistd menetelmaa sivuten kuvitteelli-
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nen tilanne parin vuoden paahan, aikaan, jolloin asiakkaan elamassa palaset ovat
loksahdelleet paikalleen ja han elda elamansa parasta aikaan. Ratkaisukeskeisen
menetelman tarkoituksena on keskittya tavoitteisiin, voimavaroihin ja ratkaisuide-
oihin (De Jong & Berg 2008, 7). Opinnaytetytni toisen tutkimusosion tulevaisuus-
teeman kohdalla selvitettiin, millaista elam&é asiakas elaa elaessaan parasta ai-
kaa, mitd han tekee ja keita hanen elamaansa kuuluu. Tarkoituksena oli myo6s
suunnata pohdintaa siihen, mita tarvittaisiin tai mita pitaisi tapahtua, jotta asiak-
kaan kuvailema tulevaisuus voisi toteutua. Tutkimustilanteessa pyrittiin herattele-
maan asiakasta pohtimaan ratkaisuja ja keinoja siihen, milla tavoin hanen toivo-

mansa tulevaisuus voisi toteutua.

Opinnaytetyoni tutkimusosioiden kohdejoukko valittiin tarkoituksenmukaisesti
Avanti-hankkeen asiakkaista, koska tutkimus haluttiin kohdentaa heidan nakemyk-
siinsa tyollistymisen esteistd ja toimivasta Tydllisyystalo-mallista. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, koska silloin saadaan
kohdennettua tutkimus oikeille ihmisille ja saadaan tietoa juuri siita tutkittavasta
kohteesta, mista halutaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009). Tuomi ja Sarajar-
vi (2002, 88) kayttavat tallaisesta otannasta nimiketta eliittiotanta, silla tutkimuk-
seen valittu kohdejoukko koostu henkil6istd, joilta uskotaan saavan parhaiten tie-
toa tutkittavasta asiasta. Tutkimusosioiden kohdejoukkona olivat tydllisyyden kun-
takokeiluhanke Avantin asiakkaat, joista hankkeen projektipaallikko ja projektitydn-
tekijat valitsivat tutkimukseen osallistujat ja sopivat heidan kanssaan haastattelu-
jen aikatauluista. Alun perin ensimmaiseen tutkimusosioon osallistujien maaran ol
tarkoitus olla kuudesta kahdeksaan henkil6d, mutta innokkaita tutkimukseen osal-
listujia l6ytyikin enemman ja lopulliseksi osallistujamaaraksi tuli 11 henkil6a. Aloit-
taessani opinnaytetyota, tarkoituksena oli pyytdd samoja henkiloita osallistumaan
uudelleen toiseen tutkimukseen. Alun perin kaikki 11 henkil6a suostuivat uudel-
leen haastateltaviksi, mutta haastateltavista yksi perui osallistumisensa kevaan
2015 aikana, jolloin alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen toisen tutkimusosion
haastatteluun osallistui 10 henkildd. Laadullisessa tutkimuksessa ei tutkittavien
maaralla kuitenkaan ole niin paljon merkitysta kuin tilastollisissa tutkimuksissa,
koska silla ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan aineiston sopiva mé&ara on aina
tapauskohtainen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen laadulla on suurempi

merkitys kuin maaralla. (Hirsjarvi ym. 2009; Tuomi & Sarajarvi, 2002; 87.) Tutkija-
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na koin, ettd ensimmaisen tutkimuksen 11 henkilon haastattelusta ja toisen tutki-
muksen 10 henkilon haastattelusta sain riittavasti materiaalia.

Opinnaytetyoni tutkimuksen ensimmaisessa osioissa kaikki teemahaastattelut
nauhoitettiin. Tutkimustilanteeseen varattiin aikaa yksi tunti yhta tutkimustilannetta
kohden, kaytannossa kuitenkin tutkimusaikaa kului vahimmilladan 20 minuuttia ja
pisimmillaan yksi tunti ja 15 minuuttia. Ensimmaisessa tutkimusosiossa tutkijan
roolini oli pitaa tutkimustilanteessa teemahaastattelun langat kasissa, mutta antaa
tutkimukseen osallistujalle mahdollisuus vapaamuotoiseen keskusteluun. Vapaa-
muotoisella keskustelulla saatiin tietoa tutkimuksen kannalta oleellisista asioista,
niista asioista, joita tutkimukseen osallistujat pitivat tarkeind. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija ei maaraa sitd mika on tarkeda, vaan tutkimukseen osallistujat
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).

Tutkimuksen toisessa osiossa teemahaastatteluun osallistui tutkijan ja tutkimuk-
seen osallistujan lisaksi tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantin projektip&éallikko,
jonka vastuulla tutkimustilanteen eteneminen sovitun haastattelurungon mukaan
oli. Aikaa tutkimustilanteisiin varattiin puolitoista tuntia osallistujaa kohden, kaytan-
nossé kuitenkin niin, etta osa tutkimustilanteista venyi yli kahden tunnin mittaisiksi.
Tutkimusaika jaettiin kahteen siten, etta ensimmaisen 45 minuutin aikana keskityt-
tiin tyollisyystaloteemaan ja toinen 45 minuuttia rakennettiin tulevaisuusteeman
ymparille. Toisen tutkimusosion aikana tutkimustilanteessa hyddynnettiin flappitau-
lua, jolle Avanti-hankkeen projektipaallikko kirjoitti tutkimukseen osallistujan tuomia
nakemyksia ylos kumpaankin teemaan liittyen. Oma roolini tutkijana oli muistin-
panojen kirjoittaminen haastattelun aikana, silla toisin kuin ensimmaisessa tutki-
musosiossa, en nauhoittanut haastattelua, vaan Kkirjoitin muistiin tutkimukseen
osallistujan kertomat asiat. Vaikka teemahaastattelussa tarkoituksena on pitaa
keskustelu luontevana ja Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan haastattelun nau-
hoitus on parhain aineistonkeruumenetelma ja haastattelutilanteessa muistiin-
panojen kirjoittaminen ei takaa samanlaista laajaa aineistoa, sain tutkijana mieles-
tani yhta laajan aineiston teemoihin liittyen kuin nauhoitetuista haastatteluista.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on toisella tavalla keskeinen kuin esi-
merkiksi tilastollisissa tutkimuksissa. Tutkijan pyrkimyksena on l6ytdd odottamat-

tomia seikkoja ja tarkastella aineistoa monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Laadul-
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lisessa tutkimuksessa tutkijalla on tietynlaista vapautta, joka antaa mahdollisuuden
joustavan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2009, 164.) Muistiinpanojeni tueksi olen tutkimuksen aikana kirjoittanut tutki-
muspaivékirjaa, jonka tarkoituksena on tukea Kkirjoittamiani muistiinpanoja, seka
tutkimustilanteessa tuotetun flappitaulumateriaalin hyddynnan tutkimusmateriaali-

na analysointivaiheessa.

5.2 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksen analysointitapaa on hyva miettia jo aineistoa kerétessa ja aineiston
analyysille on syytd varata kunnolla aikaa. Aineiston analyysiin on ryhdyttava
mahdollisimman pian aineiston keruun jalkeen, koska aineisto on silloin viela tuore
ja inspiroi tutkijaa seka mahdollisuus tdydentaa tietoja haastatteluun osallistuneilta
on helpommin tehtavissa heti haastattelujen jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
135; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 223.)

Litterointi

Aineisto ‘ Aineiston teemoittelu

Teemojen yhdistely

Kokonaisuuksien tulkinta ja raportointi

Kuvio 3. Tutkimusosioiden aineiston analysoinnin vaiheet

Ensimmaisen tutkimusosion analysoinnin aloitin litteroimalla nauhoitetut haastatte-
lut syksylla 2014, kun kaikki haastattelut oli saatu tehtyd. Hirsjarven ja Hurmeen
(2001, 138) mukaan litterointi voidaan tehda koko haastatteludialogista tai valikoi-
den. Opinnaytetyoni ensimmaisen tutkimuksen haastattelut litteroin tarkasti sanas-
ta sanaan. Litteroinnin aikana numeroin tutkimusmateriaalin jarjestysnumeroilla
helpottaakseni analysointia ja teemoittelua. Numeroinnin avulla pystyin myoés pa-
laamaan tiettyyn haastatteluun myohemmin. Seka aiemmin Avanti-hankkeelle ra-

portoidussa tutkimuksessa etta tassa opinnaytetydssani kayttdmistani suorista
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lainauksista olen kuitenkin jattanyt jarjestysnumerot pois, ettei lainauksia pystyta

yhdistamaan saman henkildon sanomisiksi.

Saatuani haastattelumateriaalin litteroitua, aloitin tutkimusaineiston jarjestamisen
teemoihin. Teemoittelussa etsitddn aineistosta toistuvia teemoja ja painotetaan
sitd, mitd kustakin teemasta on aineistossa sanottu (Tuomi & Sarajarvi 2002, 94—
95). Opinnaytetydni ensimmaisessa tutkimusosiossa teemoitteluun vaikutti oleelli-
sesti jo haastatteluvaiheessa kaytetyt teemat. Koska teemoittelulla tarkoitetaan
sellaisia aineistosta nousevia piirteita, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle,
on yleista, ettd haastatteluvaiheessa kaytetyt teemat nousevat esiin (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 173). Pyrkimykseni oli kuitenkin 16ytdd my6s muita teemoja, jotka
liittyisivat oleellisesti tutkimukseni aiheeseen. Teemoittelulle onkin tavallista, etta
aineistosta nousee esiin muita teemoja, jotka kytkeytyvat alkuperéisten teemojen
valiin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173). Teemoittelin tutkimusaineistoani leikkaa ja
limaa — menetelmalla, jossa poimin aineistosta samanlaisia esiin nousevia teemo-

ja yhdeksi kokonaisuudeksi.

Toisen tutkimusosion aineiston kasittelyn aloitin kevaalla 2015 haastattelujen ol-
lessa loppusuoralla. Jokaisen haastattelutilanteen jalkeen olin kdynyt [&pi Kirjoitta-
mani muistiinpanot ja tehnyt niihin lisahuomautuksia, jos tarve oli niin vaatinut.
Toisen tutkimusosion aikana olin jo haastattelutilanteessa numeroinut haastattelut
ja flappitaulumateriaalin, jotta kerddmani aineisto pysyisi jarjestyksessa ja pystyi-
sin itse palaamaan tiettyyn haastatteluun myohemmin tarvittaessa. Etukéateen teh-
ty numerointi helpotti aineiston analysoinnin aloittamista ja tutkimuksen toisessa
osiossa pystyin suoraan siirtymaan aineiston teemoitteluun. Toisin kuin ensimmai-
sen tutkimusosion analysoinnin aikana, luokittelin tutkimuksesta ensin paateemat,
joita olivat Tydllisyystalo ja Tulevaisuus, joiden alle kerasin aineistosta alateemoja.
Alateemoja aineistosta etsiessani kavin yksityiskohtaisesti muistiinpanoni, flappi-
taulumateriaalin ja tutkimuspaivakirjamerkintani lapi haastattelu kerrallaan. Mo-
lempien tutkimusten teemoittelusta syntyi kokonaisuuksia, alateemoja, jotka yhdis-

telemalla ja analysoimalla pystyin kokoamaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Tutkimusaineistoa voidaan tulkita eri tavoilla ja eri nakdkulmilla. Tutkimusaineiston
tulkinnan tavoitteena on paatya onnistuneisiin tulkintoihin, joiden kriteerina on, etta

lukija voi loytaa tekstista ne asiat, jotka tutkijakin 10ysi. Laadullisen tutkimuksen
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tulkinnan onnistumisen haasteena on, ettei haastattelututkimusta lukeva saa luet-
tavakseen itse haastattelua vaan hanen on luotettava tutkimuksen tekijan tulkin-
taan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 151.) Nikanderin (2010, 433) mukaan laadullisen
tutkimuksen aineiston lapinakyvyyttad ja lukijan tekemien tulkintojen mahdollista-
mista voidaan lisata suorilla lainauksilla, joita ensimmaisen tutkimusosion rapor-
toinnissa pyrin kayttamaan. Opinnaytetyoni tutkimusosioissa kaytin analyysivai-
heessa sisallonanalyysia, jolla pyritddan saamaan kuvaus tutkittavasta asiasta tii-
vistetyssa ja yleistetyssd muodossa. Sisallonanalyysilla pyritaan jarjestaméaan ke-
ratty aineisto johtop&atoksia varten (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105). Molempien tut-
kimusosioiden analyysia tehdessa pyrin seka teemoja etsiessani etté niita tulkites-
sani arvioimaan niiden merkitysta ja oleellisuutta tutkimuksen kokonaisuuden kan-

nalta.

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Erilaiset oikeat kaytadnnot ja eettiset kysymykset, jotka tutkijan on otettava huomi-
oon tutkimusprosessin aikana, ohjailevat tutkimusta. Yleisesti hyvaksytyt tutkimus-
eettiset periaatteet kytkeytyvat tiedon hankintaan ja julkistamiseen. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 23-25.) Tutkimuksen eettisyytta pyrin yllapitdmaan niin
aineiston hankinnan, kéasittelemisen kuin tulkinnan vaiheissa. Kuulan ja Tiitisen
(2010, 451-452) mukaan haastatteluaineiston kattava litterointi, haastattelutietojen
tarkka kirjaaminen ja aineiston huolellinen kuvailu vaikuttavat tutkimuksen laatuun,
mutta analysointivaiheessa tunnisteiden sailyttaminen ei ole oleellista. Opinnayte-
tyoni tutkimusosioissa teemahaastattelurungot suunniteltiin tarkasti, jotta niilla saa-
tiin vastauksia niihin teemoihin, joihin oli tarkoituskin. Hirsjarven ja Hurmeen
(2001, 184) mukaan tutkimuksen laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen tehdyl-
la tarkalla suunnittelutyélla ja valmistautumisella. Heidan mukaansa laatua paran-
taa myos haastatteluvaiheen aikana teknisen vélineiston kunnossapidosta huoleh-
timinen sek&d haastattelupaivékirjan pito. Ensimmaisen tutkimusosion aikana var-
mistin aina ennen tutkimustilannetta nauhurien toimivuuden ja haastattelun péaatyt-
tya kavin lapi haastattelurungon, jotta sain varmasti riittavasti tietoa. Toisen tutki-
musosion aikana pidin tutkimuspaivéakirjaa, johon kirjasin huomioita haastatteluti-

lanteesta.
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Opinnaytetydssani pyrin tuottamaan laadukasta tutkimusta unohtamatta eettisia
periaatteita. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 23-25) pitavat eettisesti hyvana
tutkimuksena sellaista tutkimusta, joka noudattaa hyvia eettisia kaytantoja. Heidan
mukaansa lahtokohtana eettisesti hyvassa tutkimuksessa tulee olla ihmisarvon
kunnioittaminen. Opinnaytetydssani pyrin noudattamaan hyvia eettisia periaatteita
koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusosioihin osallistujien yksityisyyden suojele-
miseksi Avanti-hankkeen projektipaallikké ja projektityontekija sopivat haastattelu-
ajoista asiakkaidensa kanssa. Nain ollen tutkimusosioihin osallistujien yhteystiedot
eivat missadan vaiheessa tulleet minun tietooni. Tutkimusosioihin osallistujien yksi-
tyisyytta varjeltin myos silla, etta vaikka itsellani oli tiedossa haastatteluun osallis-
tujan nimi, en missaan tutkimuksen vaiheessa Kkirjoittanut sita ylés. Molempiin tut-
kimusosioihin osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja tutkimustilanteissa kerroin
aluksi hyvin avoimesti, mista tutkimuksessa on kyse ja milla tavoin aineistoa tulen
keraamaan ja kayttamaan. Kerroin tutkimusosioihin osallistuville, etten tule julkis-
tamaan heidan henkil6llisyyttdan tai mitaan, mista heidan osallistumisensa tutki-
muksiin kavisi ilmi. Tutkimustilanteissa kerroin kayttavani suoria lainauksia rapor-
toidessani tutkimustuloksia. Tutkimusprosessin paatyttyd kerroin tuhoavani nau-
hoitukset, litteroinnit ja muistiinpanot.

Hirsjarven ym. (2009, 231-233) mukaan tutkimusta tehdessa pyritaan aina valtta-
maan virheiden syntymista ja arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta, mutta silti
tutkimustulosten luotettavuudessa ja patevyydessa ei aina onnistuta. Tuomen ja
Sarajarven (2002, 135) mukaan tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kokonaisuu-
tena, jolloin tutkimuksen johdonmukaisuus painottuu. Tutkimusta voidaan pitaa
luotettavana silloin, kun tutkija on antanut riittavasti tietoa lukijoille siita, miten tut-
kimus on tehty. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkijan on hyva
kertoa tutkimuksen toteuttamisesta mahdollisimman tarkasti ja rehellisesti. (Hirs-
jarvi, ym. 2009, 231-233; Tuomi & Sarajarvi 2002, 138.) Opinnaytetydssani olen
pyrkinyt kuvaamaan tutkimusosioiden tekoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti

luotettavuuden varmistamiseksi.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 231) mukaan tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan arvioida erilaisten tutkimustekijoiden avulla. Tutkimuksen reliabili-

teetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta eli kykya olla antamatta



42

sattumanvaraisia tuloksia. Opinnaytetyossani tutkimusosioihin osallistujien néke-
mykset ja kokemukset olivat hyvin samankaltaisia, joten tutkimusten voisi ajatella
olevan luotettavia ja toistettavia. Molemmissa tutkimusosioissa kuitenkin haluttiin
tutkia juuri tutkimukseen osallistujien henkilokohtaisia kokemuksia pitkaaikaistyot-
tomyydestad ja nakemyksia pitkaaikaistyottomille suunnatuista palveluista. Nain
ollen tutkimustulokset ovat paikkaan ja aikaan sidoksissa olevia. Toinen tutkimuk-
sen luotettavuutta mittaava tekija on tutkimuksen validiteetti. Jotta tutkimusta voi-
taisiin pitéda luotettavana, on tutkimuksessa kaytetylla menetelmalla pystyttava tut-
kimaan juuri sitd, mita on tarkoituskin tutkia. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmene-
telman patevyytta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 231). Esimerkiksi tutki-
muskysymyksia suunniteltaessa on mietittava saadaanko niilla vastauksia siihen,
mité ollaan tutkimassa. Opinnaytety6sséani valmiina olivat teemat ja apukysymyk-
set, jotka mietittiin tarkkaan ennen tutkimuksen aloittamista. Lisdksi haastattelu-
rungon monilla apukysymyksilla pyrittiin varmistamaan, ettd saadaan tietoa juuri
siitd mistd halutaan. Teemahaastattelu on tutkimusmenetelména sellainen, etta se
mahdollistaa tarkentavien kysymysten esittdmisen. Haastattelutilanteen aikana
pyrin seuraamaan tarkasti tutkimukseen osallistujien eleita ja kuuntelemaan vas-
tauksia huomatakseni, jos kysymykseni ymmarrettiin vaarin. Tutkimuksen validi-
teettia voidaan vahvistaa myos suorilla lainauksilla, jotka Nikanderin (2010, 433)

mukaan tuovat tutkimukseen lapinakyvyytta ja parantavat luotettavuutta.

Kuvio 4. Tutkimusosiot
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6 ENSIMMAISEN TUTKIMUSOSION TULOKSET

Tassa luvussa esittelen ensiksi keséalla 2014 tehdyn tutkimusosion tulokset. Toisen
tutkimusosion, kevat 2015, tutkimustulokset esittelen omana paalukunaan. En-
simmaisen tutkimusosion aikana kerasin tutkimukseen osallistuneiden taustatieto-
ja ja kyselin heidan elaméntilannettaan, jotka esittelen ensimmaiseksi tassa luvus-
sa. Toiseen tutkimusosioon osallistuneilta en kerannyt taustatietoja, silla osallistu-
jat olivat samoja henkildita kuin ensimmaiseen tutkimukseen osallistuneet. Tausta-
tietojen jalkeen esittelen ensimmaisen tutkimuksen tulokset, jotka vastaavat tutki-
muskysymyksiini: Mitka tekijat ovat estaneet tai estavat tyollistymista? ja Mita tar-
vittaisiin tai olisi tarvittu, jotta tyollistymista voitaisiin edistaa? Millaisia tulevaisuu-
den suunnitelmia sinulla on ja mita tarvitaan, jotta ne toteutuisivat? Ensimmaisen

tutkimusosion tuloksia havainnollistan haastatteluista otetuilla suorilla lainauksilla.

6.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot ja elaméantilanne

Ensimmaisen tutkimusosion tutkimustilanteessa kesalla 2014 kyselin tutkimukseen
osallistujien taustatiedoista henkilon ian, koulutustaustan, siviilisdadyn ja asumis-
muodon. Tutkimukseen osallistuneista nuorin oli ialtddn 24 — vuotias ja vanhin 56
— vuotias. Tutkimukseen osallistui 11 henkil6a, joista kaksi oli naisia ja yhdeksan

miehia.

Tutkimukseen osallistuneista siviilisdddykseen seitseman henkil6a mainitsi ole-
vansa sinkkuja ja nelja henkiléa elavansa avo- tai avioliitossa. Osalla haastatelluis-
ta oli my6s lapsia ja lapsenlapsia. Haastatteluun osallistuneista kymmenen henki-
|I6& kertoi asuvansa vuokra-asunnossa tai omistusasunnossa. Tutkimustilanteen

aikana yhdella haastatteluun osallistuneella ei ollut omaa asuntoa.

Tutkimukseen osallistujilla oli hyvin erilaisia koulutustaustoja ja takanaan useam-
piakin koulutuksia seké tutkintoja. Kuudella henkil6lla oli kokemusta tyoskentelysta
koulutustaan vastaavalla sekd muulla kuin koulutustaan vastaavalla alalla. Kolme
henkiléd ei ollut tehnyt lainkaan koulutustaan vastaavaa tyota ja kahdella tutki-
mukseen osallistujalla ei ollut peruskoulun jalkeista tutkintoa. Kaikilla haastatteluun

osallistuneilla oli takanaan useampia lyhytaikaisia ty6jaksoja. Muutamalla tutki-
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mukseen osallistujalla oli pidempi tai pari pidempé&a ty6jaksoa tydhistoriassaan,
mutta muuten heilla tyohistoria koostui erilaisista patkatoista, tydvalmennuksista ja
tyokokeiluista. Tutkimukseen osallistuneilla oli kaikilla takanaan hyvin eripituisia
tyottomyysjaksoja, lyhimmasta kahdeksan kuukauden jaksosta pisimpaan 20 vuo-
den ty6ttomyyteen. Yksi tutkimukseen osallistujista oli haastatteluhetkella ammatil-
lisessa kuntoutuksessa.

6.2 Tyollistymista estavat seikat

Terveys. Yhdeksi haastattelun teemoista muodostui terveys. Tutkimukseen osal-
listuneista suurimmalla osalla, kymmenella henkil6lla yhdestatoista, oli terveydelli-
sia ongelmia, joiden he kokivat vaikeuttavat tydon saantia tai tyon tekoa. Ainoas-
taan yhdella henkil6lla haastatelluista ty6llistymiseen vaikuttivat muut kuin tervey-
delliset syyt. Tutkimuksen aikana haastatteluista kavi myds ilmi, etté vain harvalla
terveydellisid ongelmia oli vain yksi. Suurimmalla osalla haastatelluista tyottomyy-
teen vaikuttavia terveydellisia seikkoja oli useampia. Samoin muidenkin ty6ttémyy-
teen vaikuttavia tekijoiden kohdalla, vain harvalla tutkimukseen osallistuneista ty6l-

listymista estavia tekijoita oli vain yksi.

Kahdeksan tutkimukseen osallistujaa koki, ettd terveydelliset ongelmat vaikeutta-
vat heidan tyénhakuansa siten, ettd ne rajaavat tyollistymismahdollisuuksia. Haas-
tateltavat kertoivat, etta terveydellinen syy vaikeuttaa ennen kaikkea fyysisen tyon
mahdollisuutta. He kokivat, etteivat pystyneet tekemaan samankaltaista tyota kuin
olivat aikaisemmin tehneet vaan toivoivat I0ytavansa fyysisesti kevyemman tyon.
Kaksi tutkimukseen osallistujaa puolestaan koki, etteivat heilla ongelmia teeta
niinkaan fyysinen tyénteko vaan tyénsaantia vaikeuttaa terveydentilan nopea vaih-

televuus hyvasta huonoksi.

Osalla tutkimukseen osallistuneista oli myds muiden terveydellisten ongelmien
lisdksi todettu keskittymisen ongelmiin liittyvia terveydellisia syitd, jotka heidan
mukaansa vaikeuttivat tyollistymista. He kokivat, ettei tydnhaussa katsota hyvalla
tarkkaavaisuushairiota tai muuta terveydellistd poikkeamaa. Tutkimuksesta kavi
ilmi, ettd haastateltavat kokivat terveydellisten ongelmiensa vaikeuttavan tydnha-

kuprosessia ja tyollistymista todella paljon. He kokivat terveydellisten ongelmien
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kuluttavan voimavaroja ja nain ollen tekevan arkisista asioista selviytymisen valilla

hyvinkin raskaaksi.

Se on vaikuttanu sit siihen tyottomyyteen, et oon vajaakuntoinen.. Sii-
ta on sitte kolme vai nelja vuotta kun se on leikattu tuo polvi. Kylla se
nyt on vaha parempi, mutta rajoitteita siina on vielakin.

Kylla se vaikuttaa tyOpaikalla ihmisten asenteisiin se... kuulee, et sulla
on tarkkaavaisuusongelma.. ei sielld kauaa mee, et saat paperit ja oot
taas tyoton.

Kahdella tutkimukseen osallistuneella henkil6lla olivat tutkimukset terveydellisten
ongelmien syista viela kesken ja he kokivat tuloksien odottamisen raskaaksi ja
voimia kuluttavaksi. Haastatteluista kavi ilmi, etta heidan terveydentilansa oli ollut
heikko jo useiden vuosien ajan, mutta kukaan ei ole tiennyt tai, mistéa on ollut kyse
tai osannut auttaa. Heidan kertomansa mukaan vasta nyt, heidan osallistuttuaan
Avanti-hankkeeseen, on terveydentilantutkimuksissa menty eteenpain. He kertoi-
vat haastattelussa tietamattomyyden olevan monella eri tavalla kuluttavaa. Haas-
tateltavilla oli omien sanojensa mukaan osittain myds helpottunut olo, ettad useiden

vuosien jalkeen loytyisi syy kivuille sekéa mahdollinen hoitokeino.

Ma oon sairastanu aika pitkdén ja tas on ladkaris kayty selvittelemas
ja nyt on tullu... saatiin vaha lopullista diagnoosia siita, mista kaikki ki-
vut johtuu.

Kymmenen vuotta sairastellu ja selvitetty sitd asiaa. Ja kokoajan pa-
hentunu ja pahentunu.. Kukaan ei tieda mitdan ja osa jo luulee hulluk-
Si..

Tutkimukseen osallistuneista kahdella oli myds aiemmin ollut henkisia syita, joiden
johdosta tydllistymisessa ja koulutuksessa oli ollut haasteita. Heidan kertomansa
mukaan mielenterveyspalvelut olivat silloin aika vajavaiset eivatka he saaneet tar-
vitsemaansa apua. He kokivat, ettd aikaisemmalla avunsaannilla olisi ollut merki-
tysta siihen, mika heidan tilanteensa olisi nyt. Toisella henkiset syyt vaikuttivat vie-
& tdn& paivana tyollistymisen mahdollisuuksiin siten, ettd arjessa jaksaminen oli
hanen kertomansa mukaan hyvinkin vaihtelevaa ja pelko kiusatuksi tulemisesta
tyopaikalla varjosti tydn hakemista. Toinen heista koki, etta aiemmin henkisista

syisté johtuneet tyollistymisen haasteet johtuivat talla hetkell&a muista syista.
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Henkilokohtaiset syyt ja alkoholi. Terveydellisten syiden lisaksi tyollistymiseen
ja tyon tekoon vaikuttavia syita olivat henkilokohtaiset syyt ja alkoholi. Viisi haasta-
telluista kertoi henkilokohtaisten syiden vaikuttavat tyollistymiseensa. Heista osalla
perheessa tapahtuneet asiat ja elamantilanteen muutokset olivat vaikuttaneet
tyonhakuun aikaisemmin ja osalla perheen sisédiset asiat vaikeuttivat tyonhakua
tallakin hetkella. Haastateltavat kokivat, ettd perheessé tapahtuneet asiat olivat
tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena eivatka siksi olleet kunnolla pystyneet tai jak-
saneet panostaa tyonhakuun. Yksi haastatelluista ei halunnut mainita henkilokoh-
taisia syitaan sen tarkemmin. Muiden haastateltavien kohdalla ei tullut henkilokoh-
taisten syiden vaikutus tyollistymiseen tullut ilmi.

Kylla maki paasisin téihin vaikka tana paivané jos ma vaan haluaisin
tai pystyisin tai nain.... mutta mulla on nyt tarkotuksena saada itteni
kuntoon.

Oon aika pitkaan ollu hissunkissun kun oli noita perheasioita eika
tienny kuinka ne lahtee sujumaan, et ei ollu ihan paallimaisena et la-
hen t6ihin..

Mulla tuli samalla rysayksella muutto ja ero ja sitte koulu alko nii se oli
mulle vaha liikaa siihen tilanteeseen..

Alkoholin kayton aiheuttamia vaikutuksia tyoéllistymiseen oli kolmella tutkimukseen
osallistuneista. Kaksi heista kertoi, ettei alkoholi ole haitannut niinkaan tydnhakua
vaan itse tyontekoa ja yhden mielesta alkoholi on vaikeuttanut juurikin tydnhakua.
Tutkimuksesta kavi ilmi, ettéa aikaisemmin ei ty6paikoilta ollut hoitoonohjausta vaan
lopputili annettiin kun tarpeeksi monta kertaa saapui humalassa toihin. Haastatte-
luista selvisi myds, miten haastateltujen alkoholin kayttd oli yhteydessa muihin ter-
veydellisiin ongelmiin. Tutkimuksesta selvisi, ettéd kaksi kolmesta kertoi hakeneen-
sa apua alkoholinkayton lopettamiseen. He kertoivat kayneensa erilaisissa kuntou-
tuksissa ja yrittdaneensa lopettaa liiallisen alkoholin kdyton jo pidemman aikaa. Yksi
haastatelluista ei tuonut omaa kokemustaan alkoholin kayton lopettamista ilmi.
Tutkimukseen osallistujien mukaan terveydellisten syiden takia alkoholinkaytén
lopettaminen olisi tarkead, ja he kokivat, etté jos he pystyvét lopettamaan alkoholin

kayton, silla olisi myds positiivisia vaikutuksia itsetuntoon ja henkiseen jaksami-
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seen. Haastatteluista myo6s selvisi, kuinka haastateltujen mielesta retkahdukset ja

epaonnistumiset vaikuttavat negatiivisesti mielialaan ja omaan hyvinvointiin.

Muut syyt. Yksi haastatelluista kertoi tyottomyytensa syyksi sen, ettei ole viela
l6ytanyt omaa alaansa ja toisen henkilon tydllistymiseen on vaikuttanut se, ettei

ole paassyt toihin vaikka on kuinka hakenut.

6.3 Mita olisi tarvittu tyollistymisen mahdollistamiseksi?

Rohkeus. Neljan tutkimukseen osallistuneen mielesta tyoéllistyminen olisi aikai-
semmin ollut ja olisi tallakin hetkella heista itsesta kiinni. Heidan mielestaan heidan
olisi pitdnyt olla rohkeampi ja aktiivisemmin hakea tditd ja tuoda itsedan esille

haastatteluissa ja tybhakemuksissa.

Ehka se olis sitéa rohkeutta tarvittu itseltd paljon enemman. M& oon ai-
ka arka ihminen niin niin.. ehka olis pitany tuoda itseddn enemman
esille.

Mun mielipide on, ettd jokainen ihminen saa ty6ta jos se vaan hakee,
ettd ei sitd sielta tyokkarista tulla kotia sanomaan, etta kylla se pitaa
ihan hakemalla hakea.

Ulkopuoliset tekijat. Kahden haastatellun mielestad tyollistymiseen vaikuttavia
tekijoita olisivat olleet ulkopuoliset tekijat. He kokivat, etta olisivat tarvinneet neu-
voa tai apua tyollistymiseen. Yhden haastatellun mielestd hanen olisi pitanyt kayt-
taa suhteita hyvaksi tyollistyakseen aiemmin. Myos muilla haastatelluilla oli koke-

muksia ja tietoa suhteilla pelaamisen merkityksesta tyoéllistymisessa.

Muut. Nelja haastatelluista ei osannut sanoa vastausta siihen, mita olisi aikai-
semmin tarvittu tyollistymisen mahdolliseksi tekemiseksi. Haastattelutilanteessa
kysyin myds, mita kaikkien haastatteluun osallistujien mielesta talla hetkella tarvit-
taisiin, jotta heidan tydllistymisensa mahdollisuuksia voitaisiin edistda. Vastauksia
en juuri saanut. Kolme henkildoa kertoi osallistuneensa kuntakokeiluhanke Avantiin

siksi, etta saisi sielta apua ja loput eivat osanneet sanoa.
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6.4 Tuen saanti julkisista palveluista

Sosiaalitoimi. Haastatteluista kavi ilmi, etta sosiaali- ja terveyspalveluista 10ytyy
niin hyvaa kuin huonoakin sanottavaa. Sosiaalitoimen palveluihin kolme oli tyyty-
vaisia ja tyytymattomia oli toiset kolme haastatelluista. Viisi muuta henkil6a ei ollut
tarvinnut sosiaalitoimen palveluita. Kriittistd palautetta sosiaalitoimen palveluista
tuli asiakkaan kohtaamisesta. Haastateltujen mielesta sosiaalitoimessa asiakas

tuntee olevansa vaarassa eika hanen tilannettaan ymmarreta.

Sillon kun sosiaalitoimessa kay, niin se on aivan kun niilta virkailijoilta
ja tyontekijoilta itselta pyytaa sita rahaa, vaikka valtion pussista se tu-
lee..

Niitten yleinen asenne kun menee siella kdymaan, tai en ma oo kayny
kun siin& infos, siin lasikopis kysymas neuvoa niin valilla tuntuu ettei
niitd niinku kiinnosta vaan ne keskittyy siihen omaan nayttopaattee-
seensa enemman ku muhun.

Kela. Kelan palveluihin ja tukiin haastatelluista nelja oli tyytyvaisiad. Heidan kerto-
mansa mukaan, he ovat saaneet Kelasta sita tukea, apua ja neuvoa, mita ovat
silla hetkelld tarvinneet, kunhan vain ovat osanneet sita ensin hakea. Heidan mie-
lestaan Kelan asiakaspalvelussa ollaan ystavallisia ja autetaan hyvin. Kolme haas-
tatelluista taas oli tyytymattomia Kelan tukiin. Heidan mielestdan Kelasta saatavien
tukien ja palvelujen hakeminen on ongelmallista ja vaikeaa on selvita kaikista pa-
pereista ilman, etta joku auttaa ne tayttdmaan. Loput nelja henkiléa ei osannut

sanoa omaa mielipidettd&n Kelan palveluista.

Kelassa oon aina saanu sen, mitd oon menny kysymaan, et ne auttaa
siel paremmin ku muualla.

No Kelan kans on ylivaikiaa takkua niiden lommakkeiden kans.. muu-
taman kerran oon ollu kuntoutuksessa et niihin oon saanu..

TE-toimisto. TE-toimistosta kahdella haastatelluista oli positiivista sanottavaa.
Heidan mukaansa asiakaspalvelu sielld toimii ja sieltd saa apua kun sita tarvitsee.
Kahdella muulla ei ollut yhtd positiivisia kokemuksia TE-toimiston palvelujen tar-
jonnasta. Heiddn mukaansa sielta ei oikein saa mitdan apua. Seitsemalla muulla

haastatellulla ei ollut sanottavaa TE-toimiston palveluista, silla he sanoivat olevan-
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sa Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaita ja kayttavansa hyvin harvoin, jos kos-
kaan, TE-toimiston palveluita.

Tybvoimatoimisto ei eti t6itd, vaan tekee sulle tukalan tilanteen, etta
sa yritat paasta sieltd mahdollisimman nopeaa pois..

Tyokkérin kans homma on kans hoitunu, ei mun tartte ku soittaa... ei
oo tarvinnu edes kayda.

Tydvoiman palvelukeskus. Tydvoiman palvelukeskuksesta (TYP) neljalla haas-
tateltavalla oli hyvid kokemuksia. Heidan mukaansa asiakkaan kohtaaminen on
juuri sellaista kuin sen pitaa olla ja sieltd saa henkilokohtaista apua. Kolmella
haastatelluista ei ollut positiivista tai negatiivista sanottavaa, heidan mukaansa
TYP:sta apua saa jonkin verran. Neljalla haastatelluista ei ollut sanottavaa Tyo-

voiman palvelukeskuksen palveluista.

TYP:lla on kylla ollu niin, ettd siella oletaan ihminen ihmisena eika
numerolla.

TYP:ssa otetaan enemman ihminen huomioon kuin tyokkarissa. Siella
menee mun mielesta asiat niinku liukuhihnalla.. Etta siella otetaan ih-
minen yksilona enemman huomioon, ja se on mun mielesta hyva.

Ma halusin sinne, koska sieltd saa henkilokohtaista apua.. Se on
niin..omat asiat selvitetdan ja yksilollisesti kattotaan. Oon saanu neu-
voa jos on ollu epéaselvyytta.

Terveyspalvelut. Terveyspalveluista neljalla henkildlla oli positiivisia kokemuksia.
Heidan mielestdan henkilokunta on osaavaa ja auttaa silloin kun on tarvetta. Nais-
ta kaksi henkilda oli tyytyvaisia paihdepalveluihin ja kaksi terveyskeskuksen ja sai-
raalan toimintaan. Kaksi henkiléa oli tyytyméattémia saamiinsa terveyspalveluihin.
Toisen kohdalla hoitovirhe on vahentanyt tyoéllistymisen mahdollisuutta ja toinen
kertoi kulkeneensa monien vuosien ajan etsimassa syyta ja hoitoa tilanteeseensa,
sitd kuitenkaan loytdmatta. Kahdella haastateltavista oli huonoja kokemuksia mie-
lenterveyspalveluista. Heiddn mukaansa hoidon saaminen on vaikeaa eik&a heidan
kohdalleen osunut saavaa henkilokuntaa. Kolme haastatelluista ei tuonut koke-

muksiaan saamistaan terveyspalveluista esille.
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On joutunu juomisen jalkeen menemaan akuutille ja siellda on saanu
sen hoidon, etta on saanu ittensa kondikseen.

Kylla ne osas.. tuli aina kysymaan miten ma voin ja tarvittenko jotaki.
Ja kun ma niin jannitin sita yksin oloa ja leikkausta niin ne hoitsut siel-
|& rauhotteli ja jutteli mulle..

Mielenterveyspalvelut oli omalta osaltani aika vajavaiset, etté& niinku
oikeestaan ladkarisuhdetta ei ollu.. Ainaki omasta mielestani se de-
pishoitaja oli aika kusipaa. Jotenki silla oli sellanen.. ei kovin vakavasti
ottava asenne..

Oli koulukiusausta ja sit tuli kaikkee muuta.. Etta jos méa olisin paassy
vaikka mielenterveyspolille aikasemmin tai muualle niin ehka siita olis
ollu apua sillon..

Haastattelussa kysyin myos, kokivatko haastatteluun osallistuneet saaneensa riit-
tavasti palvelua ja tukea julkisilta palveluilta sek& aiemmin etté talla hetkella. Viisi
haastatelluista koki, ettei ole saanut aikaisemmin julkisilta palveluilta palvelua tai
tukea silloin kun he olisivat sita tarvinneet. Nelja henkilda haastatelluista oli sita
mielta, ettei ole itse osannut edes ajatella, etta olisi voinut hakea ulkopuolista apua
tilanteeseensa vaan on yrittanyt parjata yksin. Yksi haastatelluista kertoi, ettei ole
tiennyt, mista olisi voinut saada apua aiemmin tilanteeseensa eika ole siksi hake-
nut tai kysynyt neuvoa mistaan. Yksi henkilé ei osannut sanoa vastausta. Haastat-
teluista kavi ilmi myds, ettd suurimman osan mielestd palvelujarjestelman seka-
vuuden vuoksi on vaikea lahted hakemaan apua jos ei tiedd, mistéa sité tulisi ha-
kea. Kysyin haastattelussa myos, mistd muualta haastateltavat ovat saaneet tukea
jos heidan vastauksensa edelliseen kysymykseen oli kielteinen. Kaksi haastatel-
luista kertoi perheen olleen apuna tukipalvelujen hakemisessa ja itse tukena. Yh-
deksan muuta ei osannut vastata tdhan kysymykseen.

Ei sita sillon.. yritti vaan péarjata itekseen..eiké sita oikeen tiennytk&an
mista olis apua saanu.. tai voinu saada.

Han (puoliso) on auttanu niin.. niin sillon ku ei ite 00 osannu tai tienny
mista..
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Kuntakokeiluhanke Avanti. Kuntakokeiluhanke Avanti nousi my6s haastatteluis-
ta omaksi teemaksi. Kymmenella haastatelluista oli positiivisia kokemuksia Avan-
tista saamastaan tuesta ja avusta. Yksi ei osannut sanoa, onko hankkeesta ollut
hanelle hyotya eika tiennyt, miksi oli lahtenyt mukaan hankkeeseen. Viisi haasta-
telluista kertoi saaneensa kuntakokeiluhanke Avantista julkisia palveluita parem-
paa palvelua. Kaksi haastatelluista oli sitd mieltd, ettéd kuntakokeiluhanke Avantista
on ollut heille apua myds muiden palveluiden selvittdmisen kanssa. Haastateltujen
mielestdan Avanti on ollut aktiivinen ja siella ollaan oltu oikeasti kiinnostuneita hei-
dan asioistaan. Kolme haastatelluista kertoi saaneensa henkilokohtaista apua lo-
makkeiden ja hakemusten tayttamiseen.

Mun mielesta taalla on ollu, Avantissa paras semmonen ohjaus.. Taal-
td oon saanu paljon tukea.

Paaosin ma oon saanu tasta kuntakokeilusta tukea, parhaiten miten
ikind koskaan mistaan.. Se on se yksil6llinen kohtelu.. tuntee ittensa
arvokkaaksi ihmiseksi. Taalla otetaan ihminen ihmisena ja vastaanotto
on aina ystavallista.

Taytyy tosiaan kiittda Avanti-projektia siita, etta on tullu uusia nako-
kulmia.. Ma toivon ainakin omalla kohdallani, et Avanti-projektin puit-
teissa paastaan eteenpain. Fiksumpaan lopputulokseen, kun mita se
on ollu nyt 10 vuotta taaksepain.

Taytyy sanoa, ettd hammastytti esimerkiksi siina, ettd voi ottaa olka-
paasta ja kadesta kiinni ja sanoa etta "mita sulle tanaan kuuluu?”. Se
oli oikeasti niinku sellanen pitk&d&an aikaan hyvin erikoinen kokemus.

6.5 Kehitysideoita tydllistymisen kehittdmiseksi

Haastattelutilanteessa kysyin haastateltavilta, oliko heilla vield jotain lisattavaa tai
kehitysehdotuksia siihen, miten tyollistymista voitaisiin edistaa. Yksi haastateltavis-
ta el osannut sanoa, milla tyollistymista voitaisiin edistda. Yhden haastatellun mie-
lesta koulujen tulisi ilmoittaa Kelalle oppilaan poissaoloista. Hinen mukaansa néin
ei tehda, ettei oppilaalta lahde opintotuki. Haastateltavan mielesta oppilaita moti-

voisi enemman koulunkaynti, jos liiallisista poissaoloista seuraisi rangaistus.
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Kolme haastateltavista toivoi, etta olisi joku auttamassa Kelan ja muiden julkisten
palvelujen hakemusten, lomakkeiden ja asiointien parissa. Heidan mielestaén tulisi
olla joku, joka auttaisi selvittim&an mistd, mihin ja kuinka pitaa toimia, ettéa saa
tarvitsemaansa apua. Myos yksilollisen tuen saannista koettiin olevan apua tyollis-

tymisen edistamiseksi.

Ehka ton Kelan kans vois olla joku jeesaamassa.. Ja varmaankin va-
jaakuntoisille vois olla enemman kaikenlaisia muita. Se kun me paas-
tais johonkin tyokokeiluunki vaikka tai johonki tollaseen.

Yksilollista tukea, se on niinku kaikista tarkeinta. Sit auttamista paa-
semaan tyoharjoitteluihin esimerkiksi.

Kuusi haastatelluista toivoi kuntakokeiluhanke Avantille jatkoa, silla heidan mieles-
tdan hanke on ollut toimiva ja siitd on ollut heille apua. Haastateltavien mukaan
my0s tiedottaminen Avanti-hankkeesta ja muista vastaavista hankkeita ja koulu-

tuksista olisi tarkeaa.

Toivottavasti Avanti-projekti saa rahoitusta ja ehk& yhden, kaks ener-
gista ihmista hyvin tiukan seulan l&api.. Naissa tietyissa asioissa pitaa
olla periaatteessa ne oikeanlaiset tyypit vetamassa eteenpain.. Et an-
netaan tilaa ja vapautta toimia luovasti kentalla.

Nailla ihmisilla on ne kanavat joka paikkaan, ettei tarvi sit ku ite vaan
nayttdaa mihinka pystyy. Et kaikki sellaanen on tarkeaa. Sillon aluksi
mietin, et onkohan tastd nyt mihinkdan, mut td& on niinku ollu mun
kohdalla varmaan paras. Tasta on ollu eniten hyotya.

Toivottavasti tata hanketta ei lopeteta.. Yksil6llinen kohtelu ja tarpei-
den huomiointi on taalla niin...

No mun mielesta ta&a Avanti kuulostaa hyvalta. Ja taalla tehdaan hy-
vaa yhteisty6ta. Taalla tuntuu se, ettd ma luotan tdhan ja ei niinku ho-
sata liikaa.

6.6 Tulevaisuus

Tulevaisuuden haaveet ja suunnitelmat muodostuivat haastatteluissa yhdeksi

teemaksi, joskin siihen tuntui olevan vaikea saada vastauksia. Haastattelutilan-
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teessa tulevaisuudesta puhuminen tuntui olevan vaikeaa haastatelluille ja vaati
hieman enemman aikaa. Lahes kaikki haastatelluista toi esiin tyollistymisen haa-
veen, kunhan tyollistymista estavat asiat vain saataisiin ensin ratkaistuksi. Alla on
lueteltuna haastatteluista nousseita tulevaisuuden haaveita ja toiveita siitd, mika

mahdollistaisi tyollistymisen tulevaisuudessa.

Raittius. Kahdella haastatelluista raittius oli tulevaisuuden haaveena. Toisen mie-
lesta raittiuden avulla itsetunto ja mahdollisuus tyollistya kasvaisivat. Toisen mie-
lesta raittiuden myotd myds muut ongelmat, kuten taloudelliset, sosiaaliset ja ter-
veydelliset ongelmat, saattaisivat ratketa. Siihen, mita raittiuden mahdollistamisek-
si tarvittaisiin, ei kumpikaan haastateltavista osannut sanoa. Toinen haastatelluista
koki kuitenkin, etté itseaan niskasta kiinni saaminen edesauttaisi raittiuden mah-

dollisuutta.

Terveydentilan muutos. Kolmella haastateltavista terveydellisten ongelmien rat-
keaminen edesauttaisi tulevaisuuden haaveiden toteutumista. Heilla olisi haavee-
na saada tyopaikka, jossa heidan terveydentilansa huomioitaisiin ja he pystyisivat
tekemaan toitd omien voimavarojensa mukaan. Haastateltavien toiveena oli myds,
etta niukka taloudellinen tilanne helpottaisi, kunhan terveydelliset asiat etenisivat.
He my0s kokivat, ettd tyollistyminen mahdollistuisi sopivien laékkeiden ja hoitojen
avulla. Yhdella haastatelluista tyokyvyttomyyselakkeelle paasy oli tulevaisuuden
haaveena, tai sitten haaveena olisi saada sellainen kevyt tyo, jota pystyisi sairau-

den takia tekemaan.

Toihinhan mun pitais menna, muttakun ma en oo viela aivan...pitais
saada iso potku persauksiin ettd saisin sen virran mika olis.. Kylla se
tyo olis se mika antais sita itsetuntoa.

Haaveita tietysti on ollu, mut se, etta taloudellinen tilanne kutistaa ne
aikalailla.. Jos taloudellinen tilanne jollain lailla vahaankaan kohentuu,
ja jos ma saan terveydellisen ongelmani selvitettyd, ja menné sen
kans eteenpdin niin se mahdollistaa sen, ettd ma pystyn ehka otta-
maan tyota vastaan.

Yrityksen perustaminen. Kolmella muulla haastateltavalla tydllistyminen oman
yrityksen kautta tai vaihtoehtoisesti jonkin toisen yritykseen oli tulevaisuuden haa-

veena. Yritystd haaveilevista kahdella haastateltavalla oli aluksi suunnitelmissa
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keratd alkupddomaa, ettei yritysta tarvitsisi lainarahoilla perustaa ja yhden haa-
veena oli vuoden paasta jo pyorittda omaa yritysta tai hankkia lisakoulutusta, jotta

yrityksen perustaminen olisi mahdollista.

Oon aatellu omaa yritystd muutaman vuoden. Se on vaan taas sit siita
kiinni, et pitdis saada vahan alkupaaomaa, ettei viitti lainaakaan pan-
kista ottaa sen takia, jos ei sitte menestykaan se niin jaa velat.

Perhe. Yhdella haastateltavista oli haaveena perheen perustaminen ja oman talon

hankinta tyo6llistymisen ohella.

Jossakin vaiheessa sitten se punanen tupa ja perunamaa, oma koira
ja kaks lasta, mutta katotaan nyt. Ei mulla oo tydn suhteen sellasia
suurempia haaveita, toki se, ettd I6ytds oman alan ja tyon joka olis
mielekasta..

Kaksi haastateltavista ei osannut sanoa, mita haluaisi tulevaisuudelta. Haastattelu-
jen perusteella tulevaisuuden haaveet mahdolliseksi tekisi kahden haastateltavan
mielesta taloudellisen tilanteen parantuminen, kahden henkilon mielesta raittius
mahdollistaisi haaveet ja kolmen haastatellun mielesta koulutuskokeiluilla, tyéhar-
joitteluilla ja tyolla olisi mahdollisuus paasta haluttuun tulevaisuuden suunnitel-
maan. Yhden henkilon mielestd hanen tulisi parantaa sosiaalisia suhteitaan, jotta
haaveet tyollistymisesté olisi mahdollisia. Muut kolme henkil6a eivat osanneet sa-

noa, mita tarvittaisiin tulevaisuuden suunnitelmien toteutumiseksi.
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7 TOISEN TUTKIMUSOSION TULOKSET

Tassa luvussa esittelen kevaalla 2015 tehdyn tutkimusosion tulokset. Tutkimus-
osioon osallistui 10 Ty6llisyyden kuntakokeiluhanke Avantin asiakasta, jotka kaikki
osallistuivat my6s vuoden takaiseen tutkimukseen. Osallistuneista kaksi oli naisia
ja kahdeksan miehid. Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin: Millainen
olisi Seindjoen kaupungin Tyodllisyystalo parhaimmillaan? ja Millaisena néet tule-
vaisuutesi silloin kun elat elaméasi parasta aikaa? Taman tutkimusosion tulosten
raportoinnissa olen jattanyt lukumaarat pois, koska tutkijana koin, ettei maaralla
ollut tdssa tutkimusosiossa merkitystd vaan tarkeintd oli saada tuotua selke&sti
esille asiakkaiden esiin tuomia nakemyksia Tyoéllisyystalosta. Tassa tutkimusosion-
tulosten raportoinnissa pyrin selkeyttamaan tuloksia kuvioilla, joihin olen poiminut

padkohdat saamistani tutkimusosiontuloksista.

7.1 Tyéollisyystalo

Sijainti. Tutkimustilanteessa lahes jokainen haastatteluun osallistujista oli sitéa
mielta, etta Tydllisyystalon sijainnilla on merkitysta. Heidan mielestaan Tyollisyys-
talon tulisi sijaita keskeisella paikalla, jonne olisi helppo tulla. Haastatteluissa
Kampusalue ja Matkakeskuksen laheisyys nostettiin usein esille alueiden kulkuyh-
teyksien ja tuttuuden vuoksi. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd myos parkkipaikko-
jen laheisyys ja maara vaikuttaa helppokulkuisuuteen. Vain muutama tutkimuk-
seen osallistuja oli sitd mielta, ettei Tyoéllisyystalon sijainnilla ole merkitysta. Hei-
dan mielestaan olisi hyva, jos Tyollisyystalo sijaitsisi keskustan ulkopuolella, ettei-
vat ihmiset yhden asiakkaan sanojen mukaan “katsoisi kuin toisen luokan kansa-

laista”.

Ulkomuoto & viihtyisyys. Tutkimukseen osallistujien mukaan myds Tyoéllisyysta-
lon ulkonadlla ja viihtyisyydella on merkitystéa toimivaan palvelukonseptiin. Suurin
osa haastatteluun osallistujista oli sita mielta, ettd Tyollisyystalon tulisi olla ole-
mukseltaan hyvin neutraali, ei tyypillinen virastotalo, jossa sisdan astuessa ote-
taan numerolappu ja odotetaan vuoroa. Heidan mielestaan Tydllisyystalon tulisi

olla matalan kynnyksen paikka, jossa heti ovesta sisdan astuessa ensivaikutelma
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olisi "kuin kotia tulis”. Toisaalta taas pari tutkimukseen osallistujaa oli puolestaan
sitd mieltd, ettd hieman viralisemman oloinen Tydllisyystalo "suoristaa selkaa”
eika sinne jaa viettamaan liiaksi aikaa. Tutkimustilanteessa haastatteluista nousi
esiin viihtyisyytta korostavia asioita, joita olivat odotushuoneeseen sijoitetut soh-
vat, lehtien luku mahdollisuus, televisio, taulut ja aidot kukat. Haastatteluun osallis-
tuneista kaikki yhta lukuun ottamatta toivat esiin naita asioita. Kaikkien haastatte-
luun osallistuneiden mielesta olisi hyva, jos vastaanotossa olisi ihminen, jolle voisi
ilmoittautua, jolta voisi kysya neuvoa ja joka osaisi ohjata oikealle ihmiselle. Muu-
taman tutkimukseen osallistujan mielesta vastaanotossa tulisi olla lisaksi karttatau-
lu, josta voisi itse katsoa ohjeet, minne pitdd menna tai séhkodinen ilmoittautumi-
nen, esimerkiksi Kela-kortilla, jos vastaanottajalle on jonoa. Noin puolet haastatel-
luista toivoi kahvilaa tai kahviautomaattia Tyo6llisyystaloon. Tutkimukseen osallistu-
jien mielesta olisi hyva, jos odotushuoneessa tai aulassa olisi ilmoitustaulu, josta
voisi l0ytaa tietoa erilaisista tyottomille suunnatuista tapahtumista ja kursseista.
Muutama haastatelluista toivoi tietokonetta ja tulostinta, joita voisi odotustilassa
kayttaa hakemusten ja tarvittavien paperien tayttamiseen ja tulostukseen. Heidan
mielestdan olisi myds hyva, jos tarvittaessa voisi pyytaa myos henkilokunnalta
apua.

Kuvio 5. Millainen tydllisyystalo olisi?
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Henkilokunta. Haastatteluista kavi myds ilmi, etta tyotekijoilla on myo6s vaikutusta
siihen, miten asiakkaan tydnhakuprosessi etenee ja millainen on asiakkaan moti-
vaatio osallistua tyodllisyystalon toimintaan. Kaikkien haastatteluun osallistujien
mielesta tarkeda on inhimillisyys ja tyontekijan tulisi kohdella asiakasta kuin ihmis-
ta seka luottaa asiakkaan osaamiseen. Heidan mukaan on tarkeaa, etta tyonteki-
joiden kanssa tulee juttuun, silla tyontekijan idearikkaus ja huumorintaju vaikutta-
vat positiivisesti sekd ensivaikutelmaan etta yhteistydn sujumiseen. Muutaman
haastatellun mukaan tyontekijalla tulisi olla ihmistuntemusta, kykya tulla toimeen
erilaisten ihmisten kanssa ja sosiaalisuutta "ettei tarvitse nyhtaa tietoa”. Heidan
mielestaan tyontekijan elamankokemus tulisi ndkya tyontekijan tavassa tehda ty6-
té ottaen asioita huomioon kokonaisvaltaisesti, eika tyontekija saisi olla "suoraa
koulunpenkiltd”. Tutkimukseen osallistujien mukaan tyontekija ei saisi olla robotti,
joka "leimasin kadessa huutaa seuraavaa” vaan olisi oikeasti kiinnostunut asiak-
kaan asioista. Haastatelluista lahes kaikki toivatkin esiin tarkeana piirteené tyonte-
kijan aitouden ja painottivat hyvan tyontekijan tekevan tyota sydamellaéan. Heidan
mielestaan painopiste asiakkaan tapaamisessa ei saisi olla liukuhihnamainen, jos-
sa lomakkeita taytetddn ja varataan uusi aika. Heiddn mielestdan toimivan kon-

septin takaa hyvantuulisuus, silla "samoin ku hymy, hapannaamakin tarttuu”.

Kuvio 6. Millaista henkildkuntaa tyéllisyystalossa tulisi olla?

7.2 Tyollisyystalon palvelut ja toiminta

Yksiloohjaus ja omatyontekija. Kaikkien haastatteluun osallistuneiden mielesta
tyollisyystalossa tulisi tarjota mahdollisuus kokeilla erilaisia toimintoja joihin tyot-
tomana tyonhakijana voisi osallistua. Suurimmaksi teemaksi tyollisyystalon palve-
luista nousi yksildohjaus, jota kaikki kymmenen osallistujaa pitivat tarkedné. Kaik-
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kien haastateltujen mielesta Tyollisyystalossa tulisi olla yksil6ohjausta, jossa ensi-
sijaisena tarkoituksena olisi henkilokohtaisen, itselle oikean avun saanti. Henkilo-
kohtaista tapaamista tyontekijan kanssa piti tarkeana yhdeksan haastatelluista.
Kaksi heista ei pitdnyt videopuhelukaytantéa toimivana yksildohjauksena kun taas
yhden tutkimukseen osallistujan mielesta videopuhelu kotisohvalta olisi hyva rat-

kaisu jonottamiselle.

Kaikkien haastatteluun osallistujien mielesta yksildohjausta tulisi saada tyontekijal-
ta, joka olisi aina sama, ettei "aina tarvis aloittaa alusta” ja tydntekija "tietas taustat
ja osais ohjata oikeeseen suuntaan”. Heidan mielestdan omatyontekijan etuina
olisi myos kokonaisvaltainen perehtyminen asiakkaan asiaan ja asiakkaan men-
neisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden suunnitelmien tunteminen. Haastateltu-
jen mielesta omatyontekijalla tulisi olla laaja tietamys tyollistymiskuvioista ja tyon-
tekijan olisi osattava hyddyntaa tietdmiaan tyollistymisvaylia asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Heidan mielestaan tyontekijan vaihtuessa esimerkiksi sairauden vuok-
si, tulisi uuden tyontekijan tutustua asiakkaan pohjatietoihin, ettd asiat etenevét
eivatka junnaa paikoillaan. Muutaman haastatteluun osallistujan mielesta tyénteki-
jan vaihtaminen tulisi olla my6s mahdollista silloin, kun kemiat eivat kohtaa ja yh-

teisty® ei suju.

Ryhmatoiminta. Haastatelluista suurin osa piti ryhmatoimintaan osallistumista
kannattavana. Heidan mielestd ryhmatoiminnan pitéisi olla aktivoivaa, toiminnallis-
ta yhdessa tekemista. Heidan mielestdan ryhmatoimintaan osallistuminen motivoi-
si lahtem&an kotoa, antaisi mahdollisuuksia eri ndkdkulmien hankintaan ja auttaisi
pitamaan kiinni oikeista piireistd. Tutkimuksesta selvisi, ettd haastateltujen mieles-
ta ryhmatoimintaporukka toimisi kannustajaporukkana, joiden kanssa voisi muu-
tenkin viettdd aikaa. Muutaman haastatteluun osallistujan nuorille ja aikuisille tulisi
suunnata omat ryhmaét, koska ryhmisséa tulisi painottaa eri asioita. Esimerkiksi
nuorten ryhmissa koulutusmahdollisuudet ja tydelamanpelisaannot olisivat tarkeita

ja aikuisten ryhméssa puolestaan tarkeaa olisi osaamisen paivittdminen.

Terveydentilan kartoittaminen. Lahes kaikki haastatelluista piti terveytta koske-
vaa toimintaa tarkeana. Heiddn mielestaan tyollisyystalossa tulisi jarjestaa infoti-
laisuuksia myds terveyttad ja hyvinvointia koskevista asioista. Heidan mielestdén

olisi myos hyva, etta tyollisyystalossa olisi mahdollisuus tavata terveydenhuollon
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ammattilainen, jolta voisi kysyd omaa terveyttd koskevista asioista. Tyotiimissa
olisi hyva olla mukana laakari, joka arvioisi asiakkaan tydkyvyn ja néin ollen voitai-
siin heti arvioida, kannattaako asiakas ohjata tyonhakuun vai eldkeselvittelyyn.
Lisédksi muutaman haastatteluun osallistuneen mukaan psykologisiin testeihin

osallistumisen mahdollisuus olisi myos hyva olla olemassa.

Tyohonvalmennus. Ammattialoittain erilaisia valmennuksia tai kursseja seké vie-
railukaynteja mahdollisiin tydpaikkoihin piti tirkedné suurin osa tutkimukseen osal-
listuneista. Samoin tarkeana pidettiin tydelaman pelisaantdihin tutustumista ja ty6-
honvalmennusta. Muutaman tutkimukseen osallistujan mielestd olisi hyva, jos
CV:n tekoa ja ty6haastattelutilannetta harjoiteltaisiin ja niihin annettaisiin neuvoja.

Muut. Edella mainittujen Tydllisyystalon palvelujen ja toiminnan lisaksi tutkimusti-
lanteessa esille nousi yksittaisia ideoita kuten teknologian hyddyntaminen ja ty6-
motivaation selvittdminen. Esimerkiksi sahkoinen palvelutarjotin Tydllisyystalon
kurssitoiminnasta olisi nykyaikaista ja opettaisi kayttamaan tietokonetta. Tyomoti-
vaatio tulisi selvittaa asiakassuhteen aluksi, koska kaikki eivét vain halua téihin ja

jarkevaa olisi keskittya vain niihin, jotka todella haluavat téihin. Muutaman henkilén

mielesté olisi myds hyva saada tietoa Kelan ja sosiaalitoimen palveluista ja tuista.

Kuvio 7. Tydllisyystalon palvelut ja toiminta
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7.3 Tyollisyystalon toiminta-ajatus

Vapaaehtoisuus. Haastattelutilanteessa Tydllisyystalossa jarjestettyyn toimintaan
ja palveluihin osallistuminen toivottiin tulevan vapaaehtoiseksi tai ainakin rangais-
tustaktiikasta tulisi paasta eroon. Suurimman osan mielesta palveluihin osallistu-
minen tulisi olla vapaaehtoista. Heidan mielestaan pakollisuus sy0 motivaatiota,
yhden haastatellun sanoin ”Siind on varpaillaan kun sanotaan mita tehdaan, ol-
koon se kuinka pieni asia”. Muutaman tutkimukseen osallistuneen asiakkaan mie-
lesta palveluihin osallistuminen tulisi olla vapaampaa kuin nykyisin. Heidan mieles-
taan palveluihin paasemisessa ei tulisi olla ajallisia kriteereja, vaan palvelukoko-
naisuus tulisi jarjestaa tarvelahtdisesti. Samoin muutaman tutkimukseen osallistu-
neen asiakkaan mielesta palveluiden jarjestaminen pitaisi olla inhimillista, eika ka-

renssiajalle tulisi maarata niin helposti.

Toiminta-ajatus. Tyo6llisyystalon ideaalitilanne olisi haastatteluun osallistujien mie-
lesta se, ettd kaikki asiat voisi hoitaa samalla kertaa samassa paikassa eika tarvit-
sisi kulkea edestakaisin. Haastattelutilanteessa tyollisyystalon perusajatusta kuvat-

tiin seuraavin lausein:

Taysvaltainen ponnahduslauta tydllisyyteen

Kynnyksetdn ovi tydllistymiseen

Auttaa tyottomia tyollistymaa tai Iloytamaan muu ratkaisu

Paikka, jossa voi kerralla hoitaa tydnhakuun liittyvat asiat

Tybnhakijoiden ja tydnantajien kohtaamispaikka

Etsimme kaikille toita!

Tyo6td, mutta sen lisaksi vaihtoehtoja, muuten jaa pydrimaan samaan
piiriin

Niin kuin Avantissal



61

7.4 Tulevaisuus

Tyo. Tutkimuksen toisessa osassa suurin osa toivoi tekevansa to6ita tulevaisuu-
dessa. Heisté osa toivoi saavansa ihmislaheisen tydpaikan, jossa voisi olla tukena
apua tarvitseville ja mainitsi tulevaisuuden tyokseen tyon kehitysvammaisten, van-
husten tai paihdeongelmaisten parissa. Myds kokemusasiantuntijuus ja tydé musii-
kin parissa vaikuttivat tutkimukseen osallistujista kiinnostavalta ty6lta. Osalle haas-
tatelluista tyopaikalla itsessaan ei ollut merkitysta, kunhan he saisivat tehda miele-
kasta tyota, josta voisivat nauttia. Heidan mukaansa olisi hienoa tehda tyota jo-
honkin tarpeeseen, jolloin ty6 itsessaan toimisi voimavarana ja motivoijana. Osalla
tutkimukseen osallistujista toiveena oli saada tyoéskennella koulun ohella ja mah-
dollisesti perustaa oma yritys koulun paatyttya. Yksi tutkimukseen osallistujista ei

maininnut ty6ta haaveekseen silla toivoi paasevansa vihdoin elakkeelle.

Koti. Omaa, uutta kotia haaveili puolet tutkimukseen osallistuneista. He toivoivat
asuvansa keskustan laheisyydessa ja tai lIoytavansa kodin rauhallisemmasta pai-
kasta, jossa voisi toteuttaa harrastuksia rauhassa. Myos koti tien paalla kiehtoi
yhté tutkimukseen osallistujaa. Han kertoi haaveilevansa vapaudesta kiertaa asun-
toautolla ympari Suomea ja Pohjois-Norjaa. Muut tutkimukseen osallistujista toi-

voivat tulevaisuudessa asuvansa nykyisessa kodissaan.

Perhe ja ystavat. Lahes kaikki tutkimukseen osallistujat korostivat perheen ja ys-
tavien tarkeytta tulevaisuudessakin. Osa heista toivoi saavansa pitdd hyvat valit
lapsiin ja voivansa viettdd enemman aikaa yhdessa lastensa kanssa. Osalla taas
oli toiveena saada tulevaisuudessa lapsia. Ystavat koettiin tarkeadksi tueksi per-
heen liséksi ja ystavien koettiin auttavan kiinni pitdmista oikeista piireista. Muuta-
ma tutkimukseen osallistujista ei maininnut perhetté tai ystavia kertoessaan tule-

vaisuudesta.

Henkinen hyvinvointi. Henkistd hyvinvointia ja tasapainoa toivoi tulevaisuudelta
puolet tutkimukseen osallistujaa. He toivoivat saavansa lisda itseluottamusta ja
rohkeutta seké tasapainoista elamaa. Heistd yhden mukaan ihminen voi olla v&-

haan tyytyvainen. "lhminen nakee vaurautta, mutta vauraus ei aina valttamaétta tuo
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onnea”. Muutaman tutkimukseen osallistujan toiveena oli oppia ottamaan rauhalli-
semmin, unohtamatta kuitenkaan elaa hetkessa.

Terveys. Osa tutkimukseen osallistujaa toivoi terveydentilansa olevan parempi
tulevaisuudessa. Heidadn mukaansa fyysisen kunnon parantuminen vaikuttaisi itse-
tuntoon kasvattavasti ja jaksaisi henkisestikin paremmin

Kuvio 8. Tulevaisuuden haaveet — teema

7.5 Mita tulevaisuuden haaveiden tavoittaminen vaatii?

Sosiaalinen verkosto. Tutkimukseen osallistujista puolet korosti sosiaalisten suh-
teiden merkitysta tulevaisuuden haaveiden tavoittamiseksi. He kokivat, etté oikean
porukan l6ytaminen mahdollistaisi hanen tavoitteensa. Heidédn mielestaan onnis-
tumiseen tarvitaan ihmisia, jotka laittavat ajattelemaan oikeita asioita ja tukevat
paatoksissa. Harrastustoiminnan ja tyollistymisen koettiin my®s osaltaan paranta-
van sosiaalisia suhteita. Tutkimukseen osallistujat kokivat, etté sosiaalisen verkos-
ton lisdksi tulevaisuuden haaveiden tavoittamiseksi tarvitaan omaa aktiivista toi-

mintaakin.

Oma toiminta. Osa tutkimukseen osallistuneista oli sita mielta, etta omalla toimin-
nalla voi saavuttaa asetetut tavoitteet. Heidan mukaansa on loydettava periksian-
tamattomuutta ja I0ydettava tahto "vaikka vakisin”. He korostivat omaa aktiivisuutta
tybelamakontakteja solmittaessa ja sovituista asioista kiinni pitdmista. Yhden heis-

t& sanoin: "jos aloittaa niin vietava loppuun”.
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Muut. Yksi tutkimukseen osallistuja ei osannut sanoa, mita vaadittaisiin, jotta han

Voisi saavuttaa tulevaisuuden tavoitteensa.

Haastattelutilanteen lopuksi tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin, mista tai kenelle
he olisivat kiitollisia sitten, kun ovat saavuttaneet tulevaisuuden tavoitteensa ja
elavat elamansa parhainta aikaa. Kiitollisuuden kohteita I6ytyi jokaiselta ja melkein
jokaisella niité l6ytyi useampi kuin yksi. Lahes kaikki tutkimukseen osallistujat sa-
noivat olevansa kiitollisia perheen ja ystavien tuesta, jonka avulla he ovat mahdol-
listaneet tavoitteensa. Osa halusi kiittda itseddn siita, ettei luovuttanut ja antanut
periksi. Lisaksi yksi henkilé mainitsi olevansa kiitollinen elaman vastoinkaymisista,
jotka hanen mukaansa ovat opettaneet, etta "ei mitdan niin huonoa kuin jotain hy-
vaakin”. Tyodllisyyden kuntakokeiluhanke Avantille kiitollisia oli hieman yli puolet

tutkimukseen osallistuneista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni ensimmaisesta tutkimusosiosta kavi ilmi, etta tutkimukseen osallis-
tujilla oli hyvin paljon samanlaisia kokemuksia ja tilanteita, jotka vaikuttivat tyollis-
tymiseen, vaikka he olivat kaikki hyvin eri-ikéisia ja eri koulutuksen saaneita. Tut-
kimukseen osallistuneet kokivat ty6llistymista vaikeuttaviksi tekijoiksi terveydelliset
haasteet, alkoholin kayton ja henkilokohtaiset syyt. Ldhes jokainen haastatelluista
mainitsi terveydelliset syyt suurimmaksi haasteeksi tydllistymisen kannalta, mutta
vain pienella osalla haastatelluista pelkastaan terveydellinen syy vaikutti heidan
tyottomyyteensa. Myos Terdvan, Virtasen, Uusikylan ja Kopéan tutkimuksessa
(2011, 37-38) pitkaaikaistyottomat kertoivat tyottomyytensa johtuvan useista eri
tekijoista ja nimesivat suurimmaksi tyollistymista vaikeuttavaksi syyksi terveyteen
ja ikéan liittyvat tekijat. Opinnaytetyoni tutkimusta tehdess& huomasin, etta
useimmiten tyollistymista estavia tekijoita oli useampia. Ensimmaisen tutkimusosi-
on haastatteluista kavi ilmi, ettd ongelmilla on tapana kasautua ja usein terveydel-
listen syiden lisaksi tyollistymisen haasteena oli alkoholin kayttda, taloudellisen
tilanteen heikkoutta tai henkildkohtaisia syita, tai kaikkia naita. Teravan ym. tutki-
muksessa (2011, 38) oli hyvin samanlaisia tuloksia. Heidan tutkimuksessaan pit-
kaaikaistyottomat nimesivat muiksi tyollistymista vaikeuttaviksi tekijoiksi omaan
motivaatioon ja tydelamatilanteeseen liittyvat tekijat seka henkilékohtaiset per-

hesyyt kuten yksinhuoltajuuden.

Ensimmaisen tutkimusosion tutkimustilanteessa huomasin, ettd haastatteluun
osallistuneiden oli vaikea pohtia sita, mita olisi tarvittu, ettd heidan olisi ollut aikai-
semmin mahdollista tyéllistyd tai mita tarvittaisiin tyollistymiseen talla hetkella.
Haastatteluista kavi ilmi, ettéd hyvin monen mielesta ratkaisun avaimet olisivat ol-
leet heilla itsellaén ja heidan olisi omasta mielestddn pitanyt olla rohkeampia ja
aktiivisempia tydnhaun suhteen. My6s Leinosen (2010, 66) tutkimuksessa ty6tto-
mien kokemuksista tutkimukseen osallistuneet toivat sosiaalisuuden ja itsensa
esille tuonnin vaikeuden tyottdmyyden syiksi. Leinosen tutkimuksesta kavi ilmi,
etta tutkimukseen osallistujat kokivat, etteivat osaa markkinoida itsedan tarpeeksi
tyonhakutilanteissa. Opinnaytetyoni tutkimuksessa kéavi myos ilmi, etta osa haasta-
telluista ei osannut sanoa, mita olisi itse voinut tehd& toisin parantaakseen tyo6llis-

tymismahdollisuuksiaan. Epaselvaksi jai, johtuivatko vastaukset siitd, etteivat
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haastatellut todellisuudessa tienneet, mita heidan olisi pitanyt tehda tyollistymisti-
lanteensa parantamiseksi vai kokivatko he tehneensa kaiken mahdollisen tilantee-

seen nahden.

Opinnaytetyon tutkimusosiota tehdessani huomasin, ettd ulkopuolinen apu on tar-
keda. Etenkin tyottomyyden pitkittyessa yksilon on tarke&d saada neuvoja, siita,
mit& hanen tulisi tehd& seuraavaksi. Ulkopuolisen avun saanti vaikuttaa myds tyot-
toman motivaatioon. Esimerkiksi Alhon (2014, 72) mukaan tilanteissa, joissa asia-
kas ei tieda tai osaa sanoa, mitd hanen tulisi tehda, vaaditaan tyontekijalta tyootet-
ta, jolla heratelladn asiakkaan omaa motivaatiota, pohditaan yhdessa suuntia, jot-
ka ovat talle mielekkaita ja etsitaan sopivat vaihtoehdot. Opinnaytetydni ensim-
maisessa tutkimusosiossa kysyessani ulkopuolisten tekijoiden vaikutusmahdolli-
suuksia, yllatyin kuitenkin siitéa, kuinka moni kertoi, ettei ollut osannut hakea ulko-
puolista apua tai edes osannut ajatella, ettéa voisi pyytaa apua. He kertoivat yritta-
neensa parjata yksin, vaikka omat voimavarat ja jaksaminen olivat vahissa. Tutki-
musosiota tehdesséani haastatteluissa nousi esiin myos suhteilla pelaaminen, joka
haastattelujen perusteella on Pohjanmaalla tyéllistymisen mahdollistavien tekijoi-

den karkipaassa.

Kokemukset julkisista palveluista herattivat myos monenlaisia mielipiteitd haastat-
teluissa. Haastateltavilla oli hyvin erilaisia kokemuksia saamistaan ja hakemistaan
palveluista. Tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluista 16ytyi niin hyvaa kuin huo-
noakin sanottavaa. Mielestani suurimmaksi aiheeksi haastatteluissa nousi asiak-
kaan kohtaaminen palvelutilanteissa, ei niinkaan itse palvelut. Haastateltavien
mielesta onnistuneeseen palvelukokemukseen vaikuttaa se, minkélainen asiakas-
kokemus paikasta jaa. He kokivat, ettd esimerkiksi yksilollinen palvelu ja kiinnos-
tus asiakkaan tilannetta kohtaan luovat onnistuneen palvelukokemuksen ja moti-
voivat jatkamaan palvelun kayttoa. Myos aktivoinnin nakoékulmasta katsottuna yk-
sildllinen ja henkildkohtainen toiminta on avain aktivoinnin onnistumiseen (Keskita-
lo 2013, 62—-63). Opinnaytetyoni tutkimuksen toisessa osiossa Tyollisyystalon pal-
veluista kysyttaessa, tutkimukseen osallistuneet nostivat tarkeimmaksi tekijaksi
onnistuneen palvelukokemuksen kannalta henkilobkunnan osaamisen ja vastaan-
oton. Henkildkunnan koulutuksella ei niink&an ollut tutkimukseen osallistujille mer-

kitystd vaan silla, milla tavalla tyontekija kohtaa asiakkaan. Aito kiinnostus asiak-
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kaan asiaa kohtaan, halu ja taito auttavat seka inhimillisyys olivat haastateltujen
mukaan niité asioita, joita tarvitaan onnistuneeseen palvelukokemukseen. Teravan
ym. tutkimuksessa (2011, 66) asiakkaiden saaman palvelun laatua koskevassa
kysymyksessa lahes kaikki pitivat tarkeana, etta tyontekijat kuuntelevat aidosti ja
kysyvét asiakkaan mielipidettda asioihin. Myds Vendlaisen tutkimuksessa pitkaai-
kaistyottomat kertoivat yksilollisen palvelun olevan tarkeda palvelujen onnistumi-
sen ja toimivuuden kannalta (Venalainen 2009, 30-31). Opinnéaytetyoni ensimmai-
sessa tutkimusosiossa kavi myos ilmi, etta palvelujarjestelmd on monen mielesta
hyvinkin vaikeaselkoinen eikd aina tieda, mistd mitakin apua tai neuvoa tulisi ky-
sya. Tutkimukseen osallistujien mielesta Avanti — hankkeesta on ollut suuri apua
siind, ettd se on auttanut heitd saamaan tietoa silloin kun ovat sita tarvinneet.
Haastateltujen kokemukset Avanti — hankkeesta olivat positiivia. Heidan mieles-
taan Avanti - hankkeesta saatu tuki ja apu on ollut erinomaista ja moni toivoi, etta

hanke saisi jatkorahoitusta.

Opinnaytetydssani asiakaslahtdinen kehittdminen on ollut kummankin tutkimus-
osion taustalla ja toisessa osassa asiakaslahtoistd kehittdmista toteutettiin tutki-
mustilanteessa. Asiakaslahtdisessé kehittAmisessé asiakasta pidetddn oman ela-
mansa asiantuntijana ja hanella ajatellaan olevan eniten tietoa kehitettavasta toi-
minnasta toiminnan kayttajana (Toikko 2011, 104). Opinnaytetydni ensimmaisessa
tutkimusosassa haastateltavat kertoivat kehitysehdotuksia siihen, milla keinoin
tyollistymistd voitaisiin tulevaisuudessa edistdd. Heiddn mukaansa tarkeda olisi
yksildllisen palvelun lisaaminen ja asiakkaan kohtaamisen parantaminen niin, etta
asiakas tuntee itsensa arvokkaaksi. Haastateltavat toivoivat myds enemman tukea
elaman muutostilanteisiin, esimerkiksi siihen, mitd tehda peruskoulun jalkeen.
Samoin toivottiin, etta olisi joku henkild, joka auttaisi julkisten palveluiden lomake-
ja paperiviidakossa sek& neuvoisi oikeaan paikkaan palveluja haettaessa. Myds
Venalaisen (2009, 34) tutkimuksessa tyottomat henkilot toivoivat selkeitéa ja help-
pokayttdisia neuvontapalveluja etuuksien selvittdmiseksi. Opinnaytetyoni tutki-
musosiossa haastateltavat ehdottivat myos, etta vajaakuntoisten olisi mahdollista
paasta tyoelamaan paremmin kiinni, jos heilla olisi mahdollisuus paasta tyokokei-

luihin tai ty6harjoitteluihin.
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Asiakaslahtoisessa kehittdmisessa kaikki toimijat tulee nahda tasavertaisina, joilla
jokaisella on oikeus osallistua keskusteluun. Kehittamisen kulmakivena voidaan
pitdd yhteistd keskustelua, jonka avulla palvelukenttdaa voidaan muotoilla toisin.
Keskustelun avulla eri toimijat voivat myds maaritelld keskindiset tehtavansa ja
suhteensa uudella tavalla. (Toikko 2009, 12.) Asiakaslahtoistd kehittamista toteu-
tettiin tutkimuksen toisessa osassa kun tutkimukseen osallistujilta haluttiin ottaa
mukaan Tyollisyystalo-mallin kehittamiseen. Tutkimukseen osallistujat toivoivat
Tyollisyystalon palveluista kokonaisvaltaisia ja asiakkaan tarpeen mukaan raatali-
tyja palveluja. Yksilolliset palvelut toimisivat palvelukokonaisuuden pohjana, jonka
lisdksi asiakkaalla olisi mahdollisuus osallistua hanelle hyodyllisiin kokonaisuuk-
siin, joiden avulla kasvatettaisiin omaa verkostoitumista ja sosiaalisia suhteita sekéa
|6ydettaisiin mahdollisia tyollistymis- tai koulutusvaihtoehtoja. Myds Aaltosen ja
Tuomolan (2012, 62) opinnaytetytssa kuntouttavassa ty6toiminnassa olevat tyo6t-
tomat henkilot toivoivat tutustumiskaynteja oppilaitoksiin ja yrityksiin, jotta itselle
sopivia vaihtoehtoja voisi l6ytda. Samoin ryhméatoiminta itsessaan koettiin hyvin-
vointia lisaavaksi Aaltosen ja Tuomolan (2012, 64) opinnaytetytssa. Tyottomat
kokivat, ettd ryhmaan osallistumisen kautta tulee sosiaalista kanssakaymista ja

mieliala kohentuu.

Opinnaytetyoni tutkimuksessa lahes jokainen tutkimukseen osallistuja korosti
oman ty6tekijan merkitysta Tyollisyystalon palvelujen toimivuuden kannalta. Hei-
dan mielestddn oman tyontekijan etuna on, ettd han tuntee asiakkaan taustat, ny-
kytilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmat. Talléin asiakkaan asiat etenevat par-
haalla mahdollisella tavalla. Keinasen opinnaytetytssa (2014, 21) asiakaslahtoi-
sessa palvelussa tarkeaksi koettiin henkilo, joka neuvoo, ottaa asioista selvaa sil-
loin kun asiakkaan voimavarat eivat riita, ja jonka kanssa on helppo puhua. My6s
Teravan ym. tutkimuksessa (2011, 63) tutkimukseen osallistuneet pitkdaikaistyot-
tomat asiakkaat kokivat asiakaslahtéisimméksi palveluksi henkilokohtaisen ta-
paamisen tyontekijan kanssa ja neuvonnan saannin. Kritiikkid asiakkaat puoles-
taan antoivat tyontekijdiden vaihtuvuudesta, jolloin asiakkaan tilanne ehtii unohtua
asiointikertojen valilla. Yksilollisella palvelulla ja saman tyontekijan kanssa asioi-
dessa asiakkaalla on mahdollisuus saada tarpeen mukaista ja toimivaa palvelua.
Samoin Venalaisen (2009, 32) tutkimuksessa tyontekijan kiire ja vaihtuminen koet-

tiin asiakkaan saamaa palvelua hidastavaksi ja hankaloittavaksi. Opinnaytetyoni
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toisessa tutkimusosiossa kavi ilmi, ettd Tyollisyystalossa jarjestettyyn toimintaan ja
palveluihin osallistumisen toivottiin olevan vapaaehtoista. Haastateltujen mielesta
pakollisuus syd motivaatiota ja vaikuttaa palveluiden onnistumiseen. Samoin Kei-
nasen opinnaytetydssa (2014, 20) tutkimukseen osallistujat pitivat asiakaslahtoi-
simpé&na palvelua ja toimintaa, jossa osallistuminen on itsesta kiinni ja pakottami-

sen sijaan etsitdan vaihtoehtoisia ratkaisuja toiminnan toteuttamiselle.

Tulevaisuuden suunnitelmista ja haaveista puhuminen tuntui olevan haastavaa
tutkimukseen osallistujille. Aika moni tutkimukseen osallistujista ei suunnitellut
omaa tulevaisuuttaan. Forss ja Vatula-Pimian (2007, 160) mukaan tyottomyys tuo
yksilon elam&an epavakautta, joka puolestaan vaikuttaa heikentéavasti tulevaisuu-
den suunnitteluun. Koska tulevaisuuden suunnittelu tuntui haastavalta, halusin
myoOs tutkimuksen toisessa osiossa palata tulevaisuus kysymykseen. Ensimmai-
sen tutkimus osion aikana monella ei ollut antaa vastausta, siihen, millaisia tule-
vaisuuden haaveita heilla on, ja he sanoivat, etteivat ole oikeastaan miettineet ko-
ko asiaa. Terveydentilan kohentuminen ja tydllistyminen olivat kuitenkin monella
toiveina tulevaisuuden suhteen. Haastateltavat nakivat, etta tyoéllistymisen myota
kohentuisi niin taloudellinen kuin sosiaalinenkin tilanne. Kuitenkin monen oli hyvin
vaikea pohtia, sitd mita tulevaisuuden haaveiden mahdolliseksi tekemiseen tarvit-
taisiin. Osa haastatelluista naki, etta kohentunut terveydentilanne olisi avain ase-
massa, mutta suurin osa ei osannut sanoa. Monella oli kuitenkin toiveena saada
muutosta nykytilanteeseen, mutta kysyessani missa henkild nékee itsensa vuoden

paastd, en saanut juurikaan vastauksia.

Tutkimusosioiden valilla aikaa on kulunut melkein vuosi, ja mielestani se nakyi
saamissani vastauksissa. Myds toisen tutkimuksen aikana tulevaisuusteema tuntui
haasteelliselta ja vei haastattelutilanteessa enemman aikaa kuin alun perin olin
ajatellut. Alkuvaikeuden jalkeen jokaisella tutkimukseen osallistujalla oli useampia
tulevaisuuden haaveita. Tyéllistyminen tulevaisuudessa oli lahes jokaisen toiveena
ja toisin kuin ensimmaisen tutkimuksen aikana, monella oli jo selva ndkyma siihen,
mita haluaisi tulevaisuudessa tehda. Lahes jokainen tutkimukseen osallistuja ko-
rosti haluavansa tyota, josta itse nauttii ja jonka avulla voi auttaa muita. Myds Ran-
tasen opinnadytetydssa suurin osa tutkimukseen osallistuneista mainitsi tulevaisuu-

den suunnitelmikseen tydomarkkinoille paasyn kunhan elamantilanteeseen tai ter-
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veyteen liittyvat ongelmat on ensin ratkaistu (Rantanen 2015, 48). Rantasen opin-
naytetyon tutkimuksessa ja oman opinnaytetyoni tutkimuksen tuloksissa oli sa-
mankaltaisuutta. Ty6ttdmien aktivoinnin on tarkoitus perustua asiakkaan tarpeisiin,
jolloin asiakas motivoituu hoitamaan omia asioitaan ja lahtemaan tarpeellisiin pal-
veluihin, olivat ne sitten tydllistymista edistavia tai kuntouttavia. (Alho 2014, 71).
Vaikka opinnaytetyoni tutkimuksessa tyodllistyminen oli ensisijainen vastaus tule-
vaisuuden suunnitelmia kartoittaessa, myds muita elamaan liittyvid suunnitelmia
|6ytyi useita. Opinnaytetydni toiseen tutkimusosioon osallistujista jokainen toi esiin
toiveen omasta kodista, suhteiden toimivuudesta perheen ja ystavien kesken tai
toiveen ajasta mielekkaalle harrastukselle, tai useampia naista. Heidan mukaansa
perhe, koti, sosiaaliset verkostot seka mielekkaat harrastukset toisivat voimavaroja
ja auttaisivat omaa jaksamista. Oman terveydentilan kohentuminen seka henkinen
tasapaino, itseluottamuksen ja rohkeuden loytdminen, oli monella tutkimukseen
osallistujalla tulevaisuuden toiveena. He kokivat, ettd henkisella tasapainolla ja
hyvalla terveydella olisi vaikutusta heidan elamanlaatuunsa, tyodllistymiseen seka
muiden tulevaisuuden suunnitelmien saavuttamiseen. Hyvinvointi voidaankin néh-
da kokonaisuutena, johon kuuluu eri ulottuvuuksia. Esimerkiksi Allardtin (1976,
32-46) maaritelman mukaan hyvinvoinnin ulottuvuudet (having, loving, being) pe-
rustuvat yksilén perustarpeisiin, joita tarvitaan hyvinvoinnin saavuttamiseksi. Hy-
vinvoinnin ulottuvuudet sisaltavat muun muassa terveyden, tyéllisyyden, ihmissuh-

teet ja itsensa toteuttamisen.

Tutkimuksen toisessa osassa osallistujilta kysyttaessa, mita tulevaisuuden haa-
veiden ja tavoitteiden mahdollistamiseksi tarvittaisiin, ainoastaan yksi haastatel-
luista ei osannut vastata kysymykseen. Tutkimuksen ensimmaisessa osassa heita
oli useampia. Téalla kertaa tutkimukseen osallistujat nakivat, etta omalla toiminnalla
asetetut tavoitteet olisi mahdollista saavuttaa. Heidan mukaansa on oltava aktiivi-
nen, rohkea ja uskottava itseensa. Oman toiminnan rinnalle tutkimukseen osallis-
tujat nostivat myds sosiaalisen verkoston, joka tukee ja auttaa jatkamaan eteen-
pain. Kauppisen, Saikun ja Kokon (2010, 235) mukaan vahva sosiaalinen verkosto
on voimavara, joka auttaa kestdmaan tyottomyyden ja tukee jaksamista pitkitty-
vankin ty6ttémyyden aikana.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessia aloittaessani, minulle oli hyvin nopeasti selvaa, mista ai-
heesta haluan tehda opinnaytetyoni. Kun olin palauttanut syksylla 2014 TKI-
harjoitteluna tehdyn tutkimusraportin tyollisyyden kuntakokeiluhanke Avantille, tie-
sin, ettd haluan tehdéa opinnaytetyon pitkaaikaisty6ttomyyteen liittyen. Halusin jat-
kaa TKI-harjoitteluna tehtya tutkimusta opinnaytetyoksi, ja tarvitsin lisatutkimuk-
sen, jotta opinnaytety6n kriteerit tayttyisivat. Tarkoituksena oli, ettéd opinnaytetyoni
tutkimus koostuisi kahdesta eri tutkimusosasta. Talvella 2014 pohdin opinnéayte-
tyoni osatutkimuksen aihetta ja Avanti-hankkeen projektipaallikké ehdotti, etta te-
kisin tutkimusta Seindjoen kaupungin Tydéllisyystalo-mallista asiakkaiden nakokul-
masta. Mielenkiintoni aihetta kohtaan alkoi heti, koska minusta asiakaslahtéinen
kehittdminen on tarkeaa. Minulle itselleni oli liséksi tarkedd tehda tutkimusta jo-
honkin tarpeeseen, koska silloin se takaisi oman mielenkiinnon ja motivaation yll&-

pysymista koko opinnaytetydn pitkén prosessin ajan.

Opinnaytetyoni toisen tutkimusosion haastattelut toteutin maalis-kesakuussa 2015
ja aineiston analysoinnin kesa-elokuussa 2015. Opinnaytetyoni tutkimuksen joh-
topaatokset kirjoitin toisen tutkimusosion analysoinnin valmistuttua. Teoriaosuutta
aloin kirjoittamaan vasta tutkimusosion valmistuttua ja lokakuun lopulla opinnayte-
tyoni valmistui. Opinnaytetydni prosessi eteni, kuten olin ajatellut. Pysyin aikatau-
lussa, vaikka kirjoittaminen valilla tuntuikin vaikealta. Omaa tutkimusosaamistani
olen joutunut kehittdma&&n koko opinnaytetyoprosessin ajan ja etenkin tutkimuksen
analysoinnin koin haasteelliseksi, koska oli vaikea paattaa, mika tieto on oleellista
opinnaytetyoni tavoitteiden kannalta. Mielestani opinnaytetyoni tutkimusmenetel-
maksi laadullinen tutkimus teemahaastatteluna oli toimiva ratkaisu. Tutkimusme-
netelma takasi sen, ettéd sain mielestani riittavasti vastauksia ja tarpeeksi laajasti,
jotta tutkimusta voidaan pitdd uskottavana ja tutkimuksesta voidaan katsoa olevan

hyotya.

Oikeastaan koko opinnaytetydn prosessin ajan olen joutunut perustelemaan tutki-
musmenetelman valintaani ja tutkimusosioiden aineiston kerdamisen erilaisia ta-
poja. Ensimmaisen tutkimusosion nauhoitin ja litteroin, ja toisen tutkimusosion

haastattelut kirjoitin kdsin Avanti-hankkeen projektipaallikon osallistuessa haastat-
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teluihin. Toisessa tutkimusosiossa haastattelun etenemisesta p&avastuu oli Avan-
ti-hankkeen projektipaallikolla, mutta myds itse pyrin osallistumaan keskusteluun
saadakseni riittavasti tietoa. Vaikka tutkimusosioiden toteutus hieman erosi toisis-
taan ja tutkimuksen toisessa osiossa hankkeen projektipaallikon rooli oli suuri, en
usko silla olleen huomattavaa vaikutusta tutkimuksen lopputuloksiin. Tietysti voi-
daan ajatella, ettd Avanti-hankkeen projektipaallikbn osallistuminen haastatteluun
takasi laajemman materiaalin tulevaisuutta kasittelevasta teemaosiosta, koska
hanella oli runsaasti enemman kokemusta ratkaisukeskeisesta tyoskentelytavasta
ja kysymysten oikeasta esittelysta. Toisaalta taas tutkimustilanteet etenivat tee-
mahaastattelurungon mukaisesti ja kummassakin tutkimusosiossa haluttiin turvata
laaja tiedonsaanti runsailla apukysymyksilla, joita esitettiin tilanteen mukaan. Mie-
lestani siis tutkimusosioiden erilaisilla toteutustavoilla ei ollut merkitysta tutkimuk-

sen lopputulokseen.

Opinnaytetydni aikana olen joutunut ja paassyt oppimaan paljon uutta. Esimerkiksi
tyottdman ihmisen palvelujarjestelma ei ollut minulle ennestaan tuttua ja olen pro-
sessin aikana tutustunut tyollisyyspalveluja koskevaan lainsaadantdoon ja politiik-
kaan. OpinnaytetyOoni prosessin aikana opin, ettad tyollisyyspalveluissa tarvitaan
yksildllista palvelua ja tydntekijaltd vaaditaan aitoa kiinnostusta asiakkaan tilannet-
ta kohtaan. Asiakastydssa tarkedd on ymmartaa asiakkaan tarpeet ja 16ytaa yh-
teistydssa asiakkaan kanssa niihin oikeat ratkaisut asiakkaan voimavaroja hyodyn-
tden. Opinnaytetyoprosessin aikana opin, etta tyontekijaltd vaaditaan laajaa
osaamista niin teorian kuin kaytdnnodn osalta. Tarkeinté ei kuitenkaan ole se, miten
paljon lakeja tai saadoksia osaa ulkoa vaan se, milla tavoin kohtelee pdydéan toi-
sella puolella istuvaa asiakasta. Tyontekijan eettinen osaaminen pitaisi olla vah-

vaa, jotta asiakastyoskentely onnistuisi.

Opinnaytetyon prosessin aikana kiinnostukseni aikuissosiaalityota ja tyollisyyspal-
veluita kohtaan kasvoi, ja mielestani juuri talla tyokentalla on tarvetta sosionomi
osaamiselle. Tydllisyystilanne tuskin tulee huomattavasti helpottamaan tulevien
vuosien aikana ja mielesténi siksi tyollisyyspalveluissa tarvitaan uusia ideoita ja
toimintamalleja tuottamaan nykyisia palveluita entistd paremmin. Vaikka taman
hetkinen taloudellinen tilanne seka tyollisyystilanne on Suomessa vaikea, tarvitaan

aktiivisia tyontekijoitd aktivoimaan asiakkaita. Asiakasl&htdinen kehittdminen on
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mielestani entista tarkedmpéaé palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa. Sen
avulla voidaan sééastaa taloudellisia resursseja palvelujen tuottamisessa, koska

silloin tuotetaan palvelua, jolle on tarvetta seké varmistetaan palvelun toimivuus.

Asiakaslahtoista kehittdmistd opinnaytetydssani pyrin toteuttamaan etenkin toisen
tutkimusprosessin aikana ja mielestéani kaikki tutkimukseen osallistuneet osallistui-
vat kehittdmiseen mielellaan. Heilla oli paljon ideoita ja kdytanndon kokemusta siita,
mika toimii ja mika ei. Toimivaa asiakaslahtoista kehittamista pitaisi toteuttaa jat-
kuvasti, aina valilla kokeillen kaytanndssa ehdotettuja, kehitettyja toimintamalleja.
Opinnaytetyoni aikana asiakaslahtdinen kehittaminen jai kuitenkin ensimmaiselle
etapille, enk&d tiedd, miten paljon asiakkaiden nakdkulmaa tullaan huomioimaan
palveluja toteuttaessa tai otetaanko asiakkaat mukaan palvelun jatkokehittami-
seen. Opinnadytetyon prosessin aikana huomasin pohtivani, ettd olisi mielenkiin-
toista saada tietdd muutaman vuoden paasta, miten hyvin asiakkaiden nakemyk-
set Tydllisyystalon toiminnasta toteutuivat ja vastaavatko uudistuneet tyollisyys-

palvelut asiakkaiden tarpeisiin.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoni prosessin aikana olen mielestani itse oppinut ja
saanut enemman uutta tietoa kuin uskalsin odottaa. Tassa tydssa olen pyrkinyt
tuomaan kaiken saamani tiedon mahdollisimman tarkasti esille, jotta keraamastani
tiedosta olisi apua pitk&aikaistyottomille suunnattujen palvelujen suunnittelemises-

sa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.
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Liite 1. Teemahaastattelu kesa 2014

Taustatiedot

e Sukupuoli

o |ka

o Koulutus/ammatti
e Sivillisaaty

e Asumismuoto

1 Elamantilanne

e Kerro itsestasi, kuka olet ja mista tulet?

e Mita sinulle kuuluu talla hetkella?

¢ Millainen ty6historia sinulla on?

o Oletko tyoskennellyt muissa kuin koulutustasi vastaavissa tehtévissa?
¢ Kuinka pitka tyottdmyysjakso sinulla on takanasi?

2Tyo

e Mika on estényt tyollistymisesi aikaisemmin?
o Mitka syyt vaikuttivat?
=» Oliko ammatillisia, henkisia, henkilokohtaisia, terveydellisia syita?
Mita muita?
o Mita olisi tarvittu, etta olisit tyéllistynyt?
=>» Miten itse olisit voinut vaikuttaa tyollistymiseesi?
=>» Miten muut olisivat voineet vaikuttaa tyollistymiseesi? (yhteiskunta,
palvelujarjestelma)
o Koetko saaneesi tukea eri tahoilta? (Kela, terveyspalvelut, sosiaalitoimi, tyévoiman
palvelukeskus....)
o Millaista tukea olisit tarvinnut ja milloin, missa tilanteessa?
¢ Millaista apua olet saanut tilanteeseesi? (tarkennus: nyt vai ennemmin?)
o Kuka - Miten? Mika siina oli erityista?

3 Tulevaisuus

e Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on talla hetkella?
e Kerro unelmasi/ haaveesi/ toiveesi
o Mika sinulle on tarkeaa?
o Mitd naet tekevasi vuoden kuluttua tai myéhemmin?
o Mita pitaisi tapahtua, etta tavoitteesi toteutuisivat tulevaisuudessa?
o Mité siihen tarvittaisiin?

e Mita muuta haluat kertoa, tuoda esille?
e Mitd mielestasi tarvitaan tyollistymisen edistamiseksi?
o millaisia palveluja, millaista henkilokuntaa?
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Liite 2. Teemahaastattelu kevat 2015

1 Tyollisyystalo
¢ Millainen Seingjoen kaupungin tydllisyystalo olisi parhaimmillaan mielesta-
Si?
o Missa tyollisyystalo sijaitsisi?
o Millaisia palveluita siella olisi?
o Millaista toimintaa?
o Millaista henkilékuntaa?

o Millaisia arvoja ja uskomuksia siella olisi?

2 Tulevaisuus
¢ Millaista elamasi olisi silloin kun elat elamasi parasta aikaa/ kun kaikki asiat
ovat loksahtaneet paikoilleen?
- Kuvittele, etta tapaamme kesélla torilla kahden tai kolmen vuoden kulut-
tua hoyryavan kahvikupposen aarella ja sina kerrot, mitd elamaasi kuuluu
nyt kun kaikki asiat ovat loksahdelleet paikoilleen...
o Millaista elamaé elat? > Mitd ystavasi kertoisi sinusta?
o Keitd elaméasi kuuluu?
o Mita sina teet?

o Mita pitaisi tapahtua, jotta saavuttaisit tavoitteesi?
o Ketéd/keita haluaisit kiittda tavoitteidesi saavuttamisesta?



3(3)

Liite 3. Tutkimusprosessin ajallinen kuvaus
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