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Toiminnallinen opinnaytetyd toteutettiin kehittAmistyona. Kehittdmistyon tavoitteena oli kehittda
Liedon kunnan lapsiperheiden kotipalvelun perhetyontekijdiden ja aitiys- ja lastenneuvolan
terveydenhoitajien yhteistyota. Yhteistyota kehitettiin toimijoita osallistavien
yhteistydpalavereiden kautta. Toimijoita osallistavat yhteistyOpalaverit ovat kehittdmistydn
tuotos. Lisdmateriaalina hyddynnettavyytta  ja  kayttdmahdollisuuksia  lisddméaan
kehittamistydssa syntyi tukimateriaalina kuvaukset kaytetyista menetelmistd ja keinoista. Liséksi
perhetyon tytskentelya ja yhteistyttd kuvaamaan varten tuotettiin perhetyon tydskentelymalli.

Kehittamistydssa menetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia, konsultaatiohaastattelua ja
toimijoiden osallistamista. Tuotos osassa toimijoita osallistavina menetelmind kaytettiin
MeWeUs- menetelmaa ja toiminnallisia harjoitteita.

Kehittamistyon teoreettinen viitekehys on moniammatillinen yhteistyd. Tarkemmin kuvataan
moniammatillisen yhteistydn mahdollistajista vuorovaikutus, dialogisuus, tiedonkulku ja viestinta
sekd organisaatiorakenne ja johtajuus. Toinen teoreettinen viitekehys tyésséd on yhteisty6ta
ohjaavat lait seka Liedon kunnan ennaltaehkéisevien palveluiden kuvaus.

Kehittamistydn tuotoksena syntyneitd toimijoita osallistavia yhteistydpalavereita voidaan
toteuttaa organisaatiosta ja tyontekijoista riippumatta missa vain tyépaikassa. Kehittdamistydssa
kuvatut yhteistyopalaveri kaytannot on kuitenkin suunnattu Liedon kunnan yhteistydkaytantdjen
kehittamiseen. Myods lisatukimateriaalit liittyen menetelmien ja keinojen kuvaukseen ja
perhetyon tyoskentelymalli ovat Liedon kunnan kaytettavissa, mutta soveltuvat minka kunnan
tai tydyhteisdn kayttddn hyvansa.
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This practice- based thesis was implemented as a development work. The objective of this
development work was to improve the collaboration of family workers and health nurses in
maternity clinic and child health center in the municipality of Lieto. The collaboration was
developed by participating family workers and public health nurses in meetings the aim of which
is to increase the cooperation between the parties. As a product in this development work are
the special collaboration meetings. To increase the accessibility and benefit of the thesis
extramaterial was produced during the development work. The ancillarity- material illustrates the
methods and means used. In addition during this development work was created a model that
describes the work and collaboration of family workers.

As a methods in this development work was used participated observation, consulting interview
and participating both parties. In the product part as participating both parties was used
MeWeUs-method and activating exercises.

As theoretical framework in this development work is multiprofessional colloboratioin. More
precisely are described concepts that ensembles the multiprofessional colloboratioin; expertise,
structure of organization, leadership, communication, interaction and dialogue. As another
framework in this development work are the laws which quide the collaboration and the
description of preventive services of municipality of Lieto.

Collaborational meetings that are the result of this developing can carry out regardless on the
organization or workplace. Althought the meetings that participate the actors in this
development work are designed to fit the practice of the municipality of Lieto. Also the
ancillarity-material about the methods and means and the model that describes the work and
collaboration of family workers are designed for the municipality of Lieto, but they fit in
municipalites or work communtys anywhere.
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1 JOHDANTO

Uuden sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukanaan tuomat vaatimukset pal-
veluiden kynnyksen madaltamisesta ja yhteistyon tekemisen lisddmisesta tyon-
tekijoiden valilla ovat saaneet muutoksia aikaan monessa kunnassa. Liedon
kunnassa sosiaalihuoltolain vaatimuksiin vastattiin perustamalla perhepalvelu-
yksikkd. Liséksi perustettiin kehittdmisryhma, jonka tarkoituksena oli kehittaa
ennaltaehkaisevia palveluita. Kehittamistydssa ja muutosvaiheessa tarkeda on
kuulla tyontekijoita sekéd osallistaa toimijoita. TAméan vuoksi kehittdmistehtavaksi
valikoitui Liedon kunnan lapsiperheiden kotipalvelun perhetydntekijdiden ja aiti-

ys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajien yhteistytpalavereiden kehittdminen.

Tammikuussa 2015 neuvoteltiin toiminnallisen opinnaytetyon liittAmisesta
omaan tyohoni perhetyontekijana. Ideoinnin jalkeen suunniteltiin toimintaa yh-
dessa Aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajien esimiehen sekda oman esi-
miehen kanssa. Kehittamistydn toteutus ajoittui huhti- ja toukokuuhun 2015.
Kehittamistyon lopetus- ja paattamisvaihe ajoittui kesakuusta marraskuuhun
2015.

Tietoperusta jakaantuu kahteen osaan. Ensimméasessa luvussa kuvaillaan mo-
niammatillisen yhteistydn mahdollistajia. Vuorovaikutus, tiedonkulku ja viestinta,
dialogisuus, asiantuntijuus, organisaatiorakenne ja johtajuus kasitteina ovat
moniammatillisen yhteistydén perusta. Toinen luku painottuu lakeihin, jotka yh-
teistyota edellyttavat ja ohjaavat seka tdman hetkiseen kuvaukseen Liedon

kunnan ennaltaehkaisevista palveluista.

Nykydan katsotaan, ettd moniammatillista yhteistyota tarvitaan asiakaskoh-
taisessa tyoskentelyssa. Syyna tdhan on esimerkiksi se, ettéd yhéd useampi asia-
kas kayttda useita palvelujarjestelméan toimipisteitd. (Noppari 2008, 14; Higham
2005, 1-8.) Perhetydssa moniammatillisuuden huomioon ottaminen on tarkeaa.
Moniammatilllisuuden tydskentelyn keskiossa on asiakkaana oleva perhe. Per-
heella saattaa usein olla monia hoitokontakteja eri organisaatioissa ja monet

palvelun jarjestajat tarjoavat palvelujaan perheelle samanaikaisesti. (Ronkko ja
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Rytkénen 2010, 285-287.) Lastensuojelussa tehtava moniammatillinen yhteistyo
perustuu ajatukselle yhteisbn rakentamisesta, kunnallisten lastensuojelupalve-
luiden taustalla pitaisi olla viitekehykset, joiden puitteissa yhteistyd yhdessa
perheen kanssa tulisi rakentaa. Pitaisi pyrkia toimimaan tavalla, joka perheen
vahvistamisen kautta rakentaa yhteis6d. Lisdksi kannustetaan ajattelemaan,
ettd yhteison rakentaminen ei perustuisi tietynlaisen mallin pohjalle vaan yhteis-

tyon tekemisen prosessiin. (Barter 2001.)

Raportin keskivaihella kerrotaan kehittamistyon etenemisesta ja sen vaiheista.
Liséksi keskivaiheessa kuvataan kehittamistytssa kaytetyt menetelméat ja ai-
neisto seka niiden dokumentointi. Kokonaiskuvan kehittamistyon etenemisesta
saa kuviosta 1, josta ilmenee kehittamistybn ajankohta, toimijat, menetelmat,
aihe ja materiaalit. Raportin lopulla kuvaillaan kehittdmisty6n tuotosta seka arvi-
oidaan toiminnallista opinnaytety6td kokonaisuudessaan, kehittamistyota ja tuo-

tosta sekd pohditaan ammatillista kehittymista.

Tybelamalahtoisyys ja ajankohtaisuus ovat vahvasti esilla tassa kehit-
tamistydssa. Ajankohtaisuus néakyy uuden sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301)
voimaanastumis ajankohdassa; 1. huhtikuuta 2015. Laki astui voimaan tuolloin
paaosin, mutta osa laista kuten pykala 19, joka maéaarittelee kotipalvelua astui
voimaan jo 1.1.2015. Tybelamalahtdisyys merkitsee ennen kaikkea kykya tun-
nistaa tyossad ja ammatissa piilevia kehittdmishaasteita (Kotila ja Mutanen
2004,198). Kehittamisty6 liittyy omaan tyohoni Liedon perhepalveluyksikkdon,

jossa tydskentelen perhetydntekijana.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tausta ja tarve

Uuden sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) voimaan astuessa, ilmeni Liedossa
tarve vahvistaa ennalta ehkaisevaa, varhaista tukea aitiys- ja lastenneuvolatyo-
hon. Taman vuoksi perustettiin ehkdisevan perhetyon tiimi, johon kuuluu sosi-
aalityontekija, perheohjaaja ja nelja perhetyontekijad. Tarkoituksena oli muo-
dostaa neuvolaan moniammatillinen varhaisen tuen, perhetydn ja perhe-
ohjauksen tiimi. Lisaksi tarkoituksena oli irrottaa lapsiperheiden kotipalvelu las-
tensuojelun alaisuudesta ennalta ehkaisevan tuen tiimiin. Jotta palveluita voitiin
vahvistaa ja kehittd& perustettiin kehittdmisryhma. Kehittamisryhmaan nimettiin
perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, varhaisen tuen kehittdjasosiaalityontekija,
terveyskeskus psykologi, lasten- ja aitiysneuvolan vastaava laakari ja lasten- ja
aitiysneuvolan vastaava terveydenhoitaja ja lastensuojelun perheohjaaja (per-
hetydntekijoiden esimies). (Lieto ktweb 2015; Lieto onnellista kuntalaista tavoit-
telemassa 2015.) Itse tyoskentelen Liedossa perhetydntekijana ja edella maini-
tut muutokset koskettivat paljolti omaa ty6téani. Taman vuoksi kiinnostuin neuvo-

lan terveydenhoitajien ja perhetydntekijoiden yhteistydn kehittdmisesta.

Kehittamistyon kaynnistamisen taustalla vaikutti myds Liedon sosiaalipalveluis-
sa aloitettu SHQS- laatuohjelman mukainen laadun kehittamistyd. Laadun kehit-
tamistyon saavutuksena kaynnistettiin lapsiperheiden kotipalvelussa laadunhal-
lintajarjestelmédn mukainen kehittamisty6. Hankkeen toteutus ajoittui vuoden
2014 kevaasta maaliskuuhun 2015. (Vesamo 2015, 16.) Kehittamistydssa vah-
vasti mukana oli perhetyontekijdiden esimies, joten myds laatuohjelman kayt-
téonotto perhetyodntekijoiden tydyhteisdssa vaikutti huomattavasti omaan tyoho6-
ni. Itsearviointia tehdessdmme nayttaytyi eri toimijoiden kanssa tehtavan yhteis-
tyon merkitys keskeiseksi laadun kehittdmisen kannalta. Lisaksi laadunhallinnan
kehittdminen muodostaa perustan asiakastyolle ja tybyhteisén hyvinvoinnille
(Vesamo 2015,16.)
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Kehittdmistyon taustalla on lisdksi ajatus laadukkaasta asiakastydsta. Talloin
puhutaan asiakaslahtdisestad yhteistyosta, jossa on mukana useita asiantunti-
joita ja mahdollisesti organisaatioita (Isoherranen ym. 2008, 29). Moniammaitil-
lisen yhteistyon kautta asiakkaan kokonaistilanne hahmottuu selkedmmin. Am-
mattilaisten tyonjaon selkiinnyttamisen lisdksi moniammatillisen yhteistydn myo-
ta selkiintyy myos asiakkaan oma vastuu ja osuus asian hoitamisessa. Tarkeaa
on, ettd asiakas tietdd ketkd hanen asiansa kanssa tyoskentelevat ja mita tu-
kea heilta voi odottaa. (Noppari 2008, 14.) Asiakaskohtaisen yhteisen tavoit-
teen, tiedon kokoaminen ja kasittely helpottuvat ja mahdollistuvat yhteistyon
tekemisen kautta (Isoherranen ym. 2008, 33). Liséksi asiakkaan elaman koko-
naisuuden ja hanen hoitopolkunsa huomioiminen ja tata kautta asiakaslahtoi-
Syys onnistuu paremmin moniammatillisen yhteistydon tekemisen kautta (Isoher-
ranen ym. 2008, 34). Teoksessaan "Inter professional colloboratin, from policy
to practice in health and social care” Leathard (2003) kuvailee sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valisen moniammatillisen yhteistydén vaikutuksia laajemmiksi,
kuin mika vaan sairaus voi laajuudeltaan olla. Yhteistyon hyoétyja nahdaan ole-
van jaettu tieto ja resurssit, laajentuneet nakdkannat, parantunut ty0ymparisto
seka yksityiskohtaisten taitojen tehokkaampi esiintuonti.

Organisaatio muutokset, joita Liedon kunnassa on tapahtunut ja on tapah-
tumassa ovat kehittdmistyon taustalla vaikuttava tekijoita. Kaytannossa tama
tarkoittaa, ettd lapsiperheiden kotipalvelu ja mielenterveys- ja paihdeyksikko
vaihtavat paikkoja niin, etta lapsiperheiden kotipalvelu sijoittuu terveydenhuollon
alaisuuteen ja mielenterveys -ja paihdeyksikko sosiaalihuollon alaisuuteen. Ter-
veydenhuollon alaisuudessa lapsiperheiden kotipalvelun perhety6én kannalta
tama tarkoittaa lisdantyvaa yhteisty6ta neuvolapalveluiden kanssa. (Anne Ve-
samo 19.1.2015.)

2.2 Kehittdmistyon tavoitteet ja kehittamistehtava

Oman tyoni kehittamisen kannalta nain tarkeimmaksi neuvolan kautta tulevien

perheiden kanssa tehtdvan yhteistyon kehittdmisen. Yli puolet lapsiperheiden
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kotipalveluun tulevista perheista ohjautuu palvelun piirin neuvolan kautta (Ve-
samo 2015, 16). Koska yhteistyd perheen kanssa on perhetydntekijan am-
matilliseen osaamiseen pohjautuvaa koin, ettd yhteistyd tyontekijoiden valilla
voisi olla kehittamistydn tavoite. Kehittamistyon tavoitteena on innostaa yhteis-
tyokumppaneita ja tyokavereitani yhteistybn tekemiseen ja saada heidat kiin-
nostumaan yhteistyon kehittdmisesta ja toteuttamisesta omassa tydssa. Par-
haimmillaan tyopaikalle viety oppimis-, tutkimus- ja kehittdmistoiminta saattaa
saada aikaan tyoyhteisdssa oppimis- tutkimus- ja kehittdmistoimintaan suun-
taavaa virittaytymista (Kotila ja Mutanen 2004,192). Tarkoitus on tuoda kehitta-

mismenetelmid hyvaksikayttden uusia tapoja suunnitella ja toteuttaa yhteistyota.

Kehittamistyon tarkoitus on vieda tietoa toimijoita osallistavasta yhteistyopalave-
ri kaytanteista kehittdmisryhmaan, moniammatillisen kehittdmistydn suunnitte-
lun tueksi. Lisaksi tarkoitus on toimia tiedon valittdjana, perustason tyontekijan
ja tyéryhman jasenten valilla. Tavoitteena néilla rajapinnoilla edistda ja auttaa
yhteistyon sujuvuutta ja tiedon kulkua. Tarkoitus on, etta liitteessa 1: "tukimate-
riaalia rynmatyoskentelytilanteisiin® -menetelmia ja -keinoja voitaisiin hydodyntaa
yhteistyOpalavereissa ylipaataan Liedon kunnassa seka kehittamisryhmassa
suunniteltaessa ennalta ehkaisevaa, varhaista tukea aitiys- ja lasten-

neuvolatytn osalta.

Ammattialan osaamis- ja tietopohjan kehittdminen ja uudistaminen on yksi tyo-
elamalahtbisen opinnaytetyon tavoite. Kehittdmiseen ja uudistamiseen paastak-
seen on tunnettava kohdeorganisaatio, tydyhteison tietamyksen jakamista ja
yhteisdllisia tiedontuottamisen tapoja, esimerkiksi aivoriihiprosesseja ja keskus-
teluja. (Kotila ja Mutanen 2004,198.) Kehittamistehtava kohdentuu lapsiperhei-
den kotipalvelun perhetyontekijdiden ja neuvolan terveydenhoitajien yhteistyo-
palavereiden kehittdmiseen. Tarkoituksena on kuulla lasten- ja &itiysneuvolan
terveydenhoitajien ja perhetyontekijoiden mielipiteita, ideoita ja ajatuksia siita,
miten yhteisty6td heidan valilla voitaisiin kehittda. Tietojen kerdamista varten
jarjestetddn kaksi yhteistyopalaveria (ideapalaverit). Seka yhteistydpalaveri,
jossa tiimien lisaksi molempien tiimien esimiehet ovat lasna. Tietojen ke-

raamisen liséksi tavoitteena on selventaa jo olemassa olevia yhteistyokaytanto-
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j& ja pohtia yhteisten tapaamisten fokusta. Lisdksi voidaan sopia uusia yhteis-
tyomalleja ja kaytant6ja. Tarkoitus on kehittdd sovittuja, kaytantoon jaavia ja

pysyvia toimintatapoja seka arvioida niiden toimivuutta kaytannossa.

2.3 Kehittdmistyon toimintaymparisto ja toimijat

Vuoden 2013 alusta Liedon sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kuuluneet yhteis-
toiminta-alueeseen. Lapsiperheiden kotipalvelu ja neuvolapalvelut sijoittuvat
Liedon kunnan yhteistoiminta-alueessa organisaation sosiaali- ja terveyspalve-
luihin. Muita sosiaali- ja terveyspalveluita lapsiperheiden kotipalvelun ja neuvo-
lapalveluiden lisdksi ovat adoptioon, elatusturvaan, huolto- ja tapaamisoikeu-
teen seka isyysasioihin liittyvat palvelut ja lastensuojelu, nuorten palvelut, per-

heneuvola ja paivahoito. (Lieto lapsiperheiden palvelut 2015.)

Kehittamistyon toimijat muodostuvat Liedon kunnan lapsiperheiden kotipalvelun
perhetyontekijoista ja Liedon kunnan aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajis-
ta. Kehittamistyohon osallistuu nelja lapsiperheiden kotipalvelun perhetyonteki-
jaé ja yhdeksan neuvolan terveydenhoitajaa. Liséksi toimijoina kehittamistydssa
ovat molempien yksikdiden esimiehet. Yhteistybtahona kehittdmistydssa ovat
kehittamisryhman jasenet, heista erityisesti varhaisen tuen kehittajasosiaalitydn-

tekija perheneuvolasta.
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3 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON
MAHDOLLISTAJAT

3.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on perusta yhteistyolle seka edellytys toimittaessa verkostoissa,
moniammatillisesti (Silvennoinen 2004, 15-17). Vuorovaikutustaidot ovat oleel-
liset onnistuneen tiedon kokoamisen kannalta (Isoherranen ym. 2008, 34). Vuo-
rovaikutus on osa ammattitaitoa ja sen kehittdminen on tarkea osa ammatillista
osaamista. Vuorovaikutus on viestintaa, joka tarkoittaa puhumista, kuuntelemis-
ta ja katselemista. (Silvennoinen 2004, 15-17.) Nykyinen vuorovaikutus kulttuuri
olisi hyvé tunnistaa ja siita tietoisesti pyrittava uudenlaiseen eri nakékulmia yh-
teensaattavaan vuorovaikutustietoiseen yhteistydhén. Kunkin toimintaymparis-
ton vuorovaikutussuhteiden merkitys korostuu ja on erilainen. Liséksi jokainen
toimintaymparistd maarittaa omanlaisen yhteistydmallinsa. Taman oivaltaminen
ja sen mahdollistaman tiedon prosessointi on asian ydin. (Isoherranen ym.
2008, 36.) Tietamyyteen, joka liitetaan asiantuntijuuteen sisaltaa vallan kasit-
teen. Tata tietamyksen valtaa on osattava kayttdd ja hyddyntaa oikein, jotta
paastaan sujuvaan vuorovaikutukseen seka valtytaan kollegoiden keskenaiselta
kilpailulta. Tarkeaa olisi paasta tilanteeseen, jossa asiantuntija kehittaa paitsi
omaa myds toistensa osaamista. Taman vuoksi omien organisaatiorajojen ylit-
taminen seka yhteistydn tekeminen muiden asiantuntijoiden kanssa olisi suota-
vaa. (Isokorpi 2004, 160-161.)

Hyvat vuorovaikutustaidot omaava henkil6 ymmartdd tunteiden vaikuttavuu-
deen. Tunteiden vaikuttavuuden tosiasiallisen olemassaolon mydntaminen tar-
koittaa tunteiden kohtaamista seka niiden |oytamista. Erittain tarkeda on tiedos-
taa, etta vahva itsetuntemus mahdollistaa onnistuneen toiminnan muiden kans-
sa. Itsensa hyvin tunteva henkild kykenee vuorovaikutukseltaan haasteellisissa
tilanteissa erottamaan omat tunteensa ja ajatuksensa ulkoisista asioista. Itse-
havainnoinnin kautta voidaan kehittdd vahvaa itsetuntemusta ja nain ollen olla

emotionaalisesti rehellisia. Emotionaalinen rehellisyys tarkoittaa omien tuntei-
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den ja tarpeiden tunnistamista, ndyryyden opettelua sekd kykya omien virhei-
den mydntamiselle. Toisinaan omien virheiden myodntaminen voi laukaista risti-
riitaisia tunteita, jolloin ihminen ei pysty joustamaan. Joustamattomuus johtuu

itsearvostuksen ja itsehallinnan tunteen menettamisesta. (Isokorpi 2004, 24-26.)

Aito ja todellinen lasnéolo on oleellista, jotta tullaan toimeen toisten ihmisten
kanssa. Hyvat sosiaaliset taidot eli vuorovaikutustaidot mahdollistavat kiinnos-
tavan, rohkean ja syvyytta antavien tekijoiden esiintymisen ihmissuhteissa. So-
siaalisten taitojen keskeinen osa-alue on sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisen
toimintakyvyn keskeisin osa-alue taasen on tunnealueen vuorovaikutustaito.
Tunnealueen vuorovaikutustaito edellyttdda hyvaa tunnetason itsetuntemusta.
Tunnetason itsetuntemustaitoja voidaan edistdd ryhmassa tai tyoparitydskente-
lyssd. Ryhmaéassa ja tyOparityoskentelyssa syntyy yhteenkuuluvuuden tunnetta,
jonka avulla ilmaistaan puhumalla, toisten kokemuksista oppien, omien ryhma-
dynaamisten kokemusten perusteella oppien, palautetta hyvaksikayttaen ja syn-
tyneista virikkeista oivaltaen ja oppien. Toinen sosiaalisten taitojen tarke& osa-
alue on empatian kyky. Empatia tarkoittaa kykya elaytya toisen ihmisen el&-
mykselliseen todellisuuteen. Jotta voi aidosti olla kiinnostunut toisesta ihmisesta
seka ottaa sosiaalisen vastuun toisesta, on omattava riittava itsetuntemus eli on
osattava tunnistaa omat sisédiset tunteensa ja hallittava tarpeensa. Kolmantena
tarkeana osa-alueena sosiaalisten taitojen mainittakoon oman persoonan so-
peuttaminen toisen ihmisen persoonan ominaisuuksiin. Nain syntyy onnistu-

neen yhteistydn ja ihmissuhteiden alku. (Isokorpi 2004, 28-31.)

Erityisen tarkedd vuorovaikutuksessa on oman roolin ymmartaminen seka vuo-
rovaikutuksen eri tyylien hallinta. Olennaisesti eri roolien hallinta liittyy vuorovai-
kutukseen, joka tapahtuu ryhmissa. Ryhman jasenet ovat riippuvuussuhteessa
toisiinsa, esimerkiksi tyopaikalla, jossa toiminta on yhteydessa ty6hon seka
omataan yhteiset tavoitteet ja ne saavutetaan yhteisesti toimimalla. Miké&li roolit
tyOpaikalla ovat epaselvat yhteistydon tekeminen hankaloituu, koska erilaisia
jannitteitéa syntyy. (Silvennoinen 2004, 15-17.) Roolien uudelleen maarittely on
tarpeen uudenlaista vuorovaikutustietoista yhteistyota tehdessa. Yhdessa maa-

ritellyt roolit lisdavéat tydskentelyn tehokkuutta, jolloin paallekkain tybskentely ja
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mahdolliset ristiriitaiset tavoitteet vahenevat. Tarkasteltaessa roolijakoja uudel-

leen saattaa tapahtua roolirajojen ylityksia. (Isoherranen ym. 2008, 36-37.)

Toistuva vuorovaikutus auttaa ymmarryksen loytymisessa, opitaan ymmarta-
maan seka toisiaan ettd asioita syvemmin. Keskustelujen toistuessa samojen
henkildiden kanssa syntyy yhteinen kieli. Yhteinen kieli auttaa yhteistyokump-
paneita sitoutumaan suunnitelmiin. Yhteisten suunnitelmien kautta syntyvéat yh-
teiset tehtavat ja keskustelut auttavat henkil6itd oppimaan toisiltaan jonka kaut-
ta uusia nakdkulmia asioihin voi syntyd. Nain ollen yhteistyo rikastuu. (Noppari
2008, 18-19.)

3.2 Tiedonkulku ja viestinta

Yhteistyon tekemisen edellytyksena on tiedonkulku. Tiedonkulun on oltava no-
peaa ja tasmallista. (Sddméanen yms. 2004, 8.) Yhteinen kieli ja kasitteet ovat
moniammatillisen yhteistyon edellytyksia (Isoherranen ym. 2008, 42). Yhteisella
tietdmykselld, joka syntyy eri alojen asiantuntijoiden yhteistydssd on sujuvan
yhteistyon tekemisen kannalta merkitysta. Yhteinen tietamys eli tiedon sisélto
ja sen soveltaminen kaytanndssa yhtyvat yhteistyota tehdessa. (Isoherranen
ym. 2008, 13.)

Viestintad on vuorovaikutuksen perusta, se mahdollistaa vuorovaikutuksen. Vies-
tinnan ominaispiirteiden tunteminen helpottaa konflikti tilanteissa toimista seka
lisaa ymmarrysta siitd miksi yhteisty6 ei aina onnistu. (Silvennoinen 2004, 85-
19.) Viestintd on monitahoista. Toisaalta tam&n monitahoisuuden ymmartami-
nen ja viestintaan liittyvien tekijdiden jasentdminen auttaa ymmartamaan vies-
tintdd. Ymmarrys epatyydyttavasta tilanteesta helpottaa I6ytamaan keinoja tilan-

teen korjaamiseksi ja ratkaisemiseksi. (Silvennoinen 2004, 18-19.)

Yksilollisten tekijoiden lisaksi viestintaan vaikuttaa tilannetekijat, asiayhteys, ja
toimintaymparistd. Toisinaan myds ihmisen tulkinta, odotukset ja ennakkokasi-
tykset vaikuttavat viestintdan. Lisdksi kulttuurilla katsotaan olevan vaikutusta
viestintdan. Oikeastaan voidaan sanoa, ettd viestinndssa kaikki vaikuttaa kaik-

keen, koska my6s ihmisen aikaisemmin omaavat kokemukset vaikuttavat sen
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hetkiseen vuorovaikukseen. Lisaksi viestinta on aina seka tarkoitteellista, etta
tahatonta ja tulokset tAmé&n vuoksi epavarmoja ja vaikeita. Toisin sanoen, vaik-
ka tarkoituksemme olisivat hyvat, voi sanomisemme lopputuloksella olla aivan

toisenlainen vaikutus. (Silvennoinen 2004, 85-19.)

3.3 Dialogi

Dialoginen puhekulttuuri on moniammatillisen yhteistyon tuloksellisuuden yksi
edellytys . Dialogisessa keskustelussa esiintyy keskustelijoiden vélista vaittelya,
jossa erilaiset mielipiteet sallitaan. Eriavat mielipiteet kuunnellaan ja niita vas-
taan esitetaan vasta-argumentteja seka annetaan suoraa palautetta. Edellytyk-
sena on turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda omat mielipiteet
esiin seka kasitella asioita niiden oikeilla nimilla. Dialogisen keskustelun osallis-
tujat ovat avoimia uteliaita. Keskustelija odottaa mité vastapuolella on yhteiseen
asiaan annettavaa. Dialoginen keskustelu edellyttda osallistujan vapautumista
oman tietamyksen rajallisuudesta seka omien uskomusten ja kokemusten vah-
vuudesta. Keskustelijat pyrkivat yhteiseen ymmarrykseen. Dialogissa kuuntele-
minen on tarkead, osallistujat eivat ohjaa keskustelua vaan se maaraytyy tee-
man ja sen kehittelyn kautta. Kuuntelemisen lisaksi kunnioitus itsed ja toista
kohtaan on tarkedd. On hyvaksyttava, etté toiselta voi oppia jotain seka opittava
hyddyntdmaan erilaisia nédkokulmia. On uskallettava kyseenalaistaa omia us-
komuksia ja kokemuksia. Oleellista on yhdessa tutkiminen, ideoiminen ja oival-
taminen. Jokainen tuo esiin oman kantansa ja kuuntelee toisen nakemyksia.
(Noppari 2008, 18-19.) Avoin dialogi asiantuntijoiden yhteistydssa on erityisen
tarpeellista. Ellei dialoginen keskustelu onnistu saattaa asiakkaan saama palve-
lu jaada hajanaiseksi, jolloin yhteinen merkitys jaa toteutumatta. (Isoherranen
ym. 2008, 32.)

3.4 Asiantuntijuus

Yksiloasiantuntemuksen perinne on vallinnut Suomessa pitkdan. Se saattaakin

olla esteend moniammatillisuuden toteutumiselle. Yksildasiantuntijuudesta pois
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paastakseen on erittain tarkedd saada asiantuntijan omat asenteet, uskomuk-
set, arvot seka tunteet muuttumaan. Tamankaltaista muutosta kutsutaan merki-
tysperspektiivien muuttumiseksi. Merkistysperspektiivit eli perusolettamukset
ovat arvoja, asenteita ja uskomuksia, joiden kautta ihminen suodattaa maail-
maa, on siihen kosketuksissa ja tulkitsee sitd. (Ronkko ja Rytkbénen 2010, 285-
286.)

Asiantuntijuudelle ominaispiirteitd ovat vankka kaytannon tyon kokemus seka
teoreettinen tietamys omalta alaltaan. Kokemuksellinen oppiminen sek& yhtei-
sollinen oppiminen, joka tapahtuu asiantuntijayhteisdéssd, edesauttavat asian-
tuntijaksi oppimista. Asiantuntija laajentaa omaa osaamistaan tarttumalla uusiin
haasteisiin ja ratkaisemalla eteen tulevia ongelmia. (Isokorpi 2004, 160.) Mo-
niammatilliselle asiantuntijjuudelle tunnusomaista on asiantuntemusalueiden,
tydmenetelmien, vuorovaikutuskaytantdjen, toimintatapojen ja prosessien uu-
denlainen organisoiminen (ROnkko ja Rytkdnen 2010, 286). Yksilolla, joka on
osa moniammatillista tyéryhmaa, on mahdollisuus kuulla ja oppia toisilta uusia
nakokulmia ja keinoja olla hytdyksi asiakkaalle. N&in ollen mahdollisuus oman
asiantuntijuuden lisddmiseen ja nakokulmien laajentamiseen seka tyontekemi-

sen mahdollisuuden kasvavat. (Noppari 2008, 14.)

3.5 Organisaatiorakenne ja johtajuus

Moniammatillisen yhteistydon mahdollistajana on toimiva tydyhteisén organisaa-
tiorakenne. Moniammatillinen yhteisty6 -kasite pohjautuu systeemiseen ajattelu-
tapaan. Systeemi on kokonaisuus, jonka osat ovat yhteydessa toisiinsa jatku-
vasti sekd niilla on yhteinen paamaara. Tallaisessa kokonaisuudessa syntyy
uusia ominaisuuksia, jotka voidaan nahdéa vain kaikkien osien yhteistoiminnan
tuloksena. (Isoherranen ym. 2008, 29.) Systeemisen ajattelun taustalla on viisi
eri ndkdkulmaa eli vastavuoroisuuden tasoa. Ensimmaisen tason mukaan kat-
sotaan, ettd tyontekijdn omat arvot, asenteet, kasitykset, tiedot taidot ja tulkinnat
vaikuttavat hanen ajatteluunsa ja tekemisiinsa. Toisella tasolla organisaatio

saantdineen, toimintatapoineen, tavoitteineen ja odotuksineen suuntaa toimin-
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taa. Kolmas vastavuoroisuuden taso kasittaa organisaation tai yhteistyoverkos-
ton ja tyontekijdn toiminnan vastavuoroisuus. Toisin sanoen siis tyontekija
muokkaa koko ajan toimintansa kautta tydyhteistn kasityksia todellisuudesta ja
sen perustehtavan merkityksestd. Neljas taso pitda sisallaan asiakkaat ja hei-
dan mukanaan tuomansa nakemyksensa, odotuksensa ja tarpeensa. Viidennen
tason ajatus perustuu siihen, etta kaikki toiminta tapahtuu tietyssa hetkessa ja
kulttuurissa ja yhteiskunnallisessa ymparistossa. (Ronkkod ja Rytkénen 2010,
286.)

Taman kaltaisessa systeemisessa organisaatiorakenteessa tiedon ja asiantunti-
juuden valta on vallitsevaa, eika niinkaan tehtavanimikkeiden mukaisten roolien
valta. Tunnusomaista yhteistyota tukevalle organisaatiorakenteelle on tydnteki-
jéiden osallistumisen arvostus, autonomia, tasa-arvo ja ilmaisunvapaus. (Iso-
herranen ym. 2008, 17.) Olisikin pyrittava valttamaan korostettua palvelujarjes-
telman sektorijakoa, toimipisteiden valisten tehtavien maarittelya ja rajakysy-
myksi&, kun tarkastellaan tyonjaollisia asioita. Talldin yhteiskunnan taloudellinen
kehitys ja vakiintuneet tyOkaytanteet seka jarjestelmén rakenteet olisivat suo-
tuisammat ohjaamaan tyontekijagd enemmankin laajennusten kuin rajausten
suuntaan. Samanaikaisesti mahdollistuu nahda toisen tyontekijan hyoty kaikissa
tilanteissa, eikd ainoastaan silloin kun toista voi kayttdd oman asiakastyon paik-
kaajana. Moniammatillista yhteistytta tukeva organisaatiorakenne antaa mah-
dollisuuden toiminnan organisoimisesta ja arvioinnista puhumiseen seka vas-
tuun jakamiseen. Nain ollen kokemukset yhteistydsta muodostuvat positiivisiksi.
(Noppari 2008, 14-18.)

Monialaisten asiantuntijoiden yhteistyon toteutumiselle edellytyksena on jaettu
johtajuus. Asiantuntijuuden jakamisen ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisen edis-
tajana johtamisella on tarked osuus. Johtajuuteen kuuluu esimerkiksi koulutus
ja kehittamistybn organisointi, yhteistyon toteutumiseen liittyvat jarjestelyt seka
yhteistyon tavoitteiden asettaminen. Lisaksi johtajan on huolehdittava yhteistyén
toteutumiseen liittyvista ajallisista ja taloudellisista resursseista. (Isoherranen
ym. 2008, 17.) Moniammatillisuuden kehittymisessé johtajalla on suuri vastuu.

Kaytannon esimerkkind ovat yhteistytpalaverit, ne tulee kayttda tehokkaasti ja
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niiden sisalta tulee olla suunniteltua ja toteutumista tulee arvioida. Johtajan on
hyva myo6s olla perilla oman vastuualueensa moniammatillisuuden toteutumi-
sesta seka tukea tyontekijoita kehittamaan yhteistyttaitojaan. (Noppari 2008,
18.)

Reflektiivisyyden katsotaan olevan osa sosionomin ammatillisuutta (Makinen
ym. 2009, 52). Perusta esimiestydssa ja kaikessa johtajuudessa on hyva itsen-
sa johtaminen seka itsetuntemus. Itsetutkiskelu ja omien reaktioiden tun-
nistaminen ovat vastuullisen johtajan tunnuspiirteitd. Omaa itsedan johtamalla
johtajan elamanlaatu paranee seka han pystyy muuttamaan epatarkoituksen-
mukaisia asenteita ja ajattelumalleja seka saatelemaan tunteitaan ja kayttayty-
mistaan. Vahvuuksia harjoittelemalla voi motivaation ja oman potentiaalin li-

saantyminen olla mahdollista. (Salmimies ja Ruutu 2013, 17.)

Esimiehen siséisten voimien, joihin esimerkiksi reflektiivisyys kuuluu liséksi hy-
vinvoivan tydyhteisdén aikaansaamiseksi johtajalta odotetaan my6s valmennus
taitoja. Valmentavan johtajan tavoitteena on oivalluttaa, vastuuttaa ja voimaan-
nuttaa tyontekijoitdédn. Osallistava toimintatapa on tyyli, jolla valmentava johtaja
voi vaikuttaa tyontekijoihinsd. Valmentavan johtajuuden taustalla on vahva luot-
tamus, jonka perustamiseen johtajan on panostettava. (Salmimies ja Ruutu
2013, 87.) Yhteisollisen muutosprosessin aktivoimiseksi voidaan hyodyntaa

osallistavia fasilitointitydkaluja (Salmimies ja Ruutu 2013, 299-302).
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4 LAPSIPERHEIDEN ENNALTAEHKAISEVAT
PALVELUT LIEDOSSA

4.1 YhteistyOta ohjaavat lait

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 41 8§ maé&arittelee monialaista yhteistytta.
Lain mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaali-
huollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen
on huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin néh-
den riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Liséksi laki edellyttad, ettd jos
henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavét sosiaalitoimen tai
muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteestd vastaavan tyontekijdn pyynnésta henkilon palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Yhteistyon tekemiseen
littyen laki edellyttad, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen
palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijalta
vaaditaan tarpeen mukaan yhteydessa oloa eri yhteistyotahoihin ja asiantunti-
joihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle 1aheisiin henkildihin

siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan. (SHL.)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollos-
ta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 13 § maarittaa
neuvolatoimintaa. Laissa maarataan, etta terveysneuvonta ja terveystarkastuk-
set on jarjestettava siten, ettd alle kouluikéisen lapsen, oppilaan, opiskelijan ja
perheen erityisen tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja tarpeenmukainen tuki jarjestetaan viiveetta. Lisaksi laki maarittaa,
ettd erityisen tuen tarve on selvitettava, jos alle kouluikéisessa lapsessa, oppi-
laassa, opiskelijassa, perheessa tai ymparistéssa on tekijoita, jotka voivat vaa-
rantaa tervetta kasvua ja kehitysta. Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja to-
teuttamiseksi tulee esimerkiksi neuvolan tarvittaessa jarjestad lisdkaynteja ja
kotikaynteja. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.)
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Lisdksi asetus neuvolatoiminnasta maarittaa, ettd on laadittava suunnitelma
yhteisty0ssa tukea tarvitsevan asiakkaan ja ikavaiheen mukaisesti hanen per-
heenséa kanssa. Suunnitelman arviointia ja toteutumista tulee seurata. Erityisen
tuen tarpeen arvioimiseksi ja tuen jarjestamiseksi tulee tarvittaessa myos tehda
yhteisty6téa kunnan eri toimijoiden, kuten paivahoidon, kotipalvelun, lastensuoje-
lun, oppilas- ja opiskelijahuollon sek& erikoissairaanhoidon ja muiden tahojen
kanssa. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 138.)

4.2 Perhepalveluyksikko

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) paakohtia yhteiskunnalliselta tasolta kat-
sottuna ovat asiakaskeskeisyyden vahvistaminen sek& tuen hakemisen kynnyk-
sen madaltaminen. Matalampi kynnys hakea palveluita mahdollistuu kun perhe-
palveluiden painopiste korjaavalta puolelta painottuu enemman ennaltaehkaise-
valle puolelle. Korjaavalla puolella asiakkuus on lastensuojelussa ja ennaltaeh-
kaisevalla puolella asiakkuus esimerkiksi yleisen sosiaalityon puolella. Tarkoi-
tuksena on, etta pyritdan turvamaan tarvittava tuki perheille oikea-aikaisesti il-
man lastensuojelun asiakkuutta. Nain ollen osa lastensuojelun avohuollon tuki-
toimista siirtyisi sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi. Liséksi asiakkailla olisi
oikeus niihin palveluihin, joilla turvataan valttdméaton huolenpito ja toimeentulo
seka lapsen terveys ja kehitys. Tavoitteena olisi mahdollisimman tehokas lyhyt-
aikainen tuki. Uusi kunnalle méaaritelty tehtava on lapsen ja vanhemman valisten
tapaamisten valvonta. Lisdksi kunnan on jarjestettava valttamaton lapsiperhei-
den kotipalvelu. (SHL.) Perhepalveluyksikko vastaa kokonaisuudessaan sosiaa-
lihuoltolain edellyttamista lapsiperheitéd koskevista palveluista, niiden tuottami-
sesta ja jarjestamisesta. Talla hetkella Liedon kunnan perhepalveluyksikk66n
kuuluu sosiaalitybntekija, perheohjaaja seka nelja perhetyontekijad. Tehtavana
on esimerkiksi vastata sosiaalihuollon tarpeessa olevien lapsiperheiden ja las-
ten palvelutarpeen arvioinneista, perhetyostd, sosiaaliohjauksesta seka lapsi-
perheiden kotipalvelusta. Kehittdmistyon aikana perhepalveluyksikon tavoitteet
ja toiminta ovat muotoutuneet ja niitd kehitetddn jatkuvasti. (Anne Vesamo
26.10.2015.)
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Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaan palvelutarpeen arviointi tehdaan
aina yhdessa perheen kanssa. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa ensisijaisesti
perheen kanssa tyoskenteleva peruspalveluiden tyéntekija. Jos asiakkuuksia on
useita tai tuen tarve on moninainen on suositeltavaa, etta arviointi tehdaan mo-
niammatillisena yhteistyona. (SHL.) Mikali peruspalveluiden tyontekija ei saa
riittAvasti tukea palvelutarpeen arviointiin voi han olla yhteydessa perhepalvelu-
yksikdn sosiaalityontekijaan. Perhepalveluyksikon sosiaalityontekija vastaa so-
siaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaan erityisen tuen tarpeessa olevien las-
ten ja perheiden palvelutarvearvioista. Lisaksi sosiaalitydntekijan vastuulla li-
séksi mm. on palvelun kehittaminen, yhteyshenkilond oppilashuoltoon, perhe-
neuvolaan, psykiatriaan, aikuissosiaalitybhon ja lastensuojeluun toiminen ja
ryhmatoimintojen suunnittelu ja aloittaminen. Perheohjaaja vastaa lapsiperhei-
den kotipalveluun ja perhetydhon tulevien perheiden palvelutarpeen arvioista ja
palvelun jarjestamisesta, asiakas- ja palvelusuunnitelman laatimisesta, omien
asiakkaiden osalta tukiperhe- ja tukihenkilétoiminnasta, sosiaaliohjauksen ja
perhetyon tekemisesta niille perheille, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta,
verkostoyhteisty6sta, yhteishenkilona toimimisesta seka ehkaisevien palvelui-
den kehittamisesta. Perhetyontekija vastaa palvelun konkreettisesta toteutumi-
sesta ja palvelun siséllon oikeanlaisuudesta seka palvelun paattdmisesta / jat-
kamisesta. Perhetyodntekija arvio tarvetta palvelulle yhdesséa perheen ja yhteis-
tyotahojen kanssa. Perhetydntekija toimii sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301)
maarittelemana omatyontekijana. (Anne Vesamo 26.10.2015.)

4.3 Perhetyo

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 18 pykéalan mukaan perhetyd on hyvin-
voinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteessa,
jossa asiakas tai hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimava-
rojensa vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Per-
hetydn tyoskentely on suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Erityista tukea tarvitse-
van asiakkaan terveyden ja kehityksen turvaamiseksi perhety6ta voidaan antaa

esimerkiksi vanhemmuutta, kodin ja arkirutiinien hallintaa sek& vuorovaikutus-
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taitoja tukemaan, lasten hoitoa ja kasvatusta ohjaamaan, perheen toimintaky-
kya vahvistamaan, sosiaalisia verkostoja laajentamaan tai syrjaytymista ehkai-
semaan. (SHL.) Liedossa perhetyontekijat tydskentelevat seka lastensuojelun
perheissa (avohuollon tukitoimena) ettéa ennaltaehkaisevan tuen perheissa (Ve-
samo. 2015. 14). Sosiaaliohjausta Liedossa talla hetkella antaa perheohjaaja,
joka tyoskentelee perhepalveluyksikdssa perheohjaajana (Vesamo 26.10.2015).
Lastensuojelun puolella lastensuojelun perheohjaajat tekevat perheohjausta

lastensuojelun avohuollon tukitoimena (Vesamo. 2015. 14).

4.4 Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 19 pykéalan mukaan kunnan on tarjottava
lapsiperheille maksullista kotipalvelua. Oikeus saada kotipalvelua ei edellyta
lastensuojelun asiakkuutta, vaan sitd voi saada esimerkiksi raskauden, synny-
tyksen, vamman tai muun vastaavan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen
perhe- ja elamantilanteen vuoksi. Lapsiperheellda on oikeus saada perheen huo-
lenpitotehtdvan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. (SHL.) Liedon
kunnan lapsiperheiden kotipalvelu on varhaisen tuen palvelumuoto ja se on tar-
koitettu tilapaiseksi palveluksi. Tehtava sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa
on tarjota varhaista tukea lapsiperheille. Lapsiperheiden kotipalvelun perhetydn-
tekijan voi saada kotiin mm. fyysisen/psyykkisen sairauden, vanhemman alen-
tuneen toimintakyvyn vuoksi seké lastensuojelun tukitoimena. Perhetydntekijan
tehtaviin kuuluu mm. lastenhoitoa, ohjaus ja neuvonta kasvatusasioissa ja van-
hemman arkirutiinien hallinnan tukeminen. Tydskentelyn tavoitteena on tilapai-
sen lastenhoitoavun ja vanhemmuuden tukemisen avulla I6ytaa perheen omia

voimavaroja arjessa selviytymiseen. (Lieto lapsiperheiden kotipalvelu 2015.)

4.5 Neuvolapalvelut

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa neuvolan terveydenhoitajalle

suunnatussa tyontekijoiden oppaassa viitataan neuvolatoiminnan haasteelli-
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suuden lisdantymiseen. Liséksi todetaan, ettd lisaantymisen myota lapsen ja
perheen pulmien ehkaiseminen ja hoitaminen edellyttavat yhd useammin suun-
nitelmallista moniammatillista yhteisty6ta ja hoitopoluista sopimista. Taman
vuoksi yhteistydn varmistamiseksi ehdotetaan perhepalveluverkoston muodos-
tamista ja yhteistyon sisallyttamista osaksi kunnan lapsipoliittista ohjelmaa. Li-
saksi ehdotetaan neuvolaan lisattdvan perhetybn osaamista erityistukea tarvit-
sevien perheiden kotikayntitoimintaa varten. (STM. Lastenneuvola lapsiperhei-

den tukena: opas tyontekijoille 2004:14.)

Liedossa lastenneuvola palveluihin kuuluvat neuvolaladkarin vastaanottopalve-
lut seka terveydenhoitajan tekeméat maaraaikaiset terveystarkastukset ensim-
maisen ikdvuoden aikana ja sen jalkeen. Lapsen ja perheen kaytettavissa on
myos terveyskeskuksen erityistyontekijat, psykologi ja puheterapeutti. Aitiys-
neuvolan palveluihin kuuluu raskausajan seuranta aidin ja sikion terveyteen liit-
tyen seka liséksi tuetaan koko perheen hyvinvointia. (Lieto lastenneuvolan asi-

akkaita ovat alle kouluikaisten lasten perheet 2015.)
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Kehittamistyd ajoittui tammikuun 2015 ja marraskuun 2015 vélille (kuvio 1). Ke-

hittdmistyon prosessi jakautuu projektityon lineaarisen mallin mukaan tavoittei-

den maarittely-, suunnittelu-, toteutus- ja arviointi ja paattamisvaiheisiin (Ranta-
nen ja Toikko 2009, 64).

Ideointi ja suunnitteluvaihe

AIKA TOIMIJAT MENETELMAT AIHE MATERIAALI
Tammikuu opiskelija ja oma esimies, | keskustelu, sahko- | kehittdmiskohteen valinta ja | paivakirja
perhe- ja sosiaalipalvelu | postit rajaus
johtaja
Helmikuu opiskelija ja neuvolan | keskustelu kehittamiskohteen esittely, | péaivakirja, muistio
terveydenhoitajien esimies kehittdmiskohteen tarkentumi-
nen terveydenhoitajien ja
opiskelijan yhteiseksi tapaami-
seksi
Helmikuu opiskelija ja varhaisentuen | konsultaatiohaastat- | kehittdmiskohteen valinta ja | paivakirja
sosiaalityontekija telu rajaus sekd tiedonkerays
Liedon varhaisentuen palve-
luista
Helmikuu opiskelija, perhetyontekijat | keskustelu kehittdémiskohteen esittely ja | muistio, paivakirja
ja oma esimies rajaus
Maaliskuu neuvoloiden,  sosiaalitoi- | palaveri keskustelu kehittdémiskohteen esittely muistio, paivakirja
men ja varhaiskasvatuk-
sen yhteistyopalaveri
Maaliskuu opiskelija ja terveydenhoi- | séhkodpostit ja puhe- | Yhteisen tapaamisen suunnit- | paivékirja

tajien esimies

lut

telu ja organisointi
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Toteutusvaihe

AIKA TOIMIJAT MENETELMAT AIHE MATERIAALI
Huhtikuu opiskelija ja kehittamisryh- | havainnointi ehkéaisevan  perhetyon | muistio, paivakirja
man jasenet kehittdminen
Huhtikuu opiskelija, perhetydntekijat | toiminnalliset menetelmét | Perhetydntekijdiden  ja | paivékirja, ideatau-
ja lastenneuvolan tervey- | (aloitus ja palaute), ryhméa- | terveydenhoitajien kehi- | lukko ja muistio
denhoitajat tyoskentely, MeWeUs- mene- | tysidea palaveri
telmé&
Huhtikuu ja | opiskelija ja varhaisentuen | konsultaatiohaastattelu Tiedon keruu nykytilan- | péivakirja
toukokuu sosiaalityontekija teesta ja suunnittelua
seuraavaa  kehittamis-
ryhméaa varten
Toukokuu opiskelija ja kehittamisryh- | havainnointi ehkéisevan  perhetydn | muistio, paivakirja
man jasenet kehittdminen
Toukokuu opiskelija, perhetyontekijat | toiminnalliset menetelmét | Perhetydntekijoiden ja | paivakirja, ideatau-
ja aitiysneuvolan tervey- | (aloitus ja palaute), ryhma- | terveydenhoitajien kehi- | lukko sek& muistio
denhoitajat tyoskentely, MeWeUs- mene- | tysidea palaveri
telm&a
Toukokuu opiskelija, perhetyontekijat | keskustelu kehittdmiskohteen esitte- | muistio, paivékirja
ja oma esimies ly ja opinnaytetyon tilan-
teesta kertominen
Toukokuu opiskelija ja varhaisentuen | keskustelu kehittdmisryhméan suun- | paivakirja
sosiaalityontekija ja terve- nittelua
yskeskus psykologi
Toukokuu opiskelija ja kehittdmisryh- | havainnointi ehkaisevan  perhetydn | muistio, paivakirja
man jasenet kehittdminen
Kesékuu opiskelija ja terveydenhoita- | keskustelu kehitysideoiden valinta ja | muistio, paivakirja
jien esimies ja perhetyonte- toteutus, paatdksenteko
kijoiden esimies
Arviointi ja paattaminen
AIKATAULU | TOIMIJAT MENETELMAT AIHE MATERIAALI
Syyskuu opiskelija, terveydenhoitajat | esimiesten tiiminvaihto- | terveydenhoitajien ja | muistio, paivakirja
ja perhetyontekijat seka | menetelmd, keskustelu perhetyontekijoéiden
esimiehet yhteistydtapaaminen
Lokakuu Neuvoloiden,  sosiaalitoi- | keskustelu tukimateriaalin esittely muistio,  paivakirja,
men ja varhaiskasvatuksen valmis tuotos
yhteisty6palaveri
Marraskuu opiskelija ja osa sote- | tapaaminen, keskustelu lisAmateriaalin levittami- | paivakirja
palveluiden esimiehista nen
Marraskuu opiskelija, perhe-tyontekijat | keskustelu perhetydn yhteistydbmal- | perhetyén tydsken-
ja oma esimies lin esittely telymalli

Kuvio 1. kehittdmistyon aikataulu ja vaiheet
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Kehittamistyon ideointi aloitettiin tammikuussa 2015 miettien, mika kehittamis-
aihe omassa tyossa eniten itseéni kiinnostaisi. Ajatus kehittdd yhteistyota tyon-
tekijoiden valilla osoittautui kiinnostavimmaksi. Aluksi tarkoitus oli pyytdd myos
perheneuvolan tyéntekijat mukaan kehittamistyéhon, mutta pian huomattiin, etta
opinnaytetyo olisi laajentunut liian laajaksi. Idean esittelyn jalkeen ideasta ker-
rottiin myds perhe- ja sosiaalipalveluiden johtajalle. Oman esimiehen ja perhe-
ja sosiaalipalvelujohtajan kanssa sovittiin opinnaytety6n aloittamisesta keskus-

tellen seka sahkopostitse.

Ideointi vaiheen jalkeen suunnitelma esiteltiin aitiys- ja lastenneuvolan vastaa-
valle terveydenhoitajalle. Hanen kanssaan sovittiin kaksi toimijoita osallistavaa
yhteistydpalaveriaikaa. Lisaksi sovittiin kaytdnnon jarjestelyista. Perhetyonteki-
joiden tyoyhteisdéssa suunnitelma esiteltiin perhetyontekijoiden ja esimiehen
yhteisessa tapaamisessa. Kaikki perhetyontekijat olivat kehittamistydn kannalla
ja sovittiin, ettd myds he osallistuvat molempiin toimijoita osallistavaan yhteis-

tyOpalaveriin.

Kehittamistydssa ei ole varsinaista toimeksiantajaa, joten sovittiin osallistumi-
sestani kehittamisryhmaan. Kehittamisryhman tarkoituksena on kehittaa Liedon
kunnan neuvolan ja perhetytn palveluita ja saada palvelua muokattua entista
ennaltaehkaisevampaan suuntaan. Kehittamisryhma muodostui kehittamistyon
ohjausryhmaéksi seka kehittamisryhman tapaamiskerrat tarjosivat mahdollisuu-
den kehittdmisryhman vuorovaikutuksen ja toiminnan havainnoinnille. Havain-
noimalla kehittamisryhman toimintaa saatiin arvokasta tietoa siitd minkalaisiin
asioihin tulisi kiinnittdd huomiota toimijoita osallistavia yhteistydpalavereita ohja-

tessa.

Ohjausryhman lisaksi katsottiin tarpeelliseksi kerata tietoa neuvolan ja perhe-
tyon kehittmisesta myds toiselta taholta. Silloinen Liedon kunnan varhaisen-
tyon sosiaalityontekija, perheneuvolan sosiaalitydntekijd osoittautui keskeiseksi
tyontekijd tahoksi. Hanen kanssaan sovittiin yhteistydsta kehitystyohon liittyen
ja helmikuussa sek&d huhtikuussa 2015 hanta haastateltiin konsultoiden. Huhti-
kuussa ja toukokuussa 2015 toteutettiin kehitysideapalaverit, joiden nimet kehi-
tystyon aikana muotoutuivat toimijoita osallistaviksi yhteistyOpalavereiksi. Pala-
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verit suunniteltiin etukateen ja tapaamisten jalkeen kirjoitettiin paivakirja muis-
tiinpanoja seka reflektoitiin opiskelijan omaa ja ryhmén toimintaa. Naiden toimi-
joita osallistavien tapaamisten jalkeen kokoonnuttiin aitiys- ja lastenneuvolan
vastaavan terveydenhoitajan ja oman esimiehen kanssa ja valittiin ideoista yksi.
Tarkeimmaksi ideaksi valikoitui yhteisten aloitustapaamisten toteuttaminen. Li-
saksi yhteisesti paatettiin, miten idea kaytdnnossa toteutetaan. Sovittiin, etta
molempien esimiesten kalentereista varataan torstai iltapaivat terveydenhoitaji-
en ja perhetyontekijoiden yhteisille aloituspalaveri ajoille. Kaytantd otettiin kayt-

t66n elokuusta 2015.

Toteutusvaiheen jalkeen syyskuussa 2015 kehittamistyon paattamisvaiheeseen
sovittiin oman esimiehen, aitiys- ja lastenneuvolan vastaavan terveydenhoitajan
ja terveydenhoitajien sekd perhetyontekijoiden yhteistyOtapaamisaika. Ryhma-
tydskentelyn, keskustelun ja toimijoita osallistavien menetelmien avulla kasitel-
tiin aloituspalavereiden toteutumista seka suunniteltiin yhteisia aloituspalaverei-
ta. Lisaksi keskusteltiin huhtikuussa 2016 tulevasta yhdentymisesta. Paattamis-
vaiheeseen kuului myos kehittamistyon tuotoksen esittely. TAma toteutettiin
neuvoloiden, sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen yhteistydpalaverissa. Yhteis-
tyOpalaverissa kerrottiin paapiirteittéin kehittamistyosta ja esiteltiin tuotos. Li-

séksi sovittiin lisimateriaalien levittamisesta eri toimijoille.

Paattamisvaiheessa oleelliseksi teemaksi muodostui tuotoksen hyodynnetta-
vyys ja kayttdomahdollisuudet. Taman vuoksi varsinaisen tuotoksen, toimijoita
osallistavat yhteistyOpalaverit liséksi oli tarpeellista koota ryhmatydsken-
telytilanteisiin sopivaa tukimateriaalia (lite 1.) seké& mallintaa perhetyon tydsken-
telyd mallin avulla. Toive mallista nousi esiin myds toimijoita osallistavassa yh-
teistydtapaamisessa. Malli tehtiin yhteistytssa perhepalveluyksikon perhetyon-
tekijoiden ja perheohjaajan kanssa. Mallin avulla kuvataan perhetydntekijan
tyonteon prosessia ja sitd, miten yhteistyd eri toimijoiden kanssa toteutetaan.
Perhetyontekijoille malli esiteltiin perhepalvelutiimin tapaamisessa ja terveyden-
hoitajille malli valitettiin sdhkdpostitse marraskuussa 2015. Tukimateriaalia ryh-
matyoskentelytilanteisiin menetelmid ja keinoja levitettin seka sahkodpostitse

ettd suullisesti. Henkilokohtaiset tapaamiset olivat oman esimiehen (perhepal-
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veluyksikon perheohjaaja), terveydenhoitajien esimiehen seké& sosiaali- ja per-
hepalveluiden johtajan ja vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Heille esiteltiin

sisélto ja heilta kerattiin palautetta.

1.Yhteydenotto
perhepalveluyksikkoon.

6. Tyoskentely
paatettaan yhteistyossa
perheen ja lahettavan
tahon kanssa.

5. Tarvittaessa
perheohjaaja ja/tai
sosiaalityontekija
osallistuvat
tyoskentelyyn.

4. Tarvittaessa
valiarviointia lahettavan
tahon ja perheen kanssa

yhdessa.

Kuvio 2: Perhetyon tydskentelymalli
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2. Sovitaan yhteinen
aloituspalaveri
|dhettdvan tahon ja
perheen kanssa.

3. Perheteyontekija
arvioi perheen tilannetta
perhepalvelutiimin
tiimipalavereissa
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5.2 Kehittamistydon menetelmét

Osallistuva havainnointi

Osallistuvassa havainnoinnissa olennaista on, ettd tutkija on fyysisesti lasna
tutkimustilanteessa. Usein tutkija itse osallistuu toimintaan. Etuna on, etta tutkija
voi paasta syvalle tutkittavan ilmién olemukseen, olematta itse tydyhteison ja-
sen. (Kananen 2012, 95.) Tyypillista on, etta tutkija osallistuu tutkittavien ehdoil-
la heidan toimintaansa. Tutkija pyrkii paasemaan ryhméan jaseneksi, elaménko-
kemuksia jakaen. (Hirsjarvi ym. 2009, 216.) Havainnoin kehittamisryhman ja-
senten toimintaa ja pyrin paasemaan mahdollisimman lahelle heidan ammatillis-
ta viitekehystaan. Tarkastelin kehittamista tydryhman jasenten perspektiivista

kasin.

Muutosprosessi on yksi tilanne, jossa havainnointia kaytetaan, talldin arvioidaan
prosessin etenemista (Kananen 2012, 95). Kehittdmisryhma perustettiin Lie-
toon uuden sosiaalihuoltolain tuomien muutosten vuoksi. Kehittamisryhman tar-
koitus on vastata sosiaalihuoltolain edellyttamiin muutoksiin perhepalveluiden ja
neuvolapalveluiden kehittdmisen osalta. Kehittdmistyd onnistuu paremmin, kun
ne henkil6t, joita muutos koskee ovat osa kehittamisprosessia, talldin muutos-

vastarinta haviaa (Kananen 2012, 70).

Kun tutkitaan vuorovaikutusta havainnointi on erinomainen menetelma. Lisaksi
tilanteet, jotka ovat vaikeasti ennakoitavissa ja tilanteet, jotka saattavat muuttua
nopeasti ovat havainnoinnille oivia tilaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 213.) Vuo-
rovaikutuksen sujuminen on yksi yhteistyon sujumisen edellytyksista, joten en-
simmaisessa kehittdmisryhman tapaamisessa keskityin havainnoimaan kehit-

tamisryhman yhteistyon sujuvuuden edellytyksia.
Toimijoiden osallistaminen

Ihmisten aktiivinen osallistuminen ja vuorovaikutus ovat sosiaalinen prosessi,
joka on osa kehittamistoimintaa. Osallistumisen perusta on dialogisuus. Kehit-
tdmistoiminnan ollessa osallistavaa voidaan dialogisuuden kautta pyrkid oppi-

maan toisilta ja heidan toiminnastaan seka olla kiinnostuneita heidan mielipiteis-
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taan. (Toikko ja Rantanen 2009, 89; 93.) Osallistavassa toiminnassa palvelut
sekd muu toiminta tuotetaan yhdessa. Tasa-arvoisuus, vuorovaikutustaidot ja
dialogisuus ovat kanssakaymisessa tarkeassa roolissa ja edesauttavat yhteis-
tyota ja oppimista. (Gretschel 2002, 3-10.) Toimijoiden mahdollisuus osallistua
kehittamiseen tukee sosiaalisia prosesseja. Lahteena toimijalahtdisesséa kehit-
tamisesséa ovat kaikki tahot, jotka jollakin tavoin liittyvat kehitettdvadn asiaan.
Konstekstuaalisesta suunnittelusta puhutaan kun yhdessa pyritaan kehittamaan
jonkin palvelun kayttéa arjen toimintaymparistéssa. (Toikko ja Rantanen 2009,
95.)

Osallistavien menetelmien ydin on I6ytaa oikea tydskentelytapa, jotta ryhma
pystyisin toimimaan rakentavasti. Lisaksi perusperiaate on etta sisalto ja tyos-
kentelytapa erotetaan toisistaan. Osallistavat uuden sukupolven menetelma-
tydskentely on nimeltddn fasilitointia, coachingia, valmennusta ja sparrausta.
(Nummi 2007, 16-18.) Periaatteena voidaan myos katsoa olevan ryhmaproses-
sin ohjaus. Menetelm&n ohjaajan tavoitteena on neutraali ryhméatyénohjaus,
joka tarkoittaa sita, ettei ohjaaja paata tai vaikuta asiasisaltoon tai sen valintaan.
(Kantojarvi 2012, 11.) Osallistavien menetelmien toimivuus pohjautuu edellisten
lisaksi ryhmaprossien ja reflektointitydkalujen avulla saavutettuun ryhman yhtei-
seen ymmarrykseen asiasta. Tarkoitus on yhdistaa monien asiantuntijoiden tie-
totaito oletetaan, ettd ryhmalaisilla on jo olemassa oleva ratkaisu ja vastaukset.
(Nummi 2007, 17.) Kehittamistydssa osallistavana menetelmana kaytettiin Me-

WeUs- menetelmaa toimijoita osallistavissa yhteistyopalavereissa.

Toiminnalliset ty6tavat (toiminnalliset harjoitteet) sisaltavat erilaisia toiminnallisia
keinoja asiakkaan kohtaamiseksi. Harjoitteiden avulla voidaan saada tavanmu-
kaisen vuorovaikutuksen rinnalle toisenlaisia keinoja vuorovaikutuksen luomi-
selle. Toiminnalliset tydtavat tarjoavat mahdollisuuden haasteellisten asioiden
jasentamisesséd ja tydstamisessa. Toiminnalliset tyGtavat vaativat ohjaajalta
vahvoja vuorovaikutustaitoja, mutta samalla ne mahdollistavat monipuolisia ta-
poja kohdata asiakkaan. Harjoitteita voidaan kayttda seka ryhmatydskentelyssa
etta yksilbohjauksessa. Toiminnalliset harjoitteet toimivat tydvalineina ja keinoi-

na. (Makinen ym. 2009, 157-158.) Kehittdmistyon aikana toiminnallisia harjoit-
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teita kaytettiin ryhméatydskentelytilanteissa aloitus- ja lopetusvaiheissa. Harjoit-

teiden avulla tutustuttiin ja pidettiin ylla ryhméan tunnelmaa.
Konsultaatiohaastattelu

Kehittamistydssa tietoa voidaan kerata asiantuntijoita haastattelemalla eli kon-
sultaatiohaastattelun avulla. Haastattelussa saatuja aineistoja kayteta&n esi-
merkiksi paattelyssa tai argumentoinnissa sekéa keskustelun avaajana. Haastat-
telut, joissa kerataan faktatietoa luetaan konsultaatiohaastatteluihin. (Vilkka ja
Airaksinen 2003, 57-58.) Kehittamistyon aikana tein kolme konsultaatiohaastat-
telua. Ensimmaisen haastattelun aiheena oli kehittamiskohteen valinta ja rajaus
seka tiedonkerays Liedon ennaltaehkaisevista lapsiperheiden palveluista. Toi-
sessa haastattelu kerrassa kartoitin tietoa nykytilanteesta. Kolmannessa suun-
nittelimme seuraavaa kehittdmisrynmaa varten yhteista palvelukokonaisuus

mallia.

5.3 Hankitut aineistot ja dokumentointi

Osallistuva havainnointi

Havainnoinnissa voidaan katsoa olevan kaksi daripaata; tiedetaan mita havain-
noidaan ja ei tiedetd mita havainnoidaan (Kananen 2012, 97). Ensimmaisen
tapaamisen tallentaminen esimerkiksi nauhurilla tai videoimalla, auttaisi ilmién
mybhempaa tarkastelua. Kaksi viimeista tapaamiskertaa on helpompi toteuttaa
esimerkiksi kynda ja paperia hyvaksi kayttaen. Paivékirja on tytkalu, jota apuna
kayttaen tutkija kirjaa mahdollisimman tarkasti ylds havaintonsa. Samalla han
suorittaa aineiston analysointia. Kaytanndssa tama tarkoittaa tiivistelmaa ha-
vainnointi tilanteesta. Tutkija yrittaa 10ytaa vastausta kysymykseen: mita aineis-
to kertoo ja mita siitd 1oytyy. (Kananen 2012, 97.) Kehittdmisryhmia oli kehitt&-
mistyon aikana kolme. Ensimmaisessa tapaamisessa itsellani aaripdan ensim-

mainen vaihtoehto (eli ei tiedetd mitd havainnoidaan) oli aika |ahella totuutta.

Kehittamisryhmé tapaamisten havainnointi kaytanndssa tapahtui kokonaan pai-

vakirjaa ja omia muistiinpanoja kirjoittaen. Kirjasin jokaisen kehittdmisryhman
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tapaamisen jalkeen havaintoni ylos paivakirjaan. Ensimmaisen kehittamisryhma
tapaamisen jalkeen tarkastelin saamiani ilmi6ta ja taman perusteella valitsin
kahteen viimeiseen kertaan osa-alueet, joita paivakirjassani painotin. Ensim-
maisessa kehittdmisryhman tapaamisessa nousseet ilmiot olivat selkean ryh-
manohjaajan puuttuminen eli toisin sanoen kokemus siitd, ettd kukaan ei tieda
miten pitaisi kehittaa ja mita pitaisi kehittd& nousivat paallimmaisiksi teemoiksi.
Ohjaajan puutumisen lisaksi kokemukset siita, ettd ulkopuoliset henkilot kehitta-
vat kehittamisryhman jasenten tyotd nousivat myos pinnalle. Naiden havainto-
jen vuoksi kahdessa seuraavassa kehittamisryhman tapaamisessa toin esille
osallistavan ja yhteisten ideoiden yhteen kerddvan tyoskentelytavan, jossa flap-
pitaulua kaytettiin apuna. Tama flappitaulu tyyli jaikin kehittamisryhman tapaa-
miseen seuraavalla kerralla kaytt6on. Muutosprosessi ja muutoksesta johtuvat
tunteenpurkaukset ilmenivat my6s havainnoissani. Paivakirja muistiinpanoista

nakyy osallistamisen tarkeys.
Muistiot

Dokumentaatio ja seurannat ovat keskeinen osa tiedontuotantoa. Erilaiset muis-
tiot, raportit ja muistiinpanot ovat osa dokumentaatiota. Naiden kautta saadaan
luotettava kuva konkreettisista muutoksista, eiké nojauduta ainoastaan pelkéaan
muistitietoon. Jaljitettavissa on kehittdmistoiminnan prosessin etenemisen paa-
piirteet ja periaatteelliset linjaukset. Tarkastellessa ajallisesti etenevaa kuvausta
kehittdmisprosessin eri vaiheista, muistiot ovat mainio apukeino hahmottaa tata.
(Toikko ja Rantanen 2009, 142-143.) Lisaksi muistiot toimivat myds sidosryh-
mien valilla tiedonvalittajina. Muistioiden kautta voidaan liséksi arvioida pitkalla
aikavalilla tapahtuneita muutoksia. (Rantanen ja Toikko 2009, 81.) Kehittamis-
tyon toimijoita osallistavasta osuudesta seka paattamis- ja arviointi osuudessa
materiaalit dokumentoin muistioihin. Muistioiden liséksi tein tapaamisissa muis-
tiinpanoja flappitaululle. Myds yhteisesti koottu lista ideoista dokumentoitui flap-
pitauluun. Osa materiaaleista, kuten etukateisinformaatio Powerpoint -esitys
dokumentoitui s&hkoisend muotona. Lisaksi sédhkdisina tallenteina 16ytyvat kaik-
ki suunnitelmat ja palautteet yhteen kerattyna erillisille asiakirjoille.
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Paivakirja

Kehittamisprosessiin kuluu pitka aika, joten koko prosessin dokumentointi alus-
ta asti on tarkeda. Kaikki pienetkin yksityiskohdat taltioidaan, koska prosessin
loppuvaiheessa ei kaikkea voi muistaa ja tuolloin ilman paivéakirjan huolellista
kirjoittamista saattaa jokin alkuvaiheen tapahtuma jadda raportoimatta. Paivakir-
jassa kuvataan tyoskentely osallistujien ja yhteistydtahojen kanssa. Itsereflektio,
oivallukset ja ideat ovat tarkea osa sisaltod. Paivakirjan kautta kirjoittaja voi
kayda lapi tunteitaan ja kasitella niitd samalla. Paivakirjaa pidetdan epavirallise-
na prosessin seurannan valineena. Mielenkiintoisimmat kehittdmisprosessin
vaiheet nakyvat selkeasti paivakirjassa. (Airaksinen ja Vilkka 2003, 19; Ranta-
nen ja Toikko 2009, 81.) Kaytanndssa tama tarkoitti sita, etta kirjoitin koko pro-
sessin ajan paivakirjaa, jonne taltion omat muistiinpanot, huomiot seka vinkit
itselleni tulevaa toiminta-suunnitelmaa varten. Lisaksi havainnointimuistiinpanot
talletin itselleni ylos samaiseen paivakirjaan. Paivakirjani sisaltda myods merkin-

toja mm. osallistavien menetelmien toteutuksesta ja onnistumisesta.
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6 TOIMIJOITA OSALLISTAVAT YHTEISTYOPALAVERIT

6.1 Siséltd, rakenne ja muoto

Tilaisuuksissa, joissa toimijoita osallistavia menetelmia kaytettaan on tietynlai-
nen rakenne. Rakenne koostuu aloitus-, runko-, ja lopetusvaiheista. Aloitus-
vaihe on jaoteltu tutustumis-, virittdytymis-, fokusoitumis-, ja kontrakti vaiheisiin.
(Nummi, 2007, 20-31.) Ennen toimijoita osallistavia yhteistytpalavereita koottiin
paakohdat Powerpoint- esitykseen ja se lahetettiin kaikille osallistujille. Power-
point- esityksessa kavi ilmi mita varten, miksi ja miten tapaamisemme muodos-

tuvat. Lisdksi tehtiin kirjalliset suunnitelmat tapaamisten kulusta.

Kehittamistydn toimijoita osallistavien ensimmaisessa yhteistydpalaverissa kay-
tettiin tutustumisvaiheessa toiminnallisia harjoitteina ns. nimiharjoitteita ja tutus-
tumisharjoitteita. Liitteessa 1(5) kuvataan yksi esimerkki toiminnallisesta harjoit-
teesta kehittdmistydssa. Runkovaiheessa kaytettiin tydskentelyvaiheeseen so-
pivaa MeWeUs- menetelmaa (liite 1(2). Tavoitteena oli kerata kehitysideat yh-
teistydlle. Liséksi harjoitteen tavoitteena on sitouttaa ryhma yhteisymmarryksen
kautta toimintaan (Kantojarvi 2012, 54-55; Nummi 2007, 35.) Lopetusvaiheessa
(lite 1(4) tarkeda on tehda yhteenveto paivan tapahtumista, kerata palaute, kiit-

taa ja julkaista loppuhuipennus (Nummi 2007, 30).

MeWeUs-menetelma toteutetaan siten, ettd ensin jokainen osallistuja miettii
yksin, mitka ovat hanen henkilokohtaiset mielipiteensa ja nakemyksensa valit-
tuun aiheeseen nahden. Taman jalkeen mielipiteitd ja ndkemyksia kasitellaan
pareittain ja lopuksi kootaan yhteinen kokonaisuus kaikkien mielipiteista. (Kan-
tonen 2012, 54-55.)

Kehittamistydssa noudatettiin rakenteen vaiheita ohjeiden mukaan ja toteutettiin
menetelman alkuperdaistd suunnitelmaa noudattaen. Kontrakti vaihe toteutettiin
jOo ennen tapaamista, jolloin kaikille osallistujille lahetettiin etukateismateriaali ta-
paamiseen liittyen. Etukateismateriaalissa kerrottiin tulevan tapaamisen pe-

lisaannoista ja toimintatavoista ja lisdksi kerrottiin miten, miksi ja milloin ta-
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paamme ja mikd on tapaamistemme sisaltd. Kerrottiin myos, ettd osallistavat

menetelmat ovat tapaamistemme idea.

Kehittamistyd arviointi ja paattdmisvaiheessa kaytettiin keinon, jonka néhtiin tar-
kedksi, jotta paastaisiin keskustelemaan molempien tahojen esimiesten ja tyon-
tekijoiden kesken ja saataisiin jaettua kokemukset jo tehdysta yhteistyosta. Tata
tapaa kutsutaan esimiesten tiiminvaihto keinoksi (liite 1(3). Tarkoituksena vaih-
taa ajatuksia ja kokemuksia kahden toisistaan erillisen tiimin kesken. Aluksi
keskustellaan asioista (ajatukset ja kokemukset) oman tiimin kesken ja sen jal-
keen esimiehet vaihtavat tiimeja. Taman jalkeen tiimit kertovat esimiehille kes-
kustelun paasisallot. Sitten asiat puretaan koko ryhman kesken niin, ettad esi-
miehet kertovat yhteenvedon molempien tiimien ajatuksista ja kokemuksista.
Ryhmé&nohjaaja maarittelee keskusteltavat asiat.

6.2 Palaute tuotoksesta

Kehittamistydssa koostuva materiaali voidaan hyddyntaa tuotoksen avulla. Me-
todikirjallisuutta hydodyntamalla esitellaan analyysitavat riittdvaa huolellisuutta ja
tarkkuutta seka luotettavuutta osoittamalla, nain ollen ulkopuolinen taho voi ar-
vioida tuotokseen johtavan hankkeen kokonaisuuden. Kokonaisuuden jaljittami-
nen onnistuu kun kehittamistyon vaiheet kohta kohdalta tuotosta kohden voi-
daan jaljittdad. (Salonen 2013, 24.)

Palautteen toimijoita osallistavien yhteistyOpalavereiden osalta keréttiin erillisel-
|& palautteenkeruu lomakkeella lite 1(4). Palaute ja arviointi kerattiin palauttee-
na nelikenttaan- tyylilla. Kysymyksina palautteessa olivat: Mita sain tapaamises-
ta, mita jain vaille, minkalainen tunnelma tapaamisessa oli ja risut ja ruusut oh-
jaajalle. Palaute oli kaikin puolin positiivista. Eniten kehuttiin opiskelijan innostu-
neisuuttani kehittdmistydhon seka toimijoita osallistavien yhteistydpalavereiden
ohjausmenetelmid. Suuri osa kokivat saaneensa tapaamisesta uutta tietoa toi-
sistaan. Vaille jaatin mm. siing, ettd tarkkaa jatkosuunnitelmaa ei osallistujille
kerrottu, koska kehittdmistyon aikana jatkosuunnitelmat toisinaan muodostuivat

vasta jo koettujen ja opittujen asioiden ja ideoiden pohjalta. Murheena / pelkona
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mainittiin, etta kehittamistyd paattyisi tahan. Osallistujat siis toivoivat jatkoa yh-
teistyOpalavereiden kehittamiselle ja yhteistydlle terveydenhoitajien ja perhe-
tyontekijoiden valille ylipaatddn. Tunnelmaa kaikki kuvailivat rennoksi ja lep-
poisaksi kaikkia huomioon ottavaksi. Risuina opiskelija sai palautetta omasta
jannityksestaan, joka nakyi osallistujillekin. Ruusuina yleisesti kiitosta saatiin

tapaamisista ja jarjestelyista.

6.3 Hyodynnettavyys ja kayttomahdollisuudet

Toimijoita osallistavat yhteistydpalaverit, jotka kehittamistyon toteuttamisen
kautta mahdollistuivat ovat sovellettavissa eri tydyhteisoihin ja tydpaikkohin,
oraganisaatioista riippumatta. Vaikka toimijoita osallistavien yhteistyopalaverei-
den sisédltd on muokattu vastaamaan juuri perhetydntekijoiden ja terveydenhoi-
tajien tarpeisiin, voitaisiin niitd myods Liedon kunnan alueella kayttaa eri organi-
saatiossa. Jotta hyodynnettavyytta ja kayttdmahdollisuuksia saatiin kehittamis-
tyon aikana lisattya, lisamateriaali; tukimateriaalia rynmatyoskentelytilanteisiin ja
perhetyon tydskentely- malli oli tuotettava. Nain ollen tukimateriaali lisdé tuotok-

sen hyodynnettavyytta ja kayttomahdollisuuksia.
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7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Kehittamistyon arviointi

Ammattialan tieto- ja taitoperustan kehittaminen ja tutkiminen kuuluvat olennai-
sena osana ammattikorkeakoulututkintoihin. Tutkiminen ja kehittdminen vaativat
kriittista keskustelua, mutta esimerkiksi opinnaytetyon aikana kiintea vuorovai-
kutus ty6elaman ja opiskelijan valilla ei ole itsestaan selvyys. Toimijoiden kiintea
yhteisty6 ja uudet toiminnalliset kokeilut korostuvat, jotta ammatillisesti merkit-
tavaa ja sovellettavaa tietoa voidaan tuottaa. Opiskelijan ja tyoyhteison valilla
on loydyttava yhteisia intresseja ja kaytannon kriittista arviointia. (Kotila ja Mu-
tanen 2004, 206-207.) Kehittamistyon aikana kiinte&dn vuorovaikutuksen saa-
minen tydelaman ja itseni valilla onnistui mielestani hyvin. Kiinte&n vuorovaiku-
tuksen onnistumisessa edesauttoivat toimijoiden osallistaminen tuotoksessa
kuvattuihin yhteistydpalavereihin. Liséksi tarkea osatekija kiintean vuorovaiku-
tuksen onnistumiselle oli tydnantajan mydnteinen suhtautuminen kehittamistyo-
hon ja yhteistybpalavereiden toteuttamiseen. Yhteinen intressi myos edesauttoi
kehittamistyon aikana kiintean vuorovaikutuksen aikaansaamisessa. Tyoyhtei-
sOn yhteinen sitoutuminen yhteistyopalavereihin loi yhteisen intressin minun ja

tydyhteison valille.

Ammattietiikka on yhteiséllinen asia, kun toimitaan sosiaalialan tydssa. Sosiaa-
lialan ammattilaiselta odotetaan vuorovaikutukseen erikoistuneisuutta ja hanen
tulisi pohtia miten viestit saataisiin hallinnon, p&éattdjien ja esimiesten tietoon.
Eettinen keskustelu ei kuitenkaan saisi olla yksittdisen tyontekijan vastuulla
vaan koko tydyhteisdn ja organisaation tulisi siihen osallistaa. (Talentia 2015.)
Yhteisollisyyttd perhetydntekijdiden ja terveydenhoitajien tydyhteisdjen valilla
seka molempien tydyhteisgjen sisaista yhteisollisyytta lisasi toimijoita osallista-
vat yhteistyOpalaverit. Se, ettd toimijat saavat osallistua, toisin sanoen paasevat
vaikuttamaan oman tyonsa kehittdmiseen ja tydn tavoitteisiin ja sisaltéon vaikut-
ti paljon toimijoiden osallisuuteen ja sitoutuneisuuteen. Kehittdmistydssa toteu-

tui seka osallisuuden, ettd kehittdmiseen liittyvat tavoitteet. Koin, etta koko ty6-
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yhteisd osallistui kehittamistyohon ja pyrin parhaani mukaan viestittdmaan toi-
mijoita osallistavissa yhteistydpalavereissa esille tulleita asioita esimiehille.

Kehittamistyon tavoitteena oli innostaa yhteistydkumppaneita ja tyOkavereitani
yhteistyon tekemiseen ja saada heidat kiinnostumaan yhteistyon kehittdmisesta
ja toteuttamisesta omassa tyossa. Lisdksi tarkoitus oli tuoda kehittamismene-
telmia hyvéaksikayttaen uusia tapoja suunnitella ja toteuttaa yhteistyota. Tarkoi-
tuksena oli kuulla lasten- ja aitiysneuvolan terveydenhoitajien ja lapsiperheiden
kotipalvelun perhetyontekijoiden mielipiteitd, ideoita ja ajatuksia siitd, miten yh-
teistyota heidan valilla voitaisiin kehittaa. Kehittdamistehtavissa onnistuin mieles-
tani hyvin. Lisdksi palaute yhteistydtahoilta ja kehittdmistyohdn osallistuneilta
toimijoilta on ollut samansuuntaista. Kehittamistyo liittyen toimijoiden osallista-
miseen on nahty tarkedna ja hyddyllisena. Mielestani kehittamistyohon valitse-
mani menetelmat palvelivat prosessin etenemista tuotoksen suuntaisesti. Osal-
listuvan havainnoinnin kautta sain merkittévia ideoita ja suunnittelua varten aja-
tuksia. Konsultointi haastattelu merkitsi minulle erilaisen ndkemyksen saamista
Liedon ennaltaehkaisevista palveluista. Toimijoita osallistavat menetelmét opet-
tivat kaytannon ryhmaohjausty6ta ja lisasivat ymmarrystani siita, kuinka tarkeaa

on, etta jokainen tydntekija itse saa omaa tyotansa kehittaa.
Lisdmateriaaleista keratty palaute

Lisamateriaaleina kehittamistydssa ovat tukimateriaalia ryhmatyoskentelytilan-
teisiin menetelmat ja keinot sekd perhetyon tydskentelymalli. Lisamateriaalit
kokosin, jotta kehittAmistehtavan yksi tarkoituksista toteutuisi. Tarkoituksena oli
vieda tietoa toimijoita osallistavasta yhteistyopalaveri kaytanteista kehittamis-
ryhmaan, moniammatillisen kehittdmistyén suunnittelun tueksi. Lisaksi tarkoitus
oli toimia tiedon valittajana, perustason tydntekijan ja tyéryhman jasenten valilla.
Tavoitteena ndilla rajapinnoilla oli edistaa ja auttaa yhteistydn sujuvuutta ja tie-
don kulkua. Kaytannodssa lisamateriaalin esittely ajoittui tuotoksen esittelyn jal-
keen juuri ennen opinnaytetydn palauttamisajankohtaa. Esittelin lisdmateriaalit
kehittamisryhméassa osallisena olevalle perhe- ja sosiaalipalvelu johtajalle, ai-
tiysneuvolan vastaavalle terveydenhoitajalle, perhe-ohjaajalle (perhetydnteki-

joiden esimies) ja vastaavalle sosiaalitytntekijalle. Palaute, jonka esitellessani
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tukimateriaaleja sain oli varsin postiiivista. Rohkeuteni tarttua kyseiseen aihee-
seen ja itseni likoonlaittaminen nousivat esiin. Koettiin, etta tuleviin yhteistyota-
paamisiin saatiin uusia tydmalleja ja niita voitaisiin kayttaa jatkossa. Lisaksi yh-
teistyd terveydenhoitajien ja perhetydntekijdiden valilla nahtiin tarkeaksi tulevaa
(4/16) tapahtuvaa yhdentymisesta ajatellen. Aitiysneuvolan vastaavan tervey-
denhoitajan (terveydenhoitajien esimies) ja perheohjaajan (perhetydntekijdiden
esimies) yhteistyon katsottiin lisddntyvan terveydenhoitajien ja perhetydntekijoi-
den lisdantyneen yhteistyon kautta. Myds opinnaytetyon erittéin ajankohtainen

ja sopiva aihevalinta sai kiitosta.

Tukimateriaalia ryhmatydskentely tilanteisiin menetelmid ja keinoja voidaan
kayttaa jatkossa apuna tulevien yhteistyopalavereiden suunnitteluun. Perhety6n
tyoskentelymalli, jonka alun perin tein perhetydntekijoiden ja terveydenhoitajien
yhteisty6ta palvelevaksi malliksi soveltuu kaikkien perhetytn yhteistydtahojen
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Kaytannossa perhetyon tydskentelymalli nah-
daan hyodyksi kdynnissa olevaan perhepalveluyksikon kehittamistyota varten.
Liséksi mallia voidaan jakaa yhteistyokumppaneille tydskentelyprosessia sel-
ventdmaan. Mainintaa kehittdmistyd saa myos osana perhepalveluyksikon ta-

man vuotisen kannustinpalkkion hakemisen myo6ta.

7.2 Ammatillinen pohdinta

Laki sosiaalihuollon ammatillisen  henkiléston  kelpoisuusvaatimuksista
(29.4.2005/272) edistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta saada laadultaan
hyvia sosiaalihuollon palveluita sekd hyvaa kohtelua. Tama edellyttaa, etta
ammattilaisella on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys. Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (29.4.2005/272) maarittaa
myos sosiaalialan ammattilaisen kelpoisuusehdot sekd patevyysvaatimukset.
(Laki  sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén  kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272.)

Ammattilaisen tulee arvioida kriittisesti seké omaa, etta yhteisty6tahojen toimin-

taa ja kyettava arvostamaan sekd omaa, ettd kollegoidensa seka muiden am-
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mattialojen edustajien patevyytta ja ndkemyksid. Avoimen moniammatillisen
keskustelun ja tydon seka verkostoitumisen tulee olla sosionomin tehtavana. (Ta-
lentia 2015.) Moniammatillisen yhteistydn perustana on taito hyddyntaa muiden
tietotaitoa. Moniammatillisuutta kuvastaa yhteinen suunnitelmallinen vuorovai-
kutus-, arviointi- ja yhdesséa tekemisen prosessi. Taman kaltainen toiminta ar-
vostaa ja kunnioittaa mukana olevien asiantuntijoiden osaamista. (Noppari
2008, 12.) Moniammatillista yhteisty6ta voidaan maaritellda muun muassa asian-
tuntijoiden yhteisen tyon tai tehtavan suorittamisen, ongelman ratkaisemisen tai
paatoksen tekemisen kautta. Jotta asiantuntijat paasisivat tavoitteeseensa, on
heidéan yhdistettava tietonsa ja osaamisensa. (Isoherranen ym. 2008, 33.) Kehit-
tamistyon prosessin aikana oma henkilokohtainen ammatillinen kasvu nayttaytyi
ensimmaista kertaa prosessin keskivaiheilla. Loppu kevaan ja keséan 2015 aika-
na totesin kiinnittdvani enemman huomiota moniammatilliseen tydotteeseen
omassa tydssani perhetyontekijana. Perheille, joissa oli tarvetta lisatuelle pyysin
tyoparia esimerkiksi lastensuojelusta ja psykiatrian poliklinikoilta. Liséksi perhe-

tyontekijana oma asiantuntemus perheen lahityontekijana kasvoi ja vahvistui.

Ammattikorkeakoulujen keskeinen tavoite on kouluttaa ammatillisia asiantunti-
joita. Ammatillisuuden ytimessa on taito, ammatti ja asiantuntijuus. Ammattikor-
keakoulutus tarkoittaa ettd koulutuksen kautta tieto- ja taitoperusta on perustel-
tavissa teoreettisesti ja kaytannollisesti. Se, etta hallitsee suuren maaran faktoja
littyen kyseiseen alaan ei enaa riita ammatillisen asiantuntijuuden mittariksi.
Tarkeadksi ovat nousseet taidot, joiden avulla kasitellaan ja hankitaan uutta in-
formaatiota. Nykyaan tarke&da on osata hankkia oikeanlaista ja luotettavaa tie-
toa. (Kotila ja Mutanen 2004, 262-264.) Ihmisten auttaminen ja tukeminen eri
elamantilanteissa, Kkiteyttdd sosionomin tyon sisallén. Sosionomia voidaan kut-
sua arjen asiantuntijoiksi. Sosionomin asiantuntijuus maaritellddn kykyna tar-
kastella asiakasryhman tai yksittaisen asiakkaan arkielaman jatkuvuuteen, so-
siaaliseen osallisuuteen ja toimintakykyyn liittyvia tarpeita. Arvopohja perustuu
ihmisen kunnioittamiseen ja yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen. (M&ki-
nen ym. 2009, 64.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Piritta Rouhiainen



42

Kehittamistyon aikana opin avoimesti arvostamaan kollegoiden tyota ja néake-
maan kehitettavia asioita heidan kannaltaan. Liséksi opin ymmartamaan miksi
tietyissa tilanteissa ihmiset saattavat reagoida hyvinkin vahvasti. Moniammatilli-
suus kasitteen selventyesséa kehittamistyon aikana ymmarsin kasitteen merki-
tyksen seka opin nakemaan yksildasiantuntemuuteen johtaneiden syiden taus-
talle. Tarkeaksi nousivat myos johtajuuteen liittyvéat teemat ja niiden vaikutusten
tarkastelu kehittamistyoéhon. Kehittamistyd tarjosi mahdollisuuden myés naiden
asioiden vaikuttavuuteen pohtimiselle. Kehittdmistyon myéta ammatillinen kas-
vu asiakkaan arjen asiantuntijana lisdantyi. Perhetytn tavoitteiden miettiminen
ja asettaminen sek& tydskentelyn sisallon maarittely ovat arjen asiantuntijan
osaamisalaa. Nain koen myds itsekin talla hetkella. Asiakkaan arjen tukeminen
ja ohjaaminen on monimutkainen ja vaativat prosessi ja se vaatii huolellista

suunnittelua, arviointia ja moniammatillista nakemysté toteutuakseen.
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Tukimateriaalia
ryhmatydskentely-
tilanteisiin
Tukimateniaali sisaltaa kuvauksen
MeWels- menetelmastaja
Esimiehet vaintoon- keinosta sekd
kuvauksen lomakkeesta, jolla
tiimin/ryhmanohjazja voi kerata
palautetta tapaamisten sisallosta
seka ohjeen, jonka avullz voidaan
toiminnallisuutta hyvaksikattaen
antaa palautetta ryhman jasenten
kesken Menetelma, keino, kuvaus
seka lomake ja ohje ontarkoitett
tiimin/ryhmanohjazjalle
toimijoita osallistavien
yhteistyotapaamisten
suunnittelun tueksi.

Piritta Rouhiginen
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ME-WE-US- MENETELMA

Menetelman tarkoitus on osallistaa koko tiimi seka jakaa kaikkien tietotaito koko tiimille.
Tiimivetdja maarittelee aiheen, jonka pohjalta ajatuksia ja ideoita kerataan.
Tarvikkeet: paperia ja kynia, postit-lappuja ja flappitaulu.

1. Kirjataan omat ajatukset ja ideat muistiin.

2. Jaetaan ajatukset ja ideat parin kanssa seka etsitaan lisdideoita. (post it lapuille)

Jaetaan ideat ja ajatukset koko tiimin kesken. (ideat ryhméamuistiin flappitaululle)

Lahteet:

Nummi, P. 2007. Fasilitaattorin kasikirja. Helsinki: Edita Prima Oy.
Kantonen, P. 2012. Fasilitointi luo uutta: menesty ryhman vetajana. Liettua: Balto print.
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ESIMIESTEN TIIMINVAIHTO

Tarkoitus vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia kahden toisistaan erillisen tiimin kesken.
Aluksi keskustellaan asioista (ajatukset ja kokemukset) oman tiimin kesken ja sen jéalkeen esimiehet vaihtavat tiimeja.
Tamaén jalkeen tiimit kertovat esimiehille keskustelun paéasisallét. Taméan jalkeen asiat puretaan koko ryhméan kesken
niin ettd esimiehet kertovat yhteenvedon molempien tiimien ajatuksista ja kokemuksista. Ryhméaohjaaja maarittelee
keskusteltavat asiat.

KESKUSTELLAAN OMAN
TIHMIN KESKEN

ESIMIEHET VAIHTAVAT
THMIA

THMI KERTOO TOISEN TIIMIN
ESIMIEHELLE PAASISALLOT
ASIOISTAJOISTA OVAT

KESKUSTELLEET

ESIMIEHET KERTOVAT
MOLEMPIEN TIIMIEN
ASIOISTAYHTEENVEDON
KOKO TIMILLE
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PALAUTTEEN KERUU - MENETELMA

Palaute nelikenttaén

Mita sain tapaamisesta? Mita jain vaille?

Minkalainen tunnelma tapaamisessa oli? Risut ja ruusut ohjaajalle:
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Positiivinen palaute selk&én

Ryhmaénohjaaja jakaa tiimilisille paperit, jotka teipataan jokaisen selkéaén seka tussit. Ryhméanohjaaja ohjeistaa tiimilai-
sia kirjoittamaan positiivisen palautteen jokaisen selkaan ja jokaista huolehtimaan siité, etta kirjoittaa kaikkien selkaan

palautteen.
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