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Tiivistelma

Kiytettdvyyden merkitys WWW-suunnittelussa ja sivustojen toteutuksessa on usein
puutteellista, tai jitetty kokonaan ilman erillistd huomiota. Idea opinnéytetyon aiheesta
syntyi pian sen jidlkeen, kun olin aloittanut WW W-suunnittelijan tyotehtidvit vuoden
2007 marraskuussa. Kiytettivyys oli heti alusta ldhtien oleellinen osa tydtehtidviéni.
Halusin parantaa osaamistani ja tietojani silld saralla, ja niin syntyi ajatus WWW-

suunnittelun kdytettdvyysoppaasta.

Tyon tarkoituksena oli luoda opas, joka tuo esiin kéytettivyyden merkityksen, ja tarjo-
aa ohjeita seké ratkaisuja sen huomioimiseen suunnittelussa. Oppaan tarkoituksena ei
ole olla kaiken kattava késikirja WWW-sivujen kiytettivyyteen ja kiytettdvyyssuunnit-
teluun. Tyo keskittyy kdytettdvyyden perusasioihin, jotka ovat sivuston toimivuuden ja
kayttdjille vilittyvidn kokemuksen kannalta merkittdvimpid. Tarkoituksena on esittia

lukijalle WWW-sivuston suunnittelun kannalta oleellisimmat asiat kiytettivyydesta.

Avainsanat kiytettavyys, esteettomyys, WWW-suunnittelu



TAMK University of Applied Sciences

Writer Jaakko Vilimaki

Thesis Basics of usability in web designing
Pages 84

Graduation time December 2008

Thesis Supervisor Petri Heliniemi

Abstract

The implementation of usability in WWW-designing is often insufficient or it has been
forgotten entirely. The idea for the thesis’ subject was invented soon, after I had started
working as a web designer, in November 2007. From the beginning usability was a re-

levant part of my work. I wanted to improve my knowledge on usability, and that inspi-

red the idea of usability guide for web designing.

The goal of the thesis was to create a guide, which brings out the importance of the usa-
bility, and offers tips and solutions how to implement it better on the designing process.
The guide is not intented to be all-inclusive manual for web designing and usability de-
signing. Guide is focused on the basics of usability, which are most important parts in

web designing.
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1 Johdanto

Tyon tavoitteena oli luoda kiytettdvyysopas hyodynnettiviksi WW W-sivustojen suun-
nittelun yhteydessé (Liite 1). Tarkoituksena oli, ettd opas olisi kaikille WWW-
sivustojen suunnittelusta, tai niihin liittyvéstd kdytettdvyydesti, kiinnostuneille lukijoille
hyodyllinen teos. Hyvissd oppaassa asiat on ilmaistu ytimekk&ésti, mutta riittdvin in-
formatiivisesti. Oppaan tekstin avulla lukijan tulisi kyetd muodostamaan selked kuva
kisiteltivistd kokonaisuudesta. Liséksi tekstin tulisi olla helposti luettavaa, mutta sa-

malla informatiivista ja havainnollista.

Oppaan tarkoituksena on lukijan opastaminen WWW-sivuston kiytettdvyyssuunnitte-
lussa. Sen tarkoituksena on esittidd lukijalle WWW-sivuston suunnittelun kannalta oleel-
lisimmat asiat kédytettivyydestd. Tyon tarkoituksena ei ole olla kaiken kattava kisikirja
WWW-sivujen kidytettavyyteen ja kiytettdvyyssuunnitteluun. Ty keskittyy kdytettd-
vyyden perusasioihin, jotka ovat sivuston toimivuuden ja kéyttdjille vilittyvan koke-

muksen kannalta merkittdvimpié.

Oppaassa kisiteltdvét asiat on valittu sen perusteella miten merkittdvid ne ovat kiytetté-
vyyden nékokulmasta. Osa aiheista on valittu sen perusteella, miten usein ne ovat men-

neet pieleen suunniteltacssa WWW-sivustoa. Oppaan avulla on mahdollista huomioida

nidmad asiat ja vilttdd ne jo suunnitteluvaiheessa. Oppaan loppupuolella on muutamia

hyviid ja huonoja esimerkkeja kédytettdvyydesté erilaisilta WWW-sivustoilta.

Tyon teossa kiytetyt ldhteet painottuvat arvostetun kiytettdvyysasiantuntijan Jakob
Nielsenin julkaisuihin. Nielsenin teokset ovat siind méérin arvostettuja, ettei niiden tie-
toja juuri kukaan kéytettdvyysasiantuntija kyseenalaista tai kiistd. Téstd syystd ne olivat
selked valinta. Lihteind on kdytetty myos muita, WW W-suunnitteluun liittyvii ja kéy-
tettdvyyttd yleisesti késittelevid teoksia, mitkd ovat linjassa Nielsenin teorioiden ja ni-

kemysten kanssa.

Idea opinnéytetyon aiheesta syntyi pian sen jilkeen, kun olin aloittanut WWW-

suunnittelijan tytehtivit Zento Oy:ssd vuoden 2007 marraskuussa. Kéytettdvyys oli
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heti alusta ldhtien oleellinen osa tyotehtividni. Halusin parantaa osaamistani ja tietojani

silld saralla. Néin syntyi idea kéytettivyysoppaasta WW W-suunnitteluun.

Zento Oy toimii tyon toimeksiantajana. Zento on innovatiivinen digitaalisen median
asiantuntijayritys, joka on erikoistunut WWW -palvelujen tuotantoon, yhteisollisiin

verkkopalveluihin, sekd verkko-oppimispalveluiden tuotekehitykseen ja toteuttamiseen.
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2 Kaytettavyys

Kiytettdvyys on tuotteen, palvelun tai jirjestelmédn monimutkainen ominaisuus, joka ei
ole suoraan mitattavissa. Kiytettdvyyttd voidaan arvioida jakamalla se osiin, nditd osia

ovat Nielsenin ja Mackin (1994: 30) mukaan muun muassa:

e opittavuus; miten helposti kiyttdjd oppii kiyttiméin hinelle entuudestaan tun-

tematonta jirjestelméad

e tehokkuus; miten tehokkaasti kéyttidjd kykenee saavuttamaan tavoitteensa jirjes-

telmin avulla

® muistettavuus; miten hyvin kéyttijd kykenee muistamaan miten jéarjestelmid

kiytetddn, vaikka kdyttokertojen vililld olisi taukoja

e virheettdmyys; miten hyvin jirjestelmé kykenee ehkédiseméin kiyttdjan virheitd

ja miten hyvin se selviytyy virhetilanteista

e miellyttivyys; kiyttdjidn subjektiivinen nikemys jarjestelmin kdyttdmisen miel-

Iyttdvyydestd, eli kidyttokokemus.

Hyvi kéytettivyys on merkittidvi etu tuotteelle, kun sitd verrataan muilta ominaisuuksil-
taan vastaavaan kilpailevaan tuotteeseen. Paremmin kéytettdvisséd oleva tuote tulee to-

dennikoisesti menestymain kilpailutilanteessa paremmin.

Kiytettdvyydelld voidaan mitata sitd, miten hyvin tuote, palvelu tai jirjestelmi suoriu-
tuu sille tarkoitetusta tehtdvistd kéayttdjin nikokulmasta. Tuotteen kdytettdvyys on sil-
loin hyvi, kun tuotteen kéyttotarkoitusta vastaavat ominaisuudet ovat hyvin kéytettdvis-

sd.
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2.1 Kaytettavyys Internetissa

Kiytettdvyys on Internetissi sijaitsevan tuotteen, palvelun tai jirjestelméin merkittdvin
ominaisuus. Sen asema on entisestdian korostunut 2000-luvun aikana, Internetin ollessa

suositumpi kuin koskaan aikaisemmin.

Internetissé olevien sivustojen mairin kasvaessa jatkuvasti, kasvaa myos kiyttdjien
valinnanvara. Kiyttdjilld ei ole aikaa, eikd heidén tarvitse viipyi sekavalla ja huonosti
kiaytettdavilld sivustolla. He tietédvit, ettd selkedmpi ja paremmin kéytettidvissd oleva si-

vusto voi olla muutaman hiiren klikkauksen pédssa.

Tédmén kaltainen valinnanvapaus ja vapaan liikkumisen mahdollisuus ovat johtaneet
sithen, ettd Internetin kdyttédjistd on tullut kirsiméttomid (Nielsen 2000: 9—11). Lukuisat
yritykset tekevit virheen yrittidessédédn saada asiakasta toimimaan heidén haluamallaan
tavalla sen sijaan, ettd he toimisivat kiyttdjien haluamalla tavalla (Splaine, Jaskiel 2001:
174-175). Tutkimusten mukaan kéyttdji viettdd uudella sivustolla keskiméirin alle 2
minuuttia, ennen kuin hén tekee paitoksen sivuston hyodyllisyydestd. Jos sivusto osoit-
tautuu kayttdjille hyodylliseksi, hin kéyttidd sivustoa keskiméérin alle 4 minuuttia yh-
delld vierailukerralla. Hyvéksi havaitsemalleen sivustolle kiyttéjd palaa noin 80% var-

muudella.

Jos kiyttdjd on joskus hyldnnyt sivuston tarpeettomana, todennédkoisyys hénen paluu-
seensa sivustolle on noin 12 %. Kéytdnnossa se tarkoittaa, ettd kerran menetettyéd kiytta-
jéd ei endd saa sivustolle takaisin. Erityisesti tdstd syystd kéytettdvyys on sivustolle tér-
ked ominaisuus, pyrittidessd palvelemaan Internetin kéyttdjid paremmin (Nielsen & Lo-

ranger 2003: 27).
Sivuston kaytettavyyssuunnittelu
Kiytettdvyyssuunnittelun tarkoituksena on varmistaa sivuston hyvi kéytettdvyys. Tar-

koituksena on siis, ettéd tuotteen kiyttiminen on miellyttivad, ja ettd kiyttédjélle vilittyy

positiivinen kdyttokokemus.
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Kiyttokokemuksen ollessa positiivinen, sivusto jdd helpommin kdyttdjin mieleen. Kéyt-
tdjd palaa todennidkodisemmin kiytettivyydeltddn miellyttiville sivustolla, kuin sivustol-

le, jonka kiytettivyydestd hidn on saanut negatiivisen mielikuvan.

Kiytettdvyys on huomioitava alusta alkaen sivuston suunnitteluprosessissa. Télld tavoin
laadun varmistaminen ja kéyttijien tarpeisiin vastaaminen on helpompaa. Se on tirkeis,

silld sivuston tarkoitus on palvella kéyttdjien tarpeita mahdollisimman hyvin.

Kayttédjat eivit viithdy vaikeasti kéytettidvilld sivustoilla, se tosiasia on huomioitava, silld
Internetin séhkoisilld markkinoilla eivit péade tdysin samat sddnnot kuin perinteisessi
kaupankiynnissd. Kaupasta tai marketista hankkimaansa tuotteeseen kéyttiji voi huo-
lellisesti perehtyid vasta kotona. Vaikka tuote toimisikin moitteettomasti, sen kéytetti-
vyys voi olla huono, eiki kdyttdjd vilttaméttd halua kdyttdd ostamaansa tuotetta. Inter-
netissd kidyttidjad voi testata ja tutkia sivustoa tai palvelua ennen ostopditoksen tekemisti

(Nielsen 2000: 10-11).



10 (84)

3 Sivusto

Sivusto on joukko WWW-sivuja, jotka ovat loogisen rakenteen avulla yhdistetty toimi-
vaksi kokonaisuudeksi, eli WWW-sivustoksi. Yksinkertainen sivusto voi muodostua
vain yhdesti sivusta, mutta silloin termi ”’sivusto” on hieman harhaanjohtava. Kéytin-

ndssi sivustojen laajuudet vaihtelevatkin muutamasta sivusta useaan tuhanteen sivuun.

3.1 Rakenne

Rakenne tekee sivustosta kokonaisuuden. Ilman sité sivusto olisi vain sekalainen koko-
elma WWW-sivuja, jotka ovat vaikeasti selattavissa. Sivustoilla yleisimmin kéytetty
rakenne on hierarkkinen, siind sisillon yksityiskohtaisuus kasvaa asteittain, siirryttiessa

syvemmille rakenteessa.

Rakenne on valittava sen mukaan, miké tukee parhaiten sisillon selkeédd ja johdonmu-
kaista esittdmisté kadyttdjille. Kaikille rakennetyypeille yhteistd on niiden jakaminen

kahteen péikategoriaan, etusivuun ja alasivuihin (Nielsen 2000: 198).

3.2 Osoitteet

URL-osoite, eli WWW-osoite, on osa sivustoa ja sen kiytettdvyyttd. Kdyttdjiat hyddyn-
tavit sitd sivustolla navigoimiseen ja selvittiméén sijaintinsa Internetissé. Téstd syysti
sivuston domain-osoitteen valintaan ja sivuston sisdisten URL-osoitteiden suunnitteluun

taytyy kiinnittdd huomiota myos kdytettdvyyden ndkokulmasta.
Domain
Sivuston domainin on hyvé olla sivustoa kuvaava. Yrityksen sivuston osoitteeksi on

hyvi valita yrityksen nimi tai tunnettu lyhenne nimesti. Osoitteen tulisi muodostua

normaalikielen sanoista, silld se helpottaa sen oikeinkirjoitusta ja muistamista.
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Sivuston tulee olla saavutettavissa sekd WWW-etuliitettd kdyttamailld ettd ilman siti.
Kaiyttdjilld on joskus tapana jittdd etuliite kirjoittamatta, ja toisaalta etuliitteen kéytti-
minen on hankalaa joissain yhteyksissia. Esimerkiksi puhelinkeskustelussa, jossa on
helpompi puhua sivuston osoitteesta muodossa, jossa mainitaan vain osoite ja sen do-
main-paéte. Esimerkiksi: yritys.fi. Sanat joissa esiintyy domain-pééte, tunnistetaan

WWW-osoitteiksi ilman etuliitettikin (Nielsen 2000: 246-249).

Joillain sivustoilla osa palveluista sijaitsee useammalla eri palvelimella, joihin voidaan
viitata osoitteen alkuosalla, esimerkiksi http://mail.example.com. T&lldin kyseessd on

example.com domainiin liitetystéd postipalvelimesta. Etuliite voi vaihdella sen mukaan,
millaisesta palvelusta, tai palvelimesta on kyse. Téllaisissa tapauksissa etuliitteen kiyt-

tdminen on tarpeellista, mutta sen tulisi olla kuvaava ja selkeé.

Sisadiset URL-osoitteet

Kiytettavyystutkimukset ovat osoittaneet, ettd kdyttédjat yrittdviat muodostaa kisitteen
sivuston rakenteesta URL-osoitteiden avulla. Lisdksi he pyrkivit linkkien osoitteiden
perusteella ennustamaan, minne kyseinen linkki johtaa. Joillain kdyttéjilld on tapana
pyrkid navigoimaan sivustolla muokkaamalla sivuston osoitetta selaimen osoiterivilla.
Yksi tdllainen navigointitapa on poistaa osia osoitteesta oikealta ldhtien, tarkoituksena

siirtyd sivuston hierarkiassa ylemmaés (Nielsen 2000: 248).

Kayttdjien pyrkimyksid kédyttdd sivuston osoitteita eri tavoilla tulee tukea. Téstd syysti
sivuston sisdisten osoitteiden tulee olla selkeiti ja lyhyiti, eikd minkéén osoitteen sivus-
tolla tulisi olla 50 merkkid pidempi. Suurin osa sivustoista tuleekin toimeen 20-50

merkkid pitkilld osoitteilla (Nielsen & Loranger 2006: 103).

Liian pitkit osoitteet ovat vaikeita lukea ja muistaa. Liséksi osoitteen merkkiméérin
kasvaminen liséi kirjoitusvirheiden mahdollisuutta. Pienen merkkiméérin ohella oi-

keinkirjoitusta voidaan helpottaa kdyttaméalld normaalikielen sanoja. Sanat jadvit merki-
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tyksettomid merkkijonoja paremmin mieleen, ja sen liséksi ne ovat helpompia ja nope-

ampia kirjoittaa.

Normaalikielen sanojen kdyttdminen helpottaa merkityksellisten osoitteiden luomista.
Merkityksellisilld osoitteilla tarkoitetaan osoitteita, joiden osien nimisti ja rakenteesta
kayttdja voi padtelld sekd osoitteen ettd viitattavan sivuston merkityksen, esimerkiksi:

www.example.com/keskustelu/autot.

Osoitteiden tulee olla myos pysyvid. Ne toimivat, vaikka sivuston rakenteeseen tehtii-
siin muutoksia. Kéyttijien kannalta on &drsyttivid, jos heidédn sivustoa koskevat kirjan-

merkkinsi tulevat hyodyttomiksi kerta toisensa jédlkeen sivuston rakenteen muuttuessa.

Pysyvyydestd huolimatta osoitteet voivat kuitenkin vanhentua ja tulla toimimattomiksi.
Niiden toiminta tulisi silti varmistaa véhintdén puolen vuoden ajaksi, ohjaamalla kdytté-
jé vanhasta osoitteesta uuteen osoitteeseen. Nielsen suosituksena on, ettd vanhat osoit-

teet toimisivat ainakin kaksi vuotta (Nielsen 2000: 250).

3.3 Sivut

Sivustot jakautuvat rakenteeltaan ja tarkoitukseltaan erilaisiin sivuihin. Kaikki sivuston
sivut on jaettavissa kahteen eri kategoriaan, etusivuun ja alasivuihin. Sivustolla on vain
yksi etusivu, joka on sivuston rakennehierarkiassa ylimpand. Kaikki sivut sen alapuolel-

la ovat alasivuja.

Poikkeuksen tidhén sdéntoon muodostavat aloitussivut tai -kuvat. Niitd kéytetdin erdéin-
laisina “’portteina” varsinaiselle sivustolle. Kdytinnossa aloitussivut ovat turhia ja niiden
kayttod tulee valttdd, silld ne eivit tarjoa kayttdjille merkityksellistd sisdltdd ja vain hi-
dastavat kiyttdjien padsyid kiyttdmédn sivustoa. Aloitussivuille tarkoitettu sisiltd on

siirrettivé etusivulle ja muille sivuille (Nielsen 2000: 176-178).
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Aloitussivun kdyttdminen on kuitenkin oikeutettua, jos sivustolla on siséltod, joka voi
loukata joitain kdyttdjaryhmid. Téssd tapauksessa aloitussivuna voidaan kdyttda varoi-

tustekstid, joka kertoo kiyttédjidlle sisallost.

3.4 Etusivu

Kiyttdjan saapuessa sivustolle sen osoitteen perusteella etusivu on, ensimmaéinen asia,
jonka hién nikee. Téstid syystd etusivu on sivuston tirkein sivu, ja siksi se on suunnitel-
tava eri tavalla kuin sivuston muut sivut. Erilaiseksi suunnittelulla tarkoitetaan sisiltod,

ei tyylig, silld kaikkien sivujen tulee olla tyyliltdén yhtenevit (Nielsen 2000: 166).

Kiyttdjas ei tule pakottaa aloittamaan sivuston selaamista etusivulta, vaan hinen on
kyettdvi aloittamaan sivuston selaaminen miltéd tahansa sivuston sivulta. Pakotetun aloi-
tuspisteen asemesta etusivua voi ajatella sivuston maamerkking, jolle kéyttdja voi halu-
tessaan siirtyd. Etusivulta selaaminen voidaan ikdin kuin aloittaa uudelleen (Nielsen

2000: 179).

Etusivun tarkoituksena on kertoa, millainen sivusto on, ja miké sen tarkoitus on. Lisdksi
sielld voidaan esitelld, millaista siséltod sivustolla on. Sisdllon esittelyé ei ole tarpeen
tehda esittelytekstin muodossa, vaan olennaisimmasta siséllostd voidaan nostaa lyhyitd
otteita etusivulle. Nosteet ovat mielenkiintoisempia, kuin pelkké esittelyteksti (Nielsen
& Tahir 2002). Lyhyelli esittelytekstilld voidaan nosteiden lisdksi syventidd kéyttdjan
saamaa kisitystd sivuston merkityksestd. Ensi kertaa sivustoa kéyttdvin kdyttdjéan on
saatava etusivulta vastaus kysymykseen "Misti télla sivustolla on kyse?” (Nielsen 2000:

168, Nielsen & Loranger 2003: 2-3).

Etusivun kolme tirkeintd osaa ovat sivuston nimi, navigointityokalu ja sivustoa koske-
vat ajankohtaiset tiedotteet ja uutiset (Nielsen 2000: 174). Tarkein mainituista kolmesta
elementistd on sivuston nimi ja sen yhteyteen sijoitettava mahdollinen iskulause (Niel-
sen & Tahir 2002: 10). Yleinen kéytinto on, ettd nimi ja iskulause sijoitetaan ulkoasussa

yldlaitaan ja yleensd vasemmalle reunalle. Sivuston nimen on oltava nikyvissi kaikilla
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sivuilla, koska kéyttdjd voi aloittaa sivuston selaamisen miltéd tahansa sivulta. Liséksi
nimen tulee toimia linkkini etusivulle kaikilla sivuilla, lukuun ottamatta etusivua (Niel-

sen 2000: 178).

3.5 Sisalto

Sisélto on tirkeintéd, mitd sivusto voi kdyttéjélle tarjota. Sillé ei kuitenkaan ole kayttéjal-
le merkitysti, jos hédn ei kykene 10ytdmiin etsimédnsa sisdltod sivustolta. Kun kyseessd
on kaupallinen sivusto, on erittdin tirkeds, ettd kdyttdjd 10ytad etsiminsi tuotteen sivul-
ta, jolloin hin kykenee ostamaan sen. Internetissd kayttdjat padttiavit siitd, mitkd sivus-

tot tulevat menestymiin (Nielsen 2000: 9-10).

3.6 Navigointi

Sivuston ideana on sen selaaminen ja sivustolla liikkuminen. Navigointityokalut ovat
kayttdjan litkkumisen kannalta oleellisin osa sivustoa. Navigaation tarkoituksena on

mahdollistaa kdyttdjan vapaa liikkkuminen (Nielsen 2000: 188).

Navigointityokalut jakaantuvat yleensé pddnavigaatiotyokaluun ja yhteen tai useampaan
alanavigaatioon. Lisiksi sivustolla voi olla yksi tai useampia muita navigointityokaluja.
Sivustolla voi olla ainoastaan padnavigaatiotydkalu, jos sivumééréd on véhiinen ja ra-
kenne niin yksinkertainen, ettei sivuston selaamisessa tarvita alanavigaatiota.

Kolme kysymysta sijainnista

Navigointityokalun toimivuuden edellytyksené on, ettd sen avulla kéyttdjd saa vastauk-

sen kolmeen peruskysymykseen (Nielsen 2000: 188):

e Missd mini olen?
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e Mistd mini tulin tinne?

e Minne téddltd padsee?

Ensimméinen kysymys ja siihen vastauksen saaminen on tirkeint, silld ilman vastausta
kayttdja kokee eksyneensd. Kdyttdjan on pystyttivi péddttelemiin sijaintinsa koko Inter-
netin ja sivuston mittakaavassa. Kdyttdjin sijainnin esittimiseen, edelld mainituilla kah-

della tasolla, on useita menetelmii (Nielsen 2000: 189).

Internetin mittakaavassa ilmeisin sijainninosoitin on selaimen osoitekenttd. Osoiteken-
tdn lisdksi sivuston pidotsikolla, eli sivuston nimelli tai logolla kéyttdjdlle voidaan
osoittaa hiinen sijaintinsa. On tédrkedd, ettd nimi on nikyvissi jokaisella sivulla niin, ettid

kayttdja tietdd, milloin hin on siirtynyt sivustolta toiselle.

My®6s sivuston mittakaavassa sijainnin osoittamiseen voidaan kéyttdd osoitekenttid,
mutta sithen on olemassa yksityiskohtaisempiakin tyokaluja ja menetelmié. Toisen ta-
son otsikointi on yksi menetelmé. Sivuston jokainen osio tulee otsikoida, niin ettd kiyt-

tdjd nikee sijaintinsa myos sivuston siséltoalueelta.

Toisena menetelméni on aktiivisten navigointikohtien korostaminen. Tdm& menetelma
vastaa Nielsenin heuristiikkalistan ensimmaéistéd kohtaa jérjestelmin tila (Nielsen 1994:
30). Kun aktiivinen navigointikohta korostetaan kdyttéja tietdd, ettéd jarjestelmi on rea-
goinut hinen toimiinsa. Sen lisdksi hidn nikee vilittomaésti aktiivisena olevan osion na-
vigointityokalusta. Kolmantena menetelménd on murupolun kiyttdminen, sitd késitel-

ldaédn tarkemmin kohdassa Murupolku (s.17).

HTTP-protokollassa ei ole tapaa paikkatietojen sdilyttimiseen. HTTP-protokolla on
Internetissé kéytettdvi protokolla, joka méérittelee, millé tavoilla selaimet ja WWW-
palvelimet kommunikoivat. Se on niin sanottu tilaton protokolla, joka on aktiivinen vain
silloin, kun palvelimelle ldhetetéén tietoa, tai palvelin ldhettéd tietoa. Vilitettdvissi tie-

doissa voidaan ldhettdd vain kiyttdjin edellinen sijainti, mutta ei sitd aiempia sijainteja.
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HTTP-protokollan toimintaperiaatteen vuoksi kéyttdjian toiseen kysymykseen "Misté
mind tulin tdnne?” ei vilttdmattd ole yksiselitteistd vastausta. Kdyttédjan litkkumisen
seuraamiseen on kuitenkin kehitetty erilaisia navigointimenetelmii, kuten aiemmin
mainittu murupolku. Lisdksi nykyaikaisissa Internet-selaimissa on kiyttdjén reitin seu-
raamista helpottavia toimintoja (Nielsen 2000: 191). Kéytettyjen hypertekstilinkkien
vérien muuttaminen on yksi néistd toiminnoista. Selainten oletusvirityksend kayttdmit-
tomille linkeille on sininen ja kéytetyille linkeille violetti viri. Ndiden oletusvérien
muuttaminen ei ole suositeltavaa, mutta se on ymmérrettivad visuaalisista syistd (Niel-
sen 2000: 191). Jos oletusvirejd muutetaan, on samaa viritystapaa noudatettava jokai-

sella sivulla.

Kolmanteen kysymykseen ”Minne tééltd pddsee?” vastaaminen tdydentdd navigaatio-
tyokalujen merkityksen. Navigaatiotyokalun yksi tehtdvi on etenemissuunnan néytti-
minen kéyttdjille. Navigoinnin on esitettidvi kéyttdjille ne vaihtoehdot, joihin hin voi

nykyisestd sijainnistaan siirtyd (Nielsen 2000: 195).

Paanavigaatiotydkalu

Paddnavigaatiotyokalun tarkoituksena on tarjota kéyttdjan valittavaksi sivuston hierarki-
assa ylimpéni olevat osiot. Ndiden osioiden tarkoitus ei yleensi ole olla yksityiskohtai-
sia ja tarkkoja, vaan ne ovat kuvauksia ja yhdistivid tekijoitd alaosioille. Osioiden méé-
rd on hyvi pitdd pienend, jolloin rakenne pysyy selkeéni ja yksinkertaisena. Osioihin

viittaavien navigointikohtien nimien on oltava kuvaavia ja ytimekkéité niin, ettd kaytti-

jé saa niiden perusteella késityksen siitd, mitd osiot voisivat siséltéa.

Osioiden alle asetettavat navigointikohdat muodostavat alanavigaation, jonka tehtdvani
on tarkentaa navigointikohtien merkitystid. Alanavigaatiot ovat osa pddnavigointityoka-
lua. Alanavigaation navigointikohdat viittaavat yksityiskohtaisempaan siséltdon, jolloin

niiden nimetkin ovat yksityiskohtaisempia.
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Murupolku

Murupolku on kdytettivyydeltddn hyvé navigointityokalu. Sen avulla voidaan osoittaa
sekd kdyttdjan nykyinen sijainti ettd reitti, jota pitkin hén on saapunut sinne. Murupolku
siis vastaa kéyttdjan kahteen kysymykseen; ”"Missd mind olen?” ja "Mistd mini tulin?”
(Nielsen 2000: 206). Murupolun nimi on peréisin Hannu ja Kerttu -sadusta, missda Han-

nu pudotteli jilkeensd leivinmuruja vilttiikseen metséissid eksymisen (Krug 2006: 76).

Murupolku sijoitetaan lihes aina vaakatasoon ja se koostuu elementeisti, jotka kuvaavat
sivuston rakennetta. Vaakatasoisessa murupolussa elementit tarkentuvat siirryttiessi
vasemmalta oikealle, niin ettd etusivu on aina ensimméiinen elementti ja viimeisené on
kidyttdjdn sen hetkinen sijainti. Elementteind polussa kéytetidiin tekstid tai hyperteksti-
linkkejd, riippuen kéyttdjédn sijainnista. Kdyttdjén sen hetkisté sijaintia ei koskaan esiteti
linkkina. Linkki osoittaisi sivuun, jota kiyttéja silld hetkelld katselee, ja sen klikkaami-

nen aiheuttaisi turhan sivulatauksen.

Elementit erotetaan toisistaan erotinmerkilld, joksi suositellaan suurempi kuin -merkkid
(>), silld se kuvaa sivuston hierarkkista rakennetta, missé siirrytdédn laajemmasta koko-
naisuudesta pienempdiin. Lisdksi se antaa vaikutelman eteenpiin suuntautuvasta liik-

keestd (Krug, 2006: 78).

3.7 Hakutoiminnot

Erilaisilla hakutoiminnoilla on vahva asema ja maine hyodyllisind tiedon etsintévélinei-
nd. Yksi syy tdhin on Google-hakukoneen suosio. Oikein toteutettuna sivuston sisdinen

hakukone voi olla tehokas tyokalu sivuston selaamiseen.

Tutkimusten mukaan sivuston siséllon selaamisessa yli puolet kéyttdjistd suosii ensisi-
jaisesti hakutoimintojen kéyttimistd. He haluavat 10ytédé tarvitsemansa sisdllon nopeasti,

eivitkd he ole kiinnostuneita sivustoon tutustumisesta. Yksi viidesosa kiyttéjistd suosii
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sivuston siséllon selaamista linkkien avulla, ja loput kéyttdjistd yhdistelevét néitd mene-

telmid (Nielsen 2000: 224-225).

Hakutoiminto tiytyy olla esilld sivuston jokaisella sivulla niiden kéyttdjien vuoksi, jotka
yhdistelevit hakutoiminnon ja linkkien kédyttimisti, silld ei voida ennustaa, milld sivulla
kdyttdja paattaa siirtyd selailusta kidyttdméian hakukonetta. Hakutoiminnon nédkyminen

etusivulla on erityisen tirkedd. Jos hakukonetta suosivat kéyttdjit eivit née sitd etusivul-

la, he voivat olettaa, ettei sivustolla ole hakutoimintoa (Nielsen & Tahir 2002: 20-21).

Haun suosiosta huolimatta sivuston perustana tulee olla selkeé rakenne ja navigointi-
tyokalut, silld ensisijaisesti hakutoimintoja kayttiavit kayttdjit tarvitsevat myos niitd. On
epitodennikoistd, ettd he 10ytéisivit kaiken tarvitsemansa tiedon siltéd sivulta, minne
hakukoneen tulokset heidit johtavat. Kéyttdjien tiytyy kyetd selaamaan my0s tulossi-
vun ldheisid sivuja. Siitd syystd heiddn tdytyy my0s tietdd sijaintinsa sivuston rakentees-

sa (Nielsen 2000: 25).

Sivuston tietyille osa-alueilla kohdistettuja hakuja on syytd vélttds, silld kayttédjat har-
voin ymmartédvét sivuston rakennetta riittdvin hyvin, valitakseen oikean alueen haun
kohteeksi. Hakutoiminnon tuleekin oletusarvoisesti kattaa koko sivuston sisilto ja koh-
distettu hakutoiminto voidaan esittd4 erilliselld sivulla. Boolean-hakuoperaattoreiden
kdyttamistd tulisi myos vilttis, silld niitd osaavat tehokkaasti kdyttdd vain edistyneem-
mit kdyttdjit. Ne voidaan kuitenkin sisillyttdd edistyneeseen hakutoimintoon (Nielsen:

2000: 227, 231).

3.8 Skriptit

Skriptit ovat jollain skriptikielilld kirjoitettujen, perdkkédin suoritettavien komentojen
muodostama kokonaisuus (Termitalkoot 2001). Skriptejd kédyttimalld voidaan parantaa
sivuston kéytettdvyyttd ja monipuolistaa sen toimintoja. Joidenkin ominaisuuksien to-
teuttamiseen skriptit ovat ainoa vaihtoehto, kuten esimerkiksi viiveetontd interaktiivi-

suutta vaativat toiminnot.
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Internetissé kéytettéavit skriptikielet jakautuvat kahteen padluokkaan; palvelimella suori-
tettavat ja kiyttdjan selaimessa suoritettavat skriptit. Ensin mainitut eivit ole riippuvai-
sia kéyttdjan kdyttoympéaristosti tai toimista, vaan ne suoritetaan WW W-palvelimella ja
palvelimen tuottama siséltd ndkyy kéyttdjille tavanomaisena HTML-tulosteena. Tésté
syystid ne ovat kdytettdvyyden ja saavutettavuuden kannalta turvallinen valinta. Ndiden
kielilld toteutettujen skriptien rajoituksena on kuitenkin se, ettd niiden suorittamiseksi
on ldhetettivid http-pyyntd palvelimelle, minké vastaanottamisesta ja kisittelystd syntyy

aina hieman viivettid (Quigley 2007: 13-15).

Kiyttdjan selaimessa suoritettavat skriptikielet toimivat ldhes viiveettd parantaen kiytet-
tavyyttd. Niiden suoritusnopeus on riippuvainen kéyttijin koneen ja selaimen ominai-
suuksista. Lihes olematon viive on yksi tirkeimmistd syistd kidyttdd niitd kielid erilais-
ten interaktiivisten toimintojen toteuttamiseen. Lomakkeisiin syotettdvin sisdllon muo-
don viliton tarkastaminen on hyvéi esimerkki téllaisten skriptien hyotykéytosti. Ylei-
simmin kéytetty selainskriptikieli on JavaScript. Moderneissa selaimissa se on oletusar-
voisesti kytkettynd piille, eikd kdyttédjéltd vaadita sen suhteen mitién toimia. JavaScrip-
tin suosiosta ja hyvistd asemasta huolimatta, kéyttdjille on tarjottava vaihtoehtoinen
toiminto. JavaScript voi olla kytketty pois péiltd, tai sen suorittaminen ei muusta syysté

ole mahdollista. (Korpela, Linjama 2003: 298-299).

3.9 Monikielisyys

Kansainvilinen sivusto on yleensi syytd lokalisoida, eli kdintéé eri kielille. Kielet on
valittava sen mukaisesti, misti maista ja kielialueilta sivustoa kiytetiédn eniten. Lokitie-
toja voidaan kdyttdd apuna selvitettdessd kdyttdjadkunnan jakautumista maantieteellisesti.
On kuitenkin syytd ottaa huomioon, etti lokitiedot voivat olla harhaanjohtavia, silld
joillain kiyttdjilld on tapana viltelld sivustoa, jota ei ole kddnnetty heidin didinkielel-

leen.
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Sivustojen lokalisointi toteutetaan resurssien vihyyden vuoksi usein sekakielisind sivus-
toina, joilla vain osa siséllostd on kéédnnetty ja loput on kaikille kéyttéjille yhteiselld
kielelld, mikéli sellainen on olemassa (Nielsen 2000: 322-323). Téllaisilla sivuilla kéyt-
tdjien on valittava haluamansa kieli siihen tarkoitetusta painikkeesta, tai kayttdjille voi-
daan automaattisesti ehdottaa kielti sen perusteella, mitkd hdnen selaimensa suositun

kielen asetukset ovat (Nielsen 2000: 325).

Kielenvalintaty6kalu

Yleisimmiit tavat kielivalinnan toteuttamiseen ovat erillinen valintasivu, sivuston etusi-
vulla oleva kielivalinta ja sivuston jokaisella sivulla oleva kielivalinta. Erillinen sivu on
vaihtoehdoista huonoin ja sitid voidaan kdyttd4d ainoastaan silloin, kun sivuston kéyttdja-
kunnalle on mahdotonta méérittds yhteistd oletuskieltd. Etusivulla oleva valikko on va-
lintasivua parempi vaihtoehto, mutta sen heikkous on sijainti vain yhdellé sivulla. On

muistettava, ettd kiyttdjd voi saapua sivustolle kulkematta ensin etusivun kautta, jolloin
hianen on mahdotonta vaihtaa kielti jollain alasivuista. Néin ollen jokaisella sivulla ole-

va kielenvalintatyokalu on suositeltavin ratkaisu (Nielsen 2000: 325).

Kielenvalintatyokalu on sijoitettava niin, ettd se erottuu hyvin muista elementeisti. Hy-
vi sijainti on sivuston yldreunassa oikealla. Tyokalun valikkokohtina on paras kéyttdd
kielten nimid lippujen asemesta, silld liput kuvaavat maita, eivitki kielialueet aina ole
yhtenevid maiden rajojen kanssa. Hyvina kdytdntoni on esittdd kielten nimet kyseisilld

kielilld (Nielsen 2000: 330-331).

Sisaltoerot eri kielien valilla

Kansainvilisilld sivustoilla tuotteiden saatavuus vaihtelee maittain, ja se on ongelma
erityisesti katseltaessa sivustoa kaikille kéyttdjille yhteiselld kielelld. Esimerkiksi Ama-
zon.com-verkkokirjakauppa listaa sivuillaan kaikki tuotteet riippumatta kiyttdjan maan-

tieteellisestd sijainnista ja siitd, toimitetaanko tuotetta kiyttdjan kotimaahan. Jos sivus-
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tolla esitetdén kaikki tulokset kaikkien maiden ja kaikenkielisille kdyttéjille, tulee tuot-
teiden maakohtainen saatavuus ilmoittaa riittdvén selkeésti jo ennen kuin kdyttéja yrittdad

ostaa tuotetta.

Maakohtaisten toimituserojen liséksi myds valuuttaerot on huomioitava. Kéyttdjille voi-
daan ensisijaisesti tarjota valuuttaa heidin maantieteelliseen sijaintiin perustuen, mutta
kayttdjilld on oltava mahdollisuus esitetyn valuutan vaihtamiseen sivuston jokaisella
sivulla samaan tapaan kuin kielenvaihtamiseenkin on (Nielsen 2000: 315, 318-319,

Nielsen & Tahir 2002: 151).

Hakutoiminto monikielisella sivustolla

Sivuston monikielisyys on otettava huomioon my6s hakukonetta toteutettaessa. Haku-
koneen ei tule esittdd hakutuloksia sivuston kaikilla kielilld, silld se hiiritsee kayttdjaa,

joka ymmirtéda vain yhti tai kahta sivustolla kdytetyisté kielista.

Oletusarvoisesti hakutulokset voidaan esittdéd vain kéyttdjan valitsemalla kielld. Edisty-
neeseen hakutoimintoon voidaan siséllyttdd mahdollisuus valita, minké kielisiin doku-
mentteihin haku kohdistetaan. Jos kaikkia artikkeleita ei ole kédédnnetty kaikilla kielillg,
voidaan kddntaméattomat artikkelit sisdllyttdd hakuun ja esittdd ne hakutuloksissa kaikil-
le kayttdjille yhteiselld kielelld. Hakutuloksia esitettdessd kayttdjélle on selkeisti kerrot-

tava, milld kielelld mikédkin hakutulos on (Nielsen 2000: 331-332).

Monikielinen kaytettavyystarkastus

Eri kielialueille tarkoitetut sivustot on tarkastettava kulttuurillisten erojen vuoksi. Paras
tulos tarkistuksessa saavutetaan kiyttdmélld kohdemaissa asuvia, tai kohdemaiden kult-
tuurit hyvin tuntevia kiytettdvyysasiantuntijoita. He voivat kulttuurillisten erojen liséksi

tehdd myos kéytettdvyystarkistusta. Lisdksi etuna asiantuntijoiden kanssa toimimisessa
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on se, ettd he voivat tyoskennelld suunnitelmien perusteella, ilman toimivaa sivustoa tai

prototyyppii.

Jos asiantuntijoita ei voida kéyttdd tarkastuksen tekemiseen resurssien puutteiden tai
muiden syiden vuoksi, voi tarkastuksen suorittaa myos tavalliset kéyttdjit. Tavallisten
kiyttdjien kanssa toimiessa paras tulos saavutetaan, jos heiddn kéytdssiddn on suunni-

telmien asemesta valmis sivusto tai prototyyppi (Nielsen 2000: 320-322).
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4 Kayttoliittyma ja ulkoasu

Kayttoliittymén suunnitteleminen sivustolle on yksi haastavimmista asioista sivuston
suunnitteluprosessissa, silli WWW-suunnittelussa ei koskaan voida tiydellisesti hallita
kayttoliittymén ulkoasua. Standardeista huolimatta eri selaimet esittiavit saman kaytto-
liittymén hieman eri tavoilla. Tdméi on yksi syy siithen, miksi sivuston kdyttoliittymén
suunnittelija ei koskaan voi olla tiysin varma, miltd sivusto kdyttdjin selaimessa néyt-
tdd. Selainten lisdksi nédyttolaitteiden resoluutiot vaihtelevat, miké osaltaan vaikuttaa

kayttoliittymén ulkoasuun. (Nielsen 2000: 22-30).

4.1 Visuaalinen hierarkia

Ulkoasun ei ole tarkoitus olla sivustolla pddosassa, vaan sen tarkoitus on auttaa kiytta-
jaa havaitsemaan sivuston siséltod. Kayttoliittymén suunnittelussa ei siis tule ensisijai-
sesti keskittyd graafisiin yksityiskohtiin, silld kiireelliset kéyttdjit eivit kuitenkaan kiin-
nitd niihin huomiota. Yksityiskohtia tirkeimpii on selked visuaalinen hierarkia, jonka
avulla kayttdjit kykenevit hahmottamaan ulkoasun kokonaisuutena ja péitteleméén eri
elementtien tirkeyden. Tarkeimmit elementit tulee sijoittaa keskeisimmille paikoille ja

ne tulee esittdd isompina kuin vihemmain tirkeit elementit (Nielsen 2000: 99-100).

Sivuston loogisen informaatiohierarkian lisdksi kédyttoliittymin tulee noudattaa loogista
visuaalista hierarkiaa, jossa samankaltaiset elementit on ryhmitelty ulkoasussa ldhek-
kiin niiden merkityksien mukaisesti. Esimerkiksi kielivalintatyokalu, kirjautumis-

painike ja linkki ostoskoriin on hyvé sijoittaa ldhelle toisiaan (Krug 2006: 31-33).

4.2 Vakiintuneet kaytannot

Sivuston kdyttoliittyméasuunnittelussa on ajan myotd kehittynyt vakiintuneita kdytintoja,
joista ei ole erikseen sovittu. Tdllainen kéytidnto on esimerkiksi otsikoiden kirjoittami-

nen suuremmilla kirjasimilla ja usein eri vérilld kuin leipéteksti, tai navigaatiotyokalun
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sijoittaminen sivuston vasempaan reunaan. Yhtenevit kdytdnnot helpottavat ja nopeut-
tavat kaikkien sivustojen kayttamistd, silld kiyttdjin tarvitsee opetella ne vain yhden
kerran. Kdytdntojen noudattaminen voi tuntua tylsiltd ja vanhanaikaiselta, mutta on
muistettava, ettd kayttdjit odottavat niitd ja luottavat niihin. Kéytinnoistd on syyté poi-
keta vain, jos poikkeaminen on perusteltua ja useat testaajat puoltavat sitd (Krug 2006:
34-36).

4.3 Kayttoliittyman osa-alueet

Kayttoliittyma on jaettava selkeisti erottuviin osa-alueisiin niin, ettd kdyttdjd kykenee
kertomaan, mitd sen avulla on mahdollista tehdi. Useissa kéytettdvyystutkimuksissa on
todettu kéyttdjien padttivin nopeasti, mitkd osa-alueet vaikuttavat kiinnostavilta ja

mahdollisesti tarjoavat hiinelle oleellista tietoa.

Osa-alueiden eroja korostetaan niiden sijoittelulla, viritykselld ja kirjasimien kokoeroil-
la. Tyhjia tilaa voidaan kéyttdd hyviksi ohjailemaan kéyttéjin katsetta eri osa-alueiden
vililla. (Nielsen 2000: 18, 22) Jos osa-alueet eivit erotu toisistaan, ne voivat jadda kiyt-
tdjdltd huomaamatta kokonaan, silld niiden huomaaminen vie liian kauan aikaa (Krug

2006: 36-37).

Kayttoliittymén interaktiivisten elementtien tulee erottua kayttoliittymaésté ilman, ettd
kidyttdjad joutuu ajattelemaan, mitki asiat ovat klikattavissa. Sivuston kéytettdvyys heik-
kenee merkittidvisti, jos kéyttdjd joutuu etsiméédn navigaatiotyokalua tai linkkejd. Niiden

tulee olla kayttdjille ilmeisid (Krug 2006: 37-38).

4.4 Otsikointi

Otsikoinnin tarkoitus ja merkitys sivustoilla on sama kuin painomateriaalissakin; aihe-
alueiden ja osioiden erottelu seki korostaminen. Sivustolla kédytettdvi otsikointi poikke-

aa kuitenkin toteutukseltaan painomateriaalissa kédytettdvésti otsikoinnista. Sivustolla
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esiintyvien otsikoiden on toimittava myos aiheyhteydesti erotettuna. Painomateriaalis-
sa, ne esiintyvit yleensd vain aiheyhteydessd, mikd osaltaan selvittdd niiden merkitysta.
Téstd syystd painomateriaalissa kiytetyt otsikot on syyti kirjoittaa uudelleen sivustolla

julkaisua varten.

Sivustolla otsikot esiintyvit usein aiheyhteydesti erotettuna, kuten esimerkiksi hakuko-
neen tuloslistauksessa tai etusivulla olevassa listassa viimeisimmisté pdivityksistd. Tastd
syysti otsikoiden on oltava selkeiti ja niissd on kéytettdva kiyttdjille tuttua kieltd. Sa-
naleikkeji ja nokkelia ilmaisuja on syyté vilttii, silld sellaisia kédyttidvit otsikot toimivat

huonommin aiheyhteydesté erotettuna (Nielsen: 2000, 124-125).

Koska otsikot voivat esiintyd useissa yhteyksissd aakkosjérjestyksessi, otsikon ensim-
mdisen sanan tulisi olla tirkein ja aihetta kuvaavin, jolloin listojen silmiily helpottuu ja

tiedon ryhmittely on tehokkaampaa.

Otsikoiden miiri on pidettdvé kohtuullisena. Jos jonkin sisdltdalueen merkitys on itses-
tddn selvd, on sen otsikointi turhaa. Otsikoiden kokojen on oltava kohtuullisia suhteessa
muuhun sisdltoon. Ylikorostamalla aluetta liian suurella otsikolla, voi silld olla kiintei-
nen vaikutus kiyttdjan alueelle antamaan huomioarvoon. Liian suuri otsikko saattaa

saada alueen nidyttimidn mainokselta, jolloin kdyttédjad voi jattdd sen huomiotta (Nielsen

& Tahir: 2002: 14-15).
Mikaili otsikko on linkkind toimiva elementti, tulee sen toimia kokonaisuudessaan link-

kini, eiké vain osittain.

4.5 Ohjeistus

Kiytettdvyyssuunnittelun yhtend tavoitteena on luoda kiyttoliittymé, jonka kdyttami-
seen ei tarvita ohjeita. Internetin kayttdjit ovat kiireisii, eiki heilld ole aikaa lukea oh-

jeita ja yleisesti tunnettu asia on, ettd kéyttdjit eivit lue ohjeita vapaaehtoisesti, vaan
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niihin turvaudutaan yleensi vasta, kun on ensin epédonnistuttu kokeilemalla riittdvéin

monta kertaa.

Kaikesta huolimatta kayttijit joutuvat joskus lukemaan ohjeita, esimerkiksi kdyttdes-
sddn jotain monimutkaista toimintoa sivustolla, jonka kdyttdmisessi ei ole apua Interne-
tin yleisistd kédytdnnoistd. Tillaisten erityistapausten vuoksi kéyttdjille on tarjottava riit-
tavd dokumentointi ja ohjeistus palvelun kdyttdmiseksi. Ohjeistuksen tarjoaminen on

yksi kdytettivyysarvioinnin heuristiikoista (Nielsen 2000: 129).
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5 Mainokset

Sivustoilla esitettdvien mainoksien tarkoituksena on kiyttdjan huomion kiinnittiminen
niihin, ja saada heidit klikkaamaan niitd. Yleensd kdyttdjét eivit vilitd mainoksista ja
ovat osittain sokeita niille niin, ettd mainokset ja mainoksia muistuttava sisilto jétetdén
huomiotta. Téstd syystd on tirkeid, ettd sivun varsinainen sisilto ja tirkedt elementit

esitetdén erilldén mainoksista, ja ettd ne erottuvat ulkoasultaan niist.

Mainoksien huonolla sijoittelulla voidaan heikentidd kiytettdvyyttd ja arvostusta kéytta-
jien silmissd. Kéyttdjat eivit ole riittdvin kirsivillisid etsidkseen asiasisdltéd mainosten
joukosta, jos niiden ulkoasu ei eroa toisistaan riittivisti. Huonosti suunniteltujen mai-
nosten vuoksi menetetyt kayttdjit tulevat helposti kalliimmaksi, kuin mainosten tuotta-
mat tulot. Mainosten hyvilli sijoittelulla ja suunnittelulla puolestaan voidaan siilyttda

sivuston kéytettdvyys hyviné ja parantaa mainosten saamaa huomiota.

Sivustoon liittyméttomit mainokset on hyvi sijoittaa siséltdalueen ulkopuolelle, sivus-
ton ulkoasun laidoille. Nidin mainokset eivit sotkeudu sisdltoon, mutta ovat kuitenkin
selkedsti esilld. Jos mainoksia joudutaan esittiméén ldhelld sisdltod, ne on merkittavi
mainoksiksi. Tdméi voidaan tehdi esimerkiksi rajaamalla ja otsikoimalla mainosalue

(Nielsen 2000 & Tahir: 29).

Mainoksille varattu tila suhteessa muuhun siséltéon tulee pitdd pienend, ja tila on kiy-
tettdvi tehokkaasti hyddyksi suunnittelemalla mainokset hyvin. Aina niiden siséltéon ja
ulkoasuun ei kuitenkaan voida vaikuttaa, jos ne toimitetaan sivustoilla mainostamiseen
erikoistuneilta yrityksiltd. Mikili niihin voidaan kuitenkin vaikuttaa, tulee kiyttdd mer-
kityksellisid ja informatiivisia mainoksia. ”Klikkaa tédstd..” -tyyliset mainokset ei ole
toimivia, silld kéyttdjit eivit ole kiinnostuneita mainoksista, joiden merkitysté he eivit

ymmirréd (Nielsen & Tahir 2002: 77, 133).

Sivuston sisdiset mainokset, jotka kertovat jostakin tuotteesta sivustolla tai saman yhti-

on toisella sivustolla, on korvattava sisdllolla. Kayttédjat kiinnostuvat ja klikkaavat to-
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dennikoisimmin sisalloltd ndyttdvad mielenkiintoista linkkid, kuin samasta asiasta ker-

tovaa mainosta (Nielsen & Tahir 2002: 258).
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6 Kaytettavyyden arviointi

Kiytettdvyysarvioinnin tarkoituksena on 10ytdd kiyttoliittymistd kédytettdvyysvirheitd ja
tehdd suosituksia niiden korjaamiseksi. Kéytettdvyys on laaja késite, joten kéytetti-
vyysongelmiksi mielletdin asiat, jotka vaikeuttavat kiyttoliittymén oppimista ja kéyt-
tamistd. Yleinen méiritelmé kuuluu: ”Jos jonkin asian muuttaminen parantaisi kéytetti-

vyyttd, voidaan sen nykyistd tilaa pitdd kiytettivyysongelmana”.

Yleensd kayttoliittymid voidaan testata vasta, kun se on valmis tai prototyyppiasteella.
Kiytettdvyysasiantuntijat voivat kuitenkin tehdd alustavia arvioita kiyttoliittyméasti

suunnitelmien perusteella (Nielsen & Mack 1994: 3).

Kiytettidvyyttd voidaan arvioida useilla eri menetelmilli ja yhdistelemélld niitd moni-
puolistetaan testaamista. Kéytettivyyden testaamiseen ja arvioimiseen tulee kayttia
aikaa koko sivuston kehitysprosessin ajan. Jatkuvalla kiytettivyyden huomioimisella
voidaan valttdd yllattavid kiytettdavyysongelmia, joita muuten voi ilmeti kehitystyon

loppuvaiheessa (Nielsen 2000: 11).

Heuristinen kéytettivyyden arviointi on WWW-kehitysty0ossd hyvd menetelmd, silld se
on mahdollista koko kehitysprosessin ajan. Heuristinen arviointi on taloudellinen vaih-
toehto, silld sen voi suorittaa yksittdinenkin testaaja. Suositeltavaa on kuitenkin kdyttda
useampaa itsendisesti toimivaa testaajaa, joiden tuloksia verrataan keskenién. Tutki-
mukset ovat osoittaneet, ettd arvioijat 10ytivit erilaisia virheiti ja tdstd syystd useam-

man arvioijan kdyttdminen tehostaa arviointia merkittivisti (Nielsen & Mack 1994: 26).

Arviointitilanteessa arvioijat toimivat itsendisesti. He kéyttivit jarjestelmad ja tarkkai-
levat seké kirjaavat muistiin sen kédyttoliittyméssa esiintyvia kdytettdvyysvirheitd. Arvi-
oinnin jilkeen he voivat kommunikoida keskeniin ja palauttaa raportit testin valvojalle

(Nielsen & Mack 1994: 26-27).

Parhaan hyotysuhteen virheiden 16ytdmisessi arviointitilanteessa tarjoaa 4-6 arvioijan

kdyttaminen. Kuusi arvioijaa voi yhdelld arviointikerralla 16ytdd noin 75 % jérjestel-
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missé esiintyvistd virheistd. Loydettyjen virheiden méérd kasvaa hitaasti, kun arvioijien
madrid lisdtdadan kuudesta ylospdin. Laskelmat perustuvat Nielsenin tekemiin kdytdnnon

tutkimuksiin heuristisesta arvioinnista (Nielsen & Mack 1994: 33).

Heuristisen arvioinnin perustana ovat heuristiikat, mitkd koostuvat listasta sddntoji ja
ohjeita, joita hyvin kidyttoliittymén tulisi noudattaa (Kuutti 2003: 47-50). Nielsenin
lista heuristiikoista on kéytettdvyyden arvioinnissa yleisimmin kéytetty. Listassa on
kymmenen kohtaa, jotka vaihtelevat hieman eri ldhteissd, mutta pdédosin niiden siséllot

ovat samankaltaisia. Nielsenin (1994: 30) listan sisdlt6 on seuraava:

e Jirjestelmén tila; jirjestelmén on aina pidettivi kéyttdjd tietoisena siitd, mité ta-
pahtuu.

e Sivuston ja todellisen maailman vastaavuus; jirjestelmin on kommunikoitava
kayttédjille tutulla kielelld ja termeilld. Informaatio on esitettivi kdyttéjille luon-
nollisessa ja loogisessa jérjestyksessa.

e Kiyttdjidn hallinta ja vapaus; kdyttéjit tekevit usein virheitd ja jarjestelmén on
tarjottava mahdollisuus palata takaisin tilaan ennen virheen tapahtumista.

® Yhdenmukaisuus ja standardit; kdyttdjén ei tule joutua miettiméén, tarkoittavat-
ko jotkin sanat ja asiat jédrjestelmissd samoja asioita. Tamin estdmiseksi tulisi
noudattaa jérjestelmin kdytintoja.

¢ Virheiden esto; suunnittelussa on pyrittavd mahdollisimman virhevapaaseen jar-
jestelméin.

e Tunnistettavuus; kidyttdjidn tarvitsemat toiminnot ja vaihtoehdot on oltava hel-
posti tunnistettavissa. Kéyttdjdd ei pidd pakottaa muistamaan asioita eri tilojen
vililld. Ohjetekstien on oltava helposti saatavilla, kun ne ovat tarpeen.

e Kiyton tehokkuus; miten tehokkaasti kiyttdja voi jirjestelmin avulla suorittaa
hinelle annetun tehtdvin.

e Esteettisyys ja minimalismi; kéyttijille on esitettivd vain oleellista tietoa. Epi-
olennainen sisdltd heikentid oleellisen tiedon havaittavuutta.

e Virheiden tunnistus ja vélttiminen; kéyttdjille on tarjottava selkokielisid vir-
heilmoituksia, virheilmoituskoodien asemesta. Liséksi on tarjottava ehdotus tai

ehdotuksia virhetilanteen selvittimiseksi.
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¢ Dokumentaatio ja ohjeistus; jarjestelmin kdyttdminen ilman ohjeita ja dokumen-
taatiota voi olla mahdollista, mutta niiden tarjoaminen kayttéjille suositeltavaa.
Ohjeiden on oltava ytimekkdiitd, selkeitd ja sisdltdd vain oleellista tietoa kéytta-

jille.
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7 Esteettomyys

Kiytettdvyyden ohella sivustojen suunnittelussa puhutaan myos sivuston esteettomyy-
destd. Molemmat termit limittyvit osittain tarkoittamaan samoja asioita, mutta niiden
erot on kuitenkin méiriteltdvissid. Kéytettdvyys keskittyy sivuston kéytettdvyyden arvi-
ointiin kaikkien kéyttijien nikokulmasta. Esteettdomyydesséd puolestaan tutkitaan sivus-
ton toimivuutta huomioimalla ihmisten erilaisuus, kuten esimerkiksi rajoitukset liikun-

takyvyssi tai ndkoaistissa.

7.1 Teoria

Esteettomyydessi pyritdén siihen, ettéd tuote, palvelu, rakennus tai ympiristd on kaiken-
laisten kéyttdjien esteettomasti kéytettdvissd, vammoista tai muista rajoituksista huoli-

matta (Korpela, Linjama 2003: 16). Rakennus- ja ympéristdsuunnittelussa esteettomyy-
den huomioiminen on selvii, koska esimerkiksi pyorituolilla litkkuvat ihmiset on otet-

tava huomioon.

Internetissé esteettomyyden merkitys on vihemmaén selvid, koska sen tarve ei ole taval-
lisille kéyttidjille yhtd konkreettisesti esilld, kuin esimerkiksi rakennuksissa. Siitd huoli-
matta esteettomyyden merkitys on Internetisséd yhtd suuri. Sivustojen kéyttidjikuntaan
kuuluu samalla tavalla sokeita, virisokeita tai litkkuntarajoitteisia ihmisié, kuin rakennus-

ten ja julkisten tilojen kdyttdjakuntaan.

Sivustojen esteettomyys ja kiytettivyys ovat toisiaan tukevia ominaisuuksia. Tilld tar-
koitetaan sitd, ettd monet sivuston kdytettavyyttd parantavat ominaisuudet edistivit suo-
raan tai epdsuorasti myos esteettomyytti, eiki esteettomyysominaisuuksien lisdiminen
sivustolle huononna kéytettdvyyttd tavallisten kiyttdjien ndkokulmasta (Korpela 2003:

3-4).
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Suomessa esteettomyyteen on syyti kiinnittdd huomiota erityisesti ikdédntyvén vieston
vuoksi. Ikdédntyneiltd kéyttdjiltd ei voida odottaa samoja valmiuksia, kuin nuoremmilta
kayttdjilta.
Arviointi
Esteettomyyden arviointi on melko vaivatonta ja sitd voi tehdéd kuka tahansa kiyttéja tai
sivuston kehittdjid. Arviointiin kdytetdédn useita menetelmii. Silmdméédridinen tarkastelu
on nopea tapa tutkia sivun esteettomyyttd. Siind tarkastellaan sivua sen visuaalisen il-

meen perusteella ja kiinnitetdéan huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:

¢ Sivun pituus; sivun tulee olla kohtuullisen mittainen ja on suositeltavaa, etti etu-

sivun tdrkeimmit asiat olisivat ndkyvissd ilman ruudun vieritysti.

e Osoitteen merkityksellisyys; kuvaako osoite kulloinkin avoinna olevan sivun

tarkoitusta?

e Otsikointi; selvidvitko sivun pidasiat otsikot lukemalla?

e Sisillon hahmotettavuus; kykenevitko kéyttdjat hahmottamaan sivun eri ele-

mentit ja osa-alueet nopeasti sivua silméailemalld?

Sivuston toimivuutta on tutkittava myos erilaisissa kéyttotapauksissa. Sivuston kaytti-

minen tulisi esimerkiksi onnistua ilman hiirtid pelkdn néppédimiston avulla.

Liséksi on huomioitava seuraavia seikkoja tarkastelussa:

e Voiko selaimen kirjasinkokoa muuttaa rikkomatta sivuston ulkoasua?

e Sidilyyko sivuston luettavuus kun tyylitiedostot eivét ole kidytossi?
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e Ovatko sivuston perustoiminnallisuudet kdytettidvissd ilman JavaScriptid ja mui-

ta selainskripteja?

Kiyttdjin tai kehittdjin tekemien tarkastuksien tukemiseksi voidaan kéyttdi erilaisia
automaattisia tarkastuksia, kuten HTML- ja CSS-validaattoreita, jotka arvioivat si-

vuston merkkauksen oikeellisuutta, suhteessa W3C:n madirittelemiin standardeihin.
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8 Pohdinta

Idea tyon aiheesta syntyi vuoden 2007 lopulla ja varsinainen tyon tekeminen alkoi vuo-
den 2008 alussa. Ajallisesti prosessi on siis kestinyt ldhes vuoden. Tyoméériltdin teh-
tavd muodostui ennakoitua laajemmaksi ja haastavammaksi. Jilkiviisaana voin todeta,
ettd tyon aihe oli hyvé, mutta opasmuotoinen toteutustapa oli tietyssd mielessi vidrd
valinta minun kohdallani. Tyon tekeminen oli mielenkiintoista, mutta samalla uuvutta-

vaa.

Tyoprosessin tuloksena syntynyt opas voidaan katsoa olevan sellaisenaan valmis koko-
naisuus. Tulevaisuuden varalle on kuitenkin jétettivd varaus oppaan siséllon laajentami-
seen. Laajennettu sisdlto tulisi kattamaan nyt tietoisesti pois rajattuja tunnettuja kiytet-
tavyyden aihealueita, mutta mahdollisesti myds uusia havaintoja WW W-suunnittelua ja

kaytettdvyyttd koskien.

Nyt valmistunut opas kattaa WW W -suunnittelun kannalta olennaisimpia asioita kéytet-
tavyydestd. Sisdllon ulkopuolelle rajatuissa aiheissa on kuitenkin yhtd huomionarvoisia
aiheita, miti ei tulisi sivauttaa WW W -suunnittelussa. Tistd syystd opasta ei voida pitdd
kaiken kattavana tietoldhteena WW W -suunnitteluun tai kéytettivyyteen, mutta se ei ole
tyon tarkoitus ollutkaan. Tarkoitus oli tuoda esiin kdytettdvyyden merkitys sivuston
suunnitteluprosessissa, sekd tarjota tietoa ettii keinoja kéytettivyyden huomioimiseen ja
parantamiseen. Niiltd osin tyon tavoitteet tiyttyivit, huolimatta alkuperiisen tydaika-

taulun ylittymisesté.

Valmis opas on yleishyddyllinen teos, josta tyon alkuvaiheessa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti, voi olla hyotyé kaikille WWW-suunnittelusta ja siihen liittyvésti kiytetti-

vyydesti kiinnostuneille lukijoille.
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Johdanto

Kiytettdvyyden perusteet WWW-suunnittelussa — oppaan on tarkoitus toimia oh-
jenuorana suunniteltaessa WW W-sivustoa ja sen kiytettdvyyttd. Opas ei ole kaiken kat-
tava tietopankki kéytettdvyyteen, vaan se kattaa yleisimpii ja tirkeimpié asioita, mitkd

ovat sivuston toimivuuden ja kiyttdjélle vélittyvin kokemuksen kannalta merkittdvim-

pia.

Kisiteltdvit aihealueet on valittu oppaaseen paitsi tirkeyden, myos sen perusteella, mit-
ki asiat usein menevit pieleen suunniteltacssa WW W-sivustoa. Oppaan avulla on mah-

dollista huomioida nédm4 asiat ja vilttdd ne jo suunnitteluvaiheessa.

Oppaan loppupuolella on muutamia hyvid ja huonoja esimerkkeji kiytettavyydesti eri

WWW-sivustoilta.
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Kaytettavyys

Kiytettdvyydelld voidaan mitata sitd, miten hyvin tuote, palvelu, laite, jirjestelma tai
ohjelma suoriutuu sille tarkoitetusta tehtivistd kdyttdjan nikokulmasta. Tuotteen kiytet-
tavyys on silloin hyvé, kun tuotteen ominaisuudet vastaavat kdyttotarkoitusta ja ne ovat
hyvin kiytettdvissd. Teknisilld ja muilla ominaisuuksilla ei kdyttdjéan kannalta ole mer-
kitysti jos hin ei huonon kiytettivyyden vuoksi kykene hyodyntamaiin niitd. Siksi on

tiarkedd ettd kiytettivyys otetaan huomioon suunnitteluvaiheessa alusta alkaen.

Jokainen tuote on tarkoitettu kiytettiviksi, joten ne on myos suunniteltava kéyttdjilih-
toisesti. Hyvé kéytettdvyys on myos merkittdavi kilpailuetu tuotteelle, kun siti verrataan
ominaisuuksiltaan vastaavaan kilpailevaan tuotteeseen. Paremmin kéytettdvisséd oleva

tuote tulee todennékoisesti menestyméén kilpailutilanteessa paremmin.

Kaytettavyys Internetissa

Kiytettdvyyssuunnittelun tarkoituksena on varmistaa, ettéi sivuston kéyttoliittyma vilit-
td4d ja muuntaa sivuston teknisen toimivuuden palvelemaan sivuston kéyttdjid. Sivuston
tekniselld toteutuksella ja standardien mukaisuudella tai edes siséllolld ei kdyttdjén kan-

nalta ole merkitysti, jos sivuston kiyttoliittyma ei palvele kdyttijin tarpeita.

Voidaan ajatella sivustoa, minka siséltd on hyodyllisté ja tekninen toteutus on huippu-
luokkaa. Sivuston kiyttdjdkunta ei kuitenkaan ole vakiintunut, eikéd kasvua ole juuri
havaittavissa. Syyné tihin voi olla puutteellinen, jopa huono kéytettivyys. Suunnitte-
lemalla ja toteuttamalla sivuston kiytettivyys uudelleen, sivusto saattaisi menestyi pa-

remmin ja kasvattaa kdyttdjakuntaansa.

Kayttdjaystavillinen, hyvin kiytettidvissd oleva kdyttoliittymaé ei ole sama asia kuin
graafisesti ndyttivi kédyttoliittymi. Hyvéd kéytettdvyys ei kuitenkaan pois sulje vaihtoeh-
toa, ettd kayttoliittymai olisi graafisesti nayttdva. Tiivistetysti sanottuna kdyttoliittymén
kdytettdvyys tarkoittaa sitd, miten hyvin kiyttoliittymé kykenee palvelemaan kdyttdjian

tarpeita.
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Kiyttdjan tarpeet voidaan jakaa lukuisiin eri osiin. Néitd osia voidaan kuvata muun mu-

assa seuraavilla kysymyksilla:

1. Miten helposti kéyttdjd 16ytdd ja kykenee erottelemaan toisistaan kdyttoliittymén
eri elementit?

2. Miten hyvin kéyttdjd tietdd, milld sivuston sivulla tai osiolla hin kulloinkin on?

3. Miten hyvin kéyttdji erottaa sivun varsinaisen siséllon kaikesta muuta sisallostd?
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Miksi kaytettavyys?

Kiytettdvyys on sivuston menestymisen kannalta tirked ominaisuus. Kéytettivyydel-
tddn huonon sivuston menestyminen on epitodennékoistd, etenkin jos kyseessid on kau-
pallinen sivusto. Sivuston siséllolld ei ole merkitystd, jos se ei ole kiyttdjén kiytettivis-
sd. Esimerkiksi kiyttédji joka ei 10ydéd sivustolta haluamaansa tuotetta, ei héin mydskiin
voi ostaa sitd, vaikka etsitty tuote sivuston valikoimaan kuuluisikin. Jos kéyttdjd ei voi
kiyttdd jotakin palvelua, hidn ei myOskéén aio maksaa siitd. Sivusto tulee suunnitella
palvelemaan kiyttédjien tarpeita, silld he péittdvét siitd, miten sivusto tulee menesty-

maan.

Internetin séhkoisilld markkinoilla ei tdysin pdde samat sdinnot, kuin perinteisessi kau-
pankdynnissd, kuten esimerkiksi kaupoissa ja marketeissa. Kaupassa myytédviin tuot-
teeseen kdyttdjd voi kunnolla tutustua vasta ostamisen jidlkeen. Verkossa tilanne on
pdinvastainen, jos palveluna ajatellaan maksullista verkkopalvelua. Kiyttdjdd on mah-
dotonta houkutella maksullisen verkkopalvelun asiakkaaksi jos hinelld ei ole mahdolli-

suutta testata palvelua ennen ostopéidtoksen tekemista.

Jos sivusto ei testivaiheessa kéayttokokemukseltaan miellytd kdyttdjad, on epiatodenni-
koistd, ettd hinesti tulisi sivustolle maksava asiakas. Hyvin kdytettidvissi olevilla sivus-
toilla on suurempi todennidkoisyys menestyi, kuin kéytettdvyydeltdin heikommilla kil-
pailevilla sivustoilla. Kaksi verkkosivustoa voi siséllon tarjonnaltaan olla ldhes identti-
sid, esimerkiksi uutissivustoja. Niistd kahdesta sivustosta varmemmin tulee menesty-

miin, se kumpi tarjoaa kéyttijilleen paremman kéyttokokemuksen.

Sama sdénto pitee, vaikka sivustolla tai palvelulla olisi kehittdjiensd mielestd idealtaan
uniikki ja sisdltd ainutlaatuista. Internetissi kilpailevia sivustoja syntyy nopeasti ja hel-

posti, eikd mikéén sivusto sdily kauaa ainutlaatuisena.

Jos jokin sivusto ei kdyttokokemukseltaan miellytéd kéyttdjdd, hin tietdd ettd parempi
sivusto voi olla vain muutaman klikkauksen pédssd. Verkkosivustojen kéytettivyys-

suunnittelun tavoitteena on siis tarjota kdyttéjille positiivinen kdyttokokemus.
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Sivusto

Sivustolla tarkoitetaan joukkoa WWW-sivuja, jotka on yhdistetty yhdeksi toimivaksi
kokonaisuudeksi, eli sivustoksi. Sivustoa kutsutaan joissain yhteyksissd myos verkko-
palveluksi, kotisivuksi tai -sivuiksi. Yksinkertainen sivusto voi olla vain parin sivun
laajuinen. Sivustot harvoin kuitenkaan ovat néin yksinkertaisia. Niiden koot vaihtelevat,
muutaman sivun sisdltdvistad sivustosta, useita tuhansia sivuja sisdltivdin, monimutkai-
seen kokonaisuuteen. Kéytettivyyden merkitys korostuu sivuston koon kasvaessa ja
sisdllon monimutkaistuessa. Laajalta sivustolta voi olla vaikea 16ytdd haluamaansa sisil-

tod, jos sivuston kdytettdvyys on heikko.

Suunnittelu

Kiytettdvyyssuunnittelun tarkoituksena on varmistaa sivuston hyvi kéytettavyys. Tar-
koituksena on siis, ettd tuotteen kdyttdminen on miellyttdvii, ja ettd kiyttdjdlle vilittyy

positiivinen kdyttokokemus.

Kiyttokokemuksen ollessa positiivinen, sivusto jdd helpommin kdyttdjin mieleen. Kéyt-
tdjd palaa todennédkodisemmin kiytettdvyydeltddn miellyttiville sivustolla, kuin sivustol-

le, jonka kiytettdvyydestd hin on saanut negatiivisen mielikuvan.

Kiytettdvyys on huomioitava alusta alkaen sivuston suunnitteluprosessissa. Télld tavoin
laadun varmistaminen ja kéyttijien tarpeisiin vastaaminen on helpompaa. Se on tirkedd

silld sivuston tarkoitus on palvella kéyttdjien tarpeita mahdollisimman hyvin.

Kayttédjat eivit viithdy vaikeasti kéytettdvilld sivustoilla, se tosiasia on huomioitava, silld
Internetin séhkoisilld markkinoilla eivit pade tiysin samat sdédnnot kuin perinteisessi
kaupankidynnissd. Kaupasta tai marketista hankkimaansa tuotteeseen kiyttdjd voi huo-
lellisesti perehtyi vasta kotona. Vaikka tuote toimisikin moitteettomasti, sen kéytetti-

vyys voi olla huono, eiki kdyttdjd vilttaméttd halua kdyttdd ostamaansa tuotetta. Inter-
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netissd kidyttdjad voi testata ja tutkia sivustoa tai palvelua ennen ostopditoksen tekemisti

(Nielsen 2000: 10-11).

Sivuston suunnittelun tavoitteena on saada aikaiseksi hyvin kéytettdva sivusto. Sivuston
kiyttokokemuksen tulee olla positiivinen. Jos kiyttdjd kokee sivuston miellyttdvéksi
kayttad, silloin hdn varmimmin palaa sivulle uudelleen. Tdmé on erityisen tirkedd jos
sivustolla on samankaltaisia kilpailijoita. Kédyttdjit liikkuvat verkossa nopealla tahdilla

ja kilpailijan sivusto on aina vain muutaman klikkauksen paéssa.

Erilaisia sivustoja

Sivuston tarkoituksena on sen kisittelemén aiheen esittely ja esilletuonti Internetissé.
Aiheita voivat olla esimerkiksi yritys, yhteiso, tuote tai yksityinen henkil6.Sivustolta on
hyva vilittyd mielikuva, ettd se on osa, tai kuuluu yhteen sivuston aiheen kanssa. Yri-
tyksen tai yhteison sivustolla on erityisen tirkedd, ettd sisdlto ja sen esiintuonti on lin-

jassa yrityksen tai yhteison imagon kanssa.

Yrityksen tai yhteison tunnusvérit on syyté sisdllyttdd mukaan sivuston virimaailmaan,
jolloin kéyttdjdn on helpompi mieltdd sivusto osaksi yritystd. Samat sdinndt péteviit
mikéli kyseessd on jonkin tuotteen esittelysivusto. Esiteltdvé tuote tulee huomioida esi-

merkiksi virimaailmaa ja muuta ulkoasua suunniteltaessa.

Samalla tavalla myds kohderyhmai tulee huomioida. Kohderyhméé huomioitaessa tulee
miettid muun muassa sen suhtautumista tietokoneisiin ja Internetiin yleisesti. Liséksi
tulisi pyrkid huomioimaan kohderyhmin kokemus tietokoneista ja Internetin kaytosta.
Mikaili kohderyhmilld voidaan olettaa olevan véihin kokemusta tietokoneista ja Interne-
tistd, se tulee ottaa huomioon sivustoa suunniteltaessa. Téllainen erityisryhma voi olla
esimerkiksi ikddntyneet kéyttdjdt. Heille kohdennetulla sivustolla suunnittelun ldhto-

kohdat tiytyy olla erilaiset, kuin esimerkiksi nuorisolle suunnatulla sivustolla.
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Rakenne

Sivustolla tulee aina olla rakenne, miké tdytyy suunnitella valmiiksi, ennen sivuston
toteuttamista. [lman rakennetta sivustoa ei olisi. Sen asemesta kéyttdjille esitettdisiin
vain joukko sivuja, mitkd eivit muodostaisi selkedd kokonaisuutta. Rakenteella tarkoi-

tetaan siis sivuston eri sivujen jakamista loogisiin osa-alueisiin ja ryhmiin.

Rakenne tulee suunnitella, sen mukaan millaista, ja miten paljon sisdltdd, sivulla tullaan
esittimédén. Rakenteen valinnassa ja suunnittelussa on toimittava kéyttdjaldhtoisesti.
Kayttédjan tulisi kyetd omaksumaan ja muodostamaan sivustosta kuva rakenteen avulla.
Rakennetta valittaessa tdytyy miettid, millainen rakenne parhaiten tukee sivuston sisil-
I6n selkeidd, ja johdonmukaista esittdmistd kayttéjélle.

Yleisimmin kiytetty rakenne on hierarkkinen rakenne, jossa informaatio tarkentuu as-
teittain. Kaikille rakennetyypeille on yhtendist4, sivuston sivujen jakaminen kahteen eri

pddluokkaan, etusivu ja alasivut.

Samanlainen rakenne ei vilttdmittd sovellu kaikenlaisen sisdllon esittdmiseen. Sivustoa
jota péivitetdidn aktiivisesti, ja jolle uutta sisdltod julkaistaan nopealla tahdilla, syntyy
pian tarve sisillon arkistointiin. Tadmikin tdytyy huomioida jo suunnitteluvaiheessa. On
huomioitava, ettd siséllon kasvaessa ja monipuolistuessa, my0s sivuston rakenne moni-
mutkaistuu. Alkuperiinen rakennesuunnitelma ei vilttaméttd endd ole sellaisenaan so-

veltuva sivustolle, jonka siséltd on kasvanut ja monipuolistunut muutaman vuoden ajan.

Monipuolista sisdltdd on hyvé jakaa mahdollisuuksien mukaan aihealueisiin, mitka
muodostavat alaosioita ja -sivuja. Se tekee rakenteen suunnittelusta haastavampaa. Si-
sélto tulisi kyetd esittiméin jasennellysti omissa osioissaan, mutta sisdltod ei kuitenkaan
tulisi jakaa liian pieniin ja lukuisiin osioihin. Liian monista osioista koostuvalla sivus-

tolla navigoiminen voi olla kdyttdjian kannalta turhauttavaa.

Rakenne on pyrittivi sdilyttiméddn mahdollisimman yksinkertaisena ja loogisena. Vi-
hintdédn péditason navigaation tulisi sdily4 suhteellisen yksinkertaisena, niin ettd sen na-
vigointikohtien nimet lukemalla, kéyttdjd saa nopeasti kuvan siitd, millaisia osioita si-

vustolla on. Pditason navigoinnista kidyttdjad voi vihitellen ldhted johdattelemaan sy-
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vemmille sivuston rakenteessa. Jos sivustolla on pédtason jilkeen useita alatasoja, nii-

den esittdminen navigaatiotyokaluissa tulee suunnitella huolellisesti.

Osoite

Sivuston domain, eli URL, tai WWW-osoite on valittava harkiten. Osoite tulee olemaan
osa sitd kuvaa miké kéyttdjille sivustosta muodostuu. Kiyttdjd voi muodostaa jonkin

asteisen ensivaikutelman sivustosta, jo pelkin osoitteen perusteella.

Liian pitkid ja monimutkaista osoitetta tulee vilttdid. Sellaiset osoitteet ovat vaikeita ja
hitaita kirjoittaa. Ytimekés ja mielenkiintoinen osoite, miki kuvaa sivustoa on usein
paras valinta. Kéytdnnossi sivuston nimi on hyvé valinta osoitteeksi. Toisaalta voidaan
valita jokin erityisen mielenkiintoinen ja mieleen painuva osoite, miké ei valttdmétti
kuvaa sivustoa tai palvelua milldén tavalla, mutta herittidd kiyttdjien huomion ja hou-

kuttelee heidit kokeilemaan osoitetta.

Rekisteroitidessd sivuston osoitetta, tulisi tarkastaa mitkd kaikki domain - péétteet ovat
vapaina sivuston osoitteelle. Jos useampia vaihtoehtoja on vapaana, ne tulisi rekisterdi-
di samalla, mikili taloudelliset resurssit antavat sithen mahdollisuuden. Tama tulisi
tehda siksi, ettd kiyttdjd voi unohtaa oliko sivusto esimerkiksi; .com, .net, vai .fi -
paitteellisessd osoitteessa. Lisdksi tulisi harkita, onko kannattavaa rekister6idd viddrin
kirjoitettuja versioita sivuston osoitteesta. Esimerkiksi Google on rekisterdinyt osoitteet:
gogle.com, gooogle.com ja goolge.com kéyttoonsi. Kaikki osoitteet kuitenkin viittaavat
oikeaan osoitteeseen google.com.

Muu hyvé syy usean domain-péitteen rekisterdintiin on domain-nimien kaapparit. Mi-
kali sivusto saavuttaa merkittavad suosiota, on ldhes varmaa etti rekisteroiméttomiin
domain-péitteisiin, sijoitetaan jonkinlainen sivusto. Usein ndmi sivustot ovat sinénsa
harmittomia mainossivuja, joista pyritidin hydtyméén taloudellisesti. Joskus védridssa
osoitteessa oleva sivusto, voi olla jidljennos alkuperiisesté sivustosta, miké on pystytetty
siiné tarkoituksessa, etti silld voitaisiin keritd esimerkiksi alkuperdisen sivuston kéytti-
jien tunnuksia ja salasanoja. Niitd tunnuksia ja salasanoja voitaisiin sitten kayttdd hy-

viksi alkuperdiselld sivustolla kéyttdjien haitaksi.
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Sivuston domainin tulee toimia sekd WWW-etuliitteelld, ettd ilman etuliitettd. Kdyttédja
voi joskus unohtaa etuliitteen, tai hdnelld on kdyténto olla kirjoittamatta sitd, koska joi-
denkin sivustojen osoitteet toimivat ilman sitd. Liséksi Internetin ulkopuolisessa kom-
munikoinnissa, kuten esimerkiksi keskusteluissa tai mainonnassa voi olla helpompi vii-
tata sivustoon ilman WWW-etuliitettid. Toisaalta taas joissain painomateriaaleissa on
selkedmpi kéyttdd etuliitettd, jollain voidaan selkedsti osoittaa, ettd kyseessd on WWW-

osoite.

Poikkeuksen muodostavat palvelut ja sivuston osiot, mitki toimivat erilliselld palveli-
mella, tai joiden kiyttimiseen muusta syystd vaaditaan etuliitteen kéyttdmistd. Téllainen
palvelu on esimerkiksi webmail, miké voi sijaita esimerkiksi osoitteessa
http://mail.example.com. Niissé tapauksissa etuliitettd on kéytettiivé, ettd voidaan viita-

ta juuri kyseiseen palveluun tai osioon.

Sivuston sisaiset osoitteet

Sivuston sisdisten URL-osoitteiden tulee olla lyhyité ja selkeitd. On suositeltavaa kiyt-
tdd kuvaavia ja merkityksellisid osoitteita, merkityksettomien merkkijonojen asemesta.
Kiyttdjan kannalta ei ole oleellista esittdd tiedostotyyppejd osoitekentédssd, kuten; .html

tai .php

Esimerkiksi:
http://example.com/keskustelu on selkedmpi vaihtoehto, kuin

http:/f'www.example.com/keskustelu/index.php

Ensimméinen osoite on helpompi muistaa, ja se on kéyttdjin kannalta merkitykselli-
sempi. Lisdksi on ilmeistd, ettd se toimii my0s ilman WWW-etuliitettd. Kiyttdjan on
helpompi painaa osoite muistiin, ja siirtyd ensi kerralla, suoraan kyseisen sivuston kes-
kustelualueelle. Toisaalta sivustolla kéytettiiva skriptikieli saattaa vaihtua PHP-kielesti
vaikkapa ASP-kieleen. T#ll6in toisena mainittu osoite tulisi toimimattomaksi kdyttdjien

kirjanmerkeissa.
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Laajoilla sivustoilla merkityksellisten osoitteiden esittdminen voi muodostua vaikeaksi,
tai jopa mahdottomaksi. Esimerkkiné voidaan kéyttdd edelld mainittua osoitetta sivuston
keskustelualueelle. Keskustelualueilla voi olla useita tuhansia viestiketjuja ja viestej4,
joille on luotava osoitteet. Talloin ei vilttaméttd ole mielekistd kayttdd merkityksellisid

osoitteita. Téllaisissa tapauksissa voidaan kéyttid esimerkiksi seuraavanlaista osoitetta:

http://example.com/keskustelu/autot/ketju/S73/viesti/19027, tai lyhyempiid, mutta merki-

tyksettdmidmpii versiota:

http://example.com/keskustelu/autot/873/19027

Ensimmiisestd osoitteesta selvidd, ettd kiyttdjd on sivuston keskustelualueella, autot-
aihealueella. Avoimena on viestiketju numero 873 ja sen sisilld viesti 19027. Tillaisia
osoitteita voidaan jéarjestelmitasolla luoda lihes loputtomasti, mutta silti osoite on kdyt-
tdjan kannalta selked ja osin hyodyntdd merkityksellisid osoitteita. Jilkimmaéinen osoite
on kiytdnnosséd sama kuin ensimméiinen, mutta se ei ole kiyttdjan nikokulmasta merki-

tyksellinen.

Osoitteita suunniteltaessa on huomioitava laajentumisen lisiksi se, ettd kdyttdjien on
kyettiavd luomaan luotettavia, pysyvid kirjanmerkkeji sivuston sisdllostd. Osoitteiden ei
tulisi muuttua sen vuoksi, ettd sivustolle tulee uutta sisdltdd, tai sivustoa paivitetdén.
Osoitteiden tulisi siis olla pysyvid. Kéyttdjien tekemien kirjanmerkkien liséksi, hakuko-
neiden palauttamien tuloksien vuoksi osoitteiden tulisi pysyvid. Kdyttdjien kannalta on
turhauttavaa jos hakukone palauttaa hyvén tuloksen, hinen tekemilleen haulleen, mutta
kyseistd sivua ei endd 10ydy, koska sen osoite on muuttunut. Kyseinen sivu saattaa edel-

leen olla sivustolla, mutta sen osoite vain on muuttunut.

Aloitussivu

Tédmén péivin Internetissé aloitussivut ovat melko harvinaisia, miké on hyvé asia. Aloi-
tussivu on kiyttédjdn ja sivuston rakenteen kannalta turha osa kokonaisuutta. Aloitussi-
vulle ei ole olemassa sellaista tehtidvii tai sisdltod, mité el voitaisi siirtdd esitettavaksi

sivuston etusivulla, tai muilla sivuilla. Aloitussivuja kéytetdin esimerkiksi esitteleméin
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sivustoa, toivottamaan kiyttédja tervetulleeksi sivulle, tai aloitussivulla voidaan tehdd
valinta milld kielelld sivustoa halutaan kiyttdd. Kaikki ndma asiat tulee kuitenkin tehda

sivuston etusivulla tai muilla sivuilla.

Joskus aloitussivua kiytetddn navigointinikyméni sivustolla, jolla on useampi toisistaan
selkedsti poikkeavaa aihealuetta. Néin ei tulisi toimia, vaan ndm4 erilaiset alueet tulisi
ottaa huomioon suunniteltaessa sivuston pédinavigaatiotyokalua. On parempi, ettd kiyt-
tdjd oppii heti navigoimaan eri alueille sivuston sisiisilld navigaatiotydkaluilla, kdymét-

td joka kerta vaihtamassa aluetta aloitussivun kautta.

Aloitussivun kdyttdminen sivustolla voi vaikuttaa hyviltd idealta. Todellisuudessa se

kuitenkin vain drsyttdd kéyttdjid ja hidastaa heidin pdédsyd kdyttiméén sivustoa.

Poikkeuksen aloitussivujen kéyttimiseen muodostavat sivustot, joiden siséllon voidaan
olettaa loukkaavaan jotakin kéyttdjaryhmaii, tai ryhmié. Tédssé tapauksessa sivustolla
olisi hyvé olla aloitussivuna jonkinlainen varoitusteksti.

Etusivu

Kiyttdjd nikee etusivun ensimmdéisend saapuessaan sivustolle, sen WWW-osoitteen
perusteella. Sen vuoksi etusivu on sivuston tirkein sivu. Etusivun tarkoitus on antaa
kayttédjille hyvi ensi vaikutelma sivustosta. Tdhén on aikaa alle kaksi minuuttia, minka
aikana kdyttdjd padttdd, tutustuuko hédn sivustoon paremmin, vai jatkaako hdn matkaansa

seuraavalle sivustolle.

Etusivu toimii esittelynéd koko sivustolle. Tistd esittelystd tulisi selvitd kdyttdjélle, mistd
sivustosta on kyse, ja miki on sivuston tarkoitus. Esittelyteksti voidaan toteuttaa tiivis-

tetysti yhdelld tai kahdella lyhyelld tekstikappaleella.

Hyvin suunniteltu etusivu tarjoaa kiyttdjélle katsauksen sivuston ajankohtaiseen sisél-
toon. Ajankohtaisen sisdllon esittelemiseen voidaan kéyttidd nostoja alasivujen sisdllos-
td. Etusivulla voi olla muutamia osioita, joihin listataan viimeksi pdivitettyd sisaltod,
ennalta valituilta alasivuilta. Téllaiset nostot toimivat erdéinlaisina kdytdnnon esimerk-

keind sivuston siséllostd. Nostot ovat parempi vaihtoehto sisidllon esittelemiseen, kuin
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pitki esittelyteksti missé sivuston siséltod lueteltaisiin ja kuvailtaisiin. Kédytt4jilld ei ole
aikaa pitkille esittelyille, vaan he haluavat nopeasti tietdd miti sivustolla on heille tarjot-

tavana.

Tietyn tyyppisilld sivustoilla voidaan suoraan siirtyd olennaiseen asiaan, ilman esittely-
tekstejd. Téllaisia sivustoja ovat esimerkiksi lentoyhtioiden sivut, mille kéyttdjd saapuu
yleensé varaamaan lentoja tai hakemaan tietoja mahdollisista lennoista. Myos verkko-

kauppojen sivut ovat sellaisia, joiden merkitys ja tarkoitus ovat kiyttéjille ilmeisié.

Etusivun erityisaseman vuoksi se tulee suunnitella erilaiseksi, kuin muut sivuston sivut.
Kaikkien sivujen tulee kuitenkin olla tyylillisesti yhtenevit, mutta etusivun tulee erottua
muista sivuista rakenteeltaan ja sisélloltdéin. Etusivun suunnitteleminen sivuista erottu-
vaksi auttaa sen korostamisessa. Kéyttdjille tdytyy olla selvdd, miké sivuston sivuista on

etusivu. Jokaisella sivustolla voi olla vain yksi etusivu.

Etusivua on hyvi ajatella sivuston sisdisend “maamerkkind”, jolle kdyttdjd voi aina ha-
lutessaan palata, ja ikdén kuin aloittaa selailun uudelleen alusta. Kdyttédjdé ei kuitenkaan
pidd pakottaa aloittamaan sivuston selailua etusivulta. Kéyttdjén on voitava aloittaa se-

lailu siltéd sivulta, minne hin on esimerkiksi hakukoneen kautta ensimméiseksi saapunut.

Otsikointi

Otsikointi ja otsikot ovat tirked osa sivustoa ja sen kiytettavyyttd. Otsikot ovat kdytté-
jélle, yksi selkeimmisté keinoista havaita,, milld sivustolla, ja sen sivulla hén on, sekd
mitd sisdltod hinelle esitetdin. Otsikot tulee esittdd kiyttdjélle tirkeysjirjestyksessi.
Ensisijaisesti otsikon tulee olla sivustoa kuvaava ja toissijaisesti sivua ja sen sisiltod
kuvaava. Jokaisella sivuston sivulla nikyvilld oleva sivuston nimi esitetdin ensimmdi-
send. Sen toteuttamiseen tulee kiyttad XHTML -merkkauskielen <h1> -tagia. Tétd tagia

tulee kdyttdd vain yhden kerran jokaisella sivuston sivulla.

Nimen jilkeiset, tarkeysjarjestyksessd alemmat otsikot, tulee esittdad kédyttden muita ot-

sikkotageja. Otsikoinnissa tulee noudattaa samaa kiytiantod jokaisella sivulla. Sivuston
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nimen jilkeen, jéarjestyksessd seuraavana on, sivuston osion nimi, esimerkiksi "tuotteet"

tai "yhteystiedot".

Otsikoiden on hyvi olla lyhyitd, mutta merkityksellisid ja kuvaavia. Merkitykseton otsi-
kointi on kéyttdjin kannalta turhaa. Sivustoilla kéytettivit otsikot poikkeavat niiden
kdyttotavan vuoksi painomateriaaleissa kéytettidvistd otsikoista, vaikka molemmissa
kayttoyhteyksissd otsikoinnilla on sama tarkoitus. Painetussa materiaalissa otsikot esiin-
tyvit yleensd aina asiayhteydessd, mistd syystd niiden ei vélttimatti tarvitse olla kovin

kuvaavia, koska asiayhteys tdydentdi niiden merkityksen.

Sivustoilla kidytettdvit otsikot esiintyvit seki asiayhteydessé, ettd usein ilman asiayhte-
yttd, kuten hakukoneiden hakutuloslistoissa. Tésti syysti on tirkedd ettd otsikko on

merkityksellinen ja sisiltod hyvin kuvaava.

Otsikossa ei tulisi olla enempéé kuin 7 tai 8 sanaa, ja korkeintaan 64 merkkid. Tarkeys-
jarjestyksessd alempana olevat otsikot voivat olla pidempii kuin tirkeysjirjestyksessd

korkeammalla olevat. Tdmai tarkoittaa sité, ettd siirrettdessi tirkeysjirjestyksessd alem-
malle tasolle, otsikoista tulee yksityiskohtaisempia, kun taas ylemmiilla tasolla otsikon

on oltava epitarkempi kattaakseen laajemman osion siséallosté.
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Esimerkki:

Lo  Example.com

2. taso Tuotteet: tietokoneet
3. taso Hewlett-Packard
Metaforat

Sivuston suunnittelussa metaforalla tarkoitetaan jonkin muualta tutun kéyttoliittymén tai
kisitteen siirtdmisti sivustolle. Esimerkkinéd voidaan mainita television kaukosiidin ja
televisioruutu. Kaukosédtimelld navigoidaan sivustoa ja sisilto esitetdin televisioruu-
dussa. Kéytettdvyydeltidin tdllainen metafora on huono. Se on vastoin sivustosuunnitte-
lun yleisid kéaytintojd, eikd kdyttdjd osaa odottaa sellaista kayttoliittymid verkkosivus-
tolta. Kayttoliittymi on kuitenkin hyvi oikeassa eldmaéssi, tarkoituksen mukaisessa
kayttoympdristossi. Toisaalta se voisi olla hyvi osa kaukosédédtimen kdyttod opastavan

ohjelman tai sivuston kéyttoliittymaa.

Sivuston suunnittelussa tulisi siis kiyttdd metaforia hyvin harkiten. Periaatteena voisi
olla metaforien vilttiminen, paitsi jos metaforaa kiyttdmailld jokin asia voidaan todistet-
tavasti tehdd paremmin kiytettiaviksi, kuin sivustosuunnittelun yleisid menetelmii kiyt-
taen. Hyvind esimerkkind kdytettavyyttd parantavan metaforan kidytostd voidaan maini-
ta verkkokaupoissa kidytetty ~ostoskori”. Ostoskorin idea on kéyttdjille ilmeinen ja sitéd
kayttamailld selkedsti parannetaan kéytettdvyyttd. Ostoskori -metaforasta onkin muodos-

tunut miltei standardiominaisuus verkkokauppojen sivustoilla.

Ponnahdusikkunat

Ponnahdusikkunat olivat vield 90-luvulla usein kiytetty ominaisuus sivustoilla. Nykyai-
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kaisessa Internetissa niitd kdytetddn kuitenkin yhé vihenevissd maérin. Tdhén on syynéa
se, ettd ne drsyttavit kayttdjid. Lisdksi suurin osa nykyaikaisista selaimista estdd pon-

nahdusikkunoiden aukeamisen automaattisesti.

Ponnahdusikkunoilla on my®os siitd syystd huono maine, ettéi aikaisemmin ne olivat suo-
sittuja mainostajien keskuudessa. Téstd syystd kdyttdjat suhtautuvat ponnahdusikkunoi-

hin edelleen erityiselld varauksella.

Ponnahdusikkunoita tulee vilttad. Kéyttdjat luulevat ponnahdusikkunoita mainoksiksi ja
sulkevat lukematta niiden siséltod. Jos ponnahdusikkunoita kéytetién, sen tulee olla
hyvin perusteltua ja tarkoituksenmukaista. Esimerkkina tédllaisesta kidytostd on jonkin
sivustolla olevan tyokalutyyppisen sovelluksen avautuminen uuteen ikkunaan. Télla
tavalla voidaan korostaa sovelluksen erityisluonnetta ja sen poikkeavuutta muusta sivus-

ton sisdllosti.

Varasivusto

Sivustolla on vaarana ruuhkautua. Joillekin suosituille sivustoille ruuhkautuminen on
jopa ominaista. Téllaisia tilanteita voi olla sivustolle tullut uusi poikkeuksen mielenkiin-
toinen sisélto, tai muu ilmi6 joka on koskettanut laajaa osaa sivua kdyttavid yhteisoa.

Toisinaan ruuhkautumista on mahdotonta ennustaa, eiki sithen voida varautua.

Ruuhkautumisen varalle voidaan luoda erdénlainen varasivusto tai varasivu, miki on
kevytversio varsinaisesta sivustosta. Varasivustolla tulee olla vain kaikkein oleellisin
sisdltd, mukaan lukien se siséltd, miki aiheutti ruuhkautumisen. Varasivuston tulisi olla
mahdollisimman kevyt aiheuttamaltaan verkkokuormalta. Grafiikkaa varasivustolla ei
valttimattd tarvitse esittdd lainkaan. Sisdllossa tulisi kertoa, miksi sivusto niyttdd erilai-
selta, kuin ennen ja koska mahdollisesti voidaan palata jéilleen kéyttiméian normaalia

sivustoa.

Varasivuston kdyttdmiselld pyritddn varmistamaan sivuston saavutettavuus poikkeavis-

sakin tilanteissa ja pyritdin tarjoamaan kéyttdjien haluama sisélto heidén saatavilleen.
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Sisalto

Sisélto on syy sivuston olemassa oloon. Sisdlto tulee siksi olla mahdollisimman hyvin
kiytettivissd. Sisdllon asettelulla sivuston sivuille on merkittivé vaikutus sivuston kéy-
tettdvyyteen. Erilaisen sisdllon tulee olla helposti 10ydettivissi ja eri siséltotyyppien
tulee erottua keskendin toisistaan. Kayttéjille tulisi olla selkeédd, esimerkiksi mikéd osa

sisdllostd kuuluu sivuston siséltoon ja mikéd osa on mainossisaltod.

Sivuja ei tule suunnitella liian tdyteen ahdetuiksi. Liian tdydelld sivulla on vaikea erot-
taa eri siséltojd toisistaan ja etsittyd siséltod on hankalampi 16ytdd. Kéyttdjd saattaa ah-
distua joutuessaan késitteleméén suurta sisidltoméirda yhdelld sivulla. Ahtauden tunne
vaikuttaa negatiivisesti sivuston vilittdméén kayttokokemukseen. Suosituksena siséllon
suhteelliseksi osuudeksi sivuston pinta-alasta, on vihintiin 50 prosentista jopa 80 pro-

senttiin.

Ahtauden vilttdmiseksi erilaisten siséltojen vilille tulisi luoda hieman tyhjéi tilaa, erot-
tamaan sisdltodjd toisistaan. Tyhjén tilan aikaan saamiseksi, yhdelld sivulla esitettdvin
sisdllon méadrdd tulee rajoittaa. Sisdltd voidaan tarvittaessa jakaa useammalle sivulle.
Tyhjilld tilalla voidaan ohjailla k#yttdjéin katsetta ja luoda keveyden tunnetta sivun ul-
koasuun. Siséltdelementtien ollessa selkeisti erilldin toisistaan, kdyttdjin on selkedmpi

hahmottaa, misti eri osioista sivun sisdltdo koostuu.

Kiyttdjan katseen ohjailu on tdrkedd. On viirin olettaa, ettd kayttdjat lukisivat WWW-
sivuja. Suunnittelija voi helposti olettaa, kdyttdjien silméiilevén sivuston elementteji
jarjestyksessid vasemmalta oikealle, ylhdiltd alas. Samaan tapaan kuin kirjaa luetaan ja
vasta pédstyddn sivun loppuun, kiyttdjd muodostaa kuvan kokonaisuudesta. Niin ei

kuitenkaan ole.

Kayttdjat eivit lue WWW-sivuja, tai kéy niité ldpi kohta kohdalta, vaan kéyttdjit silmii-

levit niitd, sanomalehden tapaan. Jos sivun jokin asia vaikuttaa mielenkiintoiselta, se



55 (84)

kiinnittdd kédyttdjan huomion. Kiyttdjd todenndkodisimmin klikkaa ensimméisend hianen
mielenkiintonsa herittdnyttd asiaa. Tastd syystd tirkeét asiat sivulla tulisi asetella siten,
ettd kéyttdjan huomio kiinnittyy niihin ensimmaéiseksi, hdnen silmaéillessdén sivun sisél-
tod. Kayttdjian katseen ohjailuun voidaan kiyttda tyhjén tilan lisdksi, myos viritysti ja

elementtien korostamista eri tavoin. Térkeét elementit tulee sijoittaa sivun alkuun.

Siséltdelementtien sijoittelua varten tulee luoda looginen ja visuaalinen hierarkia. Hie-
rarkialla tarkoitetaan elementtien asettamista arvojérjestykseen eri tasoille, niiden sisél-
I6n mukaisesti. Tasot tulee asetella siten, ettd sisimmélli tasolla on yksityiskohtaisin
sisdltd ja uloimmalla tasolla yleispitevin siséltd. Esimerkiksi yksityiskohtaiset tuotetie-

dot tulisi olla sisimméll4 tasolla ja sivuston tunnus ja iskulause ylimmilld tasolla.

Hyvissi hierarkiassa eri sisédltoelementit on sisennetty siten, ettd eri tasojen elementit
erottuvat keskenéin. Hierarkiassa eri tasoilla olevien elementtien erottaminen on térke-
44, siksi ettd niilld on kédyttédjélle erilainen merkitys. On syytd huomioida, ettd sivustolla

esitettiviat mainoksetkin kuuluvat tihin hierarkiaan.

Kayttdja voi padtyd hakukoneen kautta suoraan jollekin sivuston alasivuista, koskaan
kulkematta sivuston etusivun kautta. Télloin on erityisen tirke#dd, ettd kdyttéjélle selvidd

mahdollisimman nopeasti milld sivustolla ja missd piin sivustoa hin on.

Sivun tirkeimpii tehtédvid tulee korostaa. Ne tulee olla esilld ndkyvilld paikalla ja eril-
ladn muusta visuaalisesti houkuttelevasta sisillostd. Korostettuja osia tulee olla rajoite-
tusti, silld kaikkea ei voi korostaa. Kiyttdjan huomiokyky heikkenee jos hénen huo-
miostaan kilpailevia osioita on liian monta. Korostettavien tehtivien valinnasta tekee
haastavaa se, etti silloin joudutaan paittiméadn kiyttdjien puolesta, miké on heille tirke-

ad. Siksi onkin tdrkedd tuntea kdyttdjaryhmi ja sen tarpeet.

Yritystd koskevat tiedot tulee ryhmitelld tietojen kohderyhmien mukaisesti. Esimerkiksi
lehdisto, sijoittajat ja rekrytointi tulee olla esilld riittdvin selkedsti. Ndin kohderyhmét
loytavit tiedot helpommin ja muistavat paremmin, misté etsid niitd seuraavalla kerralla.

Etusivulla tulee olla linkki “tietoa yrityksestd” -osioon, missi yritys esitelldin ja sielld
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on muuta yrityksestd oleellista tietoa kiyttéjélle.

Yrityksen yhteystiedot tulee olla esilld etusivulla, tai etusivulla tulee vihintédin olla
linkki sivulle, mistd yhteystiedot 16ytdd. Hyvi kiytinto on esittdd yhteystiedot jokaisella

sivulla esimerkiksi sivuston alaosassa, alatunnisteessa.

Etusivun sisalto

Tirkein elementti etusivulla on sivuston tai yrityksen tunnus, joka tdytyy olla sijoitettu-
na mahdollisimman selkeédédn paikkaan, misti se on helppo huomata, esimerkiksi sivun
vasempaan yldkulmaan. Tunnuksen tulisi nidkyéi sivuston kaikilla sivuilla, silld se on
hyva tunnusmerkki kdyttdjélle, minké perusteella hén tietdd edelleen olevansa samalla
sivustolla. Tunnusta on tullut tavaksi kédyttdd myos linkkind sivuston etusivulle ja ny-

kyisin linkin puuttuminen katsotaan olevan kiytettivyysongelma.

Tunnuksen yhteyteen on hyvi liittd4 sivuston tai yrityksen tunnuslause, mikéli se sel-
ventédd sivuston merkitysté tai yrityksen toimintaa. Tunnuslauseen tarpeellisuus tulee
arvioida yrityksen tai sivuston mukaan. Hyvin tunnettujen yritysten sivustoilla tunnus-
lausetta ei vilttamittd tarvita. Tillaisia yrityksid voivat olla esimerkiksi Microsoft,

Finnair ja Sony.

Etusivulla tulee korostaa kiyttédjélle miksi hdnen tulisi valita kyseinen sivusto tai yritys,
kilpailijan sijaan. Taémi voidaan tehdd esimerkiksi tunnuslauseessa. Jos yritykselld on
jokin selked liiketoimintamenetelmé milld se kilpailee asiakkaista tai muulla tavoin saa-

vutettu erityinen asema alalla, se tulee my0s tuoda esiin.

Kayttdjad ei tarvitse toivottaa tervetulleeksi sivustolle pitkélléd tervetulotoivotustekstilld,
ei edes sivuston etusivulla. Tervetulotoivotukset vievit vain tilaa ja on parempi tarjota
kayttédjille heti sitd sisdltod, mitd hin sivustolta tuli etsiméén. Poikkeuksen tihin sdédn-
toon tekee sivustolle rekisterdityneen ja sisddnkirjautuneen kéyttijin toivottaminen ly-
hyesti tervetulleeksi. Tervetuloa -tekstin asemesta kéyttdjille voidaan tarjota lyhyehko

esittelyteksti sivustosta.
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Teksti

Kayttéjat eivit jaksa lukea pitkid tekstejd. Huolellisen lukemisen sijaan kiyttdjit enem-
minkin silméilevit tekstid nopeasti, koettaen selvittdd onko siind heille mielenkiintoista

sisdltod. Sisalto tulee miettid harkiten ja sisdllossd tulee kéyttdd kiyttdjalahtoista kielta.

Tekstissé tulee kiyttdd selkedd ilmaisua nokkeluuksien asemesta. Jos kiyttéji joutuu
toistuvasti pohtimaan joidenkin ilmaisujen merkitysti, hin todennékdisesti tuskastuu ja

siirtyy seuraavalle sivustolle.

Turhaa isojen kirjaimien kéyttdd tulee vilttdd. Yksittdisten sanojen korostaminen isoilla
kirjaimilla voi olla tarkoituksen mukaista, mutta pelkkien isojen kirjaimien kiytto hei-
kentédd lauseiden luettavuutta. Pienid ja isoja kirjaimia kdyttiavi teksti on helpommin
luettavissa. Otsikoiden kéyttod ilmiselville osioille tulee valttdd. Turhat otsikot vieviit

tilaa ja lisddvit sekaannusta.
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Kayttoliittyma ja ulkoasu

lime ja varimaailma

Kiytettdvyyden kannalta on oleellista, ettéd sivustolla on yhtendinen ilme. Yhtendiselld
ilmeelld tarkoitetaan muun muassa sivuston toiminnallisuutta, elementtien sijoittelua ja
viritystd. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd koko sivuston tulisi olla viritykseltdén tdysin

samanlainen.

Kun kyseessé on useista erilaisista osioista koostuva sivusto, on jopa suositeltavaa, ettd
néilld osioilla on keskeniin erilainen varimaailma. Otsikoinnin lisdksi, vaihtuvasta vi-
rimaailmasta kiyttéjén on helppo erottaa, miti sivuston osiota hiin kulloinkin katselee.
Virimaailman vaihtuminen tulisi kuitenkin rajoittaa, esimerkiksi taustavirityksen muut-
tumiseen, silld joidenkin elementtien vérityksen tidytyy pysyid yhtenevini koko sivustol-

la. Téllaisia elementtejd ovat esimerkiksi hypertekstilinkit.

Yhtendisen ilmeen ansiosta kiyttdjd tietdd koko ajan kdyttdvinsid samaa sivustoa, vaikka
virimaailma vaihtuisikin eri osioiden vililld. Tdméa on kédyttokokemuksen kannalta
oleellista, kun kéyttdjédn ei tarvitse arvailla onko hiin joutunut pois dsken selaamaltaan

sivustolta. Lisdksi se lisdd kéyttdjien luottamusta sivustoa kohtaan.

Erityisen nédyttdvin ulkoasun asemesta kayttdjille tulee tarjota hyvin kéytettdvi ja mie-

leenpainuva esitys.

Elementit

Elementtien sijoittelun tulisi pysy4 samanlaisena kaikilla sivuston osioilla ja sivuilla.
Kiyttdjian kannalta on epamiellyttidvad, jos esimerkiksi hakutoiminto, tai piéinavigaatio
liikkuisivat paikasta toiseen, siirryttdessi eri osioiden viélilld. Poikkeuksena téhin sdén-

toon ovat elementit, joita ei ole tarpeen esittdd kaikissa osioissa.
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Elementit tulee sijoittaa tirkeysjérjestykseen siten, ettd vihemmaén tdrkeiden elementti-
en poistaminen ei sekoita tirkedmpien elementtien asettelua. Kdytdnnossi se tarkoittaa
sitd, ettd tirkeimmit elementit esitetdén sivun ylireunassa ja niiden alapuolella vihem-

main tirkeit elementit.

WWW-suunnittelussa on yleisid kiytintojd, joita tulee yleensd noudattaa. Kdytdnnoisti
voidaan poiketa, vain jos se on hyvin perusteltua, ja poikkeamisen voidaan todistetusti
katsoa parantavan sivuston kiytettdvyyttd. Esimerkkind yleisestd kdytdnnosti voidaan
mainita tiettyjen elementtien sijoittelu sivulla. Kiyttéjéit ovat oppineet etsimiin tiettyji
asioita sivulla tietyistd paikoista. Esimerkiksi sivuston nimi sijaitsee suurimmalla osalla
sivustoa heti sivun yldreunassa, usein vasemmalla laidalla. Verkkokaupoissa taas on
usein kiytdntond ostoskorin sijoittaminen sivun oikeaan ylidnurkkaan. Hakutoiminto
sijoitetaan myos usein sivuston ulkoasussa ylos oikealle.

Elementtien sijoittelulla nopeutetaan ja helpotetaan kéyttdjien havainnointia. Téllaisella
harkitulla, yleisten kdytidntdjen mukaisella elementtien sijoittelulla voidaan merkittdvéas-

ti parantaa kayttidjille muodostuvaa kiyttokokemusta sivustosta.

XHTML -merkkauskielessé on tageja, jotka on tarkoitettu siséllon esittdmiseen tietyssd
muodossa, tietynlaisina elementteind. Niitd tageja tulisi kéyttdd sen mukaisesti millaisia
elementteja kiyttdjille halutaan esittdd. Kiytettdessd merkkauskielen ominaisuuksia
oikein, parannetaan samalla sivuston kéytettdvyytté ja saavutettavuutta. Taéma on tirke-
a4 erityiskdyttdjiryhmien kannalta, jotka eivit voi kdyttdd sivustoa tavanomaisin mene-

telmin.

Kirjasimet

Verkkosivustoilla kiytettyjen fonttien, eli kirjasimien valikoima on melko rajoitettu.
Valikoiman rajallisuus johtuu siiti, ettd kdytettyjen kirjasimien on oltava asennettuna
my0s kéyttdjan koneelle. Eri kiyttojéarjestelmien mukana toimitetaan erilaisia kirjasin-
valikoimia, eiké voida olettaa ja luottaa siihen, ettd kdyttédja olisi omatoimisesti asenta-
nut niitd lisdd. Lisdksi rajoittavana tekijand on kirjasinten luettavuus. Niilld perusteilla

verkkoturvallinen kirjasinten méiird on muodostunut alle 10 eri kirjasintyypin valikoi-
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maksi.

Erityistapauksissa verkkoturvallisten kirjasinvalikoimien rajoituksien kiertdimiseen on
olemassa erilaisia menetelmid. Néistd menetelmistd kdytettdvyyden ja saavutettavuuden
kannalta turvallisimpana vaihtoehtona voidaan pitdd sIFR — menetelméé. sIFR - mene-
telmissa oletuskirjasimet korvataan vapaasti valittavissa olevalla kirjasintyypilld. Kor-
vaaminen tapahtuu JavaScriptid ja Flashia kdyttamailld. Mikili korvaaminen ei onnistu,
esitetdéin kayttijille teksti oletuskirjasimilla. Tdmd menetelmi verottaa kuitenkin ko-
neen suorituskykyi ja hidastaa hieman sivuston latautumista, joten sen kdyttiminen
tulisi rajoittaa vain otsikoihin ja muihin harvemmin esiintyviin elementteihin. Koko-

naista sisiltotekstid ei SIFR - menetelmalla tule toteuttaa.
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Navigointi

Sivulle saavuttuaan kiyttdjélle tdytyy selvitd mahdollisimman nopeasti, miten sivustoa
tulisi kdyttad. Mikéli kayttdjalla on aiempaa kokemusta verkkosivuista, hidnen ei tulisi
joutua miettiméin sivuston toimintalogiikkaa muutamaa sekuntia pidempéin. Miti it-
sestidn selvemmait sivuston navigointityokalut on, sen paremmat ne ovat kéyttdjan kan-

nalta.

Sivuston toiminnan kannalta sen perustana on liikkuminen, eli navigointi. Navigoinnin
perusideana on se, ettd kiyttéjd klikkaa hyperlinkkej, siirtydkseen sivuston eri sivuilla
ja joissain tapauksissa saman sivun sisédlld. Kéyttdjd liikkkuu sivustolla omatoimisesti.

Hién voi vapaasti valita lilkkkumistapoja sivuston sivujen vililla.

Navigointijirjestelmén toimivuuden edellytykseni on ettd sen avulla kiyttdjd voi saada

vastauksen kolmeen peruskysymykseen:

1. Missi mini olen?
Tamai kysymys ja sen vastaus on tirkein kolmesta. [lman sitd kiyttdji kokee eksy-

neensd. Kdyttdjin sijainti sivustolla tulisi osoittaa kahdella eri tasolla, Internetin mit-

takaavassa ja sivuston mittakaavassa.

Internetin mittakaavassa kéyttdjin sijainti voidaan osoittaa sivuston osoitteella.
Osoiteriviltd tulisi selvitd vdhintdédn sivuston domain. Nykyéén sivustoilla on kiy-
tossd niin sanottuja merkitsevid osoitteita, joista kidyttdjd voi padtelld myos sijaintin-

sa sivuston mittakaavassa.

Esimerkiksi: http://www.example.com/uutiset/200801 30, viittaisi example.com -

sivuston alasivuun “uutiset” ja pdivin: 30.1.2008 uutisiin.

Sivuston mittakaavassa sijainti voidaan osoittaa otsikoinnilla, sivuston osoitteella,

sekd navigointityokaluilla.

2. Mistia miné tulin tinne?
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T#hin kysymykseen ei ole selkeédd vastausta, tai ratkaisua. Selaimet kuitenkin tar-
joavat ominaisuuksia kéyttdjan kulkureitin selvittimiseen, mutta ne ovat enemmén-
kin auttavia menetelmii, kuin selkeitd reitin osoittimia. Sivustolla voidaan kéyttdd
murupolku-nimistd navigointityokalua, mika selventdd kdyttdjan kulkureittid sivus-

ton hierarkiassa.

3. Minne tailti paisee?
Kysymykseen vastataan tekemélli klikattavat elementit riittdvin selkeiksi, niin ettid

kiyttdjd helposti havaitsee hénelle tarjolla olevat liikkumisvaihtoehdot.

Sivuston navigointitydkalut on sisidllon ohella merkitsevin tekijé sivuston kdytettdvyy-
den kannalta. Suosituksena navigaation osuudeksi koko sivun pinta-alasta on alle 20
prosenttia. Navigaation katsotaan olevan informaatiosisdllon kannalta vain vilttamiton

paha, ja sen osuus ulkoasusta tulisi minimoida.

Sivuston navigointia suunniteltaessa tulisi vilttda sellaisia ratkaisuja, mitkéd pakottavat
kdyttdjan selaamaan ja kdyttamiin sivustoa jollain tietylld tavalla, mik&d on ennalta méa-
ritty. Téllainen kéyttdjin toimien rajaaminen voi saada kéyttijian tuntemaan olonsa ah-

distetuksi.

Onkin parempi suunnitella sivut niin, ettid kdyttdjd voi vapaasti l0ytdd omia litkkumista-
poja sivuston sisilld. Riskind on kuitenkin, ettd kiyttdjd voi paityd kédyttimédn sellaisia
navigointireittejd, mitd ei suunnitteluvaiheessa osattu ennustaa. Kéyttijin oma-
aloitteinen liikkuminen sivustolla tdytyy kuitenkin huomioida suunnitteluvaiheessa ja

sitd taytyy tukea.

Navigointialueiden siséllot tulee ryhmitelld, niin ettd samankaltaiset siséllot ovat sivulla
lahekkdin. Esimerkiksi verkkokaupassa sisdénkirjautuminen, kayttéjitilitiedot ja ostos-
kori voidaan sijoittaa ldhekkiin. Lisdksi tuotelistassa samankaltaiset tuotteet on hyvéa

esittdd perdkkdin.
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Paanavigointityokalu

Sivuston pddnavigaatiotyokalu on sivuston tirkein selaustyokalu. Pddnavigointityokalu
toteutetaan yleensi pysty- tai vaakasuuntaisena listana. Pystysuuntaisen listan valintaan
on useita syitd. Koska lista sijaitsee pystyakselilla, se on sivuston kasvaessa helposti
laajennettavissa. Listan laajentuessa sen koko kasvaa pédasiassa pystyakselilla, eiké
ndin muodosta mahdollista ongelmaa vaakasuunnassa, minka suhteen sivuston koko on
usein rajattu. Pystysuunnassa esitettivid valikon kohtia on tekstikoon muutoksien ohella
myds helppo sisentiid luettavauden parantamiseksi. Sisennetysté, tekstikooltaan vaihte-

levasta ja vireilld korostetusta listasta kdy hyvin ilmi navigoinnin eri tasot sivustolla.

Esitettiessi lista vaakasuuntaisena, on sen muotoileminen vililehdiksi erinomainen tapa
parantaa navigoinnin kiytettavyyttd. Vililehdet on kiyttdjélle itsestddn selvd metafora
tiedon ryhmittelysté eri osa-alueisiin. Lisdksi vililehdet erottuvat painonappeja tai link-
kejd paremmin. Myos viililehtid koskee muiden vaakasuuntaisten listojen rajoitus tilas-
sa. Tdmai tdytyy ottaa huomioon, mikili on syytd uskoa sivuston laajenevan huomatta-
vasti tulevaisuudessa ja navigointivalikkoon tulevan uusia kohtia. On syytd huomioida,

ettd vililehdet eivit toimi kaksirivisené navigaationa.

Muotoilutavasta huolimatta, navigointi tulee XHTML-kielen avulla miiritelld aina lis-
taelementtini tai -elementteind. Listat on hyvé keino esittdi sivuston hierarkkinen ra-
kenne myds navigaatiovalikossa. Listat ovat my0s saavutettavuudeltaan paras vaihtoeh-
to. Listoja on myds helppo muotoilla CSS-tyylisdédntdjen avulla. Jos CSS-tyyleji ei kye-
td joissain tapauksissa kédyttimaén, esitetién listat rakenteensa ansiosta kiyttéjélle luet-

tavassa muodossa.

Paidnavigaatiotyokalussa esitettdvit pdinavigointikohdat on syyti rajoittaa noin neljéisti
viiteen elementtiin. Kohtien nimet tulisi pitdd lyhyin ja ytimekk&iné, mutta silti sisdltod
kuvaavina. Navigointikohtien tarkoitus on toimia yhteisini nimittdjind muulle sisélldlle,
miké voidaan esittdd alanavigointikohtina. Alanavigointikohdat muodostavat alanavi-
gaation, miké on osa pidnavigointityokalua. Siind olevat navigointikohdat voivat olla

yksityiskohtaisempia, ja sisdltod tarkemmin kuvaavia.
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Murupolut

Murupolku on erinomainen navigointityokalu, milld kéyttijille voidaan osoittaa hinen
nykyinen sijainti, ja reitti mitd pitkin, hén on kyseiseen sijaintiin péaétynyt. Lisdksi mu-

rupolku osoittaa kulloisenkin sijainnin sijoittumisen sivuston rakenteessa.

Murupolku muodostuu sijainninosoittimesta ja sijaintiin johtaneesta polusta. Polku
muodostuu klikattavista linkkielementeistd, joista aina ensimméinen on linkki sivuston
etusivulle. Murupolun kaikkien muiden elementtien tulee olla klikattavissa, paitsi si-
jainninosoitin ja etusivuelementti silloin, kun ollaan sivuston etusivulla. Klikkaamalla
niitd kiyttdjd aiheuttaisi nykyisen sivun turhan uudelleen latautumisen. Elementtien
erottimena toimii parhaiten suurempi kuin — merkki, ”>". Merkki kuvaa, paitsi suurem-

masta kokonaisuudesta siirtymistd pienempiin, myos eteenpéin suuntautuvaa liiketta.

Murupolulla ei tule pyrkid korvaamaan padnavigointityokalua. Murupolku toimii par-
haiten huolellisesti suunnitellun péaénavigointityokalun tukena. Murupolku tuleekin si-

joittaa niin, ettd se erottuu muista navigaatiotyokaluista ja siséallost.

Hypertekstilinkit

Hypertekstilinkkien kéyttiminen sisdltotekstissé rikastuttaa sivun sisidltod ja helpottaa
kiyttédjien sisdllon selaamista. Siséltdtekstiin voidaan sisdllyttdd linkkejd sivuston muille
sivuille, toisille sivustoille. Lis#ksi voidaan siséllyttidi linkkejé tiettyihin kappaleisiin
saman sivun sisiltotekstissi, tai tiedostoihin, mitkd monipuolistavat sivun sisidltod. Hy-
pertekstilinkkien kdyttdminen sisdltotekstissd voi my0Os avata kéyttdjille kokonaan uusia

osioita sivustolla, missi hin ei aikaisemmin ole tottunut vierailemaan.

Siséltotekstissd olevat linkit tulisi aina olla vériltdén erilaisia, kuin muu teksti. Hyper-
tekstilinkkien standardivirien muuttamista ei suositella, koska se heikentdi sivuston
kaytettavyyttd. Jos linkkien virejd paddytién kuitenkin muuttamaan graafisista syisté,

tulee samaa tyylid noudattaa lipi koko sivuston, kaikissa hypertekstilinkeissd. Talloin
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kidyttdjan tarvitsee oppia vain yksi viritystapa, miké viittaa hypertekstilinkkeihin koko

sivustolla.

Kayttdjat padttelevit hypertekstilinkkien vireistd, mitd linkkejd he ovat jo klikanneet, ja
milld sivuilla he ovat jo vierailleet. Tdstd syystd on erityisen tirkedi, ettd jo klikatut
hypertekstilinkit ja samaan sivuun viittaavat muut hypertekstilinkit véritetdén eri taval-
la, kuin vield klikkaamattomat linkit. Néin kéyttiji nikee helposti miti linkkejd hén on
jo kéyttinyt ja sddstyy klikkaamasta samoja linkkejd yha uudelleen. Linkkien vérjddami-

nen auttaa kdyttdjad myos paremmin ymmairtdméin sivuston rakennetta.

Linkkien vérjdadamisen lisdksi linkit tulisi olla alleviivattuja, tai alleviivauksen pitiisi
tapahtua viimeistédin silloin, kun kéyttiji vie hiiren kursorin linkin péille. Pelkké alle-
viivaus ei kuitenkaan riitd osoittamaan, ettid kyseesséd on hypertekstilinkki, silld sisélto-

tekstissd voi olla muistakin syisté alleviivattuja sanoja.

Sisiltotekstissi olevien linkkien virid ei vilttamatti tarvitse vaihtaa, kun hiiren kursori
viedddn niiden péille, mutta ei ole huono kdyténto, vaikka niin tehtéisiinkin. Sen sijaan
linkkitekstin kokoa ei tule muuttaa samassa yhteydessé, esimerkiksi lihavoimalla. Se
aiheuttaa linkkitekstin jilkeisen tekstin liikkumisen eteenpiin ja samalla mahdollisesti
kokonaisten kappaleiden "hyppimisen" kidyttdjan ruudulla. Tadmi on kdyttdjian kannalta

arsyttavaa.

Linkkitekstin tulee olla linkkiéd kuvaava. Ei ole vilttamattd hyva kayttdd ~Klikkaa tidstda”
-tyylisid linkkejd. Linkkitekstin tulee olla selked, niin ettd kiyttdjd voi linkkid klikkaa-
matta péitelld minne linkki johtaa. ”Lue lisdi..” on huono vaihtoehto linkkitekstiksi, jos
sivulla on runsaasti samankaltaisia linkkeji. Esimerkiksi “Lue lisdd uutisia..” on parem-
pi vaihtoehto, silld se kertoo kiyttédjédlle enemmaén linkin merkityksesti. Linkkitekstin
lisdksi, sen kuvausteksti, mikd midritelldin XHTML — kielessa alt” ja “title” -

attribuuttien avulla, tulee olla kuvaava ja ytimekds, seki kiyttdjad opastava.
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Poikkeukset

Jos linkin klikkaaminen aiheuttaa oletuskdytinnostéd poikkeavan toiminnon, se tulee
kertoa kéyttdjille. Téllaisia poikkeavia toimintoja voivat olla esimerkiksi linkin kohteen
avautuminen uuteen ikkunaan, tai linkin johtaminen johonkin tiedostoon, minki esitti-
miseen vaaditaan jokin muu ohjelma kuin nettiselain. Poikkeavasta toiminnosta voidaan
kertoa kéyttdjille ohjetekstilld linkin yhteydessi. Jos kyseessi on erikoinen tiedosto-
formaatti, voidaan kiyttdd myos tiedostotyypin ikonia tai tunnusta. Teksti on kuitenkin
varmempi vaihtoehto niiden kéyttijien kannalta, jotka eivit tunne tiedostotyyppien

ikoneja.
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Mainokset

Sivustoilla esitetdén mainoksia eri syistd. Niiden tarkoituksena on kuitenkin kaikilla
sivustoilla, kdyttdjan huomion kiinnittdminen, ja pyrkimys saada heidit klikkaamaan
niitd. Tdma on usein kuitenkin vaikeaa, silld kdyttdjat ovat mainossokeita, eivitkd he

itse asiassa useinkaan edes halua nidhdai niitd.

Sivustolla esitettdavit mainokset tulee selkeésti erottaa muusta sisédllostd. Huono sijoitte-
Iu voi merkittivisti heikentédd sivuston kiytettdvyyttd. Jos mainokset sekoittuvat muu-
hun siséltéon, on vaarana ettd mainosten lisdksi, my0s varsinainen sisélto jad kdyttédjalta

huomaamatta.

Sivuston sisdisid mainoksia ei tulisi kdyttdd, vaan esimerkiksi sivustolla myytivisti
tuotteista on parempi kertoa kéyttdjille sisdltod muistuttavassa muodossa, mainosfor-
maatin asemesta. On pidettivd mielessd, ettd kiyttdjd todenndkdisemmin klikkaa ele-

menttejd, mitkd nayttavit sisdlloltd, kuin mainoksilta.

Hyvid paikkoja mainoksille ovat sivuston reunat, sisdltdalueen ulkopuolella. Mainosta-
jat voivat olla vihemmain kiinnostuneita alareunan mainoksista, silld ne todennékoi-

simmin saavat vihemmén huomiota kiyttédjaltd, kuin yld- tai oikeanreunan mainokset.

Jos mainoksia sijoitetaan varsinaisen siséllon joukkoon, kiyttédjélle tulee selkedsti kertoa
niiden olevan mainoksia. Kiyttdjd turhautuu jos hén luulee mainoksia sisélloksi ja siind
luulossa erehtyy klikkaamaan niitd. Mainoksia tulisi aina olla siséltotekstin joukossa
huomattavasti varsinaista sisiltod vihemmaén. Mainoksissa on my0s syytd vélttdd kiyt-

tdjad hairitsevid litkkuvia elementtejé.

Mainosten méérd suhteessa muuhun sisdltoon tulee pitdd pienend. Siséltod tulee aina
olla selkedsti enemmiin, kuin mainoksia. Sivusto jolla on liikaa mainoksia, voi nédyttdd

vain isolta mainostaululta ja se voi vaikuttaa kdyttdjille vihemmén uskottavalta.
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Ohjeistus

Huolimatta WWW-suunnittelun yleisistd kdytdnnoistd, on useilla sivustoilla ominai-
suuksia, mitkd poikkeavat néistd kdytinnoistd ja vaativat ohjeistusta. Téllaisten ominai-
suuksien kdyttdmiseen ei voida soveltaa ennalta opittuja yleisiin kiyténtoihin liittyvid
saantojd. Tastd syystd verkkosivustoista ja palveluista tulee tehdi, kiyttdjén saataville
riittdvd dokumentaatio ja ohjeistus. Riittdvin dokumentaation ja ohjeistuksen avulla

kiayttdjd voi itsendisesti oppia ja kdyttdi sivustoa, tai palvelua.

Ohjeistus voidaan sijoittaa sivustolla omaan osioon, misti kiyttédjd voi loytdd kaiken
sivustoa koskevan ohjeistuksen. Joissain tapauksissa ohjeistus voidaan liittdd my0s jon-
kin toiminnallisuuden yhteyteen. Se on hyvi vaihtoehto erityisesti silloin, kun toimin-
nallisuuden voidaan olettaa olevan suhteellisen vaikea kéyttdjin nikokulmasta, ja se on
monivaiheinen. Téll6in on parempi, jos ohjeistus on toiminnallisuuksien yhteydessi,
niin ettd kéyttdjd voi edetd ohjeiden mukaisesti, jirjestyksesséd toiminnallisuutta kaytti-
essddn. Niin kéyttdjd sddstad aikaa, ndhdessdin ohjeet toiminnallisuuden kanssa samas-

sa nikymdissd, eikd hinen tarvitse vaihdella ohjesivun, ja toiminnallisuussivun vilill4.

Nikymissé oleva ohjeistus voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. Ohjeistus voi esimer-
kiksi olla aina nikyvill4, jos sithen on tilaa. Ohjeistus voidaan pilkkoa osiin, jotka sijoi-
tetaan toiminnallisuuksien viereen. T#ll6in ohjeistus tulee sijoittaa mahdollisimman
léhelle sitd toimintoa mihin kulloisellakin ohjeen kohdalla viitataan. Toiminnallisuuksi-
en ja ohjeistuksien jérjestystd ei tule sekoittaa. Mikéli ohjeistusta ei voida pilkkoa osiin,
on hyvid numeroida toiminnot ja ohjeistuksen kohdat sen mukaisesti, ettd ne liittyvét

toisiinsa.

Jos nidkymdéssi on tilaa vihén, ohjeistus voidaan tehdd nékyviksi, kun kiyttédjéd vie hii-
ren tietyn elementin ylle, tai klikkaa tiettyd elementtid. Tdssé tapauksessa kéyttdjdlle on

selkeisti osoitettava, miten ohjeen saa esille.

Aina ei ole tarpeen sijoittaa ohjeistusta toimintojen yhteyteen, jolloin ohjeet voidaan

sijoittaa omaan osioon sivustolla. Ohjeistus tulee esittdé selkedssd muodossa, siten ettid
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se on helppolukuinen ja nopeasti kéyttdjian selattavissa. Ohjeen rakenteen on hyvi nou-
dattaa sivuston rakennetta, jolloin kdyttdjan on helpompi 16ytidd ohjeesta kohta, miki

vastaa sitd sivuston osiota, mink# kéyttdmisessé hén tarvitsee apua.

Ohjeistuksen sisédllon tulee olla selked ja kédyttdjin ymmirrettdvissad. Tekstissd tulee
kayttdad kayttdjan ymmirtimad kieltd ja vilttdd vaikeaselkoisia ammattitermejid. Ohjeen
tulee olla lyhyt ja yksinkertainen, silld kéyttdjit eivét halua lukea pitkid ja monimutkai-
sia ohjeita. Ohjetekstin tulee kuitenkin olla riittivén seikkaperiinen, ettei kéyttdjille jid
epdselviksi miten ohjeistettava toiminto tai ominaisuus toimii. Ohjeistuksessa tulee
kdyttdd imperatiivimuotoa, vain kun kyseesséd on pakollinen toiminto. Kéyttijit noudat-

tavat ohjetekstejd luonnostaan, mikéli joutuvat turvautumaan niihin.

Ohjeistusta on tarpeen myos virhetilanteissa. Kdyttdjan tdytyy virhetilanteissa saada
palautetta viasta ja sen syystd. Esimerkiksi jos sivusto on suljettuna jostain syystd, tulee
se ilmoittaa selkeisti kéyttdjdlle. Imoituksessa tulee olla ennuste milloin sivusto on
jélleen kiytettivissd, sekd ajankohta milloin ilmoitus on laadittu. Esimerkiksi jos palau-
telomakkeen ldhettdminen ei onnistunut, kiyttédjélle on selkeisti ilmoitettava, ettei lihe-

tys onnistunut, ja kehotettava kiyttdjad yrittimééan uudelleen.

Kayttajat

Yhteisollisilld sivuilla rekisterdityminen on erittdin suositeltavaa, miltei pakollista. Re-
kisterditymaillad kdyttdjd voi luoda uuden tai varata jo olemassa olevan verkkoidentiteetin

itselleen.

Rekisterditymisen tuoma lisdarvo kéyttdjille tiytyy selventdd kayttdjille, ennen hénen
rekisterditymistiddn. Rekisteritynyt kéyttdjd voi esimerkiksi muokata ndkeméaénsi sisél-
tod “omalla etusivulla”. Kéyttédjad ei tule kuitenkaan pdédstdd muuttamaan sivuston ulko-
asua muuten, kuten CSS - tyylisdintoji tai sivuston grafiikoita. Ellei kidytossa ole val-
miita ja testattuja sivupohjia tai virimaailmoja, mistd kdyttdjd voi halutessaan valita

mieleisensi.
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Rekisteroityneiden kiyttdjien profiileista voidaan lisdksi seurata kiyttdjakunnan ikéja-
kaumaa, sukupuolta, maantieteellisti sijaintia ja muita mainonnan kannalta merkittdvia

tietoja.

Kaytettavyyden arviointi

Kiytettdvyyttd voidaan arvioida lukuisilla eri menetelmilld. Néitd eri menetelmid yhdis-
telemilld voidaan varmistaa monipuolinen testaaminen. Kéytettdvyyden testaamiseen ja
pohtimiseen tulisi kdyttdd aikaa koko suunnitteluprosessin ajan. Jos kéytettivyyttéd ryh-
dytédédn arvioimaan ja testaamaan vasta sivuston kehitystyon loppuvaiheessa, voi sivus-

tolta 10ytyd ylldttiavid kiytettdvyysongelmia ja aiheuttaa useiden tuntien lisdtyot.

Verkkosivustojen ollessa kyseessi testaaminen joudutaan usein suorittamaan ilman
kayttdjia, silld sivuston tulisi olla kaikilta osin, myos kiytettivyydeltiddn kunnossa, kun
se julkaistaan. Joskus on mahdollista testata sivustoa asiakkaan kanssa, mutta asiakkaat
harvoin ovat kiytettdvyysasiantuntijoita, jolloin testaamisen pédédvastuu on sivuston ke-

hittajilla.

Sivuston kdytettdvyyttd ilman kéyttdjdd voidaan testata hyvin heuristisella arvioinnilla.
Heuristisessa arvioinnissa kayttoliittymi kdyddin ldpi kohta kohdalta tutkien miten hy-
vin kidyttoliittyméssi noudatetaan yleisid kiytettdvyysperiaatteita, eli heuristiikkoja.

Nielsen esittelee kymmenen kohdan listan kéytettivyysperiaatteista, jotka muodostavat

hyvin pohjan kéytettivyyden testaamiselle.

Heuristiikat

1. Kiyti yksinkertaista ja luonnollista dialogia
Tilld tarkoitetaan kéyttdméadn yksinkertaisia ja kdyttédjélle ilmeisiéd ilmaisuja

kayttoliittyméelementtien nimedmisessd. Esimerkiksi sivuston sisdisen haun

painike voidaan nimeti vain “Hae”, sen sijaan ettd kdytettdisiin joitain seuraavis-
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ta vaihtoehdoista, mitké eivét ole kdyttéjélle niin selkeitd: "Haku”, ”Suorita” tai

”Ok”.

2. Kayta kayttijien omaa kielta
Viltd kdyttdmistd ammattisanastoa kayttoliittyméelementeissi ja sisdllossi.

Kayttdmallad kéyttdjille tuttua sanastoa ja kieltd he tuntevat sivuston helpommin

”omakseen” ja saavat ndin paremman kdyttokokemuksen.

3. Minimoi kiyttijan muistikuorma
Kayttdjad ei tulisi pakottaa muistamaan kovinkaan montaa asiaa kerrallaan voi-

dakseen kiyttdd sivustoa mielekkéisti. Muistikuormaa voidaan lieventdd muun
muassa merkitsemaélld aina jo kdytetyt linkit eri virilld kuin jo kdytetyt. Kéytti-
jélle tulee selkeisti osoittaa missd sivuston osiossa hin kulloinkin on ja miti
reittid hin on sinne péaétynyt. Murupolku ja selked osioiden otsikointi on siis tér-

keati.

4. Tee kayttoliittymésta kauttaaltaan yhdenmukainen
Yhdenmukaisuus koskee niin virimaailmaa kuin toimintalogiikkaa ja elementti-

en sijoittelua. Kéyttdjin ei tule joutua opettelemaan uudelleen elementtien sijoit-

telua, tai linkkien viritysté siirtyesséén uudelle osiolle tai sivulle.

5. Anna Kiyttéjille palautetta toiminnoista
On erittdin tirkeda ettd kéyttdjd saa palautetta jarjestelmin tilasta ja hénen suo-

rittamistaan toiminnoista. [lman palautetta kiyttéji ei voi tietdd “tekikd” hdnen
suorittamansa toiminto jotain vai ei. Jos kiyttdjd ei saa mitdén palautetta toimin-

noista, hin voi helposti olettaa jirjestelmén olevan rikki.

Hyvi esimerkki téllaisesta tilanteesta on sivuston sisdisen haun kdyttdminen. Jos
kayttdjin kayttimét hakusanat eivit tuottaneet yhtiin tulosta, se tulee selkeisti
ilmoittaa kiyttéjélle ja kehottaa hintéd kokeilemaan uudelleen eri hakusanoilla.
Pelkin tyhjan hakutulossivun esittiminen kéyttdjille antaa rikkindisen vaikutel-

man hakutoiminnosta ja kiyttdjd saattaa luopua sen kdyttdmisestd kokonaan.

6. Anna selkea poistumistapa eri tiloista ja toiminnoista
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Kiyttdjan ei tule verkkosivustolla joutua tilanteeseen, misséd navigaatiotyokalut
olisivat hineltd nikymattomissad. Kéyttdjalla tulee aina olla mahdollisuus va-
paasti navigoida sivustolla ja palata takaisin edelliselle sivustolle, tai siirtyd seu-
raavalle. Verkkosivustolla olevissa sovelluksissa voidaan osoittaa kéyttdjille
selked tapa poistua sovelluksesta, ilman ettd kdyttdjd tallentaa muutoksia tai tie-

toja itsestddn.

7. Anna kiyttijille mahdollisuus kiyttia oikopolkuja
Kayttdjan tulee voida kiyttdd useita erilaisia tapoja navigoida sivustolla. Téalld

voidaan tarkoittaa esimerkiksi sivuston pddnavigaation, alanavigaatioiden, mu-
rupolun ja osoiterivin kiyttdmisté erikseen ja yhdistelemilld. Myos téstd syystd
on hyvi kdyttdd merkitsevid URL-osoitteita viitattaessa sivuston sisdiseen raken-
teeseen. Kéyttdjin kannalta merkitykselliset osoitteet on helppo muistaa ja
yleensd myo6s helpompi kirjoittaa, kuin kiyttdjan kannalta merkityksettomiit

merkkijonot.

8. Anna virhetilanteista selkeiit virheilmoitukset
Virhetilanteiden raportoiminen on kéyttdjélle samasta syysté tirkedd, kuin pa-

lautteiden antaminen kdyttdjin suorittamista toiminnoista. Virheilmoituksissa on
syyté kiinnittdd huomiota siihen, ettd kéayttdjd saa selkeédn kuvan siitd misté ta-
pahtunut virhe johtui ja voiko hén tehdd mitdén sen vilttdmiseksi jatkossa. Kéyt-
tdjan kannalta hyodyttomid ovat erilaiset virheilmoituskoodit. Koodi voidaan
kuitenkin siséllyttdd viestiin, mikéli se helpottaa ylldpidon ty6téd, mutta koodin
lisdksi ilmoituksessa tulee virheesti olla selkokielinen kuvaus, mink kayttiji
ymmirtdd. Liséksi virheilmoitukseen voidaan sisillyttdd tiedot miten ottaa yhte-

yttd sivuston tai palvelun ylldpitoon jos virhe on toistuva.

9. Viilta virhetilanteita
Valmiin tuotteen pitéisi olla mahdollisimman virhevapaa. Tdhén tavoitteeseen

voidaan pyrkid huolellisen suunnittelun, toteutuksen ja testaamisen avulla.

10. Anna riittiva ja selkeéd apu ja dokumentaatio
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Monikielisyys

Lukuisilla sivustoilla on tarvetta monikielisyyteen. Suomenkielisten yritystenkéén si-
vuilla ei ole lainkaan poikkeavaa, ettd sivusto saattaa olla kddnnettyni kolmellekin eri
kielelle. Yksikieliseen sivustoon verrattuna, monikielisyys tekee paitsi sisdllon pivit-

tdmisestd haastavampaa, myos ulkoasun suunnittelusta.

Kielivalinnat

Kappaleessa ”Aloitussivu” mainittiin joidenkin sivustojen kéyttidvén aloitussivua kieli-
valinnan tekemiseen. Se on kuitenkin véiri tapa toteuttaa kielivalinta, monikieliselld
sivustolla. Mahdollisuus kielen vaihtamiseen tulee olla jokaisella sivulla. Aidinkielel-
tddn Suomalainen kéyttdjd saattaa padtyd sivuston englanninkieliselle versiolle hakuko-
neen kautta, missd hin suoritti haun kiyttden englanninkielisid hakusanoja. Sivustosta
voi kuitenkin olla olemassa myds suomenkielinen versio. Mikili sivuston kielivalinta
suoritetaan vain aloitussivulla, kiyttdjiltd saattaa jaadd kokonaan huomaamatta, etté
saman sivuston sisélto olisi tarjolla myds suomeksi, tai muilla kielilld. Kun kielivalinta
on esilli jokaisella sivulla, kdyttdjd voi halutessaan vaihtaa sivun kielen vélittomaisti

haluamakseen.

Talloin kielenvaihtaminen voidaan toteuttaa siten, ettei kdyttédjd joudu poistumaan siltd
sivulta, missid héin suorittaa kielenvaihdon. Valitettavan usein kielivalintaa klikkaamalla
joutuu palvelun etusivulle, misti sivuston selaamista voi jatkaa uudella kielelld. Sivus-
ton olisi syytd muistaa kdyttdjin valitsema kieli vihintidin kdyttokerran ajan, mielellddn

my0s kiyttokertojen vililla.

Kieli voidaan myds automaattisesti valita kéyttdjille sopivaksi, hinen maantieteellisen
sijaintinsa perusteella. Kiyttdjian [P-osoite yleensid kertoo melko tarkasti, mistd maasta
hin on yhteydessé Internetiin. Kielen automaattisesti valitseminen on hyvé, kiytetta-
vyyttd parantava toiminto, mutta toisinaan automaattisesti valittu kieli ei sovellu kaytta-
jélle. Kédyttdja saattaa esimerkiksi olla turisti, joka on yhteydessé Internetiin paikallises-

ta nettikahvilasta. Muun muassa téllaisten tapausten vuoksi automaattista kielivalintaa
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ei saa olla pakotettu. Vaikka kielivalinta tehtiisiin automaattisesti, kiyttéjélla on oltava

mahdollisuus vaivattomasti vaihtaa kieli haluamakseen.

Eriddksi vakiintuneeksi kdytdnnoksi on muodostunut kielivalintatyokalun sijoittaminen
oikealle ylos sivuston ulkoasussa. Hyvé tapa kielivalinnan esittdimiseksi on tekstimuo-
toinen linkki, esimerkiksi "In english". On parempi sijoittaa kaikki kdytettivit kielet
kéayttdjien nédhtiville kerralla, mutta aina se ei ole tilanpuutteen vuoksi mahdollista. Tél-

laisissa tapauksissa pudotusvalikko on hyvé linkkilistan korvike.

Maiden lippuja ei tulisi kdyttdd kuvaamaan kielid, silld useat maat ovat virallisesti ja
epdvirallisesti monikielisid. Eivitkd maiden rajat aina tarkoita kielialueiden rajoja. Se-

kaannusten vilttamiseksi, kielten nimet kohdekielilld, ovat parempi vaihtoehto.

Kiytossd oleva kieli voidaan osoittaa korostamalla kielivalintatyokalusta kulloinkin
kdytossa oleva kieli. Aktiivisen kielen linkki tulee tehdé epdaktiiviseksi siten, ettd kéyt-

tdjd ei voi endd klikata sitd, ndin viltytddn kdyttdjaa turhauttavalta sivulataukselta.

Kieli voidaan teknisesti toteutuksesta riippuen, osoittaa sivuston osoitteen yhteydessa.
Esimerkiksi http://www.example.com/en/. Osoitteessa kohta "en/" ndyttdd kulloinkin
kdytossé olevan kielen. Kun kielenosoitus tehdién tilld tavalla, on lyhenteind syytd
kayttdd kansainvilisid standardeja kielilyhenteille, tai maatunnuksille. Kokenut kidyttéja
voi halutessaan vaihtaa kielen suoraan osoiteriviltd, muuttamalla kielilyhenteen halua-

makseen.

Sanapituudet

Kielille on ominaista erilaiset sanapituudet. Téstd johtuen sivuston kdyttdma sisdltoteks-
ti ndyttdd visuaalisesti erilaiselta, esimerkiksi englanniksi kuin suomeksi. Molemmista
reunoista tasattu siséltoteksti saattaa olla hyvin luettavissa englanninkielelld, mutta
ndyttdd ikdviltd sahalaidalta suomenkielelld, missd sanojen pituudet ovat selvésti eng-

lanninkieltd pidemmiit.
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Sanojen vaihtelevat pituudet tdytyy ottaa myos huomioon muissa sivuston teksteissé,
kuten esimerkiksi navigaatioteksteissid. Navigaatiota ei tule rakentaa liian tiiviiksi yhden
kielen navigaatiotekstien perusteella, vaan siiné tulee olla varaa my6s muun mittaisille

sanoille. Tdma4 on erityisesti otettava huomioon vaakatasoisissa navigaatioissa.



77 (84)

Hakutoiminnot

Hakutoiminto sivustolla on erittdin merkittivi kdytettdvyyttd parantava ominaisuus.
Sellaisilla sivuilla, minké sisdltod péivitetddn nopealla tahdilla ja jonka vanhentunut

sisdlto arkistoidaan, voi hakukoneesta olla erittdin merkittivad hyotyd kiyttédjille.

Hakukoneen suosio vaihtelee erilaisten kéyttdjien vililld, mutta kiytettdvyystutkimuk-
sissa on kdynyt ilmi, ettd hieman yli puolet kdyttdjistd suosii hakutoimintoja. Téllaiset
kayttdjat kayttavit sivuston hakutoimintoa yleensi heti saavuttuaan sivustolle. He eiviit
ole kiinnostuneet tutustumaan sivustoon, vaan haluavat 16ytii tarvitsemansa tiedon si-

vustolta mahdollisimman nopeasti.

Koska ei ole mahdollista tietdd mille sivulle kéyttdjd sivustolla ensimméiiseksi saapuu,
on hakutoiminnon oltava kéytettivissi jokaisella sivulla. Tadmi koskee erityisesti etusi-
vua. Jos kéyttdjd ei nde etusivulla hakutoimintoa, hiin saattaa olettaa, ettei sellaista ky-
seiselld sivustolla ole. Hakutoiminto tulee sijoittaa niin, etti se on kdyttdjan ndhtivissd
sivulla ilman, ettd hén joutuu vierittdiméén ruutua. Yleiseksi kidytinnoksi on muodostu-
nut hakutoiminnon sijoittaminen sivuston ulkoasussa ylos oikealle. Sieltd kdyttdja osaa

etsid hakutoimintoa ensimmaiseksi.

Hakusanoille tarkoitetun tekstikentén tulee olla riittdvin leved, niin ettd kdyttdjd nikee
useimmat kirjoittamistaan hakusanoista kerralla. Suomenkielisille hakukentille suosi-

tuksena on tila vahintdan 30 merkille.

Hakutoiminnon on oltava helposti 10ydettivissi, titd voidaan helpottaa selkeélld otsi-
koinnilla. Otsikoiminen ei kuitenkaan ole vilttamétonti, jos hakupainikkeessa kiytetiddn
hakua kuvaavia sanoja, kuten ”Etsi” tai "Hae”. Jos painikkeessa kdytetddn vihemmén
kuvaavaa tekstid, tai painikkeena toimii graafinen ikoni, tulee hakutoiminto otsikoida.
Otsikointi voidaan suorittaa esimerkiksi sijoittamalla sana “Haku:” sen tekstikentén

eteen, mihin kéyttdjd kirjoittaa hakusanat.

Edistyneet hakutoiminnot on hyvi sijoittaa erilliselle sivulle, niin ettd ne eivit hiiritse
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tavallisen kdyttdjian hakutoiminnon kiyttod. Edistyneitd hakutoimintoja ovat esimerkiksi
haun keskittiminen sivuston eri osioihin tai koko Internetiin, sekd Boolen-

operaattoreiden kaytto.

Hakutulokset

Hakusanoista ja hakukoneesta riippuen tuloksia palautetaan kéyttijille yleensi useita.
Vaikka haun tarkoitus on helpottaa kéyttdjad 10ytidméin etsiménsi asia sivustolta, tai
palvelusta, voi lukuisat hakutulokset turhauttaa kéyttdjiia. Kéayttidjan voi olla vaikea 10y-
tdd juuri haluamaansa asiaa hakutulosten joukosta. Siitd syystd hakutuloksissa on hyvi
esittid, ensin sen sisdllon padotsikko mihin hakutulos viittaa. Otsikon jélkeen, kdyttijil-
le voidaan esittdd lyhyt ote siséllostd, misséd hakusana tai hakusanat esiintyvét. Nidhdes-
séddn asiayhteyden mihin hakusanat kulloisessakin sisdllossi viittaavat, kdyttdjan on hel-
pompi paittdd onko kyseinen sisélté se mitéd hén etsii. Siséltod hyvin kuvaavien otsikoi-

den merkitys korostuu erityisesti tillaisissa listoissa.

Hakutulokset mitké parhaiten vastaavat kéyttdjan asettamia hakusanoja tulee esittdd
hakutulosten listassa kidyttéjélle ensin. Hakutuloksia ei ole tarpeen pisteyttda kayttdjan
nihden, silld se tieto on kidyttdjian kannalta epdolennaista, eikd kéyttdjd useinkaan ym-

mirré pisteytyksen laskutapaa.

Mikali kayttdjin kayttiméat hakusanat eivét palauta ainuttakaan tulosta, tulee kéyttdjille
kertoa se selkedlld viestilld. Viestissid voidaan myos kehottaa kiyttdjdd kokeilemaan
uudelleen eri hakusanoilla. Jos hakukoneessa on toiminto miké osaa ehdottaa samankal-
taisia hakusanoja, voidaan tétd toimintoa kiyttdsd auttamaan kdyttdjad parempien haku-

sanojen keksimisessa.

Esteettomyys

Esteettomyydelld pyritddn takaamaan, sivuston esteeton kdytto kaikenlaisille kdyttdjille.

Kyse on siis ihmisten erilaisuuden huomioimisesta.
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Esteettomyys ja kdytettdvyys ovat samankaltaisia ominaisuuksia, monesti niiden mééri-
telmit limittyvitkin siten, ettd niiden ominaisuudet tukevat toisiaan. Esimerkiksi arvioi-
taessa sivuston esteetontd kdyttamistd punavihersokeiden kiyttédjien kannalta, arvioidaan
samanaikaisesti sivuston kéytettivyyttd saman kdyttdjaryhméin keskuudessa. Esteetto-
myyttd tutkittaessa on otettava ottaa huomioon useat erityiskédyttdjaryhmiit, kuten niako-

vammaiset, vérisokeat, lilkuntarajoitteiset ja ikddntyneet kayttajét.

Rajoittuneiden kiyttdjien huomioimista WW W-suunnittelussa voidaan perustella tasa-
arvolla ja laeilla, mutta on syytd huomioida myds asian taloudelliset seikat. Erityiskéyt-
tdjaryhmét hyvin huomioiva sivusto voi saada heisti lojaalin asiakaskunnan. Kéytetti-
vyysrajoitteet sivuston suunnittelussa on syyté ottaa huomioon myds véeston ikddntymi-

sen vuoksi.

Esteettomyys Suomessa

Suomessa saavutettavuuden saralla merkittdvin vaikuttaja on JUHTA, eli Julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunta. Neuvottelukunnan tehtdviné on parantaa julkis-
ten verkkopalveluiden saavutettavuutta Suomessa. Neuvottelukunta on julkaissut

W3C:n WAI- verkkosiséllon saavutettavuusohjeet (Web Content Accessibility Guide-

lines 1.0) suomeksi.

Vaikka ohjeissa mainitaan vammaiset kayttéjit erityiskohderyhméni parannettaessa
sivuston saavutettavuutta, hyotyvét ohjeiden mukaan tehdyistd saavutettavuusparannuk-
sista kaikki sivuston kdyttédjit. Monesti saavutettavuuden parantaminen tarkoittaa myos

kiytettivyyden parantamista.

Esteettomyyden arviointi

Esteettomyyden arviointi on melko vaivatonta, ja sitd voi suorittaa kuka tahansa kiytté-

ja. Lukuisista arviointimenetelmistd silmdméédridinen arviointi on nopea ja helpoin tapa
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tarkastella sivuston esteettomyyttd. Silmdmaérdisessd arvioinnissa tarkastellaan sivuston

visuaalista ilmettd ja painotetaan esteettomyyteen liittyvien seikkojen havainnointia.

Alla on listattuna muutamia esimerkkeji esteettomyyden silmidméirdisestd arvioinnista.

e Tarkastelu voidaan aloittaa sivustolla kdytettidvien osoitteiden kdytostd; ovatko
osoitteet selkeitd ja merkityksellisid? Kuvaako osoite avoinna olevan sivun sisél-
tod tai merkitystd?

e Osoitteiden arvioinnin jilkeen seuraava looginen vaihe on elementtien sijoitte-
lun tarkastelu; kykenevitko kiyttdjéat erottamaan sivuston eri elementit toisistaan
nopealla silméilylla?

¢ Elementeistd voidaan siirtyd otsikoiden arviointiin; selvidavitko sivuston sisillon
padasiat pelkkid otsikoita tarkastelemalla? Toimisivatko otsikot erilldén asiayh-
teydestad?

e Seuraavaksi voidaan kiinnittdd huomiota sivun pituuteen; miten paljon oleellista
sisdltod kayttdjd kykenee nikemiin yhdessd ruudullisessa? Olisiko parempi jos
sisdlto jaettaisiin useammalle sivulle?

Tarkemmassa arvioinnissa voidaan kiinnittdd huomiota muun muassa seuraaviin asioi-

hin:

¢ Voiko selaimen kirjasinkokoa muuttaa, ilman etti kirjasinkoon muuttaminen
rikkoo sivuston ulkoasua?

e Sidilyyko sivuston luettavuus, kun tyylitiedostot kytketdédn pois paalta?

¢ Ovatko sivuston perustoiminnallisuudet kdytettidvissd ilman selainskripteji, ku-
ten JavaScript.

Esteettomyyttd on arvioitava my®os erilaisissa kiyttotapauksissa, kuten ilman hiirté, pel-

kén nippdimiston avulla?

Kiyttédjdn tai kehittdjin tekemien tarkastuksien tukemiseksi voidaan kéyttid erilaisia

automaattisia tarkastuksia, kuten HTML- ja CSS-validaattoreita, mitké arvioivat sivus-



81 (84)

toa suhteessa W3C:n médrittelemiin standardeihin. Luotettavan, ja monipuolisen esteet-

tomyysarvioinnin suorittamiseksi edellyttdd aina myos kdyttdjien toimimista arvioijina.

Skriptit

Skripteillé tarkoitetaan pienehkojé sovelluksia, joilla on ennalta miéritty tehtdvi sivus-
ton toiminnassa. Tarkemmin skriptit ovat jollain skriptikielelld kirjoitettuja komentosar-
joja, jotka yhdistettynd muodostavat toimivan kokonaisuuden. Esimerkki skripteilld
suoritettavasta tehtdvisti voi olla jonkin tuloksen esittiminen, ja muuttaminen reaaliai-

kaisesti, perustuen kiyttédjdn toimiin.

Skriptit voivat olla merkittidvd apu parannettaessa sivuston kiytettdvyyttd. Sivustojen
toteutuksessa kaytettdvét erilaiset skriptikielet jakautuvat kahteen pédkategoriaan,
WWW-palvelimella suoritettaviin skripteihin, ja asiakkaan selaimessa suoritettaviin

skripteihin.

Serverilld suoritettavat skriptit ovat kdytettavyyden, ja saavutettavuuden kannalta var-
mempi vaihtoehto. Serverilld suoritettavat skriptit ovat asiakkaan koneesta tai selaimes-
ta tdysin riippumattomia. Kiyttéji ei kykene vaikuttamaan niiden toimintaan, tai kyt-
kemaéin niitéd pois pééltd. Skriptit perustuvat selaimen kommunikointiin WWW-
palvelimen kanssa HTTP-protokollan vilitykselld. Tistéd syysté skriptien suorittaminen
vaatii aina sivun piivittimisen selainikkunassa. Se on kiytettivyyden ndkdkulmasta

oikeastaan ainut heikkous tamin tyyppisilld skripteilla.

Asiakkaan selaimessa suoritettavat skriptit ovat toiminnaltaan hieman epidvarmempia.
Niiden selainskriptien suorittamiseen kdytetddn kdyttdjin koneen resursseja, eiké tilloin
voida olla tdysin varmoja, missé olosuhteissa skriptit suoritetaan. Hitaammilla koneilla
monimutkaisimmat skriptit voivat olla, kédyttijin nikokulmasta drsyttidvén hitaita, tai
jopa kokonaan toimintakelvottomia. Téstd syysté selainskriptit tulisi pitdd mahdolli-
simman keveiné ja yksinkertaisina. Oikein toteutettuna ne toimivatkin ldhes viiveetti ja

niiden kéyttiminen on miellyttavia.
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Vaikka nykyaikaisessa Internetissi selainskriptejd kiytetdédn ldhes jokaisella sivustolla
jossain muodossa ja skriptauksen yleistymisesti johtuen voidaan olla melko luottavai-
sia, ettd kdyttdjalld on kdytosséddn kone ja selain, missé skriptit toimivat, ei selainskripti-
en toimintavarmuuteen tulisi koskaan luottaa tdydellisesti. Sivuston toteutuksessa ei
tulisi kdyttdd asiakkaan koneella suoritettavia skriptejd sellaisten elementtien toiminnas-
sa, mitkd estdvét sivuston kdyton, mikali skriptit ei jostain syystéd toimi. Skripteilld voi-
daan parantaa erilaisia toimintoja ja tehdi niistd kiyttédjélle helpompia kéyttidd, mutta

toimintojen tulee toimia myos ilman selainskripteji.

Sivuston erilaisten toimintojen suorittaminen skriptien avulla on hyvi esimerkki miten

kiytettdvyyttd voidaan parantaa kéyttdjille ndkymittomén teknisen toteutuksen avulla.
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Esimerkkeja

Esimerkkeihin on valittu erilaisia sivuja, jonkin tietyn sivustosuunnittelun osa-alueen
toteutuksen perusteella. Osa-alue toteutuksen onnistumisesta riippuen sivusto on sijoi-

tettu hyviin tai huonoihin esimerkkeihin.

Hyvat esimerkit

Sisilto, asemointi: www.alistapart.com/
Etusivulta ldhtien sivuston siséllon asettelu on onnistunutta ja méérd on pidetty kaytti-
jélle mielekkidnd. Kayttdjdlle on ilmeistd kaikilla sivuilla, mikd on paisiséltod, ja mitké

elementit ovat navigointia varten.

Navigointi: www.mezzoblue.com/
Sivuston pddnavigaatio on toteutettu yksinkertaisesti, mutta toimivasti. Tyokalun sijoit-
taminen oikeaan ylidnurkkaan on hieman poikkeava valinta, mutta sen merkitys on silti

kayttdjélle ilmeinen.

Navigointikohdiksi on valittu viisi piddkohtaa, miki helpottaa kéyttdjin valintaa. Valik-
kokohtien niminé ovat "Home, Archives, Icons, About ja Contact”, niiden merkitykset
eivit erillistd selittimistd kaipaa. Ainoastaan aktiivisena olevan navigointikohdan koros-

taminen voisi olla hieman tehokkaampaa.

Huonot esimerkit

Sisélto: www.verkkokauppa.com
Verkkokauppa.com -sivusto kiérsii liiallisesta siséllostd. Kdyttdjan saavuttua sivulle, on
selvii, ettd kyseessd on verkkokauppa. Kertoohan yrityksen nimi ja sivuston domainkin

tamin. Sisaltd on pddosin tirkedd ja informatiivista, sitd vain on liikaa.
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Sivuston yldreunassa on erikoinen kokoelma vililehtid, joissa on eri yrityksien tuote-
tunnuksia. Kdyttdja voisi olettaa niitd klikkaamalla paédsevin kyseisen yrityksen sivuille.
Mutta jokaisesta vililehdestd pddseekin erddnlaiseen kauppaan, varsinaisen kaupan si-
sélld. Tassd kaupassa, kaupan sisélld myydéédn vain kyseisen yrityksen tuotteita. Hieman
himidvasti viimeisend vililehtené on “Tilinhallinta”, mité klikkaamalla kdyttidjad padsee

kirjautumaan sisédén palveluun, mikéli on rekisterditynyt.

Navigointi: www.tillander.fi

Sivuston sivuilla mitké esittelevit koruja, kiytetdén outoa pienistéd nelidistd muodostu-
vaa navigointityokalua. Nelioistd muodostuvaa palkkia ei ensi ndkemaltd arvaisi navi-
gointitydkaluksi. Selkedd metaforaa tille navigointityokalulle on vaikea keksid. Palkit
muistuttavat hieman tietokoneohjelmistojen kdyttoliittymistd tuttua, esimerkiksi asen-
nuksen edistymisen osoittavaa latauspalkkia. Alkuhimmennyksen ja testaamisen jil-
keen tyokalun toimintalogiikka on kéyttdjan padteltdvissd. Neliot edustavat sivun
alasivujen lukumiiréa ja véritetty nelio kertoo kdyttédjan sijainnin alasivuilla. Palkkien
lisdksi sivulla on kuitenkin ”Takaisin” ja ”Seuraava” — linkit, mitkd toimivat odotetusti.
Nelividen merkitystd navigointityokaluna olisi voinut korostaa nostamalla ”Takaisin” ja
”Seuraava” — linkit esimerkiksi palkkien alapuolelle. Témén pienen muutoksen jilkeen

kayttdja yhdistdisi mielessdédn neliot helpommin edistymiseen alasivujen selaamisessa.



